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Sažetak: Učinkovitost upravljanja zaštitom od požara u lokalnim zajednicama velikim 

dijelom ovisi o dostupnosti ključnih informacija u određenom trenutku koje imaju za cilj 

donošenje ispravne odluke u postupcima gašenja požara te spašavanja ljudi i imovine. Svaka 

informacija ima svoju prostornu komponentu tj. mjesto gdje je informacija nastala što ima 

veliki značaj u postupcima zaštite od požara. Osobito su značajne informacije o infrastrukturi 

(vodovodna, elektro, plinska, putevi i dr.) čija obilježja  su ključna u gašenju požara. 

Kreiranjem digitalne karte sa svim neophodnim informacijama potrebnim za učinkovito 

upravljanje zaštitom od požara stvara se osnova za upravljanje postupcima vatrogasnih 

postrojbi. Digitalna karta je dostupna svim osobama uključenim u postupak gašenja požara. 

Pristup digitalnoj karti je omogućen putem web preglednika i aplikacije na pametnom 

telefonu, a korištenje je jednostavno i intuitivno. Ovim radom želi se prikazati značaj razvoja 

i implementacije informacijskih sustava kao neophodnog alata u vatrogasnim intervencijama. 

Također se želi istaknuti i mogućnost njihove primjene u potpori upravljanja drugim kriznim 

situacijama u RH.  

 

Ključne riječi: požar, GIS, zaštita, sigurnost 

 

1. UVOD 

 

Učinkovito upravljanje zaštitom od požara u vatrogastvu velikim dijelom ovisi o dostupnosti 

ključnih informacija u određenom trenutku koje imaju za cilj donošenje ispravne odluke u 

postupcima gašenja požara te spašavanja ljudi i imovine. Ključnu ulogu u cjelokupnom 

procesu ima lociranje informacija gdje svaka informacija ima svoju prostornu komponentu tj. 

mjesto gdje je informacija nastala što ima veliki značaj u postupcima zaštite od požara. 

Osobito su značajne informacije o infrastrukturi (vodovodna, elektro, plinska, putevi, ..) čija 

obilježja su ključna kod vatrogasnih intervencija. Koristeći Geografsko informacijski sustav 

(u daljnjem dijelu teksta GIS) stvaraju se preduvjeti okrupnjavanja navedenih podataka u 
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jedinstvenu bazu podataka i oblikovanje digitalne karte podataka nekog područja jedinice 

lokalne i regionalne samouprave  (u daljnje tekstu JLRS ). 

Formiranjem takve digitalne karte koja svojom funkcijom prelazi u operativnu kartu 

omogućuje se brz slikovni pristup potrebnim podacima koje su pohranjena na jednom mjestu, 

omogućuje se  dijeljenje istih, kao i zajedničko korištenje. Takvim pristupom dobivaju se 

nužni podaci koji prethode donošenu odluke o postupanju i radu na vatrogasnoj intervenciji. 

Omogućuje se rad više vatrogasnih postrojbi na više sektora, a kojima podatke daje njihov 

nadležni vatrogasni centar. Navedenim načinom omogućuje se rasterećenje sustava  

operativnog odnosno stožernog upravljanja u kriznim situacijama.  

S tim u svezi treba istaknuti, kako je Javna vatrogasna postrojba Opatija (u daljnjem tekstu 

JVP Opatija) bila jedna od začetnika razvoja informacijskog sustava na lokalnoj i regionalnoj 

razini u Republici Hrvatskoj te svojim pozitivnim iskustvima potaknula i druge vatrogasne 

postrojbe u primjeni operativnih karata na terenu.  

 

2. ANALIZA PROBLEMA I METODE ISTRAŽIVANJA 

 

2.1. Analiza problema 

Izvršavanje operativnih radnji gašenja i spašavanje na vatrogasnim intervencijama zahtijeva 

dostupnost odgovarajućih prostornih podataka i njihovo korištenje. 

Stoga se problem istraživanja u ovom radu odnosi na pitanje utječe li razvoj i implementacija 

informacijskih sustava na unaprjeđenje učinkovitosti upravljanja zaštitom od požara u 

lokalnim zajednicama.  

  

2.2. Metode istraživanja 

Primarni i sekundarni izvori podataka poslužili su kao osnovni izvor za izradu ovog rada. U 

skladu s time, kao primarni izvor podataka korišten je polustrukturirani intervju s 

pripadnicima JVP Opatija u cilju prikupljanja praktičnih iskustava vatrogasaca kao podloge 

za kasnije oblikovanje operativne karte. Sekundarni izvori podataka obuhvatili su 

specijalizirane knjige, udžbenike i priručnike.  

 

3. GEOGRAFSKO INFORMACIJSKI SUSTAV I NJEGOVA PRIMJENA U 

VATROGASTVU RH 

 

3.1. GIS kao alat za oblikovanje i analiziranje pojava i događaja u prostoru 

Pregledan prikaz prostornih podataka uz mogućnost analize prostornih odnosa dugi niz 

godina bio je vezan za geografske karte otisnute na papiru. Izvorne topografske karte služile 

su kao temelj izrade generaliziranih karata sitnijih mjerila odnosno za kreiranje različitih 

tematskih karata. Topografske karte prikazane su na Slici 1. i Slici 2. Kartografski stručnjaci, 

kartografi, izrađivali su prema određenim kartografskim pravilima i standardima kartografske 

materijale, koje su među ostalim rabile i različite struke kao podlogu na koju su nanosile svoj 

sadržaj. Cijeli je postupak zahtijevao dosta vremena i financijskoga ulaganja uz otežanu 

korelaciju tematskih podataka u obliku otisnutih kartografskih materijala između pojedinih 

znanstvenih disciplina. Razvojem računalne tehnologije i mogućnosti pohrane i analize velike 

količine podataka počinje razvoj geografsko-informacijskih sustava temeljenih na analizi 

digitalnih prostornih podataka. 
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Slika 1. Topografska karta Učke 

Izvor: Arhiva JVP Opatija 

 

 
Slika 2. Topografske karte                               

Izvor: www.topografskakarta.com, 

pristupljeno 5.04.2023 

„Geografsko-informacijski sustav“, skraćeno GIS (eng. Geographical Information System) u 

najužem je smislu računalni alat za kreiranje i analiziranje geografskih objekata, odnosno 

pojava i događaja u prostoru. Tehnologija GIS-a integrira zajedničke operacije baze 

podataka, kao što su pretraživanja i statičke analize, s vizualnim geografskim analizama 

temeljene na kartografskim prikazima. Ta činjenica razlikuje GIS od drugih informacijskih 

sustava te ga čini upotrebljivim širokom krugu javnih i privatnih organizacija za 

objašnjavanje događaja, predviđanje ishoda te planiranja strategija“ (Pahernik, 2006:12). 

Primjena informacijsko-komunikacijske tehnologije u vatrogasnim organizacijama obuhvaća 

prikupljanje, objavljivanje i obradu podataka vezanih uz vatrogasne organizacije što ukupno 

čini sljedeće (Filinić, 2018):  

• odabir, uzbunjivanje i navođenje vatrogasnih snaga do mjesta intervencije; praćenja 

tijeka intervencije i upravljanje resursima,  

• uspostavu sustava veza između vatrogasnih postrojbi i vatrogasnih operativnih centara 

prvenstveno za vrijeme vatrogasnih intervencija, ali i za prijenos sve većeg broja 

podataka, 

• procese povezivanja kritične infrastrukture s vatrogasnim postrojbama; detektiranje, 

lociranje i dojavljivanje događaja u vatrogasne operativno-komunikacijske centre, 

• izrada završnog izvješća o vatrogasnoj intervenciji i 

• analize, statističko i analitičko praćenje te kratkoročno i dugoročno (strateško) 

planiranje. 

 

Uz informacijsko-komunikacijsku tehnologiju važno je pratiti i usvajati nove tehnologije, i to 

one koje podrazumijevaju senzore, procese i taktike. Sukladno tome iste je nužno integrirati u 

sustav, čime se omogućuje sagledavanje svih relevantnih podataka dobivenih u realnom 

http://www.topografskakarta.com/
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vremenu što direktno poboljšava sustav planiranja i rukovođenja-zapovijedanja na taktičkoj, 

operativnoj i strateškoj razini. Kao takvo, kvalitativno unaprjeđuje odgovarajući odgovor 

vatrogasnog sustava na suvremene ugroze. Time se ukazuje na potrebu integracije sustava 

praćenja vozila i vatrogasaca u sustav upravljanja vatrogasnim intervencijama, kao i 

prikazivanje prostornih podataka i njihovo korištenje uporabom geografsko informacijskog 

sustava. Predmetno daje mogućnost razvoja i drugih sustava (sustav za praćenje vozila i GIS 

alati, Interaktivna baza opasnih tvari i dr.) . 

Tako razvijen sustav omogućuje i razvoj drugih aplikacija, njihovu integraciju u informatički 

vatrogasni sustav, s ciljem stvaranja operativne karte i povezanost iste s drugim aplikacijama.  

Učinkovito upravljanje zaštitom od požara u vatrogastvu kao i na vatrogasnim intervencijama 

velikim dijelom ovisi o dostupnosti ključnih informacija u određenom trenutku, a  koje imaju 

za cilj donošenje ispravne odluke u postupcima gašenja požara te spašavanja ljudi i imovine 

(JVP Opatije, 2016).  

Svaka informacija ima svoju prostornu komponentu tj. mjesto gdje je ona nastala što ima 

veliki značaj u postupcima zaštite od požara i spašavanja. Posebno su značajne informacije o 

infrastrukturi (vodovodna, električna, plinska, putevi…) čije su karakteristike ključne 

prilikom gašenja požara i spašavanja (Filinić, 2018). 

Kako bi bolje razumjeli informacijski sustav GIS isti možemo usporediti s korištenjem 

običnih karata gradova i naselja te podataka koje iste sadrže a gdje možemo istaknuti sličnosti 

i razlike (Filinić, Kuljanac, 2018). 

 

Sličnosti: 

• obje prikazuju geografske lokacije i značajke poput cesta, zgrada, rijeka i drugih 

obilježja na karti, 

• obje se mogu koristiti za pronalaženje određenih mjesta ili ruta i 

• obje su korisne za planiranje i analizu prostornih podataka. 

 

Razlike: 

• GIS omogućava složeniju analizu prostornih podataka i omogućava korisnicima da 

stvaraju slojeve podataka i izvode prostorne upite, dok su obične karte gradova i 

naselja samo statični prikazi geografskih podataka. 

• GIS se može koristiti za prikupljanje podataka i izgradnju novih karata, dok se obične 

karte gradova i naselja uglavnom temelje na postojećim podacima. 

• GIS se često koristi u urbanom planiranju, izgradnji i upravljanju infrastrukturom, dok 

obične karte gradova i naselja su više orijentirane prema turizmu i putovanjima. 

• GIS može raditi s velikim količinama prostornih podataka, dok su obične karte 

gradova i naselja često ograničene prostornim rasponom i detaljima.  

 

Ukratko, GIS je sofisticiraniji i moćniji alat za prostornu analizu, dok su obične karte gradova 

i naselja više orijentirane prema jednostavnom prikazu i orijentaciji u prostoru. Dakle, za GIS 

možemo reći da je „napredan informacijski sustav sa sposobnošću prikupljanja, 

pohranjivanja, analize i vizualizacije prostornih podataka, a s obzirom na to da je lokacija 

sastavni dio svih vatrogasnih intervencija idealan je alat za optimizaciju istih. Iako vatrogasna 

djelatnost ima dugogodišnje iskustvo rada u situacijama spašavanje ljudi i imovine“, te 

http://gis.193.hr/home/
http://gis.193.hr/home/
http://hazmat.193.hr/
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gašenja požara, gdje osnovni podaci o komunalnoj infrastrukturi značajno povećavaju 

uspješnost intervencije njihova učinkovitost bi se mogla povećati korištenjem GIS-a i baze 

podataka koja je stvorena za tu namjenu (Milošević, 2018). Upravo iz navedenog proizlazi 

njegova uporaba pri intervencijama i u potpori upravljanja pri neželjenim događajima koji 

mogu prerasti u krizne situacije. Naime, oblikovanjem i korištenjem digitalne karte sa svim 

neophodnim informacijama potrebnim za učinkovito upravljanje postiže se kvalitetna 

razmjena informacija koja pridonosi boljem razumijevanju stanja i potreba na terenu te 

omogućuje jasnije i svrsishodnije sagledavanje situacije  i donošenje zajedničkih odluka o 

postupanju.  

 

3.2. Upravljanje vatrogasnim intervencijama u Republici Hrvatskoj korištenjem 

Geografsko informacijskog sustava 

 

Sustav uključivanja vatrogasne postrojbe na vatrogasnu intervenciju (požar, tehnička 

intervencija,…) temelji se na sustavu dojave o potrebi za intervencijom vatrogasnih snaga, 

gdje su kod zaprimanja dojave o potrebi intervencije odnosno „obavijesti o događaju“ 

službujuće osobe dužne  prikupiti što je moguće više elemenata o samom događaju, a osobito 

sljedeće: 

• vrsta događaja 

• mjesto 

• vrsta objekta ili karakteristike područja 

• vrijeme pojave odnosno uočavanja događaja 

• intenzitet 

• podaci o ugroženim osobama 

• ime, prezime i/ili broj telefona dojavitelja 

ostali podaci i saznanja koja mogu unaprijediti efikasnost nastupa postrojbe, a do kojih je u 

fazi zaprimanja dojave, objektivno, moguće doći (JVP Opatije, 2021). 

 

Nakon zaprimljene dojave službujuća osoba Vatrogasnog operativnog centra Javne 

vatrogasne postrojbe ili županijskog vatrogasnog centra (u daljnjem tekstu: operativni dežurni 

VOC ili ŽVOC) upućuje na mjesto intervencije vatrogasnu ekipu. Ova postupa temeljem 

osobne procjene ili postupka razrađenim operativnim planovima za pojedine specifične 

intervencije. Nužnost stalnog kontakta i izvješćivanja je bitna pa operativni dežurni VOC ili 

ŽVOC održava stalnu vezu sa zapovjednikom vatrogasne intervencije upućene na mjesto 

događaja (JVP Opatije, 2021). 

U skladu s razvojem situacije, odnosno temeljem procjene zapovjednika vatrogasne 

intervencije, isti poduzima radnje neophodne za uključivanje dodatnih snaga, ostalih žurnih 

službi, zračnih snaga u intervenciju ili ako za to postoje uvjeti povlačenje dijela snaga ili 

cijele vatrogasne ekipe u postrojbu.  

Temeljem navedenog izvršavanje radnji gašenja i spašavanja na vatrogasnoj intervenciji mora 

biti poduprto nizom podataka koji su nužni za vođenje intervencije i koji se mogu iskoristiti 

za što učinkovitije rješavanje nastale neželjene situacije. Pod tim se podrazumijevaju svi 

nužni podaci, koji utječu na rad vatrogasnih snaga, a odnose se na mogućnosti prilaza 
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vatrogasnih vozila objektu, veličine i visine objekta, najbliže lokacije za opskrbu vodom 

vatrogasnih vozila (hidrant) i slično.  

Na bazi dobivenih osnovnih podataka komunikacija koja se odvija između voditelja 

vatrogasne intervencije i vatrogasnog operativnog centra mora biti što kraća, razumljiva s 

točnim podacima koji se dalje korite prilikom donošenja odluka o rješavanju situacije. 

Podaci uneseni u bazu podataka moraju korespondirati sa stvarnom situacijom i biti povezani 

s davateljem podataka kako bi se u slučaju potrebe angažiranja davatelja podataka moglo na 

kratak i razumljiv način izvršiti neka potrebna radnja. Predmetno podrazumijeva da su podaci 

registrirani s identifikacijskim brojevima (dalje u tekst ID broj) pa tako npr. kod traženja 

pojačavanja tlaka vode prema nadležnom komunalnom poduzeću na korištenom hidrantu nije 

potrebno navoditi ulicu i mjesto intervencije (korespondira s ID brojem objekta), što 

omogućava zajednička baza podataka koja je dijeljena na karti.  

Ujedno kod objekata gdje boravi veći broj ljudi (pokretnih ili nepokretnih) informacija o 

dojavi neželjenog događaja u tom objektu je od velikog značaja za sam način postupanja u 

daljnjem tijeku gašenja ili spašavanja te traženja dodanih snaga (JVP Opatija, 2021). 

Kako već postoji registriran podatak o stanju navedenog objekta on uvelike olakšava sam 

postupak pripreme taktičkog nastupa te dolaskom na mjesto intervencije olakšava donošenje 

zapovjedi za izvršavanje vatrogasne intervencije.  

Nadalje, u slučaju velikih intervencija gdje mjesto intervencije zahtjeva veliku površinu rada  

te je nužna prisutnost većeg broja vatrogasnih snaga uvode se sektori rada. Tada se baza 

podataka dijeli ostalim korisnicima tj. vatrogasnim timovima koji sudjeluju kao angažirane 

vatrogasne snage na ispomoći na način da se iz nadležnog VOC-a omogući ulazak u kartu 

sučelja s mogućnošću pretrage podataka svim ostalim vatrogasnim snagama i njihovim 

centrima.  

To se ostvaruje  na način da se dodjele prava pristupa korisniku koja mogu biti prava 

pregleda i korištenja podataka na operativnoj karti čije su snage angažirane na intervenciji. 

Ulazak se omogućava dodjelom određenog korisničkog imena ili putem javnog linka. Takav 

vid omogućuje samostalno korištenje  podataka potrebnih za izvršavanje zadaća. Navedenom 

organizacijom rada te omogućavanjem korištenja zajedničke baze podataka formiraju se 

izdvojene funkcije komunikacije sektora rada i matičnih vatrogasnih operativnih centara. Ovo 

u konačnici ima kao rezultat smanjenje traženja podataka i informacija nužnih za tijek 

intervencije na vatrogasni operativni centar matične sredine kao i na sam zapovjedni lanac na 

terenu (Filinić, 2023). 

 

4. PRIMJENA OPERATIVNE KARTE U FUNKCIJI UPRAVLJANJA 

VATROGASNOM INTERVENCIJOM 

 

Prostorne podatke korisnik u GIS-u konzumira kroz digitalne karte na kojima se vizualiziraju 

sve prostorne baze podataka dostupne u sustavu. Najnovije Cloud tehnologije omogućuju 

jednostavno kreiranje digitalnih karata i jednostavnu integraciju s ostalim sustavima u svrhu 

objedinjavanja podataka na centralnom korisničkom sučelju. Sustav je dostupan kao on-line 

usluga, ali moguće je napraviti i instalaciju na vlastite servere u svrhu dodatne sigurnosti od 

neovlaštenih pristupa (Filinić, Kuljanac, 2018).  
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Osim vizualnog prikaza, podaci se najčešće pohranjuju centralizirano u bazu podataka 

(server) koja omogućuje pohranjivanje i procesuiranje prostornih podataka. 

No, želi li se analizirati učinkovitost GIS-a naspram korištenja drugih oblika podataka 

vezanih za karte grada ili naselja, u trenutku zaprimanja podataka vezanih za intervenciju te 

usporedbu brzina prijenosa podataka od dispečera VOC-a kad koristi običnu kartu grada ili 

naselja ili koristi GIS dolazimo da zanimljivih rezultata. 

Kada se koristi obična karta grada ili naselja, brzina prijenosa podataka dispečera VOC-a bit 

će ograničena na točnost i detaljnost informacija koje su prikazane na karti. Obične karte  

pružaju ograničene informacije o zgradama, ulicama, adresama i drugim geografskim 

elementima u području koje se prikazuje. To može dovesti do zastoja u procesu prijenosa 

podataka prema vatrogasnom  vozilu upućenom na mjesto intervencije, s obzirom da dispečer 

mora provjeriti i druge izvore informacija kako bi prikupio precizne podatke o lokaciji 

incidenta te odredio najbrži put do odredišta. 

S druge strane, GIS nudi mnogo detaljnije i preciznije informacije o geografskim elementima 

u području koje se prikazuje. GIS obično sadrži informacije o adresama, građevinama, 

hidrantima, cestama, terenu i drugim geografskim elementima koji su važni za vatrogasne 

dispečere. Ova veća preciznost i detaljnost podataka znači da vatrogasni dispečeri mogu brže 

i učinkovitije provesti slanje podataka i usmjeravanje vatrogasnih vozila na intervenciju, što 

može biti ključno u hitnim situacijama gdje vrijeme igra važnu ulogu (Filinić, Kuljanac, 

2018). Ukratko, korištenje GIS-a za prijenos podataka od dispečera do vatrogasnog vozila 

može značajno poboljšati brzinu i učinkovitost rada dispečera u VOC-u u usporedbi s 

korištenjem obične karte grada ili naselja. 

Vizualizacija prostora posebno je korisna u upravljanju vatrogasnim intervencijama, stoga je 

digitalna operativna karta s objedinjenim prostornim podacima koji omogućuju svjesnost 

prostora u kojem se odvija intervencija, ključno mjesto za donošenje operativnih odluka u 

svim fazama radnih procesa kod vatrogasne intervencije. Ovo je osobito važno, ako se uzmu 

u obzir sve faze vatrogasne intervencije koje uključuju pripremu za intervenciju, vođenje 

intervencije i analitičko izvještajne procese.  

Nadalje operativa karta sadrži niz slojeva (baza podataka) koji obuhvaćaju poziciju i stanje 

komunalne infrastrukture (vodovodna mreža, elektroenergetska mreža, plinske instalacije…) 

kao i poziciju vozila i osoba na terenu u realnom vremenu gdje najčešći skupovi podataka na 

operativnoj karti sadrže sljedeće (Filinić, 2023): 

• aktivnosti snaga na terenu 

• mjesta logističke potpore 

• vatrogasna sredstva 

• sredstva drugih službi 

• zona intervencije 

• građevine 

• građevinske konstrukcije i elementi 

• spremnici vode i cjevovodi 

• električne instalacije i uređaji 

• plinovodi i plinske instalacije 

• posebne opasnosti 
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U prvoj fazi pripreme intervencije, kroz sustav koji uključuje adresni model (bazu podataka 

svih adresa u RH) automatizira se proces upućivanja vozila na intervenciju  kroz sustav za 

praćenje vozila i osoba - HVZ GIS Cloud. Sustav omogućuje vatrogasnim dispečerima uvid u 

trenutno stanje vatrogasnog vozila i njegovo kretanje iz polazne točke ka određenom cilju na 

operativnoj karti (HVZ Sustav za praćenje vozila, 2023). 

Ovakav sustav uz sposobnost uključivanja u kamere za nadzor prometa ili web kamere 

uvelike pospješuje tijek kretanja vozila. Stalnom komunikacijom s posadom vatrogasni 

dispečer može prenijeti obavijesti o mogućim zastojima ili upozorit na neka ograničenja 

cestovnog sustava te tako uvelike pripremiti posadu vozila koji će lakše svladati zastoje. Radi 

boljeg razumijevanja pojašnjen je postupak koji započinje odabirom adrese ili koordinate 

događaja na Operativnoj karti, zatim se podatak šalje u samo vozilo gdje se automatski kreira 

najoptimalnija ruta do mjesta intervencije. 

U svakom trenutku tijekom intervencije na karti je vidljiva trenutna lokacija vozila, koja je 

prikazana na Slici 3. To omogućuje satelitski sustav tj. globalni položajni sustav (u daljnjem 

tekstu: GPS), „satelitski radionavigacijski sustav za određivanje položaja na Zemlji ili u 

njezinoj blizini. Sustav omogućuje korisniku određivanje svih triju koordinata njegova 

trenutačnog položaja u jedinstvenom globalnom koordinatnom sustavu“ (Hrvatska 

enciklopedija, 2021). 

  

 
Slika 3. Uređaj za primanje lokacija u vozilu  

Izvor: JVP Opatija 

 

Putem specijaliziranih GPS uređaja ugrađenih na vozilu, sustav prikuplja podatke o lokaciji u 

intervalu od 5 sekundi te u realnom vremenu na karti prikazuje lokaciju vozila. Osim prikaza 

trenutne lokacije moguće je i prikazivati podatke u zadanim vremenskim intervalima u 

kojima se ti podaci pretvaraju u linijske elemente i kao takvi prikazuju na karti što omogućuje 

kasniju analizu u svrhu optimiziranja rute vozila. 

Također je  moguće raditi izvještaje temeljem vremenskog intervala i raznih drugih kriterija 

koji osim lokacije uključuju i dinamičke atributne podatke poput digitalnih i analognih 

senzora. Osim prikaza lokacije vozila u prostoru, kroz korištenje GPS mogućnosti mobilnih 

https://enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=22330
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uređaja ili kroz specijalizirane lokatore na Operativnoj karti moguće je prikazati i lokaciju 

samih vatrogasaca u prostoru tijekom intervencije. Operativna karta s lokacijom vozila 

prikazana na Slici 4., omogućuje direktan uvid u kretanje vatrogasnog vozila kao i 

pozicioniranje  na mjestu intervencije.  

Na bazi tih podataka iz vatrogasnog operativnog centra može se utjecati na slijed slanja 

podataka vezanih za kretanje do mjesta dolaska i slanje podataka potrebnih za izvršenje 

intervencije (JVP Opatija, 2018).  

 

 
Slika 4. Operativna karta s lokacijama vozila 

Izvor: JVP Opatija 

 

Sagledavajući gore navedeno, na digitalnoj karti automatski je vidljiva sva komunalna 

infrastruktura koja se nalazi u prostoru intervencije, a koja je ključna za djelovanje 

vatrogasnih snaga. Prikupljanje podataka od iznimne je važnosti za vatrogasni sustav s 

obzirom da obilazak terena od strane vatrogasaca predstavlja značajnu komponentu u svrhu 

prikupljanja svih važnih informacija koje će se daljnjim radnjama pretvoriti u vjerodostojan i 

pouzdan izvor podataka. Tim načinom pozitivno se utječe na saznanja o stanju u prostoru 

čime se doprinosi da sami vatrogasci upoznaju teren i promjene koje se događaju u prostoru. 

Takav vid prikupljanja podataka i obostrane komunikacije između primatelja  podataka 

(vatrogasna postrojba) i davatelja podataka možemo smatrati dobrom preventivom. Ostali 

izvori prikupljanja podataka mogu biti iz raznih izvora, najčešće od komunalne tvrtke 

zadužene za postavljanje i održavanje infrastrukture. Integracijom baza podataka na 

Operativnoj karti prikazuju se podaci o hidrantskoj mreži preuzeti direktno od vodoopskrbne 

tvrtke, što omogućuje da na Operativnoj karti vatrogasci imaju najnoviju inačicu podataka o 
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hidrantskoj mreži s pripadajućim atributima (tehničke specifikacije, ispravnost, protok i 

ostalo) (JVP Opatije, 2016). 

Također na Operativnoj karti vidljivi su i podaci o električnoj i vodovodnoj mreži, što 

omogućuje identifikaciju elemenata u svrhu potencijalnog isključivanja dijela mreže od 

nadležne organizacije u slučaju opasnosti za vrijeme intervencije. Komunalna infrastruktura 

jedinice lokalne samouprave koja je kao takva važna za život i razvoj područja, a ujedno u 

slučaju izvanrednih situacija nužno potrebna žurnim službama  prikazana je na Slici 5.   

 

 
Slika 5. Prikaz komunalne infrastrukture s pripadajućim atributima na operativnoj karti 

(vodovodne cijevi, hidranti, trafostanice, dalekovodi, električni stupovi...) 

Izvor: JVP Opatija) 

 

Analitičko izvještajna faza intervencije predstavlja treću fazu vatrogasne intervencije i 

podrazumijeva sljedeće: 

• GIS prikaz intervencija koje su u tijeku po osnovnoj podjeli (požari, tehničke, 

intervencije s opasnim tvarima, izvanredna dislokacija, ostale) 

• GIS prikaz intervencija koje su završene po osnovnoj podjeli (požari, tehničke, 

intervencije s opasnim tvarima, izvanredna dislokacija, ostale) 

 

Gustoća intervencija na karti i statistički izvještaj prikazani su na Slici 6. Njima se 

omogućuje uvid u potencijalno ugrožene dijelove grada, gdje se dobivenim parametrima 

preventivno može utjecati na smanjenje požarnog opterećenja. 

 



Zaštita od požara i vatrogastvo Fire protection and firefighting 
 

16th International Scientific and Professional Conference ''Crisis Management Days'' 20 

 

 
Slika 6. Prikaz gustoće intervencija na karti (heatmap) i statistički izvještaj 

Izvor: JVP Opatija 

 

Na temelju unesenih podataka o intervencijama kreira se digitalni statistički prikaz koji 

omogućuje brzi i jednostavni uvid filtriranjem po zadanim kriterijima. 

 

5. ZAKLJUČAK 

 

Vatrogasna zajednica RH u zadnjih dvadeset godina ulaže velike napore u cilju unaprjeđenja 

operativnosti, odnosno sposobnosti postrojbi za djelovanje u svim mogućim uvjetima kao i 

različitim oblicima ugroza. U tu svrhu nastoji  se osigurati što kvalitetnija materijalno-

tehnička struktura svih organizacijskih dijelova, koja poboljšava uvjete rada i pružanja 

vatrogasnih intervencija. Isto tako, intenzivira se i obuka svih pripadnika profesionalnih i 

dobrovoljnih vatrogasnih postrojbi. 

Prikupljanje neophodnih podataka o realnom stanju na terenu je zasigurno pokretač promjena 

i uvođenja novog informacijskog sustava, GIS-a, koji je omogućio oblikovanje baza podataka 

sa stanjem u jedinici vremena. Iako je JVP Opatija bila jedna od začetnika razvoja 

informacijskog sustava na lokalnoj i regionalnoj razini i na najvišoj razini, tj. razini Hrvatske 

vatrogasne zajednice u cilju unaprjeđenja operativnosti i lakšeg taktičkog pristupa 

vatrogasnih snaga na intervencijama. 

Korištenjem GIS-a, uspostavljena je digitalna karta koja za temelj ima oblikovanje 

Operativne karte područja čime je omogućeno kvalitetnije upravljanje zaštitom od požara, 

unaprjeđenje komunikacije unutar vatrogastva kao i komunikacije s drugim organizacijama, 

jedinicama lokalne samouprave, javnim ustanovama i udrugama. Stoga, on-line dostupnost 

identičnih informacija, koje koriste različiti subjekti na različitim lokacijama, omogućava i 

bolju koordinaciju vatrogasnih snaga u postupcima gašenja požara, tehničkih i ostalih 

intervencija. 

Informacijski sustavi igraju ključnu ulogu u podršci upravljanju kriznim situacijama u RH 

gdje su jednostavnim odabirom traženih podataka na operativnoj karti dobivena saznanja o 

potrebnim elementima i svim aktivnim sudionicima koji su uključeni u rješavanje neželjenog 

događaja. U razvoju i implementaciji informacijskih sustava potrebno je uzeti u obzir 
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specifičnosti kriznih situacija i potrebe za brzom, preciznom i pouzdanom razmjenom 

informacija. 

Jedan od ključnih elemenata u razvoju informacijskog sustava je identificiranje potreba 

korisnika. To uključuje utvrđivanje ključnih uloga i funkcija korisnika, kao i specifične 

zahtjeve za informacijama koje bi sustav trebao pružiti. Uz to, potrebno je identificirati i 

procijeniti postojeće sustave i infrastrukturu, kako bi se osigurala kompatibilnost i integracija 

s postojećim sustavima. 

Implementacija informacijskog sustava zahtijeva pažljivo planiranje, testiranje i uvođenje u 

operativnu upotrebu. S tim u svezi, nužno je osigurati da korisnici budu educirani i 

osposobljeni za korištenje sustava te da postoje jasni procesi za održavanje i nadogradnju 

istoga. Važno je redovito procjenjivati i ažurirati informacijski sustav kako bi se osigurala 

najbolja moguća podrška za upravljanje kriznim situacijama u RH. Razvijanje sustava treba 

ići vertikalno po segmentima, gdje svaka vatrogasna postrojba treba imati u funkciji 

operativnu kartu svog područja djelovanja, odnosno područja odgovornosti. Zatim, 

vatrogasne zajednice županija trebaju imati mogućnost pregleda svih operativnih karata svoje 

županije, dok na nivou Hrvatske vatrogasne zajednice, Državni vatrogasni operativni centar 

193 treba imati pregled svih operativnih karata vatrogasnih postrojbi RH. Jednostavnim 

jezikom pretočimo to u stvaranje slike pomoću „puzli“.  

Konačno, važno je imati na umu da se informacijski sustavi neprestano razvijaju i 

nadograđuju kako bi se osigurala adekvatna potpora zahtjevima korisnika odnosno novim 

vrstama kriznih situacija koje se pojavljuju. Zato je sinergija između GIS-a i Sustava za 

upravljanje vatrogasnim intervencijama  jedna od okosnica iz čega će vatrogastvo crpiti 

podatke, iste umrežavati te kasnije distribuirati na potrebne razine kojima su one nužnost u 

trenutku rješavanja neželjenih situacija.  
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DEVELOPMENT AND IMPLEMENTATION OF INFORMATION SYSTEMS IN 

SUPPORT OF CRISIS MANAGMENT IN CROATIA 

 

Abstract: The effectiveness of fire protection management in local communities depends to a 

large extent on the availability of key information at a certain moment, which aims to make 

the right decision in fire extinguishing procedures and saving people and property. Each 

piece of information has its own spatial component, i.e. the place where the information was 

created, which is of great importance in fire protection procedures. Information about the 

infrastructure (water, electricity, gas, roads, etc.) is particularly important, the 

characteristics of which are crucial in extinguishing fires. 

By creating a digital map with all the necessary information needed for effective fire 

protection management, a basis is created for managing the procedures of fire departments. 

The digital map is available to all persons involved in the fire extinguishing process. Access 

to the digital map is enabled through a web browser and smartphone application, and use is 

simple and intuitive. This work aims to show the importance of the development and 

implementation of information systems as a necessary tool in fire interventions. We also want 

to highlight the possibility of their application in supporting the management of other crisis 

situations in the Republic of Croatia. 

Keywords: fire, GIS, protection, security 
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Stručni rad/Professional paper 

 

IZMJENE TOČKE 14. PROGRAMA AKTIVNOSTI U PROVEDBI POSEBNIH 

MJERA ZAŠTITE OD POŽARA OD INTERESA ZA RH OD NJENOG UVOĐENJA 

2019. DO DANAS 

 

Miličić, A.1, Brailo, P.1 

1MUP RH - Ravnateljstvo civilne zaštite Dubrovnik, 

amilicic@mup.hr,  paula.brailo@gmail.com 

 

Sažetak: U ožujku 1994. Vlada Republike Hrvatske donijela je prvi Program aktivnosti u 

provedbi posebnih mjera zaštite od požara od interesa za Republiku Hrvatsku. Od tada do 

danas, Program aktivnosti doživio je mnoge izmjene i nadopune, pa je tako sa 29 točaka u 

1995. godini narastao na današnje 52 točke. Program se vremenom širio ne samo u pogledu 

mjera koje je obuhvaćao već i brojem subjekata kojima je određivao obveze. Do ovih je 

promjena došlo kontinuiranim praćenjem, analizom, mnogobrojnim sastancima te pokušajem 

da se svake slijedeće godine poboljša sadržaj dokumenta koji je postao temeljni izvršni 

dokument koordinacije i provedbe godišnjih aktivnosti ministarstava, tijela državne uprave, 

javnih ustanova, jedinica lokalne i područne (regionalne) samouprave, udruga građana te 

drugih organizacija i tijela uključenih u provedbu mjera zaštite od požara. Nakon velikog 

požara otvorenog prostora na području Općine Orebić u rujnu 2018., kada je aktualizirano 

pitanje provedbe evakuacije hotela i autokampova, kao novi obveznik Programa od 2019. 

godine pojavljuju se turističke tvrtke i Hrvatska turistička zajednica kojima se u točki 14. 

Programa utvrđuju obveze s rokovima izvršenja ali i sudionici u suradnji s kojima trebaju 

ispuniti određene zadaće. U pokušaju da ispunjavanje obaveza turističkih tvrtki i Hrvatske 

turističke zajednice zaživi, točka 14. Programa se u četiri godine, od 2019. do danas 

mijenjala tri puta, s posljednjim izmjenama u Programu za 2023. godinu koje su uzele u obzir 

rezultate istraživanja provedenog na reprezentativnom uzorku hotela i kampova na području 

Grada Dubrovnika i Općine Orebić. Upravo te promjene i što je do njih dovelo tema su ovog 

rada.  

Ključne riječi: turističke tvrtke, hoteli, kampovi, zaštita od požara, evakuacija 

 

1. UVOD 

Nakon velikog požara otvorenog prostora na području Općine Orebić u rujnu 2018., kada je 

aktualizirano pitanje provedbe evakuacije hotela i autokampova, kao novi obveznik Programa 

aktivnosti u provedbi posebnih mjera zaštite od požara od interesa za Republiku Hrvatsku (u 

daljnjem tekstu: Program aktivnosti) od 2019. godine pojavljuju se i turističke tvrtke koje u 

svom vlasništvu imaju ili upravljaju hotelima, autokampovima i turističkim naseljima. U 

Izvješću o realizaciji Programa aktivnosti u 2018. godini Hrvatska vatrogasna zajednica 

donijela je zaključke temeljene na analizi protekle požarne sezone, a poglavito požara 

otvorenog prostora na poluotoku Pelješcu u rujnu 2018. godine. U Izvješću Hrvatske 

vatrogasne zajednice navodi se kako je jedan od zaključaka provedenog Okruglog stola na 

temu analize požarne sezone koji je održan 21. i 22. studenog sa prisutnih pedesetak 

predstavnika tridesetak subjekata (što izvršitelja što sudionika) Programa aktivnosti, bio da 

posebice jedinice lokalne samouprave te svi subjekti, kao i prijedlogom Programa aktivnosti 

za 2019. godinu pridodane turističke tvrtke (tvrtke koje upravljaju hotelima, odmaralištima i 

mailto:amilicic@mup.hr
mailto:paula.brailo@gmail.com
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kampovima uz potporu Hrvatske turističke zajednice), moraju još aktivnije provoditi 

propisane preventivne mjere i aktivnosti vezane uz zaštitu od požara, ali i uložiti dodatne 

napore kako bi sigurnost građana i turista bila na još višoj razini (npr. razraditi mjere 

pripreme za provođenja planske i koordinirane evakuacije i dr.). U zaključku se, nadalje, 

navodi, kako klimatske promjene kojima svjedočimo kao sva predviđanja i prognoze budućeg 

povećanja prosječnih temperatura te posljedično i produžetka glavnog napora požarne sezone 

trebaju se shvatiti kao vrlo ozbiljni budući izazovi. U ovom radu autorice će analizirati sve 

promjene koje su u Programa aktivnosti nastupile od 2019. godine do danas, a odnose se na 

obaveze izvršitelja i sudionika  u izvršenju zadaća po točki 14. Programa aktivnosti. 

Posljedično, analizirat će se kako su nastale izmjene Programa aktivnosti doprinijele 

sigurnosti turista u turističkim objektima. 

 

2. METODE 

U izradi ovog rada koristiti će se metoda analize. Dio metoda je preuzet iz prethodnog 

istraživanja Ispunjavanje obveza turističkih tvrtki po programu aktivnosti u provedbi 

posebnih mjera zaštite od požara od interesa za RH provedenog 2022. godine, autorice Ane 

Miličić.  

 

3. PRAVNA OSNOVA 

Organizirana zaštita šuma od požara u Hrvatskoj službeno je začeta na sjednici tadašnjeg 

Izvršnog vijeća Sabora SRH, 23. studenog 1981. godine. Na temelju zaključka s te sjednice 

formirana je Radna skupina za izradu Programa korištenja specijalnih aviona za gašenje, 

šumskih i drugih požara, a tadašnji Republički sekretarijat za unutrašnje poslove 

Socijalističke Republike Hrvatske bio je nadležan i odgovoran za povezivanje, 

objedinjavanje, koordiniranje i organizaciju rada u oblasti problematike vezane za korištenje 

specijalnih aviona za gašenje šumskih i drugih požara ( Dimitrov, T., 1999.). Prvi Program 

aktivnosti Vlada RH donijela je u ožujku 1994. godine temeljem odredbe Zakona o zaštiti od 

požara donesenog 1993. godine1. U vremenskom razdoblju od 1994. godine do 2020. godine 

Program aktivnosti na prijedlog Ministarstva unutarnjih poslova donosi Vlada Republike 

Hrvatske te se on donosi na temelju Zakona o zaštiti od požara, kako onog iz 1993. godine, 

tako i kasnije, temeljem Zakona o zaštiti od požara iz 2010. godine koji je, uz nekoliko 

izmjena, na snazi i danas2. U tom se razdoblju Program aktivnosti objavljuje u Narodnim 

novinama. Donošenjem novog Zakona o vatrogastvu 2020. godine dolazi ne samo do 

značajne izmjene u načinu donošenja i samog objavljivanja Programa aktivnosti, već i do 

izmjene nadležnosti za njegovu provedbu. Od 2021. godine Program aktivnosti izrađuje 

Hrvatska vatrogasna zajednica te ga upućuje u postupak donošenja, odnosno prijedlog 

 
1 Zakon o zaštiti od požara (NN, 58/93) čl. 3 st. 5. „Vlada Repulike Hrvatske na prijedlog MUP-a donosi godišnji 
program aktivnosti u provedbi posebnih mjera zaštite od požara od interesa za RH“ 
 
2 Zakon o zaštiti od požara (NN 92/10, 114/22) čl. 12 st. 9. „Vlada Republike Hrvatske na prijedlog Ministarstva, 
uz prethodno mišljenje Nacionalnog odbora za preventivnu zaštitu i gašenje požara osnovanog prema 
posebnom propisu i središnjeg tijela državne uprave za vatrogastvo, donosi godišnji program aktivnosti u 
provedbi posebnih mjera zaštite od požara od interesa za Republiku Hrvatsku.“ 
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dostavlja Vladi RH koja ga donosi Zaključkom. Program se od 2022. godine prestaje 

objavljivati u Narodnim novinama, već se objavljuje na mrežnim stranicama Hrvatske 

vatrogasne zajednice, što je također definirano Zaključkom Vlade RH. Pri tome je Hrvatska 

vatrogasna zajednica nadležna za izradu, upućivanje u postupak donošenja, izvršenje, 

koordiniranje, praćenje, usklađivanje i usmjeravanje svih aktivnosti vezanih uz provedbu 

ovog programa. Vatrogasni stožer Hrvatske vatrogasne zajednice sudjeluje u pripremi i 

provedbi Programa aktivnosti, a vatrogasne zajednice županije i Grada Zagreba te vatrogasne 

zajednice grada, područja odnosno općine, pripremaju i provode zadaće iz Programa 

aktivnosti. 

Program aktivnosti je temeljni izvršni dokument koordinacije i provedbe godišnjih aktivnosti 

središnjih državnih tijela, javnih ustanova, jedinica lokalne i područne (regionalne) 

samouprave, udruga građana te drugih organizacija i tijela uključenih u provedbu mjera 

zaštite od požara. Izrađuje se temeljem raščlambe podataka iz dostavljenih izvješća o 

provedbi zadataka tijekom prethodnih godina i podataka o stanju utvrđenom inspekcijskim 

nadzorom. Nalaže, navodi, potiče i organizira dodatne mjere i aktivnosti radi pomoći 

jedinicama lokalne i područne (regionalne) samouprave u intenziviranju mjera zaštite od 

požara na cijelom teritoriju Republike Hrvatske, tijekom godine za koju se donosi. Sama 

svrha Programa je smanjenje broja požara raslinja na otvorenom prostoru, smanjenja štete i 

broja ljudskih žrtava, opožarenih površina zaštite kritične infrastrukture, povećanja sigurnosti 

stanovništva, turista i zaštita njihove imovine.  

 

4. ANALIZA  

 

4.1. Uvođenje točke 14. u Program aktivnosti 

Požar otvorenog tipa na području Općine Orebić krajem rujna 2018. godine aktualizirao je 

temu evakuacije stanovništva i turista. S obzirom na to da se požar dogodio u tijeku turističke 

sezone, do izražaja je došla problematika evakuacije turističkih objekata koji su se nalazili na 

ugroženom području. Tijekom požara ukupno su evakuirana dva kampa, tri naselja i jedan 

manji hotel. U organizaciji evakuacija uočene su poteškoće koje su se odnosile na brzinu 

širenja požara, površno i nedostatno vođenje evidencije o prijavljenim gostima u kampovima, 

pa tako i praćenje njihovog kretanja i evidentiranje evakuiranih osoba, loš angažman i slabu 

suradnju od strane općinske turističke zajednice, neažurirane planske dokumente (smještajni 

kapaciteti), mali broj raspoloživih snaga za provedbu evakuacije s obzirom na zauzetost 

drugim aktivnostima, nepostojanje evidencije o provedenim aktivnostima, otežanu 

komunikaciju tijekom evakuacija noću itd. Na temelju ovog iskustva i svih uočenih 

poteškoća pokrenuta je ozbiljna međusektorska analiza i osmišljavanje na koji se način 

suočiti s ovim izazovima te unaprijediti sustav. U sklopu konferencije „Dani kriznog 

upravljanja“ 2019. održan je okrugli stol na temu: Provedba evakuacije kao posljedice 

šumskih požara, gdje su o aktualnosti tematike, s ciljem identificiranja problema u procesu 

evakuacije, raspravljali relevantni stručnjaci iz područja sigurnosti, turizma, vatrogastva, 

hitne medicine, zaštite na radu, sustava civilne zaštite, lokalne zajednice i udruga građana, 

kroz nekoliko ključnih tematskih područja. Rasprava je započela predstavljanjem studije 

slučaja velikog požara otvorenog prostora na Pelješcu 2018. godine, s naglaskom na 
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pozitivna iskustva, ali i glavne poteškoće pri organizaciji evakuacije stanovništva. Okrugli 

stol završio je s primarnim zaključkom kako je evakuacija, kao mjera civilne zaštite, složena 

aktivnost, koja mora biti unaprijed definirana, planski pripremljena i provedena u najkraćem 

mogućem roku kako bi se zaštitili ljudski životi. Sudionici okruglog stola su stoga definirali 

potrebu sustavnog educiranja te podizanja svijesti svih subjekata uključenih u provedbu 

evakuacije, kao i cjelokupne javnosti, permanentnog osposobljavanja operativnih snaga 

sustava civilne zaštite u suradnji s pravnim osobama, uključujući i turistički sektor, kroz 

vježbe i radionice, provođenja redovitih inspekcijskih nadzora prema pravnim osobama, 

implementacije modernih tehnologija za potporu donošenja i provedbe odluke za evakuaciju 

te daljnjeg razvoja sustava ranog upozoravanja i uzbunjivanja, a sve s ciljem pravovremenog 

upoznavanja domicilnog stanovništva i turista o poduzimanju potrebnih mjera zaštite i 

samozaštite u slučaju požara otvorenog prostora. Nakon navedenih događanja došlo je do 

promjena i u samom Programu aktivnosti. Kao najznačajnija promjena u Programu aktivnosti 

u 2019. godini ističe se točka 14. Programa, koja glasi: 

 

14.a)  Turističke tvrtke koje u svom vlasništvu  imaju ili upravljaju hotelima, autokampovima 

i turističkim naseljima su dužne u suradnji s Hrvatskom turističkom zajednicom:  

1. Izraditi, odnosno ažurirati planske dokumente iz svoje nadležnosti. Iste su dužne 

izraditi godišnji plan čišćenja zaštitnih koridora i pravaca za evakuaciju i 

zbrinjavanje turista i osoblja za slučaj nastanka požara ili drugih velikih nesreća. 

2. Do propisanog roka izvršiti provjeru funkcionalnosti planova i osposobljenosti 

osoblja za provedbu zadaća evakuacije i zbrinjavanja turista. 

3. Planove evakuacije i zbrinjavanja uskladiti sa Planovima zaštite i spašavanja, 

odnosno Planovima djelovanja civilne zaštite jedinica lokalne samouprave na čijiem 

se području nalaze objekti pravnog subjekta (hoteli, autokampovi, turistička naselja). 

b) Godišnji plan čišćenja, Izvješće o provjeri i funkcionalnosti planova i osposobljenosti 

osoblja te planove evakuacije i zbrinjavanja potrebno je dostaviti teritorijalno nadležnoj 

vatrogasnoj zajednici županije – županijskom zapovjedniku i područnom uredu civilne 

zaštite. 

 

Kao izvršitelji zadatka u Programu aktivnosti navode se turističke tvrtke i Hrvatska turistička 

zajednica. Kao sudionici navode se župan, gradonačelnik, općinski načelnik, Ministarstvo 

unutarnjih poslova, vatrogasne zajednice županija - županijski zapovjednik, Područni uredi 

civilne zaštite, Ministarstvo turizma. Kao rok provedbe mjera naveden je datum 30. travnja 

2019. godine, a kao rok dostave dokumenata 15. svibnja 2019. godine.  

Prilikom predlaganja Programa aktivnosti za 2019. godinu na sjednici Vlade Republike 

Hrvatske nadležni ministar unutarnjih poslova dr.sc. Davor Božinović predstavio je nove 

mjere koje uključuju nove subjekte bilo kao izvršitelje ili sudionike Programa aktivnosti, 

među kojima su i turističke tvrtke, Hrvatska turistička zajednica te Ministarstvo turizma. 

Nakon provedene raščlambe podataka iz dostavljenih izvješća o provedbi zadataka tijekom 

2019. godine, u točki 14. Programa aktivnosti za 2020. godinu izmijenjeni su izvršitelji, 

sudionici i rokovi. Kao novi obveznik Programa aktivnosti pojavljuje se Udruga poslodavaca 

u hotelijerstvu Hrvatske koja uz turističke tvrtke i izvršna tijela jedinica lokalne, područne 

(regionalne) samouprave postaje izvršitelj zadaće, dok Hrvatska turistička zajednica prestaje 
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biti izvršitelj te se spominje samo kao sudionik. Iako je uloga Hrvatske turističke zajednice u 

Programu aktivnosti ostala potpuno nedefinirana, ona i dalje ostaje u naslovu kao nositelj 

obveze. Rokovi provedbe mjera i dostave dokumenata pomaknuti su mjesec dana ranije u 

odnosu na prethodnu godinu, a Programom aktivnosti u 2021. godine za još 15 dana. U 

svemu ostalom točka 14. Programa aktivnosti od 2020. do 2022. nije se mijenjala. 

 

4.2. Izvršenje zadaća po točki 14. Programa 

Kako je već navedeno, u Programu aktivnosti popisane su dužnosti svih nositelja obveza. Bez 

obzira na propisanu obvezu, tijekom vremenskog razdoblja od tri godine, odnosno od 

uvođenja obaveze 2019. godine do 2021. godine, Područni ured civilne zaštite Split, Služba 

civilne zaštite Dubrovnik nije zaprimila niti jedan Plan evakuacije i zbrinjavanja, kao niti 

jedno Izvješće o provjeri funkcionalnosti planova i osposobljenosti osoblja, koje su turističke 

tvrtke sukladno Programu aktivnosti bile dužne dostaviti.  Zanimljivo je istaknuti kako na 

području Dubrovačko – neretvanske županije postoji preko stotinu hotela, a sama županija je 

jedna od turistički najrazvijenijih u Republici Hrvatskoj i svake godine ima sve veći broj 

turista i posjetitelja. Tim povodom, tijekom 2022. godine provedeno je istraživanje na 

reprezentativnom uzorku hotela na području Grada Dubrovnika te autokampova i hotela na 

području Općine Orebić. Provedenim istraživanjem identificirano je nekoliko ključnih 

problema: 

1) Neadekvatno riješena informiranost obveznika (turističke tvrtke). Informiranjem 

obveznika bavi se Udruga poslodavaca u hotelijerstvu Hrvatske koja nije krovna 

udruga svim turističkim tvrtkama već samo pojedinom hotelima, članovima, što je 

također promjenjivo jer se članstvo obnavlja na godišnjoj razini. Informiranje 

autokampova je u potpunosti izostalo.  

2) Za izvršavanje zajedničkih obveza sa jedinicama lokalne samouprave pretpostavka je 

suradnja koja nerijetko u potpunosti izostaje. Nije definirano tko treba inicirati  

suradnju, a slijedom toga ni tko je odgovoran za izvršavanje zajedničkih obveza. 

3) Nije definiran kontakt (nadležna institucija ili osoba) kome bi turistički subjekti, kao 

novi obveznici, mogli obratiti kada imaju pitanja i kada im zatreba pomoć u 

izvršavanu zadaća. S tim u vezi redovito je aktualan i problem kapaciteta jedinica 

lokalne samouprave. 

4) Uloga turističke zajednice na svim razinama potpuno je nejasna.  

5) Svi turistički subjekti, neovisno o vrsti, kapacitetu i lokaciji imaju potpuno jednako 

formulirane obveze.  

6) Inspekcije su preopterećene i nedovoljno kapacitirane za preventivne aktivnosti. 

S obzirom na prepoznate probleme, nakon provedenog istraživanja izneseni su i prijedlozi 

rješenja, odnosno prijedlozi izmjene točke 14. na način da se definira obveznik Programa 

nadležan za upoznavanje turističkih subjekata s njihovim zadaćama; stvori baza kontakata 

turističkih subjekata (s odgovornim osobama); kreira obrazac za izvješćivanje; uspostavi 

kontakt za pomoć i praćenje ispunjavanja obveza turističkih subjekata; osigura edukacija 

putem radionica, seminara i sastanaka;  razdvoje obveze i odgovornosti između različitih 

subjekata; definira uloga turističkih zajednica; odrede rokovi u skladu sa sezonskim radom 
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većine turističkih subjekata i njihovih djelatnika te da se kod formulacije obaveza izbjegavaju 

opći pojmovi uz što veću konkretizaciju i jasnu formulaciju zadaća. 

 

4.3. Izmjene točke 14. u Programu za 2023. godinu 

Uvažavajući prepoznate probleme i prijedloge rješenja iznesene nakon provedenog 

istraživanja na području Dubrovačko–neretvanske županije, Hrvatska vatrogasna zajednica je 

za 2023. godinu predložila Program aktivnosti sa značajnim izmjenama u točki 14. koje se 

odnose na izvršitelje, sudionike i rokove. Udruga poslodavaca u hotelijerstvu Hrvatske 

prestaje biti izvršitelj, a kao novi sudionik pojavljuje se Turistička zajednica županije. Izvršno 

tijelo jedinica lokalne i područne (regionalne) samouprave postaje nositelj izvršenja zadataka.  

Rokovi za provedbu mjera i dostavu dokumenata pomaknuti su na 1. lipnja, odnosno 12. 

lipnja, a prvi put se u Programu aktivnosti navodi i rok za provedbu nove zadaće - 

određivanje posebno požarno ugroženih turističkih objekata. Dakle, u Programu se od 2023. 

godine pojavljuju novi subjekti, ali i nove zadaće te točka 14.a sada glasi:  

 

14. a) Županijski upravni odjeli nadležni za turizam u suradnji s odgovarajućim stručnim 

službama jedinica lokalne samouprave, Ministarstvom turizma i sporta, vatrogasnim 

zajednicama županije/Grada Zagreba, nadležnim područnim uredima/službama  

Ravnateljstva civilne zaštite, dužni su odrediti posebno požarno ugrožene turističke objekte 

(hotele, kampove i druge turističke objekte) koji se nalaze okruženi gorivim materijalom 

posebno pogodnim za nastanak i širenje požara te predstavljaju veliku opasnost za 

evakuaciju i zbrinjavanje turista i osoblja za slučaj nastanka ili približavanja požara te u 

slučaju drugih velikih nesreća 

. 

Ovom izmjenom stavljen je fokus na turističke objekte koji predstavljaju veći rizik, te se 

odredilo i koje je tijelo nositelj zadaće (županijski upravni odjeli nadležni za turizam). U 

nastavku, točki 14b, definirano je i tko turističke tvrtke informira o obavezama, što je također 

bio jedan od prepoznatih problema. 

 

b) Županijski Upravni odjeli nadležni za turizam u suradnji s odgovarajućim stručnim 

službama jedinica lokalne samouprave, nadležnim turističkim zajednicama i Ministarstvom 

turizma i sporta, dužni su o određenim posebno požarno ugroženim turističkim objektima 

(hoteli, kampovi i drugi turistički objekti) obavijestiti turističke tvrtke koje upravljaju tim 

objektima. 

 

Izmjene se odnose i na zadaće turističkih tvrtki koje u svom vlasništvu imaju ili upravljaju 

hotelima, autokampovima i turističkim naseljima koji su određeni kao posebno požarno 

ugrožene, pa se prvi put u Programu aktivnosti detaljno navode planski dokumenti koje su 

subjekti dužni izraditi: 

 

1. izraditi, odnosno ažurirati planske dokumente (plan evakuacije, elaborat internog sustava 

uzbunjivanja i obavješćivanja i dr.) iz svoje nadležnosti. Iste su dužne izraditi i Godišnji 

plan čišćenja zaštitnih koridora i pravaca za evakuaciju i zbrinjavanje turista i osoblja za 

slučaj nastanka požara ili drugih velikih nesreća 
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2. do propisanog roka izvršiti provjeru funkcionalnosti planova i osposobljenosti osoblja za 

provedbu zadaća evakuacije i zbrinjavanja turista 

3. planove evakuacije i zbrinjavanja uskladiti s Planovima zaštite i spašavanja, odnosno 

Planovima djelovanja civilne zaštite jedinica lokalne samouprave na čijem se području 

nalaze objekti pravnog subjekta (hoteli, autokampovi, turistička naselja).  

4. Odrediti odgovorne osobe i njihove zamjenike za organizaciju i provođenje aktivnosti na 

posebno požarno ugrožene turističke objekte te podatke o odgovornim osobama dostaviti 

nadležnom županijskom Upravnom odjelu nadležnom za turizam koji ih je dužan 

objediniti i dostaviti nadležnim županijskim vatrogasnim operativnim centrima i centrima 

112.  

Slaba informiranost turističkih tvrtki o nadležnosti, kontaktima i adresama vatrogasnih 

zajednica i unutarnjeg ustroja Ravnateljstva civilne zaštite sada je riješena mogućnošću 

jednostavne objave traženih dokumenata na vlastitim mrežnim stranicama:  

 

d)  Godišnji plan čišćenja, Izvješće o provjeri funkcionalnosti planova i osposobljenosti 

osoblja te planove evakuacije i zbrinjavanja posebno požarno ugrožene turističke tvrtke 

dužne su dostaviti teritorijalno nadležnoj vatrogasnoj zajednici županije i nadležnim 

područnim uredima/službama Ravnateljstva civilne zaštite ili objaviti te učiniti dostupnim na 

vlastitim službenim mrežnim stranicama. 

 

Posljednja, potpuno nova zadaća unutar točke 14. obvezuje krovne institucije te konačno 

Ministarstvu turizma i sporta i Hrvatskoj turističkoj zajednici daje jasnu ulogu unutar 

Programa aktivnosti: 

 

e) Ministarstvo turizma i sporta će u suradnji s Hrvatskom turističkom zajednicom,  

Ministarstvom unutarnjih poslova i Hrvatskom vatrogasnom zajednicom najmanje jednom u 

dvije godine održati Stručni skup na temu: »Zaštita od požara posebno požarno ugroženih 

turističkih objekata«. 

 

5. ZAKLJUČAK 

Analizirajući sve promjene koje su u Programa aktivnosti nastupile od 2019. godine do 

danas, a odnose se na obaveze izvršitelja i sudionika  u izvršenju zadaća po točki 14. 

Programa aktivnosti, nesporan je pokušaj pronalaženja najboljeg modela distribucije obaveza 

i odgovornosti, kao i određivanje ciljanih izvršitelja i sudionika u izvršenju zadaća. Zadaće su 

se vremenom također, s ciljem lakšeg razumijevanja i provedbe, konkretizirale i povjerile 

točno određenim, konkretnim izvršiteljima. S obzirom na uočeno, možemo reći da sam 

sadržaj Programa aktivnosti više ne bi smio biti izgovor za neizvršavanje u njemu definiranih 

obaveza. Ono što i dalje može kočiti njegovu provedbu, to je lančana uvjetovanost ispunjenja 

zadaća različitih subjekata. Drugim riječima, turističke tvrtke ne mogu ispuniti svoje zadaće 

dok to ne urade županijski uredi nadležni za turizam, a oni pak ovise o suradnji sa stručnim 

službama jedinica lokalne samouprave, vatrogasnim zajednicama te inspekcijom zaštite od 

požara pri područnim uredima/službama  Ravnateljstva civilne zaštite. Kao što je već ranije 

spomenuto, inspekcije su preopterećene i nedovoljno kapacitirane za preventivne aktivnosti, 

što je problem koji je aktualan i dalje. Kapaciteti i prioriteti u aktivnosti vatrogasnih 
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zajednica nadležnih za pripremu i provedbu zadaća iz Programa aktivnosti također bi mogli 

biti predmetom analize, dok su nedostatni kadrovski i stručni kapaciteti jedinica lokalne 

samouprave već odavno u kategoriji općepoznatih činjenica. Zaključno, možemo reći da su u 

točki 14. Programa aktivnosti s vremenom ispravljeni svi uočeni nedostatci i da su stvorene 

formalne pretpostavke za kvalitetno unapređenje sustava koji bi trebao doprinijeti sigurnosti 

turista u turističkim objektima. Ono što i dalje može kočiti realizaciju Programa aktivnosti 

nije u domeni njegovog sadržaja već je pitanje kadrovskog i stručnog kapaciteta svakog od 

pojedinih izvršitelja odnosno sudionika izvršenja zadaća te njihove međusobne suradnje.  
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Sažetak: Jedna od najvažnijih odlika uspješnih i dugovječnih poslovnih organizacija jest 

njihova sposobnost prilagodbe i brzih odgovora u kriznim situacijama kao što je npr. 

COVID-19. Upravo se u posljednjih nekoliko godina ta odlika pokazala kao ključna u jeku 

globalnih kriza koje su svjetsku ekonomiju još više pogurale u stanje neizvjesnosti i gotovo u 

potpunosti onemogućile bilo kakva dugotrajnija planiranja poslovanja. Ono što uvelike 

pridonosi toj sposobnosti prilagodbe je kvalitetno osoblje. Vodeći se tom idejom poslodavci 

se sve više oslanjaju na upravljanje ljudskih potencijala u cilju pronalaženja prihvatljivih 

rješenja nagrađivanja zaposlenika, a sve u svrhu zadržavanja postojećih i privlačenja novih 

djelatnika. Među ostalim rješenjima koja se razmatraju je i model ukupne nagrade koji u 

obzir uzima ne samo dobrobit radnika na radnom mjestu već i njihovo životno okruženje te 

također pokušava prilagoditi ili „skrojiti“ beneficijske pakete prema njihovim pojedinačnim 

potrebama. 

 

Ključne riječi: upravljanje ljudskih potencijala, ukupna nagrada, kriza, prilagodba 

 

1. UVOD 

 

Koncept „ukupne nagrade“ nije nov, čak štoviše originalni model predstavljen je prije više od 

dva desetljeća. Kombinacijom pet elemenata koji obuhvaćaju financijsku kompenzaciju, 

dobrobit zaposlenika, beneficije, priznanje i profesionalni razvoj stvara se motivirana i 

produktivnija radna snaga predana tvrtki što se u konačnici odražava na uspješnost i 

efikasnost poslovanja. S druge strane, kvalitetni model ukupne nagrade čini tvrtku 

poželjnijom kao poslodavca u smislu lakšeg privlačenja novih radnika. Problem nastaje pri 

zlouporabi tog koncepta u praksi od strane poslodavaca. Naime neki od njih su ga  koristili u 

prošlosti u cilju prikrivanja smanjenja troškova zapošljavanja, dok drugi nastavljaju nuditi 

relativno neprilagođene i zastarjele opcije s fiksnog izbornika opcija beneficija (Brown, 

2022). Takav pristup u normalnim vremenima nije dugoročno održiv, a to posebno vrijedi za 

krizne situacije.  

Svaka tvrtka osjeća utjecaj kriznih situacija na svoje poslovanje čemu je zasigurno pridonijela 

i pandemija COVID-19. Ova globalna pandemija bez presedana temeljni je uzročnik 

poremećaja  lanaca opskrbe, potrošnje kupaca, poslovne produktivnosti, dobrobiti 

zaposlenika odnosno ukupnog poslovanja kompanija (humancapital.aon.com, 2020) 
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Pandemija je utjecala kako na fizičko i psihičko zdravlje stanovništva tako i na njihovo 

financijsko stanje, a poslodavce primorala na hitnu reorganizaciju poslovanja u svrhu 

prilagodbe novonastalim uvjetima. U tom smislu, organizacije se nastavljaju snalaziti kroz 

izazove COVID-19, pa mnoge od njih planiraju oporavak nakon pandemije primjenom 

naučenih lekcija iz krize. U skladu s time, novi poslovni modeli i načini rada potiču 

organizacije k preispitivanju mjerenja i nagrađivanja učinka zaposlenih (Ye i Hong, 2020).  

Uz političke, ekonomske i zdravstvene neizvjesnosti koje još uvijek predstoje, mnogi se 

poslodavci trude odrediti s kojima od opcija privremenih beneficija osiguranih za vrijeme 

krize bi trebalo nastaviti ili ih ponuditi kao trajne nakon što pandemija prođe. Predmetno je 

posebno interesantno jer tvrtke nakon oporavka traže načine za brzo smanjenje troškova koji 

su narasli primjenom raznih privremenih mjera (JFF, 2021: 31). Međutim, treba istaknuti 

kako je pandemija osim na  poslovanje kompanija, svoj devastirajući učinak imala i u 

području nagrađivanja, a osobito samozaposlenih, honorarnih te privremenih zaposlenika 

(Cuervo et. al., 2023). 

 

2. ANALIZA PROBLEMA I METODE ISTRAŽIVANJA 

 

2.1. Analiza problema 

Problem istraživanja u ovom radu odnosi se na ispitivanje i utvrđivanje utjecaja krizne 

situacije poput pandemije COVID-19 na kompenzacije zaposlenika. Temeljem rezultata 

istraživanja ukazat će se na moguća rješenja u ponudi opcija nagrađivanja, a izražena u 

obliku prilagodbe modela ukupne nagrade zaposlenika. Takvim prilagođenim modelom 

nagrađivanja nastoje se zadovoljiti potrebe i zadržati postojeće te privući nove djelatnike. 

Osim toga, predloženim kompenzacijskim opcijama u isto vrijeme žele se ostvariti 

organizacijski poslovni ciljevi čija realizacija je bila izuzetno zahtjevna za vrijeme spomenute 

krize.  

 

2.2. Metode istraživanja 

Prikupljanje podataka i informacija u svrhu istraživanja za potrebe pripreme ovog rada 

obuhvatilo je prvenstveno sekundarne izvore podataka. Tim sekundarnim izvorima 

prikupljeni su podaci iz stručne literature, a napose knjiga te znanstvenih i stručnih 

publikacija. Pri tome su osobito razmatrane analize objavljene od strane stručnih timova i 

organizacija kao što su National Academies of Sciences, Engineering, and Medicine, 

WorldatWork, The Institute for Employment Studies, Society for Human Resource 

Management i različitih autora u časopisima Compenastion&Benefits Review, SA Journal of 

Industrial Psychology i Benefits&Compenastion Digest.  

U svrhu ispitivanja utjecaja krizne situacije kao što je COVID-19 na nagrađivanje 

zaposlenika korištene su različite znanstveno-istraživačke metode poput deskriptivne, 

klasifikacije, komparativne te induktivne i deduktivne metode. 

 

3. KRIZA 

Pojam krize definiran je u hrvatskoj enciklopediji  kao dubok, sveobuhvatan poremećaj u 

životu pojedinca ili funkcioniranju društva sa snažnim i više ili manje teškim i trajnim 

posljedicama, pa se u skladu s time govori o društvenoj, političkoj i ekonomskoj krizi 
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(Hrvatska enciklopedija, 2021). Engleski rječnik Cambridge Dictionary navodi kako se riječ 

kriza (engl. crisis) odnosi na vrijeme neslaganja, konfuzije i patnje (Cambridge University 

Press, 2013). Neki autori ističu kako u modernom dobu kriza simbolizira sposobnost 

razlikovanja, izbor te izlaz odnosno objašnjenje (Milašinović, Kešetović, 2008: 167-186). 

Zanimljivo je ukazati na pristup krizi kojim medicinska literatura označava rizično stanje 

organizama čiji oporavak se ne može provesti bez trajnog oštećenja, vanjske intervencije ili 

fundamentalne konsolidacije (Kešetović, Toth, 2012). U svakom slučaju može se zaključiti 

kako pojam krize nosi u sebi puno značenja, pa današnje krize donose nove izazove i 

teoretske okvire čija adekvatnost možda nije sasvim prilagođena (Topper i Lagadec, 2013). 

Iako se u literaturi mogu pronaći različita promišljanja o nastanku krize, ipak postoji opća 

usuglašenost o specifičnim uvjetima za njen nastanak. Tako naprimjer, krizne situacije dijele 

šest zajedničkih obilježja kao što su rijetkost, značajnost, utjecajnost, dvosmislenost, hitnost i 

visoki ulozi (Simola, 2014). Osim toga, kriza uključuje razdoblje diskontinuiteta, bolje 

rečeno, situaciju u kojoj su temeljne vrijednosti organizacije ugrožene, što zahtijeva 

donošenje odluka od izuzetne važnosti. Također, postoji destabilizirajući učinak na 

organizaciju i njene dionike, pa se u razdoblju krize očekuje pojava problema, grešaka ili 

postupaka (Kayes i ostali, 2012). 

Razmatrajući jednu drugu kriznu situaciju kao što je pandemija COVID-19 može se uočiti da 

je ona zahvatila svjetsku populaciju 2020., a njene posljedice osjećaju se i danas. U tom 

smislu,  Ujedinjeni narodi (u daljnjem tekstu UN) smatraju kako ona predstavlja puno više od 

globalne zdravstvene krize. To je zapravo ekonomska, humanitarna, sigurnosna i kriza 

ljudskih prava. Naime, svojim dodirom, ima potencijal stvoriti razorne društvene, ekonomske 

i političke krize koje će ostaviti duboke ožiljke. Tako su, gotovo svaki dan ljudi gubili 

poslove i prihode, bez mogućnosti spoznaje vraćanja  u normalu. Neke veće ili manje otočne 

države, uvelike ovisne o turizmu, suočene su s praznim hotelima i pustim plažama. S tim u 

svezi, Međunarodna organizacija rada procijenila je kako bi moglo biti izgubljeno oko 25 

milijuna radnih mjesta (UNDP, 2023). Ova je kriza također istaknula ozbiljne slabosti i 

nejednakosti unutar i među državama. Stoga će izlazak iz ove za čovječanstvo izuzetno teške 

situacije zahtijevati sveobuhvatni pristup svih vlada i država,  vođen prije svega suosjećanjem 

i solidarnošću.  

Sveobuhvatni odgovor UN-a na COVID-19 i njegove učinke razvijao se zajedno sa samom 

pandemijom, obuhvaćajući razvoj i primjenu cjepiva, dijagnostike i terapije, šire akcije 

javnog zdravstva kao i globalne mjere za suzbijanje socioekonomskih posljedica. Cjelokupnu 

aktivnost predvodi Svjetska zdravstvena organizacija (u daljnjem tekstu WHO) zajedno s 

UN-ovim timom za upravljanje krizama (u daljnjem tekstu UNCMT) implementirajući 

proces koordinacije na razini cijelog sustava UN-a. Svi ovdje navedeni subjekti u funkciji su 

provedbe tri različite, ali komplementarne strategije kao što su (UN, 2021:7-34): 

- jačanje i podupiranje odgovora zdravstvenog sustava - osigurava strateške ciljeve i 

operativne prioritete za kontinuirano i koordinirano djelovanje zdravstvenih organizacija na 

nacionalnoj razini. 

- humanitarni odgovor - obuhvaća koordinaciju postupanja s bolešću COVID-19 na 

integriraniji način, s obzirom da se zdravstveni i nezdravstveni učinci pandemije isprepliću s 

učincima stresova i trauma stvarajući humanitarne potrebe u 56 zemalja.   
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- transformacijski i održivi opravak - pomaže u uspostavljanju adekvatnog društvenog i 

ekonomskog odgovora na pandemiju u 162 države. 

 

Promatrajući gore spomenute strategije može se primijetiti kako su UN mobilizirali sve svoje 

sastavnice kao odgovor na povijesne izazove nastale uslijed ove krize. Osim već prije 

navedenih zdravstvenih, humanitarnih i društveno-ekonomskih aktivnosti, UN preko svojih 

sastavnica također zagovaraju višenacionalne napore i međunarodnu solidarnost u cilju 

kontrole pandemije i prevladavanja njenog utjecaja.  

 

4. UKUPNA NAGRADA 

 

4.1. Koncept ukupne nagrade 

Razumijevanje koncepta ukupne nagrade zahtijeva upoznatost s nekim primjerima iz 

prošlosti. Naime, sredinom 90-tih, u članku objavljenom u časopisu USA Today, najavljena 

je nadolazeća evolucija u programima kompenzacijama zaposlenih. Tako se novim pristupom 

povezuje nagrađivanje radnika s ostvarivanjem strateških ciljeva organizacije (Neuborne, 

1996). 

Koncept ukupne nagrade odnosi se na takav pristup upravljanja nagradama koji naglašava 

potrebu za razmatranjem svih aspekata radnog odnosa od značaja za zaposlenike, a ne samo 

neke poput plaće i beneficija. Nadalje, njegov je cilj spojiti financijske i nefinancijske 

elemente nagrađivanja u kohezivnu cjelinu. Osim toga, pristup ukupnog nagrađivanja, 

prepoznaje  ostvarivanje prava na financijski aspekt nagrade (plaća i beneficije) kao i onih 

aspekata kompenzacija koji proizlaze iz radnog okruženja te mogućnosti za razvoj vještina i 

karijere zaposlenika (Čurčija, 2022). 

Određivanje ukupne nagrade razlikuje se ovisno od uspostavljenih strategija nagrađivanja 

poslovnih organizacija. Pri tome, one se usredotočuju na one elemente koji optimalno 

doprinose njihovom poslovanju. U skladu s time, Thangjam opisuje ukupnu nagradu kao 

potpuni paket koji obuhvaća sljedeće sastavne dijelove (Thangjam 2023):  

- Financijska kompenzacija sastoji se od osnovne plaće i dodatnih beneficija koje spadaju u 

varijabilnu plaću. Varijabilna plaća može biti kratkoročna ili dugoročna. 

- Kratkoročna varijabilna plaća oblik je naknade koja se isplaćuje zaposlenicima s 

kratkoročno ostvarenim poboljšanjima u produktivnosti. Dugoročne varijabilne plaće 

obuhvaćaju novčane bonuse i mogućnosti kupnje dionica, a daju se zaposlenicima za iznimno 

uspješan rad dulji od jedne godine. 

- Beneficije uključuju plaćeni godišnji odmor i pravo na slobodne dane u slučaju smrtnog 

slučaja u obitelji, plaćene dane bolovanja, osiguranje od gubitka posla zbog bolesti i 

invaliditeta. Ove pogodnosti nadilaze zakonski propisane minimume i mogu biti 

neprocjenjive prilikom privlačenja vrhunskih zaposlenika. 

- Profesionalni razvoj obuhvaća školarinu, različite vrste obuke i mentorstva. Također 

uključuje pogodnosti kao što su dodatni plaćeni dopust, kupnja uredske opreme te obuka na 

novoj tehnologiji. 

- Priznanje za učinak pojavljuje se u mnogim oblicima, kao što su pojedinačne nagrade za 

iznadprosječna postignuća do službenih programa priznanja. 



Otpornost kritičnih subjekata i nacionalna sigurnost Resilience of critical entities and national security 
 

16th International Scientific and Professional Conference ''Crisis Management Days'' 36 

 

- Sustav dodjele priznanja koji uključuje priznanje kolega i tima jednostavan je, ali i 

učinkovit pristup upravljanju moralom. 

- Ravnoteža između posla i privatnog života -  pojam koji opisuje koliko dobro poslodavci 

omogućuju svojim zaposlenicima da uravnoteže svoje osobne obveze s radnim obavezama. 

Neki poslodavci dopuštaju zaposlenicima da dođu ranije ili odu kasnije s posla odnosno 

iskoriste to vrijeme za osobne obveze. Drugi pružaju pomoć koja se očituje u skrbi za djecu, 

upravljanje stresom ili čak članstvo u teretani. 

 

Tvrtka CIPD u svom informativnom izvješću o strateškim i ukupnim nagradama (CIPD, 

2022) navodi kako ukupne nagrade osim plaće i beneficija obuhvaćaju i ostale aspekte radnih 

aktivnosti od značaja za zaposlenike uključujući mogućnost fleksibilnog rada i pravednu 

nagradu. Takav pristup ukupnoj nagradi koji sadrži ekstrinzične i intrinzične elemente 

kompenzacija ima dalekosežne posljedice za organizaciju, a očituje se i u većoj motiviranosti 

zaposlenih. U skladu s time, prednosti ovako strukturiranih ukupnih nagrada očituju se u 

sljedećem (CIPD, 2022):  

- privlačenje, zadržavanje i motiviranje zaposlenika 

- usklađivanje potreba zaposlenih i organizacijskih prioriteta 

- pozicioniranje kao poželjan poslodavac - mjesto kvalitetnog izbora za zaposlenika 

- kvalitetnije komuniciranje o vrijednostima koje se nude ukupnom nagradom 

 

Međutim, navedeno izvješće također spominje i neke izazove s kojima se suočavaju 

poslodavci u oblikovanju ukupnih nagrada, kao što su (CIPD, 2022): 

- jednostavnije osiguranje jedne vrste nagrada u odnosu na neke druge 

- uspoređivanje vrijednosti nagrada 

- edukacija zaposlenika o vrijednostima ponuđenih nagrada 

- opasnost od oblikovanja ukupnih nagrada koje nisu povezane s potrebama i željama 

zaposlenih 

- želja poslodavaca da prebace ponudu ukupnih nagrada na one beneficije i ne financijske 

nagrade manje troškovno zahtjevne 

- izražena sumnja zaposlenika da se ukupnim nagradama želi ostvariti strategija rezanja 

troškova 

 

Rezultati velikog broja istraživanja koja su usredotočena na ukupne nagrade zaposlenika, 

pokazuju da mlađi zaposlenici pridaju daleko veći prioritet radnom okruženju, učenju i 

razvoju nego tradicionalnim komponentama nagrađivanja. Suprotno tome, stariji zaposlenici 

stavljaju veći naglasak na plaće i beneficije. Zatim, svi zaposleni jednako se odnose prema 

zdravstvenoj zaštiti, razvoju karijere i slobodnim danima (Čurčija, 2022). 

 

4.2. Modeli ukupne nagrade 

Više tvrtki specijaliziranih u području upravljanja ljudskih potencijala razvilo je svoje modele 

nagrađivanja u kojima različitim strukturama obuhvaćaju slične skupine nagrada. Tako je 

tvrtka WorldatWork razvila model koji obuhvaća četiri glavne skupine nagrada, kao što su 

plaća, beneficije, učinak i prepoznatost te razvoj karijere (WorldatWork, 2007).  
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Model razvijen od tvrtke CLC uključuje osnovnu plaću, beneficije zdravlja i rekreacije, 

beneficije godišnjeg odmora, mirovinske beneficije, bonuse i poticaje te obiteljske beneficije 

(CLC, 2005).  

Armstrong i Brown model ukupnih nagrada ima istu strukturu kao i prije navedeni tvrtke 

WorldatWork, uz dodatnu kategoriju koja se odnosi na radno okruženje (Čurčija, 2022). 

Armstrong i Brown model ukupnih nagrada prikazan je na Slici 1. 

 

 
Slika 1. Armstrong i Brown model ukupnih nagrada 

Izvor: Čurčija, prema Armstrong, M., Brown, D., Strategic Reward: Making it Happen, 

Kogan Page, 2006, str. 21-30 

 

Prema Towers Perrin  modelu su pak nagrade podijeljene na četiri kvadrata u matrici od kojih 

gornja dva predstavljaju izravne, a donja dva neizravne nagrade. Izravne ili transakcijske se 

odnose na kompenzacije i beneficije, a neizravne ili relacijske nagrade, koje služe kako bi 

dodatno povećale vrijednost prethodnih, odnose se na učenje i razvoj te radno okruženje. 

Model se još može promatrati s individualne i zajedničke komponente podjelom na lijevu i 

desnu stranu matrice (Armstrong, Taylor, 2014). Towers Perrin model ukupnih nagrada 

prikazan je na Slici 2. 

 
Slika 2. Towers Perinn model ukupnih nagrada 

Izvor: autori prema Armstrong, M., Taylor, S., 2014. Armstrong's Handbook of Human 

Resource Management Practise, Kogan Page, London, str. 366 
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Sljedeći model je Zingheim i Schuster model koji obuhvaća tri kategorije kao što su ukupni 

iznos primanja, učinak i/ili upravljanje ljudima te drugi oblici nagrada. Ovaj model bio je 

izuzetno popularan iz razloga njegove integriranosti s ostalim procesima ljudskih potencijala 

kao i usmjerenosti prema zadržavanju kvalitetnih zaposlenika (Zingheim, Schuster, 2007).  

Zatim, Nienaber model ukupne nagrade (Nienaber, 2010), temelji se na integraciji navedenih 

modela i većine njihovih kategorija. Predmetni model prikazan je na Slici 3. 

 

 
Slika 3. Nienaber model ukupne nagrade 

Izvor: autori prema Hoole, C., Hotz, G. (2016). The impact of a total reward system of work 

engagement. SA Journal of Industrial Psychology/SA Tydskrif vir Bedryfsielkunde, 42(1), 

a1317. http://dx.doi. org/10.4102/sajip.v42i1.1317 

 

U skladu s tim, predmetni model obuhvaća sljedeće kategorije (Čurčija, 2022):  

- Osnovna plaća - koju osigurava poslodavac za izvršene usluge odnosno obavljeni posao, 

uključujući fiksni i varijabilni dio plaće temeljen na učinku zaposlenika. 

- Varijabilna plaća - osigurana u obliku kratkoročnih i dugoročnih poticaja. Kratkoročni 

poticaji su povezani s individualnim, grupnim ili organizacijskim učinkom. Dugoročni 

poticaji mogu uključivati planove dioničkih opcija, planove kupnje dionica, dioničke 

aprecijacijske planove i dioničke bonus planove. 

- Beneficije - programi koje osigurava poslodavac u cilju dopune novčane kompenzacije. 

Mogu obuhvatiti beneficije zaštite prihoda, štednje, zdravstvene beneficije, beneficije 

sigurnosti posla i mirovinske programe.  

- Učinak i upravljanje karijerom - usredotočenost na organizacijske, grupne i pojedinačne 

napore kao i oblikovanje zaposleničkih očekivanja u cilju postizanja organizacijskih ciljeva. 

Ovaj aspekt modela, odnosi se i na omogućavanje zaposlenicama prilika za razvoj i 

napredovanje u karijeri. 

- Kvalitetno radno okružje - usredotočenost na pojedinca, posao i organizaciju istodobno 

razmatrajući s jedne strane utjecaj koji posao ima na život zaposlenika te s druge strane 

koncentriranost na tekuću organizacijsku efektivnost 

- Ravnoteža između privatnog i poslovnog - implementacija organizacijskih politika i praksi 

koje podupiru zaposlenike prema ostvarivanju uspjeha i ravnoteže između posla i privatnog 

života. 
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5. NAGRAĐIVANJE ZAPOSLENIKA TIJEKOM COVID-19 KRIZE I NAUČENE 

LEKCIJE 

 

Poslovna kriza danas uglavnom predstavlja iznenadnu situaciju u kojoj se poduzeće nađe bez 

vlastite krivnje odnosno podrazumijeva stanje poduzeća koje ugrožava njegov opstanak u 

kratkom roku. Postoje brojni pokazatelji koji ukazuju da se radi o slučajnom ulasku u 

poslovnu krizu, no ponekad poduzeća nisu u mogućnosti prepoznati iste. S druge strane, 

poslovna kriza može se pojaviti kao posljedica iznenadnih katastrofa poput elementarnih 

nepogoda koje uništavaju resurse i pogoršavaju stanje poduzeća (Hodžić, 2021). 

Nema dvojbe da je trošak rada jedna od najvećih rashodnih stavki u računu dobiti i gubitka 

organizacije. Kada nastupi kriza kao što je COVID-19, mnoge tvrtke brzo predviđaju svoj tok 

novca kako bi donijele teške odluke poput smanjenja broja zaposlenih ili otpuštanja. 

Međutim, te opcije mogu negativno utjecati na sposobnost tvrtke da bude uspješna i 

konkurentna pri izlasku iz kriznog razdoblja (McKeon i Kriemelmeyer, 2020). Stoga u ECC-

u (Executive Coaching Connections), globalnoj savjetničkoj tvrtki za organizacijski razvoj 

nude nekoliko mogućih rješenja koje bi tvrtke trebale razmotriti prije donošenja odluka o 

otpuštanju zaposlenih kao što su  (McKeon i Kriemelmeyer, 2020):  

- Neplaćeni dopust – ponuda slobodnog vremena bez plaće, ali s beneficijama omogućuje 

tvrtki da upravlja troškovima plaća bez dugoročnog gubitka zaposlenika. 

- Rotiranje dopusta – uvođenje rotirajućih odsustva kako bi se neplaćeno slobodno vrijeme 

rasporedilo na veću populaciju zaposlenika. Neke tvrtke koriste odmor uz smanjenu plaću 

kako bi pomogle zaposlenicima i tvrtki da prebrode pandemiju. 

- Privremeno smanjenje plaća – nekoliko velikih tvrtki poput GM-a i Forda smanjilo je plaće 

svojih rukovoditelja za 25% - 50% na određeno vrijeme. 

 

Autori JFF-ovog priručnika za poslodavce primjećuju da je pandemija COVID-19 kod 

radnika izazvala ponovni porast zanimanja i oslanjanja na beneficije koje osigurava 

poslodavac. Prema njima honorarni radnici mogu se osjećati ranjivima jer imaju ograničen 

pristup povlasticama za zaposlenike. Zaposleni na puno radno vrijeme zabrinuti su da bi 

njihovi paketi beneficija mogli biti neadekvatni. Svi radnici postavljaju detaljna pitanja o 

zdravstvenom osiguranju, politikama dopusta, skrbi za djecu i nemoćne osobe te programima 

pomoći zaposlenicima (JFF, 2021: 30). Slijedom toga iz JFF savjetuju da se omoguće 

nagrade više razine kao što je ponuda paketa beneficija koji nadilaze osnovnu naknadu i 

uključuju zdravstvenu skrb koju plaća poslodavac, mirovinsku štednju te invalidsko i životno 

osiguranje. Nadalje, preporučuju personalizaciju ukupne nagrade na način da budu dostupne 

takve povlastice koje se odnose na specifične izazove zaposlenika, kao što su transportne 

karte, pohađanje predavanja engleskog jezika, usluge financijskog planiranja i potpora za 

plaćanje studentskog zajma (JFF, 2021: 33).  

Neki drugi specijalisti za upravljanje ljudskih potencijala (Croft, 2021) također su ponudili 

svoje viđenje aspekata ukupnih nagrada koje poslodavci mogu ponuditi zaposlenicima 

tijekom pandemije COVID-19.  Ti aspekti ukupnih nagrada prvenstveno se odnose na 

beneficije, a obuhvaćaju sljedeće: 

- Telemedicina – mogućnost obavljanja medicinskih konzultacija putem sustava koji 

uporabom telekomunikacijske tehnologije podupire izmjenu podataka i pružanje 
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zdravstvene zaštite na daljinu (Hrvatska enciklopedija, 2021).  Takvim sustavom se 

omogućilo zaposlenicima tvrtki da realiziraju svoje zdravstvene potrebe  bez izravnog 

odlaska u bolnicu. Prema jednoj studiji koju je proveo Aflac 43% poslodavaca nudilo je svojim 

radnicima uslugu telemedicinu (Croft, 2021). 

- Pomoć oko skrbi za djecu – ova beneficija izražena u obliku dodatne financijske 

subvencije predstavlja neizmjernu pomoć roditeljima u tako nesigurnim vremenima poput 

pandemije. U tom smislu tvrtke kao što su Netflix, Nvidija i Amazon dodatno su omogućile 

tu beneficiju kao dio njihovog odgovora na COVID-19 (Croft, 2021). 

- Zdravstvene beneficije – osiguranje pokrivenosti ovom beneficijom odnosno uključenost u 

sveobuhvatni sustav zdravstvene skrbi, bez obzira je li riječ o virusu ili samo o redovitim 

pregledima, uistinu predstavlja veliko olakšanje za zaposlenike 

- Pomoć u otplati studentskog kredita – tvrtke bi trebale ponuditi opsežnu pomoć u otplati 

studentskog kredita  za sve svoje zaposlenike, nevezano za vrijeme kada su diplomirali. 

Ovo treba imati na umu razmatrajući neizvjesnost koju pandemija nosi sa sobom. 

Organizacije  koje pomažu svojim zaposlenicima smanjiti studentske dugove oblikuju na taj 

način znatnu  konkurentsku prednost.  

- Fleksibilni raspored – zdravstvena krizna situacija kao što je COVID-19 predstavlja pravi 

udarac na mentalno zdravlje, a osobito na ukupni učinak zaposlenika. Zato bi fleksibilan 

radni raspored mogao pomoći u ublažavanju stresa s kojima se zaposlenici nose. U tom 

smislu, pandemija je natjerala većinu tvrtki da dozvole svojim zaposlenicima rad od kuće. 

Takvim pristupom tvrtke su nastojale opstati tijekom ove teške situacije. Osim toga, 

ponudom fleksibilnosti svojim zaposlenicima organizacije su pokušale pozitivno utjecati na 

njihov učinak. 

- Programi financijske dobrobiti − iako su organizacije u razdoblju pandemije najviše 

brinule o zdravlju zaposlenika, neke od njih su prepoznale i programe financijske dobrobiti. 

Stoga su organizirale radionice o osobnom budžetu i upravljanju njime kao i pripremi 

zahtjeva za kredit. Time se osim kvalitetnije pripreme za upravljanje financijama  također 

stvara značajan utjecaj na način na koji zaposlenici obavljaju svoj posao. 

- Naknade za rad od kuće – objavom tvrtki da će organizirati rad od kuće, utvrdilo se da 

većina zaposlenika nije imala odgovarajuću opremu i namještaj. Kao rješenje, organizacije 

su ponudile zaposlenicima naknade za rad od kuće u cilju uspostavljanja uredskog 

poslovanja. Tako su neke kompanije kao npr. Google i Shopify, osigurale naknade svojim 

zaposlenicima u svrhu kupnje odgovarajuće opreme i namještaja te im time olakšale rad od 

kuće. To je omogućilo njihovim zaposlenicima kupnju neophodne opreme te olakšalo rad 

od kuće (Croft, 2021). 

 

Dodatni izazov koji se pojavio u doba velike neizvjesnosti, a čiji uzročnik je bila pandemija 

Covid-19 odnosi se na vrlo otežano planiranje ljudskih potencijala.  S tim u svezi tipična 

rješenja koja su organizacije u doba pandemije uvodile obuhvatila su skraćeno radno vrijeme, 

korištenje neplaćenog dopusta, otpuštanje zaposlenika koji su bili na ugovoru na određeno i 

slično. Neke organizacije, a osobito one iz sektora hrane i pića, nisu bile toliko pogođene 

pandemijom pa stoga nisu imale potrebu otpuštati zaposlenike, nego ih, štoviše, zapošljavati 

sukladno povećanim potrebama za njihovim proizvodima/uslugama. Predmetno, ukazuje na 

https://www.aflac.com/business/resources/aflac-workforces-report/social-sharing/default.aspx
https://www.forbes.com/sites/beasleydavid/2020/05/27/google-gives-employees-1000-work-from-home-allowance/?sh=3e9d61584c04
https://www.cnbc.com/2020/03/12/coronavirus-shopify-gives-employees-1000-stipend-to-work-from-home.html#:~:text=Menu-,Shopify%20is%20giving%20employees%20a%20%241%2C000%20stipend%20to%20buy%20supplies,from%20home%20during%20coronavirus%20pandemic&text=Shopify%20is%20offering%20workers%20a,the%20transition%20to%20remote%20work.
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veliku potrebu prilagodbe planiranja ljudskih potencijala industriji u kojoj se organizacija 

nalazi (Novak, 2021). 

 

5.1. Primjeri nagrađivanja zaposlenika u hrvatskim tvrtkama za vrijeme pandemije 

COVID -19 

Hrvatske tvrtke također su bile primorane pronaći odgovor na pitanje o pojedinim aspektima 

kao i ukupnom nagrađivanju zaposlenika tijekom pandemije. U skladu s time, u nastavku 

teksta prikazat će se poduzete aktivnosti dviju hrvatskih tvrtki u nagrađivanju zaposlenika 

tijekom spomenute krize.  

 

Valamar Riviera 

U svojem integriranom izvješću za 2020. godinu Valamar Riviera daje uvid u način 

prilagodbe poslovanja i očuvanja radnih mjesta u kriznim uvjetima te neke od strateških 

ciljeva poduzeća. Valamar Riviera vodeća je hrvatska turistička kompanija koja upravlja 

hotelima, ljetovalištima i kamping ljetovalištima u poznatim turističkim destinacijama - u 

Istri, na otocima Krku, Rabu i Hvaru, u Makarskoj i Dubrovniku te u Obertauernu u Austriji. 

Usprkos izazovima uzrokovanih izvanrednim i nepredvidivim konačnim utjecajem pandemije 

koronavirusa na poslovne aktivnosti (otkazivanje smještaja i drugih ugovorenih usluga od 

strane agencija i gostiju), Valamar Riviera je tijekom 2020. uspješno osigurala dostatnu 

likvidnost, zaštitila radna mjesta, ponovno pokrenula poslovanje, kao i omogućila djelomičnu 

normalizaciju poslovanja u 2021., zahvaljujući sveobuhvatnom paketu mjera i aktivnosti 

(Valamar Riviera d.d., 2020: 80-81). Tako je u okviru programa „Pauza, Restart“, svim 

zaposlenicima Valamara koji su upućeni na čekanje bez obveze rada, osigurana je isplata 

naknade plaće u iznosu od 60% pojedinačno ugovorene plaće radnicima u radnom odnosu na 

neodređeno i određeno vrijeme, ali ne manje od 4.250 kuna neto. Stalnim sezoncima, po 

završetku ugovorne obveze za sezonu 2020., omogućen je nastavak njihovog statusa u okviru 

mjere stalnog sezonca kako bi putem Hrvatskog zavoda za zapošljavanje tijekom zimskog 

razdoblja mogli dobivati naknadu te ostvariti produženo mirovinsko osiguranje te također i u 

2021. imali sigurnost ponovnog rada u Valamaru. Nakon početka sezone krajem svibnja 

2020. godine i otvaranja dijela objekata, tijekom sezone svim djelatnicima je omogućen i 

ponuđen rad. U skladu s time, većina djelatnika se vratila na posao dok je samo 1%  njih 

ostalo pauzirati. Također, djelatnicima iz korporativnih funkcija na čijim radnim mjestima 

zbog izvanrednih okolnosti nije bilo mogućnosti angažmana, dana je opcija privremene 

rotacije na radna mjesta u operacijama te u drugim odjelima s povećanim potrebama posla. 

Nadalje, prednost kod zapošljavanja u 2020. imali su stalni sezonci i sezonci povratnici, a 

zanimljivo je istaknuti kako su zaposleni gotovo svi stalni sezonci (Valamar Riviera d.d., 

2020: 51). 

Osim programa financijskih nagrada, tvrtka Valamar Riviere je tijekom pandemije nastavila s 

osiguranjem i nefinancijskih aspekata kompenzacije poput razvoja karijere. S tim u svezi, a  

tijekom 2020., Valamar je nastavio pružati svojim zaposlenicima edukacije i treninge putem 

edukacijske platforme za razvoj i obrazovanje zaposlenika, Valamar Excellence (Valamar 

Riviera d.d., 2020: 55). Uz to, a s obzirom na okolnosti pokrenuta je digitalizacija 

edukacijskih programa, a sustav je prilagođen novim potrebama, online seminarima, 

webinarima i virtualnim učionicama. 
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Kao potvrda ovakvog pristupa ne čudi činjenica da je Valamar u istraživanju portala 

MojPosao, koje obuhvatilo gotovo 20000 ispitanika, odabran kao jedina turistička kompanija 

u top 20 hrvatskih poslodavaca. Presudni faktori prilikom izbora bili su harmonični odnosi na 

radnom mjestu, sigurnost radnog mjesta i socijalna odgovornost poslodavca. Postizanje toliko 

visokog rezultata u trenutku značajne krize koja je pogodila cijelu branšu upućuje na 

zadovoljstvo radnika politikama upravljanja koje je Valamar donio kao i transparentne te 

pravovremene komunikacije prema djelatnicima (Valamar Riviera d.d., 2020: 50).  

 

JGL 

Hrvatska farmaceutska tvrtka JGL Grupa koja zapošljava više od tisuću zaposlenika i posluje 

na ukupno 60 tržišta svijeta fokusirana je na održivi razvoj te je unatoč pandemiji 

uzrokovanoj koronavirusom, 2020. upisala kao uspješnu (JGL, 2020).  

Nakon već isplaćene nagrade u obliku bonusa od 1.000 kuna za poslovni uspjeh tijekom krize 

u svibnju 2020., kao zahvalnost za izniman napor, trud i rezultate svim zaposlenicima 

isplaćena je i dodatna jednokratna nagrada od 3.000 kuna. Time je ukupni iznos primanja iste 

godine, povrh redovne plaće, u JGL-u iznosio preko 12.000 kuna na godišnjoj razini. Tvrtka 

je uspjela osigurati i investiciju od 373 milijuna kuna za novo razdoblje poslovanja, kao i 

zaposliti čak 85 novih zaposlenika na razini JGL Grupe, većinu njih  upravo u Hrvatskoj 

(JGL, 2020). Iz ovih podataka vidljivo je da su u JGL-u, s obzirom na pozitivni poslovni 

rezultat tijekom krize odlučili nagraditi zaposlenike primjenom prvenstveno financijskih 

(novčani bonusi) ali i nefinancijskih aspekata nagrađivanja (priznanje za izniman doprinos). 

 

5.2. Naučene lekcije o ukupnim nagradama za zaposlenike tijekom pandemije COVID-

19 

Prema nekim menadžerima koji se bave programima ukupnih nagrada u različitim tvrtkama, 

pandemija je pružila rijetku priliku njihovim organizacijama u preispitivanju strategije 

ukupnih nagrada te identificiranju područja za njihovo unaprjeđenje i poboljšanje. U tom 

smislu, proizašle su dvije bitne implikacije kao što su cjelokupan pristup zaposleniku kao 

osobi u cilju unaprjeđivanja njegove dobrobiti (Popiela, 2017) te brza prilagodba strategije 

ukupnih nagrada organizacije u svrhu pružanja adekvatnog odgovora na promjene u 

turbulentnim vremenima.  

Cjelokupan pristup zaposleniku kao osobi odnosi se na ugradnju svih elemenata dobrobiti u 

programe beneficija zaposlenika, povećanje fleksibilnosti na radnom mjestu i usklađivanje 

vodstva kao segmenta vođenja s novim politikama kao i prilagodba programa ukupnih 

nagrada individualnim ili grupnim potrebama. Promatranjem ugradnje elemenata dobrobiti u 

programe beneficija,  može se uočiti kako se pomoć zaposlenicima u održavanju zdravlja 

smatra jednim od najvažnijih prioriteta organizacija tijekom pandemije (Ye, Rong, 2020). Uz 

to, mentalno, emocionalno i financijsko zdravlje radnika također su bitni i ne treba ih 

zanemariti. Naime, rad od kuće postaje sve rašireniji i nosi sa sobom jedinstvene stresore. U 

skladu s time, studija Međunarodnog ureda o radu (Messenger et al., 2017) pokazala je  

zaposlenici koji rade od kuće prijavljuju višu razinu stresa i vjerojatnije je da imaju 

poremećaj spavanja više izražen nego njihovi kolege koji rade iz ureda. Također, mnoge 

tvrtke su pokrenule proces otpuštanja radnika kao i prisilni odlazak na dopuste pa se osim 

emocionalnog pojavio se i financijski stres. Razmatrajući emocionalnu i mentalnu dobrobit, 
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istraživanje Willis Towers Watson o beneficijama za vrijeme pandemije 2020., pokazalo je 

da 49%  sudjelujućih tvrtki provode obuku menadžera u prepoznavanju znakova mentalne 

bolesti/emocionalne neraspoloženosti. Tijekom obuke oni se upoznaju s resursima koji im 

stoje na raspolaganju kao što su programi pomoći zaposlenicima (Willis Towers Watson, 

2020).  

Razmatranjem povećane fleksibilnosti na radnom mjestu i usklađivanja vodstva s politikom u 

istraživanju The Conference Bord može se vidjeli kako će najmanje jedan od deset njihovih 

zaposlenika nastaviti raditi od kuće u razdoblju od 12 mjeseci nakon pandemije (Steemers et 

al., 2020). U tom smislu COVID-19 je potaknuo dugoročnu potražnju zaposlenika za 

fleksibilnošću na radnom mjestu. Time su poslodavci potaknuti da ponovno razmisle o 

oblikovanju i implementaciji fleksibilnih radnih sporazuma kojim mogu odgovoriti na rastuće 

životne i radne potrebe zaposlenika. Organizacije poput Facebook i Google su produžile 

planove rada od kuće do kraja 2020 (WTHR, 2020). Kompanija Slack je odlučila postati 

puno raširenija na tržištu nudeći većini zaposlenika mogućnost trajnog rada na daljinu 

(Manfredi, 2020). Međutim, ovdje treba istaknuti da pri povećanju fleksibilnosti radnog 

mjesta organizacije uzimaju u obzir različite radne rasporede. Osim navedenog, također je 

nužno osigurati usklađenost ponašanja vodstva tvrtki s novim protokolima. Tako je prije 

izbijanja pandemije većina zaposlenika globalne farmaceutske tvrtke sa sjedištem u SAD 

odlučila ne raditi od kuće unatoč proklamiranoj politici  rada na daljinu i lako dostupnoj 

tehnologiji. Primarni razlog za takvu odluku očitovao se u tome što su viši menadžeri 

preferirali osobne interakcije te stoga svakodnevno dolazili u ured. Upravo je pojava COVID-

19 promijenila percepciju zaposlenika o fleksibilnom radu te ih uvjerila da ga u potpunosti 

prihvate. Uz to, tijekom pandemije viši menadžment je radije tjedno organizirao radne 

sastanke iz svog doma nego iz prostora kompanije, pa su se zaposlenici osjećali psihološki 

sigurnima obavljajući svoje zadaće virtualno.  

Odgovarajući na izbijanje COVID-19 organizacije su brzo krenule u dopunu programa 

potpore i beneficija kao što su naknade za opremu nužnu za rad od kuće ili privremeno 

povećanje prava na bolovanje, a sve u cilju zadovoljavanja različitih potreba zaposlenika 

(Aon, 2020). Već prije spomenuto istraživanje The Conference Bord o COVID-19 pokazalo 

je da su fazi oporavka politike ljudskih potencijala jedno od pet najbitnijih područja u kojima 

menadžeri za ljudske potencijale očekuju najznačajnije promjene (Steemers et al., 2020). S 

tim u svezi, pri planiranju promjena politike menadžeri zaduženi za kompenzacije trebali bi 

razmotriti usklađivanje nagrada s preferencijama zaposlenika. U tom smislu istraživanja 

pokazuju da organizacije koje nude personalizirane programe nagrađivanja imaju pozitivne 

poslovne rezultate (Agarwal et al., 2018). Tvrtka Patagonija je čak prije pandemije, osjetila 

porast učinka i produktivnosti osiguravajući inovativni model nagrađivanja usklađen s 

njenom kulturom, identitetom i potrebama zaposlenika. Sukladno tome, program ukupnih 

nagrada ove tvrtke uključuje mogućnost surfanja na moru ili uživanja u drugim sportovima 

tijekom radnog vremena. Uz to, omogućena je dnevna skrb za zaposlene roditelje kao što su 

čuvanje djece ili vrijeme za dojenje (Agarwal et al., 2018). Također sve veći broj organizacija 

koristi ili planira uporabu umjetne inteligencije u cilju personalizacije komunikacija, 

oblikovanja i isporuke programa ukupne nagrade, što je potvrdilo i istraživanje The 

Conference Bord (Ye, Rong, 2020). 
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S druge strane, brza prilagodba strategije ukupnih nagrada organizacije u svrhu pružanja 

adekvatnog odgovora na promjene u turbulentnim vremenima obuhvaća primjerice 

poduzimanje aktivnosti kao što su kontinuirano nadziranje poslovne situacije i prilagodba 

ciljeva učinka, ugradnja fleksibilnosti u planove poticaja, korištenje nenovčanih poticaja u 

nagrađivanju, prilagodba platnih programa u cilju raspoređivanja talenata i prekvalifikacije, 

usklađivanje strategije plaća za zaposlenike koji rade od kuće s cjelokupnom 

kompenzacijskom strategijom te transparentno komuniciranje promjena (Popiela, 2017). 

Bez obzira na veličinu i industriju velik broj organizacija u svijetu suočen je s posljedicama 

COVID-19. Na tom tragu, a kako bi zadovoljili potražnju za različitim proizvodima i 

uslugama, mnoge tvrtke odlučile su privremeno ili trajno promijeniti poslovne ciljeve ili 

operativne modele. U tom smislu, većina je tvrtki potaknula zaposlenike da preispitaju svoje 

ciljeve kako bi utvrdilo je su li oni usklađeni sa svrhom i vrijednostima organizacije (Popiela 

et al., 2020). S tim u svezi, a za organizacije s uspostavljenim kompenzacijskim sustavom 

plaćanja za učinak, prilagodba ciljeva zaposlenika i mjerenja učinka na pravilan i pravodoban 

način postaje aktivnost od izuzetnog značaja. Zato je za predviđanje budućeg organizacijskog 

učinka od izuzetne važnosti pažljivo praćenje ekonomskih uvjeta i oslanjanje na nedavne 

podatke o učinku zaposlenika. 

Ugradnja fleksibilnosti u planove poticaja pokazala se korisnom u pripremi organizacija za 

neizvjesnu budućnost. Ovdje treba napomenuti da motivacija i pravednost predstavljaju 

važne elemente u oblikovanju kompenzacije. Stoga, prilikom prilagodbe poticajnih planova 

treba osigurati da su promjene pravedne i učinkovite u motiviranju zaposlenika kako onih s 

višim tako i onih s manjim učinkom. 

Nadalje, financijske implikacije pandemije mogu se promatrati iz šireg konteksta. Tako, 

vodeći menadžeri za upravljanje ljudskih potencijala iz različitih područja industrije su u 

istraživanju The Conference Board, izjavili da su njihove organizacije poduzele neke 

aktivnosti smanjenja troškova, uključujući odgodu povećanja plaće ili bonusa (40%), 

izostavljanje bonusa (30%) i smanjenje plaća (22%), (Steemers et al., 2020). Smanjujući 

financijske kompenzacije, organizacije bi istodobno trebale razmotriti veću primjenu 

nefinancijskih poticaja. U tom smislu, usredotočenost na učenje i razvoj se povećava (Popiela 

et al., 2020), a prilike za razvoj kao što su dugotrajni zadaci, praćenje učinka, volonterski 

projekti i odgovornosti vodstva trebale bi se dodatno istaknuti u komunikaciji na razini cijele 

organizacije, odjela i između menadžera i zaposlenika. Ovo je osobito važno u razdoblju 

nakon pandemije kada se organizacije nastoje oporaviti od učinka krize te unaprijediti 

programe ukupnih nagrada u svrhu osiguranja kvalitetnijih prijedloga zaposlenicima. 

Promatrajući prilagodbu platnih programa u cilju raspoređivanja talenata može se uočiti kako 

neke organizacije interno ili čak u dogovoru s konkurentima preraspoređuju zaposlenike 

putem platformi za „razmjenu talenata“. Dovođenje većeg  broja talenata u tvrtku izaziva 

odgovarajuće implikacije na ukupne nagrade, stoga organizacije moraju izvršiti značajne 

prilagodbe osnovne plaće, poticajnih planova i poreznih odbitaka. Osim toga, iako se 

raspoređivanje talenata temelji na usklađivanju vještina, organizacije često trebaju osigurati 

obuku kako bi zaposlenike pripremili za uspješno obavljanje novih zadaća. Zapravo, može se 

reći, kako se i prije krize, a uslijed novih poslovnih modela, ukazala nužnost za stjecanjem 

novih vještina. Pandemija je postavila pred organizacije potrebu prekvalifikacije/poboljšanja 

vještina radne snage tijekom i nakon krize. Stoga bi organizacije trebale razmotriti usvajanje 
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kompenzacijskog programa temeljenog na vještinama u svrhu identificiranja  i nagrađivanja 

kvalificiranih zaposlenika. S tim u svezi, menadžer za kompenzacije u tvrtki Aon, smatra da 

bi progresivni pristup nagrađivanju utemeljen na vještinama mogao biti učinkovit u 

motiviranju i razvoju zaposlenika i to u okružju koje je manje usredotočeno na uloge, a više 

na vještine (Karcher, 2019).    

COVID-19 je također potaknuo organizacije da preispitaju svoj pristup upravljanju 

kompenzacijama u postpandemijskom razdoblju kada je većem broju zaposleniku dozvoljeno 

trajno raditi od kuće. Tako, npr. Facebook je predviđao da će gotovo polovina njihove radne 

snage raditi na daljinu u sljedećih pet do deset godina što bi značajno povećalo ovu vrst 

zaposlenosti (Lerman, Dwoskin, 2020). Nadalje, korištenje podataka o troškovima života u 

svrhu prilagodbe plaća ne bi trebao biti jedini čimbenik koji organizacije razmatraju u 

određivanju plaća zaposlenika koji se trajno presele. Podaci o tržištu plaća koji uzimaju u 

obzir različite važne aspekte posla (radno mjesto, zanimanje, industrija i lokacija) će osigurati 

ekspertima za kompenzacije cjelovitiju sliku. Štoviše, tvrtke moraju procijeniti svoje 

strategije privlačenja i zadržavanja talenata te kompenzacija u cilju osmišljavanja politike 

plaća za zaposlenike koji rade od kuće. Tako, jednaka plaća osigurana članovima projektnog 

tima s istim odgovornostima bez obzira na mjesto stanovanja potiče sve njih da daju jednak 

doprinos projektu (PayScale, 2020). Suprotno tomu, ako tvrtka sa sjedištem u jeftinijem 

području ima za cilj privući kritične talente koji uglavnom žive u većim gradovima s višim 

životnim troškovima, trebala bi uzeti u obzir nagrađivanje novih zaposlenika temeljeno na 

njihovom mjestu stanovanja, a ne prema mjestu sjedišta tvrtke (PayScale, 2020).   

Mnoge organizacije osiguravaju zaposlenicima temeljnih javnih službi novčane bonuse u 

svrhu priznanja za njihov izuzetan doprinos tijekom krize. Istodobno, brojni zaposlenici su 

zabrinuti da bi njihove tvrtke mogle ukinuti beneficije skrbi za djecu dok su škole i dalje 

zatvorene. Neke tvrtke u industriji maloprodaje i tehnologije preispitivale su kompenzacijske 

politike i odlučile prestati s isplatama dodatka za dugogodišnji staž (Conklin, 2020). 

Međutim, uz vladine propise i financijsko stanje organizacije, stručnjaci iz područja 

upravljanja ljudskih potencijala i ukupnih kompenzacija trebali bi također razmotriti ostale 

čimbenike uključujući iskustvo zaposlenika i brand poslodavca, a prije uvođenja privremenih 

politika. U tom smislu, a prije donošenja odluke kojim putem krenuti, tvrtke moraju razumjeti 

potrebe i izazove njihovih zaposlenika. Stoga, a u svrhu komuniciranja promjena, poruke 

koje šalju organizacije trebaju biti sažete, dosljedne i transparentne.  

 

5.3. Prilagođeni model ukupne nagrade 

Na temelju rezultata teoretskog istraživanja o ukupnom nagrađivanju kao i naučenih lekcija 

koje su organizacije usvojile tijekom i nakon pandemije COVID-19, može se primijetiti 

snažnije uvođenje već primijenjenih ali i onih manje poznatih aspekata kompenzacija 

zaposlenih. Ovo se prije svega odnosi na veće korištenje beneficija kao i pažljivijeg pristupa 

relacijskim nagradama u ukupnom nagrađivanju zaposlenika. Prilagođeni model ukupne 

nagrade za vrijeme krize prikazan je na Slici 4.  
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Slika 4. Prilagođeni model ukupne nagrade za vrijeme krize 

Izvor: autori 

 

U skladu s gore prikazanim prilagođenim modelom, ukupne nagrade mogu se nadopuniti ili 

nadograditi s transakcijskim i relacijskim aspektima kompenzacija. Pri tome, transakcijski 

elementi kompenzacija obuhvaćaju sljedeće: 

- isplata naknade plaća i omogućavanje nastavka zaposlenosti radnika u statusu honorarnih 

zaposlenika 

- nastavak isplate novčanih bonusa (osobito u tvrtkama iz sektora hrane i pića te 

farmaceutskog sektora) 

- osiguranje kompenzacijskih programa temeljenih na vještinama, a u svrhu identifikacije i 

nagrađivanja kvalificiranih zaposlenika   

- sigurnost radnog mjesta 

- neplaćeni dopust ali bez dobivanja otkaza zaposlenika 

- rotiranje neplaćenog dopusta ali bez dobivanja otkaza zaposlenika 

- osiguranje naknada za prijevoz (za zaposlenike koji su nužno potrebni u obavljanu 

poslovnih aktivnosti organizacije i koriste osobni automobil; za plaćanje ugovornih 

prijevoznika koji odlaze po zaposlenike i vraćaju ih kući) 

- uvođenje zdravstvene beneficije tzv. telemedicine 

- pokrivenost zdravstvenim beneficijama - sveobuhvatni sustav zdravstvene skrbi, bez obzira 

je li riječ o virusu ili samo o redovitim pregledima 

- pomoć u otplati studentskog kredita 

- fleksibilni radni raspored (rad od kuće; rad prema dogovoru s poslodavcem; rad u smjenama 

prema dogovoru s poslodavcem, skraćeno radno vrijeme) 

- naknade za nabavu opreme i namještaja za rad od kuće 

- plaćanje životnih troškova za vrijeme rada od kuće 

- uvećana naknada za skrb za djecu 
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Relacijski aspekti ukupne nagrade mogu se nadograditi sa sljedećim elementima: 

- priznanje za izuzetan doprinos zaposlenika u provedbi poslovnih aktivnosti tijekom krize 

- ponuda edukacijskih programa i obuke zaposlenika putem digitalnih edukacijskih platformi 

tvrtke 

- veća usredotočenost na edukaciju i razvoj zaposlenika (online seminari; webinari; virtualne 

učionice)   

- prepoznatost mentalnih bolesti/emocionalne neraspoloženosti zaposlenika tijekom krize - 

obuka menadžera  

- isticanje doprinosa zaposlenika za sudjelovanje u volonterskim projektima 

- veće razumijevanje potreba i izazova zaposlenika – izraženo kroz kvalitetniju komunikaciju 

i transparentnost u pristupu kompenzacijskim programima  

  

6. ZAKLJUČAK 

Pažljivim odabirom modela ukupne nagrade organizacije stvaraju cjelovit doživljaj radnog 

okruženja svojim zaposlenicima koji je teško imitirati konkurentnim tvrtkama. Stoga se 

povećava vjerojatnost da će radnici ostati na radnom mjestu koje je usklađeno s njihovim 

životnim interesima - ili pak otići kod drugog poslodavca koje im navedeno može ponuditi. 

Potencijalne zaposlenike također može odvratiti od razgovora za posao isprazna „poslovna 

terminologija“ koju ni sam poslodavac u potpunosti ne razumije. 

Kako se globalna ekonomija mijenja i pandemija prijeti našem svakodnevnom životu, 

zaposlenici su sve više zabrinuti za svoje zdravlje i dobrobit. Oni će tražiti takve tvrtke koje 

im omogućuju pružanje sveobuhvatne zdravstvene zaštite odnosno najprikladnije zdravstveno 

osiguranje. U tu svrhu ključnu ulogu imaju odjeli za upravljanje ljudskih potencijala 

osmišljavanjem, predlaganjem te implementiranjem modela ukupne nagrade koji sadrže 

dovoljno prilagodljivih opcija za razne grupe zaposlenika. Dobro postavljeni model ukupne 

nagrade nije potrebno iznova mijenjati prilikom većih promjena u preferencijama radnika već 

ga samo prilagođavati po potrebi. 

Pandemija COVID-19 predstavlja primjer operativnog i financijskog poremećaja globalne 

ekonomije, osobito turističkih tokova s obzirom na to da gotovo sve globalne destinacije 

imaju ograničenja ili potpune zabrane putovanja. Slijedom toga turistička tvrtka kao što je 

Valamar posebno je osjetila posljedice pandemije. Značajan utjecaj na poslovanje imale su i 

mjere za suzbijanje COVID-19. No brzim odgovorom i reorganizacijom radnih mjesta ova 

tvrtke osigurala je stabilan rad, sigurna primanja pa čak i edukacije svojim djelatnicima. Uz 

to, istovremeno se pripremala za izlazak iz krize, osiguravajući potreban broj stalno 

zaposlenih i sezonskih radnika i za naredne godine. Tvrtka JGL je također davanjem 

priznanja svojim zaposlenicima za uložene napore te isplatom financijskih bonusa na plaću 

osigurala stabilno poslovanje pa ga čak i proširila zaposlivši nove djelatnike. Zajedničko 

ovim dvjema tvrtkama je to što su već otprije imale sustave nagrađivanja koje su nadogradile 

u skladu s novonastalom kriznom situacijom. 

Prema svemu navedenom vidljivo je da je uspostavljanje kvalitetnog sveobuhvatnog modela 

nagrađivanja velika prednost za poduzeće, a u izvanrednim kriznim situacijama može biti od 

neprocjenjive važnosti za opstanak na tržištu u sve neizvjesnjim uvjetima. Pri tome se, prije 

svega prilagodbom potrebama zaposlenika, primjenjujući financijske i nefinancijske aspekte 
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nagrađivanja može unaprijediti poslovni uspjeh organizacije ali i zadržati zaposlenike s 

traženim znanjima, vještinama i sposobnostima.   
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MODEL OF TOTAL REWARD DURING CRISIS 

 

Abstract: One of the most important characteristics of successful and long-standing business 

organizations is their ability to adapt and quickly respond in crisis situations such as 

COVID-19. In recent years, this characteristic has proven to be key amid global crises that 

have pushed the world economy even more in a state of uncertainty and almost completely 

prevented any long-term business planning. Greatly contributing to this adaptability is the 

quality of the staff. Guided by this idea, employers are increasingly relying on human 

resources management with a goal of finding acceptable employee reward solutions, all for 

the purpose of retaining existing and attracting new employees. Among other solutions being 

considered is the total reward model which takes into account not only the well-being of the 

workers in the workplace, but their living environment as well and tries to adapt or „tailor“ 

the benefits packages per their needs individually. 

 

Keywords: human resources management, total reward, crisis, adaptation 
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Prethodno priopćenje/Preliminary communication 

 

KOMUNIKACIJSKA STRATEGIJA KAO OBLIK USPJEŠNE PREVENCIJE I 

BORBE PROTIV TERORIZMA U BOSNI I HERCEGOVINI 

 

Banožić, M. 

Ministarstvo unutarnjih poslova ŽZH, markobanozic47@gmail.com 

 

Sažetak: Odnos terorizma i medija najčešće se promatra kao „simbiotski“ odnos, koji se, s 

jedne strane, manifestira interesom terorističkih skupina za što većom prisutnošću u 

medijima radi postizanja što snažnijih medijskih učinaka, odnosno, s druge strane, interesom 

medija za prenošenje vijesti koje privlače pozornost javnosti. Tako mediji zapravo postaju 

glavni prenositelji terorističkih poruka, ali i kreatori javne percepcije i straha od terorizma. 

Analizom djelovanja terorističkih skupina, a osobito IS-a, uočljivo je da se ovi akteri u velikoj 

mjeri vode medijskom logikom, izraženom kroz provedbu vlastite medijske strategije sa 

svrhom manipulacije i eksploatacije mainstream masovnih medija. Teroristički akti oblici su 

specifičnih poruka kojima je cilj impresionirati određenu javnost ili na nju utjecati. 

Terorizam je nasilan čin koji je koncipiran kako bi privukao pozornost te posredstvom 

dobivenoga publiciteta poslao određenu poruku. U okviru komunikacije, kao pokušaja 

razmjene značenja kroz proces simboličke interakcije među ljudima, terorizam se koncipira 

kao nasilni jezik komunikacije. Teroristički napadi i širenje terorističkih ideja putem medija, 

posebno interneta i društvenih mreža nisu zaobišli ni Bosnu i Hercegovinu. S prosjekom od 

65 stranih boraca koji odlaze na ratišta u Siriju i Irak na milijun stanovnika, BiH je u 

samome vrhu europskih zemalja. Analizom sadržaja javnih govora osuđenoga terorista 

Huseina Bilala Bosnića i drugih na društvenim mrežama pokazat će se omogućuju li novi 

mediji, poput društvenih mreža, terorističkim organizacijama lakši i slobodniji prijenos 

poruka. Na temelju spoznavanja uzroka radikalizacije i širenja terorističkih ideja u radu će 

se osmisliti komunikacijska strategija i komunikacijski plan kao vid uspješne prevencije i 

borbe protiv suvremenog terorizma u BiH. 

 

Ključne riječi: terorizam, mediji, društvene mreže, analiza sadržaja, radikalizacija, 

komunikacijska strategija, komunikacijski plan. 

 

1. UVOD 

 

Radikalizacija, osobito među mladim osobama, često je samoinicirana, uz pomoć vanjskih 

faktora, prvenstveno interneta i društvenih mreža. U komunikacijskome smislu, zahvaljujući 

novim tehnologijama, sudionici rata u Siriji i Iraku neprestano su bili u izravnome kontaktu s 

potencijalnom, globalnom bazom za vrbovanje novih boraca. „Virtualni promet“ u oba 

smjera intenzivan je i gotovo nemoguć za praćenje. Samo unutar ISIL-a početkom 2015. 

godine bilo je oko 25 000 registriranih twitter adresa s kojih se tjedno, u prosjeku, slalo oko 

200 000 poruka. Takva komunikacija između prve crte bojišnice i potencijalne populacijske 

baze pogodne za radikalizaciju i vrbovanje nezapamćena je u povijesti (Azinović i Jusić, 

2016). Valjanost osnovne hipoteze: “Za razliku od konvencionalnih medija novi mediji poput 



Otpornost kritičnih subjekata i nacionalna sigurnost Resilience of critical entities and national security 
 

16th International Scientific and Professional Conference ''Crisis Management Days'' 52 

 

društvenih mreža omogućili su terorističkim organizacijama lakši i slobodniji prijenos 

poruka“ provjerit će se metodom analize sadržaja s ravnopravnom provedbom kvantitativne i 

kvalitativne analize sadržaja radi mjerljivosti rezultata i dobivanja točnih i povjerljivih 

zaključaka. Analizirat će se širenje terorističkih ideja na društvenoj mreži YouTube kroz 

studiju slučaja javnih govora samoproglašenih vjerskih vođa, tzv. šejhova Huseina Bilala 

Bosnića, Nusreta Imamovića, Melvida Jašarevića,  Jusufa Barčića i Muhammada Al-Arifija 

koji u svojim govorima nerijetko podržavaju ISIS – Islamic State of Iraq and Syria (Islamska 

država Iraka i Sirije) te javno potiču na terorističke aktivnosti. Na društvenoj mreži YouTube 

izvršit će se selekcija od deset govora, predavanja iz kojih će se citirati određeni dijelovi u 

kojima se propagira govor mržnje, vjerska ili nacionalna netrpeljivost, veličaju se terorističke 

ideje ili se pak otvoreno poziva na terorizam. Citirani dijelovi unijet će se u posebno 

osmišljen obrazac za analizu sadržaja te ćemo sintezom prikupljenih podataka ocijeniti 

valjanost osnovne hipoteze.  

 

2. METODOLOGIJA  

 

Analiza sadržaja ima veoma bogatu povijest. Već je 1910. godine Max Weber uočavajući 

veliki utjecaj tiska na društvene tokove, predložio da se „škarama i kompasom izreže sadržaj 

novina kako bi se analizirale kvalitativne promjene tokom historije“ (Stojak, 1990, 37). 

Međutim, jedan oblik analize sadržaja koristio se mnogo ranije u Americi kao znanstvena 

metoda pri provjeri vjerodostojnosti povijesnih dokumenata. Uspoređivane su frekvencije 

pojedinih riječi u dokumentima upitne vjerodostojnosti i u dokumentima iz istog perioda, čija 

autentičnost nije bila upitna (Halmi, 1999). U zaletu medijskih istraživanja početkom 

četrdesetih godina dvadesetog stoljeća analizu sadržaja koriste akademski istraživači kao 

samostalnu ili pomoćnu istraživačku metodu pri istraživanju širokog raspona 

komunikacijskih i socioloških tema (Kurtić, 2017). Analizom sadržaja navedenih javnih 

nastupa i odaslanih poruka te analizom broja korisničkih objava doći će se do spoznaje koliki 

utjecaj imaju internet i društvene mreže na proces radikalizacije bosanskohercegovačkoga 

društva. Citirani dijelovi unijet će se u posebno osmišljen obrazac za analizu sadržaja te ćemo 

sintezom prikupljenih podataka ocijeniti valjanost osnovne hipoteze. Rabljene kategorije za 

provedbu kvalitativne analize javnih nastupa na društvenoj mreži YouTube su: 

• govor mržnje (rasna, nacionalna, vjerska, spolna i druga netrpeljivost)  

• uvrede (ponižavanje osoba i slično bez teških kvalifikacija uključenih u govor mržnje)  

• prostote i psovke (riječi koje nisu prihvaćene u općim načelima bontona)  

• nekorektan govor (neprofesionalan, nemoralan, neprijateljski)  

• korektan izričaj (profesionalan, moralan, prijateljski).  

Navedene kategorije će se u programu Microsoft Office Excel vrednovati ocjenama od 1-5 

gdje će se najniži stupanj kategorije vrednovati sa ocjenom 1, a najviši ocjenom 5.  
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Tablica br.1 Tabelarni prikaz osnovnih karakteristika osmišljenog obrasca za analizu sadržaja  

 

Kategorija Varijabla Frekvencija Intenzitet Kontekst Izvor Izrazi koji dokazuju 

kategoriju 

Govor 

mržnje 

1-5 1-5 1-5 1-5 1-5 1. Izrazi iz prve 

korisničke objave 

2. Izrazi iz druge 

korisničke objave 

itd. 

Uvrede 1-5 1-5 1-5 1-5 1-5 -II- 

Prostote i 

psovke 

1-5 1-5 1-5 1-5 1-5 -II- 

Nekorektan 

govor 

1-5 1-5 1-5 1-5 1-5 -II- 

Korektan 

izričaj 

1-5 1-5 1-5 1-5 1-5 -II- 

 

 

3. ANALIZA JAVNIH NASTUPA OBJAVLJENIH NA DRUŠTVENOJ MREŽI 

YOUTUBE 

 

Na društvenoj mreži YouTube analizirat će se širenje terorističkih ideja kroz studiju slučaja 

javnih govora samoproglašenih vjerskih vođa, tzv. šejhova Huseina Bilala Bosnića, Nusreta 

Imamovića, Melvida Jašarevića, Jusufa Barčića i Muhammada Al-Arifija koji u svojim 

predavanjima nerijetko podržavaju terorizam te javno potiču na terorističke aktivnosti. Na 

društvenoj mreži YouTube izvršit će se selekcija od deset govora (šest govora Huseina Bilala 

Bosnića i po jedan govor ostalih koji su predmet ovog istraživanja), predavanja iz kojih će se 

citirati određeni dijelovi u kojima se propagira govor mržnje, vjerska ili nacionalna 

netrpeljivost, veličaju se terorističke ideje ili se pak otvoreno poziva na terorizam. Citirani 

dijelovi unijet će se u prezentirani obrazac za analizu sadržaja.  

 

 

Tablica 2. (Analiza hutbe Bilala Bosnića pod nazivom „Koga je Alah prokleo, a koga u zabludi 

ostavio“ na društvenoj mreži YouTube) 

NASLOV KANAL PREGLEDA SVIĐANJE NESVIĐANJE 

Bilal Bosnić hutba: 

„Koga je Allah 

prokleo, a koga u 

zabludi ostavio“, 

od 27. rujna 2013. 

godine 

mudzaxx 3 085 10 10 

 



Otpornost kritičnih subjekata i nacionalna sigurnost Resilience of critical entities and national security 
 

16th International Scientific and Professional Conference ''Crisis Management Days'' 54 

 

Iz predavanja ili hutbe na temu „Koga je Allah prokleo, a koga u zabludi ostavio“ Huseina 

Bilala Bosnića izdvojili smo sljedeći dio hutbe:  

 

...Jedino Islam mobiliše ljude. Jedino islamisti, jedino muslimani ne trebaju vojni odsjek u 

smislu vojnu policiju koja će ih ganjati, po ćoškovima, da bi ih pohvatala i da bi ih na prve 

linije postrojila i otjerala. Islam mobiliše ljude i zato kada su bile pripreme za bitke, vidjeli 

ste na Bedru poslanik ima problem sa djecom, ne zna kako da ih se kotariše, pa se dižu na 

prste hoće da kažu da su malo porasli da bi i oni išli da ratuju protiv Allahovih neprijatelja. I 

kada pogledamo danas u Siriji, tko se tamo bori? Uglavnom je to omladina, mladići u 

najboljim godinama. Šta ih je natjeralo da odu? Šta je to natjeralo našeg brata sarajliju da 

mu Allah primi šehaddet, koji je prije par dana pao kao šehid. Ne kao kukavica, nego kao 

heroj da izvuče brata muslimana, koji nikako nije sa ovih prostora, koji više liči na Kineza 

nego na Bošnjaka. Ali samo što je musliman-ranjenik, on je žrtvovao svoj život na Allahovom 

putu da bi spasio svog brata ako se može spasiti. To je dokaz da Islam mobiliše (http: 

//youtube.com /vijesti.ummeta/ mudzaxx, učitano 10. ožujka 2023. godine).  

 

Tablica 3. (Analiza ilahije Bilala Bosnića pod nazivom „Teško vama kafiri“ na društvenoj mreži 

YouTube) 

NASLOV KANAL PREGLEDA SVIĐANJE NESVIĐANJE 

Šejh Bilal Bosnić: „Teško vama 

kafiri“ 25. studenoga  2013. 

Pod zastavom 

Tevhida 

6 835 50 10 

 

Iz ilahije pod naslovom „Teško vama kafiri“, objavljene na YouTubeu 25. studenoga 2013. 

godine, izdvojen je sljedeći dio:  

 

…Teško vama kafiri sudbina kad nastupi, teško vama kafiri sudbina kad nastupi, zbog 

nevjere u boga zbog grijeha teškoga, gorjet ćete u vatri, ko će vama pomoći 

(http://youtube.com /vijesti.ummeta/pod/zastavom/Tevhida/, učitano 10. ožujka 2023. 

godine).  

 

 

Tablica 4. (Analiza pjesme pod nazivom „Američki rastanak“ na društvenoj mreži YouTube) 

NASLOV KANAL PREGLEDA SVIĐANJE NESVIĐANJE 

Hit Vehabija – 

Američki rastanak 

Am3rr 81 302 234 134 

 

Iz pjesme koju Bilal Bosnić pjeva u šatoru na druženju sa svojim sljedbenicima izdvojen je 

sljedeći dio:  

 

…Amerika neka zna, to mu činim ja, dabogda se do temelja raspala. Samo jednom još kafire, 

probaj dirnut mudžahide, eto odma sa svih strana naše braće talibana da vam presude 

(http://youtube.com /vijesti.ummeta/Am3rr, učitano 10. ožujka 2023. godine).  

 

 

http://youtube.com/vijesti.ummeta/
http://youtube.com/vijesti.ummeta/
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Tablica 5. (Analiza javnoga govora Bilala Bosnića upućena mladima) 

NASLOV KANAL PREGLEDA SVIĐANJE NESVIĐANJE 

Obraćanje 

omladini-Daija 

Bilal Bosnić iz 

2014. godine 

Islamska 

predavanja 

25 821 71 50 

 

Iz hutbe „Obraćanje omladini – Daija Bilal Bosnić“, održane u 2014. godini, izdvojen je 

sljedeći dio:  

 

…Kada ovaj din uzmu Bošnjaci, vidjet ćete da nam kraja nema. Zato je najavio poslanik i 

radujte se, Rim, 200 kilometara mi je ostalo još da osvojim Rim. Pročitao sam na jednoj 

staroj tvrđavi riječi Poslanika da će Rim biti uzet tekvirima, pa sam to protumačio na osnovu, 

slušajući određene šejhove koji kažu ili će taj narod već primiti Islam. Mi zatehviramo oni 

zatehviraju. I onda ide večera i slatko poslije toga. Ili će oni oslabiti ili mi ojačati i kad 

zatehviramo samo kažu predajemo se. Znači, centar kufra će uzeti muslimani koji su nearapi, 

a to smo inšalah i mi. Ovo je samo ono što će se izdogađati, hoćemo li mi to doživjeti, na 

nama je da radimo (http://youtube.com/vijesti.ummeta/islamska/predavanja/, učitano 10. 

ožujka 2023. godine).  

 

Tablica 6. (Analiza javnoga govora Bilala Bosnića pod nazivom „Velika radost proglašenja 

hilafeta“ na društvenoj mreži YouTube) 

 

NASLOV KANAL PREGLEDA SVIĐANJE NESVIĐANJE 

Bilal Bosnić: 

velika radost 

proglašenja 

hilafeta, od 5. 

srpnja 2014. 

godine 

mudzaxx 20 590 78 71 

 

Iz hutbe pod naslovom „Bilal Bosnić: velika radost proglašenja hilafeta“ izdvojen je sljedeći 

dio u kojemu se veliča Islamska država i njezin vođa Abu Bakr al Bagdadi: 

 

…Ovaj čovjek koji je izabran za kalifu, al Bagdadi, analizirajte tog čovjeka, pa zar nije on 

hafiz kirajeta, zar nije on doktor islamskih nauka, zar nije on čovjek koji ima velik džihadski 

staž, koji se dokazao protiv amerikanaca i ostalih munaftika“ (http://youtube.com/ 

vijesti.ummeta/mudzax/, učitano 10. ožujka 2023. godine).  

 

http://youtube.com/vijesti.ummeta/
http://youtube.com/%20vijesti.ummeta/
http://youtube.com/%20vijesti.ummeta/
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Tablica 7. (Analiza javnoga govora Nusreta Imamovića u Sarajevu na društvenoj mreži 

YouTube) 

NASLOV KANAL PREGLEDA SVIĐANJE NESVIĐANJE 

Tribina u Sarajevu 

22. rujna 2012. 

godine, dio 

predavanja Nusreta 

Imamovića 

Spašena skupina 2 489 12 0 

 

Dana 22. rujna 2012. godine u Sarajevu održana je tribina pod vodstvom Bilala Bosnića, a 

osim njega predavači su bili profesor Nusret Imamović i profesor Enes Čaušević. U ovome je 

dijelu izdvojen dio predavanja profesora Nusreta Imamovića:  

 

…Kad puštamo brade, to je propis naše vjere, ne puštamo ih zbog toga što nekoga mrzimo ili 

nekome prkosimo. Shvatate braćo? Međutim obzirom da je kod Židova i Kršćana njihova 

vjerska praksa zapravo prazna i zapravo što tu nema vjere, nemaju kroz što pokazat svoje 

vjerske osjećaje njima ostaje da to samo pokazuju kroz mržnju prema muslimanima 

(http://youtube.com/vijesti.ummeta/ spašena/skupina/, učitano 10. ožujka 2023. godine).  

 

Tablica 8. (Analiza oporuke Melvida Jašarevića na društvenoj mreži YouTube) 

NASLOV KANAL PREGLEDA SVIĐANJE NESVIĐANJE 

60 minuta 

„Koncizno o 

vehabijama“ 

Vehabije watch 6 638 2 13 

 

Iz oporuke Melvida Jašarevića koju je snimio prije napada na američku ambasadu u Sarajevu, 

gdje je ranjen, izdvojen je sljedeći dio: 

 

…Sa Allahovim imenom, kada se Allahovo ime spomene nikakvo zlo na zemlji i nebesima ne 

može štetiti. Ja ne trebam nikakvo opravdanje da dajem što napadam inšalah amerikance. 

Oni su stali u borbu protiv Islama i muslimana na cijelom svijetu. Ubijaju muslimane i siluju 

njihove žene odvode i staro i mlado, hapse rade šta hoće (http://youtube.com/vijesti.ummeta 

/vehabije/watch, učitano 10. ožujka 2023. godine).  

 

Tablica 9. (Analiza priloga na FTV-u u emisiji „Mreža“ ) 

NASLOV KANAL PREGLEDA SVIĐANJE NESVIĐANJE 

Emisija „Mreža“ 

na FTV-u 

Vkinfo.ba 7 131 7 6 

 

Dana 27. listopada 2015. godine na FTV-u u emisiji „Mreža“ emitiran je prilog o Bilalu 

Bosniću te je javnosti prezentiran dio njegova predavanja: 

 

http://youtube.com/vijesti.ummeta/
http://youtube.com/vijesti.ummeta%20/
http://youtube.com/vijesti.ummeta%20/


Otpornost kritičnih subjekata i nacionalna sigurnost Resilience of critical entities and national security 
 

16th International Scientific and Professional Conference ''Crisis Management Days'' 57 

 

…I molimo sultana da nam smrt bude šehidska. Djela vjere vagat će se kako skončaš, ako 

skončaš kao musliman sve će ti se obračunat, ako skončaš kao nevjernik kao nevjernik sve će 

ti se poništiti. Prvi hanafet je da čovjek živi za islam, radi za islam i padne kao šehid na 

Allahovom putu (http://youtube.com/vijesti.ummeta/vkinfo/, učitano 10. ožujka 2023. 

godine).  

 

Tablica 10. (Analiza javnoga govora Jusufa Barčića na društvenoj mreži YouTube) 

NASLOV KANAL PREGLEDA SVIĐANJE NESVIĐANJE 

Jusuf Barčić –  

Šejhova reakcija na 

crkvena zvona, 

objavljeno 5. 

veljače 2016. 

godine 

Radio Naba 7 133 81 17 

 

U predmetnome videozapisu Jusuf Barčić drži predavanje i tijekom toga predavanja čuje se u 

blizini zvuk crkvenih zvona koji u sklopu predavanja počinje komentirati: 

 

...Poziv u zabludu, javno. Znači, poziv oglašavam gdje se obraća čovjeku da dadne do znanja 

svima da je učinio dovu. A kad čuje Alahhu Akbar, muslimanu smanji, to nam smeta. 

Mušicima smeta el takvid. Suprostavi se zabludi svojim srcem da tvoje srce ne pati, da čovjek 

osjeti kad vidi te znakove oltara i slično, da je tu zabluda, da se tu okupljaju oni koji su za 

džehenem (pakao), da musliman mora da sačuva svoje srce od toga. Dopuštamo da nam neko 

zvoni na ušima i ne činimo ništa da to spriječimo, da budemo daleko, da im ukažemo, da 

izvršimo pritisak u smislu, oni dižu kufru javno po čitavoj Europi. Zar to nije borba protiv 

Islama, protiv pravoga puta, protiv istine. Tu vojska da se spremi muslimana iz čitavog 

svijeta da ruši (http://youtube.com/vijesti.ummeta/radio/naba/, učitano 10. ožujka 2023. 

godine).   

 

Tablica 11. (Analiza govora Muhammada Al-Arifija na društvenoj mreži YouTube) 

NASLOV KANAL PREGLEDA SVIĐANJE NESVIĐANJE 

Poziv na džihad za 

Siriju, Muhammad 

Al-Arifi, 20. 

ožujka 2012. 

godine 

Ino0901 5 741 43 2 

 

U ovome videozapisu Muhammad Al-Arifi poziva na obranu i borbu Sirije protiv Assadova 

režima. Izdvojen je sljedeći dio: 

 

…Srca vaše braće su s vama i naša imanja su s vama i naše naoružanje voljom Allaha je 

spremno i uskoro će sve biti s vama. I naše duše su s vama. I naše ruke će se boriti zajedno uz 

http://youtube.com/vijesti.ummeta/
http://youtube.com/vijesti.ummeta/
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vaše. Vi ste naprijed (počeli sa borbom) ali mi smo tu, slijedimo vas, uskoro ćemo se boriti uz 

vas. Borba, u kojoj će Allah biti s nama (https://www.youtube.com/watch?v=xZenrf0d_-E, 

učitano 5. travnja 2023.).  

 

4. KOMUNIKACIJSKA STRATEGIJA KAO OBLIK USPJEŠNE PREVENCIJE I 

BORBE PROTIV TERORIZMA U BOSNI I HERCEGOVINI 

 

Terorizam s vjerskim obilježjima interpretacije radikalnoga islama kao dio suvremenoga 

terorizma predstavlja globalni problem. Ovdje je bitno ukazati da religija nije uzrok 

terorizma, iako se ne treba osporavati njihova povezanost (Bilandžić, 2010). Vlade brojnih 

država, a prvenstveno među njima i BiH, u svrhu protuterorističkih djelovanja moraju 

uključiti komunikacijsku strategiju. Komunikacijska strategija ne isključuje vojnu ili drugu 

kampanju protiv terorizma, ali bi ona trebala biti na prvome mjestu. To znači da strategija 

mora biti usmjerena s najviših državnih i međunarodnih adresa. Drugim riječima, 

komunikacijska strategiju protiv terorizma ne smije biti prepuštena mirovnim i drugim 

humanitarnim organizacijama u svijetu iako te organizacije moraju biti uključene. Osnovni 

pristup komunikacijskoj strategiji u borbi protiv terorizma mora se temeljiti na pritisku 

iznutra, na pritisku od izvora problema. Ovaj temeljni dio strategije podrazumijeva aktivno 

uključivanje islamskih vjerskih lidera i svećenika u kampanjama protiv terorizma, koji se 

prvenstveno provode u okviru islamskih vjerskih zajednica u BiH. S druge strane, 

komunikacijska strategija mora uključivati kampanje koje rade vani. To znači da 

nemuslimansko stanovništvo u BiH preko raznih medija šalje poruku da terorizam nije 

islam. Na taj način spriječit će se stvaranje socijalne distance i averzije prema muslimanima, 

jer u suprotnome, pojava socijalne distance i averzije prema muslimanima koristit će se kao 

opravdanje za regrutiranje novih terorista, a time i novih terorističkih napada. Dakle, to su 

dva osnovna mehanizma komunikacijske strategije u borbi protiv suvremenog terorizma i oni 

moraju raditi paralelno i oni moraju biti pažljivo dizajnirani i implementirani.  

 

4.1. Osnivanje Komunikacijskog centra za borbu protiv terorizma u BiH 

  

Sintezom rezultata provedenog istraživanja i teorijskih saznanja, kao izvorni znanstveni 

doprinos, predlažem da se u Bosni i Hercegovini u sklopu Ministarstva sigurnosti osnuje 

Komunikacijski centar za borbu protiv terorizma (KCBPT). U tome centru trebali bi biti 

zaposleni komunikacijski stručnjaci koji bi provodili protuterorističke komunikacijske 

strategije. Redovito bi ostvarivali kontakte s predstavnicima svih segmenata društva 

(prosvjetni djelatnici, vjerski djelatnici, predstavnici državnih institucija, predstavnici medija, 

predstavnici raznih udruženja, predstavnici policijskih agencija, a i obitelji čiji su članovi iz 

prve ruke upoznali destrukciju radikalizma) kako bi kroz svoj djelokrug aktivno radili na 

deradikalizaciji i borbi protiv terorizma. Na internetskoj stranici objavljivao bi se 

protuteroristički sadržaj iz svih sfera društva, a centar bi se bavio i organiziranjem javnih 

predavanja gdje bi se javnosti ukazivalo na predmetni problem. Budući da je „suvremeni 

terorizam nezamisliv bez medijskog faktora“ (Cyganov, 2004:23) ovaj bi centar ostvario i 

komunikaciju s Regulatornom agencijom za komunikacije, Vijećem za tisak i online medije, 

udrugama novinara te bi zajedno radili na donošenju akata za prevenciju i borbi protiv 

https://www.youtube.com/watch?v=xZenrf0d_-E
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terorizma. KCBPT bio bi nositelj svih komunikacijskih aktivnosti na prevenciji i borbi protiv 

terorizma u ime Ministarstva sigurnosti.Temeljem komunikacijske strategije potrebno je 

osmisliti i komunikacijske planove za prevenciju i borbu protiv terorizma u BiH. 

Komunikacijski plan je srž upravljanja strateškom komunikacijom. On usklađuje 

komunikacijsku djelatnost s misijom, dugoročnim i kratkoročnim ciljevima, strategijama i 

taktikom organizacije na mjerljivi način. 

 

5. ZAKLJUČAK 

 

Terorističke organizacije, dosežući globalnu javnost pomoću masovnih medija, pokušavaju 

povećavati svoje sposobnosti i to publicitetom jer terorizam učinkovitije djeluje 

komunikacijom učinka, nego razornim sadržajima. U istraživačkome dijelu rada analizom 

sadržaja pojedinih javnih nastupa četvorice odabranih vjerskih vođa na čelu s Huseinom 

Bilalom Bosnićem dokazano je da sadržavaju govor mržnje, potiču na radikalizam, odlazak u 

Siriju i Irak, potiču na počinjenje terorističkoga akta, kao i na šehidsku smrt na Alahovu putu. 

Slijedom navedenoga vidljivo je da je zanimanje bosanskohercegovačkih građana za 

predavanja Bilala Bosnića i drugih zabrinjavajuće veliko. U radu je potvrđena osnovna 

hipoteza da za razliku od konvencionalnih medija novi mediji poput društvenih mreža 

omogućuju terorističkim organizacijama lakši i slobodniji prijenos poruka. Te poruke, sudeći 

po analizi uzorka govora na društvenoj mreži YouTube, sadrže govor mržnje, uvrede i 

nekorektan govor u vrlo visokome intenzitetu te otvoreno pozivaju na terorizam. Odgovorne 

uređivačke politike u medijima mogu poslužiti kao moćno sredstvo za kontekstualizaciju, 

vrijednosno određivanje, relativizaciju ili osudu terorističkih sadržaja. Mediji u BiH još 

uvijek nedovoljno upotrebljavaju taj korektivni potencijal. Na taj način, svjesno ili ne, mediji 

služe interesima onih koji žele postići upravo takav učinak i instrumentalizacijom straha 

utjecati na promjene u društvu. U većini slučajeva radikalizacija terorista na društvenim 

mrežama i internetu nadopunjuje se interpersonalnom komunikacijom odnosno osobnim 

kontaktom. S prosjekom od 65 stranih boraca, koji su odlazili na ratišta u Siriju i Irak, na 

milijun stanovnika BiH je bila u samome vrhu europskih zemalja. Što je uzrok tomu? 

Činjenica je da se sigurnosna pitanja ne mogu promatrati izvan političkoga i ekonomskoga 

konteksta. Visoka stopa nezaposlenosti, siromaštvo, beznađe, zapušteno društvo, povlačenje 

u sebe i drugi tzv. push faktori kojima ova država obiluje moćno su oružje za pripadnike 

terorističkih organizacija u procesu radikalizacije. Terorizam postoji koliko postoje i sukobi 

unutar društva. Iako BiH posljednjih godina ima najviše problema sa suvremenim 

terorizmom koji obilježava iskorištavanje religije, bitno je razlučiti da terorizam nije 

svojstven jednoj nacionalnoj, vjerskoj, etničkoj, zemljopisnoj i religijskoj zajednici, a njime 

su se u prošlosti koristili razni akteri. Kako bi se oslobodili prijetnji terorizma, potrebno je 

ukloniti uzroke. Adekvatna intervencija putem komunikacijske strategije i komunikacijskih 

planova na lokalnoj, državnoj i globalnoj razini može reducirati i dugoročno ukloniti uzroke 

terorizma.  
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COMMUNICATION STRATEGY AS A FORM OF SUCCESSFUL PREVENTION 

AND FIGHT AGAINST TERRORISM IN BOSNIA AND HERZEGOVINA 

 

Abstract: The relationship between terrorism and the media is often seen as a „symbiotic” 

one, which is manifested in the interest of terrorist groups for greater presence in the media 

in order to achieve more powerful media effects, and, for the other side, in the interest of the 

media in broadcasting news that attracts public attention. In this way the media actually 

becomes the main conveyor of terrorist messages, however, it also becomes the creator of the 

perception and fear of terrorism. When analyzing activities of terrorist groups, especially of 

IS, it is notable that these actors are guided by media logic to a great extent, which is 

expressed through the implementation of their own media strategy with the purpose of 

manipulating and exploiting mainstream mass media. Terrorist acts are forms of specific 

messages whose purpose is to impress certain publicity or to influence it. Terrorism is a 

violent act conceived to attract attention and send a certain message via the gained publicity. 

Within the frame of communication as an attempt of meaningful exchange through the 

process of symbiotic interaction between people, terrorism is conceptualized as a violent 

communication language. Terrorist attacks and transmission of terroristic ideas through the 

media, especially through the Internet and social networks did not miss Bosnia and 

Herzegovina. Having an average of 65 foreign fighters within a population of a million 

inhabitants, leaving for battlefields in Syria and Iraq, Bosnia and Herzegovina is at the very 

top amongst European countries. The analysis of the contents of public announcements of a 

condemned terrorist Husein Bilal Bosnić and others on social networks will show whether 

new technologies as social media enable terrorist organizations easier and more 

uncontrollable transmission of their messages. A communication strategy and a 

communication plan as an aspect of successful prevention and struggle against terrorism in 

Bosnia and Herzegovina will be devised in this paper on the basis of perceiving the reasons 

of radicalization and spread of terroristic ideas. 

 

Keywords: terrorism, media, social networks, content analysis, radicalization, 

communication strategy, communication plan. 
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Abstract: Critical entities, as providers of essential services, play an indispensable role in the 

maintenance of vital societal functions or economic activities in the internal market in an 

increasingly interdependent Union economy. Critical entities should be in a position to 

reinforce their ability to prevent, protect against, respond to, resist, mitigate, absorb, 

accommodate and recover from incidents that have the potential to disrupt the provision of 

essential services. In the introductory part of the paper, the author will analyze the content of 

a new proposal for a Directive on Resilience of Critical Entities (COM/2020/829) was 

selected, together with a supporting impact assessment. Then the author will analyze certain 

terms according to DIRECTIVE (EU) 2022/2557 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND 

OF THE COUNCIL of 14 December 2022 (‘critical entity’, ‘resilience’, ‘incident’, ‘critical 

infrastructure’, ‘risk assessment ’ etc.). 

Each member state has until January 17, 2026 to adopt a strategy to strengthen the resilience 

of critical entities. The author determines the elements that the strategy should contain. 

Within the framework of the paper, the author also analyzes the need for the protection of 

critical infrastructure in the Republic of North Macedonia by analyzing the provisions of the 

Proposal – the Law on Critical Infrastructure (protection and building resilience of critical 

infrastructure, identification and determination of critical infrastructure, building of the 

national system of protection of critical infrastructure, determination of national and 

European critical infrastructure, etc.). 

In preparing the content of the paper, the author will apply the general scientific methods: 

the descriptive method, the normative method, the comparative method and the content 

analysis method as a special scientific method. 

 

Keywords: critical entity, resilience, critical infrastructure, risk, risk analysis 

 

1. INTRODUCTION 

Critical infrastructure is of vital importance for the functioning of a country and if it is 

damaged, destroyed or lost it leads to the loss of the delivery of services that depend on its 

smooth functioning. Critical infrastructure represents the basic physical and organizational 

structure that society and the state need to function. Critical infrastructure could be defined as 

a value or set of values and goods that are essential for achieving protection of the state and 

society, safety of citizens, protection of their property and environment, protection of the 

economy, etc. whose disruption in the functioning or destruction could create long-term 

harmful consequences on the basic values of the economy, the state and society as a whole. 

mailto:tatjana.gerginova@uklo.edu.mk
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The endangerment of such facilities / infrastructures in every modern state brings into 

question the general functioning of the state as well as the normal course of life and safety of 

the citizens. 

In NATO, facilities, services and information systems that are vital to a nation are considered 

critical, and their destruction can endanger the security, economy, health, or general security 

of the nation or hinder the effective functioning of states (Gerginova, 2021 : 39). 

The European Union defines critical infrastructure through Directive 2008/114 / EC, which 

calls on member states to identify and design European critical infrastructure, as well as to 

assess the need to improve their protection. All Member States have implemented the 

Directive by establishing a process for identifying and designating critical European 

infrastructure in the energy and transport sectors. According to the Directive, critical 

infrastructure is defined as: "an asset, system or part thereof located in the Member States 

which is essential for the maintenance of vital social functions, health, safety, economic or 

social well-being of the people and whose disruption or destruction would significant impact 

in the Member State as a result of failure to maintain those functions" (according to 

DIRECTIVE 2008/114/EC). 

With the New Directive - (EU) 2022/2557 of the European Parliament and of the Council of 

14 December 2022 on the resilience of critical entities, the use of a new term – critical 

entities is determined. (Available at: https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022L2557#:~:text=to%20enhance%20the%20resilien

ce%20of,the%20provision%20of%20essential%20services) 

 

 

2. ANALYSIS OF THE CONTENT OF THE PROPOSAL FOR A DIRECTIVE ON 

RESILIENCE OF CRITICAL ENTITIES (COM/2020/829) 

 

On 16 December 2020, a new proposal for a Directive on Resilience of Critical Entities 

(COM/2020/829) was selected, together with a supporting impact assessment (Available at 

https://www.europarl. europa.eu/thinktank/en/document/EPRS_BRI(2021)662604). 

The critical entities proposal itself reflects a shift from the current approach that focuses on 

protecting individual assets to strengthening the resilience of the critical entities that manage 

them. This proposal covers today's real and complex aspects, taking into account: the wide 

range of risks, including natural hazards, state-sponsored hybrid actions, terrorism, insider 

threats, pandemics and industrial accidents; new technologies, such as 5G and drones; and an 

interconnected approach as hazards can generate cascading effects on service provision in 

other sectors and across borders. 

The proposal requires each member state to adopt a national strategy to strengthen the 

resilience of critical entities and undertake regular risk assessments. The procedure for 

detecting critical structures would be that specified in Directive 2008/114/EC. Through this 

directive, the European Union continues its activities in the direction of reducing 

vulnerability, including for critical infrastructures that are essential for the functioning of 

modern societies and economy. 

An evaluation of the 2019 ECI Directive has been carried out, and it has been determined that 

existing European and national measures face limitations in helping operators face the 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022L2557#:~:text=to%20enhance%20the%20resilience%20of,the%20provision%20of%20essential%20services
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022L2557#:~:text=to%20enhance%20the%20resilience%20of,the%20provision%20of%20essential%20services
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022L2557#:~:text=to%20enhance%20the%20resilience%20of,the%20provision%20of%20essential%20services
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operational challenges they face today and the vulnerabilities brought about by their 

interdependent nature (Overview of natural and man-made disaster risks the European Union 

may face (SWD (2020) 330). 

There are several reasons for this, as set out in the impact assessment that supported the 

development of the proposal. Firstly, operators are not fully aware of or do not fully 

understand the implications of the dynamic risk landscape within which they operate. 

Secondly, resilience efforts diverge significantly between Member States and sectors. 

Thirdly, similar types of entities are recognized as being critical by some Member States but 

not by others, meaning that comparable entities receive varying degrees of official capacity-

building support (in the form of, e.g. guidance, training and exercise organization) depending 

on where they operate in the Union, and are subject to different requirements.  

This proposal reflects the priorities of the Commission’s EU Security Union Strategy, 1which 

calls for a revised approach to critical infrastructure resilience that better reflects the current 

and anticipated future risk landscape, the increasingly tight interdependencies between 

different sectors, and also the increasingly interdependent relationships between physical and 

digital infrastructures (Communication from the Commission on the EU Security Union 

Strategy ( COM (2020) 605). 

The proposed directive replaces the ECI Directive as well as accounts for and builds on other 

existing and envisaged instruments. Directive 2008/114/EC applies only to the energy and 

transport sectors, focuses exlusively on safeguards and provides a procedure for identifying 

and appointing ECI through cross-border dialogue. Directive (COM/2020/829) establishes a 

sect oral extension and covers ten sectors, namely energy, transport, banking, financial 

market infrastructure, public administration and space. 

Secondly, the directive provides a procedure for Member States to identify critical entities 

using common criteria on the basis of a national risk assessment. Thirdly, the proposal sets 

out obligations on Member States and the critical entities that they identify, including ones 

with particular European significance, i.e. critical entities that provide essential services to or 

in more than one third of Member States that would be subject to specific oversight. 

Finally, as the interdependencies do not stop at EU external borders, engagement with partner 

countries is also necessary. The proposed directive provides for a possibility of such 

cooperation, for instance in the area of risk assessments. 

The proposal takes the form of a directive aimed at ensuring a more common approach to the 

resilience of critical entities in a number of sectors across the Union. The proposal sets out 

specific obligations on competent authorities to identify critical entities on the basis of 

common criteria and the outcomes of the risk assessment. By way of a directive, it is possible 

to ensure that Member States apply a uniform approach in identifying critical entities, while 

at the same time accounting for specificities at national level, including varying levels of risk 

exposure and interdependencies between sectors and over borders. 

The European Critical Infrastructure (ECI) Directive was in 2019 subject to an evaluation 

aimed at assessing the implementation of the directive in terms of its relevance, coherence, 

effectiveness, efficiency, EU added value and sustainability (SWD (2019)  310). 

The directive was found to have only partial relevance. The evaluation showed that there is 

continued support on the part of Member States for the Involvement of the European Union  
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in efforts to strengthen the resilience of critical infrastructure and that there is some concern 

that the outright repeal of the directive might have negative effects in this area, and 

specifically on protection of designated ECIs.  

Unlike Directive 2008/114/EC which was based on Article 308 of the Treaty establishing the 

European Community (corresponding to the current Article 352 of the Treaty on the 

Functioning of the European Union, this proposal for a directive is based on Article 114 

TFEU, which involves the approximation of laws for the improvement of the internal market. 

With the said proposal, the aim is to strengthen the resistance of the entities in several areas 

that area crucial for the provision of services that are essential for the maintenance of vital 

social functions or economic activities in the internal market in a number of sectors that 

underpin the functioning of many other sectors of the economy of the Union. 

 

3. ANALYSIS OF THE CONTENT OF THE DIRECTIVE (EU) 2022/2557 OF THE 

EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL 

 

Directive (EU) 2022/2557 of the European Parliament and of the Council of 14 December 

2022 on the resilience of critical entities, aims to maintain vital social functions, maintenance 

of economic activities throughout the Union and proper functioning of the internal market. 

They should be determined by the Directive harmonized minimum rules to ensure basic 

services in the internal market, to strengthen the resilience of critical entities and to improve 

cross-border cooperation between competent authorities (according to Directive (EU) 

2022/2557 of the European Parliament and of the Council of 14 December 2022) – Available 

at https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2022/2557/oj).  

 

The said Directive establishes the following terms: 

 

-"critical entity" means a public or private entity which has been identified by a Member 

State in accordance with Article 6 as belonging to one of the categories set out in the third 

column of the table in the Annex; 

-"resilience" means a critical entity's ability to prevent, protect against, respond to, resist, 

mitigate, absorb, accommodate and recover from an incident; 

-"incident" means an event which has the potential to significantly disrupt or that disrupts, the 

provision of an essential service, including when it affects the national systems that safeguard 

the rule of law; 

-"critical infrastructure" means an asset, a facility, equipment, a network or a system or a part 

of an asset, a facility, equipment, a network or a system, which is necessary for the provision 

of an essential service; 

-"essential service" means a service which is crucial for the maintenance of vital societal 

functions, economic activities, public health and safety or the environment; 

-"risk" means the potential for loss or disruption caused by an incident and is to be expressed 

as a combination of the magnitude of such loss or disruption and the likelihood of occurrence 

of the incident; 

https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2022/2557/oj
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-"risk assessment" means the overall process for determining the nature and extent of a risk 

by identifying and analyzing potential relevant threats, vulnerabilities and hazards which 

could lead to an incident and by evaluating the potential loss or disruption of the provision of 

an essential service caused by that incident; 

In each country certain types of entities are subject to consideration in national legislation. 

However, there are types of entities that are not considered critical in another country. 

The directive establishes a comprehensive approach to the resilience of critical entities. 

In order to ensure a comprehensive approach to the resilience of critical entities, each 

Member State should have a strategy for improving the resilience of critical entities. The 

strategy should set out the strategic objectives and policy measures to be implemented. 

When settings their strategies, Member States should take due account of the hybrid nature of 

threats to critical entities. 

In order to achieve a comprehensive approach, Member States should ensure that their 

strategies provide a policy-making framework for enhanced coordination between competent 

authorities in the context of information sharing on cyber security risks, cyber threats and 

cyber incidents and non-cyber risks, threats and incidents and in the context of performing 

supervisory tasks. 

By November 17, 2023, the Commission is expected to adopt a delegated act in accordance 

with Article 23 – a delegated act to supplement this Directive by establishing a non-

exhaustive list of basic services in the sectors and sub-sectors listed in the Annex. This List of 

basic services will be used by the competent authorities to achieve the objectives of 

conducting a risk assessment until January 17, 2026. 

Member States' risk assessments cover relevant natural and man-made risks, including those 

of a cross-sect oral or cross-border nature, accidents, natural disasters, public health 

emergencies and hybrid threats or other antagonistic threats, including terrorist offenses as 

envisaged for in Directive (EU) 2017/541 of the European Parliament and of the Council.  

To improve the capacities of critical entities, it is necessary to follow a risk-based approach 

that focuses on the entities most relevant to the performance of vital social functions or 

economic activities. Critical entities need to provide essential services in the face of a diverse 

group of risks. 

In order to ensure such a targeted approach, each Member State should carry out, within a 

harmonized framework, an assessment of the relevant natural and man-made risks, including 

those of a cross-sect oral or cross-border natural disasters, public health emergencies such as 

pandemics and hybrid threats or other antagonistic threats, including terrorist offences, 

criminal infiltration and sabotage ("Member State Risk Assessment"). 

Critical entities take a comprehensive approach to understanding the risks they are exposed to 

and have a duty to analyze the risks. 

Critical entities should have a comprehensive understanding of the relevant risks to which 

they are exposed and a duty to analyze those risks. To that end, they should carry out risk 

assessments whenever necessary in view of their particular circumstances and the evolution 

of those risks and, in any event, every four years, in order to assess all relevant risks that 

could disrupt the provision of their essential services (‘critical entity risk assessment’). 
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Critical entities should take technical, security and organizational measures that are 

appropriate and proportionate to the risks they face to prevent, protect, respond, counter, 

mitigate, absorb, adapt and recover from an incident. 

While critical entities take those measures in accordance with this directive, the details and 

extent of such measures should reflect the different risks that each critical entity has 

identified as part of its risk assessment of the critical entity and the specifics of such entity in 

an appropriate and proportionate manner way. 

In order to promote a coherent Union approach, the Commission should after consultation 

with the Critical Entities Resilience Group, adopt non-binding guidelines to further specify 

those technical, security and organizational measures. Member States should ensure that each 

critical entity designates a liaison officer or equivalent as the point of contact with the 

competent authorities. 

Critical entities take a comprehensive approach to understanding the risks they are exposed to 

and have a duty to analyze the risks. 

Critical entities should have a comprehensive understanding of the relevant risks to which 

they are exposed and a duty to analyze those risks. To that end, they should carry out risk 

assessments whenever necessary in view of their particular circumstances and the evolution 

of those risks and, in any event, every four years, in order to assess all relevant risks that 

could disrupt the provision of their essential services (‘critical entity risk assessment’). 

Critical entities should take technical, security and organizational measures that are 

appropriate and proportionate to the risks they face to prevent, protect, respond, counter, 

mitigate, absorb, adapt and recover from an incident. 

While critical entities take those measures in accordance with this directive, the details and 

extent of such measures should reflect the different risks that each critical entity has 

identified as part of its risk assessment of the critical entity and the specifics of such entity in 

an appropriate and proportionate manner way. 

 

4.PROTECTION OF CRITICAL INFRASTUCTURE – CASE OF THE REPUBLIC 

OF NORTH MACEDONIA 

 

The Republic of Croatia legally regulated the national critical infrastructure in 2013 with a 

separate law. The Republic of Serbia also defined the meaning and protection of critical 

infrastructure with a separate law. 

In Macedonia, the need for legal regulation of the protection of critical infrastructure arose 

with technological development, global changes in the environment in the last few years and 

elementary disasters and other types of threats typical of modern life such as terrorist threats, 

espionage, etc. 

The proposed law brings compliance with the European Union Directive 2008/114/EC on the 

determination and identification of European critical infrastructures and assessment of the 

need to improve their protection (OJ L 345/75, 23.12.2008) (according to Proposal – Law for 

the protection of critical infrastructure – 20.12.2022) 

This law regulates the protection and building resilience of critical infrastructure, the 

identification and determination of critical infrastructure, the way of dealing with matters 

related to national and European critical infrastructure, the national system of protection of 
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critical infrastructure, the sectors of national critical infrastructure, competences and 

responsibilities to the subjects, sector competent ministries and owners/operators, 

coordination, information, reporting, protection of classified information related to critical 

infrastructure, supervision over the implementation of this law and other issues related to the 

protection and building resilience of critical infrastructure. 

In Macedonia, this law determines a strategic approach to critical infrastructure as a top 

national priority. The protection of critical infrastructure is based on the principles of 

communication, coordination and cooperation. 

In the drafting of the legislation in Macedonia, the content of the legislation in the Republic 

of Croatia was used (Gerginova, 2021 : 87). 

When it comes to the legislation on protection of critical infrastructure, the Republic of 

Croatia has regulated this area with the Law on Critical Infrastructure in 2013, (according to 

Zakon o kritičnim infrastrukturama, (Narodne novine 56/2013) which is based on Directive 

114 of 2008 of the European Union. The Republic of Croatia has also adopted two more 

Bylaws, as follows: Decision on determining the sectors from which the central bodies of the 

state administration identify the national critical infrastructures,  as well as the List of the 

order of the critical infrastructure sectors and the Rulebook on the methodology of 

preparation of risk analysis in critical infrastructure management. 

According to the Directive (EU) 2022/2557 of the European Parliament and of the Council  

 of 14 December 2022 on the resilience of critical entities, Macedonia should determine a 

strategy for improving the resilience of critical entities. The strategy should set out a 

comprehensive approach to the resilience of critical entities and set out the strategic 

objectives and policy measures to be implemented. When determining the strategy, 

Macedonia should properly take into account the hybrid nature of threats to critical subjects 

and take into account the principles of achieving coherence and efficiency. 

According to Directive (EU) 2022/2557, the Republic of North Macedonia is required to 

identify critical entities for the sectors and sub-sectors listed in the Annex. In that direction, 

Macedonia needs to adopt a strategy and apply the following criteria: (according to Directive 

(EU) 2022/2557 of the European Parliament and of the Council of 14 December 2022). 

-the entity provides one or more essential services; 

-the entity operates and its critical infrastructure is located in the territory of that Member 

State; and the incident would have significant disruptive effects on the entity's provision of 

one or more essential services or on the provision of other essential services in the sectors 

listed in the Annex that depend on that or those essential services. 

When applying the criteria set out in this directive, Macedonia should identify entities that 

provide one or more essential services and that operate and have critical infrastructure located 

on its territory. In the interest of achieving effectiveness, efficiency, consistency and legal 

certainty, appropriate rules should be established regarding reporting entities that have been 

identified as critical entities. 

 

4. CONCLUSION 

According to the Directive (EU) 2022/2557 of the European Parliament and of the Council of 

14 December 2022, it is necessary to establish harmonized minimum rules to ensure basic 

services in the internal market, to strengthen the resilience of critical entities and to improve 
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cross-border cooperation between competent authorities. To improve the capacities of critical 

entities, it is necessary to follow a risk-based approach that focuses on the entities most 

relevant to the performance of vital social functions or economic activities. 

 The author states that it is necessary to raise awareness for an adequate understanding of the 

need to achieve protection of critical entities within the framework of strategic management 

with the state and its institutions and it is necessary to establish a comprehensive approach to 

the resilience of critical entities as a top national priority.  

Directive (EU) 2022/2557 of the European Parliament and of the Council  of 14 December 

2022 on the resilience of critical entities, aims to maintain vital social functions, maintenance 

of economic activities throughout the Union and proper functioning of the internal market. 

They should be determined by the Directive harmonized minimum rules to ensure basic 

services in the internal market, to strengthen the resilience of critical entities and to improve 

cross-border cooperation between competent authorities. 

The Directive establishes a comprehensive approach to the resilience of critical entities. Each 

country should implement it in its own national legislation and in accordance with it should 

determine a strategy for improving the resilience of critical entities. In determining the 

strategy, the country should take into account the hybrid nature of threats to critical entities. 

Also, the strategy should set the strategic objectives and policy measures to be implemented. 

In the interest of achieving coherence and efficiency, the strategy should be designed to 

seamlessly integrate existing policies. These policies need to build on relevant existing 

national and sect oral strategies, plans or similar documents. 
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Stručni rad/Professional paper 

 

PREVENTIVNE AKTIVNOSTI 

JAČANJE OTPORNOSTI KRITIČNIH SUBJEKATA 

 

Andrić, M. 

 

MUP Ravnateljstvo civilne zaštite; mandric6@mup.hr 

 

Sažetak: Namjera ovog stručnog rada je prikazati posljedice rada i utjecaja pojedinog 

kritičnog subjekta u izvanrednim okolnostima na rad drugog kritičnog subjekta kao i 

posljedični negativni domino učinak na lokalnu zajednicu. Promatrani kritični subjekti 

nalaze se u Zadarskoj županiji na području grada Obrovca. Ovim radom analizirati će se rad 

dva kritična subjekta i to rad reverzibilne hidroelektrane „Velebit“ koja služi za proizvodnju 

električne energije, te rad vodocrpilišta „Dolac“ koje služi za vodoopskrbu većeg dijela 

Zadarske županije. Promatrajući globalnu energetsku situaciju, povećanu potražnju 

energenata te izravnu ekonomsku ovisnost  gospodarstva o stabilnim, obnovljivim i 

ekonomski prihvatljivim energentima,  te nužnu opskrbu kućanstava,  uočen je mogući 

neiskorišteni potencijal  rijeke Zrmanje u proizvodnji električne energije. Točnije, radi se o 

mogućem optimalnom korištenju voda u energetskom smislu bez negativnih posljedica za 

drugi kritični subjekt, u ovom slučaju radi se o vodocrpilištu  „Dolac“ kao i negativnih 

posljedica uzrokovanih plavljenjem javnih i privatnih objekata nizvodno od hidroelektrane. 

Negativan učinak rada reverzibilne hidroelektrane Velebit punim kapacitetom, očituje se 

posljedično kao zbroj negativnih utjecaja povećanog vodostaja rijeke Zrmanje, povećane 

plime mora i jakog južnog vjetra čime se usporava protok Zrmanje na putu prema ušću u 

Novigradskom moru. Za primijetiti je da se sve navedene prirodne pojave sezonski 

ponavljaju već tradicionalno i postaju pravilo, a ne iznimka. Uvažavajući moć prirode i 

sagledavajući činjenice, razumno je promatrati moguće preventivne aktivnosti koje se očituju 

u povećanju protoka korita rijeke Zrmanje redovitim odmuljivanjem i vađenjem nataloženog 

sedrenog nanosa što se nekada u povijesti radilo. 

 

Ključne riječi: preventivne aktivnosti, kritični subjekti, energija, Zrmanja, Dolac, Velebit 

 

1. UVOD 

Nastanak civilizacija u ljudskoj povijesti je usko vezan uz suživot sa vodotocima koji su bili 

osnovni preduvjet za opstanak čovječanstva. Najveće civilizacije nastajale su upravo uz 

vodotoke kako bi se omogućio održivi razvoj, odnosno osigurala pitka voda za ljude i 

životinje, voda za poljoprivrednu proizvodnju, energiju, transport i drugo. Trenutno, u 

vremenu u kojem živimo svjedočimo vremenskim ekstremima izazvanim klimatskim 

promjenama koje su sve češće i intenzivnije, a posljedično imaju negativan učinak na održivi 

razvoj zajednice. Poruke znanstvenika i institucija vezano uz nužnu prilagodbu na klimatske 

promjene postale su naša svakodnevnica. Što ustvari znači prilagodba na klimatske 

promjene? Možemo li se beskonačno prilagođavati? Odgovor se krije u jačanju otpornosti na 

klimatske promjene i smanjenju osjetljivosti odnosno ranjivosti. Na ovaj način možemo za 

početak ublažiti posljedice klimatskih promjena, dok dugoročno moramo način života i naše 

aktivnosti organizirati sa što manje ugljičnog otiska na okolinu. Brzina prilagodbe i jačanja 
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otpornosti svih sustava ključ je uspjeha održivog razvoja zajednice u klimatskim promjena. 

Nije suvišno podsjetiti da se najveće materijalne štete kao i štete sa životnim posljedicama 

događaju na područjima gdje nije bilo planske izgradnje, ili je nedovoljno uvažena činjenica 

postojanja opasnosti za život na nekom području. U tom smislu  potrebno je uložiti daleko 

više napora radi jačanja svijesti o opasnostima klimatskih promjena koje se mogu 

manifestirati kroz ogroman broj različitih događaja sa materijalnim ili životnim posljedicama. 

Kao što ćemo vidjeti u nastavku rada, postoje primjeri aktivnosti koje mogu u velikoj mjeri 

doprinijeti na otpornosti zajednice, a dugoročno imati ekonomsku opravdanost. Zbog nužne 

brzine djelovanja, jer je to jedan od preduvjeta provedbe aktivnosti dok nije kasno za sve, 

ovakve aktivnosti iziskuju snažnu zajedničku podršku svih razina djelovanja od lokalnih 

predstavnika samouprave do državnih institucija i pravnih osoba odnosno gospodarstvenika.  

 

2. PROMATRANI KRITIČNI SUBJEKTI 

a. Rijeka Zrmanja 

Zajednička poveznica promatranih kritičnih subjekata je rijeka Zrmanja dužine toka  72,5 km, 

krenuvši od izvora na visini 335 m n.m. u selu Zrmanja Vrelo sve do ušća gdje se ulijeva u 

Novigradsko more.  Zrmanja ima već dobro poznati bujični karakter i velika osciliranja 

protoka u kratkom vremenskom periodu. Ovakve osobine rijeke posljedično imaju i 

ograničene mjere obrane od poplava koje se provode kao preventivne i pripremne aktivnosti, 

a vrlo rijetko se provode aktivne mjere obrane od poplava koje su provode na način 

pravovremenog obavješćivanja i uklanjanja ljudi i imovine iz zona moguće poplave. 

 

b. Reverzibilna hidroelektrana Velebit (u daljnjem tekstu RHE Velebit) 

Izgrađena na donjem toku rijeku Zrmanje, oko 10 km uzvodno od grada Obrovca. Puštena je 

u rad 1984.godine za proizvodnju električne energije sa dvije turbine od kojih svaka ima 

snagu 140 MW. U svom radu kod visokog vodostaja ima određena ograničenja rada i to u 

trenutcima kada vodostaj rijeke Zrmanje na mostu u Obrovcu prijeđe 220 cm tada se 

turbinski režim rada agregata prilagođava, smanjuje ili obustavlja u potpunosti sukladno 

Pravilniku o pogonskim uvjetima RHE Velebit. 

 

c. Vodocrpilište Dolac 

Vodocrpilište izgrađeno početkom sedamdesetih godina prošlog stoljeća cca 300 m udaljeno 

nizvodno od RHE Velebit  kojim upravlja Vodovod  d.o.o. Zadar. Namijenjeno je za opskrbu 

pitkom vodom grada Zadra i drugih općina i gradova u Zadarskoj županiji. U slučaju 

enormnog povećanog vodostaja Zrmanje i izlijevanja iz korita rijeke rad transformatora u 

pogonskom dijelu vodocrpilišta koji služe za distribuciju pitke vode prema Zadru i drugim 

gradovima i općinama Zadarske županije može biti ugrožen, odnosno onemogućen. 
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d. Grad Obrovac – Javni i gospodarski objekti 

Zbog visokog vodostaja rijeke Zrmanje u užem centru grada Obrovca ugroženi su javni i 

privatni objekti. Slijedom iznesenog, razvidna je međusobna ovisnost kritičnih subjekata 

(dijagram 1.) 

 
 Dijagram 1.: Promatrani kritični subjekti 

 

3. LEGISLATIVA 

Prethodno je istaknuta rijeka Zrmanja kao zajednička poveznica promatranih kritičnih 

subjekata. Poznato je da obranom od poplava upravljaju Hrvatske vode, što je propisano 

Zakonom o vodama („Narodne novine“ broj 66/19; 84/21; 47/23). Nadalje, operativno 

upravljanje rizicima od poplava i neposredna provedba mjera obrane od poplava utvrđena je 

Državnim planom obrane od poplava („Narodne novine“ broj 84/10), i glavnim provedbenim 

planom obrane od poplava, temeljem kojeg su doneseni Provedbeni planovi obrane od 

poplava branjenog područja. HEP-proizvodnja d.o.o., Sektor za hidroelektrane PP HE JUG-

SPLIT, pogon RHE Velebit, je u cilju optimalnog korištenja voda u energetskom smislu, te 

sprječavanja podizanja razine akumulacije iznad projektiranih vrijednosti 2014. godine donio 

Pravilnik o pogonskim uvjetima RHE Velebit, koji je usklađen sa prethodno navedenim 

Provedbenim planom obrane od poplava branjenog područja malog sliva Zrmanja – Zadarsko 

primorje. U bitnome, Pravilnik o pogonskim uvjetima RHE Velebit određuje da se turbinski 

režim rada agregata prilagođava vodostaju rijeke Zrmanje mjereno na hidrološkoj stanici 

Obrovac, odnosno  na mostu u Obrovcu. Na ovaj način vodi se računa da vodostaj Zrmanje 

ne prijeđe 220 cm na mjernom mjestu Obrovac uslijed rada agregata RHE Velebit.  U pravilu 

kritične subjekte i njihovu važnost za zajednicu teško je promatrati samostalno bez negativnih 

posljedica na druge kritične subjekte. Ne ulazeći u pozicioniranje važnosti kritičnih subjekata 

po redoslijedu u odnosu na druge kritične subjekte, namjera ovog rada je ukazati na usku 

povezanost i međusobnu ovisnost proizvodnje i distribucije električne energije sa 

vodoopskrbom i odvodnjom, kao i njihov izravan utjecaj na javni i gospodarski život 

zajednice. Urušavanjem jednog kritičnog subjekta nerijetko se događa posljedično negativni 

domino slijed i na druge kritične subjekte (slika 1.). 
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Slika 1.: Ilustracija - negativni domino slijed urušavanja kritičnih subjekata 

 

4. VISOKI VODOSTAJ RIJEKE ZRMANJE 

Preduvjet svakom prirodno nastalom povišenom vodostaju vodenih tokova je povećana 

količina oborina ili nastanak vode kao posljedica otapanja snijega i/ili leda. Povišen vodotok  

rijeke Zrmanje nužno je  promatrati  kao posljedicu nekoliko bitnih čimbenika (dijagram 2.) 

 
Dijagram 2.: uzroci  posljedičnog nastanka povećanog vodostaja Zrmanje 

 

Do sada smo bili uvjereni kako se sve navedene prirodne pojave  ponavljaju  tradicionalno 

sezonski u kasnu jesen i zimu te postaju pravilo, a ne iznimka. Ono što nas sve zabrinjava, to 

je činjenica da nam se dogodila i iznimka. Naime, 14 svibnja 2023.godine dogodili su se svi 

negativni čimbenici koji su prouzročili dosad nezabilježen vodostaj rijeke Zrmanje i poplave 

uže jezgre grada Obrovca na lijevoj strani obale nizvodno od mosta u Obrovcu. Mjerna letva 

za vodostaj je bila potopljena u cijelosti i prešla je 302 cm te se nije vidjela niti se moglo 

naslutiti gdje se nalazi. Osim šteta na javnim objektima (osnovna i srednja škola, dječji vrtić, 

knjižnica, dom kulture) poplavljeni su mnogi poslovni prostori i stambeni objekti. Srušen je 
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most na rijeci Suvaji, a teško oštećen na rijeci Krupi. U nastavku će biti prikazane povijesne 

činjenice vodostaja (tablica 1.) i grafički prikaz vodostaja (grafikon 4.), koji se zbog 

navedenog ograničenja rada RHE Velebit uspoređuju sa dogovorenom visinom vodostaja 

Zrmanje od 220 cm kod mosta u Obrovcu. U trenutcima vodostaja preko 220 cm turbinski 

rad RHE Velebit korigira ili zaustavlja. Zabilježeni vodostaji Zrmanje na mjernom mjestu 

kod mosta u Obrovcu. 

 

 
Tablica 1.: povijesna činjenica vodostaja Zrmanje 

Izvor: Hrvatske vode 

 

U nastavku grafički prikaz vodostaja Zrmanje u odnosu na dogovoreni vodostaj Zrmanje od 

+220 cm na hidrološkoj stanici Obrovac kod mosta. 

 

 
Grafikon 4.: vodostaji na mostu Obrovac preko +220 cm 

Izvor: Hrvatske vode 

 

Navedeni pokazatelji potvrđuju kontinuitet stalnog porasta vodostaja Zrmanje u posljednjih 

pet godina, odnosno u periodu od 2019.do 2023.godine. Bitno je razlučiti periodični karakter 

porasta vodostaja, odnosno većinu godine je vodostaj očekivano nizak i interpretirani 

pokazatelji se odnose na povremeni siloviti karakter bujičnog vodotoka koji se događa u 

kratkom vremenskom periodu kao posljedica već nabrojanih čimbenika. Primjetna je nužnost 
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ponovnog proračuna povratnog razdoblja velikih voda koje ugrožavaju užu gradsku jezgru 

Obrovca. Naime, temeljem poznatih pokazatelja napravljen je proračun 100-godišnjeg 

povratnog razdoblja pojave velikih voda, te je na osnovu izračuna 2007. godine izvršena 

rekonstrukcija postojećeg obalnog zida na lijevoj obali nizvodno od mosta u Obrovcu, nakon 

čega je kota krune lijeve obale iznosila 2,3 m n.m. što se u tadašnje vrijeme smatralo 

dovoljnom i sigurnom obranom gradske jezgre. Nužnost prihvaćanja  novih činjenice i 

podataka o vodostajima radi novog izračuna povratnog razdoblja velikih voda može se vidjeti 

iz priložene slike 2. koja pokazuje dosad nezabilježenu visinu vodenog vala koji se dogodio 

14./15.svibnja 2023.godine 

 

 
Slika 2.: Preplavljeni obalni zid na lijevoj obali nizvodno od mosta u Obrovcu 

Izvor: Andrić, 2023. 

 

Radi bolje percepcije stvarnog pokazatelja visine vodenog vala i nedovoljnog sadašnjeg 

stanja obrane od poplava odnosno visine obalnog zida, možemo pogledati sliku 3. gdje se 

uočava visina postavljenih vreća sa pijeskom – šest redova vreća sa pijeskom, nije bilo 

dostatno za sprječavanje prelijevanja vodenog vala u užu jezgru grada. 
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Slika 3.: visina postavljenih vreća sa pijeskom  

Izvor: Andrić, 2023. 

 

Prethodno su navedene informacije o oštećenjima  objekata na desnoj strani obale Zrmanje 

uzvodno od mosta u Obrovcu, gdje se ističu štete na javnim objektima gradske knjižnice, 

zgrade gradskog poglavarstva, doma kulture i dječjem vrtiću, slika 4. 

 

 
Slika 4.: Poplavljena desna obala uzvodno od mosta u Obrovcu 

Izvor: Andrić, 2023. 
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5. ANALIZA POSLJEDICA VISOKOG VODOSTAJA 

 

a. Reverzibilna hidroelektrana „Velebit“ 

Zbog razumijevanja nastanka posljedica za RHE „Velebit“ nužno je u kratkim crtama 

objasniti princip rada hidroelektrane bez namjere ulaska u tehničko tehnološke principe rada. 

Projektirana je i izvedena kao reverzibilno postrojenje kojem je namjena korištenje voda 

Gračačke visoravni koje su od mora odvojene masivom Velebita. Vode Gračačke visoravni 

akumuliraju se u akumulaciji Štikada koja se nalazi na području općine Gračac, a sa 

postrojenjem je povezana čeličnim tlačnim cjevovodom (slika 5.). U turbinskom radu 

„prerađene“ vode iz akumulacije Štikada odvode se u Zrmanju. Osim turbinskog rada postoji 

i crpni rad kada se vode iz akumulacije Razovac koja je nastala pregrađivanjem rijeke 

Zrmanje branom Razovac odvode u akumulaciju Štikada na područje Gračaca kako bi se 

ponovno iskoristila snaga vode za proizvodnju električne energije. Crpni način rada u pravilu 

se pojavljuje u ljetnom periodu kada su dotoci u akumulaciji Štikada najmanji. 

 

 
Slika 5.: Čelični tlačni cjevovod između akumulacija Štikada – Razovac 

Izvor: Andrić, 2023. 

 

Prema navedenom principu rada, rad RHE Velebit ima ograničenja rada u trenucima 

dolaska velikih voda odnosno visokog vodostaja Zrmanje koji se kao referentna veličina 

vodostaja definira kao visina od 220 cm na mjernoj stanici kod mosta u Obrovcu. U tom 

trenutku turbinski režim rada RHE Velebit se korigira ili zaustavlja što uzrokuje izravne 

ekonomske gubitke zbog nemogućnosti proizvodnje električne energije.  Promatrajući 

globalnu energetsku situaciju između ostalog prouzročenu i ratom u Ukrajini, te povećanu 

potražnju energenata i izravnu ekonomsku ovisnost  gospodarstva o stabilnim, 

obnovljivim i ekonomski prihvatljivim energentima potrebno je uložiti dodatne napore za 

brzo i učinkovito provođenje zajedničkih aktivnosti u suradnji sa  Hrvatskim vodama u 

cilju omogućavanja nesmetanog rada RHE Velebit. Izravni ekonomski gubitci su nažalost 

najbolji pokazatelji i opravdanje nužnog djelovanja. Za ilustraciju o visini izravnog 
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ekonomskog gubitka poslužiti će posljednji podatak kada je u vremenu od 14.svibnja do 

17.svibnja 2023.godine sveukupno cca 58 sati bio obustavljen ili smanjen turbinski režim 

rada, odnosno proizvodnja električne energije koja je u tom trenutku imala procijenjenu 

tržišnu vrijednost od cca 1.4 mil.eura, (dijagram 3.).  

 

 
Dijagram 3.: izravne ekonomske posljedice  

 

b. Vodocrpilište Dolac 

Uvodno je istaknuta važnost vodocrpilišta u opskrbi pitkom vodom gradova i općina u 

Zadarskoj županiji. Ujedno je istaknuta i povijesna visina vodostaja Zrmanje u svibnju 2023. 

godine koji je upozorio na ranjivost postrojenja (slika 6.). Dvorišna upravna zgrada sa 

bazenima i postrojenjem kao i  prostori sa transformatorima bili su potopljeni i van upotrebe 

nekoliko dana. Osim izravnih troškova ispumpavanja, čišćenja i popravaka postrojenja, 

nužno je bilo osigurati opskrbu pitkom vodom u sva kućanstva gdje se organizirala doprema 

pitke vode cisternama koje je trebalo napuniti i dovesti na lokacije. Povijesno gledano 

gospodarski objekti vodocrpilišta dosada nisu nikada bili potopljeni, ali je 2022. godine 

Zrmanja došla do kontrolne zgrade što je ukazivalo na trend povećanja vodostaja.  

 

 
Slika 6.: Poplavljeni transformatori u vodocrpilištu 

Izvor: Andrić, 2023. 
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c. Štete na javnim objektima 

Preliminarna procijenjena vrijednost pretrpljenih šteta na javnim i privatnim objektima 

nažalost udovoljava kriterijima proglašenja prirodne nepogode što je i učinjeno 12.lipnja 

2023.godine. U razmatranju izravnih šteta nisu uračunati troškovi aktivne obrane od poplave, 

ljudski rad  angažirani strojevi i sl. U nastavku procijenjena vrijednost šteta na javnim 

objektima kojima upravlja grad Obrovac ( tablica 2.), temeljem elaborata procjene troškova 

sanacije oštećenja nastalih nakon poplave 14.05.2023. na području grada Obrovca. 

 

 
Tablica 2.: Procijenjena vrijednost šteta na javnim objektima 

Izvor:  procjena troškova sanacije oštećenja nastalih nakon poplava 14.05.2023.; RADIX ING D.O.O. 

 

 

6. MOGUĆE PREVENTIVNE AKTIVNOSTI 

Zbog bujičnog karaktera rijeke Zrmanje što posljedično otežava provedbu aktivne obrane od 

poplava, nužno je žurno kratkoročno djelovati na način ranog upozoravanja stanovništva na 

nadolazeću opasnost  u cilju zaštite ljudskih života i imovine. MUP Ravnateljstvo civilne 

zaštite  je početkom  lipnja 2023.godine provelo testnu fazu na području cijele RH vezano uz 

rano upozorenje i informiranje o nadolazećoj opasnosti preko mobilnih uređaja. Osim 

uzbunjivanja i informiranja kratkoročno je potrebno ispitati mogućnost brzog postavljanja 

montažno – demontažnih mobilnih brana na postojeći zaštitni zid na lijevoj obali nizvodno od 

mosta u Obrovcu. Dugoročne aktivnosti među kojima je najzahtjevnija, ali i najučinkovitija 

aktivnost je odmuljivanje, odnosno čišćenje dna korita rijeke Zrmanje od ušća do 500 m 

uzvodno od mosta u Obrovcu. Ova aktivnost podrazumijeva provođenje određenih zakonskih 

procedura i ishođenje određenih suglasnosti, odnosno dozvola. U smjeru provedbe ove 

aktivnosti Hrvatske vode su izradile geodetski snimak nakon čega slijedi izrada projektne 

dokumentacije. Zbog nužnosti žurnog odgovora na ekstremne vremenske uvjete uvjetovane 

klimatskim promjenama  u ovom slučaju bi ove aktivnosti trebalo promatrati kao odgovor na 

izvanredna stanja utvrđena posebnim propisima primjenjujući pravila postupanja iz tih 

posebnih propisa. Potvrda nužnosti čišćenja korita rijeke Zrmanje, odnosno odmuljivanja 

može se vidjeti na prikazu pločnika oko zgrade gradske uprave nakon povlačenja vode u 

svoje korito gdje su ostali nanosi pijeska (slika 8.). Potrebno je primijetiti da se ovdje radi o 

površinskom sloju vodenog vala, a o količini pijeska koju nosi Zrmanja u cijelom svom 

profilu reći će istraživanja. Jedan od dionika u ovim izazovima je i Hrvatska elektroprivreda 
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koja je pokrenula aktivnosti u cilju  odmuljivanja i čišćenja dna akumulacije Razovac. 

Početak navedene aktivnosti se očekuje  krajem lipnja 2023. Dugoročni potencijalni planovi 

aktivnost Hrvatskih voda su rekonstrukcija i produžetak zida na desnoj obali uzvodno od 

mosta u Obrovcu u duljini od cca 450 m, kao i nadvišenje postojećeg obrambenog zida za cca 

60 cm, te izrada nasipa u duljini od 380 m do vatrogasnog doma na lijevoj obali. 

 

 
Slika 8.: pijesak i mulj nakon povlačenja vode u korito 

Izvor: Andrić, 2023. 

 

7. ZAKLJUČAK 

Imajući u vidu sve češće vremenske ekstreme prouzročene klimatskim promjenama i 

nemogućnost predviđanja njihovog intenziteta, potrebno je raditi na jačanju svijesti svih  

građana na osobnu spremnost odgovora na moguću krizu. Veliku pozornost treba posvetiti 

prostornom planiranju i načinu gradnje koja preventivno omogućava siguran način života.  

Istovremeno, primjetna je  neprimjenjivost dosadašnjih izračuna povratnog perioda plavljenja 

od 100 godina i očekivane visine vodenog vala. Prethodno je navedena nužnost provedbe 

dugoročnih i kratkoročnih aktivnosti (dijagram 4.) gdje dugoročne aktivnosti treba promatrati 

u što kraćem vremenskom periodu sa znanstvenim pokazateljima, zbog realno mogućeg 

učestalog ponavljanja događaja. Zaključno, nužne dugoročne aktivnosti sagledavaju se kroz 

povišenje postojećeg zaštitnog zida na lijevoj strani nizvodno od mosta u Obrovcu, izgradnja 

nasipa od zgrade srednje škole do zgrade DVD-a, rekonstrukcija zaštitnog zida na desnoj 

strani uzvodno od mosta kao i produljenje nasipa, te priprema dokumentacije za provedbu 

redovitog odmuljivanja korita rijeke Zrmanje. 
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Uvažavajući moć prirode i sagledavajući činjenice, razumno je promatrati povećanje protoka 

rijeke Zrmanje kao dugoročno  preventivnu aktivnost i to kroz redovito odmuljivanje i 

vađenja nataloženog sedrenog nanosa što se nekada u povijesti radilo, a izvađeni pijesak se 

koristio za građevinski materijal (slika 9.). 

 
Dijagram 4.: Kratkoročne i dugoročne aktivnosti 

 

 
Slika 9.: ručno vađenje pijeska iz Zrmanje, 1981.godina 
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CIVILNA ZAŠTITA U SUSTAVU NACIONALNE SIGURNOSTI 
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Sažetak: Svaka država ima za cilj uspostaviti sveobuhvatni nacionalni koncept sigurnosti 

koji osigurava bolju koordinaciju, strateško planiranje, udruživanje resursa te ujednačeni 

razvoj sposobnosti s ciljem razvoja sigurnosnih politika koje će na nacionalnoj razini jamčiti 

građanima visoku razinu sigurnosti, u suradnji sa međunarodnim partnerima. Nacionalna 

sigurnost se razvija za proaktivno upravljanje sigurnosnim rizicima na nacionalnoj i 

međunarodnoj razini. Civilna zaštita zauzima važno mjesto u sustavu nacionalne sigurnosti 

za integrirano upravljanje rizicima od katastrofa i koordinaciju sudionika na svim razinama 

sustava civilne zaštite. Važnu ulogu u reguliranju sustava imaju strateški dokumenti. 

Strategija nacionalne sigurnosti Republike Hrvatske iz 2017. godine, kojom su opisani 

instrumenti i mehanizmi koji stoje na raspolaganju Republici Hrvatskoj za razvoj, zaštitu i 

ostvarivanje nacionalnih interesa, sigurno treba postati predmet revizije obzirom na nove 

sigurnosne izazove, kako u Republici Hrvatskoj, tako i u međunarodnom okruženju. U tom 

smislu treba uskladiti i donijeti strateški okvir razvoja sustava civilne zaštite Republike 

Hrvatske.  

 

Ključne riječi: Nacionalna sigurnost, strategija, civilna zaštita, potpora, katastrofa, 

koordinacija. 

 

1. UVODNE NAPOMENE 

Nacionalna sigurnost odnosi se na mjere koje vlade država poduzimaju kako bi osigurale 

sigurnost i očuvanje suvereniteta i teritorijalnog integriteta zemlje, te kako bi zaštitile svoje 

građane, gospodarstvo i interese od svih prepoznatih prijetnji kao što su terorizam, 

kibernetički napadi i katastrofe uzoravane prirodnim i antropogenim rizicima. 

Uspostava/revizija sustava nacionalne sigurnosti uključuje nekoliko koraka, prvenstveno: 

- Procjena prijetnji: Identificiranje i procjena potencijalnih unutarnjih i vanjskih 

prijetnji nacionalnoj sigurnosti. 

- Formuliranje strategije: Razvijanje sveobuhvatne strategije nacionalne sigurnosti koja 

uzima u obzir prirodu prijetnji i sredstva za njihovo rješavanje. 

- Raspodjela resursa: Raspodjela odgovarajućih resursa, uključujući osoblje, 

timove/postrojbe, financiranje i tehnologiju, za provedbu strategije nacionalne 

sigurnosti. 

- Uspostava/prilagodba institucija: Uspostavljanje relevantnih institucija ili prilagodba 

rada postojećih, kao što su obavještajne agencije, policija, oružane snage, civilna 

zaštita, za provođenje strategije nacionalne sigurnosti. 

mailto:igor.milic@vvg,hr
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- Suradnja sa saveznicima: Izgradnja i održavanje partnerstava i saveza s drugim 

zemljama i međunarodnim organizacijama radi poboljšanja zajedničkih sigurnosnih 

aktivnosti. 

- Uključivanje javnosti: Osiguravanje javne svijesti i potpore naporima za nacionalnu 

sigurnost kroz transparentnost i učinkovitu komunikaciju. 

- Revizija i prilagodba: Redovito preispitivanje i ažuriranje strategije nacionalne 

sigurnosti kako bi se prilagodila promjenjivim okolnostima i prijetnjama koje se 

razvijaju. 

Cilj rada je prikazati i analizirati strateški normativni okvir sustava nacionalne sigurnosti u 

dijelu civilne zaštite te kroz važnost analize kriznih situacije prepoznati područja za 

poboljšanja koje treba uzeti u obzir kod izmjena i dopuna, odnosno donošenja novih 

strateških dokumenata. 

Glavna hipoteza: Civilna zaštita predstavlja važan element sustava nacionalne sigurnosti za 

djelovanje u kriznim situacijama.  

Pomoćna hipoteza: Analiza kriznih situacija predstavlja podlogu za novi strateški i 

zakonodavni okvir sustava civilne zaštite. 

 

2. STRATEŠKI OKVIR NACIONALNE SIGURNOSTI 

Osnovni uvjet i cilj svake državne politike je opstanak države i društva, dok je uvjet opstanka 

države i društva njezina sigurnost. Svrha djelovanja državnih institucija treba biti usmjerena, 

između ostalog, prema tom cilju. Sigurnosna politika ima zadaću stvoriti organizaciju kojom 

se osiguravaju unutarnja i vanjska sigurnost države i društva, odnosno nacionalna sigurnost. 

(Tatalović, 2006) 

Strategija nacionalne sigurnosti, kao krovni dokument na razini države, predstavlja 

sveobuhvatni nacionalni koncept sigurnosti koji ima za cilj osigurati efikasnu koordinaciju, 

strateško planiranje, povezivanje svih raspoloživih resursa te ujednačeni razvoj sposobnosti 

za upravljanje rizicima. Cilj strategije je isto tako razvoj sigurnosnih politika koje trebaju na 

nacionalnoj razini osigurati najveću moguću razinu sigurnosti svih građanima ali i 

turistima/gostima koji borave na teritoriju Republike Hrvatske.  

Europska komisija redovito provodi procjene i periodično revidira strateški okvir za 

sigurnosnu Uniju kako bi zaštitila sve segmente društva i promicala europski način života. 

Aktualna sigurnosna strategija obuhvaća razdoblje od 2020. do 2025. godine i usmjerena je 

na prioritete gdje institucije EU mogu pomoći državama članicama da povećaju razinu 

sigurnosti poštujući europske vrijednosti i načela. Europska komisija dva puta godišnje 

objavljuje izvješća o napretku u provedbi strategije za sigurnosnu uniju. 

U Republici Hrvatskoj aktualna Strategija nacionalne sigurnosti donesena je u Hrvatskom 

saboru 2017. godine nakon 15 godina od prethodne strategije koja je donesena 2002. godine. 

Sigurno nije bilo pohvalno za državu članicu NATO i EU da prođe 15 godina do donošenja 

nove strategije imajući u vidu nove okolnosti u području sigurnosti, vanjskim i unutarnjim 

prijetnjama kao i ostalim izazovima (ulazak Republike Hrvatske u NATO i EU, klimatske 

promjene, migracije, terorizam, organizirani kriminal, itd.). Strategijom nacionalne sigurnosti 

prikazani su mehanizmi koje Republika Hrvatska ima na raspolaganju za zaštitu nacionalnih 

interesa, gdje sigurno važnu ulogu u ispunjavanju navedenih ciljeva ima civilna zaštita. 
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U Republici Hrvatskoj ne postoje definirana pravila/metodologija oko revidiranja strategije 

što onemogućava prilagodbu novim sigurnosnim okolnostima. Već sada bi trebalo krenuti sa 

procesom revizijom sadašnje strategije obzirom na nove geopolitičko/sigurnosne izazove 

(pandemija COVID-19, potresi u Republici Hrvatskoj, rat u Ukrajini, ulazak RH u 

Schengenski prostor, kibernetička sigurnost, itd.), što nažalost nije slučaj. Europska unija je u 

prosincu 2022. godine usvojila novu Direktivu o otpornosti kritičnih subjekata te je 

nadogradila koncept zaštite kritične infrastrukture. Navedeno predstavlja još jedan razlog za 

izmjene i dopune Strategije nacionalne sigurnost RH, kao i obvezu donošenja novog 

zakonskog okvira za implementaciju navedene Direktive.  

Strategijom iz 2017. godine, prvi se puta spominje sustav domovinske sigurnosti te je jedan 

od ciljeva Strategije nacionalne sigurnosti upravo uspostava i razvoj sustava domovinske 

sigurnosti. Navodi se da sustav treba biti suvremen, racionalan, sveobuhvatan i učinkovit te 

omogućiti partnerstvo za sigurnost kao odgovor na složene rizike od važnosti za nacionalnu 

sigurnost Republike Hrvatske i omogućiti korištenje potencijala svih sastavnica nacionalne 

sigurnosti gdje je jedna od sastavnica i sustav civilne zaštite.  

Zakonom o sustavu domovinske sigurnosti koji je donesen 2017. godine, nedugo nakon same 

Strategije, propisano je djelovanje Koordinacije za domovinsku sigurnost, kao međuresornog 

tijela nadležnog za usklađivanje i koordiniranje rada sustava domovinske sigurnosti. U radu 

Koordinacije sudjeluju čelnik civilne zaštite na nacionalnoj razini što može osigurati efikasnu 

koordinaciju na strateškoj razini u slučaju kriznih situacija kada je potrebno aktiviranje 

kapaciteta civilne zaštite.  

Zakonom je isto definiran pojam „krize“ kao događaj ili stanje koje ugrožava nacionalnu 

sigurnost, zdravlje i život građana, okoliš i/ili gospodarstvo, te mora imati koordinirani 

odgovor više državnih tijela za saniranje posljedica krize. Ovo je prva, opće prihvaćena, 

definicija krize u području sigurnosti, što je pohvalno, ali sami Zakon nema instrumente za 

donošenje odluka u kriznim situacijama te se po njemu do sada nije postupalo u nijednoj 

kriznoj situaciji od njegova donošenja (potresi u Zagrebu i Petrinji, COVID-19 pandemija). 

Zakonom su isto definirani pojmovi “prijetnja” i “rizik” za nacionalnu sigurnost. 

Zakon je nažalost propustio definirani koncept kriznog menadžmenta kao funkcije izvršne 

vlasti u kojoj participiraju tijela državne uprave i druge institucije, te čije aktivnosti uključuju 

međusobnu koordinaciju u svrhu otkrivanja i sprječavanja kriza, odgovora na krizu te 

vraćanja u prvobitno stanje. Isto tako nije uspostavljeno Situacijsko središte za potrebe rada 

Koordinacije za domovinsku sigurnost što bi omogućio informacijsku podlogu za donošenje 

strateških odluka u kriznim situacijama. Očito je da sustav domovinske sigurnosti, osim 

političke i deklarativne važnosti, nema zakonsku podlogu za donošenje obvezujućih odluka u 

kriznim situacijama. Temeljem Zakona o sustavu domovinske sigurnosti nije donesen niti 

jedan podzakonski akt ili planski dokument koji bi razradio upravljanje u kriznim 

situacijama. 

Sve ove aktivnosti u sustavu nacionalne sigurnosti i funkcija države za proaktivni krizni 

menadžment podrazumijevaju uvezivanje i koordinaciju aktivnost svih elemenata/podsustava 

koji djeluje u svom upravnom području temeljem „lex specialis“ propisa. Sigurno treba 

razmišljati o izmjenama/dopunama zakona ako želimo da isti osigura okvir za donošenje 

odluka u kriznim situacijama.  
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Na razini Republike Hrvatske možemo prepoznati podsustave/sastavnice nacionalne 

sigurnosti. Strategija nacionalne sigurnosti prepoznaje šest sastavnica sustava nacionalne 

sigurnosti (javna sigurnost, obrana, sustav civilne zaštite, sigurnosno-obavještajni sustav, 

diplomacija i gospodarstvo). Obzirom na specifičnosti, važnost zaštite mora i okoliša (zaštita 

Jadranskog mora predstavlja strateški nacionalni interes) i zdravstva (iskustva proizašla iz 

pandemije COVID-19), navedene možemo prepoznati kao sastavnice važne za nacionalnu 

sigurnost.  

Zajedničko za sve navedene podsustave/sastavnice je jasno definiran zakonodavni okvir i 

područje odgovornosti, određeno nadležno tijelo države uprave, uspostavljen operativni 

centar i donesen operativni plan djelovanja. Sigurno od svih gore navedenih, najkompleksniji 

je upravo sustav civilne zaštite. 

 

3. SUSTAV CIVILNE ZAŠTITE 

Sustav civilne zaštite na području Republike Hrvatske reguliran je Zakonom o sustavu civilne 

zaštite koji je donesen 2015. godine. Zakon definira sve segmente sustava (sudionici, 

operativne snage i građani) s ciljem zaštite i spašavanja ljudi, životinja, kulturnih dobara i 

okoliša u velikim nesrećama i katastrofama. Sustav civilne zaštite isto se uključuje u 

aktivnosti otklanjanja posljedica terorizma i ratnih razaranja.  Zakonom su  propisana prava i 

obveze tijela državne uprave, jedinica lokalne i područne (regionalne) samouprave, pravnih i 

fizičkih osoba; osposobljavanje za potrebe sustava civilne zaštite; financiranje civilne zaštite; 

upravni i inspekcijski nadzor.  

Ministarstvo unutarnjih poslova je tijelo državne uprave nadležno za poslove civilne zaštite. 

Ravnateljstvo civilne zaštite kao ustrojstvena jedinica MUP-a pokriva cijeli teritorij RH 

putem 5 područnih ureda civilne zaštite (Zagreb, Rijeka, Varaždin, Osijek i Split) i 15 službi 

civilne zaštite koje su ustrojstveno vezane na zonske/područne urede a nalaze se u 

županijskim središtima što ukupno predstavlja 20 zasebnih lokacija na području RH unutar 

kojih djeluje i županijski centar 112. Temeljem Zakona doneseni su podzakonski propisi koji 

uređuju sve segmente sustava civilne zaštite (planiranje, prevencija, pripravnost i reagiranje). 

Zakonom je propisano donošenje strateških dokumenata:  

- Procjenu rizika od katastrofa (donesena 2019. godine) 

- Strategija smanjenja rizika od katastrofa (donesena 2022. godine) 

- Strategija razvoja sustava civilne zaštite (u postupku izrade) 

- Državni plan djelovanja civilne zaštite (u postupku izrade). 

 

Najveće prednost sustava civilne zaštite, u odnosu na ostale sastavnice 

nacionalne/domovinske sigurnosti, što osigurava koordinacijsku platformu za uključivanje 

svih potrebnih sudionika na cijelom teritoriju Republike Hrvatske te ima veliku prednost što 

djeluje na svim razinama (državna, regionalna i lokalna). Navedeno omogućuje da svi 

sudionici i operativne snage zajednički i koordinirano provode mjere i aktivnosti civilne 

zaštite u izvanrednim događajima.  Platforma za zajedničko djelovanje, donošenje odluka i 

provedbu operativnih aktivnosti su stožeri civilne zaštite koji su ustrojeni na svim razinama 

sustava (ukupno 577 stožera). Članove stožera imenuju nadležna izvršna tijela dok 

osposobljavanja istih provodi Ravnateljstvo civilne zaštite te su svi članovi stožera obavezni 

sudjelovati na osposobljavanju.   
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Kroz sustav civilne zaštite se mogu jako brzo mobilizirati pravne osobe važne za provedbu 

mjera i aktivnosti civilne zaštite (npr. pravna osoba koja upravlja hotelom gdje se može 

organizirati smještaj ljudi, osiguranje prehrane, prijevoz ljudi i opreme, sanitarna potpora, 

itd.). Navedeno nije moguće osigurati kroz ostale podsustave nacionalne sigurnosti osim kroz 

Ravnateljstvo za robne zalihe koje djeluju u okviru Ministarstva gospodarstva i održivog 

razvoja, isključivo na zahtjev Stožera civilne zaštite Republike Hrvatske.  

 

4. ANALIZA KRIZNIH SITUACIJA 

Sustav civilne zaštite je osigurao koordinacijsku platformu za djelovanje svih sudionika na 

razini države, ali i na lokalnoj (gradovi i općine) i regionalnoj razini (grad Zagreb i županije) 

tijekom pandemije COVID-19 i saniranja posljedica razornih potresa u Zagrebu i Petrinji. 

Navedene krizne situacije predstavljaju priliku za poboljšanja, kako sustava nacionalne 

sigurnosti, tako i sustava civilne zaštite.  

Vlada Republike Hrvatske je 11. svibnja 2023. godine proglasila kraj epidemije COVID-19 u 

Republici Hrvatskoj. Odluka je donesena na temelju Zakona o zaštiti pučanstva od zaraznih 

bolesti nastavno na odluku Svjetske zdravstvene organizacije od 05. svibnja 2023. godine, 

gdje je istaknuto da COVID-19 više ne predstavlja globalnu opasnost za zdravlje. Tijekom, 

nešto više od tri godine širom svijeta te u Republici Hrvatskoj provodile su se brojne mjere 

zaštite zdravlja koje su imali za cilj smanjiti i spriječiti širenja virusa koji je prema podacima 

Svjetske zdravstvene organizacije od 17. svibnja 2023. godine imao za posljedicu 

766,440,796 zaraženih osoba od koji je 6,932,591 preminulo. Možemo reći da je COVID-19 

promijenio način života u svijetu te brojne djelatnosti, od zdravstvenih, gospodarskih, 

obrazovnih do sigurnosnih, ali i mnogih drugih. Sada trebamo objektivno sagledati sve 

uzroke i posljedice brojnih odluka koje su donesene u Republici Hrvatskoj te provesti 

sveobuhvatnu analizu s ciljem utvrđivanja dobrih i loših strana te preporuka za poboljšanja 

normativno-planskog okvira sustava nacionalne sigurnosti s implikacijom na ostale propise 

koji su se koristili za upravljanje ovom kriznom situacijom, prvenstveno Zakona o sustavu 

civilne zaštite i Zakona o zaštiti pučanstva od zaraznih bolesti.   

2020. godine u Republici Hrvatskoj dogodila su se dva razorna potresa (22. ožujka na 

području Zagreba te 29. prosinca na području Sisačko-moslavačke županije). Zagrebački 

potres imao je puno manje posljedice od potresa kod Petrinje ali se dogodio tijekom tzv. 

„lockdowna“ u akutnoj fazi COVID-19 krize, što je predstavljalo poseban izazov za 

upravljanje posljedicama ove kompleksne krizne situacije. Sve odluke za saniranje posljedica 

potresa (npr. zbrinjavanje ljudi, brzi pregledi građevinskih objekata, traženje međunarodne 

pomoći, itd.) donosile su se u sklopu sustava civilne zaštite. Nadležni stožeri civilne zaštite 

redovito su zasjedali i donosili odluke s ciljem zaštite zdravlja i života ljudi, kao i zaštite 

imovine. S druge strane, Koordinacija za domovinsku sigurnost, sastala se tek 08. travnja 

(prvi put od proglašenja epidemije u Hrvatskoj 11. ožujka 2020. godine i17 dana nakon 

potresa u Zagrebu). 

Magnituda potresa u Sisačko-moslavačkoj županiji iznosila je 6.2 prema Richteru te je imala 

za posljedicu 7 poginulih i 28 ozlijeđenih osoba. Vlada Republike Hrvatske je 4. siječnja 

2021. godine, temeljem Zakona o sustavu civilne zaštite, proglasila katastrofu za Sisačko-

moslavačku županiju te dijelove Zagrebačke i Karlovačke županije koje su isto bile pogođene 

potresom (odluka je bila nejasna na koje dijelove navedenih županija se ista odnosi). 
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Proglašenje „katastrofe“ značilo je da koordinaciju mjera i aktivnosti civilne zaštite za 

saniranje posljedica potresa preuzima Vlada Republike Hrvatske odnosno Stožer civilne 

zaštite Republike Hrvatske u dijelu koji se odnosi na otklanjanje posljedica katastrofe 

uzrokovane potresom na području Sisačko-moslavačke, Zagrebačke i Karlovačke županije. 

Možemo reći da se Stožer civilne zaštite Republike Hrvatske podijelio na dva stožera. Jedan 

koji se bavi upravljanjem posljedicama pandemije COVID-19, koja je bila aktualna kada se 

dogodio potres, te drugi koji se bavi saniranje posljedica potresa. U stožer koji je imao 

zadaću saniranja posljedica potresa, imenovane su osobe (uglavnom državni dužnosnici) koji 

nisu imali do tog trenutka znanja i iskustva u području civilne zaštite što je zahtijevalo 

određeno vrijeme usklađivanja u radu stožera.  

Zanimljiva je činjenica da je proglašeno stanje katastrofe još uvijek na snazi mada je prošlo 

više od dvije godine što nije u potpunosti u skladu za Zakonom o sustavu civilne zaštite koji 

u dijelu svojih odredbi nije nadležan za poslove oporavka i obnove, već samo u dijelu 

odgovora kad se provode mjere civilne zaštite (prvenstveno evakuacija, traganje i spašavanje 

te zbrinjavanje). Npr. u usporedbi sa poplavama iz svibnja 2014. godine, Vlada Republike 

Hrvatske proglasila je 20. svibnja stanje katastrofe za područje Vukovarsko-srijemske 

županije, te je Stožer (tada zaštite i spašavanje) do 14. lipnja 2014. godine, koordinirao 

provedbu mjera i aktivnosti koje su nakon toga nastavljene u koordinaciji između države, 

Vukovarsko-srijemske županije i pogođenih općina Gunje, Drenovci i Vrbanja. Nedugo 

zatim je stupio na snagu Zakon o saniranju posljedica katastrofe na području Vukovarsko-

srijemske županije (donesen u Saboru 18. lipnja te je imao rok trajanja od jedne godine 

počevši s danom objave u Narodnim novinama) kojim je uređeno donošenja programa, mjera 

i aktivnosti radi saniranja posljedica katastrofalne poplave. 

Stožer zaštite i spašavanja RH je tada proveo proces analize djelovanja kod saniranja 

posljedica poplava te su u istoj sudjelovali svi sudionici sa državne, regionalne i lokalne 

razine. Analiza je objedinila prepoznate lekcije u svim relevantnim sektorima, odnosno o 

provedenim mjerama i aktivnostima prije proloma nasipa 17. svibnja kao i nakon proloma 

nasipa kada je u Županji formirano izdvojeno zapovjedno mjesto iz kojeg se upravljalo 

saniranjem posljedica poplava. Nakon prestanka stanja katastrofe, izrađeno je sveobuhvatno 

izvješće koje je usvojila Vlada RH te je isto ponudilo preporuke za razvoj kapaciteta za 

upravljanje rizikom od poplava. Preporuka u dijelu normativnog okvira bila je potreba 

donošenja novog zakona koji bi uvezao sve kapacitete u jedinstveni sustav te je godinu dana 

kasnije (kolovoz 2015. godine) stupio na snagu Zakon o sustavu civilne zaštite  (još uvijek 

aktualan).  

Analiza saniranja posljedica potresa u Zagrebu i/ili Sisačko-moslavačkoj županiji još nije 

provedena tako da na razini sustava civilne zaštite ne postoje prepoznate lekcije koje bi 

mogle ponuditi preporuke za razvoj koje se mogu implementirati u strategiju razvoja sustava 

civilne zaštite te u Zakon o sustavu civilne zaštite. 

Naučene lekcije imaju posebnu važnost u kriznim situacijama. Više je nego dovoljno razloga 

zašto je provedba analize i cijelog procesa naučenih lekcija, ključna u takvim situacijama. 

Proces naučenih lekcija ima važnu ulogu u poboljšanju odgovora, planiranju, upravljanju 

rizicima, koordinaciji u kriznim situacijama. Procesiranje tih lekcija omogućuje nam da 

izvučemo vrijedne spoznaje i primijenimo ih kako bismo bolje upravljali i odgovorili na 

buduće izazove. 
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Uz analizu kriznih situacija možemo koristiti i ciljana sveobuhvatna istraživanja za tematska 

područja sustava civilne zaštite o kojima nemamo dovoljno informacija obzirom na njihovu 

kompleksnost i decentraliziranost te da dobijemo povratnu informaciju od svih relevantnih 

sudionika o trenutnom stanju civilne zaštite.  

 

5. STRATEŠKI OKVIR RAZVOJA CIVILNE ZAŠTITE 

Sustav civilne zaštite predstavlja kompleksan i važan podsustav nacionalne sigurnosti u 

Republici Hrvatskoj. Razvoj sustava civilne zaštite može se kontinuirano provoditi kroz 

nekoliko područja:  

- Zakonodavni okvir: Kontinuirano ažuriranje i poboljšanje zakonodavnog okvira za 

civilnu zaštitu ključno je za osiguravanje učinkovitosti i prilagodljivosti sustava. Ovo 

uključuje reviziju (ili donošenje novog) Zakona o sustavu civilne zaštite, te 

podzakonskih propisa kako bi se osigurala njihova usklađenost sa novim sigurnosnim 

okolnostima (imajući u vidu naučene lekcije iz prethodnih kriznih situacija) te njihova 

primjena na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini. 

- Stručna osposobljenost i obuka: Čovjek/stručnjak je ključan sudionik sustava. 

Kontinuirano ulaganje u obuku i osposobljavanje stručnjaka civilne zaštite ključno je 

za razvoj njihovih vještina, znanja i sposobnosti. Ovo uključuje obuku za upravljanje 

kriznim situacijama, komunikacijske vještine, upravljanje informacijama, procjenu 

rizika i druge relevantne teme. Također je važno osigurati edukaciju građana i 

podizanje sigurnosne kulture. Na razini gradova i općina treba jačati kapacitete 

postrojbi civilne zaštite opće namjene i povjerenike civilne zaštite. 

- Koordinacija i suradnja: Jačanje međusektorske suradnje ključno je za učinkovito 

upravljanje kriznim situacijama. To uključuje uspostavu i održavanje redovitih 

mehanizama koordinacije i komunikacije između različitih dionika (još više istaknuti 

ulogu stožera civilne zaštite), uključujući tijela državne uprave, jedinice lokalne i 

područne (regionalne) samouprave, organizacije civilnog društva, privatni sektor i 

međunarodne partnere. Posebno treba naglasiti ulogu pravnih osoba od interesa za 

sustav civilne zaštite koje raspolažu kapacitetima za prijevoz, prehranu, smještaj, 

sanitarnu potporu (pokazala se iznimno važnom kod zbrinjavanja ljudi nakon potresa 

ili potpore u organizaciji karantena). 

- Procjena rizika i planiranje: Kontinuirana procjena rizika i razvoj planskih dokumenta 

ključni su za učinkovito upravljanje kriznim situacijama. To uključuje identifikaciju 

prijetnji, ranjivosti i kapaciteta te razvoj planova za smanjenje rizika, prevenciju, 

pripravnost, odgovor i oporavak. Ovdje se treba voditi načelom „manje je više“ i 

smanjiti obveze JLPRS kod izrade i donošenja planskih dokumenta, kako je propisano 

aktualnim zakonom.  

- Infrastruktura i oprema: Osiguravanje adekvatne i suvremene tehničke opreme za 

civilnu zaštitu, poput komunikacijskih sustava, vozila, opreme za spašavanje, sustava 

ranog upozoravanja, što je ključno za brzo i učinkovito djelovanje tijekom kriznih 

situacija. Potrebno je redovito održavanje i nadogradnja opreme kako bi se osigurala 

njihova funkcionalnost. Operativne snage sustava civilne zaštite (HVZ, HCK, HGSS) 

treba razvijati modularno kako bi se omogućila međusobna kompatibilnost i 

interoperabilnost kod zajedničkog djelovanja na terenu.  



Otpornost kritičnih subjekata i nacionalna sigurnost Resilience of critical entities and national security 
 

16th International Scientific and Professional Conference ''Crisis Management Days'' 91 

 

- Podizanje svijesti i edukacija građana: Kontinuirano provoditi aktivnosti za podizanje 

svijesti građana o rizicima i mjerama zaštite što je ključno za jačanje pripravnosti i 

spremnosti lokalne zajednice. Kampanje informiranja, edukacija u školama, vježbe 

evakuacije i simulacije kriznih situacija trebaju biti dio kontinuirane javne kampanje. 

Koristiti društvene mreže za podizanje svijesti mladih i važnosti razumijevanja 

njihove uloge kao odgovornih građana i volontera.   

Važno je da se razvoj sustava civilne zaštite provodi kroz dugoročno planiranje, redovito 

vrednovanje i kontinuirano usklađivanje s promjenama u okruženju i potrebama države i 

lokalne zajednice. 

Potrebno je na razini sustava civilne zaštite donijeti novi zakon kao i strategiju razvoja 

sustava civilne zaštite (obveza iz važećeg zakona iz 2015. godine koja još nije provedena). 

Evidentna je potreba prilagodbe novim okolnostima (klimatske promjene, sigurnosni izazovi, 

itd.) s primarnim ciljem poboljšanja organizacije, uloge i pozicioniranje civilne zaštite u 

sustavu nacionalne sigurnosti. Strateški okvir treba omogućiti još aktivniji pristup upravljanja 

rizicima, ulaganja u infrastrukturu i nove tehnologije, jačanje sigurnosne kulture građana, 

rasterećenje obaveza u izradi planskih dokumenta, razvoj operativnih kapaciteta, precizna 

prava i obveze svih pripadnika operativnih snaga, osposobljavanje, financiranje i nadzor, te 

efikasnije djelovanje stožera civilne zaštite i cjelokupnog sustava civilne zaštite u otklanjanju 

posljedica prijetnji i rizika te jačanja otpornosti na svim razinama sustava. Poseban naglasak 

treba staviti na razvoj kapaciteta lokalne razine sustava (gradovi i općine) gdje počinju i 

završavaju sve krizne situacije.   

Razvoj civilne zaštite treba se bazirati na naučenim lekcijama u saniranju posljedica potresa u 

Zagrebu i Sisačko-moslavačkoj županiji, pandemije COVID-19, te sezonskih poplava i 

šumskih požara. 

U nastavku je prikazan prijedlog koncepta strateškog okvira razvoja sustava civilne zaštite, 

tzv. Koncept 5x5:  

- 5 godina implementacije strategije (očito je da se okolnosti u kojima djeluje civilna 

zaštita jako brzo mijenjaju te nije oportuno donositi strategije razvoja koje imaju duže 

trajanje implementacije) 

- 5 strateških ciljeva (ciljeve treba definirati sveobuhvatno tako da imaju primjenjivost 

na sve sudionike i sve razine sustava civilne zaštite u dijela podizanje svijesti javnosti, 

jačanja kapaciteta jedinica lokalne i područne (regionalne) samouprave, razvoja 

operativnih sposobnosti za djelovanje u izvanrednim događajima, uspostave 

infrastrukture za prostorno povezivanje sudionika na regionalnoj razini i nastavno-

obučnih centara po zonskom načelu, te na kraju uvođenje digitalnih inovacija i novih 

tehnologija, sustava veza i komunikacija, te baza podataka za potporu donošenja 

odluka u kriznim situacijama)    

- 5 aktivnosti (za svaki od definiranih strateških ciljeva potrebno je precizno razraditi 

pet provedbenih aktivnosti koje će biti indikatori kod ostvarenja strateškog cilja) 

- 5 načela (supsidijarnost, solidarnost, humanost, održi razvoj i kontinuitet djelovanja 

sustava u velikim nesrećama i katastrofama) 

- 5 ciljanih skupina (građani, jedinica lokalne i područne (regionalne) samouprave, 

operativne snage, akademska zajednica, pravne osobe od interesa za civilne zaštite). 
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Iznimno je bitno da novi strateški okvir bude usmjeren prema građanima za podizanje 

sigurnosne kulture i lokalnoj razini sustava koja nema dovoljno vlastitih kapaciteta za 

proaktivno upravljanje rizicima na svom području odgovornosti.  

 

6. ZAKLJUČAK 

Sustav civilne zaštite osigurava provedbu mjera i aktivnosti u kompleksnim kriznim 

situacijama, velikim nesrećama i katastrofama od interesa za nacionalnu sigurnost. Možemo 

zaključiti da civilna zaštita u širem sustavu nacionalne sigurnosti ima jaku važnu ulogu zbog 

svoje kompleksnosti, slojevitosti, fleksibilnosti i mogućnosti uključivanja velikog broja 

sudionika i operativnih snaga, što su pokazale situacije pandemije i potresa. Sigurno da 

postoji prostor za poboljšanje sustava civilne zaštite kroz implementaciju naučenih lekcija iz 

nedavnih kriznih situacija u zakonodavni okvir kao i poboljšanje uloge istog na razini sustava 

nacionalne sigurnosti.  

Plan zakonodavnih aktivnosti za 2023. godinu Vlade Republike Hrvatske nije predvidio 

izmjene i dopune normativnog okvira nacionalne sigurnost iz čega možemo zaključiti da je 

Vlada RH zadovoljna sa postojećim stanjem te da nije potrebno Strategiju nacionalne 

sigurnosti prilagoditi novim nacionalnim, regionalnim i međunarodnim sigurnosnim 

izazovima.  

Kako bi se definirao još efikasniji okvir za zajedničko djelovanje svih sudionika sustava 

civilne zaštite, potrebno je unaprijediti postojeći zakonodavni okvir koji će biti u skladu za 

aktualnim sigurnosnim izazovima i omogućiti fleksibilnost za djelovanje u budućim kriznim 

situacijama za koje još nismo ni svjesni da se mogu dogoditi. 

U radu je potvrđena glavna i pomoćna hipoteza za potrebu provedbe analize kriznih situacija 

i jačanjem sustava civilne zaštite kao jednog od ključnih elemenata sustava nacionalne 

sigurnosti.  
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Abstract: Each country aims to establish a comprehensive national security concept that 

ensures better coordination, strategic planning, pooling of resources and uniform 

development of capabilities with the aim of developing security policies that will guarantee 

citizens a high level of security at the national level, in cooperation with international 

partners. National security is being developed to proactively manage security risks at the 

national and international level. Civil protection occupies an important place in the national 

security system for integrated disaster risk management and coordination of participants at 

all levels of the civil protection system. Strategic documents play an important role in 

regulating the system. The National Security Strategy of the Republic of Croatia from 2017, 

which describes the instruments and mechanisms available to the Republic of Croatia for the 

development, protection and realization of national interests, should certainly become the 

subject of revision in view of new security challenges, both in the Republic of Croatia and 

internationally environment. In this sense, a strategic framework for the development of the 

civil protection system of the Republic of Croatia should be harmonized and adopted. 

 

Keywords: National security, strategy, civil protection, support, disaster, coordination. 
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Sažetak: Oružane snage Republike Hrvatske ( u daljem tekstu OSRH) imaju izuzetno veliku 

ulogu u kriznim stanjima, od kojih postoji rizik za Republiku Hrvatsku, a koja mogu biti 

posljedica prirodnih ili antropogenih katastrofa. Zakonski okvir, koji uključuje zakone, 

strategije, poslovnike i planove, donosi tri misije OSRH te im daje pravnu podlogu za 

sudjelovanje u kriznim stanjima. Treći dio misije OSRH odnosi se na potporu civilnim 

institucijama u kriznim stanjima i upravo to je interesno područje ovog rada kroz koji će biti 

opisane faze upravljanja krizom uzrokovanom katastrofama te uloga OSRH u upravljanju 

krizama kroz civilno-vojnu suradnju. Na koncu će biti izdvojene naučene lekcije i predložena 

njihova implementacija u postojeće standardne operativne postupke. 
 

Ključne riječi: OSRH, krizno stanje, potpora civilnim institucijama, faze upravljanja krizom, 

civilno-vojna suradnja 

 

1. UVOD 

Prilikom razmatranja uloge OSRH u upravljanju kriznim stanjima nužno je poći od šireg 

kontekstualnog okvira koji uključuje čitav sustav upravljanja krizama, kao i samu procjenu 

rizika koja je polazišna točka u cijelom procesu, jer predstavlja prvi korak u upravljanju 

krizama. Sustav domovinske sigurnosti predstavlja niz civilnih komponenti zaduženih za 

područje upravljanja krizama, od civilne zaštite, preko sigurnosno obavještajnog sustava, do 

vatrogastva i policije, a OSRH su komponenta koja služi kao potpora u odgovoru na krize. 

Ulogu OSRH ne definira Ministarstvo obrane Republike Hrvatske, kao nadležno tijelo 

zaduženo za obranu, već je uloga definirana širokim zakonskim spektrom koji uključuje: 

Zakon o obrani, Zakon o sustavu domovinske sigurnosti, Dugoročni plan razvoja OSRH, 

Strategiju nacionalne sigurnosti, Strategiju obrane RH te direktivu NATOa.  

U ovom radu razmatra se suvremeni proces upravljanja krizama, nakon ustanovljenih 

najvjerojatnijih rizika za Republiku Hrvatsku, te OSRH u odgovoru na krize u razdoblju 

promjenjene sigurnosne paradigme. Sagledavajući područje upravljanja krizama i zakonski 

okvir jasno je da su OSRH potpora civilnim institucijama, ali zahtjevno i ambivalentno 

okružje uvijek više potkopa civilne institucije te u stanju nereda i panike vojska kao uređena i 

organizirana institucija uvijek poluči dobre rezultate. No, OSRH svojim sve većim 

angažmanom u odgovoru na nevojne zadaće narušava svoju borbenu spremnost za osnovne 

zadaće vojske, a to je obrana domovine. U ovom radu, međutim, ističu se važnost 

sudjelovanja vojske u netradicionalnim zadaćama, jer vojska u mirnodopskom razdoblju 

treba biti na usluzi svojim građanima, ali s oprezom na svoje primarne zadaće kako u slučaju 

obrambenih zadaća ne bi došlo do manjkavosti. 

 

2. UPRAVLJANJE KRIZNIM STANJIMA KAO DIO MISIJE OSRH 

U ovom poglavlju bit će opisana misija OSRH u kojoj se nalazi zakonsko uporište za 

sudjelovanje OSRH u odgovoru na krizna stanja, a za shvaćanje misije OSRH potrebno je 
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najprije definirati sam pojam misije. Naime, prema definiciji Hrvatske enciklopedije (2023): 

“misija je zadaća koja je nekomu ili nečemu povjerena, a ima veliko značenje od općeg 

interesa”. Opći interes Republike Hrvatske definiran je Ustavom Republike Hrvatske 

(Narodne novine, br. 56/90), a u njemu svoje utemeljenje pronalazi i sam Zakon o obrani 

(Narodne novine, br. 73/13, 75/15, 27/16, 110/17, 30/18, 70/19). Zahtjevi koji proizlaze iz 

ova dva zakona, kao i zahtjevi nastali temeljem članstva u Organizaciji Sjevernoatlantskog 

ugovora (u daljem tekstu NATO) , na mjestu svog preklapanja daju opći interes u vidu obrane 

Republike Hrvatske te definiraju tri ključne misije OSRH: 

1. .„OSRH  štite njezin suverenitet i neovisnost te brane njezinu teritorijalnu cjelovitost“ 

(Ustav RH, NN 56/90), 

2. Doprinose međunarodnoj sigurnosti, 

3. Potpora civilnim strukturama u kriznim stanjima (Dugoročni plan razvoja OSRH, 

2015-2024). 

Predmet interesa ovog rada je treći dio misije OSRH i odnosi se na pomoć civilnim 

strukturama u kriznim stanjima, a taj dio misije proizlazi iz zakona, strategija, pravilnika i 

planova koji su utemeljeni u Ustavu Republike Hrvatske. Republika Hrvatska je relativno 

mala zemlja površine kopna 56 594 km2 , ali je rasprostranjena i reljefno raznolika, što utječe 

na sam broj prirodnih katastrofa koje pogađaju područje Republike Hrvatske, isto kao i 

klimatske promjene koje sa sobom nose iznenadne pojave koje nerijetko izazivaju krizno 

stanje. OSRH zauzimaju svoje mjesto u odgovoru na krizna stanja, ali sito tako su angažirane 

i u preventivnom djelovanju za sprečavanje nastanka kriznog stanja. Potrebno je naglasiti da 

je misija OSRH pomoć civilnim institucijama i kako one u tom dijelu ne bi tebale preuzimati 

glavninu napora kako se ne bi narušila sama borbena spremnost postrojbi te kako se ne bi 

narušila koncepcija sustava domovinske sigurnosti.   

 

3. UPRAVLJANJE KRIZAMA 

Suvremeno upravljanje krizama složen je sustav sa brojnim akterima, kao što je to 

spomenuto u prvom poglavlju, koji ima zadaću proaktivnog i preventivnog djelovanja kako 

bi se spriječilo da prijetnje i rizici prerastu u krizu, a ako se kriza dogodi potebno je pronaći 

prave uzroke i iskoristiti naučene lekcije kako se slična kriza ne bi ponovila (Luketić, 2018). 

S tim se smanjuju žrtve i materijalna šteta i osigurava se sigurnost zajednici u cjelini. Krizu 

se često poistovjećuje s običnom nesrećom, ali bitna je razlika u tome da kriza izaziva toliko 

posljedica da se zajednica nije u stanju nositi s redovitim sposobnostima i sredstvima. Stoga 

je cilj upravljanja krizama, prema (Luketić, 2019): „pripremiti se za krizu, identificirati 

potencijalnu, nadolazeću ili stvarnu krizu i odgovoriti na krizu na koordiniran i uspješan 

način.“ Iz svega navedenog proizlazi činjenica da upravljanje krizama odnosno kriznim 

stanjima nije odgovornost samo jedne institucije već cijelog dobro izgrađenog i 

koordiniranog sustava na svim razinama vlasti. Vojska je dio tog sustava i njena uloga je, 

prema zakonskom oviru, pomoć civilnim institucijama u izgradnji sustava upravljanja 

krizama, a obuhvaća sposobnosti i aktivnosti usmjerene na odgovor na nastale krize. 

Luketić (2018) u svojoj skripti navodi kakav sustav upravljanja krizama treba biti, a kako 

su OSRH dio tog sustava, treba dobro obratiti pažnju na te stavke kako bi ih mogli 

implementirati u svoj sustav rada i djelovanja. „Sustav upravljanja krizama treba biti: 
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I. Sveobuhvatan – razmatrati sve prijetnje i rizike, procese i posljedice pojedine 

krizne situacije te na njih odgovoriti cjelokupnim sustavom kroz sve četiri faze 

upravljanja krizom 

II. Integriran – osigurati povezanost i jedinstvo napora među uključenim akerima na 

svim razinama te uskladiti i koordinirati njihove aktivnosti kako bi se postigao 

zajednički cilj 

III. Fleksibilan – razvijati sposobnosti i poduzimati korake koji će u najboljoj mjeri 

odgovoriti na bilo koju krizu, ovisno o njenoj prirodi, intenzitetu, trajanju i 

drugo.“ 

3.1.  Definicija krize 

Luketić (2018) u svojoj skripti krizu definira kao: „Stanje ili situacija u kojem događaji ili 

pojave, prirodno nastali ili izazvani ljudskim djelovanjem, dovode do velikog gubitka života 

ljudi, njihove imovine ili onemogućuju djelovanje institucija vlasti i gospodarstva. Za 

suočavanje s njima potrebno je angažiranje znatnih resursa više institucija.“ Institucija čiji 

angažman je predmet ovog rada je vojska i u sljedećem poglavlju ćemo proći upravo kroz 

podatke o materijalnim i ljudskim resursima OSRH uloženim u sudjelovanju u upravljanju 

kriznim situacijama. Također, Luketić (2018) navodi tri elementa koja su zajednička za krizu, 

a to su: „prijetnja društvu i zajednici, iznenađenje i kratko vrijeme odluke.“, a četvrtim 

elementom se može smatrati potreba za promjenom. Bitna stavka u upravljanju krizama je 

prepoznavanje vrste krize kako bi se što svrsishodnije odgovorilo na nju. Postoji više vrsta 

kriza, a prirodne krize su one koje nas zanimaju u kontekstu sudjelovanja OSRH i njihove 

uloge u upravljanju njima. Prirodne krize nastaju djelovanjem prirodnih sila. Zajednička 

karakteristika svih prirodnih ugroza je iznenadnost nastanka, što preventivno djelovanje 

smanjuje gotovo na minimum (Luketić, 2018). 

 

3.2.  Faze upravljanja krizama 

Upravljanje krizama je složen i kompleksan proces koji se ne svodi samo na odgovor na 

krizno stanje, već uključuje i planiranje i upravljanje rizicima kako bi društvo bilo svjesno 

istih. Krizne situacije su iznenadne i teško predvidive, ali ipak postoje mehanizmi kojima je 

moguće povećati sigurnost društva i imovine. 

Luketić (2018) navodi kako su razvijene države kroz naučene lekcije iz kriza razvile koncept 

sveobuhvatnog upravljanja krizama koji ima četiri faze: 

1. Prevencija 

2. Priprema 

3. Odgovor 

4. Oporavak 

Ove četiri faze ciklično se ponavljaju i jedna se nastavlja na drugu od nastanka krize do nove 

krize istog tipa što se jasno može vidjeti na Slici 5. 
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Slika 1. Proces upravljanja krizama 

Izvor: Luketić, H. (2018.) Operacije odgovora na krize skripta, Ministarstvo obrane Republike 

Hrvatske, Oružane snage Republike Hrvatske, Hrvatsko vojno učilište „Dr. Franjo Tuđman“, Zagreb, 

2018 

 

U sljedeća četiri potpoglavlja bit će opisana svaka faza upravljanja krizom zasebno kako bi 

bila jasna šira slika cijelog procesa i kako bi bila jasna distinkcija između pojedinih faza. 

Razumijevanje faza pomaže boljem shvaćanju cijelog procesa kao i njegovoj implementaciji. 

Također, bit će opisana uloga i djelovanje OSRH kroz svaku fazu posebno. 

3.2.1 Prevencija 

Prevencija u suvremenom sustavu upravljanja krizama predstavlja prvi korak, za razliku 

od zastarjelih sustava kojima je odgovor na krizu bio prvi korak. Pod prevenciju spadaju sve 

pretkrizne aktivnosti sa svrhom minimiziranja rizika od nastanka same prijetnje i negativnih 

učinaka ako do krize dođe, te poslijekrizne aktivnosti kao naučene lekcije za potencijalne 

štete budućih aktivnosti (Procjena, 2019). Identifikacija prijetnji koje prijete nekoj zajednici 

prvi je korak u prevenciji, nakon toga prijetnje se rangiraju prema učestalosti i razmjeru 

posljedica koje one mogu ostaviti, te se na koncu biraju određene prijetnje koje predstavljaju 

najveću realnu opasnost za zajednicu. Ova faza temelj je ciklusa upravljanja krizama te je 

ključ pravodobne i kvalitetne pripreme za najvjerojatnije prijetnje.  

OSRH su uljučene u proces prevencije na način da Ministarstvo obrane Republike 

Hrvatske sudjeluje u izradi „Procjene rizika od katastrofa za RH“. Odluku o izradi Procjene 

donijela je Vlada Republike Hrvatske, a koordinirala je Državna uprava za zaštitu i 

spašavanje kao voditelj glavne radne skupine. Glavna radna skupina sastoji se od 

koordinatora za prioritetne rizike, a Ministarstvo obrane našlo se u ulozi predstavnika bez 

koordinatorske uloge (Procjena, 2019). 

3.2.2 Priprema 

Nakon što je napravljena dobra procjena rizika postoje uvjeti za planiranje i pripremu. 

Luketić (2018) naglašava kako je priprema: „Mehanizam kojim neka zajednica izgrađuje 

vlastite sposobnosti za suočavanje s prijetnjama.“ Priprema faza, također spada u pretkrizne 

aktivnosti i odnosi se na aktivnosti koje povećavaju spremnost za prijetnje koje se očekuju, a 

uključuje: „Planiranje za krizne situacije, razvoj potrebnih sposobnosti, upravljanje 

resursima, razvijanje međuresornih procedura postupanja, izobrazbu, obuku, vježbe i slično 

(Luketić, 2018).“ Tri su osnovne sastavnice priprema: planiranje, resursi i stručno 

osposobljavanje. 

Planiranje je mehanizam koji omogućuje konkretizaciju strategije u ciljeve, a sastoji se 

izrade planova i procedura nužnih u potpori priprema. Upravljanje resursima podrazumijeva 
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materijalna i financijska sredstva potrebna za odgovor na krizu i njihovu identifikaciju koja 

može poslužiti za izradu kataloga sposobnosti koji daje jasnu sliku resursa. I na kraju imamo 

osposobljavanje osoblja koje se provodi sukladno s ostalim sastavnicama priprema i potrebno 

je razvijati sposobnosti prema procjeni za najvjerojatnije krize. 

OSRH su u pripremnoj fazi 2017. godine, s ciljem obuke i zajedničkog djelovanja 

Hrvatskog ratnog zrakoplovstva, a u suradnji s Državnom upravom za zaštitu i spašavanje, 

provele osposobljavanje 396 pripadnika vatrogasnih postrojbi za ulazak i izlazak iz 

helikoptera, desantiranje metodom „brzog užeta“ i operacije s „kruškom“, a provedene su i 

vježbe s ciljem uvida  obučenost svih sudionika koji sudjeluju u aktivnostima zaštite od 

požara (Vlada RH, 2017). Same pripreme se uglavnom ne provodena specifičan način, ali 

materijalni i ljudski resursi su uvijek na zadovoljavajućoj razini i to je ključ dobrog i brzog 

odgovora OSRH na nastale krize. 

3.2.3 Odgovor 

Do krize prva dva koraka su u konstantnom procesu i neprestano se trebaju dorađivati i 

unapređivati na svim razinama. Kada do krize dođe nastupa faza odgovora i test jesu li prve 

dvije faze bile uspješne i u kojoj mjeri. Odgovor prema (Luketić, 2018) obuhvaća: „aktivnosti 

tijekom krize, poput traanja i spašavanja, evakuacije, itne medicinske službe, gašenja požara i 

slično.“ Uz odgovor na primarnu štetu poduzimaju se i radnje kako bi se smanjila mogućnost 

nastanka sekundarne štete. Odgovor na krize se odvija na tri razine, a to su: 

1. Taktička – sanacija ljudskih žrtava katastrofe i čine ga sustavi i resursi potrebni 

kako bi se izravno odgovorilo na posljedice neželjenog događaja (kao dobar 

primjer možemo uzeti reakciju OSRH na taktičkoj razini – vojni helikopter koji 

služi za prijevoz najteže ozljeđenih tijekom katastrofa.) 

2. Operativna – koordinacija organizacija i resursa u odgovoru na krizu, šira slika 

situacije na terenu s oprezom na događaje koji slijede. „Operativni odgovor ima 

dvije osnovne funkcije – prikupljanje i analiza informacija kako bi se olakšalo 

donošenje odluka te upravljanje resursima u potpori operacije na terenu (Luketić, 

2018).“ 

3. Strateška razina – razmatranje i rješavanje dugoročnih posljedica događaja, 

određivanje dugoročnih ciljeva i prioriteti usmjereni nižim razinama. 

U svrhu dobrog odgovora na krizu nužno su operativna središta za koordinaciju i prikupljanje 

informacija. Informacije su najbitnije od svega i njihova kvalitetna obrada temelj je 

rješavanja krize. Vojska u svom sustavu ima dobro implementiran sustav protoka kvalitetnih i 

pravodobnih informacija i tu se također pokazuje kao dobra komponenta u odgovoru na krize.  

3.2.4 Oporavak 

„Oporavak je proces tranzicije od odgovora na krizu prema povratku na prihvatljivo, 

normalno stanje (Luketić, 2018).“ Ova faza je posljednja u upravljanju krizama, ali ne manje 

bitna, njome se društvo vraća normalno stanje, no stvarna situacija je takva da povratak u 

prvobitno stanje nadilazi ponekad i mogućnosti procesa upravljanja krizama, jer poremećaji u 

društvu nerijetko onemogućuju potpuni povratak u normalu. Oporavak obuhvaća 

poslijekrizne aktivnosti koje su usmjerene na obnovu osnovnih javnih službi i usluga, kao i 

aktivnosti usmjerene na dugoročne učinke, kao što su obnova zajednice i gospodarstva. 

Oporavak je serija složenih procesa koji se uglavnom odvijaju istodobno: 

1. Razdoblje hitnog oporavka – vrijeme odmah nakon katastrofe u kojem se vrše 

najhitnije sanacije 
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2. Razdoblje obnove – vrijeme od kraja hitnog razdoblja do ponovne uspostave 

glavnih i osnovnih usluga i službi 

3. Razdoblje zamjene – izgradnja zaliha i povratak društva na prvotno stanje 

4. Razdoblje razvoja – veliki projekti usmjereni na budućnost (Luketić, 2018). 

 

Upravljanje krizama kompleksan je cikličan proces sa zadaćom proaktivnog i 

preventivnog djelovanja u koji je integrirana i Hrvatska vojska kao jedna od sastavnica. 

OSRH spremne su odgovoriti i pokazati da naš sustav odgovora na krize uistinu djeluje. 

Tome najbolje svjedoči proteklo desetogodišnje razdoblje u kojem su OSRH brzim i 

požrtvovnim sudjelovanjem u nevojnim zadaćama u kriznim stanjima pokazale svoju 

spremnost i sposobnosti i zadržale visoku razinu povjerenja građana. Kroz prvo poglavlje 

predstavljen je zakonodavni okvir prema kojem OSRH sudjeluju u kriznim stanjima, drugo 

poglavlje bavi se prepoznavanjem i kategorizacijom rizika, ovo poglavlje donijelo je bit rada, 

a to je upravljanje krizama. 

 

4. PROCJENA RIZIKA  

U svrhu što boljeg odgovora na katastrofe u kojima je stanovništvo Republike Hrvatske 

ugroženo u tolikoj mjeri da nema sposobnosti potrebne za kontrolu tijeka događanja i nije 

sposobno nositi se s posljedicama, potrebno je procjeniti rizike što kvalitetnije i pripremiti 

nadležne institucije za odgovor na nastalo stanje (VVG, 2022). Stoga, Vlada Republike 

Hrvatske donosi odluku o osnivanju radnih tijela Hrvatske platforme za smanjenje rizika od 

katastrofa za izradu dokumenata i provođenje aktivnosti na području smanjenja rizika od 

katastrofa u Republici Hrvatskoj [Procjena, 2019]. Glavna radna skupina Hrvatske platforme 

za smanjanje rizika od katastrofa (u daljem tekstu: Glavna radna skupina) donijela je 2019. 

godine dokument „Procjena rizika od katastrofa za Republiku Hrvatsku“ (u daljem tekstu: 

Procjena). Bitna je činjenica kako OSRH u svom radu ne koriste procjenu rizika za 

katastrofe, a tako ni druge bitne stvari. Procjena rizika jako je bitna i krajnje je potrebno istu 

impementirati u OSRH. U potpoglavlju bit će dan jedan primjer procjene rizika za potres. 

 

4.1. Procjena rizika od potresa – najvjerojatniji neželjeni događaj 

Najvjerojatniji neželjeni događaj je scenarij koji pogađa glavni grad Republike Hrvatske 

Zagreb kao dominantno gospodarsko i administrativno središte u kojem je naseljeno najviše 

stanovnika. „Sam scenarij odgovara Europskim normama pri čemu je ugroženost definirana 

Kartom potresnih područja za RH s povratnim periodom od 95 godina [Procjena, 2019].“ 

Ovaj potres je malog intenziteta i zahtijeva male troškove oporavka. Događaj s nagorim 

mogućim posljedicama, također, odgovara Europskim normama, ali je ugroženost definirana 

Kartom potresnih područja za RH s povratnim periodnom od 475 godina s čim vjerojatnost 

pojave takvog događaja pada s prijašnjih 10% u 10 godina na 10% u 50 godina. Ovaj potres 

je razoran i popravak objekata nakon njega u većini slučajeva nije ekonomičan [Procjena, 

2019]. 
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Slika 2. Matrica rizika za potres 

Izvor: Procjena rizika za Republiku Hrvatsku (2019) 

 

U matrici rizika vidimo da se trokut koji predstavlja najvjerojatniji neželjeni događaj nalazi u 

narančastoj zoni odnosno zoni visokog rizika što znači da je rizik prihvatljiv ukoliko troškovi 

uvelike premašuju „dobit“, vjerojatnost takvog događaja je mala, a posljedice su 

katastrofalne. Događaj s najgorim mogućim posljedicima stručnjaci su smjestili u zonu 

umjerenog rizika  što znači da se rizik može prihvatit ukoliko troškovi premašuju „dobit“, 

vjerojatnost pojave ovakvog događaja je iznimno mala, a posljedice su katastrofalne. 
 

5. NAUČENE LEKCIJE  

Sustav domovinske sigurnosti složen je sustav odgovoran za rješavanje kriznih stanja nastalih 

uslijed katastrofa čija se funkcionalnost uvijek stavlja pod upitnik kada do odgovora na krizu 

dođe. Svaki odgovor na krizu test je valjanosti i funkcionalnosti, kako sustava upravljanja 

krizama, tako i sustava domovinske sigurnosti. Posebna pozornost uvijek je na Oružanim 

snagama i potrebi njihovog većeg agažmana u slučajevima elementarnih nepogoda i sličnih 

katastrofa. Vojska je institucija koja ima ukorijenjena hijerarhijska pravila i koja raspolaže 

iznimnim logističkim, organizacijskim i operativnim kapacitetima što se u većini slučajeva 

pokaže kao dobitna kombinacija u odgovoru na krize što je od strane naroda prepoznato i 

čime vojska pokazuje svoju opću društvenu korisnost. Međutim, vojska je u slučaju kriznih 

situacija u ulozi potpore civilnim institucijama i građanima te prema (Domjančić, 2014): 

„vojska nikako ne smije postati „snaga prvog odgovora“, odnosno, upravljačke i 

koordinirajuće funkcije moraju provoditi civilne institucije i namjenske službe.“ Potrebno je 

sagledati cijelu situaciju u širem kontekstu, naime krize izazvane prirodnim katastrofama 

uvijek ispolje brzu reakciju vojske, stoga su građani skloni vjerovati da vojska zaslužuje 

glavnu ulogu u odgovoru na krize. No, situacija je drukčija kada u jednadžbu uvrstimo 

„militarizaciju“ obrambene politike, koju posebno ističe Domjančić (2014.), kao i utjecaj 

takvog razvoja događaja na borbenu spremnost vojske za njene primarne zadaće. 

Hrvatski medijski prostor, uz nebrojene malverzacije sa financijama i položajima na lokalnim 

razinama koje isplivaju uslijed katastrofa, nerijetko se bazira i na tezu o Hrvatskoj vojsci kao 



Otpornost kritičnih subjekata i nacionalna sigurnost Resilience of critical entities and national security 
 

16th International Scientific and Professional Conference ''Crisis Management Days'' 101 

 

glavnoj sastavnici Domovinske sigurnosti koja bi trebala preuzeti glavnu riječ među svim 

institucijama u odgovoru na krize. No, ovaj rad, pokušava potaknuti i produbiti misao o 

temama otvorenim od strane brg Stjepana Domjančića, koji je još nakon poplava 2014. 

godine istaknuo, socijetalnih implikacija, promjene naravi civilno-vojnih odnosa, 

reprioritizaciju vrijednosti u hrvatskom društvu.  

Glavna naučena lekcija ovog rada treba biti pravilna percepcija OSRH u odgovoru na krize. 

Prirodne nepogode uvijek ukažu na greške i nefunkcionalnosti sustava zaštite i spašavanja, 

jer u tim situacijama nitko ne sagledava dobre strane. Takva percepcija čitavog sustava 

dovodi do opće pretpostavke da vojska, kao jedan od rijetkih elemenata koji se dobro snalazi 

u odgovoru na krize, zaslužuje više mjesto u hijerarhiji upravljanja kriznim stanjima. Te se: 

„istovremeneo traži veća decentralizacija sustava i zagovara veća uloga vojske kao izrazito 

centralizirane institucije (Domjančić, 2014).“ Vojska je potpora civilnim institucijama u 

upravljanju kriznim stanjima, a promjena civilno-vojnih odnosa samo bi dublje 

zakomplicirala i narušila čitav sustav domovinske sigurnosti. Umjesto zagovaranja promjene 

odnosa, bit je obratiti pozornost na razvoj i modernizaciju svih institucija uključenih u 

odgovor na krize. 

Bitna naučena lekcija za budućnost je da bi oružane snage mogle povećati svoj angažman u 

nevojnim aktivnostima, u sklopu postojećeg sustava, kako bi dodatno popravile svoj imidž u 

javnosti i opravdale svoj proračun. Za što imaju i dobre argumente ukorijenjene u stajalištu 

društva: 

„1. Vojska u pravilu ima respektabilne kapacitete koji se mogu koristiti u navedenim 

aktivnostima, a koje uslijed potrebe racionalnosti ne treba posebno razvijati u drugim 

sektorima društva, 

       2.  U uvjetima kada vojska gubi svoju prirodnu ulogu graditelja nacije i zaštitinika 

domovine, a time i snažnu povezanost s društvom, ovakve aktivnosti predstavljaju važan 

element u građenju tih, već slabih veza i način dokazivanja opće društvene korisnosti vojske 

(Domjančić, 2014).“ 

Nadalje, ovaj rad ističe važnost procjene samog rizika, kao i suvremeno upravljanje krizama 

koje predstavlja proaktivno i preventivno djelovanje kako bi se povećala učinkovitost u 

odgovoru na krize. Procjena je bitna i trebala bi, s obzirom na učestalost kriza, biti češće 

provođena i sama uloga MORHa trebala bi bit nešto veća u njoj od same nadzorne funkcije. 

Također, OSRH bi trebale više pažnje posvetiti fazama prevencije i pripreme za krize, pazeći 

pritom da se ne naruši borbena spremnost postrojbi za njihove temeljne zadaće obrane. 

Od svega naučenog nakon niza godina u kojima se nerijetko OSRH u sklopu Sustava 

domovinske sigurnosti i Civilne zaštite bore s kriznim stanjima bitno je naglasiti i ono što 

nije naučeno. Nakon poplava, požara i potresa nije proizašla reforma sustava upravljanja 

krizama na razini države, koji očigledno nije najbolje uređen, zbog čega ni njegove dobro 

opremljene i vođene sastavnice padaju pod loše svjetlo. Sustav upravljanja u krizama, prema 

(Domjančić, 2014), kako onda tako ni danas, „nije cjelovito konzistentno uređen, a postojeća 

parcijalna rješenja i ad hoc aplikacije nisu ni optimalni ni racionalni.“ što potvrđuje tezu da 

nije naučena lekcija. 

 

6. ZAKLJUČAK 

Elaborirani elementi ovog rada nadovezuju se jedni na druge i daju poprilično jasnu sliku o 

ulozi OSRH u upravljanju kriznim stanjima, a ona je potpora civilnim institucijama 

ponajprije u otklanjanju posljedica nastalih uslijed katastrofa, a zatim i u svim ostalim fazama 

cikličnog procesa suvremenog upravljanja kriznim situacijama. 

Završetkom Domovinskog rata Hrvatska vojska je, kao i ostale moderne vojske svijeta, ušla 

transformaciju koja mijenja njenu organizaciju i disperzirala njenu svrhu.  Vojska se počela 

sve više uključivati u nevojne aktivnosti i tako vraćati društvu „uloženo“ te graditi bolji imidž 
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u javnsoti, ali istovremeno se javlja i opasnost od pretjeranog oslanjanja društva na vojsku i 

stvaranja ovisnosti društva o vojsci, što u konačnici može dovesti do slabljenja namjenskih 

kapaciteta vojske za njene temeljne zadaće. 

Uloga vojske kao potpore civilnim institucijama je jako važna i civilno-vojni odnosni nikako 

ne smiju biti dovođeni pod upitnik redefiniranja u odgovoru na krizna stanja. Ono što treba 

biti preispitano je modernizacija i poboljšanje operativnih postupaka u odgovoru na krize, 

kao i bolje sagledavanje svih faza upravljanja krizama.  

Poplave, požari i potresi pokazali su kako se vojska dobro snalazi u kriznim stanjima 

zahvaljujući svojoj opremljenosti, organizaciji i doktrini koja na listi prioriteta visoko 

pozicionira faktor vremena, te zahvaljujući tim potencijalima se gradi dobra povezanost 

između vojske i drušrva i budućnost postmodernog modela civilno-vojnih odnosa je na 

dobrom putu, ali ono što samoj vojsci fali je procjena rizika koja treba biti implementirana u 

njen rad. 
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Sažetak: Povećana nesigurnost u poslovnom okruženju daje sve veći značaj upravljanju 

rizicima u svim djelatnostima, s naglaskom na logistiku kao jednu od ključnih karika 

opskrbnih lanaca koja doprinosi kreiranju održive konkurentske prednosti cijelog sustava. 

Različitost sudionika, po veličini, ulozi, te sposobnosti da obave svoj dio posla povećava 

izloženost riziku cijelog lanca i dovodi u pitanje kontinuitet poslovanja svih sudionika. U 

radu je ispitana prepoznatljivost logističke poluge, koja se pojavljuje kao potencijalna 

konkurentska prednost cijelog opskrbnog lanca, kao i utjecaj logističkih aktivnosti 

organizacije na održivost i smanjenje rizika poslovanja u periodu globalne krize u periodu od 

2020. do 2022. godine. Predmet rada je istražiti prepoznatljivost generičkih konkurentskih 

strategija ispitujući mišljenje zaposlenika različitih djelatnosti u Republici Hrvatskoj, te je 

ukupno ispitano 148 ispitanika. Prema dobivenim rezultatima istraživanja zaključeno je da 

značajno veći broj ispitanika, koji u potpunosti ne prepoznaju logističke mogućnosti kao 

sredstvo stvaranja konkurentnosti na tržištu, zaposlen je u državnoj upravi i javnom sektoru. 

U odnosu na ukupan broj ispitanika u određenoj djelatnosti, zaposlenici u djelatnostima 

trgovine te prijevoza i skladištenja u većoj mjeri prepoznaju logističke mogućnosti 

organizacije kao sredstvo stvaranja različitosti i prepoznatljivosti kod potrošača, s 

naglaskom na strategiju diferencijacije. Ispitanici koji su zaposleni u trgovini, industriji te u 

ugostiteljstvu u značajno većem broju prepoznaju i primjenjuju fokusiranje na tržišnu nišu, 

kao jednu od generičkih konkurentskih strategija, s ciljem kreiranja i održavanja 

konkurentske prednosti na tržištu. Prema dobivenim rezultatima istraživanja, 

prepoznatljivost i primjena ispitanih konkurentskih strategija, osobito strategije logističke 

poluge, još uvijek nije na očekivanoj razini u većini ispitanih djelatnosti. Zaključeno je da bi 

organizacije koje primjene logističku poluge kao mogući strateški pravac, uz standardne 

generičke konkurentske strategije,  postigle i održale konkurentsku prednost na tržištu te na 

taj način minimalizirale rizik poslovanja osobito u vrijeme krize. 

 

Ključne riječi: Konkurentska prednost, upravljanje rizicima, logistička poluga, generičke 

strategije 

 

1. UVOD 
1.1. UVOD U PREDMETNO PODRUČJE 

Organizacije su prisiljene brzo se prilagođavati novonastalim promjenama kako bi zadržale 

konkurentsku prednost i opstanak na tržištu. U traženju načina i rješenja kako postići uspjeh i 

izbjeći moguće rizike, poduzeća se okreću odabranim strategijama primjenjujući ih u svom 

poslovanju. Upravljanje rizikom obuhvaća identifikaciju prijetnji i implementaciju mjera 

usmjerenih k smanjenju rizika ostvarenja danih prijetnji i minimalizaciji posljedica po 

promatrani sustav. To podrazumijeva implementaciju troškovno učinkovitih postupaka 

kojima se rizici smanjuju na prihvatljivu razinu ili u cijelosti uklanjaju (Brnjac i Lekić, 2016). 
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Proučavanjem, prepoznavanjem i primjenom generičkih konkurentskih strategija organizacije 

postižu i održavaju konkurentsku prednost na tržištu te na taj način upravljaju rizikom 

poslovanja. 

 

1.2.  CILJEVI I METODE RADA 

Predmet rada je, između ostalog, istražiti prepoznatljivost generičkih marketing strategija, 

njihovu primjenu u upravljanju rizicima, s naglaskom na logistiku koja je jedna od ključnih 

karika u opskrbnom lancu.   

Postavljeni su slijedeći ciljevi rada: 

- Istražiti pojam i ulogu logističke poluge u konkurentskoj strategiji opskrbnog lanca u 

cjelini; 

- Istražiti prepoznatljivost dominantnih marketing strategija te njihov značaj u 

upravljanju rizicima, s naglaskom na logistiku koja jedna od ključnih karika u 

opskrbnom lancu. 

Može li primjena pomoćnih usluga kao što je logistika biti ključ u održavanju konkurentske 

prednosti? Je li logistička nadmoć utjecala na promjene u organizaciji kao izvor stvaranja 

različitosti i prepoznatljivosti organizacije u odnosu na konkurenciju, te je li ona model kojim 

se uspješno minimaliziraju rizici u poslovanju? S ciljem dobivanja odgovora na postavljena 

pitanja provedeno je primarno kvantitativno istraživanje i korišten je instrument anketni 

upitnik, te metode deskriptivne i inferencijalne statistike za analizu dobivenih rezultata. 

Ispitano je mišljenje zaposlenika različitih djelatnosti u Republici Hrvatskoj o prepoznavanju  

uloge marketing strategije i logistike u organizacijama u kojima su zaposleni. Pretpostavlja se 

da većina zaposlenika nije upoznata s generičkih strategijama M. Portera u teoriji, ali ih 

djelomično prepoznaje i koristi u praksi. Također, pretpostavlja se da je globalna nesigurnost 

u periodu od 2020. do 2022. značajno utjecala na način održavanja konkurentske prednosti, te 

na pojavu logistike kao mogućeg izvora održivosti poslovanja cjelokupnog lanca opskrbe. Za 

potrebe istraživanja, sastavljen je anketni upitnik u Google Forms obliku te distribuiran 

prema ispitanicima putem elektroničke pošte. Upitnik je sadržavao ukupno petnaest pitanja i 

petnaest potpitanja različitih oblika. Za opis distribucije frekvencija istraživanih varijabli 

primijenjena je deskriptivna statistička metoda. Za provjeru povezanosti između dviju 

kategorijskih varijabli korišten je Hi kvadrat test ili Fisher’s exact test kako je prikladno, kao 

post hoc test korišteni su prilagođeni rezidualni ostatci uz Bonferroni korekciju. Za obradu je 

korišten statistički paket IBM SPSS 25, proizveden u Chicago, SAD, 2017. godine.   

 

 

2. POSTIZANJE I ODRŽAVANJE KONKURENTSKE PREDNOSTI 

Rizik lanca opskrbe može se pojaviti na različite načine, a organizacija će uvijek koristiti i 

proaktivne planove za rješavanje mogućih poteškoća. Upravljanje rizicima podrazumijeva 

poduzimanje odgovarajućih aktivnosti u cilju povećanja šansi za dobar ishod i smanjenja 

šansi za loš ishod neke situacije  (Borge, 2002). Održavanje konkurentske prednosti dio je 

strateškog plana organizacije, te lanca opskrbe u cjelini. Današnja poduzeća sve više daju 

vrijednost logistici u odnosu na situaciju prije nekoliko godina. S obzirom da je sredinom 

prošloga stoljeća potražnja dominirala, a proizvodnja jedva stizala pokriti, prodati se moglo 

sve, a zalihe su bile male ili ih nije bilo. Tijekom 1980-ih godina poduzeća provode sve veće 

napore prodaje, pa glavnu ulogu preuzimaju prodaja i marketing. Danas su poduzeća 

koncentrirana na najrentabilnija područja djelovanja. Sve manje stvaraju vrijednost proizvoda 

jer sve brže moraju okončati poslovne procese nabave, proizvodnje, plasmana i naplate 

proizvoda, tu logistika dobiva na važnosti te se izjednačuje s ostalim poslovnim funkcijama. 
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Logistikom se postiže konkurentska prednost poduzeća, ispunjenje kraćih rokova nabave, 

bolja fleksibilnost i dr (Kotler, 2003). Odabir odgovarajuće generičke strategije iznimno je 

važan radi usklađenosti i povezivanja aktivnosti poduzeća. Kvalitetnom analizom prije izbora 

određene strategije smanjit će se mogućnost pogreške te se na taj način upravlja 

potencijalnim rizicima. Provedbu raznih aktivnosti uvjetuje bilo koja odabrana strategija, 

posljedice su reakcije ciljne skupine. Odgovarajuća strategija zapravo predstavlja generičku 

strategiju poduzeća, onu koja je univerzalna za organizaciju (Pavičić, Gnjidić, Drašković, 

2014). Odabir odgovarajuće strategije potencijalno može dovesti organizaciju ka boljem 

položaju na tržištu u odnosu na konkurenciju, u tom slučaju organizacija je ostvarila 

prepoznatljivu konkurentsku prednost. Konkurentska prednost može se definirati kao 

održavanje nadmoći međusobno povezanih aktivnosti unutar poduzeća, ili kao položajna 

prednost u relativnoj superiornosti vještina koje poduzeće koristi. Poduzeće ne mora samo 

postići i implementirati korporativnu strategiju za ostvarenje moći na tržištu, već ju mora i 

održati (Stalk, Evans, Shulman, 1992). Neovisno o tome definiraju li menadžeri svoja 

poduzeća kao usmjerena na kupce ili konkurente, postizanje konkurentske prednosti 

korištenjem logistike utjecat će na postizanje i održavanje konkurentske prednosti (Porter, 

1985). Kod pristupa usmjerenog prema kupcima poduzeće detaljno analizira koristi za kupca 

unutar segmenta krajnje upotrebe, i radi unatrag, od kupca do poduzeća kako bi se definirale 

sve radnje potrebne za poboljšanje učinka. Kod pristupa pod nazivom „povratak na tržište“ 

koji se često nalazi u raznim uslužnim djelatnostima gdje se nove usluge lako oponašaju, 

troškovi sredstava su isti, a ulazak je jednostavan menadžeri malu pozornost stavljaju na 

sposobnosti i učinak konkurencije, umjesto toga naglasak je na kvaliteti odnosa s kupcima. 

(Day i Wensley, 1988) (LaLonde i Zinszer, 1976). Ako menadžeri slijede obje strategije 

konkurentsku prednost mogu postići kroz logističku polugu jer logistika naglašava smanjenje 

troškova i povećava razinu zadovoljstva kupaca. Sposobnost logistike definira se kao 

relativna moć poduzeća da ponudi konkurentno bolju korisničku uslugu uz najniži mogući 

ukupni trošak (Bowersox i Closs, 1996). Odnos fiksnih troškova i troškova skladištenja 

prema dodanoj vrijednosti doprinosi intenzitetu suparništva, visoki fiksni troškovi i 

neiskorišteni kapaciteti dovode poduzeća u iskušenje da snize cijene svojih proizvoda radi 

popunjavanja proizvodnih kapaciteta. Time stvaraju višak proizvoda na tržištu i povećavaju 

intenzitet suparništva (Butigan, 2008). Najpoznatiji okvir za analiziranje konkurentnosti je 

Model pet konkurentskih snaga M. Portera. Prema Porteru konkurentnost u nekoj djelatnosti 

ovisi o pet osnovnih snaga,  uključuje broj i jakost konkurentskih poduzeća, potencijalno 

nove sudionike na tržištu, pregovaračku moć dobavljača i kupaca te zamjenske proizvode na 

tržištu koji utječu na atraktivnost ispitane djelatnosti (Porter, 1998). Ovih pet snaga 

predstavljaju koncept za prepoznavanje položaja poduzeća unutar određene industrije i 

mogućnost utjecaja na te sile, prepoznavanje kritičnih čimbenika, odnosno mijenjanje onoga 

što slabi poduzeće i prepoznavanje strateških inovacija s ciljem poboljšanja profitabilnosti 

poduzeća (Porter, 2008). Prema teoriji utemeljenoj na resursima, dvije su povezane metode 

za postizanje konkurentske prednosti: (1) imovina, odnosno resursi koje je poduzeće 

akumuliralo, npr. objekti, komercijalna vrijednost i (2) sposobnosti - „ljepilo“ koje spaja 

imovinu (Day, 1994) Sposobnosti se razlikuju od imovine po tome što se njima ne može 

trgovati, niti oponašati ih, a duboko su ukorijenjene u organizacijske prakse. Istima se 

uspostavlja mogućnost za postizanje logističke poluge. Iako uključuje vještine i sposobnosti, 

logistika je zapravo vrlo složen skup internih i vanjskih procesa koji stvaraju jedinstvenu 

prednost koja se vrlo teško može oponašati (Direkx i Cool, 1989). Michael Porter kreirao je 
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tri generičke konkurentske strategije, strategiju troškovnog vodstva, strategiju diferencijacije 

i strategiju fokusiranja. Troškovno vodstvo predstavlja strategiju u kojoj poduzeće u 

određenoj industriji želi postati proizvođač s najnižim troškovima snižavajući svoje troškove 

na nižu razinu od svojih konkurenata. U strategiji niskih troškova moguć je samo jedan lider. 

Ostvarivanjem isključivog troškovnog vodstva poduzeće prisiljava svoje konkurente na 

napuštanju ove strategije (Renko, 2005). Diferencijacija je konkurentska prednost prema 

kojoj  poduzeće ostvaruje prednost prema određenoj osnovi, s naglaskom da to i kupci 

prepoznaju kao vrijedno. Imidž, reputacija ili neki izdvojeni element proizvoda koji je 

kupcima važan, te jedinstvenost u industriji na način koji kupci cijene (Renko, 2005). 

Strategija fokusiranja polazi od odabira užeg područja konkurentskog djelovanja unutar 

određene industrije. Ciljni segmenti predstavljaju kupce drugačijih želja ili potreba, sustav 

proizvodnje koji je drugačiji u toj industriji od konkurencije (Porter, 2008). U standardnu 

podjelu generičkih konkurentskih strategija umiješala se i četvrta strategija, logistika. 

Logistika postupno istiskuje proizvodnju, marketing i kvalitetu kao fokus najvišeg 

menadžmenta, pa mnoga poduzeća ističu logističke mogućnosti kao sredstvo stvaranja 

diferencijacija (Woods, 1991) (Anderson i Narus, 1995). Takva će poboljšanja usluga 

najvjerojatnije donijeti održivu pozicijsku prednost na tržištu kada se implementiraju kroz 

promjene u korporativnoj infrastrukturi – ljudima, tehnologiji, objektima i/ili strateškim 

korporativnim odnosima. Ključna marketing strategija koja potencijalno može stvoriti i 

održati ovu položajnu prednost naziva se logistička poluga (Bowersox, Mentzer, Speh, 1995). 

Logistička poluga definira se kao postizanje izvrsnih i vrhunskih logističkih performansi 

temeljenih na infrastrukturi, koje kada se implementiraju kroz uspješnu marketinšku 

strategiju stvaraju prepoznatljivu vrijednost za kupca. Logistička poluga predstavlja 

pozicijsku prednost koju je moguće održati za usluge s dodanom vrijednošću koje kupac 

prepoznaje kao važne, a budući da zahtijeva promjene u korporativnoj infrastrukturi s kojima 

se konkurencija ne može lako nositi (Day i Wensley, 1988). Dvije „neporterove“ strategije, 

strategija obuke (33,8%) i strategija opskrbnog lanca (36,2%) pokazale su se među 

najzastupljenijima u japanskim poduzećima. Istraživanja pokazuju da japanske industrije, 

najčešće automobilske i visokotehnološke, dijele troškove s manjim dobavljačima. Ozbiljno 

smanjenje troškova moguće je samo u dugoročnim i gotovo obiteljskim odnosima, što se i 

pripisuje japanskom načinu upravljanja (Allen, R. et al, 2007).  

3. REZULTATI ISTRAŽIVANJA  

U periodu od listopada do prosinca 2022. godine ispitano je ukupno 148 ispitanika, od čega 

su žene činile 61% ukupnog broja. Prosječna dob ispitanika je 35,09 godina, s prosječnim 

odstupanjem od 8,45 godina. Najmlađi ispitanik star je 18 godina, a najstariji 58 godina. 

Najčešća dob ispitanika je 30 godina, dok medijalna vrijednost iznosi 35 godina. Ispitanici su 

najčešće imali 10, a najviše 37 godina radnog iskustva, dok je srednja vrijednost iznosila 

11,80±8,19. Najveći broj ispitanika ima srednju stručnu spremu, odnosno njih 42,6%, dok je 

sveučilišnih/stručnih prvostupnika 21,6%, a 31,7% ispitanika ima diplomsku razinu 

obrazovanja odnosno magisterij. Od ukupnog broja 12,8% ispitanika ostvarilo je 

menadžersko iskustvo, njih 38,5% imalo je iskustvo vođenja na nižim razinama, dok 48,6% 

ispitanika nema iskustvo vođenja u organizaciji. Također, 14,9% ispitanika u ulozi je 

poduzetnika odnosno vlasnika ili suvlasnika u organizaciji, odnosno njih 2,0% su menadžeri 

na višim razinama, dok voditeljsku ulogu ima 13,5% ispitanika u trenutnom zaposlenju. Od 

ukupnog broja ispitanih njih 6,8% radi u industriji, građevinarstvu, energetici i brodogradnji 
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odnosno prijevozu i skladištenju. Financijskom sektoru i bankarstvu pripada 7,4% ispitanika, 

dok 8,8% ispitanika radi u IT sektoru. Od ukupnog broja ispitanih 14,9% ispitanika zaposleni 

su u djelatnostima koje se odnose na trgovinu, te njih 21,6% zaposlenici su javnih službi i 

državne uprave. Najveći broj ispitanika zaposlenici su velikih organizacija njih 49,3%, dok 

njih 21,6% radi u srednje velikim organizacijama, odnosno 29,1% u malim organizacijama.  

Sljedeći dio odnosi se na odgovore na pitanja koja su pokazala značajnu povezanost. Pitanja 

koja nisu pokazala značajnije rezultate nisu prikazana tablično, već su uključena u zaključak 

rezultata ispitivanja. Tablica 1 prikazuje rezultate povezanosti ispitanika prema 

demografskim obilježjima i prepoznavanju generičkih strategija. Rezultati su pokazali kako 

postoji značajna povezanost između spola i prepoznavanja generičkih strategija od strane 

ispitanika (p<0,05). Ispitanici muškog spola više su prepoznali strategiju niskih troškova ili 

nisu bili upoznati niti s jednom, dok su žene u većoj mjeri upoznate sa sve tri navedene 

strategije. Značajna povezanost postoji i između uloge u organizaciji i prepoznavanja 

generičkih strategija (p<0,01). Rezultati pokazuju da voditelji organizacijskih jedinica 

značajno više prepoznaju strategiju niskih troškova, kao i menadžeri, dok zaposlenici bez 

voditeljskih uloga u veliko broju ne prepoznaju niti jednu strategiju.  
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Tablica 1: Povezanost ispitanika prema demografskim obilježjima i odgovoru na pitanje 

„Prepoznajete li neku od navedenih generičkih  strategija?“ 

 
 

*p<0,05;**p<0,01 

Izvor: izradili autori 

Tablica 2 prikazuje rezultate povezanosti djelatnosti organizacije zaposlenika i odgovora na 

pitanje „Je li primjena logističkih aktivnosti organizacije u kojoj ste zaposleni rasla i utjecala 

na održivost poslovanja u periodu globalne Covid19 pandemije?“. Potvrđeno je da postoji 

statistički značajna povezanost uz 5% signifikantnosti testa,  između djelatnosti organizacije i 

odgovora na navedeno pitanje (p<0,05). Značajno više ispitanika koji smatraju kako primjena 

logističkih aktivnosti organizacije za vrijeme pandemije nije rasla i utjecala na održivost 

poslovanja zaposleno je u državnoj upravi i javnom sektoru. S obzirom na ukupan broj 

ispitanika zaposlenih u određenoj djelatnosti, zaposlenici u djelatnostima trgovine, prijevoza i 

skladištenja te stručnim i znanstvenim djelatnostima u većoj mjeri uglavnom smatraju kako je 
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primjena logističkih aktivnosti organizacije rasla i utjecala na održivost poslovanja u periodu 

Covid19 pandemije. Navedeni rezultati su očekivani s obzirom da su organizacije koje se 

bave navedenim djelatnostima uobičajeni dionici opskrbnog lanca.  

 
Tablica 2: Povezanost ispitanika prema djelatnosti organizacije i utjecaju logističkih aktivnosti 

na rast i održivost poslovanja u periodu globalne Covid19 pandemije 

 
   

*p<0,05;**p<0,01 

Izvor: izradili autori 

Tablica 3 prikazuje rezultate testiranja povezanosti ispitanika prema djelatnosti i odgovoru na 

pitanje „Prepoznajete li logističke mogućnosti kao sredstvo stvaranja različitosti i 

prepoznatljivosti kod potrošača?“. Od ukupnog broja ispitanih 51,35% je odgovorilo da se u 

potpunosti ili uglavnom ne slažu sa  postavljenom tvrdnjom, što je podjednako sa brojem 

pozitivnih odgovora da se u potpunosti ili uglavnom slažu da prepoznaju logističke 

mogućnosti kao potencijalnu različitost kod potrošača. Ispitana je povezanost djelatnosti 

organizacije ispitanika i odgovora na ovo pitanje,  rezultati su pokazali kako postoji značajna 

zavisnost odgovora (p<0,05), značajno više ispitanika koji u potpunosti ne prepoznaju 

logističke mogućnosti kao sredstvo stvaranja različitosti zaposleno je u državnoj upravi i 
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javnom sektoru. U odnosu na ukupan broj ispitanika u određenoj djelatnosti, zaposlenici u 

djelatnostima trgovine te prijevoza i skladištenja u većoj mjeri prepoznaju logističke 

mogućnosti organizacije kao sredstvo stvaranja različitosti i prepoznatljivosti kod potrošača. I 

u ovom slučaju navedenim djelatnostima se bave organizacije koje su važne karike 

opskrbnog lanca, te korištenjem naprednih logističkih mogućnosti doprinose smanjenju rizika 

poslovanja lanca u cjelini. 

 
Tablica 3. Povezanost ispitanika prema djelatnosti organizacije i prepoznavanju logističkih 

mogućnosti kao sredstvo stvaranja različitosti i prepoznatljivosti kod potrošača 

 

 
*p<0,05;**p<0,01 

Izvor: izradili autori 

Tablica 4 prikazuje rezultate povezanosti djelatnosti organizacije ispitanika i odgovora na 

pitanje „Koliko organizacija u kojoj ste zaposlenik ili vlasnik teži poboljšanju operativne 

učinkovitosti?“. Rezultati potvrđuju značajnu povezanost djelatnosti ispitanika i odgovora na 

postavljeno pitanje (p<0,05). Značajno više ispitanika koju su zaposleni u državnoj upravi i 

javnim službama smatra da organizacija u kojoj su zaposleni u potpunosti ne teži poboljšanju 

operativne učinkovitosti. Od ukupnog broja ispitanika u određenoj djelatnosti, zaposlenici u 

djelatnostima financija i bankarstva te IT sektora u većoj mjeri smatraju kako organizacija 
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teži poboljšanju operativne učinkovitosti. Organizacije koje se bave navedenim djelatnostima 

doprinose konkurentnosti opskrbnog lanca, te poboljšanjem operativne učinkovitosti 

doprinose boljem odgovoru dionika lanca na rizike koji im prijete iz okruženja. 

 

Tablica 4. Povezanost ispitanika prema djelatnosti organizacije i težnji poboljšanju operativne 

učinkovitosti 

 
 

*p<0,05;**p<0,01 

Izvor: izradili autori 

Ispitana je povezanost djelatnosti organizacije ispitanika i težnji kontroli kvalitete 

proizvoda/usluga (p<0.01). Rezultati pokazuju kako značajno više ispitanika koji su 

zaposleni u državnoj upravi i javnim službama smatra da organizacija u kojoj su zaposleni u 

potpunosti ne teži kontroli kvalitete proizvoda/usluga, za razliku od zaposlenika ostalih 

djelatnosti, industrije i trgovine koji u većoj mjeri smatraju kako organizacija u kojoj su 

zaposleni teži kontroli kvalitete proizvoda/usluga, uz značajnost testa od 1%. Kontrola 

kvalitete pruženih usluga ili proizvedenih proizvoda je važna karika ostvarenja konkurentske 

prednosti lanca opskrbe u cjelini kao i pojedinačnih članova, te direktno doprinosi 

upravljanju rizikom poslovanja cjelokupnog lanca. U tablici 5 rezultati pokazuju kako postoji 

značajna povezanost djelatnosti organizacije ispitanika i težnji ciljanju na određenu tržišnu 

nišu ili segment (p<0,01). Potvrđeno je da značajno više ispitanika koji su zaposleni u 

državnoj upravi i javnim službama smatraju kako organizacija u kojoj su zaposleni u 

potpunosti ne teži ciljanju na određenu tržišnu nišu ili segment, uz 1% signifikantnosti testa. 
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S obzirom na ukupan broj ispitanika u određenoj djelatnosti, ispitanici koji su zaposleni u 

trgovini, industriji te u ugostiteljstvu u većoj mjeri smatraju kako organizacija teži ciljanju na 

određenu tržišnu nišu ili segment i time održava konkurentsku prednost te umanjuje rizik 

poslovanja lanca opskrbe čiji je dio kao i same organizacije. 
 

Tablica 5. Povezanost ispitanika prema djelatnosti organizacije i težnji ciljanju na određenu 

tržišnu nišu ili segment 

 
 

*p<0,05;**p<0,01 

Izvor: izradili autori 

Ispitan je i utjecaj veličine organizacije u kojoj  su ispitanici zaposleni i odgovora na pitanje 

„Je li primjena logističkih aktivnosti organizacije u kojoj ste zaposleni rasla i utjecala na 

održivost poslovanja u periodu globalne Covid-19 pandemije?“ te je provedeno testiranje 

dalo odgovor da ne postoji statistički značajna zavisnost veličine organizacije i 

prepoznavanja važnosti primjene logističkih aktivnosti organizacije u kojoj su zaposleni uz 

5% značajnosti testa. Od ukupnog broja ispitanih 48,6% su odgovorili da uglavnom ili u 

potpunosti smatraju da je primjena logističkih aktivnosti organizacije u kojoj su zaposleni 

rasla i utjecala na održivost poslovanja u periodu globalne Covid-19 pandemije. „Jeste li 
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upoznati s pojmom logističke poluge kao moguće konkurentske prednosti organizacije?“ - je 

sljedeće pitanje koje je stavljeno u vezu sa glavnom djelatnošću organizacija iz koje ispitanici 

dolaze. Testiranjem je zaključeno da ne postoji statistički značajna zavisnost odgovora 

ispitanika i djelatnosti organizacije u kojoj su zaposleni, uz 5% vjerojatnost pogreške. Samo 

22,3% ispitanih je odgovorilo da su upoznati s pojmom logističke poluge kao moguće 

konkurentske prednosti organizacije, te su slično odgovarali ispitanici iz različitih djelatnosti.  
 

4.  ZAKLJUČAK 

S obzirom na sličnost proizvoda dionika iste djelatnosti brojne se organizacije bore na tržištu 

da bi ostvarile svoj model održivosti i upravljale rizikom poslovanja na što uspješniji način. 

Odabir odgovarajuće strategije od iznimne je važnosti za organizaciju, kao i opskrbni lanac u 

kojem sudjeluje, jer ona određuje usklađenost, povezuje aktivnosti i određuje smjer kretanja 

organizacije na tržištu s ciljem stvaranja i održavanja konkurentske prednost te umanjuje 

mogućnost pojave neželjenih događaja. Prepoznatljiva konkurentska prednost determinira 

uspješnost organizacije i predstavlja  jedan od modela upravljanja rizicima,  te je rezultat  

međusobno povezanih aktivnosti i vještina zaposlenika i menadžmenta organizacije te 

opskrbnog lanca u cjelini.  Logistička prednost (poluga) je istaknuta strategija stvaranja 

različitosti i prepoznatljivosti kod kupaca koju konkurenti teško oponašaju, stoga se pokazala 

kao mogući izvor konkurentske prednosti organizacije, ona uključuje promjene u ljudima, 

tehnologiji, infrastrukturi organizacija iz kojih proizlazi različitost u pružanju lanca 

vrijednosti organizacije. Rezultati provedenog istraživanja pokazali su kako voditelji 

organizacijskih jedinica značajno više prepoznaju strategiju niskih troškova, dok zaposlenici 

bez voditeljskih uloga nisu prepoznali niti jednu strategiju. Ispitanici sa višom stručnom 

spremom uglavnom smatraju da organizacija u kojoj su zaposleni koristi dodatne pomoćne 

usluge, odnosno logistiku s ciljem ostvarivanja poslovnih ciljeva i upravljanja rizicima. 

Značajno više ispitanika koji su zaposleni u državnoj upravi i javnim službama uglavnom ne 

prepoznaju primjenu marketing strategija i logistike u svojoj organizaciji što je za očekivati s 

obzirom na rizike u okruženju u kojem posluju, tj. nepostojanje konkurentnog okruženja u 

djelatnosti zaposlenja. Kontrola kvalitete pruženih usluga ili proizvedenih proizvoda je važna 

karika ostvarenja konkurentske prednosti lanca opskrbe u cjelini kao i pojedinačnih članova, 

te direktno doprinosi upravljanju rizikom poslovanja cjelokupnog lanca. Kada se promatra 

ukupan broj zaposlenika u određenoj djelatnosti, ispitanici iz djelatnosti trgovine, prijevoza i 

skladištenja, financija i bankarstva te IT sektora u većoj su mjeri prepoznali konkurentske 

strategije i ulogu logistike kao sredstvo stvaranja različitosti, prepoznatljivosti i održivosti, 

odnosno strategije diferencijacije i fokusa na tržišnu nišu. Navedeni zaposlenici u većoj mjeri 

smatraju kako organizacija teži poboljšanju operativne učinkovitosti. Organizacije koje se 

bave navedenim djelatnostima doprinose konkurentnosti opskrbnog lanca u cjelini, te 

poboljšanjem operativne učinkovitosti doprinose boljem odgovoru dionika lanca na rizike 

koji im prijete iz okruženja. Ispitanici iz djelatnosti trgovine i prijevoza i skladištenja u većoj 

su mjeri dali odgovor da prepoznaju ulogu logistike u periodu globalne pandemije, pa se 

može zaključiti da je uloga logistike prepoznata u navedenim djelatnostima te je utjecala na 

održivost poslovanja istih u kriznom periodu. Pojam logističke poluge kao moguće 

konkurentske prednosti organizacije prepoznalo je samo 22,3% od ukupnog broja ispitanih, 

što znači da organizacije koje primjene navedenu strategiju imaju prostora za osvajanje većeg 

udjela na tržištu. Zaključak je da prepoznavanjem i primjenom standardnih generičkih 

konkurentskih strategija, te logističke poluge kao dodatnog strateškog pravca, organizacije 

imaju mogućnost postizanja i održavanja konkurentske prednosti na tržištu te na taj način 

minimalizirati rizik poslovanja. Održavanje konkurentske prednosti strategijom logističke 

poluge postaje mogući odgovor na upravljanje rizicima u cjelokupnom opskrbnom lancu, te 

doprinosi prepoznatljivosti na tržištu svih članova lanca. 
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COMPETITIVE ADVANTAGE AS A RESPONSE TO RISK MANAGEMENT IN 

THE SUPPLY CHAIN 

 

Abstract: Increased uncertainty in the business environment gives increasing importance to 

risk management in all activities, with an emphasis on logistics as one of the key links of 

supply chains that contributes to the creation of a sustainable competitive advantage of the 

entire system. The diversity of the participants, in terms of size, role, and ability to do their 

part of the work increases the risk exposure of the entire chain and calls into question the 

continuity of the business of all participants. 

The paper examines the recognizability of the logistics lever, which appears as a potential 

competitive advantage of the entire supply chain, as well as the impact of the organization's 

logistics activities on the sustainability and reduction of business risks in the period of the 

global crisis in the period from 2020 to 2022. The aim of the paper is to investigate the 

recognition of generic competitive strategies by examining the opinion of employees of 

various industries in the Republic of Croatia, and a total of 148 respondents were examined. 

According to the results obtained, it was concluded that a significantly larger number of 

respondents, who do not fully recognize logistics possibilities as a means of creating 

competitiveness on the market, are employed in the state administration and public sector. In 

relation to the total number of respondents in a certain activity, employees in trade, and 

transportation and storage activities recognize the logistics capabilities of the organization 

to a greater extent as a means of creating diversity and recognition among consumers, with 

an emphasis on the differentiation strategy. Respondents who are employed in trade, 

industry, and hospitality in significantly greater numbers recognize and apply focusing on a 

market niche as one of the generic competitive strategies, with the aim of creating and 

maintaining a competitive advantage on the market. According to the results of the research, 

the recognition and application of the tested competitive strategies, especially the logistics 

lever strategy, is still not at the expected level in most of the tested industries. It was 

concluded that organizations that apply logistics levers as a possible strategic direction, in 

addition to standard generic competitive strategies, would achieve and maintain a 

competitive advantage on the market and thus minimize business risk, especially in times of 

crisis. 

 

Keywords: consumer behavior, COVID-19, economic crisis, consumption decisions 
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Sažetak: Sigurnost građana i izgradnja percepcije sigurne turističke zemlje vrlo su važna 

pitanja za Republiku Hrvatsku i u svakom slučaju predstavljaju izazov za sve segmente 

sustava domovinske sigurnosti. Civilna zaštita je društvena potreba svake zajednice koja 

osigurava sigurno i neometano funkcioniranje svih društvenih i gospodarskih procesa te je 

jamac očuvanja sigurnosti ljudi i svega što nas okružuje.  

Obrazovanje ljudi i podizanje razine tehničke kulture su čimbenici koji djeluju na stanje 

sigurnosti, a time i na uspostavu učinkovitijeg sustava civilne zaštite. Rad ukazuje na važnost 

zakonskog reguliranja formalnog i neformalnog obrazovanja osoba koje sudjeluju u provedbi 

mjera civilne zaštite te na ograničenja, postojeće mogućnosti i načine provedbe obrazovanja 

sudionika i pripadnika svih operativnih snaga.  

Rad naglašava jedan od ključnih prioriteta, a to je provedba kontinuiranog i cjeloživotnog 

učenja, odnosno edukaciju svih njegovih subjekata, počevši od djece u vrtićima, školske 

djece, radno aktivnog stanovništva, osoba s poteškoćama, sudionika i pripadnika operativnih 

snaga kao i svih ostalih osoba koje su profesionalno vezane za poslove sigurnosti i zaštite.   

Naposljetku, kako bi se odgovorilo na sve izazove koje donose rizici, rad donosi preporuke i 

smjernice za provedbu formalnog obrazovanja, stručnih osposobljavanja kao neformalnog 

oblika obrazovanja i svih ostalih edukacija u području civilne zaštite koje će naše okruženje 

učiniti sigurnijim. Izvanredni događaji, nesreće i katastrofe imaju razoran učinak i 

ugrožavaju ljude, imovinu, kritičnu infrastrukturu i okoliš, stoga je od presudne važnosti 

razina educiranosti populacije, stručna osposobljenost sudionika, pripadnika operativnih 

snaga kao i učinkovita reakcija cjelokupnog sustava civilne zaštite. Svaka educirana osoba 

bolje će reagirati prije i nakon izvanrednog događaja, a učinkovitost djelovanja sudionika i 

pripadnika operativnih snaga u izravnoj je povezanosti s razinom stručne osposobljenosti i 

uvježbanosti za korištenje odgovarajuće tehnike i opreme.  

 

Ključne riječi: obrazovanje, osposobljavanje, civilna zaštita 

 

1. UVOD 

Sustav civilne zaštite u Republici Hrvatskoj integralni je dio sustava domovinske sigurnost te 

ima za cilj koordinaciju sudionika i operativnih snaga za preventivno i operativno djelovanje 

s ciljem zaštite i spašavanja ljudi i životinja te očuvanje kritične infrastrukture i okoliša u 

velikim nesrećama i katastrofama. Kako bi sustav učinkovito i integrirano djelovao, nameće 

se jedan od ključnih prioriteta, a to je obrazovanje svih njegovih subjekata. Naime, u 

operativnim snagama sustava civilne zaštite sudjeluje veliki broj pripadnika (profesionalaca i 

dobrovoljaca) koji predstavljaju važan personalni resurs temeljnih operativnih snaga 

(vatrogastva, gorske službe spašavanja, crvenog križa) te koordinatora na lokaciji, postrojbi i 

povjerenika civilne zaštite kao i udruga građana i pravnih osoba. Operativne snage raspolažu 

sa značajnim i skupim materijalno tehničkim sredstvima koje se mogu koristiti samo ako 

postoje kvalitetno osposobljene osobe i nakon toga dobro uvježbane. Dodatnu potporu 
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sustavu civilne zaštite pružaju Oružane snage, policija i hitna medicinska pomoć. Iz 

navedenih elemenata proizlazi i važnost osposobljavanja i uvježbavanja na svim razinama i 

sukladno vrstama postrojbi.   

Obrazovanje je snažan društveni čimbenik i pokretač razvoja, zbog čega mu se u svijetu i u 

nas pridaje sve veće značenje. U Europi i svijetu organizirane snage civilne zaštite se 

obrazuju u specijaliziranim obrazovnim institucijama – centrima za osposobljavanje, koje 

posjeduju namjenski izgrađene sadržaje: prilagođene kabinete, vježbališne prostore,  bunare i 

podzemne kanale, specifične građevine i svu ostalu infrastrukturu za simuliranje stvarnih 

događaja požara, eksplozija, ruševina i izlijevanje tvari (Kramer i Bahme, 1992). Takve 

institucije su opremljene posebnim nastavnim sredstvima, vozilima i opremom, namijenjenih 

isključivo edukaciji organiziranih snaga civilne zaštite i subjekata koji u tome participiraju. 

Nositelji nastave su stručnjaci kojima je nastavna aktivnost primarna djelatnost i koji su za 

cijelo vrijeme nastavnog procesa na raspolaganju polaznicima obrazovanja. U 

specijaliziranim obrazovnim institucijama prati se razvoj struke i dostignuća u svim 

segmentima civilne zaštite: vatrogastva, gorske službe spašavanja, medicinske pomoći, 

prevencije i gospodarenja rizika te priprema stručne literature. Isto tako izrađuju se nastavni 

planovi i programi obrazovanja. Uglavnom se radi se o neprofitnim organizacijama u kojima 

je obrazovanje operativnih snaga osnovna djelatnost, a jačanje struke primarna zadaća. 

Najčešće su centri ili škole za specijalistička osposobljavanja u nadležnosti tijela državne 

uprave koje se primarno bavi civilnom zaštitom.  

  

2. POSTOJEĆI OBLICI OBRAZOVANJA U SUSTAVU CIVILNE ZAŠTITE 

U širem kontekstu obrazovanje je organizirani pedagoški proces stjecanja znanja, vještina i 

razvijanja spoznaje (Vlahović i Kamenov, 2016). U slučaju obrazovanja za sustav civilne 

zaštite ne misli se samo na obrazovanje odraslih osoba koje će na bilo koji način sudjelovati u 

nekim od mjera civilne zaštite koje su utvrđene Zakonu o sustavu civilne zaštite, nego na 

cijelu populaciju u cilju razvijanja svijesti o osobnoj i uzajamnoj zaštiti. Zakon navodi 

značenje obrazovanja u sustavu civilne zaštite kao organizirano stjecanje stručnih znanja, 

vještina i sposobnosti, a provodi se sukladno posebnim propisima. Zakon utvrđuje formalno 

obrazovanje koje se provodi putem osposobljavanja i usavršavanja i polaznicima se izdaje i 

javna isprava i neformalno obrazovanje. 

Osposobljavanje odraslih je usmjereno na stjecanje i produbljivanje stručnog znanja, vještina 

i kompetencija za aktivno djelovanje u postrojbama civilne zaštite. Sukladno Zakonu o 

sustavu civilne zaštite, osposobljavanje u sustavu civilne zaštite je organizirano stjecanje 

stručnih znanja i vještina sa svrhom podizanja spremnosti operativnih snaga sustava civilne 

zaštite i građana za djelovanje u velikoj nesreći i katastrofi. Postojeći Zakon u svom izričaju 

koristi pojam osposobljavanje u smislu razvijanja sposobnosti odraslih osoba koje su već 

završile određeno obrazovanje. Potrebno je naglasiti da pravna regulativa koja u našoj zemlji 

uređuje djelatnost obrazovanja koristi pojam osposobljavanje dok vojska i policija raspolažu 

pojmom obuka.    

Ukoliko se obrazovanjem uspije razviti i podići razina kolektivne svijesti za osobnu i 

uzajamnu zaštitu postajemo kao društvo otporniji na izvanredne događaje. Obrazovanje cijele 

populacije mora se temelji na načelima cjeloživotnog učenja i teritorijalne blizine 
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uvažavajući potrebe i rizike koji su prisutni na tom prostoru. Ukoliko se sjetimo izvanrednih 

događaja od 2015. godine na ovamo, izgradnja otpornosti društva u cjelini je izuzetno važna. 

Potrebno je naglasiti da neki od izvanrednih događaja nisu bile nesreće ili katastrofe, ali su 

zahtijevale znatno naprezanje ne samo sustava civilne zaštite nego cijelog društva. Obzirom 

na posljednje navedeno možemo izdvojiti migracije iz 2015. godine, potrebu zbrinjavanja 

raseljenih osoba iz Ukrajine, toplinske valove i snježne oborine.  

 

2.1. Formalno obrazovanje 

Formalno obrazovanje definira se kao institucionalno obrazovanje, a podrazumijeva proces 

koji se događa unutar jasno definiranog i određenoga formalnog obrazovnog sustava koje je 

zakonski određeno, a krajnji mu je rezultat stjecanje jasno određenih znanja i sposobnosti 

(Vlahović i Kamenov, 2016). 

Formalno obrazovanje se provodi u različitim akreditiranim obrazovnim institucijama prema 

odobrenim programima sa ciljem unapređenja znanja, vještina i kompetencija za osobne, 

društvene i profesionalne potrebe i putem kojega se stječu priznate diplome i kvalifikacije. 

Najčešće se provodi u osnovnim i srednjim školama, sveučilištima i u specijaliziranim 

programima redovnog strukovnog i visokog obrazovanja. Isto tako obuhvaća i formalno 

obrazovanje odraslih. Stečene potvrde upisuju u „e-radnu knjižicu“ s podacima o programima 

koji su dio formalnog obrazovanja, odnosno školovanja, a izvode se temeljem odobrenja 

Ministarstva znanosti i obrazovanja.  

Formalno obrazovanje se najjednostavnije može objasniti na primjeru školovanja 

profesionalnih vatrogasaca. Na razini 4.1. Hrvatskog kvalifikacijskog okvira stječe se 

kvalifikacija i provodi strukovno obrazovanje u sustavu vatrogastva. Formalno obrazovanje 

profesionalnih vatrogasaca u našoj zemlji postoji od 1957. godine, a provodi se u Državnoj 

vatrogasnoj školi.  

Osim već postojećeg srednjoškolskog formalnog obrazovanja u djelatnosti vatrogastva, 

planira se uvođenje formalnog visokoškolskog obrazovanja i u djelatnost civilne zaštite, 

odnosno formiranje studijskog smjera civilne zaštite na Veleučilištu kriminalistike i javne 

sigurnosti u Zagrebu. Strategijom nacionalne sigurnosti i Zakonom o sustavu domovinske 

sigurnosti, civilna zaštita je utvrđena kao jedan od četiri temeljna stupa sustava nacionalne 

sigurnosti. Strategijom nacionalne sigurnosti posebno su utvrđeni smjernice i ciljevi za daljnji 

razvoj sustava domovinske sigurnosti. Jedan od temeljnih ciljeva i smjernica je daljnji razvoj 

sustava civilne zaštite koja posebno obuhvaća uspostavu i kontinuiranu provedbu 

obrazovanja nositelja njezinog znanstvenog i stručnog  razvoja kao i nositelja 

osposobljavanja pripadnika operativnih snaga i stanovništva. Da bi se zadovoljila potreba za 

provedbom takvog obrazovanja, potrebno je osigurati sustavno i kontinuirano obrazovanje 

stručnjaka koji će u tome sudjelovati.   

Uz navedeno, studij bi trebao biti nositelj stručne, znanstvene i istraživačke djelatnosti u 

području civilne zaštite, odnosno u širem kontekstu javne i nacionalne sigurnosti. Studij bi 

trebao omogućiti dodatno razvijanje i jačanje stručnih kadrova i ukupnih kompetencija 

Republike Hrvatske za efikasno upravljanje sustavom civilne zaštite kao i jačanju potencijala 

u doprinosu zaštite civila. Također, studij bi dao bitan doprinos cjelokupnom sustavu 

domovinske sigurnosti u Republici Hrvatskoj i jačanju funkcionalnih sposobnosti tog sustava.  
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2.2. Neformalno obrazovanje 

Neformalno obrazovanje podrazumijeva  obrazovne aktivnosti  izvan formalnoga sustava 

kojima se također stječu određena znanja i vještine (Vlahović i Kamenov, 2016). Ako 

promatramo sustav civilne zaštite, sudjelovanje u takvim aktivnostima je uređeno Zakonom 

te se obrazovanje neformalno provodi za profesionalne djelatnike, pričuvnike postrojbi i 

ostale obveznike, a za stečena znanja i vještine može se izdati potvrda. Stečena potvrda se ne 

upisuje u „e-radnu knjižicu“ kao što je to slučaj s podacima o programima koji su dio 

formalnog obrazovanja, odnosno školovanja.  

Neformalno obrazovanje također je zastupljeno u sustavu zaštite od požara i vatrogastva, a 

kao najzastupljeniji primjeri mogu se navesti: 

- specijalistička osposobljavanja u sustavu vatrogastva, 

- temeljna osposobljavanja dobrovoljnih vatrogasaca, 

- osposobljavanja kojim se stječu vatrogasna zvanja, 

- osposobljavanja u području zaštite od požara i vatrogastva sukladno provedbenim propisima 

koji proizlaze iz pojedinih zakona, primjerice osposobljavanja  djelatnika za provedbu 

preventivnih mjera zaštite od požara. 

Razna osposobljavanja unutar neformalnog obrazovanja u načelu razvijaju kompetencije 

potrebne za primjereno izvršavanje određenih zadaća. Pojam osposobljavanje najčešće je 

povezan uz stjecanje stručnih i praktičnih vještina, a za isto značenje ponegdje se još koriste 

termini izobrazba, obuka i trening. Primjerenije je koristiti pojam osposobljavanje, budući da 

u našoj zemlji taj pojam koristi pravna regulativa koja uređuje područje obrazovanja. 

Osposobljavanje kao uži pojam samo je jedan od oblika obrazovanja, odnosno stjecanje 

teorijskog i praktičnog znanja potrebnog za obavljanje određenih poslova i to putem 

provedbe kraćih programa koji mogu trajati od jednog do nekoliko dana.  

 

2.3. Informalno obrazovanje 

Postoji još pojam informalno obrazovanje koje podrazumijeva razne oblike stjecanja znanja i 

vještina neophodnih za svakodnevni život i rad. Sva tri navedena oblika obrazovnih 

aktivnosti zajedno čine  cjelinu cjeloživotnog učenja, trajnog i primjenjivog znanja i osobnog 

razvoja. Obično se takav oblik obrazovanja organizira putem seminara, tečajeva, radionica i 

dosta često se koriste za potrebe sustava vatrogastva i civilne zaštite. Na taj način izravno 

djelujemo na podizanje svijesti građana i djece u smislu postojanja rizika u prostoru u kojem 

žive i rade, načina djelovanja na njih i pravilnu reakciju u slučaju izvanrednog događaja. 

Edukacije djece u vrtićima, osnovnim i srednjim školama je jedan od bitnih elementa 

podizanja tehničke kulture mlađe populacije, a ujedno predstavlja pripremu za provedbu 

osposobljavanja u odrasloj dobi.  

Djecu u vrtićima potrebno je na kratkim, zanimljivim i ciljanim edukacijama koje su 

prilagođene njihovoj dobi educirati o osnovama sigurnosti u svojem domu, vrtiću i naglasiti 

moguće opasnosti te način ponašanja u tim uvjetima.  

Djecu u osnovnim školama se može i malo detaljnije upoznati s pojedinim izvanrednim 

situacijama kao što je požar, poplava, potres, pronalazak minsko-eksplozivnih sredstava i 

načinom ponašanja za vrijeme i nakon trajanja opasnosti. Mlađa populacija se upoznaje s 

brojevima žurnih službi, postupkom pri pozivanju istih te tko pomaže i djeluje prije i nakon 
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nesreće. U osnovnim školama se također provode godišnje vježbe evakuacije, a tom 

prigodom se može i pokazati korištenje aparata za početno gašenje požara i upotreba 

hidrantske mreže.  

Djecu u srednjim školama je moguće uključivati u manje složene i nerizične poslove u 

dobrovoljnim vatrogasnim društvima te za humanitaran rad unutar društava crvenog križa te 

pomaganje starijim i nemoćnim osobama. Na taj način se kod mlađih osoba razvija empatija i 

altruizam za pomaganjem drugim ljudima u nevolji.  

Kao dobar primjer edukacije mlađe populacije može se spomenuti koncept „smanjenje rizika 

od katastrofa“ kojeg Ministarstvo unutarnjih poslova – Ravnateljstvo civilne zaštite provodi 

već godinama. Koncept sadrži stručno provođenje smanjenje rizika od katastrofa kroz 

sustavne analize i smanjenje uzročnih čimbenika nesreća i katastrofa.  

 

 

3. KAKO POBOLJŠATI OBRAZOVANJE  

Novim Zakonom o sustavu civilne zaštite koji se planira donijeti, potrebno je u cijelosti 

regulirali nastavne planove i programe osnovnog i dopunskog osposobljavanja i to u obliku 

neformalnog obrazovanja. Nastavni planovi i programi bi trebali ukazati na značaj 

kontinuiranog osposobljavanja pripadnika sustava civilne zaštite na razinama općina, 

gradova, županija i države. Provedbenim propisima je potrebno urediti sadržaje, organizaciju, 

provođenje i analizu osnovnog osposobljavanja, vođenje evidencija i izvješćivanja o 

provedenom osposobljavanju. Cilj je osposobiti pripadnike sustava civilne zaštite za 

učinkovito obavljanje zadaća prije, tijekom i nakon nastanka izvanrednog događaja.  

Nakon što je pripadnik sustava civilne zaštite osposobljen, obavezno treba regulirati i 

uvježbavanje radnji, postupaka i procedura unutar postrojbe ili organizacije u kojoj osoba 

djeluje. Ukoliko se nakon osposobljavanja pripadnika ne obavljaju periodička uvježbavanja u 

radu s uređajima, alatima, opremom i tehnikom, svaki budući rad u stvarnim situacijama neće 

imati pozitivne rezultate.  

 

3.1. Obrazovanje kakvo želimo postići 

Ubrzavanjem svih procesa na globalnoj razini, mijenja se i obrazovanje, odnosno ima 

tendenciju biti kraće i sažetije (Šverko, 2012). Ključno je pitanje: što mi želimo postići 

obrazovanjem u sustavu civilne zaštite, odnosno kako dobiti najbolji rezultat? Prvo, 

najvažnije je da svi ljudi osvijeste da sigurnost u načelu stvaramo sami i da ćemo u 

izvanrednom događaju „dijeliti“ posljedice. Ukoliko analiziramo posljednje potrese, Sisačko 

– moslavačka županija je znatno udaljena je od nekih točaka u našoj zemlji, ali posljedice 

manje ili više dijelimo svi, budući da će financijska sredstva desetljećima biti usmjeravana na 

saniranje šteta i izgradnju.  

Drugi učinak koji želimo postići je razvijanje svijesti o osobnoj i uzajamnoj zaštiti. Sustav 

civilne zaštite kreće od svakog pojedinca, obitelji, mjesta gdje osoba živi i radi te poznavanja 

rizika. Ukoliko poznajemo rizike možemo djelovati tako da spriječimo njihov nastanak ili ih 

umanjimo, a ako to nije moguće, moramo se pripremiti za djelovanje kad izvanredni događaj 

nastane. Mnogi izvanredni događaji nastaju brzo i ugrožavaju ljude i imovinu na većem 

prostoru tako da profesionalne službe ponekad nisu dostatne. Izgrađena osobna i uzajamna 
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zaštita i međusobno pomaganje tada najviše dolaze do izražaja.  Pod mjerama osobne i 

uzajamne zaštite podrazumijevaju se osobito: samopomoć i prva pomoć, premještanje osoba, 

zbrinjavanje djece, bolesnih i nemoćnih osoba i pripadnika drugih ranjivih skupina, kao i 

druge mjere civilne zaštite koje ne trpe odgodu, a koje se provode po nalogu nadležnog 

stožera civilne zaštite i povjerenika civilne zaštite, uključujući i prisilnu evakuaciju kao 

preventivnu mjeru koja se poduzima radi umanjivanja mogućih posljedica velike nesreće i 

katastrofe. 

U konačnici želimo postići razvijanje znanja i vještina za djelovanje tako da će djeca u vrtiću 

naučiti provesti evakuaciju u siguran prostor, zaposlenici će moći djelovati s onom opremom 

i sustavima koji im stoje na raspolaganju, a ostale radnje će preuzeti specijalističke službe i 

profesionalci kojima je to prioritetan posao. Sustav obrazovanja će biti uspješan ukoliko ova 

tri cilja postignemo kod što većeg dijela populacije.  

 

3.2. Uvođenje novih tehnologija  

Uvođenje novih računalnih tehnologija i softvera olakšava djelovanje sustava civilne zaštite i 

osobito dolazi do izražaja kod izrade procjena rizika, sustava zapovijedanja i vođenja 

postrojbama, upravljanja složenijim izvanrednim događajima te predviđanja tijeka događaja. 

Razvojem i primjenom novih računalnih tehnologija lakše je prikazati i apsorbirati veliku 

količinu prostornih podataka. Stoga se brzo mijenjaju i prilagođavaju programi 

osposobljavanja kako bi zapovjedni kadar ovladao softverskim programima.    

Quantum GIS (QGIS) je ustvari akronim za napredniji geografski informacijski sustav. QGIS 

je računalna aplikacija koja omogućuje vizualizaciju, upravljanje, uređivanje i analiziranje 

geopodataka (Cromley i McLafferty, 2002). Slično ostalim aplikacijama, QGIS omogućuje 

stvaranje karata s većim brojem slojeva te zato i sadrži u nazivu riječ quantum što označava 

količinu ili množinu različitih projekcija karata.  

Nova generacija sustava upravljanja izvanrednim događajima (engleski akronim NICS - Next 

Generation Incident Command System) je alat koji poboljšava uvid u parametre nesreće svim 

žurnim službama koje moraju djelovati integrirano. Sustav NICS je proizašao iz sustava ICS 

(Incident Command System) koji se u SAD-u i u svijetu koristi već više desetljeća. 

Integrirano upravljanje izvanrednim događajima s jedinstvenim pravilima postupanja u SAD-

u koriste službe vatrogastva, hitne medicinske pomoći i policije. Omogućuje razmjenu 

neophodnih informacija kroz web sučelje i mobilnu aplikaciju. Korisnike sustava u realnom 

vremenu “poslužuje” informacijama o terenu, vremenskoj situaciji, fotografijama snimljenim 

iz zraka, trenutnom rasporedu snaga na terenu, pozicijama vozila i kritičnoj infrastrukturi.  

 

3.3. Kvalitetno obrazovanje primjereno potrebama 

Obrazovanjem u sustavu civilne zaštite djelujemo na razinu tehničke kulture cijele populacije 

i ono mora uvažavati određena pravila: 

- obrazovanje mora biti primjereno slušateljima i sukladno njihovoj dobi, afinitetima, 

iskustvu i znanju kojeg već imaju,  

- princip masovnosti se može koristiti do određene granice u slučajevima informalnog 

obrazovanja, primjerice kod edukacija o opasnostima od zaostalih minsko-eksplozivnih 

sredstava i ostataka iz rata, 
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- sustav civilne zaštite se izgrađuje od lokalne zajednice, stoga je obrazovanje potrebno 

organizirati sustavno od mlađe populacije u školama, radno aktivnog stanovništva pa do 

osoba koje izravno participiraju u poslovima civilne zaštite, 

- obrazovanje je potrebno prilagoditi rizicima i mogućnostima postupanja u općinama, 

gradovima i županijama, 

- obrazovanje mora biti priprema za drugi korak, a to je periodičko uvježbavanje bilo da se 

radi o vrtiću, školi ili postrojbi civilne zaštite  

- princip cjeloživotnog učenja ostvariti na način da djeca u vrtiću dobiju osnovna znanja, 

nakon toga nadogradnju u osnovnoj i srednjoj školi te isto tako na svojem radnom mjestu, 

- zakonskim odredbama utvrditi određene povlastice pripadnika sustava civilne zaštite čime 

se postiže motivacija ljudi za aktivno sudjelovanje u poslovima. 

Nakon mnogih izvanrednih događaja koji su nas zadesili posljednjih godina analizirane su 

sposobnosti pričuvnih pripadnika sastava civilne zaštite i došlo se do spoznaje da je 

učinkovitije raspolagati sa manjim brojem opremljenih, osposobljenih i dobro uvježbanih 

osoba nego ciljati na masovnost, osobito kod spašavanja ili provedbe nekih opasnih radnji 

tijekom događaja.  

 

4. ZAKLJUČAK  

Izvanredni događaji koji su se odvijali posljednjih godina, a tu se prvenstveno misli na  

pandemiju virusa, nasilne migracije ljudi, rat u Ukrajini i potrebu zbrinjavanja raseljenih 

osoba, stavili su pred kušnju i cijelo društvo i sustav civilne zaštite. Uz sve to naša zemlja se 

suočila i s posljedicama dva razorna potresa. Potrebno je naglasiti da su se neki od događaja  

odvijali istovremeno što je još više naprezalo sve postojeće kapacitete sigurnosti i sustava 

civilne zaštite. Sustav civilne zaštite je temeljni element sustava domovinske sigurnosti koji 

osigurava odgovore na prijetnje i rizike koji uzrokuju izvanredne situacije, velike nesreće i 

katastrofe. Sustav treba uspostaviti i razviti sve potrebne sposobnosti za učinkovite reakcije 

ublažavanja i otklanjanja njihovih posljedica te skrbiti o prevenciji. Također, sustav 

domovinske sigurnosti mora omogućiti učinkovito uvezivanje nacionalnog sustava civilne 

zaštite na sustave EU i NATO kao i učinkovitu međunarodnu suradnju na ovom području.  

Civilna zaštita je društvena potreba svake zajednice (države) koja osigurava sigurno i 

neometano funkcioniranje svih društvenih i gospodarskih procesa te je jamac očuvanja 

sigurnosti ljudi, imovine i okoliša. Kako bi sustav učinkovito i integrirano djelovao, nameće 

se jedan od ključnih prioriteta, a to je obrazovanje svih njegovih subjekata, počevši od djece 

u vrtićima do pripadnika svih operativnih snaga. Obrazovanje je utvrđeno Zakonom o sustavu 

civilne zaštite i provedbenim  propisima i naglašava postojanje dvije grupacije, a to su 

sudionici i pripadnici operativnih snaga. 

U operativnim snagama sustava civilne zaštite sudjeluje veliki broj pripadnika 

(profesionalaca i dobrovoljaca) koji predstavljaju važan personalni resurs temeljnih 

operativnih snaga (vatrogastva, gorske službe spašavanja, crvenog križa) te koordinatora na 

lokaciji, postrojbi i povjerenika civilne zaštite kao i udruga građana i pravnih osoba. 

Operativne snage raspolažu sa značajnim i skupim materijalno tehničkim sredstvima koje se 

mogu koristiti samo ako postoje i kvalitetno osposobljene i uvježbane osobe.  
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Složenost spektra rizika te potreba razvijanja sposobnosti za odgovor, naglašava obvezu 

međuresornog i integriranog djelovanja svih elemenata sustava domovinske sigurnosti. Ključ 

učinkovitog djelovanja sustava je u efikasnom normativnom okviru, snažnoj institucionalnoj 

poziciji središnjeg državnog tijela nadležnog za poslove civilne zaštite, sustavnog pristupa 

upravljanja rizicima, prevenciji i  obrazovanju sudionika i operativnih snaga.  

Obrazovanje sudionika i pripadnika operativnih snaga sustava civilne zaštite mora se u 

budućnosti temeljiti na sljedećim elementima: 

- što veći dio populacije osposobiti za osnovne mjere osobne i uzajamne zaštite u svom 

okruženju (mjestu stanovanja i rada), 

- pozornost posvetiti edukaciji djece, budući da se time diže nivo tehničke kulture već u 

najranijoj dobi, 

-osposobljavanje članova postrojbi civilne zaštite temeljiti na teritorijalnom principu, 

-koristiti računalne tehnologije za pripremu polaznika prije nego dođu na osposobljavanje, 

-voditi pozornosti o kvaliteti osposobljavanja budući da u današnje vrijeme zaposlena 

populacija nema vremena pohađati duga osposobljavanja, 

-zakonom i provedbenim propisima utvrditi obvezu osposobljavanja i naknadnih periodičkih 

uvježbavanja, 

- zakonskim odredbama utvrditi određene olakšice pripadnika sustava civilne zaštite čime se 

postiže motivacija ljudi za aktivno sudjelovanje u tim poslovima, 

- princip cjeloživotnog učenja ostvariti na način da djeca u vrtiću dobiju osnovna znanja, 

nakon toga nadogradnju u osnovnoj i srednjoj školi te isto tako na svojem radnom mjestu. 
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Abstract: The safety of citizens and building the perception of a safe tourist country are very 

important issues for the Republic of Croatia and in any case represent a challenge for all 

segments of the homeland security system. Civil protection is a social need of every 

community that ensures safe and undisturbed functioning of all social and economic 

processes and it guarantees preserving the safety of people and everything surrounding us. 

Educating people and raising the level of technical culture are factors that affect the state of 

security and thus the establishment of more efficient system of civil protection. The article 

indicates the importance of legal regulation of formal and informal education of participants 

in the implementation of civil protection measures, as well as limitations, existing 

possibilities and ways of conducting the education of participants and members of all 

operational forces. 

The article emphasizes one of the key priorities, which is the enforcement of continuous and 

lifelong learning, that is the education of all subjects starting with kindergarten children, 

school children, working population, people with disabilities, participants and members of 

the operational forces, as well as the others who are professionally related to security and 

protection affairs. 

Finally, in order to respond to all of the challenges brought by the risks, the article provides 

recommendations and guidelines for the implementation of formal education, professional 

training as an informal form of education and all other educational systems in the field of 

civil protection that will make our environment safe. Extraordinary events, accidents and 

disasters have a devastating effect and endanger people, property, critical infrastructure and 

the environment, therefore the level of education of the population, the professional training 

of the participants and members of the operational forces as well as the effective response of 

the entire civil protection system are of crucial importance. Every educated person will react 

better before and after an extraordinary event and the effectiveness of the actions of 

participants and members of the operational forces is directly related to the level of 

professional qualification and training in the use of appropriate techniques and equipment. 

 

Keywords: education, training, civil protection 
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AKTIVNOSTI POLICIJE I SIGURNOST CESTOVNOG PROMETA U UVJETIMA 

PRIRODNIH KATASTROFA 

Štrk, D.,1 Kralj, D.1 

 

1Veleučilište kriminalistike i javne sigurnosti, Zagreb, Hrvatska 

 

Sažetak: Prirodne katastrofe, kao izvanredni događaji, osim potencijalnog stradanja 

stanovništva i nastajanja materijalnih šteta na imovini predstavljaju i sigurnosni izazov za 

službe koje su usmjerene na pružanje pomoći i sanaciji ukupnog stanja na ugroženom 

području. Iznenadnosti takvih događaja zahtjeva od policijske organizacije definiranje 

polazišnih težišta postupanja. Na samom početku, postupanje policije usmjereno je na 

potporu službama koje pružaju pomoć povrijeđenima uz istovremeno uspostavljanje nadzora 

na prometnicama u cilju neometanog dolaska interventnih službi i dostave pomoći na kritično 

područje. U radu će se prikazati taktika policijskog postupanja na poslovima sigurnosti 

cestovnog prometa, sadržaj aktivnosti i proces donošenja odluka koje su u funkciji provedbe 

pravovremene i pravilne policijske intervencije. Taktičko planiranje se definira kroz 

sastavnice Odluke, a to  uključuje rukovodne smjernice; taktičke ciljeve; taktičke mjere i 

organizacijsko tehničke mjere. Ukazati će se na specifičnosti policijskog postupanja u 

interakciji sa stožerom Civilne zaštite, te važnost međusobne koordinacije i pravovremene 

razmjene informacija koje su od važnosti za savladavanje situacije. Definirati će se uloga i 

aktivnosti drugih dionika koji su vezani direktno ili indirektno uz sigurnost cestovnog 

prometa.  
 

Ključne riječi: prirodna katastrofa, policija, sigurnost cestovnog prometa, taktika policijskog 

postupanja 

 

1. UVOD 

U današnje vrijeme sve više smo svjedoci promjena koje se dešavaju u našem prirodnom 

okruženju a koje mogu rezultirati katastrofama. Katastrofu zakon definira kao prirodni 

događaj koji je neočekivan i svojim opsegom te intenzitetom ugrožava zdravlje i živote većeg 

broja ljudi te imovinu na nekom području. (Zakon o sustavu civilne zaštite, NN 114/22, čl. 

3.). Takvi događaji zahtijevaju kompleksnost i složenost postupanja policije i svih dionika u 

sustavu civilne zaštite kako bi se efikasno odgovorilo na predstojeće izazove. Uprkos 

ograničenim ljudskim potencijalima od policije se očekuje da u što kraćem vremenu  sa 

trenutno raspoloživim snagama osigura siguran i neometan dolazak svih interventnih službi 

na pogođeno područje u cilju pružanju pomoći. Narušavanje sigurnosti i protočnosti prometa 

na određenim interventnim prometnim pravcima moglo bi imati za posljedicu ugrožavanje 
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zdravlja ljudi, povećanje stope smrtnosti zbog nepravovremenog pružanja medicinske 

pomoći, prekid ili narušenu opskrbu što u konačnici može izazvati opću nesigurnost i kaos. 

 

2. DIONICI AKTIVNOSTI 

U aktivnosti nadzora i upravljanja prometa na određenoj prometnici osim policije mogu biti 

uključene i određene specijalističke službe Oružanih snaga RH, osobito vojna policija u 

slučaju da se povodom izvanrednog događaja angažiraju pripadnici oružanih snaga sa 

potrebnim sredstvima u svrhu pružanja pomoći ili sanaciji nastalih šteta. Važno je 

napomenuti da i policija i pripadnici Oružanih snaga na operativnom nivou djeluju u sinergiji 

i na temeljima međusobne komunikacije i razmjene sigurnosno relevantnih podataka koji se 

tiču sigurnog odvijanja prometa na određenom cestovnom pravcu Trgovačka društva koja 

brinu o prometnicama (Hrvatske ceste, Hrvatske auto ceste, Županijske uprave za ceste) 

dužna su ispunjavati obveze propisane  Zakonom o cestama - čl. 2. st. 1. t. 14. i čl. 31. (Zakon 

o cestama NN 4/23) i Pravilnikom o održavanju cesta u pogledu izvanrednog održavanja 

cesta u cilju osiguranja sigurnosti i obveze obavješćivanja javnosti o stanju i prohodnosti 

javnih cesta te izvanrednim događajima na njima. Nepravovremeno instaliranje prometne 

signalizacije i kašnjenje u obavještavanju javnosti putem sredstava javnog informiranja može 

bitno usložiti rad policije, odnosno dovesti do obustave prometa uslijed zagušenja prometa, 

što ima nesagledive posljedice za funkciju spašavanja. Ako situacija na prometnom pravcu 

zahtijeva može se pokazati opravdanim i angažiranje prometnog redarstva (ukoliko je 

ustrojeno na određenom području) na zadaćama zaprečavanja prometa na prilaznim 

prometnicama, osobito ukoliko se procijeni da može doći do ciljanog izbjegavanja blokadnih 

punktova i uključivanja u promet korištenjem sporednih putova.  

 

3. HODOGRAM POSTUPANJA POLICIJE 

Hodograma postupanja policije kod izvanrednih situacija izazvanih događajima u našem 

prirodnom okruženju koji prerastaju u katastrofu, možda je najsvrsishodnije prikazati kroz 

slijedeći prikaz uz kratko objašnjenje faza koje su u uzročno-posljedičnoj vezi i neposredno 

se nadopunjuju: 
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SAZNANJE ZA DOGAĐAJ 

UPUĆIVANJE POLICIJSKIH SLUŽBENIKA U 
IZVIĐANJE 

POVRATNA INFORMACIJA O DOGAĐAJU 

INICIRANJE I ORGANIZIRANJE  DODATNIH 
SNAGA I SREDSTVA ZA INTERVENCIJU NA 

MJESTU DOGAĐAJA 

STVARANJE ORGANIZACIJSKE STRUKTURE

KOMUNIKACIJA SA DIONICIMA UNUTAR I 
VAN SUSTAVA MUP-a 

PLANIRANJE LOKACIJA I PUNKTOVA ZA   
MJERE U PROMETU 

STALNO NADZIRANJE PROVEDBE ZADAĆE I 
OTKLON ZAPREKA 

 

Dijagram br. 1: Hodogram postupanja policije 

Izvor: Autori 

 

Do saznanja o događaju osim putem vlastitog zapažanja policija može doći i na temelju 

dojava građana, ustanova i institucija bilo osobno bilo posredstvom komunikacijskih 

sredstava. U praksi u pravilu izvanredne događaje najčešće dojavljuju osobe neposredno 

pogođene izvanrednim događajem  bilo da su izložene opasnosti, povredama i sl., bilo da su 

pogođeni materijalnom štetom. Policija je u zakonskoj obvezi bez obzira na izvor i sadržaj 

dojave provjeriti i utvrdi njenu vjerodostojnost, što ukoliko se radi o zaštiti života, prava, 

slobode, sigurnosti i nepovredivosti osobe (čl. 3. Zakona o policijskim poslovima i ovlastima 

NN 70/19) uključuje neizostavan i hitan izlazak na mjesto događaja i provedbu taktičke mjere 

izviđanja (Grigoleit i suradnici, 2020:20). Taktičkom mjerom izviđanja osim provjere 

vjerodostojnosti navoda dojave, utvrđujemo i činjenice vezane uz opseg i razmjere nastale 

materijalne štete na objektima i prometnoj infrastrukturi kao i stradanje stanovništva u  vidu 

zadobivanja tjelesnih povreda odnosno  smrtnih ishoda što u bitnome određuje daljnje 

postupanje i primjenu određenih taktičkih mjera nužnih za uspješnu provedbu intervencije. 

Temeljem podataka pribavljenih taktičkom mjerom izviđanja nadležni rukovoditelj će 

angažirati dodatne snage i sredstva za rukovođenje i intervenciju na mjestu događaja, a u 

nedostatku vlastitih snaga, zatražiti pomoć susjednih policijskih postaja ili drugih 
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organizacijskih jedinica. U ovoj fazi intervencije aktivnosti policije su usmjerene na pružanje 

pomoći građanima i poduzimanje hitnih mjera poradi zaštite života i sigurnosti ljudi i 

imovine. Osim toga poduzimaju se i druge mjere i radnje u cilju zaštite imovine i 

sprječavanje vršenja protupravnih radnji (krađa, provala, namjernog oštećenja imovine, 

napadi na osobe. Nadležni rukovoditelj zbog nedostatka snaga potrebnih za uspostavu 

nadzora nad cijelim područjem, na temelju sigurnosnih pojava utvrđuje žarišta i na tim 

mjestima uspostavlja težišta policijskog postupanja (Grigoleit i suradnici, 2020:60).  

Po izvršenju prioritetnih zadaća nadležni rukovoditelj će pribaviti informacije o tehničkom 

stanju (oštećenja kolnika, stanje prometne signalizacije) i prometnom opterećenju prometnica 

(broj vozila na prometnici, gustoća prometa, zastoji, prometne nesreće, poštivanje prometnih 

pravila od strane učesnika) koje će biti u funkciji prometovanja interventnih i specijalističkih 

službi, te dodatnih snaga policije i  vojske.  

Ove informacije služe za procjenu situacije i donošenju odluke o potrebi uspostave posebnog 

režima prometa ili obustavi prometa osim za vozila koja su u funkciji pružanja pomoći, u 

kojem slučaju se određuju alternativni pravci kretanja ostalih vozila, ali i prvu procjenu o 

snagama policije koje je potrebno angažirati. 

Angažiranjem dodatnih snaga policija nužno iskazuje potrebu za stvaranje posebne 

organizacijske strukture (Grigoleit i suradnici, 2020:22) koja će odgovarati potrebi za 

prostornim i vremenskim  usmjeravanjem sektorskih jedinica koje provode zadaće. U tom 

trenutku može se formirati i stožer čija je zadaća pružanje pomoći glavnom policijskom 

rukovoditelju. 

Stalna razmjena informacija je od presudnog značaja za pravovremeno operativno reagiranje 

i donošenje odluka. Donošenje odluke o lokacijama blokadnih punktova u svrhu nadzora nad 

prometovanjem na određenom cestovnom pravcu na samom početku intervencije je u 

nadležnosti dežurnog rukovoditelja policije, što može biti predmet preispitivanja u vremenu 

nakon konstituiranja stožera civilne zaštite. Nakon donošenja odluke od strane stožera civilne 

zaštite, policija je u obvezi donijeti zapovijed ili provedbeni plan u kojem će razraditi 

lokacije, snage i sredstva i zadaćama koje će se provoditi. 

 

4. POSTUPAK PROCJENE SITUACIJE 

Pribavljanje svih informacija koje obilježavaju situaciju povodom izvanrednog događaja 

služe stvaranju ili formiranju situacijske slike (Grigoleit i suradnici, 2020:91). Konkretno, 

potrebno je prikupiti informacije koje se odnose na izvanredni događaj, njegov opseg i narav, 
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posljedice koje su nastupile i sigurnosne rizike koji bi mogli uzrokovati štete, stradanja ili 

drugu ugrozu po stanovništvo ili imovinu; informacije o brojnosti, uvježbanost te 

motiviranosti raspoloživih policijskih snaga, stanju sredstava za rukovođenje i intervenciju; o 

mjestu i vremenu gdje policija namjerava poduzimati aktivnosti, stanje u prometu koje 

trenutno vlada na prometnici i sl. Situacijska slika kao takva je podložna stalnim većim ili 

manjim promjenama, a nalazi se u neposrednoj logičkoj vezi sa postupkom koji nazivamo 

procjena situacije (Grigoleit i suradnici, 2020:93). Od procjene situacije ovisi cjelokupna 

aktivnost policije. Pogrešna procjena može dovesti do situacije kada je teško ili gotovo 

nemoguće ovladati intervencijom ili stanjem na terenu. 

 

5. UTVRĐIVANJE TAKTIČKIH CILJEVA I MJERA 

Temeljem provedene procjene situacije koja uključuje i detekciju rizika koji se mogu pojaviti 

prilikom intervencije, rukovoditelj u sinergiji sa suradnicima određuje taktičke ciljeve koji bi 

se trebali ostvariti provođenjem taktičkih mjera od strane policijskih službenika. Taktički 

ciljevi predstavljaju željeno i planirano stanje koje želimo postići. Taktički ciljevi moraju biti 

realni i objektivno izvedivi, a to ovisi o procjeni koja se temelji na prikupljenim 

informacijama. U konkretnom slučaju  osiguranja prometnice taktički ciljevi se temelje na 

informacijama o tehničkom stanju prometnice, pretpostavljenoj opterećenosti prometnice sa 

vozilima itd., ali i raspoloživosti policijskih snaga i njihovoj opremljenosti. Procjena situacije 

i taktički ciljevi su neposredno ovisni i u slučaju pogreške predstavljaju rizik za uspješnost 

intervencije.  

 

Kao osnovne taktičke ciljeve u odnosu na određenu prometnicu, mogli bi navesti: 

• osiguranje sigurnog i neometanog prometa vozilima koje su u funkciji dostave 

pomoći na ugroženo područje, 

• preveniranje kršenja prometnih propisa, 

• preveniranje nepoštivanja prometne signalizacije ili zapovijedi policije, 

• sankcioniranje grubog kršenja propisa ili zapovijedi policije, 

• pravovremeno reagiranje službenika policije u slučaju zastoja ili gužve na prometnici. 

 

Slijedeća aktivnost odnosi se na određivanje taktičkih mjera kojima namjeravamo ostvariti 

taktičke ciljeve koje smo zadali. Mjere daju odgovor na pitanje što namjeravamo poduzimati 

kako bi ostvarili ciljeve koje smo odredili u intervenciji. Samo poduzimanje i provedba 
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taktičkih mjera trebala bi biti usmjeravana  rukovodnim smjernicama koje daju jasne naputke 

snagama „kako raditi”. Planiranje taktičkih mjera koje namjeravamo poduzimati ovise od 

konkretne procjene situacije i zahtjeva koje smo si zadali kroz taktičke ciljeve.  

Intervencija vezana uz osiguranje protočnosti prometa na određenoj prometnici uključivala bi 

slijedeće taktičke mjere: 

• Taktička mjera izviđanja 

 

Predstavlja proces ili aktivnost prikupljanja informacija neposrednim zapažanjem na mjestu 

izvanrednog događaja na temelju kojih procjenjujemo situaciju i sastavljamo situacijsku 

sliku. Informacije koje pribavimo izviđanjem moraju biti predmet stalne analize i 

preispitivanja kako bi odluke policijskog rukovoditelja mogle uspješno odgovoriti izazovima 

intervencije. Izviđanje u konkretnom primjeru uvjetno možemo podijeliti na fazu neposredno 

nakon izvanrednog događaja koje provode brojčano reducirane snage redovnih ophodnji i na 

fazu kada izviđanje provode snage koje su dodatno angažirane nakon događaja temeljem 

odluke ili plana postupanja.  

• Taktička mjera blokade  

 

Blokadom prometnice na početnoj i završnoj poziciji prometnice, ali i svim spojnim mjestima 

na dionici prometnice, uspostavljamo stanje koje će onemogućavati uključivanje na 

prometnicu vozila koja mogu stvoriti prometne zastoje ili u potpunosti obustaviti promet 

uslijed zagušenja.  

• Taktička mjera kontrole 

 

Kroz mjeru kontrole na blokadnim pozicijama vršimo nadzor nad vozilima koja se uključuju 

na prometnicu  (propuštaju se samo vozila u funkciji prijevoza pomoći ili snaga, teretna 

vozila, specijalna vozila). Isto tako kontrolom vršimo nadzor nad osobama koje prolaze 

kontrolni punkt, nad prijevozom stvari i sl. 

• Taktičke mjere vezane uz promet 

 

Osnovne mjere u prometu koje primjenjuje policija su kontrola, regulacija i preusmjeravanje 

prometa. Kontrolom vozila i vozača nadziremo osposobljenost osoba za upravljanje vozilom, 

tehničku ispravnost, važenje registracije i kontroliramo teret koji se prevozi. Regulacijom 

prometa fizičkim upravljanjem prometom od strane policijskih službenika onemogućavamo 
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stvaranje gužvi te izdavanjem zapovijedi vozačima dajemo jasne i nedvosmislene upute kako 

se trebaju ponašati u prometu. Preusmjeravanje prometa poduzimamo ukoliko je došlo do 

stvaranja gužvi na prometnici, te bi daljnje prometovanje moglo prouzročiti obustavu 

prometa poradi čega je potrebno iznaći alternativne pravce za sva ili pojedine kategorije 

vozila.  

Na primjeru potresa na Banovini 2020. godine na relaciji Zagreb – Sisak - Petrinja za teretna 

vozila i ostala vozila u funkciji pružanja pomoći za prometovanje su određene prometnice A 

11 i D 30, za ostala vozila prometnice A3 i D 36.  

• Taktička mjera vezana uz odnose sa javnošću 

 

Ukoliko želimo da se sudionici u promet drže naših naputaka  te kako bi smanjili rizike u 

prometu potrebno ih je pravovremeno informirati posredstvom javnih medija i drugih 

institucija koje su koje se bave praćenjem stanja u prometu, prije svega putem HAK – a. Ova 

taktička mjera ima za cilj olakšati provedbu intervencije i ostvarivanje temeljnog taktičkog 

cilja tj. osigurati normalnu protočnost prometa prioritetnih vozila na prometnom pravcu.  

• Taktička mjera zaštita osoba 

 

U slučajevima prirodnih katastrofa realno je za očekivati i prisutnost pojedinih kategorija 

štićenih osoba na pogođenom području. Ova taktička mjera poduzima se u cilju osiguravanja 

sigurnosti kretanja i boravka tih osoba na određenoj prometnici ili prostoru. Prilikom kretanja 

štićenih osoba po prometnici nužno je osigurati stalni nadzor nad prometnicom i prioritetni 

prolazak štićene osobe bez ugrožavanja sigurnosti prometa. 

• Taktička mjera dokumentiranje 

 

Svako postupanje policije mora biti evidentirano. Ukupnost policijskog postupanja i 

podnošenje pismenog izvješća za to postupanje rezultira dokumentacijom, na osnovu koje 

možemo analizirati postupanje, ali preispitivati daljnje poduzimanje adekvatnih mjera koje je 

nužno poduzimati u intervenciji. Obveza svih sudionika u aktivnostima je podnošenje 

izvješća, koja uz ostale dokumente kao što su planovi, odluke, skice i dr. predstavlja taktičku 

dokumentaciju. 
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6. DONOŠENJE PROVEDBENOG PLANA 

Provedbeni plan aktivnosti policijskih snaga predstavlja prostornu i vremensku razrada 

konkretnih mjera i radnji tj. zadaća, te korištenja sredstava za rukovođenje i intervenciju koje 

će se poduzimati u cilju ovladavanja intervencijom. Planiranje predstavlja upravljačku 

aktivnost koja je usmjerena na predviđanje ili projekciju razvoja intervencije za koju 

donosimo plan. 

„Nasuprot improvizaciji i intuiciji kao temeljima aktivnosti, planiranje je sustavno 

rasvjetljavanje raspoloživih podataka preuzetih iz prošlosti i sadašnjosti te njihovo 

usmjeravanje na budućnost. Planiranje jest određena metoda oblikovanja želja. Suprotnost 

planiranju je improvizacija,” (Osmanagić, 2002:28).  

„Planiranjem se premošćuje jaz između onoga gdje smo sada i onoga gdje želimo ići. 

Planiranje je zahtjevan proces koji traži svjesno određivanje smjerova djelovanja i temeljenje 

odluka na svrsi, znanju i ispravnim procjenama” (Lebeda, 2007:63).  

U policijskoj praksi provedbeni plan predstavlja završni dokument koji se sa svojim 

sastavnicama temelji na situacijskoj slici, procjeni situacije i na temelju toga utvrđenih 

taktičkih ciljeva i mjera. „Strateški ciljevi se kroz izradu planova na taktičkoj razini 

pretvaraju u pojedinačne, specifične ciljeve u odnosu na pretpostavljenu situaciju. Pri tome, 

definiraju se osnovne aktivnosti koje treba izvršiti kako bi se realizirali strategijski ciljevi.” 

(Kešetović, 2013:436).  

Dobra praksa u situacijama kada to dopušta dozvoljeno vrijeme pripreme i planiranja je 

donošenje pisane odluke rukovoditelja koja predstavlja idejni sažetak budućeg plana i sadrži: 

„rukovodne smjernice, taktičke ciljeve i mjere i važnije organizacijsko-tehničke mjere” 

(Grigoleit i suradnici, 2020:98).  

„Kratkoročno planiranje mora jamčiti žurno raspoređivanje raspoloživih kapaciteta na 

najučinkovitiji način s obzirom na trenutne potrebe. Opasnosti se trebaju smanjiti, sigurnost 

unaprijediti, a žrtve trebaju čim prije spasiti. U takvim situacijama, zahtijeva se i zamjetna 

sposobnost predviđanja.”(Trut, 2009:15). 

Bez obzira na složenost procesa planiranja, njegova obilježja bi trebala biti točnost, 

cjelovitost, jasnoća ili preglednost, ali i brzina donošenja koja ne smije utjecati na njegovu 

primjenjivost u realnom okruženju. Struktura plana treba odgovoriti na osnovna pitanja: Što 

treba raditi?, Kako raditi?, Gdje -mjesto, lokacije?, Tko – izvršitelji?, Kada – vrijeme?, Sa 

kojim sredstvima?. Bez obzira na činjenicu da je plan uvjetovan brzinom odvijanja događaja i 
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potrebe hitnog organiziranja rada na intervenciji, nužno je poštivati osnovnu dinamiku 

izvršenja zadaća i sposobnost snaga za provedbu planiranog.  

 

6.1. Struktura plana 

Taktički plan postupanja policijskih snaga predstavlja odgovor na potrebe svakog 

pojedinačnog događaja. S obzirom da kompleksnost policijskog postupanja u slučaju 

prirodne katastrofe  nužno je strukturirati sadržaja plana kako ne bi došlo do nepredviđenih 

situacija prilikom policijskog postupanja i gubitka  nadzora nad intervencijom. Sastavnice 

plana su : ”Naslovnica; Situacija; Nalog, namjera; Snage u pričuvi, sredstva za rukovođenje i 

intervenciju; Pojedinačni zadaci; Ostale mjere i upute; Komunikacija; Rukovođenje; Potpis”( 

Grigoleit i suradnici, 2020:107). 

 

6.1.1. Naslovnica 

Na naslovnoj strani plana navodi se ustrojstvena jedinica koja je ovlaštena za donošenje plana 

(policijska uprava, policijska postaja ili u slučaju intervencije na područjima više policijskih 

uprava ravnateljstvo policije), broj plana, datum donošenja, naslov plana koji uključuje i 

događaj za koji se donosi. 

 

6.1.2. Situacija 

Sažeto se navode bitne odrednice situacijske slike koja je utvrđena povodom događaja kao i 

ostvareni kontakti i bitne okolnosti koje se odnose na procjenu situacije (područje pogođeno 

izvanrednim događajem, stupanj razaranja i stradanja osoba, posebne okolnosti događaja i 

moguće ugroze, stanje prometnica i karakteristike prometa vozila, ponašanje učesnika u 

prometu, prometne nesreće, mjesta rizika za policijsko postupanje i sl.) 

 

6.1.3. Nalog, namjera 

Rukovoditelj intervencije ističe očekivane taktičke ciljeve u nadzoru i upravljanju prometom, 

te rukovodne smjernice koje se odnose na način postupanja policijskih službenika u provedbi 

taktičkih mjera (nužnost ovladavanja stanjem na prometnim pravcima, predanost zadaći, 

inzistiranje na poštivanju prometnih propisa i naloga koje izdaju policijski službenici, rad bez 

propusta u postupanju) 
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6.1.4. Snage u pričuvi, sredstva za rukovođenje i intervenciju 

Određivanje sektorske jedinice pričuve, sastav jedinice, mjesto stacioniranja, način rada i 

okolnosti intervencije koje pretpostavljaju njihovo angažiranje, potreba za angažiranjem 

dijela ili cijele pričuve uslijed novonastalih okolnosti stanja u prometu gdje redovne snage 

nisu dostatne ili su se pojavile neplanirane kritične točke (sporedne prometnice koje postaju 

mjesta ulaska vozila, otežano odvijanje prometa na pojedinim dijelovima prometnice zbog 

prometne nesreće, potrebe privremenog obustavljanja prometa zbog prioritetnog prolaska 

nekog drugog vozila ili više njih itd.) na koje treba rasporediti snage. Sredstva za 

rukovođenje i intervenciju su vozila, oprema, naoružanje, sredstva za prisilno zaustavljanje 

vozila, zaštitne ograde, sredstva veze, informatička i druga oprema. Pravilno planiranje 

sredstava pretpostavlja projekciju potrebnih sredstava za provedbu intervencije, ali i procjene 

situacije kroz rizike koji se mogu pojaviti i savladati isključivo korištenjem posebne opreme. 

 

6.1.5. Pojedinačni zadaci 

Razrada pojedinačnih zadaća kroz raspored sektorskih jedinica koje će provoditi planirane 

taktičke mjere predstavlja najsloženiji dio plana. U njemu se planira konkretan raspored 

snaga na pojedinim pozicijama, vrijeme izvršenja zadaće, radni zadaci za svaku sektorsku 

jedinicu i po potrebi unutar jedinice za svaku lokaciju ili mjesto izvršenja zadaće. Potrebno je 

predvidjeti blokadne punktove na  početku i završetku prometnog pravca, svim spajanjima ili 

raskrižjima prometnog pravca sa sporednim cestama; kontrolu vozila i vozača koja će se 

provoditi na lokacijama ulaza i izlaza sa prometnice; mjere u prometu koje će se provoditi na 

točno određenima dionicama prometnice; zadaće  policijskih službenika za odnose sa 

javnošću itd. Dodjela zadaća temeljem plana  je pretpostavka organiziranja konkretnog 

postupanja što podrazumijeva raspored svakog pojedinog izvršitelja na određenu poziciju. 

Isto tako pojedinačno se određuju rukovoditelji za pojedine punktove ili cjelokupne sektorske 

jedinice, sa zadaćom nadzora i usmjeravanja rada policijskih službenika. U konkretnom 

smislu to znači da rukovoditelj intervencije zna tko je odgovoran za rad na blokadnim 

punktovima, za usmjeravanje prometa, kontrolu itd. 

Pojedinačni zadaci moraju biti jasni, nedvosmisleni i distribuirani prema krajnjim 

izvršiteljima na način da ne dođe do nesporazuma, različitog tumačenja i sl. Prije upućivanja 

na zadaću obveza rukovoditelja je da se uvjeri da su svi policijski službenici u potpunosti 

razumjeli što se od njih očekuje na pozicijama na kojima su raspoređeni. 
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6.1.6. Ostale mjere i upute 

U ovom dijelu plana propisuju se smjernice rukovoditelja intervencije koje se odnose na 

komunikaciju sa medijima, ponašanje i ophođenje policijskih službenika, suradnju sa ostalim 

službama koje su uključene u događaj, odnos prema građanima i što je osobito važno kod 

prirodnih katastrofa, iskazivanje empatije i razumijevanje za stanje u kojima su se našle 

osobe koje su pogođene posljedicama događaja i osobe koje imaju želju za pružanje ili 

dostavu pomoći na određeno područje. 

 

6.1.7. Komunikacija 

Planiraju se vrste i oblici komunikacijskih kanala, način prenošenja informacija, korištenje 

određenih kodova ili razgovornika, korisnici i njihovi pozivni znaci, vrijeme stalnog ili 

periodičnog izvještavanja i sl. Važno je da rukovoditelj  u smjernicama za komunikaciju 

istakne potrebu da se komunikacija koristi isključivo za prijenos nužnih informacija, potrebu 

smanjivanja napetosti ili emocija koje mogu dovesti do stvaranja bespotrebne uznemirenosti 

policijskih službenika, potrebu  ne korištenja komunikacijskih kanala u prisutnosti 

neovlaštenih osoba. 

 

6.1.8. Rukovođenje 

Navodi se rukovodna struktura raspoređena po hijerarhiji: rukovoditelj intervencije i njegovi 

pomoćnici ako ih ima, rukovodni stožer po specijalističkom principu, rukovoditelji sektorskih 

jedinica i njihovi pomoćnici, operativni rukovoditelji na pojedinim pozicijama po rasporedu 

lokacija. 

 

6.1.9. Potpis 

Rukovoditelj cjelokupne intervencije potpisuje plan koji se nakon ovjere prosljeđuje 

rukovodnoj strukturi na provedbu. 

 

7. AKTIVNOSTI NADZORA I EVALUACIJA POSTUPANJA 

Zadaća rukovoditelja je nadzor rada policijskih službenika koji može biti stalan ili periodični.  

„Neovisno o mjestu ili objektu kontrole, temeljni sustav kontrole obuhvaća tri koraka: 

postavljanje pokazatelja, mjerenje učinkovitosti tim pokazateljima, otklanjanje odstupanja  od 

pokazatelja i planova” (Weihrich i Koontz, 1993:578) 
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Što je plan konkretniji i jasnije propisuje pretpostavljeno ponašanje prilikom provedbe 

zadaća, to je i sustav nadzora konkretan i mjerljiv. Provedbom nadzora može se utvrditi i  

praktična provedivosti pojedinih odredbi ili plana u cijelosti. Nadzor može poslužiti i za 

manje korekcije plana koje su uzrokovane promjenom situacije na terenu. 

 „S obzirom na cilj nadzora, može biti nadzorno-usmjerivačkog karaktera, ali i čistog 

nadzornog karaktera. Cilj nadzorno-usmjerivačke djelatnosti je postizanje bolje kvalitete i 

boljih rezultata na duži rok, dok je cilj nadzora samog po sebi utvrđivanje činjenica u 

konkretnom predmetu odnosno problemskom pitanju,” (Mršić, 2016:206)  

Cilj nadzora trebao bi biti pravovremeno otklanjanje eventualnih nepravilnosti u radu nastalih 

prilikom provedbe planom predviđenih zadaća. Evaluacija postupanja predstavlja naknadnu 

analizu realizacije plana, te analizu postupanja pojedinih učesnika. Cilj evaluacije je 

ukazivanje na propuste koji su se dogodili kako se isti ne bi ponovili prilikom budućih 

postupanja. U slučaju izvanrednih događaja, koje odlikuje dinamičnost razvoja situacijske 

slike uslijed stalnih promjena stanja na terenu i odluka koje se donose i utječu na tu sliku, 

nužno je provoditi stalni nadzor kako bi se pravovremeno reagiralo na novonastale okolnosti 

te utvrdilo u kojoj mjeri planski dokumenti daju odgovor na stanje u prometu, te da li je 

postupanje policije odgovarajuće realnoj situaciji u vremenu i prostoru. 

 

8. ZAKLJUČAK 

Sigurnosni izazov koji se postavlja pred policiju, a odnosi se na osiguranje uvjeta za 

odvijanje sigurnog prometa na cestovnom prometnom pravcu, predstavlja složenost procesa u 

operativnom reagiranju neposredno nakon događaja, ali i u postupku pripreme i planiranja 

intervencije. Isto tako, ta složenost se očituje i u samoj neposrednoj provedbi taktičkih mjera 

koja je logički slijed prethodnih aktivnosti. Kroz sadržajni opis pokušao se prikazati opseg i 

količina podataka koji kroz proces procjene situacije direktno utječe na smjer u kojem se 

razvija intervencija, stalno preispitivanje i provjere utemeljenosti tih procjena kako bi se 

policijskom intervencijom ovladalo situacijom. Nužno je ispunjavanje taktičkih ciljeva 

intervencije, koji neposredno uvjetuju provedbu svih ostalih aktivnosti koje poduzimaju 

druge službe i institucije na prostoru pogođenom prirodnom katastrofom. U slučaju 

neispunjavanja ciljeva posljedično dolazi do blokiranja svih ostalih napora usmjerenih ka 

normalizaciji stanja,  i efikasnom pružanju pomoći itd. Značaj intervencije u svrhu osiguranja 

sigurnog i neometanog odvijanja prometa time dolazi do punog izražaja. 
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Abstract: Natural disasters as an extraordinary event, except potentional suffering of the 

population and material damages to property, presents a security challenge for services that 

are focused on providing assistance and rehabilitation of the overall condition in a 

threatened area. The characteristic of suddenness of such an event results in the need for the 

police organization to determine the initial centers in the action. At the very beginning, the 

actions of the police are focused on supporting the services in providing assistance to the 

injured, and at the same time the establishment of supervision on roads that will serve the 

purpose of arrival of emergency services and delivering assistance in forces and resources to 

the critical area. We want to show the tactics of police action in road traffic safety affairs, 

activity content and decision making process which are in function of timely and proper 

police activities. Tactical planning is defined through decision components which includes 

management guidelines, tactical objectives, tactical measures and organizational technical 

measures. It indicates the position of police action in interaction with headquarters of the 

civil protection and the importance of mutual coordination and timely exchange of 

information which are important for overcoming the situation. The role and activities of 

other participants who are involved in dealing with the purpose of road traffic safety are 

defined.  

 

Keywords: natural disaster, police, road traffic safety, police tactics  
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Sažetak: Upravljanje kao kontinuirana djelatnost na donošenju odluka u državnim organima 

i tijelima jedan je od važnih čimbenika u funkcioniranju sustava sigurnosti. Civilna zaštita 

jedan je dio sustava sigurnosti u Bosni i Hercegovini (BiH). Upravljanje, organiziranje i 

funkcioniranje civilne zaštite u BiH je izuzetno složeno jer se radi o više neovisnih razina: 

država, entiteti, distrikt, županije i općine. Krizne situacije kao iznenadni događaji koji 

prekidaju normalno odvijanje života, a nameću potrebu donošenja odluka u što kraćem 

vremenu, pravi su izazov za proces upravljanja civilnom zaštitom. Krizne situacije u BiH ali i 

one u drugim državama ne poznaju granice država ni unutarnju organizacijsku strukturu a 

zahtijevaju blagovremeno donošenje odluka upravljačkih struktura i adekvatan odgovor 

pripadnika civilne zaštite  na nastale događaje i njihove posljedice. Iskustva o djelovanju 

civilne zaštite u odgovoru na prirodne i druge nesreće u BiH i drugim državama pokazuju da 

postojeći sustav upravljanja i organizacijska struktura nisu adekvatni u odgovoru na krizu. 

Upravljanje civilnom zaštitom kao i njenu organizacijsku strukturu je moguće poboljšati uz 

određene izmjene. Sukladno ovome postavljaju se slijedeća pitanja: Koji su izazovi za 

upravljanje civilnom zaštitom u BiH? Koje izmjene u organizacijskoj strukturi civilne zaštite 

u BiH bi unaprijedile upravljanje u kriznim situacijama?    

 

Ključne riječi: civilna zaštita, krizno upravljanje, Bosna i Hercegovina 

 

1. UVOD 

Ovaj članak istražuje upravljanje civilnom zaštitom u Bosni i Hercegovini, uključujući 

izazove u kriznim situacijama, analizu postojeće strukture i preporuke za njeno poboljšanje 

kao i provedbu svih aspekata upravljanja u njegovu operacionalizaciju na svim razinama 

ustroja. Smisao pojma upravljanje izveden je iz sadržaja glagola upravljati a u mnogim 

jezicima se povezuje sa novolatinskim izrazom administracija, povezanim sa glagolom 

administrare i imenicom administration (Dujović,2006:25). Uprava predstavlja veoma 

složenu funkciju društva a tijekom 20. stoljeća u mnogim razvijenim državama se povećavala 

deset do dvadeset puta brže od porasta stanovništva (Pusić,1996:10). Značajan uticaj na 

gospodarski rast ali i društveni razvoj ima uprava, kao instrument za reguliranje odnosa na 

mnogim područjima uključujući i sigurnost. Upravljanje u području sigurnosti predstavlja 

kontinuiranu djelatnost povezivanja „svih faza upravljanja u jedinstven proces donošenja 

odluke, utvrđivanja politike i ciljeva koje treba da ostvari“ sustav nacionalne sigurnosti 

(Dujović,2006:26). Sustav nacionalne sigurnosti je „.dio društvenog sistema kojim se 

zadovoljavaju društveni i individualni interesi građana svake savremene demokratske države 

iz oblasti međunarodnog subjektiviteta države, građanskih prava i sloboda i zaštita čovjeka i 

njegove okoline od svih oblika ugrožavanja.“ (Dujović, 2006:141). Funkcioniranje sustava 

nacionalne sigurnosti vrši se u osnovnim elementima sustava nacionalne sigurnosti kroz 
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operativne djelatnosti društva. Sustav nacionalne sigurnosti uključuje: politiku nacionalne 

sigurnosti, obrambeni sustav, sustav unutarnje sigurnosti, sustav civilne zaštite, sigurnosno 

samoorganiziranje društva i učešće države u međunarodnim sigurnosnim i obrambenim 

organizacijama (Tatalović i Bilandžić,2005:45).  

Bosna i Hercegovina je decentralizirana država u kojoj postoji institucionalni neracionalizam 

i birokratija. Zakoni se donose na 14 nivoa a u ranom postdejtonskom periodu mnogi atributi 

države nisu postojali. U Republici Srpskoj je vlast koncentrirana na nivou entiteta dok je 

Federacija BiH znatno decentralizirana a Brčko Distrikt je neovisno uređen u odnosu na 

entitete (Smajić,2011:139). Organizacijska struktura i elementi sustava sigurnosti u Bosni i 

Hercegovini nastali su kao posljedica političko-pravnog ustrojstva proizvedenog 

potpisivanjem Općeg okvirnog sporazuma za mir u Bosni i Hercegovini u Parizu, 14. 

prosinca 1995. godine. Sigurnosna pitanja su ovim sporazumom ostavljana u nadležnosti 

dvaju entiteta, Federacije BiH i Republike Srpske, kao nižih administrativnih jedinica u 

odnosu na državu BiH u čijem sastavu se nalaze. Dodatno je usložnjen sustav uspostavom 

Brčko-Distrikta Bosne i Hercegovine 1999. godine. U normativnom smislu Bosna i 

Hercegovina nema adekvatne strateške dokumente poput strategije nacionalne sigurnosti već 

razvija pojedine strategije iz područja sigurnosti koje tretiraju terorizam, korupciju, 

organizirani kriminal i dr. 

Definiciju krize, u suvremenom značenju, daje Pol t’Hart navodeći da je ona “neprijatan 

događaj, koji predstavlja izazov za donosioce odluka, iskušava ih da postupaju u uslovima 

ugrožavanja, vremenske stiske i nespremnosti.” Kriza je “ozbiljna prijetnja osnovnim 

strukturama ili fundamentalnim vrijednostima i normama socijalnog sistema koja, u uslovima 

vremenskog pritiska i veoma nesigurnih okolnosti, zahtijeva donošenje kritičnih odluka.” 

(Kešetović i dr. 2013:22-23). „Krize stavljaju političare i birokrate u samo središte problema. 

One ih izvlače iz svakodnevne političke i administrativne rutine u kritični ambijent u kome su 

slava zbog uspjeha i potpuni neuspjeh tijesno povezani.” (Kešetović i dr. 2013:7) 

 

2. POLITIČKI USTROJ I SUSTAV SIGURNOSTI U BOSNI I HERCEGOVINI 

Opći okvirni sporazumom za mir u Bosni i Hercegovini (poznat pod nazivom Daytonski 

mirovni sporazum) dogovoren je pod pokroviteljstvom Sjedinjenih Američkih Država (SAD), 

Europske unije (EU), Francuske, Njemačke, Velike Britanije i Rusije u zračnoj bazi Wright 

Patterson u gradu Dayton, državi Ohio, SAD, u periodu od 1. do 21. studenoga 1995. godine. 

Potpisan je 14. prosinca 1995. godine u Parizu, Francuska. Ovim sporazumom uspješno je 

okončan rat u Bosni i Hercegovini 1992.- 1995. godine (Holbrooke,1998:321, Bayley i 

Perito,2012:53). 

Reformu Ustava Bosne i Hercegovine prepoznata je od strane međunarodne zajednice kao 

neophodna da bi država postala funkcionalna i finansijski održiva. EU se zalaže za ustavne 

reforme kako bi se institucije države osposobile za provođenje mnogobrojnih reformi 

neophodnih za približavanje članstvu u EU. Promjene nastale provođenjem niza reformi 

služile bi interesima svih građana Bosne i Hercegovine. Među političkim elitama u Bosni i 

Hercegovini trenutno nema političke volje za postizanje kompromisa o ustavnim promjenama 

(Azinović i dr.,2012:66-67; Banović i Gavrić, 2010:160).  

Državno uređenje Bosne i Hercegovine je da je to složena država koja se sastoji od entiteta 

Republike Srpske (uređen na unitarnom principu) i entiteta Federacija Bosna i Hercegovina 
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koji se sastoji od deset županija. Pored dva entiteta imamo i Brčko distrikt Bosne i 

Hercegovine koji ne pripada niti jednom entitetu već se nalazi pod nadležnošću države. 

(Bakšić-Muftić, 2005: 71). 

Političko ustrojstvo i razvoj sustava sigurnosti u Bosni i Hercegovini nakon potpisivanja 

Općeg okvirnog sporazuma za mir u Bosni i Hercegovini su povezani. Uvažavajući činjenicu 

da je ovaj sporazum okončao rat ali i postavio temelje za rad i funkcioniranje države od 

perioda kada je potpisan, u prosincu 1995. godine, jasno je da sam po sebi nije dovoljan. 

Proces tranzicije u kojem se u BiH nastoji kroz različite reforme poboljšati stanje u državi 

traje i 27 godina nakon okončanja rata. U sustavu sigurnosti je pokrenuta reforma obrane, 

reforma policije i reforma sustava zaštite i spašavanja u Bosni i Hercegovini. 

Nakon potpisivanja Daytonskog mirovnog sporazuma, u prosincu 1995. godine, na teritoriji 

Bosne i Hercegovine postojale su tri vojske: Armija RBiH, Hrvatsko vijeće obrane (ARBiH i 

HVO su ujedinjeni u Vojsku Federacije BiH) i Vojska Republike Srpske (Brljavac,2012:35). 

Usvajanjem Zakona o obrani Bosne i Hercegovine 2005. godine (Službeni glasnik Bosne i 

Hercegovine, br. 88/05) ozvaničena je jedinstvena odbrambena struktura BIH i uspostavljen 

lanac zapovijedanja i kontrole nad Oružanim snagama Bosne i Hercegovine. 

Ukupno 16 agencija čini veoma složena struktura policijskih agencija u Bosni i Hercegovini. 

Pored Granične policije BiH, Državne agencije za istrage i zaštitu (SIPA) i Direkcije za 

koordinaciju policijskih tijela, koje su na razini države, uključuje još 13 agencija: dvije 

entitetske, u Federaciji BiH (u kojoj svih deset županija ima svoje policijske agencije) i 

Republici Srpskoj, a pored entitetskih i policijske snage Brčko Distrikta Bosne i Hercegovine 

(Hadžović,2012:27; Smajić,2010:60). 

U periodu nakon potpisivanja Općeg okvirnog sporazuma za mir u Bosni i Hercegovini 

civilna zaštita se nalazila u okviru entitetskih sistema obrane. Značajne promjene dogodile su 

se kada je 1998. godine civilna zaštita u Republici Srpskoj izdvojena iz područja obrane a u 

Federaciji BiH se izdvajanje civilne zaštite iz područja obrane dogodilo 1999. godine. U 

Brčko-Distriktu BiH je civilna zaštita uspostavljena 2003. godine (Huseinbašić,2009:60). Na 

razini države BiH u sklopu Ministarstva sigurnosti BiH formiran je Sektor za civilnu zaštitu 

(Huseinbašić,2009:73) koji je 2009. godine preimenovan u Sektor zaštite i spašavanja a 

usvojen je i Okvirni zakon o zaštiti i spašavanju ljudi i materijalnih dobara od prirodnih ili 

drugih nesreća u BiH (Službeni glasnik BiH, br. 50/08). 

 

3. CIVILNA ZAŠTITA I ZAŠTITA I SPAŠAVANJE U BOSNI I HERCEGOVINI 

Zaštita i spašavanje ljudi i materijalnih dobara od prirodnih i drugih nesreća je vrlo stara 

aktivnost, ali se njeno proučavanje javlja kasnije. To je multidisciplinarna oblast za koju je 

potrebno konsultirati brojne naučne oblasti i discipline, koje u predmetu svoga proučavanja 

imaju određene pojave u prirodi ili tehnička dostignuća u privredi (Huseinbašić,2009:5). 

Civilna zaštita „kao dio sistema zaštite i spašavanja ljudi, materijalnih, kulturnih i drugih 

dobara vrlo je dinamična aktivnost. Državne strukture je oblikuju u duhu međunarodno-

pravnih normi kako bi svojim građanima pružile minimum sigurnosti od prirodnih i drugih 

nesreća.“ (Huseinbašić,2007:9).  

Sustav zaštite i spašavanja Bosne i Hercegovine čine: vladin sektor, pravni subjekti i navladin 

sektor. Vladin sektor čine javne ustanove, Ministarstvo sigurnosti Bosne i Hercegovine i 

ostala ministarstva. Javne ustanove su ustanove koje osnivaju različite razine vlasti u državi 
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radi obavljanja djelatnosti od interesa za tu razinu a mogu biti iz područja odgoja, 

obrazovanja, znanosti, kulture, sporta, zdravstvene skrbi, socijalne skrbi i drugih. 

Ministarstvo sigurnosti Bosne i Hercegovine je resorno tijelo u sastavu Vijeća ministara 

Bosne i Hercegovine koje je, 

sukladno zakonu, zaduženo za upravne i stručne poslove sigurnosti (Huseibašić, 2009:41). 

 

Tablica 1. Sustav zaštite i spašavanja u Bosni i Hercegovini 

SUSTAV ZAŠTITE I SPAŠAVANJA BiH 

VLADIN SEKTOR PRAVNI SUBJEKTI NEVLADIN SEKTOR 

Javne ustanove elektroprivreda, vodoprivre- 

da, rudnici,  kemijska  indu- 

strija, proizvodnja lijekova i 

medicinske opreme, telekom  

Udruge građana (GSS i dr.) 

Ministarstvo sigurnosti BiH Humanitarne organizacije 

(Crveni križ/krst, Crveni 

polumjesec 
ostala ministarstva Vijeća 

ministara BiH 

Izvor: Huseinbašić,2009:58 

 

Ostala ministarstva iz sastava Vijeća ministara BiH su: Ministartvo vanjskih poslova, 

Ministarstvo obrane, Ministarstvo financija i trezora, Ministartvo pravde, Ministartvo vanjske 

trgovine i ekonomskih odnosa, Ministarstvo prometa i komunikacija, Ministartvo za ljudska 

prava i izbjeglice, Ministartvo civilnih poslova (www.vijeceministara.gov.ba pristupljeno 

19.05.2023.). Pravni subjekti od značaja za sustav zaštite i spašavanja su: elektroprivreda, 

vodoprivreda, rudnici, kemijska industrija, proizvodnja lijekova i medicinske opreme, 

telekom i drugi. Pojam pravnih subjekata u novije vrijeme se povezuje sa pojmom kritične 

infrastrukture koje “su sustavi, mreže i objekti koji pružaju osnovne usluge društvu te 

predstavljaju okosnicu gospodarstva, sigurnosti i zdravlja nacije, a sigurnost i dobrobit 

društva ovisna je o njihovoj sigurnosti i otpornosti“ (civilna-zastita.gov.hr/kriticna-

infrastruktura/111 pristup 19.05.2023.). Nevladin sektor čine udruge građana i humanitarne 

organizacije. Pod udrugama građana najčešće se misli na gorsku službu spašavanja obzirom 

da ni na jednoj razini vlasti u Bosni i Hercegovini ne postoji zakon koji regulira uspostavu i 

djelovanje ove službe. Pod humanitarnim organizacijama najčešče se misli na Crveni križ i 

Crveni polumjesec obzirom da imaju stalnog člana u stožerima civilne zaštite. 

Osnovni normativno pravni akti u području zaštite i spašavanja u Bosni i Hercegovini su: 

- Okvirni zakon o zaštiti i spašavanju ljudi i materijalnih dobara od prirodnih ili drugih 

nesreća u Bosni i Hercegovini, (Službeni glasnik BiH br. 50/08), 

- Zakon o zaštiti i spasavanju u vanrednim situacijama, (Službeni glasnik RS, br. 121/12), 

- Zakon o zaštiti i spašavanju ljudi i materijalnih dobara od prirodnih i drugih nesreća, 

(Službene novine Federacije BiH, br. 39/03, 22/06 i 43/10) 

- Zakon o zaštiti i spašavanju ljudi i materijalnih dobara od prirodnih i drugih nesreća u 

Brčko- Distriktu Bosne i Hercegovine, (Službeni glasnik Brčko-Distrikta BiH, br. 29/16 i 

33/16. 

http://www.vijeceministara.gov.ba/
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Tablica 2. Upravljanje sustavom zaštite i spašavanja u Bosni i Hercegovini 

V I J E Ć E   M I N I S T A R A   B O S N E   I   H E R C E G O V I N E 

MINISTARSTVO SIGURNOSTI BOSNE I HERCEGOVINE (Sektor zaštite i spašavanja) 

Vlada Federacije BiH Vlada Brčko-Distrikta BiH Vlada Republike Srpske 

Federalna uprava CZ Odjel javne sigurnosti Republička uprava CZ 

10 županijskih uprava CZ Odsjek civilne zaštite Općinske službe CZ 

Općinske službe CZ  

Izvor: Huseibašić,2009:74 

 

Upravljanje sustavom zaštite i spašavanja počinje od Vijeća ministara BiH koje preko 

Ministarstva sigurnosti BiH, točnije njegovog sektora zaštite i spašavanja, komunicira sa 

Vladom Federacije BiH, Vladom Republike Srpske i Vladom Brčko-Distrikta BiH. Vlada 

Federacije BiH ima Federalnu upravu civilne zaštite (koja ispod sebe ima 10 županijskih 

uprava a unutar svake županije općinske službe civilne zaštite), Vlada Republike Srpske ima 

Republičku upravu civilne zaštite (koja ispod sebe ima općinske službe civilne zaštite). Vlada 

Brčko-Distrikta BiH ima odjel za javnu sigurnost i u njemu odsjek za civilnu zaštitu.    

„Vijeće ministara ima direktnu nadležnost nad radom ministarstava i svih drugih 

organizacijskih dijelova državne uprave. Nadležno je da po prijedlogu Komisije za izbor i 

imenovanje vrši postavljenje službenika i njihovih zamjenika koji rukovode direkcijom, 

agencijom, pomoćnike ministara, komisije i sl.“ (Huseinbašić,2009:41). Sukladno ovome 

Vijeće ministara BiH imenuje direktora Obavještajno-sigurnosne agencije BiH, koji za svoj 

rad odgovara Vijeću ministara BiH. Direktori koje imenuje Vijeće ministara BiH u Graničnoj 

policiji BiH, Državnoj agenciji za istrage i zaštitu i Službi za poslove sa strancima za svoj rad 

odgovaraju ministru sigurnosti BiH ali izvještaje o radu podnose Vijeću ministara BiH. 

Obzirom da na razini države nema uprava civilne zaštite niti uprava zaštite i spašavanja jasno 

je da Vijeće ministara BiH ima koordinacijsku ulogu a u pogledu pravnih akata upravljanja 

nadležno je da donese odluku o proglašenju stanja prirodne ili druge nesreće na teritoriji 

Bosne i Hercegovine (ako je nesreća zahvatila oba entiteta i distrikt) i odluku o prestanku 

stanja date nesreće. Rukovođenje, kao operacionalizacija procesa upravljanja, na razini 

države ogleda se u Koordinacijskom tijelu Bosne i Hercegovine za zaštitu i spašavanje. 

Nadležno je da Vijeću ministara, na zahtjev entiteta i distrikta, predloži proglašenje stanja 

prirodne ili druge nesreće kao i odgovarajuće odluke iz svoje nadležnosti. Koordinacija 

aktivnosti u sustavu zaštite i spašavanja na prevenciji, prijemu i pružanju međunarodne 

pomoći i davanje preporuka nadležnim institucijama i tijelima na razini države djelokrug su 

ovog koordinacijskog tijela. Na razini države ne postoji stožer civilne zaštite ali stožeri 

civilne zaštite postoje na nivou entiteta i distrikta. Sukladno ovome operativno djelovanje ne 

postoji na razini države već na nivou entiteta i distrikta. U slučaju angažiranja Oružanih 

snaga Bosne i Hercegovine na pružanju pomoći civilnim strukturama u odgovoru na prirodne 

i druge nesreće samu odluku o angažiranju donosi Predsjedništvo Bosne i Hercegovine (samo 

ako se slažu sva tri člana) a Ministarstvo obrane BiH, po donesenoj odluci, upućuje zapovjed 

Zajedničkom štabu Oružanih snaga Bosne i hercegovine koji putem Operativnog 

zapovjedništva angažira predviđenu postrojbu. Najčešće se angažira Brigada zračnih snaga za 

gašenje požara iz zraka ili kopnene snage za provedbu mjera zaštite i spašavanja, uz 
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napomenu da se ovo radi samo ako su civilni resursi nedostatni ili ih nema 

(Huseinbašić,2009:79-81). Dodatno opterećenje za unaprjeđenje civilne zaštite je neslaganje, 

na razini entiteta, za uključivanje u euroatlantske integracije. Republika Srpska ne želi 

odustati od nadležnosti entiteta u pogledu unutarnje sigurnosti.   

Krizne situacije iz područja zaštite i spašavanja koje su se dogodile u Bosni i Hercegovini su: 

poplave, požari, visoki sniježni nanosi, imigracijska kriza i pandemija koronavirusa COVID-

19. Na većinu ovih kriznih situacija proveden je odgovor dok se na prevenciji vrlo malo 

radilo. Odgovor na većinu ovih kriznih situacija je urađen u suradnji sa susjednim državama i 

međunarodnim organizacijama. Vijeće ministara BiH, posebno Ministartvo sigurnosti BiH i 

Ministartvo obrane BiH, i Predsjedništvo BiH su djelovali u skladu sa svojim nadležnostima 

ali je postojeći sustav upravljanja previše složen a u određenim dijelovima mu nedostaje 

jasan način operacionalizacije sa razine države. Trenutak kada nesreće prerastaju u krizne 

situacije i zahtijevaju uključenje institucija na razini države zahtjeva primjenu kriznog 

menadžmenta. Poplave koje su 2014. godine pogodile Bosnu i Hercegovinu pokazale su da 

sustav na razini entiteta i distrikta nije pripremljen za odgovor na ovu prirodnu nesreću iako 

su nadležni za upravljanje vodoprivredom. Požari otvorenog prostora (naročito u 

Hercegovini) pokazuju da civilne strukture ne raspolažu potrebnim resursima za njihovo 

gašenje i da se ovaj problem ne rješava ni na razini države ni na nižim razinama. U 

graničnom pojasu sa Republikom Hrvatskom je rješenje za gašenje požara otvorenog prostora 

u tome da letjelice iz Republike Hrvatske mogu ući u zračni prostor Bosne i Hercegovine i 

gasiti požar koji prijeti da će preći granicu. Visoki sniježni nanosi iz 2012. godine ukazuju da 

niti pravni subjekti niti vladin sektor može adekvatno odgovoriti na ovu prirodnu nesreću i da 

je za ovo potrebno veće uključivanje građana. Imigracijska kriza pokazala je, prije svega, da 

ne postoji jedinstven pristup u njenom rješavanju. Resursi lokalne zajednice su nedovoljni da 

odgovore na prihvat, ishranu, zdravstvenu i socijalnu skrb migranata a na razini države ne 

postoje uopće. Pandemija koronavirusa COVID-19 pokazala je da zdravstveni sustav ne 

posjeduje kapacitete za prijem i tretman ugroženih i oboljelih a i da strukture na razini države 

nisu u mogućnosti nabaviti, u odgovarajućem vremenskom roku, potrebnu medicinsku 

opremu i lijekove.   

 

4. PREPORUKE 

Obzirom da Bosna i Hercegovina nema strategiju nacionalne sigurnosti i da je na najvišoj 

razini aktuelan dokument Sigurnosna politika Bosne i Hercegovine neophodno je izvršiti 

izmjene i dopune u pogledu zaštite i spašavanja. U elementima Sigurnosne politike Bosne i 

Hercegovine pomenuta je zaštita okoliša ali je to samo manji dio zaštite i spašavanja. 

Obzirom da dokument datira iz 2006. godine neophodno je u cijelosti revidirati i dopuniti 

njegov sadržaj. U elemente uvrstiti zaštitu i spašavanje na način da se identificiraju postojeći 

problemi i postavi smjer njihovog rješavanja. Ovim će se Vijeću ministara BiH dati veći 

značaj od puke koordinacije po načelu predloga koji entiteti ili distrikt nisu obavezni uvažiti. 

Postojeća četiri zakona iz područja zaštite i spašavanja većim dijelom imaju zajedničke 

stavke. Moguće je izvršiti usporedbu, analizirati pojedine dijelove zakona i sastaviti jedan 

zakon kojim će se urediti sustav zaštite i spašavanja. Postojeći dokumenti usmjeravaju Bosnu 

i Hercegovinu u smjeru euroatlantskih integracija a samim time je neophodno prilagoditi 

domicilne zakone onim u Europskoj uniji. Politička volja za izmjenom ustava pa i zakonskih 
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i podzakonski akata bi u ovom slučaju bila u smjeru izmjena i prilagođavanja europskoj 

legislativi. 

Operativno djelovanje počinje tek na razini entiteta i distrikta. Obzirom na prijetnje i ugroze 

koje su stalno prisutne na području Bosne i Hercegovine i u susjednim državama moguće je 

raditi na nekoliko stavki. Uspostava državnog registra prijetnji i ugroza od svih vrsta 

ugrožavanja. Uspostava snaga zaštite i spašavanja na razini države (za projekte od značaja za 

državu kao što su gašenje požara iz zraka, uklanjanje minsko-eksplozivnih sredstava, zaštitu i 

spašavanje na vodi i pod vodom i dr.). Potrebno je na razini države normativno urediti 

područje zaštite kritične infrastrukture od prirodnih ili drugih nesreća.    

 

5. ZAKLJUČCI 

Suvremene države sa razvijenom upravom kontinuirano nastoje poboljšati proces upravljanja 

u svim područjima života. Upravljanje sustavom (nacionalne) sigurnosti u suvremenim 

državama je složeno jer nastojanja između potreba i mogućnosti su dio kontinuiranog procesa 

za njegovim poboljšanjem. Civilna zaštita je dio sustava sigurnosti koji organizira i kontrolira 

država kako bi pružila zaštitu i spasila stanovništvo i materijalna dobra na pogođenom 

području. Bez obzira da li se promatra kao dio sustava unutarnje sigurnosti ili kao zaseban 

sustav, civilna zaštita u reagiranju na katastrofu nerijetko nije u mogućnosti da samostalno 

pruži odgovor već koordinira združeni odgovor pridruženih snaga sustava sigurnosti kao što 

su vojska, policija i drugi. U najtežim slučajevima na pogođeno područje pomoć dolazi iz 

drugih država i međunarodnih organizacija.  U takvim uvjetima upravljanje je dodatno 

složeno a zahtjevi koordiniranog operativnog djelovanja su neminovnost.     

Civilna zaštita u Bosni i Hercegovini nije jedinstven sustav. Organizirana je u skladu sa 

administrativno-teritorijalnim ustrojem, odnosno na razini entiteta i distrikta, kantona i 

općina. Na razini države ne postoji uprava civilne zaštite niti zaštite i spašavanja već dio 

poslova ovih organa obavlja sektor zaštite i spašavanja, smješten u Ministarstvu sigurnosti 

BiH, i Koordinacijsko tijelo Bosne i Hercegovine za zaštitu i spašavanje. Odgovor i stanje 

nakon kriznih situacija pokazuju da je postojeće koordiniranje nedovoljno i da su potrebne 

promjene u upravljanju. Da bi se upravljanje učinilo efikasnijim potrebno je smanjiti razine 

organiziranja civilne zaštite (naročito u Federaciji BiH, izostavljanjem županijske razine) i 

postići minimum u prihvatanju dijela procesa upravljanja sa razine države. Postojeće pravno 

uređenje područja civilne zaštite sa četiri zakona, na različitim razinama, previše usložnajava 

upravljanje i provedbu operativnog djelovanja. Neslaganje unutarnjih političkih predstavnika 

u pogledu euroatlantskih integracija dodatno je opterećenje za brojne reformske procese u 

Bosni i Hercegovini, posebno sustava sigurnosti pa time i civilne zaštite.    

  



Civilna zaštita i međunarodni aspekti kriznog 
menadžmenta 

Civil protection and international aspects of 
crisis management 

 

16th International Scientific and Professional Conference ''Crisis Management Days'' 146 

 

LITERATURA 

 

Azinović, V., Bassuener, K., Weber, B. (2012) Analiza sigurnosnih rizika, Sarajevo: Fakultet 

političkih nauka i Atlantska inicijativa 

Banović, D. i Gavrić, S. (ur.) (2011) Država, politika i društvo u Bosni i Hercegovini, 

Sarajevo: University Press: Magistarat 

Bayley, D. i Perito, M. R. (2012) Policija u ratu: Suzbijanje pobunjeništva, terorizma i 

nasilničkog kriminaliteta, Zagreb: Ministarstvo unutarnjih poslova Republike 

Hrvatske 

Brljavac, B. (2012) „Building a Common State Army Forces in Post-War Bosnia and 

Herzegovina: Assessing its Peace-Building Perspective“, u: Romanian Journal of 

European Affairs, vol. 12, no. 1, str. 27-38  

Dujović, J. (2006) Upravljanje i rukovođenje sistemima sigurnosti, Sarajevo: Fakultet 

političkih nauka 

Hadžović, D. (ur) (2012) Pregled reforme sigurnosnog sektora u Bosni i Hercegovini, 

Sarajevo: Centar za sigurnosne studije 

Holbrooke, R. (1998) Završiti rat, Sarajevo: Šahinpašić 

Huseinbašić, Ć. (2007) Civilna zaštita u sistemu sigurnosti, Sarajevo: Fakultet političkih 

nauka 

Huseinbašić, Ć. (2009) Upravljanje sistemom zaštite i spašavanja, Sarajevo: Jordan studio 

d.o.o. Sarajevo 

Izvještaj Komisije za reformu obrane (rujan, 2005) OS BiH: Jedna vojna sila za 21. stoljeće, 

Sarajevo: Komisija za reformu obrane  

Izvještaj Komisije za restruktuiranje policije (2004) Konačni izvještaj o radu Komisije za 

restruktuiranje policije Bosne i Hercegovine, Sarajevo: Komisija za restruktuiranje 

policije 

Kešetović, Ž., Korajlić, N. i Toth, I. (2013) Krizni menadžment, II izmijenjeno i dopunjeno 

izdanje, Sarajevo, Velika Gorica: Fakultet za kriminalistika, kriminologiju i 

sigurnosne studije i Veleučilište Velika Gorica    

Okvirni zakon o zaštiti i spašavanju ljudi i materijalnih dobara od prirodnih ili drugih nesreća 

u Bosni i Hercegovini, „Službeni glasnik Bosne i Hercegovine“, broj 50/08  

Pusić, E. (1996) Nauka o upravi, II izmijenjeno i dopunjeno izdanje, Zagreb: Školska knjiga  

Sigurnosna politika Bosne i Hercegovine (8. veljače, 2006.) Sarajevo: Predsjedništvo Bosne i 

Hercegovine 

Smajić, M. (2010) Organizovani kriminal u Bosni i Hercegovini: Tranzicijske dileme, 

Sarajevo: Fakultet političkih nauka 

Smajić, M. (2011) Međunarodne organizacije i sigurnost Bosne i Hercegovine u 

postdejtonskom periodu, Sarajevo: Dobra knjiga 

Spahić, T. (2012) Razvoj nacionalnih policija u Evropi, Sarajevo: CPU Printing company 

Tatalović, S. i Bilandžić, M. (2005) Osnove nacionalne sigurnosti, Zagreb: Ministarstvo 

unutarnjih poslova Republike Hrvatske 

www.vijeceministara.gov.ba pristupljeno 19.05.2023. 

Zakon o obrani Bosne i Hercegovine, „Službeni glasnik Bosne i Hercegovine“, broj: 88/05ž 

http://www.vijeceministara.gov.ba/


Civilna zaštita i međunarodni aspekti kriznog 
menadžmenta 

Civil protection and international aspects of 
crisis management 

 

16th International Scientific and Professional Conference ''Crisis Management Days'' 147 

 

Zakon o zaštiti i spasavanju u vanrednim situacijama, „Službeni glasnik Republike Srpske“, 

broj 121/12 

Zakon o zaštiti i spašavanju ljudi i materijalnih dobara od prirodnih i drugih nesreća, 

„Službene novine Federacije Bosne i Hercegovine“, br. 39/03, 22/06 i 43/10 

Zakon o zaštiti i spašavanju ljudi i materijalnih dobara od prirodnih i drugih nesreća u Brčko- 

Distriktu Bosne i Hercegovine, „Službeni glasnik Brčko-Distrikta Bosne i 

Hercegovine“, broj 29/16 i 33/16  

 

 

CHALLENGES OF CIVIL PROTECTION MANAGEMENT IN BOSNIA AND 

HERZEGOVINA IN CRISIS SITUATIONS 

 

Abstract: Management as a continuous decision-making activity in state administration and 

bodies is one of the important factors in the functioning of the security system. Civil 

protection is one part of the security system in Bosnia and Herzegovina (BiH). The 

management, organization and functioning of civil protection in BiH is extremely complex 

because it involves several independent levels: the state, entities, districts, cantons and 

municipalities. Crisis situations, as sudden events that interrupt the normal development of 

life and impose the need to make decisions in the shortest possible time, are a real challenge 

for the civil protection management process. Crisis situations in Bosnia and Herzegovina, as 

well as those in other countries, do not know state borders or internal organizational 

structures, and require timely decision-making by management structures and an adequate 

response by members of the civil protection to the events and their consequences. The 

experiences of the operation of civil protection in response to natural and other disasters in 

BiH and other countries show that the existing management system and organizational 

structure are not adequate in responding to the crisis. Civil protection management as well 

as its organizational structure can be improved with certain changes. Accordingly, the 

following questions are asked: What are the challenges for the management of civil 

protection in BiH? What changes in the organizational structure of civil protection in BiH 

would improve management in crisis situations? 

 

Keywords: civil protection, crisis management, Bosnia and Herzegovina 
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Abstract: The Croatian emergency management system is in the development phase and one 

of the greatest potentials for further development is the recognition and involvement of all 

potential stakeholders and contributors working primarily outside the system. One of these is 

the engineering community, which is not a recognized and important part of the emergency 

management system in most countries.  

A great example of involvement of engineering community inside the emergency management 

systems is 2020 Petrinja earthquake, where engineers were an important part of the response 

process at the national level. This event can serve as a case study for the contribution of 

engineers to the emergency management system response phase. 

Approximately 1500 engineers participated in the activities, the most important of which was 

the building damage and usability assessment. The extent of the contribution of the 

engineering community can be analyzed by examining how many other emergency 

management systems activities depended on it. 

The volunteering aspect of the engineering community’s contribution was crucial for 

completing the activities in a reasonable time. With better preparation of the emergency 

management system and the entire engineering community, their contribution would be much 

higher and this is something that needs to be improved in the coming years. 

This is just one example that Emergency Management Systems have to start recognizing the 

potential stakeholders and focus on using them to ensure the system’s development. While 

engineers must recognize their potential role in the system’s response phase and prepare for 

potential need for their services. 

 
Keywords: Engineering Community, Emergency Management Systems, Disasters, Civil 

Engineering, Volunteers 

 

1. INTRODUCTION 

On March 22, 2020, an earthquake of magnitude 5.4 shook the city of Zagreb and its 

surrounding area and that was first significant earthquake in Croatia in more than 20 years. 

Shortly after this event, on December 28, 2020, an earthquake of magnitude 4.9 occurred 

about 50 kilometers from Zagreb in the town of Petrinja and in the wider area of Sisak-

Moslavina County. 

That proved to be foreshock after the main Mw 6.4 earthquake that struck the area next day. 

Main shock caused significant damage to buildings and about 15.000 people had to be 
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temporarily housed. Seven people died during the earthquake, and another one died weeks 

later from injuries sustained during the earthquake. The strong foreshock and holiday season 

contributed to a lower death toll, but also the Covid pandemic and related restrictions had 

positive impact on reducing casualties. But it had a negative impact on the response phase 

after the 2020 Petrinja Earthquake since because as it posed special challenges. 

The magnitude of the negative consequences, estimated at $5.5 billion using the Rapid 

Damage and Needs Assessment methodology, led the Croatian government to declare a 

disaster (Capannelli et al., 2021). The response required all available forces of the emergency 

management system (in Croatia: Civil Protection System). The forces deployed include civil 

protection interventions units, fire departments, police, army, but also the Croatian Red Cross 

and the Croatian Mountain Rescue Service, both staffed by volunteers. In addition, many 

unexpected volunteers from outside showed up and helped during the response, for example 

football club supporters and war veterans. There were also other groups of volunteers who 

had specialized skills and knowledge, such as cooks, mountain climbers, and engineers. 

This event can be used to highlight the overall importance of volunteers in the response phase 

of emergencies. Especially those who are not yet sufficiently recognized and researched in 

theory and therefore not fully involved in emergency management systems in practice. One 

of the best examples is the engineering community and its potential in emergency 

management systems. 

The reason is that most emergency management systems do not use engineering community 

as much as they should, especially the broader engineering community. While the more 

developed ones may use some groups of engineers within their systems, especially in the 

prevention phase, but there is still a gap in understanding how each engineer can play a 

potential role within the response phase of the system.  

There is an obvious overlap between engineering and emergency management. The potential 

of this overlap is a good example of the emergency management gap mentioned above that 

needs further study and analysis. Closing this gap will have significant implications for the 

development of emergency management. It is important to use disasters and their 

consequences, especially the positive ones, for long-term progress. 

 

2. METHODS 

The response phase of the emergency management system after the 2020 Petrinja Earthquake 

and is a case study that forms the basis of the research. In order to make this research 

applicable to other global emergency management systems, first deduction, analysis and 

specialization methods were carried out first. In the main part of the research, proving, 

description and interviewing methods were applied. In the conclusions, the methods of 

induction, synthesis, and generalization were applied to connect the results of this particular 

study on a single event to the global field of research. 

In addition to the methods, six techniques were used during the study. Observation and 

experiment were the main techniques used. Examination was conducted by interviewing 

people who were closely associated with the engineering community during the response. 

Classification, measurement, and analogy were also used in conducting the study. 
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3. LITERATURE REVIEW 

Modern emergency management systems are under development in most countries, as 

emergency management itself is still a relatively new discipline (Penuel et al., 2013). Current 

trends in emergency management are also being redefined, and there are still many systems 

in transition from the traditional to the modern format. One of the most important current 

trends is the focus on prevention, the use of the scientific community, and the use of existing 

capacities within, but also outside, the system. They all point to the fact that there is room for 

improvement and it is important to understand this and try to develop systems accordingly. 

Engineers and their involvement in emergency management systems are a good example of 

all three of these trends. They are part of the scientific community, they can have a significant 

impact on prevention, and they can be part of the other systems and used as resources on a 

situational or part-time. They are used in many systems, but in very limited numbers and 

within very limited and traditional roles. However, they have much greater potential in 

modern emergency systems, especially in the response phase and for use by the entire 

engineering community. 

The traditional roles of engineers in emergency management systems are associated with the 

creation of standards and regulations, scientific research, and testing, on which only a small 

group of engineers from the scientific institutions and chambers work (Cruz, 2017). The rest 

of the engineering community is only passively involved, as they are required to implement 

the standards and regulations in their daily work. 

In some countries, there are a small number of engineers who are actively involved in 

emergency management systems from within. They are mainly associated with activities 

providing technical support for operational forces in all phases, including response. The best 

example of the involvement of engineers (USAR) in emergency management systems in the 

response phase is the Urban search and rescue teams, which have engineers within the team 

with specialized tasks (El-Tawil and Aguirre, 2010). However, there is no generally accepted 

opinion on the importance of engineers in emergency management systems, resulting in the 

frequent absence of engineers in the system during the response phase. For this reason, but 

also because of the increasing number of scientific studies proving the need and importance 

of engineers in the response phase, there is an opportunity to solve this problem in the future. 

Still, entire engineering community is not emphasized and most of the forementioned lessons 

learned and scientific studies are limited to the importance of a few engineers or a single 

organization dedicated for engineers within the system. 

The use of engineers in the Croatian emergency management system before the 2020 

Earthquakes was very similar to the global standard mentioned above. Engineers from 

faculties and chambers were involved mainly through Ministry of construction for earthquake 

risk reduction through development of strategic documents, (earthquake) risk assessments, 

and standards and regulations (Atalić et al., 2019). Engineering contribution was limited to a 

handful of engineers who were hired sporadically, while the rest of the engineering 

community did not perceive their role and potential within the emergency management 

system. In addition, there was no central organization for the engineering community within 

the emergency management system. 
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The engineering community in Croatia did not have much experience with earthquakes and 

their participation in the emergency management system. A small number of engineers 

participated in the assessment and reconstruction after the 1996 Ston Earthquake and some 

engineers participated in the post-war reconstruction in the late 1990s, which has some 

similarities with earthquake response and reconstruction (Stojan et al., 2000). 

In the 21st century, only small groups of engineers, mostly from academic institutions, have 

taken an interest in earthquakes. Their attempts to raise awareness were unsuccessful, but 

they worked on self-preparedness, not only through scientific research, but also through 

international deployments and exercises (Atalić et al., 2018). 

All this changed after the 2020 Zagreb earthquake, when the engineering community 

participated in the response of the emergency management system through the informal 

platform Croatian Centre for Earthquake Engineering. The main task of all engineers was to 

assess building damage and usability using a methodology created virtually overnight by 

adapting global methodologies to the specifics of local buildings (Uroš et al., 2020). More 

than 25.000 assessments were performed by more than 500 engineers. Although almost all 

engineers were from the Zagreb region, awareness was raised in the engineering community 

throughout the country. In the following months, periodic seminars were held, attended by 

engineers from all parts of Croatia. 

 

4. RESULTS 

Contribution 

Even though 2020 Zagreb earthquake raised awareness among the engineering community 

about their potential role within the emergency management system, it did not raise 

awareness within that system about the potential role of engineering community. It was 

perceived as a medium effort at the local level, undertaken mainly by mostly academic 

institutions and professional chambers that did not have a significant impact on response and 

reconstruction, although some regulations and processes relied on the GIS-based Building 

Usability Database, Figure 1. 
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Figure 1. Croatian Centre for Earthquake Engineering headquarters during 2020 Zagreb Earthquake 

[private collection of Croatian Centre for Earthquake Engineering - Intervention Service] 

On December 28th, after the first shock, the engineers from the Croatian Centre for 

Earthquake Engineering concluded that damage to buildings, particularly in the historic 

centre of Petrinja, was moderate, Figure 2. Due to the numerous requests from citizens for 

building assessments, the Croatian Centre for Earthquake Engineering brought in engineers 

who were involved in the activities following the 2020 Zagreb earthquake. 

 
Figure 2. Damage after 28th of December Earthquake [CCEE, 2023] 

On December 29th, about 50 engineers came to Petrinja to participate in building damage and 

usability assessments. During the assessments, the mainshock of magnitude Mw 6.4 struck at 

12:19 p.m., injuring some engineers and even burying four. After only a few minutes, it was 

clear that the damage was no longer only moderate and that there were tens of thousands of 

damaged buildings, Figure 3. Due to the damage and the need for response and recovery, the 

Croatian government declared a disaster. 
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Figure 3. Damage after 29th of December Earthquake [CCEE, 2023] 

The Croatian Centre for Earthquake Engineering began preparations for tens of thousands of 

building damage and usability assessments. In addition, there were numerous other tasks that 

arose from other needs that were not present in the response phase after the 2020 Zagreb 

earthquake. These tasks included the establishment of buildings and infrastructure for the 

response and recovery phases, the assessment of numerous sites with geotechnical 

phenomena (landslides, sinkholes, liquefaction), the assessment of the need for urgent 

demolition, and the establishment of safety corridors for traffic and pedestrians. The inner 

circle of volunteers of the Croatian Centre for Earthquake Engineering could not meet all the 

requirements without significant assistance. 

The Croatian Centre for Earthquake Engineering recognized that the entire engineering 

community in the Republic of Croatia was needed for the response. They used all existing 

platforms and channels to call on all available engineers to contribute. Through the "snowball 

effect", more than 1000 engineers came forward in the next few days and signed up through a 

special form. In the end, about 1700 engineers had registered and about 1500 of them actively 

participated in the activities of the Croatian Centre for Earthquake Engineering, Figure 4. 
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Figure 4. Map with visualization of engineers that participated in Croatian Centre for Earthquake 

engineering activities after the 2020 Petrinja earthquake [CCEE, 2023] 

Problems  

The engineers volunteered to work for days, weeks, and even months in bad weather and 

difficult terrain, carrying out multiple activities, the most important of which was the building 

damage and usability assessment. While working in the field, they had to deal with injuries, 

fatigue, Covid-19, and stress. 

They faced all these problems while having to use their own free time and resources and they 

only received symbolic or no compensation at all. These are the circumstances that the 

members of the engineering community faced because there was no systematic approach to 

their involvement in emergency management system. For this reason, they also did not know 

the basic principles of the Croatian emergency management system, which caused problems 

in cooperation with other organizations. The biggest problem was that the engineers who 

responded to the call and volunteered did not know exactly the methodology of the damage 

building and usability assessment methodology precisely. 

The emergency management system also had problems with the engineering community 

during the response because there was no systematic approach. The system could not provide 

logistical support for large-scale participation of the engineering community. There was also 

no planned use of the engineers and there was no official organization responsible for 

engineers. During the response unofficial platform Croatian Centre for Earthquake 

Engineering became the focal point for all activities of the engineering community and all 

tasks that were assigned to them on an ad hoc basis. 

Outcomes 

Despite all the forementioned problems, the engineering community achieved admirable 

results. In three months (90 days), 40.000 building damage and usability assessments were 
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conducted for all buildings registered for assessment in the disaster area. In six months (180 

days), 45.000 building damage and usability assessments were completed for all buildings 

that were registered for assessment. After 12 months (365 days), 50.000 building damage and 

usability assessments were conducted and the assessment process was completed. These 

results would never have been possible without the contribution of the entire engineering 

community. 

All collected data from the assessments were stored in the Croatian Centre for Earthquake 

Engineering GIS- based Building Usability Database, Figure 5. Due to the quality of the data, 

this database was the main source of information for decision making and implementation 

during response and recovery. Many decisions and regulations were based on the GIS-based 

Building Usability Database, including: prioritization of alternative housing, prioritization of 

donations and humanitarian assistance, defying the right and procedure type for 

reconstruction, exemption of utility bills, approval of bank loans, and many others.  

 

 
Figure 5. Croatian Centre for Earthquake Engineering 2020 Petrinja Earthquake GIS-based Building 

Usability Database [CCEE, 2023] 

5. DISCUSSION 

The formalization of the Croatian Centre for Earthquake Engineering - Intervention Service is 

a great opportunity to provide engineers with rights and benefits that are common within the 

emergency management system, but which they lacked during the response to the 2020 

Petrinja earthquake. It will also enable easier and more efficient participation within the 

system.  

The problems that arose from engineers volunteering after the 2020 Petrinja Earthquake were 

only related to the lack of awareness of the emergency management system, but also with the 
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engineering community's lack of awareness of their potential role. There needs to be more 

awareness and understanding among engineers of their potential contribution to the 

emergency management system. 

Even though the Croatian Centre for Earthquake Engineering - Intervention Service will in 

the future have its core members and employees as well as reserve members in the future, the 

need for the entire engineering community will not disappear. That is the result of the 

potential scale of the consequences of a crisis event, whether it is an earthquake or other 

hazard. There is a direct correlation between the scale of the event and the level of 

participation required from the Croatian Centre for Earthquake Engineering - Intervention 

Service, Figure 6. 

 

 
Figure 6. Chart with correlation between scale of the event and level of participation required by 

Croatian Centre for Earthquake Engineering – Intervention service [private collection of author] 

In the coming years, with the newly established systematic approach to their participation, 

they need to be more inclusive and prepared so that their contribution improves. They must 

try to be better prepared and reach the next level of participation, especially it is important to 

move from volunteers to educated engineers, Figure 7. 

 
Figure 7. Chart with correlation between scale of the event and level of participation required by 

Croatian Centre for Earthquake Engineering – Intervention service and its tendecy to improve levels 

od participation [private collection of author] 
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During the 2020 Petrinja Earthquake biggest contribution from engineering community came 

from the engineering branches of civil engineering and architecture. This has to be expanded 

to include a bigger contribution from mechanical, electrical and geodetic engineers that had a 

smaller contribution, but also from the other engineering branches as they all possess great 

potential. 

 

6. CONCLUSIONS 

The contributions of the engineering community were key to the activities of the Croatian 

Centre for Earthquake Engineering during the 2020 Petrinja earthquake response, especially 

because of the scale of the event. This confirms that the entire engineering community has 

great potential and needs to be part of the emergency management system, but more research 

needs to be done on this topic to achieve optimal results in the long term. 

The engineering community has done a great job, but there is still a lot of room for 

improvement, as was also evident during the response. First, there is a need to raise 

awareness among all stakeholders of the importance and potential of the engineering 

community within emergency management systems has to be raised. Decision makers and 

organizations responsible for emergency management need to understand and support the 

organizations responsible for engineers. These organizations need to prepare themselves, as 

well as the broader engineering community, to participate in their activities. Finally, 

engineers need to better prepare and educate themselves on emergency management systems 

and their role within the system. 

This event and research can be applied to all other national emergency management systems. 

There are not many systems that have recognized the importance of the engineering 

community contribution and are prepared for their participation in the response phase. This 

event can raise global awareness, as well as highlight the positive and negative aspects of the 

engineering community's contribution and serve as a guide for their future activities. 

The contribution of the engineering community during 2020 Petrinja Earthquake response 

can be used to highlight the overall importance of volunteers within emergency management 

systems, especially volunteers with specialized knowledge and skills. In disasters, volunteers 

are necessary to deal with the consequences and their results depend on many of the factors 

mentioned above, which can be improved prior to the event itself during the preparedness 

phase. This topic needs further research in the future, both in terms of the engineering 

community and its specifics, and volunteers in general. 
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Sažetak: Motori sa slobodnim klipom postoje već gotovo stotinu godina. To je tip motora s 

unutarnjim izgaranjem bez koljenastog vratila koji se koristi za pogon trošila koja ne 

zahtijevaju kružno gibanje pogonskog stroja, već pravocrtno. Do sada su se uglavnom 

koristili kao kompresori, ali razvoj hibridnim električnih vozila stvorio je novo područje za 

njihovu primjenu, kao generatori električne energije za povećanje dosega serijskih hibridnih 

vozila. Serijska hibridna vozila za pogon koriste isključivo elektro motore, dok motor s 

unutarnjim izgaranjem služi samo za pogon generatora električne energije. Ugradnjom 

generatora električne energije smanjuje se potreba za većim kapacitetom baterija u vozilu, 

bez smanjenja dosega vozila.  Osnovna prednost motora sa slobodnim klipom u usporedbi sa 

motorima koji imaju koljenasto vratilo je njihova jednostavnost, imaju manje dijelova, te su 

im i manji gubitci od trenja. Dodatna pogodnost je mogućnost ugradnje linearnog 

generatora električne energije unutar samog motora sa slobodnim klipom, čime se dodatno 

pojednostavljuje generatorski sklop, te se smanjuju ugradbene dimenzije i masa cijelog 

sklopa.  
 

Ključne riječi: motor sa slobodnim klipom, hibridna električna vozila, generator električne 

energije 
 

1. UVOD 

Smanjenje potrošnje goriva i emisije štetnih plinova spadaju u najvažnije ciljeve u razvoju 

novih vozila. Potpuno električna vozila još uvijek ne mogu zadovoljiti sve potrebe korisnika 

vozila, prije svega zbog relativno malog dometa i vremena potrebnog za punjenje baterija. 

Jedno od rješenja nude serijska hibridna vozila. Serijska hibridna vozila pogonjena su 

električnim motorom, dok motor s unutarnjim izgaranjem služi samo za pogon generatora 

električne energije. U takvim sustavima motor s unutarnjim izgaranjem vratilom je spojen sa 

generatorom električne energije. Takav je sklop težak i relativno je velikih dimenzija. Zbog 

toga neki proizvođači vozila razvijaju motore sa slobodnim klipom kao generatore električne 

energije u hibridnim električnim vozilima jer se generator može lako integrirati u motor, što 

pojednostavljuje cijeli sklop, smanjuje dimenzije i omogućuje nižu potrošnju goriva (M. 

Razali Hanipah, 2015). 

Motori sa slobodnim klipom tip su motora sa unutarnjim izgaranjem koji nema klipnjače ni 

koljenasto vratilo. Kod ovog tipa motora nema pretvorbe pravocrtnog gibanja u kružno, stoga 

se mogu koristiti samo za pogon potrošača koji zahtijevaju linearno gibanje, poput 

kompresora. Izum ovog tipa motora pripisuje se Raulu Paterasu Pescari, argentinskom 

inženjeru i izumitelju koji je patentirao motor sa slobodnim klipom 1928. godine (Argentina 

Patent No. US Patent 1,657,641, 1928) . Motor koji je konstruirao Pescara koristio se kao 
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kompresor (slika 1). Junker je također proizvodio motore sa slobodnim klipom. Tijekom 2. 

svjetskog rata koristili su se u podmornicama za komprimiranje zraka potrebnog za lansiranje 

torpeda (WT., 1952). 

 
 

 
Slika 1 - Pescarin motor sa slobodnim klipom (Wikipedia) 

 

Četiri su osnovne primjene ovih motora: za pogon kompresora, za pogon plinskih turbina 

koristeći ispuh motora, pogon hidrauličnih motora i u novije vrijeme kao generatori 

električne energije za hibridna električna vozila.  

Prva primjena ovih motora je bila za pogon kompresora. Pescarina konstrukcija imala je 

samo klip u cilindru koji je s jedne strane imao komoru izgaranja, a s druge je komprimirao 

zrak. Neke izvedbe imaju krutu osovinu koja spaja dva klipa. Jedan je radni klip koji brtvi 

komoru izgaranja, dok drugi klip služi za sabijanje zraka. Sličnu konfiguraciju imaju i motori 

sa slobodnim klipom koji se koriste za pogon hidrauličnih uređaja, gdje klip umjesto zraka 

sabija hidrauličnu tekućinu. 

Druga primjena ovih motora je bila generiranje plinova za pogon plinskih turbina. Ispuh 

motora sa slobodnim klipom koristio se izravno za pogon plinskih turbina. Osnovna prednost 

ovakvog koncepta bila je mogućnost ostvarivanja visokih tlakova pri kompresiji (do 100 

bara) ispušnih plinova i njihova relativno niska temperatura. Osim toga, motori sa slobodnim 

klipom ne zahtijevaju goriva visoke kakvoće, te mogu raditi sa raznim gorivima. Ovaj se 

koncept koristio u početku razvoja plinskih turbina, te je razvojem turbina napušten zbog 

svoje kompleksnosti. Jedan od razloga je bila pulsirajuća priroda ispuha motora koja se nije 

mogla uskladiti sa zahtjevima turbina za kontinuiranom dobavom pogonskih plinova 

(Mikalsen R., A review of free-piston engine history and applications, 2007). 

Princip pogona hidrauličnih motora sličan je principu rada kompresora, samo što umjesto 

zraka, motor sa slobodnim klipom tlači hidrauličnu tekućinu. 

Danas se razvoj motora sa slobodnim klipovima fokusirao na linearne generatore električne 

energije. Klip je spojen sa osovinom na kojoj se nalaze permanentni magneti. Na statoru se 

nalazi zavojnica, te se svakim prolaskom magneta kroz zavojnicu inducira napon u zavojnici. 
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Ovaj tip motora razvija se za korištenje u hibridnim električnim vozilima (Mikalsen R., A 

review of free-piston engine history and applications, 2007). 

2. IZVEDBE MOTORA SA SLOBODNIM KLIPOM 

 

Postoje 3 osnovna tipa motora sa slobodnim klipom: 

1. Motori s jednim klipom 

2. Motori s dvostrukim klipom 

3. Motori s nasuprotnim klipovima 

Najčešća izvedba motora s jednim klipom je izvedba sa zračnom oprugom.  

Slika 2 prikazuje osnovnu shemu motora sa slobodnim klipom i zračnom oprugom. U 

cilindru se nalazi radni klip koji brtvi komoru izgaranja, te se na njega prenosi sila nastala 

tlakom izgaranja goriva. Radni je klip krutom osovinom spojen na drugi klip većeg promjera 

koji komprimira zrak u zračnoj opruzi. Zračna opruga služi za akumulaciju energije potrebne 

za kompresiju smjese u slijedećem radnom taktu. Postoje i izvedbe bez zračne opruge, ali 

ovaj tip motora se najčešće koristi za generatore električne energije na hibridnim električnim 

vozilima (Mikalsen R., The control of a free-piston engine generator. Part 1: Fundamental 

analyses, 2010) (Kosaka H., 2014). Najveći nedostatak ove izvedbe je što nisu uravnoteženi, 

te se moraju koristiti protuutezi radi prigušivanja vibracija. 

Postoje izvedbe u kojima se tlačenje hidraulične tekućine koristi za akumulaciju energije 

potrebne za kompresiju u slijedećem ciklusu. Takvi se motori obično koriste kao kompresori 

u hidrauličnim sustavima, posebno za pogon hidrauličnih motora (Mikalsen R., A review of 

free-piston engine history and applications, 2007).  

 

 
Slika 2 - Motor sa jednim klipom (Mikalsen R., A review of free-piston engine history and 

applications, 2007) 

 

Motori sa dvostrukim klipom (slika 3) zamjenjuju zračnu oprugu drugom komorom 

izgaranja. U ovakvoj izvedbi oba su klipa radna, te se energija za kompresiju u jednoj komori 

ostvaruje se ekspanzijom u drugoj komori. Ovakve izvedbe nude veću specifičnu snagu u 

usporedbi sa izvedbom s jednim klipom i zračnom oprugom. Ni ovaj tip motora nije 

uravnotežen, pa može stvarati vibracije ako se ne ugrade protuutezi. Dodatni problem kod 

ovog tipa motora je nadzor kompresijskog omjera. Kako je kompresija u jednom cilindru 

regulirana isključivo ekspanzijom u nasuprotnom cilindru, to znači da je potrebna točna 

regulacija količine ubrizganog goriva, kuta predubrizgavanja ili kuta pretpaljenja, ovisno radi 
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li se o Dieselovu ili Ottovu motoru, da bi se ostvarila dovoljna kompresija u nasuprotnom 

cilindru. Male varijacije tijekom izgaranja u jednoj komori izgaranja mogu vrlo lako 

poremetiti rad cijelog motora (SS Rathore, 2019). Regulacija brzine gibanja klipa je također 

problematična, pa su starije verzije ove izvedbe često radile stacionarno, sa konstantnom 

brzinom klipa (Mikalsen R., The control of a free-piston engine generator. Part 1: 

Fundamental analyses, 2010). Iako je brzinu klipa teško regulirati, te tijekom rada dolazi do 

promjene kompresijskog omjera, kod relativno manjih promjena opterećenja moguće je 

brzinu klipa kontrolirati promjenom protočne mase goriva, pa promjena kompresijskog 

omjera ima minimalan utjecaj na rad motora (Tikkanen S, 2000). 

 

 
Slika 3 - Motor sa dvostrukim klipom (Mikalsen R., A review of free-piston engine history and 

applications, 2007) 

 

Motori s nasuprotnim klipovima imaju dva nasuprotno postavljena klipa (slika 4), ali 

zajedničku komoru izgaranja te zahtijevaju zasebne zračne opruge za svaki klip. Ovaj tip 

motora dobro je uravnotežen. Komora izgaranja nalazi se između gornjih mrtvih točaka 

klipova. Ovaj tip motora nema uistinu slobodne klipove, jer su vezani polugama. Ova 

mehanička veza je nužna da bi se osigurao istovremeni dolazak oba klipa u svoje gornje 

mrtve točke. Na taj način se ostvaruje maksimalan kompresijski omjer, a samim time i 

maksimalna moguća snaga. Trenutak zapaljenja goriva ima značajan utjecaj na snagu motora, 

tako da oba klipa moraju biti na jednakoj udaljenosti od svojih gornjih mrtvih točaka u 

trenutku zapaljenja smjese, a to je jedino moguće ako je njihovo gibanje sinhronizirano. 

Polužni mehanizam povećava gubitke motora i čini motore većima i kompliciranijima, tako 

da se ovaj tip motora danas rijetko koristi (Mikalsen R., A review of free-piston engine 

history and applications, 2007).  
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Slika 4 – Motor s nasuprotnim klipovima (Mikalsen R., A review of free-piston engine history and 

applications, 2007) 

 

4. PRINCIP RADA MOTORA SA SLOBODNIM KLIPOVIMA 

 

Motori sa slobodnim klipom tip su dvotaktnih motora s unutarnjim izgaranjem . Osnovna 

razlika od klasičnih motora s unutarnjim izgaranjem leži u činjenici da ovakvi motori nemaju 

koljenasto vratilo, te se klip slobodno giba unutar cilindra. Zbog toga su i dobili naziv motori 

sa slobodnim klipom.  

Zbog uklanjanja koljenastog vratila, a time i zamašnjaka, ne postoji mogućnost akumulacije 

energije potrebne za pogon klipa u taktovima izmjene radne tvari (usis i ispuh), te je zbog 

toga nužno da ovakvi motori imaju dva takta.  

Slobodni klipovi omogućavaju ovim motorima da rade sa promjenjivim kompresijskim 

omjerom, jer gornja i donja mrtva točka nisu čvrsto definirane duljinom klipnjače, već ovise 

o visini tlaka izgaranja, krutosti zračne opruge i opterećenju motora. Slika 5 prikazuje sve sile 

koje djeluju na klip. Ako je opterećenje konstantno (FL), kompresijski omjer se može 

mijenjati promjenom odnosa sile tlaka izgaranja (FC) i sile u zračnoj opruzi (FR).  

 

 
Slika 5 – Sile na klipni mehanizam (Mikalsen R., A review of free-piston engine history and 

applications, 2007) 

 

Zračna opruga ima neku svoju krutost koju je moguće mijenjati promjenom tlaka u komori 

zračne opruge. Krutost opruge je definirana odnosom sile koja tlači zrak u opruzi i pomaka 
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klipa. Klipni mehanizam je zapravo jedan titrajni sustav koji ima svoju vlastitu frekvenciju 

titranja koja ovisi o odnosu sile tlaka izgaranja i sile u zračnoj opruzi. Frekvencija titranja, 

koja je ekvivalent brzini vrtnje motora sa koljenastim vratilom, najviše ovisi o duljini hoda 

klipa, jer se krutost opruge može samo ograničeno mijenjati. Hod klipa ograničen je 

potrebnim kompresijskim omjerom i vremenom potrebnim za efikasno ispiranje cilindra, 

odnosno postizanje adekvatnog stupnja punjenja cilindra. Ta ograničenja imaju negativan 

utjecaj na efikasnost motora, te rezultiraju smanjenom izlaznom snagom (Mikalsen R., A 

review of free-piston engine history and applications, 2007). 

Osim zračne opruge, neki tipovi motora sa slobodnim klipom koriste hidrauličnu tekućinu 

kao spremnik energije potrebne za kompresiju gorive smjese. Ovaj tip motora namijenjen je 

za pogon hidrauličnih motora. Konstrukcija mu je jednaka motorima sa zračnom oprugom, 

samo što se umjesto zraka tlači hidraulična tekućina koja onda odlazi u zajednički 

visokotlačni vod. Hidraulična tekućina iz visokotlačnog voda koristi se za pogon hidrauličnih 

motora, ali i za pokretanje motora s unutranjim izgaranjem, odnosno za kompresiju gorive 

smjese u komori izgaranja. Kontroliranje gibanja klipa putem stlačene hidraulične tekućine 

pokazalo se jako preciznim, te se u tu svrhu koristi pulsno pauzna modulacija (eng. Pulse 

Pause Modulation, PPM) gdje se klip zaustavlja u donjoj mrtvoj točki, te se putem tlaka u 

hidrauličnoj komori regulira trenutak i brzina gibanja prema gornjoj mrtvoj točki. Na taj 

način se može brzo i točno regulirati kompresijski omjer, te se osigurava stabilan rad motora 

pri različitim frekvencijama (brzinama gibanja klipa) (P.A.J. Achten, 2000).  

 
Slika 6 – Pulsno pauzna modulacija (PPM) (Mikalsen R., A review of free-piston engine history and 

applications, 2007) 

 

Varijabilni kompresijski omjer omogućuje ovim motorima rad sa različitim tipovima goriva, 

pa se takvi motori proizvode i u benzinskim i u dizelskim inačicama. Osim toga, ovi motori 

mogu biti pogonjenim biljnim i životinjskim uljima, pa čak i sirovom naftom (Flynn, 1957). 

Pokretanje motora sa slobodnim klipom razlikuje se od pokretanja motora sa koljenastim 

vratilom. Kod motora sa koljenastim vratilom koristi se elektropokretač koji pokreće motor 

zakretanjem zamašnjaka. Kod motora sa slobodnim klipom to nije moguće, već je potrebno 
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na neki način izravno pokrenuti klip da bi se ostvarila dovoljna kompresija za pokretanje 

motora. Način pokretanja motora ovisi o izvedbi, pa se tako klip može pokrenuti stlačenim 

zrakom, hidrauličnom tekućinom ili ako se radi o linearnom generatoru električne energije, 

puštanjem struje kroz stator čime dolazi do stvaranja magnetskog polja koje pokreće klip 

(Mikalsen R., A review of free-piston engine history and applications, 2007). Dvije su 

osnovne strategije kod pokretanja motora, prva je da se odmah u prvom pokretanju klipa 

ostvari dovoljna kompresija za pokretanje motora, a druga je da se djelovanjem konstantne 

sila klip polako ubrzava dok se ne ostvari dovoljna kompresija. Prva strategija koristi se kod 

pokretanja motora sa hidrauličkom oprugom, dok se linearni generatori mogu pokretati na 

oba načina (B. Jia, 2016). Simulacije sa različitim silama pokretanja pokazale su da je 

moguće pokrenuti motor sa različitim silama, što je sila veća potreban je manji broj ciklusa 

da bi se motor pokrenuo (M. Jinlong, 2011). 

5. LINEARNI GENERATOR ELEKTRIČNE ENERGIJE 

 

Motori sa slobodnim klipom danas se proučavaju kao mogući generatori električne energije 

(eng. Free Piston Engine Generator, FPEG) za potrebe povećanja dometa hibridnih 

električnih vozila. Osnovni cilj ovih istraživanja je proizvesti motor dovoljne snage ali 

visokog stupnja korisnog djelovanja koji bi omogućio efikasno generiranje električne 

energije. Najčešće se izvode kao motori s jednim klipom i zračnom oprugom, ali postoje i 

izvedbe sa dvostrukim klipom (Mikalsen R., A review of free-piston engine history and 

applications, 2007). Stator linearnog generatora nalazi se u cilindru motora, dok se na vratilu 

koje spaja klip motora sa unutarnjim izgaranjem i klip zračne opruge nalaze permanentni 

magneti. Gibanjem klipa između gornje i donje mrtve točke, permanentni magneti induciraju 

napon u zavojnici statora. 

 
 

 
Slika 7 – Motor sa slobodnim klipom kao linearni generator (Kosaka H., 2014) 

 

Permanentni magneti moraju biti pozicionirani što dalje od komore izgaranja da ne bi došlo 

do njihove demagnetizacije zbog visokih temperatura izgaranja. Vratilo je prošireno na 

središnjem dijelu gdje se nalaze magneti da bi bili što bliže zavojnici čime se povećava 

učinkovitost  generatora. 

Gibanje slobodnog klipa u cilindru drugačije je od gibanja klipa kod motora sa koljenastim 

vratilom. Slobodni klipovi imaju veće usporenje u taktu kompresije i veće ubrzanje u taktu 
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ekspanzije oko gornje mrtve točke. To znači da se slobodni klipovi kraće zadržavaju oko 

gornje mrtve točke, čime se smanjuje vrijeme predaje topline od strane vrućih plinova 

izgaranja prema stjenkama komore izgaranja, što na kraju rezultira većim termičkim 

stupnjem korisnosti. Veća ubrzanja klipa negativno se odražavaju na stabilnost izgaranja, 

odnosno regulaciju trenutka zapaljenja goriva, Prerano ili prekasno zapaljenje smjese goriva i 

zraka rezultira smanjenom brzinom fronte plamena, što uzrokuje nestabilno izgaranje i niže 

tlakove izgaranja, time se smanjuje kompresijski omjer u slijedećem ciklusu što na kraju 

dovodi do prestanka rada motora (Kosaka H., 2014). 

Kosaka et al. iz Toyotinog razvojnog tima u svojem radu (Kosaka H., 2014) opisuju razvoj 

jednog motora sa slobodnim klipom za potrebe generiranja električne energije u hibridnim 

vozilima. Za svoj prototip odabrali su motor sa jednim klipom i zračnom oprugom. Prije 

izrade prototipa napravljene su dvije simulacije na modelu motora snage 10 kW.  

Prva simulacija napravljena je na jednocilindarskom motoru s kompresijskim paljenjem 

(Dieselov motor), izravnim ubrizgavanjem i kompresijskim omjerom 19, dok je kompresijski 

omjer zračne opruge 4. Promjer cilindra iznosi 68 mm, a hod klipa je 100 mm. Motor je 

opterećen linearnim generatorom, te je simulacijom dobiveno područje stabilnog rada motora 

u ovisnosti o opterećenju generatora i količine ubrizganog goriva (slika 8). U području a) 

premala je količina ubrizganog goriva, te se ne ostvaruje dovoljna kompresija čime dolazi do 

prigušenja rada motora i na kraju zaustavljanja. U području b) opterećenje motora je 

prenisko, pa dolazi do pretjeranog ubrzavanja klipa i povećanja kompresijskog omjera što 

dovodi do pojave visokih tlakova u komori izgaranja, te može doći do uništenja motora. U 

području c) opterećenje motora je previsoko, te opet dolazi do prekida u radu motora. Radno 

područje motora omeđeno je ovim područjima u kojima dolazi do prekida rada motora. 

 

 
Slika 8 – Područje stabilnog rada motora (Kosaka H., 2014) 

 

Na istom modelu motora provedeno je i ispitivanje sa paljenjem smjese iskrom iz svjećice 

(Ottov motor), pa je kompresijski omjer smanjen na 14.5.  Tablica 1 prikazuje rezultate 

simulacija. 
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Tablica 1  - Rezultati simulacija (Kosaka H., 2014) 

 
 

PCCI (eng. Premixed Charge Combustion Ignition) je motor s kompresijskim paljenjem , dok 

je SI (eng. Spark Ignition) motor s vanjskim paljenjem, odnosno  iskrom. Rezultati simulacije 

pokazuju više stupnjeve iskoristivosti u odnosu na motore sa koljenastim vratilom, te viši 

stupanj iskoristivosti motora s kompresijskim paljenjem u usporedbi sa paljenjem smjese 

iskrom. To je, kao i kod motora s koljenastim vratilom rezultat višeg kompresijskog omjera 

kod zapaljenja smjese kompresijom. 

Na temelju informacija dobivenih simulacijama izrađen je i prototip motora (slika 9). 

Dimenzije cilindra prototipa jednake se dimenzijama u simulaciji, uz malo smanjenje hod 

klipa koji kod prototipa iznosi 90 mm. Zapaljenje goriva ostvaruje se iskrom iz svjećice, a 

kompresijski omjer smanjen je na 7.2. 

 

 
Slika 9 – Prototip motora (Kosaka H., 2014) 

 
 

Prototip motora stabilno je radio četiri sata bez problema s podmazivanjem i hlađenjem. 

Tijekom rada motora dolazilo je do problema s regulacijom kompresijskog omjera, a time i 

pravilnog izgaranja. Za nadzor pomaka klipa korišten je algoritam dobiven simulacijom rada 

motora. Algoritam uspoređuje stvarni položaj klipa sa položajem klipa dobiven simulacijom. 

Položaj klipa dobiven simulacijom nije se u potpunosti preklapao sa stvarnim položajem 

klipa. Pri kraju ekspanzije klip u prototipu gibao se brže od klipa u simulaciji, pa se u tom 

slučaju klip usporava pomoću linearnog generatora. S druge strane, kod kompresije se klip 

gibao sporije nego u simulaciji, pa linearni generator radi kao motor, te ubrzava klip da bi se 

ostvarila dovoljna kompresija.  

Slika 10 prikazuje izlaznu snagu na generatoru. Vršne vrijednosti snage su oko 20 kW, što je 

dvostruko više od ciljane snage. Mogu se uočiti područja negativne snage, to je snaga koja se 

troši na ubrzavanje klipa u kompresiji da bi se ostvario dovoljan kompresijski omjer. U tom 



Sigurnost cestovnog i zračnog prometa Road and air traffic safety 
 

16th International Scientific and Professional Conference ''Crisis Management Days'' 168 

 

području linearni generator radi kao linearni motor. Ako je sila kojom linearni motor ubrzava 

klip prevelika i predugo djeluje, može doći do previsokog ubrzavanja klipa i previsokog 

kompresijskog omjera. Zbog veće brzine klipa u ekspanziji, brzina će mu biti viša i u 

slijedećoj kompresiji, pa u slijedećem ciklusu može doći do izostanka zapaljenja zbog kasnog 

preskoka iskre na svjećici. Zato je potrebno razviti dodatne algoritme koji će točnije 

usklađivati sve bitne parametere rada motora, sa posebnim fokusom na algoritme za nastavak 

rada motora nakon izostanka zapaljenja goriva (Kosaka H., 2014). 

 

 
Slika 10 – Snaga prototipa motora (Kosaka H., 2014) 

6. ZAKLJUČAK 

 

Smanjenje emisija ugljikovog dioksida kod motora s unutarnjim izgaranjem nije moguće 

postići bez smanjenja potrošnje goriva, odnosno bez povećanja stupnja korisnosti motora. 

Jedno od rješenja su električna vozila koja ne koriste motore s unutarnjim izgaranjem, ali bez 

obzira na sve veći broj električnih vozila na cestama, njihov ograničen domet i dugo vrijeme 

punjenja baterija čine ih nepraktičnim za veći broj korisnika motornih vozila. Zato 

proizvođači vozila razvijaju i serijska hibridna električna vozila koja nude mogućnost 

stacionarnog rada motora u području najmanje potrošnje goriva, te se tako smanjuje potrošnja 

goriva ali i emisija ugljikovog dioksida.  

Motori sa slobodnim klipom nude još veće mogućnosti uštede goriva u usporedbi s motorima 

koji imaju koljenasto vratilo zbog manjih mehaničkih gubitaka i mogućnosti promjene 

kompresijskog omjera čime se izravno utječe na povećanje efikasnosti motora, te nudi 

mogućnost korištenja različitih goriva u istom motoru. Iako su se motori sa slobodnim klipom 

pojavili prije gotovo stotinu godina, njihovo korištenje za pogon generatora električne 

energije novija je primjena. Najveća prednost ovakve konstrukcije je jednostavnost i mali 

broj dijelova potrebnih za funkcioniranje ovakvog generatorskog sklopa čime se smanjuje 

njegova masa i ugradbene dimenzije, što na kraju opet smanjuje potrošnju goriva u takvim 

vozilima.  

Simulacije rada i prototipovi ovakvih motora pokazuju značajno povećanje iskoristivosti 

linearnih generatora električne energije u usporedbi sa sklopovima koji koriste motore s 

unutarnjim izgaranjem s koljenastim vratilom koji pogone generatore električne energije. 

Najveći problem kod razvoja motora sa slobodnim klipom za pogon linearnih generatora je 

usklađivanje rada generatora s radom motora, odnosno precizna regulacija kompresijskog 

omjera. Da bi se to ostvarilo potrebna je precizna kontrola linearnog generatora odnosno 
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motora, te njegovo uključivanje u pravom trenutku da bi se spriječio zastoj u radu motora sa 

slobodnim klipom. Iako je predstavljeni primjer prototipa motora sa slobodnim klipom 

stabilno radio, potreban je dodatan razvoj algoritama da kontrolu položaja i brzine klipa da bi 

se osigurao nesmetan rad motora u uvjetima promjenjivih opterećenja. 
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Abstract: Free piston engines have been around for almost a century now. They are a type of 

internal combustion engines without a crankshaft that are used to power devices which do 

not require cicrcular motion. Untill now they were primarily used as air compressors, but the 

development of hybrid electrical vehicles has created a new area for their use. Series hybrid 

electrical vehicles use electric motors for powering the vehicle, while the internal combustion 

engine is only used to power the electric generator. Adding a generator to hybrid electrical 

vehicles reduces the need for larger capacity od batteries without the reduction of dirving 

range. Main advantage of free piston engines compared with internal combustion engines 

with a crankshaft is a more simple design and less parts which leads to less frictional losses. 

It is relatively simple to add a linear electric generator inside the free piston engine, which 

additionaly simplifies the generator assembly making it smaller and lighter. 
 

Keywords: free piston engine, hybrid electric vehicles, electric generator 
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Abstract: Space weather is concerned with how Sun’s activity and galactic radiation cause 

disturbances and affect technology at all altitudes, from satellites at tens of thousands of 

kilometers to metal pipelines on the ground. So, conditions on the Sun and in the Earth’s 

magnetosphere are being continuously monitored by satellites and from the Earth’s surface. 

All this information makes space weather forecast possible and it can potentially warn about 

harmful events, such as solar flares and coronal mass ejections. 

Space weather is important for aviation because its effects can disrupt global navigation 

satellite systems and high frequency communication, increase radiation doses received by 

passengers and crew, and cause errors in aircraft systems. In addition to general information 

about space weather, there are products specifically with aviation in mind. Namely, models 

that nowcast and forecast radiation doses received by passengers and crew on flights are 

developed, such as AVIDOS, NAIRAS, and WASAVIES. 

The increasing reliance on technology makes us more vulnerable to the effects of space 

weather, and aviation is no exception. However, as knowledge of these effects improves, 

advancements in aviation safety from space weather phenomena can be expected. 

 

Keywords: space weather, aviation, radiation doses 

 

1. INTRODUCTION 

Space weather observes environment from the Earth to the Sun, and concerns itself with how 

phenomena from the Sun, as well as from outside the solar system, impact the Earth. For 

example, a strong radiation event on the Sun can negatively affect satellites in various orbits 

as well as astronauts but can also induce electric currents in the ground (geomagnetically 

induced currents, GIC) that damage pipelines and power grids (Abda et al, 2020). 

In this paper, we consider how aviation is impacted by space weather. First, the next section 

describes dangerous space weather phenomena, gives examples of space weather 

observations, and mentions space weather nowcast and forecast. Then, the third section 

describes impact and mitigation on space weather effects on passenger and crew, avionics, 

navigation, and communication. Finally, conclusions are given in the fourth section. 

 

2. SPACE WEATHER 

Space weather largely depends on solar activity. This activity shows (approximately) 11-year 

periodicity, because every 11 years (or so) magnetic poles on the Sun reverse their positions. 

The activity is tracked with the number of sunspots, dark regions on the Sun that are colder 

than their surroundings. The more sunspots, greater the activity, so solar maxima have the 

largest number of sunspots in a solar cycle, whereas solar minima have the fewest or none. 
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Sunspots are recorded since 1750, and, until now, there have been 24 full solar cycles. The 

current, solar cycle 25, has begun with a sunspot minimum in 2019. 

Dangerous phenomena, like solar flares and coronal mass ejections, that can cause major 

disturbances in the geomagnetic field, mostly occur at or near solar maxima. However, there 

are exceptions, such as a severe geomagnetic storm on 17 March 2015 caused by a coronal 

mass ejection during the declining phase of solar cycle 24 (Wu et al., 2016). Solar flares emit 

a lot of energy in the form of electromagnetic radiation that takes about 8 minutes to reach 

the Earth. They are put into 5 classes, A, B, D, M, and X, depending on the amount of 

released energy. Most dangerous are and M and X classes because they can cause radio 

blackouts (Space Weather Prediction Center, 2023a). Coronal mass ejections (CMEs) contain 

plasma from solar corona (highest layer of the solar atmosphere) propagating through the 

interplanetary medium at speeds up to 3000 km/s, reaching Earth in several hours up to 

several days (Space Weather Prediction Center, 2023b). From outside the solar system, 

danger comes from galactic cosmic radiation (GCR), composed of fast ions of many 

elements, from hydrogen to uranium. Compared to solar phenomena, GCR varies slowly and 

increased solar activity reduces it, so GCR is at its maximum during the minimum of solar 

activity (Space Weather Prediction Center, 2023c). 

Space weather phenomena, especially the ones discussed above, cause disturbances in the 

Earth’s magnetic (geomagnetic) field, and these disturbances are called geomagnetic storms. 

Variations in the geomagnetic field are measured at magnetic observatories. Measurements 

by some of these observatories are used to produce geomagnetic indices, such as Kp and Dst, 

that indicate the level of geomagnetic activity. For example, value of the Dst index is used to 

determine the severity of a geomagnetic storm. 

In addition, radiation from mentioned phenomena (solar flares, CMEs, GCR) interacts with 

the atmosphere and ionizes it, producing secondary particles. When those particles reach the 

ground and are detected, for example, as higher counts on neutron monitors, a ground level 

enhancement (GLE) happened. Occurrence of a GLE indicates a risk of a high dose of 

radiation for airplane passengers and crew. 

To understand the connection between causes and effects of space weather, observations of 

the Sun, interplanetary medium, and the Earth’s magnetosphere are necessary. Observations 

can be made from the ground, by already mentioned magnetometers or neutron monitors. 

Also, the Sun can be observed by telescopes on the Earth’s surface. However, to measure 

conditions at large distances from the ground, satellites are used. They can be in 

geostationary orbit, such as Geostationary Operational Environmental Satellites (GOES), at 

an altitude of about 35000 km. GOES measurements find their use in aviation, among other 

things (GOES-R, 2023). Solar Dynamics Observatory (SDO) is also placed in geostationary 

orbit and focuses on the Sun’s (interplanetary) magnetic field (SDO, 2023). Further from the 

Earth, at Lagrange point L1 about 1.5 million kilometres away, Solar Heliospheric 

Observatory (SOHO) and Advanced Composition Explorer (ACE) can be found. ACE 

analyses particles in-situ, which is useful in determining solar wind speed, but it also has a 

great role in creating warnings for harmful space weather effects (NASA Solar System 

Exploration, 2023). SOHO mainly observes the Sun to understands its dynamics, but 

SOHO’s data is also used to understand the impact of solar particles on the magnetosphere 

(eoPortal, 2023). Missions that come even closer to the Sun than the ones mentioned are 
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Solar Orbiter, observing the Sun from as close as 43 million kilometres (ESA, 2023), and 

Parker Solar Probe, sent to 6 million kilometres from the Sun (NASA, 2023).  

Observations of the Sun, Earth, and space between them are used for space weather nowcast 

and forecast, available on various places online. Information about current solar wind speed, 

Kp and Dst indices, total electron content, interplanetary magnetic field, and solar flares are 

given by Helmholtz Centre in Potsdam (https://spaceweather.gfz-potsdam.de/), UK’s Met 

Office (https://www.metoffice.gov.uk/weather/specialist-forecasts/space-weather), Belgian 

Space Weather Live (https://www.spaceweatherlive.com/), spaceweather.com, NOAA 

(https://www.swpc.noaa.gov/), and ESA (https://swe.ssa.esa.int/current-space-weather). 

Forecast provided by these agencies try to predict geomagnetic indices and give warnings 

about CMEs and solar flares. 

However, some products in space weather are made with aviation in mind. Namely, 

estimations of radiation doses for passengers and crew at a certain latitude and longitude, 

described in the next chapter. 

 

3. IMPACTS ON AVIATION 

Space weather affects aviation on multiple levels, increasing radiation doses received by 

passenger and crew on flights, interfering with avionics, causing errors in global navigation 

satellite systems, and disturbing high frequency communication. 

Passengers and crew on a flight might receive elevated doses of ionizing radiation compared 

to people on the ground. Higher doses relate to high altitudes and latitudes, so people in 

aircrafts on polar routes are especially vulnerable. To minimize radiation, flights can be 

rerouted to lower altitudes and/or latitudes, or even cancelled. 

There are products that nowcast and forecast radiation doses at flight altitudes, showing 

dependence on latitude and altitude. Some can be found online as maps, so that no additional 

computation is required, such as AVIDOS (https://www.seibersdorf-

laboratories.at/en/products/ionizing-radiation/dosimetry/avidos/current-exposure), NAIRAS 

(https://sol.spacenvironment.net/nairas/), and WASAVIES 

(https://wasavies.nict.go.jp/WorldDose_e.html): 

• Aviation Dosimetry (AVIDOS) was first developed to account only for galactic 

cosmic radiation during quiet solar conditions (Latocha et al., 2009; Meier et al., 

2009), but new iteration assesses radiation doses during enhanced solar conditions as 

well (Seibersdorf Laboratories, 2023). 

• Nowcast of Aerospace Ionizing Radiation System (NAIRAS) considers galactic 

cosmic radiation and solar energetic particles to evaluate radiation dose taken in by 

people in aircrafts at commercial flight altitudes (Mertens et al., 2013; Tobiska et al., 

2018). 

• Warning System for Aviation Exposure to Solar Energetic Particles (WASAVIES) 

was developed to predict radiation doses after a ground-level enhancement (GLE) has 

been detected (Kataoka et al., 2014; Sato et al., 2018). In case of a solar energetic 

particle event, the model evaluates radiation doses every five minutes, but during 

quiet conditions, once a day (WASAVIES, 2023). 

https://spaceweather.gfz-potsdam.de/
https://www.metoffice.gov.uk/weather/specialist-forecasts/space-weather
https://www.spaceweatherlive.com/
https://swe.ssa.esa.int/current-space-weather
https://www.seibersdorf-laboratories.at/en/products/ionizing-radiation/dosimetry/avidos/current-exposure
https://www.seibersdorf-laboratories.at/en/products/ionizing-radiation/dosimetry/avidos/current-exposure
https://sol.spacenvironment.net/
https://wasavies.nict.go.jp/WorldDose_e.html


Sigurnost cestovnog i zračnog prometa Road and air traffic safety 
 

16th International Scientific and Professional Conference ''Crisis Management Days'' 174 

 

Avionics suffer from Single Event Effects (SEE), when a neutron or a proton interacts with 

an electronic part, such as memory or processor. Although the Error Detection and Correction 

(EDAC) system can sometimes compensate for those events (Normand, 1996), SEEs cause 

malfunctions in various systems like autopilot, navigation, and communication, and smaller 

electronic components are more vulnerable (European Aviation Safety Agency, 2012). 

Space weather also affects aviation through its impact on the ionosphere, ionized component 

of the atmosphere. Ionosphere consists of three layers, D, E, and F, containing different types 

of ions, and spans altitudes from 90 to 1000 kilometres (Prölss, 2004). The state of the 

ionosphere is important since the ionosphere modifies signals propagating through it, as those 

used for Global Navigation Satellite Systems (GNSS), and degrades signals reflecting from it, 

as those used in high frequency (HF) communication. Considering aviation, it was found that 

impacts of space weather on communication and navigation cause significant flight delays 

(Wang et al., 2023; Xu et al., 2023). 

GNSS is one of the systems used in aviation to determine the location of an aircraft. 

However, components of GNSS are far apart since it consists of a satellite in the Earth’s orbit 

and a receiver on the plane. On its way from a satellite to a receiver, the signal goes through 

the ionosphere, where it can be severely modified, causing positioning errors. Influence of the 

ionosphere can be minimized by using signals from as much satellites as possible, i.e., from 

multiple systems: American GPS, Russian GLONASS, European Galileo, and Chinese 

BeiDou (Li et al, 2015). Also, dual-frequency receivers can improve the position accuracy, 

since they compensate for signal errors due to propagation through the ionosphere by 

receiving two signals of different frequencies from a single satellite (Nowakowski et al., 

2023). 

High frequency (HF) radio waves encompass frequencies from 3 to 30 MHz and are used, 

among other means, for communication in aviation. HF waves travel large distances by 

reflecting from the ionosphere. However, space weather influences the resonant frequency of 

ionospheric layers, which changes the spectrum of usable frequencies in communication. 

Therefore, critical frequency of the ionospheric F2 layer (foF2) is an important parameter to 

determine, and improvements in predicting foF2 can help in managing HF communication 

(Bai, 2020).  

 

4. CONCLUSIONS 

As our reliance on technology increases, we are becoming more vulnerable to the effects of 

space weather. Aviation is no exception, since several aspects of it are affected by space 

weather, such as communication, navigation system, avionics, and people. 

Given that space weather observations by satellites, which is needed to improve our 

understanding of it, is available only since the 1950s, it is not surprising that mechanisms 

regarding space weather are not yet fully understood. However, progress can be seen in 

application of space weather through models for determining radiation doses on flights, 

raising awareness about Single Event Effects on avionics, improving GNSS receivers to 

compensate for ionospheric disturbances, and predicting foF2 to help manage HF 

communication. Hopefully, through further advancement in space weather, in part due to new 

satellite missions that observe the Sun and interplanetary medium, improvement in aviation 

safety from space weather can also be expected.  
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Sažetak: U današnjem suvremenom cestovnom prometu, bez obzira na poduzete mjere 

aktivne i pasivne sigurnosti i različita poboljšanja sigurnosnih elemenata u vozilima, broj 

osoba stradalih u prometu je i dalje znatan. Jedan od najvažnijih elemenata pasivne 

sigurnosti, ako ne i najvažniji u sprečavanju nastanka ozljeda ili čak smrti osobe prilikom 

sudara u cestovnom prometu je sigurnosni pojas. Korištenje sigurnosnog pojasa u Republici 

Hrvatskoj, kao i u svim zemljama Evropske unije, obavezno je prema Zakonu o sigurnosti 

prometa upravo da bi se smanjio broj smrtnih slučajeva u prometnim nesrećama. Bez obzira 

na zakonsku obavezu sigurnosni pojas se još uvijek nedovoljno koristi, a posebice u 

sredstvima javnog cestovnog prometa. U radu su analizirane teške prometne nesreće sa 

smrtnim posljedicama koje su se dogodile u RH posljednjih godina, a kako bi se utvrdilo bi li 

upotreba sigurnosnog pojasa spriječila nastale posljedice. Nadalje, u radu su predložene 

mjere kako osigurati, naročito u vozilima javnog prijevoza, povećanje broja osoba koje 

koriste sigurnosni pojas tijekom vožnje. Također, i na koji način upozoriti i podsjetiti strane 

državljane da je, tijekom vožnje na teritoriji RH, obvezno korištenje sigurnosnog pojasa. 

 

Ključne riječi: sigurnosni pojas, prometna nesreća 

 

1. UVOD 

U današnjem suvremenom cestovnom prometu sudjeluje gotovo svaki čovjek bilo kao pješak, 

vozač ili suputnik. Unatoč različitima poboljšanjima i napredcima u razvoju sigurnosnih 

elemenata u vozilu, sudionici u prometu i dalje su izloženi velikim rizicima tj. nesrećama i 

stradavanju u prometu. Uzroci prometnih nesreća se mogu podijeliti u tri skupine: čovjek, 

vozilo i uvjeti ceste. Ti uzroci su međusobno povezani i ne mogu se promatrati svaki 

zasebno. 

Elementi vozila kao čimbenici sigurnosti u prometu mogu se podijeliti na aktivne i pasivne 

elemente sigurnosti. Pasivna sigurnost obuhvaća sve konstruktivne mjere na vozilu koje pri 

nesreći smanjuju rizik ozljeda ili smrtnih slučajeva sudionika u prometu (Rottim, 2015.) 

Razlikuje se vanjska i unutarnja sigurnost – sigurnosno  područje. Jedan od elemenata 

unutarnje pasivne sigurnosti sudionika u prometu je sigurnosni pojas koji uz ostale elemente 

pridonosi sigurnosti putnika,  sprečavajući nastanak ozljeda ili čak smrti osoba (Luburić, 

2010). Također je jedan od ciljeva elementa sigurnosti osigurati djelovanje sustava koji 

utječu na sigurno izvlačenje putnika iz vozila. Procjenjuje se kako korištenje sigurnosnog 

pojasa smanjuje rizik od smrti ili teških ozljeda čak za više od 50%. (www.nhtsa.dot.gov).  
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Sigurnosni pojas je sustav koji se sastoji od: 

• remena minimalne širine 43 mm koji dopušta malo pomicanje naprijed, ali ne smije 

biti elastičan 

• sigurnosne brava / kopča za vezanje, moraju biti jednostavne konstrukcije 

• spojnice za pričvršćenje remena, koje moraju biti dovoljno jake, a spojevi ne smiju 

imati oštre bridove. (Rotim, 1990.) 

Učinkovitost i pravilno funkcioniranje sigurnosnog pojasa ovisi o zategnutosti i načinu 

prianjanja pojasa uz tijelo korisnika. Iz tog razloga već od 1960. godine se koriste tzv. 

inercijski sigurnosni pojasevi koji osiguravaju udobnost tijekom normalne vožnje, a svoju 

primarnu zadaću u slučaju nesreće. Preko pojasa se inercijske sile prenose na karoseriju 

vozila i na taj se način putnici zadržavaju na sjedištu.  

Oblik pojasa može biti „H“ i „Y“.  

Pojas oblika „H“ se koristi u automobilima za trke i u zrakoplovstvu te pruža maksimalnu 

zaštitu. Prednost ovog pojasa je što prilikom sudara ravnomjerno raspoređuje pritisak na 

tijelo korisnika. Pojas ima i svoj nedostatak, a to je što se vozač teško može osloboditi kad je 

potrebno (Cerovac, 2001,50). 

U trkaćim automobilima se oblik pojasa „H“ ugrađuje prema antropomjerama vozača tj. 

suvozača za razliku od pojasa u automobilima koji se koriste u javnom cestovnom prometu 

gdje položaj pojasa mora odgovarati različitim antropomjerama korisnika. Na slici 1. su 

prikazane optimalne pozicije prihvata pojasa „H“ u trkaćim automobilima. Na slici 1a. je 

prikazan prihvat preko natkoljenice, na slici 1b. preko zdjelice i slika 1c. prihvat preko 

ramena.  

 
Slika 1: Optimalne pozicije prihvata (FIA standard 8853-2016) 

a) b)   c) 

 
 

Pojas oblika „Y“ se koristi u vozilima za cestovni promete od 1959. g. kada je prvi put 

ugrađen u osobni automobil Volvo PV544. (HAK) On ima tri točke vezivanja što omogućava 

učinkovitu zaštitu. Nedostatak ovog pojase je što se opterećenje prilikom sudara ne prenosi 

jednoliko na tijelo. Prilikom sudara sile se raspoređuju preko prsnog koša jer gornji dio 

pojasa ide dijagonalno preko trupa/prsnog koša kako bi spriječio gibanje tijela prema 

naprijed. 

Prema zakonu su putnici u autobusu obavezni vezati se. Sjedala u autobusima su opremljena 

sigurnosnim pojasevima ali ti pojasevi nisu niti tipa „H“ niti „Y“. Sigurnosni pojasevi u 

autobusima su vezani samo u dvije točke za konstrukciju sjedala kao što su pojasevi u 

putničkim avionima.  

 

Na slici 2. prikazan je položaj tijela vozača u završnoj fazi sudara u 90 do 120ms. Slika 1a. 

prikazuje položaj tijela vozača kad nije korišten sigurnosni pojas. Slika 2b. i 2c. prikazuje 

položaj tijela kad se koristi sigurnosni pojas oblika „Y“ bez i sa zatezačem. 
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Ponašanje tijela bilo kojeg putnika u vozilu u završnoj fazi sudara je identično prikazanom 

ponašanju tijela vozača. 
 

Slika 2: Utjecaj sigurnosnih pojaseva na tijelo vozača tijekom frontalnog sudara (Huang 2002) 

 

 
 

 

Kako se vidi iz slike 1a. vozač kad nije koristio sigurnosni pojas, cijelim tijelom se pomiče i 

udara u unutrašnjost vozila. Kod takvih vozača su i najčešće smrtonosne ozljede. Kod 

upotrebe sigurnosnog pojasa bez zatezača (slika 1b), dolazi do manjeg pomaka tijela prema 

naprijed ali još uvijek je pomak vozača / osobe sudionika u prometu u odnosu na sjedalo 

velik. Na slici 1c. kako je prethodno navedeno, prikazan je pomak tijela pri upotrebu 

sigurnosnog pojasa sa zatezačem. Takav pojas se po svim istraživanjima pokaza kao najbolji, 

jer prilikom sudara nastupa najmanji pomak tijela u odnosu na sjedalo. Zatezači omogućavaju 

optimalnu zategnutost pojasa, te kompenziraju prekomjerno produljenje pojasa. Zatezači 

nastoje što prije zategnuti pojas i na taj način spriječiti kretanje tijela prema naprijed. 

(Jackovski, 2011). Pri aktiviranju zatezača, traka pojasa zateže se i do 150mm unutar 15ms. 

Zatezači pojaseva mogu biti pirotehnički (s eksplozivnim punjenjem ) ili mehanički 

(zastarjeli sustavi) (Rottim, 1990.). 

 

2. ANALIZA PROMETNIH NESREĆA 

Prema statističkim podacima MUP-a utvrđeno je kako se u 2022. dogodilo 243 nesreće s 

ukupno 275 poginulim osobama. U naseljenim mjestima se dogodilo 135 nesreća, a van 

naselja 108. Od ukupnog broja svih nesreća 81% nesreća su nesreće u naseljima, te 74,5% 

svih ozlijeđenih osoba je stradalo u naseljima (MUP) 

Nadalje, od 152 smrtno stradalih osoba u vozilima u kojima su bili obavezni koristiti 

sigurnosni pojas, 97 osoba u postotku 63,8% nije koristilo sigurnosni pojas.  

Analizom statističkih podataka, utvrđeno je kako od 2011. godine do 2022. godine više od 

50% smrtno stradalih osoba u cestovnim prometnim nesrećama nije koristilo sigurnosni pojas 

iako je isti bio dostupan. 

Prikazane su dvije autobusne nesreće i jedna kamionska nesreća okarakterizirane kao teške 

prometne nesreće sa smrtno stradalim osobama. 
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2.1. PRIKAZ NESREĆE AUTOBUSA KAROS 

Prva analizirana nesreća je nesreća koja se dogodila 7. rujna 2008. godine na autocesti A1 u 

smjeru Vodica. U nesreći je sudjelovao autobus KAROS slovačkih registracija koji se zabio u 

stup nadvožnjaka kako je prikazano na slici 2. Prilikom udara u stup prednji dio autobusa je 

potpuno uništen, te se autobus nagnuo na lijevu stranu. 

U trenutku nesreće u autobusu je bilo 49 osobe, 47  putnika i 2 vozača. 
Slika 2. Nesreća autobusa Karos, 2008. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

U trenutku nesreće u autobusu je bilo 49 osobe, 47  putnika i 2 vozača. Smrtno stradalo je 14 

osoba, a 30-ak osoba je bilo teško ozlijeđeno. Većina putnika nije bilo vezana sigurnosnim 

pojasom. 

 

2.2. PRIKAZ NESREĆE AUTOBUSA SETRA 2021.god. 

Na autocesti A3u smjeru istoka kod Slavonskog Broda, 25. srpnja 2021. u ranojutarnjim 

satima autobus Setra, kosovskih registracijskih tablica, se prevrnuo. 

U trenutku nesreće u autobusu je bilo 67 putnika i 2 vozača. Prilikom nesreće je smrtno 

stradalo 10 osoba, suvozač i 9 putnika. Bilo je ukupno 44 ozlijeđena putnika, od kojih je 15 

bilo teško ozlijeđenih. 
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Slika 3. Nesreća autobusa Setra, 2021. 

 

 
 

Na slici 3. je prikazan autobus Setra iz kojeg je vidljivo kako se autobus prevrnuo, te kako je 

prednji dio autobusa potpuno uništen. Većina poginulih osoba je ispala iz autobusa prilikom 

prevrtanja. Niti u ovoj autobusnoj nesreći, koliko je poznato, niti jedan putnik nije koristio te 

bio vezan sigurnosnim pojasom. 

 

2.3. PRIKAZ NESREĆE AUTOBUSA SETRA 2022. god. 

 

Slika 4. Nesreća autobusa Setra, 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Na slici 3. je prikazan autobus Setra iz kojeg je vidljivo kako se autobus prevrnuo, te kako je 

prednji dio autobusa potpuno uništen. Većina poginulih osoba je ispala iz autobusa prilikom 

prevrtanja. Niti u ovoj autobusnoj nesreći, koliko je poznato, niti jedan putnik nije koristio te 

bio vezan sigurnosnim pojasom. 

 

3. ZAKLJUČAK 

Analizom uzroka prometnih nesreća u kojima je bilo smrtno stradalih tijekom posljednjeg 

desetljeća utvrđeno je da je više od 50% smrtno stradalih u vozilima u kojima postoji pojas, a 

isti nije korišten. Unatoč tome što su propisane visoke kazne i unatoč tome što bi opća pa 
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nastavno i minimalna tehnička kultura trebala motivirati korisnike za korištenje sigurnosnog 

pojasa isti se ne koristi. 

U autobusima je nekorištenje pojasa još učestalije, a tada su posljedice kod prometne nesreće 

još katastrofalnije, kao što je i prikazano prethodno u radu. 

Analizom prikazanih prometnih nesreća, te praćenjem statističkih podataka utvrđeno je kako 

pasivni elementi sigurnosti kao što je sigurnosni pojas mogu utjecati na smanjenje nastanka 

težih ozljeda prilikom sudara. Osobe u ulozi vozača i suvozača, bili da je u pitanju osobni 

automobili ili autobus, u pravilu koriste sigurnosni pojas. Problem je kako podići svijesti 

putnika o važnosti korištenja sigurnosnog pojasa kako u osobnom automobili, tako u 

autobusima koji prevoze putnike na duže relacije. Neka od rješenja su dodatna edukacija 

kako bi sudionici u prometu bili svjesni posljedica i težine mogućih ozljeda, te svakako 

dodatno povećanje kazni. 
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Sažetak: Razvoj kapaciteta za operativno djelovanje u zrakoplovnim nesrećama iznimno je 

važan kako bi se osigurala brza i učinkovita reakcija u slučaju nesreće. Upravo zbog toga što 

su zrakoplovne nesreće iznimno rijetke, vrlo je važno da svi sudionici sustava potrage i 

spašavanja zrakoplova, koji su uključeni u operativno djelovanje u slučaju nesreće, imaju 

dovoljno znanja i vještina kako bi se učinkovito nosili s takvim situacijama. Razvoj kapaciteta 

uključuje obuku i vježbe za pravovremen, efikasan i brz odgovor u slučaju zrakoplovne 

nesreće, opremanje odgovarajućom opremom te razvijanje standardnih operativnih 

postupaka kako bi se osigurala koordinacija svih dionika sustava potrage i spašavanja 

zrakoplova. Uspješno upravljanje posljedicama zrakoplovne nesreće ovisi o brzoj reakciji i 

učinkovitosti operativnog djelovanja svih sudionika uključenih u taj proces stoga je razvoj 

kapaciteta ključan kako bi se osigurala sigurnost putnika i osoblja, te minimizirale posljedice 

nesreće. 

Ključne riječi: razvoj kapaciteta, operativno djelovanje, potraga i spašavanje, zrakoplovna 

nesreća. 

 

 

1. UVOD 

Republika Hrvatska potpisnica je Međunarodne konvencije o civilnom zrakoplovstvu od 

1992. godine te je time obvezatna implementirati standarde i smjernice koji su utvrđeni od 

strane Međunarodne organizacije za civilno zrakoplovstvo koje uključuju i područje potrage i 

spašavanja kod pada zrakoplova. Republika Hrvatska surađuje s drugim državama u regiji te 

sudjeluje u međunarodnim inicijativama u svrhu unapređenja sustava potrage i spašavanja 

zrakoplova. 

Sustav se temelji na koordinaciji i provođenju akcija potrage i spašavanja u slučaju 

zrakoplovnih nesreća te se organizira s ciljem učinkovitog primanja informacija o zrakoplovu 

u opasnosti, njezinog potvrđivanja i prenošenja te koordinacije i provođenja svih aktivnosti 

tijekom potrage i spašavanja. Sustav je potrebno kontinuirano nadograđivati kako bi se 

osigurala što bolja reakcija i koordinacija sudionika akcija potrage i spašavanja. U tu svrhu, 

redovito se provode vježbe i osposobljavanja sudionika sustava potrage i spašavanja 

zrakoplova. 

Cilj ovog rada je prikazati i analizirati aktivnosti koje se provode u Republici Hrvatskoj za 

razvoj kapaciteta za operativno djelovanje u zrakoplovnim nesrećama. 

Hipoteza rada: Sustav potrage i spašavanja zrakoplova može se razvijati samo kroz 

nadogradnju ljudskih i materijalnih kapaciteta za koordinirano djelovanje svih uključenih 

sudionika na strateškoj i taktičkoj razini. 

mailto:kmilic3@mup.hr
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2. SUSTAV POTRAGE I SPAŠAVANJA ZRAKOPLOVA 

Sustav potrage i spašavanja zrakoplova u Republici Hrvatskoj (u daljnjem tekstu: Sustav) 

temelji se na međunarodnim standardima i propisima koje je uspostavila Međunarodna 

organizacija za civilno zrakoplovstvo (ICAO), Europska agencija za sigurnost zračnog 

prometa (Eurocontrol) te Međunarodna pomorska organizacija (IMO). Navedene organizacije 

definiraju smjernice za provedbu potrage i spašavanja u zračnom prometu kako bi osigurale 

učinkovitu akciju u slučaju pada zrakoplova. U ovom radu, riječ će biti o kapacitetima za 

operativno djelovanje u zrakoplovnim nesrećama na kopnu. Potraga i spašavanje zrakoplova 

provodi se temeljem Uredbe o uvjetima i načinu obavljanja potrage i spašavanja zrakoplova 

(NN 129/11). 

U okviru Sustava, djeluju različite institucije i organizacije koje u svojem djelokrugu rada 

obuhvaćaju područje potrage i spašavanja u slučaju pada zrakoplova. Hrvatska kontrola 

zračne plovidbe kao primarna točka dojave o nestanku zrakoplova s radara te Ministarstvo 

unutarnjih poslova, Operativni centar civilne zaštite pri Ravnateljstvu civilne zaštite u ulozi 

Spasilačko koordinacijskog centra na kopnu koji koordinira sve relevantne resurse i 

institucije u provedbi zadaća potrage i spašavanja zrakoplova. Navedeno podrazumijeva 

koordinaciju Ravnateljstva policije, Hrvatske Agencije za civilno zrakoplovstvo, Hrvatske 

gorske službe spašavanja, Ministarstva obrane, Oružanih snaga Republike Hrvatske, 

Hrvatskog Crvenog križa, Ministarstva zdravstva te Zavoda za hitnu medicinu Republike 

Hrvatske, Državnog hidrometeorološkog zavoda, Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, 

Hrvatske vatrogasne zajednice i brojnih drugih subjekata uključenih u provedbu ranije 

navedene Uredbe. Svi navedeni dionici, zajedničkim djelovanjem osiguravaju brzu i 

koordiniranu akciju u slučaju potrage i spašavanja zrakoplova. 

Aktivnost potrage i spašavanja uključuje upotrebu različitih tehnika i sredstava, pretragu 

pomoću zrakoplova i bespilotnih letjelica, korištenje civilnih i vojnih radara, satelita, 

infracrvenih kamera i drugih tehnologija za pronalazak zrakoplova i preživjelih osoba, npr. 

satelitski program „COSPAS – SARSAT“. Radi se o međunarodnom programu koji je 

organiziran kao neprofitna, međuvladina, humanitarna suradnja 45 zemalja i agencija 

temeljena na bilateralnim sporazumima i ugovorima. To je jedini program koji može 

samostalno locirati transponder u opasnosti, bilo gdje u svijetu (bez prethodnog javljanja 

posljednje pozicije zrakoplova u nevolji). Pored navedenih aktivnosti, provede se operacije 

potrage i spašavanja na terenu, uključujući medicinsku pomoć te zbrinjavanje ozlijeđenih 

(stradalih). 

Do stupanja na snagu novog Zakona o zračnom prometu 2009. godine nositelj provođenja 

aktivnosti za potrebe spašavanja zrakoplova bilo je Ministarstvo unutarnjih poslova 

Republike Hrvatske. Od 2009. godine te obveze prenesene su na tadašnju Državnu upravu za 

zaštitu i spašavanje. Temeljem Uredbe Vlade Republike Hrvatske o uvjetima i načinu 

obavljanja potrage i spašavanja zrakoplova tadašnja Državna uprava za zaštitu i spašavanje 

započela je s izgradnjom sustava potrage i spašavanja zrakoplova. Uredbom je uređeno kako 

se sustav potrage i spašavanja zrakoplova na području Republike Hrvatske mora temeljiti na 

Aneksu 11 „Usluge u zračnom prometu“ i Aneksu 12. „Potraga i spašavanje“ Konvencije o 

međunarodnom civilnom zrakoplovstvu te priručniku Međunarodne organizacije za civilno 

zrakoplovstvo.  

Integracijom Državne uprave za zaštitu i spašavanje u Ministarstvo unutarnjih poslova 2019. 

godine, ustrojeno je Ravnateljstvo civilne zaštite te je odgovornost na daljnjoj izgradnji 

sustava na Ravnateljstvu civilne zaštite. Unutar Ravnateljstva civilne zaštite, ustrojen je 

Operativni centar civilne zaštite koji u akciji potrage i spašavanja ima ulogu Spasilačko 
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koordinacijskog centra na kopnu te je odgovoran za koordinaciju i uspostavu učinkovite 

komunikacije svih sudionika sustava potrage i spašavanja zrakoplova. 

3. KOORDINACIJA SUDIONIKA SUSTAVA 

Koordinacija u akciji potrage i spašavanja zrakoplova, ključna je za uspješno pronalaženje i 

spašavanje unesrećenih osoba. Definira se kao usklađeno djelovanje sudionika sustava s 

ciljem uspješne potrage i spašavanja zrakoplova. Ovakva vrsta aktivnosti uključuje suradnju 

različitih organizacija, kao što su oružane snage, civilna zaštita, vatrogasci, policija i 

medicinski timovi. Nekoliko je ključnih aspekata koordinacije u akciji potrage i spašavanja 

zrakoplova: 

1. Koordinacijski centar: uspješna akcija potrage i spašavanja započinje aktiviranjem 

sustava te ima ključnu ulogu u prikupljanju, analizi i dijeljenju informacija te 

upravljanju resursima. 

2. Komunikacija: učinkovita komunikacija između svih sudionika potrage i spašavanja 

zrakoplova od vitalne je važnosti. Komunikacija se obično odvija putem radijskih 

veza, ali se može koristiti i telekomunikacijska infrastruktura. Jasna i precizna 

komunikacija osigurava da svi sudionici budu obaviješteni o zadacima, koordiniraju 

aktivnosti i razmjenjuju važne informacije u realnom vremenu. 

3. Planiranje i preraspodjela resursa: koordinacija uključuje planiranje i raspodjelu 

raspoloživih resursa kako bi se pokrilo šire područje potrage i spašavanja. To 

uključuje zračne snage, helikoptere, brodove, terenske ekipe, tehnološku opremu i 

druge resurse potrebne za uspješnu operaciju. Planiranje uzima u obzir različite 

scenarije i procjenjuje prioritete za spašavanje. 

4. Praćenje i analiza podataka: tijekom potrage koriste se različiti izvori podataka, 

uključujući civilne i vojne radare, satelitske sustave, senzore za otkrivanje signala, 

svjedoke i druge relevantne informacije. Koordinacijski centar prikuplja, analizira i 

integrira podatke kako bi identificirao moguća područja za potragu i odredio 

najučinkovitije resurse koji će se koristiti. 

5. Međunarodna suradnja: u slučajevima kada je zrakoplov nestao izvan nacionalnih 

granica, takozvanog područja letnih informacija koje je određeno za svaku državu 

članicu Međunarodne organizacije za civilno zrakoplovstvo, važna je međunarodna 

suradnja. Države mogu uspostaviti međunarodne sporazume o zajedničkoj akciji 

potrage i spašavanja zrakoplova ili mogu pružiti međusobnu pomoć na temelju 

zahtjeva za međunarodnu pomoć. Republika Hrvatska je od studenog 2022. godine, 

punopravna članica Regionalnog savjetodavnog odbora za potragu i spašavanje 

zrakoplova koji okuplja regionalne države s ciljem uspostave multilateralnog 

sporazuma u području potrage i spašavanja zrakoplova te unapređenja kako 

nacionalnih sustava tako i pružanje međunarodne pomoći u navedenom slučaju. 

Važno je napomenuti da se proces potrage i spašavanja zrakoplova razlikuje ovisno o vrsti i 

opsegu nesreće, kao i o dostupnim resursima.  

3.1. Strateška razina 

Ministarstvo unutarnjih poslova, Ravnateljstvo civilne zaštite (u daljnjem tekstu: 

Ravnateljstvo) nadležno je za vođenje i koordinaciju aktivnosti potrage i spašavanja 
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zrakoplova na kopnu i unutarnjim vodama, za prihvaćanje poruka uzbunjivanja od izvora 

uzbunjivanja te za obradu i distribuciju prema Nacionalnoj središnjici za usklađivanje 

traganja i spašavanja na moru ustrojenoj pri Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture kod 

potrage i spašavanja zrakoplova na moru, te Hrvatskoj Agenciji za civilno zrakoplovstvo kao 

regulatornom i savjetodavnom tijelu. Ravnateljstvo u suradnji sa drugim nadležnim službama 

u Republici Hrvatskoj, za razvoj sustava potrage i spašavanja zrakoplova obavlja normativno-

planske aktivnosti, organizaciju osposobljavanja, opremanje operativnih snaga, koordinaciju 

sudionika i analizu provedenih akcija potrage i spašavanja.  

Na strateškoj razini donose se odluke i postavljaju smjernice za provedbu potrage i 

spašavanja u slučaju nestanka zrakoplova ili zrakoplovnih nesreća sukladno međunarodnim 

standardima. Kao što je već prethodno spomenuto, Republika Hrvatska kao potpisnica 

Međunarodne konvencije o civilnom zrakoplovstvu, obvezatna je integrirati u svoje 

zakonodavstvo Dodatak 12. „Potraga i spašavanje“., koji predstavlja skup međunarodno 

priznatih standarda i preporučenih praksi za provedbu operacija potrage i spašavanja.  

Države potpisnice Međunarodne konvencije o civilnom zrakoplovstvu dužne su u svoja 

zakonodavstva implementirati Dodatak 12. „Potraga i spašavanje“, te je u tu svrhu izrađen 

Međunarodni priručnik za zrakoplovnu i pomorsku potragu i spašavanje od strane 

Međunarodne organizacije za civilno zrakoplovstvo i Međunarodne pomorske organizacije.  

Kako bi se postigla prihvatljiva razina sigurnosti u zračnom prometu a čiji zahtjevi proizlaze 

iz standarda i smjernica Međunarodne organizacije za civilno zrakoplovstvo, Vlada 

Republike Hrvatske na prijedlog ministra nadležnog za promet, osniva Povjerenstvo za 

sigurnost u zračnom prometu (u daljnjem tekstu: Povjerenstvo). Povjerenstvo se osniva u 

svrhu strateškog upravljanja sigurnošću zračnog prometa na teritoriju i u zračnom  prostoru 

Republike Hrvatske prema nacionalnim i međunarodnim zahtjevima i standardima. 

Povjerenstvo prati provedbu Nacionalnog programa za sigurnost zračnog prometa koji donosi 

Vlada Republike Hrvatske te daje smjernice za njegovu provedbu prema tijelima nadležnim 

iz svog djelokruga rada a radi sigurnosti zračnog prometa. 

Sukladno smjernicama Međunarodne organizacije za civilno zrakoplovstvo i Međunarodnom 

priručniku zrakoplovne i pomorske potrage i spašavanja, premda nije definirano postojećom 

Uredbom o uvjetima i načinu obavljanja potrage i spašavanja, ulogu Koordinatora potrage i 

spašavanja u Republici Hrvatskoj ima ravnatelj Ravnateljstva civilne zaštite (u daljnjem 

tekstu: Ravnatelj) te je nadležan za ustrojavanje sustava na kopnu i unutarnjim vodama. 

Pokretanje akcije potrage i spašavanja za nestalim zrakoplovom aktivira se pozivom 

pružatelja usluga u zračnoj plovidbi, Hrvatske kontrole zračne plovidbe te proglašenjem faza 

neizvjesnosti, uzbunjivanja ili opasnosti za zrakoplov prema Operativnom centru civilne 

zaštite. Operativni centar tada aktivira Akcijski plan kojim sukladno određenoj fazi, aktivira 

sudionike sustava potrage i spašavanja zrakoplova te se na prijedlog Ravnatelja aktivira 

Koordinator na mjestu događaja na kopnu čiju funkciju obnaša pročelnik Područnog ureda 

civilne zaštite ili osoba koju Ravnatelj odredi. Sve ostale operativne snage s razine županije, 

aktiviraju se preko županijskog centra 112 ovisno o mjesnoj nadležnosti posljednje poznate 

lokacije nestalog zrakoplova. 

3.2. Taktička razina 

Sustav potrage i spašavanja zrakoplova na taktičkoj razini, organiziran je kroz ulogu 

Koordinatora na mjestu događaja na kopnu, odnosno pročelnika nadležnog područnog ureda 

civilne zaštite određenog za usklađivanje akcije potrage i spašavanja unutar definiranog 

područja na kopnu. 

Koordinator na mjestu događaja na kopnu će sukladno instrukcijama i nalogu pročelnika 

Područnog ureda civilne zaštite ili izravno od Spasilačko koordinacijskog centra na kopnu 
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naložiti potrebnu akciju i koordinirati usklađeno djelovanje spasilačkih postrojbi potrage i 

spašavanja na kopnu u njihovoj zoni odgovornosti te informirati spasilačke centre o 

pripremljenosti ljudstva i materijalno – tehničkih sredstava za potragu i spašavanje 

zrakoplova na kopnu i unutarnjim vodama. U akciji potrage i spašavanja, putem županijskog 

centra 112 aktivirat će se spasilačke postrojbe potrage i spašavanja na kopnu, informirati 

Područni ured civilne zaštite, Spasilačko koordinacijski centar na kopnu te Koordinatora 

aktivnosti potrage i spašavanja na kopnu o razvoju događaja. Nakon pronalaska nestalog 

zrakoplova, Koordinator na mjestu događaja na kopnu koordinira spašavanje preživjelih, 

evakuiranje stradalih te do početka aktivnosti istraživanja mjesta pada zrakoplova, koordinira 

spasilačke timove u provođenju zaštite mjesta nesreće te pomaže u istrazi. Osigurava da se do 

dolaska istražitelja, ne pomiče olupina zrakoplova više nego što je potrebno za spašavanje 

ljudskog života ili drugih iznimnih razloga. Osigurava zbrinjavanje preživjelih te obnaša 

druge zadaće koje mu naloži Koordinator aktivnosti potrage i spašavanja na kopnu. 

Po završetku akcije potrage i spašavanja zrakoplova te kada je posljednja osoba iz zrakoplova 

zbrinuta, Koordinator akcije na mjestu događaja na kopnu podnosi izvješće o situaciji 

Koordinatoru aktivnosti potrage i spašavanja. 

4. OSPOSOBLJAVANJE 

Osposobljavanje je temelj uspjeha u provedbi akcije potrage i spašavanja te se u pravilu 

odnosi na treninge i usvajanje vještina koje su potrebne za sudjelovanje u operacijama 

spašavanja stradalih osoba u različitim okruženjima kao što su planine, more, šume ili urbana 

područja. Nekoliko je ključnih područja obuke za osposobljavanje u potrazi i spašavanju koja 

uključuju prvu pomoć, navigaciju i orijentaciju, korištenje različitih tehničkih vještina za 

pristup teško dostupnim mjestima, komunikaciju i koordinaciju te sigurnost i 

samozbrinjavanje. Kako bi spasilačke postrojbe koje sudjeluju u akcijama potrage i 

spašavanja zrakoplova, bile uspješne u navedenoj aktivnosti, potrebno je da prvotno 

razmišljaju o vlastitoj sigurnosti, kako bi potom mogli pomoći unesrećenima. 

Provođenje osposobljavanja od iznimne je važnosti pa tako i održavanje vježbi iz sustava 

civilne zaštite od komunikacijske, stožerno – zapovjedne do terenske vježbe kojom testiramo 

osposobljenost, opremljenost i uvježbanost spasilačkih postrojbi za izvršavanje zadaća 

potrage i spašavanja zrakoplova. 

Sukladno Uredbi o uvjetima i načinu obavljanja potrage i spašavanja zrakoplova zadaća je 

svakog sudionika sustava da sudjeluje u zajedničkim obukama i vježbama provjere 

spremnosti za potragu i spašavanje kroz uvježbavanje procedura, komunikacijskih tehnika, 

specijalizirane opreme u zemlji i inozemstvu te uvježbavanje sudionika za koordiniranje kroz 

simulacijske i terenske vježbe. 

4.1.  Edukacija 

Sukladno Dodatku 12. „Potraga i spašavanje“ Međunarodne konvencije o civilnom 

zrakoplovstvu te Međunarodnom priručniku pomorske i zrakoplovne potrage i spašavanja, 

edukaciju je potrebno provesti za svaku od zadaća definiranih spomenutim dokumentima, od 

Koordinatora aktivnosti potrage i spašavanja te Koordinatora akcije na mjestu događaja na 

kopnu te spasilačkih jedinica. 

Svrha edukacija jest povećanje sposobnosti institucija koje su uključene u aktivnosti potrage i 

spašavanja u slučaju pada zrakoplova kao i uspostava suradnje sa srodnim institucijama za 

potragu i spašavanje zrakoplova na području Europe te se organizira pohađanje namjenskih 

tečajeva u ovlaštenim zrakoplovnim ili organizacijama specijaliziranim za potragu i 

spašavanje zrakoplova kao što su Joint Rescue Coordination Centre Larnaca, Cipar te Join 

Aviation Authorities Training Organization, Nizozemska. Postoje i druge specijalizirane 
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organizacije za izvođenje tečajeva u području potrage i spašavanja zrakoplova ali za potrebe 

ovog rada, biti će spomenuti slijedeći tečajevi: 

- Search and Rescue Managemet Course – Osnovni tečaj zrakoplovne potrage i 

spašavanja obuhvaća stjecanje znanja o segmentu potrage i spašavanja zrakoplova te 

traganja i spašavanja na moru sukladno Dodatku 12. Međunarodne organizacije za 

civilno zrakoplovstvo koji se odnosi na organizaciju, upravljanje i postupke potrage i 

spašavanja te održavanje i rad službi u području potrage i spašavanja od strane država 

potpisnica na njihovim državnim područjima i na otvorenom moru 

- Search and Rescue Mission Co-ordinator – Osnovni tečaj koordinatora misije potrage 

i spašavanja obuhvaća specifična znanja o upravljanju akcijom potrage i spašavanja 

zrakoplova, priprema operacije, rad s porukama uzbunjivanja, planiranje traganja, 

spašavanja, procjena područja potrage, odabir najprikladnijeg sredstva za potragu i 

spašavanje te razumijevanje metoda i tehnika potrage, kooperacija, komunikacija i 

suradnja između različitih dionika u potrazi i spašavanju te koordinacija i zaključenje 

akcije potrage i spašavanja zrakoplova 

- Search and Rescue Co-ordinator Course – Tečaj koordinatora na mjestu događaja 

namijenjen je svim zaposlenima u području potrage i spašavanja te pripadnicima 

sustava potrage i spašavanja zrakoplova koji se mogu naći u ulozi koordinatora na 

mjestu događaja. Tečaj obuhvaća dužnosti i obaveze koordinatora na mjestu događaja, 

koordinaciju na mjestu događaja, komunikacijska sredstva, dokumentaciju te 

izvješćivanje 

- Search and Rescue Operations Course – Operativni tečaj potrage i spašavanja pruža 

osnovna znanja o radu Spasilačko koordinacijskog centra sa naglaskom na rad tijekom 

akcije potrage i spašavanja zrakoplova, teorijsko znanje potrebno sudionicima tijekom 

akcije i osnove suradnje sa susjednim Spasilačko koordinacijskim centrima. Tečaj 

obuhvaća organizaciju rada Spasilačko koordinacijskog centra s obvezama i 

odgovornostima; dokumente; vrste poruka uzbunjivanja s načinima prijema, 

dešifriranja i odgovaranja; planiranje i realizacija traganja; planiranje i realizacija 

spašavanja; završetak operacije, analiza i arhiviranje. 

Mnogi su drugi tečajevi koji se odnose na stjecanje znanja i vještina koji su od iznimne 

važnosti za učinkovito djelovanje u akcijama potrage i spašavanja. 

 

4.2. Vježbe 

Predstavljaju jedan od najvažnijih segmenata testiranja operativnih procedura te spremnosti 

spasilačkih postrojbi u simuliranoj akciji potrage i spašavanja zrakoplova. Sukladno Dodatku 

12. „Potraga i spašavanje“ države članice Međunarodne organizacije za civilno zrakoplovstvo 

obvezne su provoditi vježbe potrage i spašavanja zrakoplova. Tri su tipa vježbi koje se 

provode u akcijama potrage i spašavanja: komunikacijska, stožerno – zapovjedna 

(koordinacijska) i terenska – vježba punog kapaciteta i spremnosti. Ministarstvo unutarnjih 

poslova, Ravnateljstvo civilne zaštite organizira ciklus vježbi sukladno Godišnjem planu 

vježbi svake dvije godine u cilju uvježbavanja i provjere komunikacijskih kapaciteta 

sudionika sustava potrage i spašavanja zrakoplova u slučaju zrakoplovne nesreće na kopnu te 

provjera procedura i sposobnosti za operativno djelovanje. 

Prilikom provođenja vježbi potrage i spašavanja zrakoplova, formira se upravljačka skupina 

za upravljanje organizacijom i provedbom vježbe koja je ustrojena od predstavnika sustava 



Sigurnost cestovnog i zračnog prometa Road and air traffic safety 
 

16th International Scientific and Professional Conference ''Crisis Management Days'' 189 

 

potrage i spašavanja zrakoplova koji planiraju vježbu (izrada elaborata vježbe te priprema 

vježbovne lokacije s potrebnom logistikom ukoliko se radi o terenskoj vježbi), prate njezino 

provođenje, pripremaju vježbovnu skupinu za provedbu vježbe te su odgovorni za sigurnost 

vježbe. Drugu skupinu u provedbi vježbe čini vježbovna skupina u koju su imenovani 

predstavnici sudionika sustava potrage i spašavanja zrakoplova koji provode vježbu sukladno 

svojim nadležnostima i sposobnostima ali nisu upoznati sa scenarijem vježbe, radi realnosti 

provedbe iste. Po završetku vježbe provodi se analiza vježbe sa predstavnicima sudionika 

(upravljačka i vježbovna skupina), sukladno ciljevima koji su postavljeni vježbom. 

Analiza se provodi sukladno postojećoj legislativi te standardnim operativnim postupcima 

sudionika sustava potrage i spašavanja zrakoplova, uočenih tijekom izvođenja vježbe. 

Predmet analize isto je priprema i vođenje vježbe od strane upravljačke skupine. Cilj analize 

jest uočiti nedostatke u operativnoj provedbi aktivnosti tijekom simulirane akcije potrage i 

spašavanja zrakoplova te prepoznavanje naučenih lekcija. 

5. ZAKLJUČAK 

Razvoj kapaciteta za operativno djelovanje u zrakoplovnim nesrećama iznimno je važan kako 

bi se osigurala brza, koordinirana i učinkovita reakcija svih dionika sustava potrage i 

spašavanja. Kroz specifično osposobljavanje i provedbu vježbi dionici sustava potrage i 

spašavanja postižu visoki stupanj spremnosti za reagiranje u slučaju zrakoplovne nesreće. 

Kontinuiranom obukom dionika sustava odnosno operativnih timova osigurava se stjecanje 

potrebnih vještina i znanja za učinkovito djelovanje u hitnim situacijama. Obukom je nužno 

obuhvatiti različite aspekte kao što su potraga, prva pomoć, komunikacija i upravljanje. 

Suradnja i koordinacija između različitih službi i organizacija nužan je preduvjet uspješnosti 

u provedbi akcija potrage i spašavanja. Krizno komuniciranje, razumijevanje uloga i 

odgovornosti svih dionika te redovito održavanje komunikacijskih, stožerno – zapovjednih te 

terenskih vježbi, ključni su za uspješnu provedbu akcija potrage i spašavanja u slučaju 

zrakoplovne nesreće. 

Analiza provedenih vježbi i izvršavanje zadaća u stvarnim situacijama zrakoplovnih nesreća, 

omogućava sudionicima Sustava da identificiraju snage, slabosti i područja za moguća 

poboljšanja. Učenje iz takvih iskustava pomaže u poboljšanju i pojednostavljenju standardnih 

operativnih postupaka i procedura, usvajanju najboljih praksi i razvoju novih procedura kako 

bi se unaprijedila operativna sposobnost svih dionika sustava potrage i spašavanja u 

zrakoplovnim nesrećama. Razvoj kapaciteta za operativno djelovanje u zrakoplovnim 

nesrećama kontinuirani je i dugotrajni proces koji zahtijeva predanost, suradnju i stalno 

usavršavanje. Samo brzom i učinkovitom reakcijom Sustava u cjelini možemo utjecati na 

spašavanje života, smanjenje ozljeda i minimiziranje štete u takvim nepredvidivim 

situacijama. 

Možemo zaključiti da je prikazom svega navedenog u radu potvrđena hipoteza rada. 
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CAPACITY DEVELOPMENT FOR OPERATIONAL ACTION IN AIRCRAFT 

ACCIDENTS 

Abstract:The development of operational capacity in aircraft accident is extremely 

important to ensure a quick and effective response in the event of an accident. Aircraft 

accidents are extremely rare, it is very important that all participants in the aviation search 

and rescue system, who are involved in operational activities in the event of an accident, 

have sufficient knowledge and skills to effectively deal with such situations. Capacity 

development includes training and exercises for timely, efficient, and rapid response in the 

event of an aircraft accident, equipping with appropriate equipment and developing standard 

operating procedures to ensure coordination of all stakeholders of the aviation search and 

rescue system. The successful management of the consequences of an aircraft accident 

depends on the quick response and efficiency of the operational actions of all participants 

involved in the process, therefore capacity development is crucial to ensure the safety of 

passengers and staff, and to minimize the consequences of the accident. 

Key words: capacity development, operational action, search and rescue, aircraft accident. 
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Sažetak: S obzirom na globalnu situaciju u okolišu i ekološke ugroze koje nam prijete, vozila 

pogonjena vodikom se smatraju kao dobra zamjena za automobile na fosilna goriva. U ovome 

radu, prikazuje se proces punjenja, pražnjenja, korištenja i skladištenja vodika kao nosioca 

energije kao i princip rada motornog vozila na vodik. Korištenje vodika se suočava s velikim 

problemima u infrastrukturi za transport i dobavu. Regulatorni okvir je postavljen i predstavlja 

okvir za razvoj infrastrukture. Usporedni razvoj primjene vodika u prometu i infrastrukture za 

njegovu dobavu, predstavlja projekciju budućnosti društva koju nazivamo vodikova ekonomija. 

 

Ključne riječi: vodikova ekonomija, vodik, nositelj energije, gorivne ćelije, fosilna goriva, 

električno vozilo 

 

 

1. UVOD 

Vodik H2 se smatra jednim od energenata budućnosti. Izgara bez štetnih plinova, a rezultat 

oksidacije su toplina i voda. Može se koristiti kao gorivo za gorivne ćelije ili direktno u 

kotlovima i motorima kao pogonsko gorivo.  

Vodik nije izvor energije nego je nositelj energije. Proizvodnja vodika zahtijeva više energije 

nego što se dobiva njegovim izgaranjem, zato on više ima ulogu kao baterija, za spremanje ili 

skladištenje viška energije. Posebno značajnu ulogu ima u skladištenju viška električne 

energije dobivene iz obnovljivih izvora energije (OIE) koju ne bi mogao prihvatiti 

elektroenergetski sustav (EES) zbog toga što obnovljivi izvori energije ne mogu pratiti dnevna 

ili sezonska vršna opterećenja potrošnje energije. 

Također njegova primjena kao energent budućnosti ima smisla zbog zahtijevanog niskog 

ugljičnog otiska proizvodnje energije (https://hr.wikipedia.org/wiki/Vodik). 

Donja ogrjevna vrijednost vodika iznosi 120,21 MJ/kg. Usporedbe radi donja ogrjevna 

vrijednost prirodnog plina iznosi 47,141 MJ/kg, a benzina 43,448 MJ/kg, što znači da je 

ogrjevna vrijednost vodika 2,5 do 3 puta veća od uobičajenog goriva. 

 

2. VODIKOVA EKONOMIJA 

Vodikova ekonomija je ideja promjene svjetske ekonomije ovisne o nafti u onu temeljenu na 

vodiku. Kada se govori o vodikovoj ekonomiji, u prvom redu se misli na ekološki prihvatljivu 

proizvodnju vodika (zeleni vodik) u velikim količinama i primjenu u dva velika područja: 

prijevozu i energetici (https://hr.wikipedia.org/wiki/Vodikova_ekonomija). Predviđanja 

govore da bi se vodikova ekonomija mogla početi ostvarivati između 2030. i 2050. godine. 
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Slika 1. Opća shema vodikovog lanca vrijednosti 

Izvor: Hrvatska strategija za vodik do 2050. godine, NN 40/22 

 

Prema niskougljičnoj strategiji razvoja RH (NUS), udio obnovljivih izvora energije (OIE) 

između 2030. i 2050. godine u elektroenergetskom sustavu Hrvatske (EES) bi mogao iznositi 

između 60% do preko 80% (Strategija energetskog razvoja RH do 2030. s pogledom na 2050. 

NN 25/2020). Razvoj mogućih rješenja uključivanja OIE u energetski sustav predstavlja 

transformacija električne energije u vodik u tkz. Power to Gas (P2G) postrojenju i na taj način 

povezuju se dvije mreže – električna i plinska mreža.  

Power to Gas postrojenje se sastoji od elektrolizatora koji pretvaraju višak proizvedene 

električne energije iz OIE u vodik kao nositelj energije. 

Unutar elektroenergetskog sustava (EES-a) kada se instaliraju obnovljivi izvori energije (OIE), 

posebno vjetroelektrane i sunčane elektrane u tolikoj mjeri da dolazi do problema stabilnosti 

sustava zbog njihovog intermitentnog rada u ovisnosti o prilikama vjetra i sunca (promjenjivost 

snage) te uz uobičajenu fluktuiranu potražnju za energijom postane otežano planiranje 

proizvodnje energije na razini EES-a, javlja se situacija nemogućnosti prihvata proizvedene 

električne energije iz OIE. Jedan od načina utilizacije viška električne energije proizvedene iz 

OIE je njena transformacija u vodik. Na taj način se povezuju dva oblika energije – prijelazni 

(električna energija) u stalni (unutrašnja energija vodika). 
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Slika 2: Prihvat viška energije proizvedene iz OIE 

Izvor: prilagođeno iz brošure Florian Schwarz, E.ON Innovation Center Energy Storage, 2015. 

 

1. Proizvodnja zelene električne energije iz vjetra i sunca; 

2. Isporuka zelene električne energije preko transformatora u električnu mrežu (EES); 

3. a) U slučaju nemogućnosti prihvata generirane električne energije u EES od strane 

sustava (zbog stabilnosti), rada u otočnom pogonu (nemogućnosti ili neisplativosti 

isporuke električne energije u sustav od strane proizvođača), višak se proizvedene zelene 

energije koristi za elektrolizu vode u vodik (H2) i kisik (O2); 

b) U slučaju negativne cijene električne energije u elektroenergetskom sustavu (tkz. 

negawati), električna energija iz mreže (EES) se transformira u vodik (H2) i kisik (O2); 

Za oba slučaja postoji mogućnost i daljnje metanizacije vodika koji bi tada kemijski po 

sastavu bio sličan prirodnom plinu. U procesu metanizacije se vodiku dodaje CO2 (npr. 

kao nusprodukt proizvodnje bioplina) i na ekološki način se dobiva sintetički metan  

CO2 + 4H2 → CH4 + 2H2O; 
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4. Vodik se može se pohraniti ili utisnuti (dodati) u lokalni plinovod prirodnog plina ili u 

plinovod vodika u budućnosti, dopremati do punionica vodika za vozila ili koristiti 

odmah na licu mjesta unutar tehnološkog procesa ili radi povećanja kvalitete goriva; 

5. Iz plinovoda se vodik može dalje koristiti za grijanje kućanstva, u industriji, u prometu 

ili kao gorivo za ponovno generiranje električne energije. 

 
Slika 3: Lanac vrijednosti zelenog vodika u cestovnom prometu 

Izvor: prilagođeno iz brošure Linde Technology #1.13, Hydrogen from wind, 

Storing regenerative energy, Linde AG, 2013. 

 

Primjer izvedenog Power to Gas (P2G) projekta je postrojenje Falkenhagen, Njemačka, tvrtke 

E.ON koje je pušteno u pogon u kolovozu 2013. godine (Dr. Christian Folke, Gas Week at the 

European Parliament, E.ONs "Power-to-gas" programme, 2013.). 

 

Postrojenje Falkenhagen, ulazne snage 2 MVA (MWe) koristi električnu energiju iz 

vjetroelektrana i ukupno proizvodi postupkom elektrolize (2H2O –> 2H2 + O2) u alkalnim 

elektrolizatorima 360 m3 vodika na sat. Vodik se utiskuje u regionalni plinovod prirodnog 

plina. Mješavina prirodnog plina i vodika se dalje koristi za industrijske procese, za grijanje, 

promet i proizvodnju električne energije. Postrojenje se sastoji od šest elektrolizatora tipa 

HySTAT60 od tvrtke Hydrogenics Corporation i dva kompresora koji tlače vodik na 55 barg 

kako bi se isti utisnuo u plinovod prirodnog plina. 
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Slika 4: Power to Gas (P2G) postrojenje  Slika 5: Izvedeno P2G postrojenje Falkenhagen  

Falkenhagen, Njemačka    Njemačka 

Izvor: prilagođeno Dr. Christian Folke:  Izvor: prilagođeno Rob Harvey: Power to Gas, 

Experience on „Power to gas“ in Germany IEA Hydrogen Technology Roadmap, Hydrogenics, 

and the future steps, Policy Debate,  Maryland, 2013. 

Committee of the Regions, Brussels, 2013. 

 

3. SKLADIŠTENJE VODIKA 

Jedan od uvjeta za uporabu vodika i razvoj društva temeljenog na vodiku je odgovarajuća 

infrastruktura. Potreba za infrastrukturom zavisit će o tome na koji će se način razvijati 

proizvodnja i upotreba vodika.  

Skladištenje vodika je najveći tehnički problem pri razvoju tehnologija korištenja vodika kao 

energenta. Skladištenje vodika u većim količinama može biti u čeličnim, kompozitnim, 

aluminijskim ili spremnicima od legure titana. Najčešća metoda za pohranjivanje vodika u 

plinovitom stanju na temperaturi okoline je u čeličnim spremnicima pod tlakom 50 do 200 bar. 

Uobičajeni čelični spremnici omogućuju skladištenje plinovitog vodika pri najvećem tlaku od 

200 bar (Jadranko Fišter: Protueksplozijska zaštita u industriji, Vodik - proizvodnja i sigurnost 

prilikom eksploatacije, Ex-Bilten, Vol 39, 2011.). 

 

 
Slika 6: Spremnik za vodik 

Izvor: prilagođeno Hydrogen Production and Storage, International Energy Agency (IEA), 2006 . 
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Problem kod skladištenja vodika u čeličnom spremniku je taj što neke vrste čelika degradiraju 

i postaju lomljive kada su dulje vremena izložene vodiku (Water Electrolysis & Renewable 

Energy Systems, Fuel Cell Today, 2013). Radi sprječavanja poroznosti materijala na vodik, 

kristalna struktura čelika mora biti sitnozrnata i obložena metalnom prevlakom od npr. 

aluminija. Preporuča se termomehanički valjan, sitnozrnati čelik s granicom tečenja 690 MPa 

(ASTM-A514, S700MC prema EN10027) (Hydrogen Storage for Aircraft Applications 

Overview, NASA, 2002.). 

U industrijskom sektoru je došlo do standardizacije spremnika za vodik pod tlakom od 50 

bar. Tvrtka Linde AG u svojoj standardnoj ponudi nudi spremnik za skladištenje 

komprimiranog vodika CGH2 (compressed hydrogen) pod tlakom od 45 bar (4,5 MPa) i 200 

bar (20 MPa). (brošura The driving force, H2 as fuel, Managing hydrogen projects with 

Linde, 2016.) Spremnik nazivnog tlaka 45 bar je kapaciteta skladištenja 200 kg vodika, a 

spremnik nazivnog tlaka 200 bar je kapaciteta skladištenja 350 kg vodika . Isti mogu biti 

podzemni te nadzemni horizontalni ili vertikalni. 

 

 
Slika 7: Skladištenje vodika u u dva spremnika tlaka 80 bar, za ukupno skladištenje 780 kg 

komprimiranog vodika (CGH2) u P2G postrojenju Energiepark Meinz 

Izvor: prilagođeno brošura Siemens AG, P2G durch Elektrolyse, Powertage, Zürich, 2016. 

 

Jedna od alternativnih mogućnosti skladištenja proizvedenog vodika u većim količinama je 

prenamjena postojeće plinske infrastrukture kao opcija utiskivanja vodika u postojeću mrežu 

prirodnog plina. Razmatrajući učinke kod krajnjeg korisnika, procjenjuje se da udio vodika u 

mreži plinovoda može biti do 20% (u SAD je preporuka NREL do 15%). Današnja dozvoljena 

granica udjela vodika u infrastrukturi plinovoda je 2 % vol (Power to Gas system solution, 

German Energy Agency – DENA, 2015). 

Materijal za niskotlačne plinovode koji se koriste za distribuciju prirodnog plina je polietilen 

(PE). On ne korodira kao metal, ali zato prirodni plin neznatno prolazi kroz stjenku cijevi. 

Gubici bi se povećali do pet puta ako bi se u PE plinovod dodao vodik, jer je vodik manja 

molekula od metana. 
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Prema izvještaju National Renewable Energy Laboratory – NREL smatra se da je takva bježeća 

emisija prihvatljiva s okolišnog aspekta kao i aspekta sigurnosti i ekonomičnosti (Water 

Electrolysis & Renewable Energy Systems, Fuel Cell Today, 2013.). 

U slučaju nekontrolirane emisije plina iz plinovoda uslijed realizacije opasnog događaja, 

zaključak je da koncentracija vodika u plinovodu do 20% ne vodi povećanju opasnosti od 

zapaljenja ili eksplozije kao posljedica istjecanja plina. Kod koncentracija vodika plinovodu 

iznad 20%, prihvatljivost rizika se postiže implementacijom rezultata upravljanja rizikom. 

Za korištenje vodika kao goriva izgaranjem, udio vodika u gorivu mikro kogeneracijskog 

postrojenja može biti do 5%, a u gorivu plinskog motora bez njegove prilagodbe udio vodika 

može biti do 8%. U plinovitom gorivu za plinske turbine, zbog osjetljivije tehnologije udio 

vodika može biti do 3%. Razvoj pojedinih tipova plinskih turbina omogućava udio vodika u 

plinovitom gorivu od 9% do 15% ovisno o tipu plinske turbine (Water Electrolysis & 

Renewable Energy Systems, Fuel Cell Today, 2013.). 

 

Pohranjivanje vodika kako bi mu se povećala gustoća (energija) je njegovo ohlađivanje blizu 

kriogene temperature (temperature prelaska plinovite faze u tekuću) stvarajući kriogeni plin 

(engl. cryogas). Za skladištenje vodika u tekućem stanju, potrebno je vodik ohladiti na 

temperaturu -253 °C stvarajući tekući vodik (LH2) gustoće 70,8 kg/m3. Prednost kriogene 

tehnologije je pohrana velike gustoće energije pri malim tlakovima od 2,5 bar, ali je važno 

napomenuti da tehnologija zahtijeva složeno upravljanje kriogenim sustavom (engl. Cryogenic 

Fluid Management) te da se oko 30 do 40 % energije troši za proizvodnju tekućeg vodika (LH2) 

(Hydrogen Production and Storage, IEA, 2006.). 

 

 
Slika 8: Povećanje gustoće energije hidridizacijom vodika 

Izvor: prilagođeno Hydrogen storage – Key to green energy, GKN Powder Metallurgy, 2015 
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Postoji mogućnost skladištenja vodika u obliku metalnih hidrida (spoj vodika i metala). Kod 

same primjene vodika na okolišnoj temperaturi u plinovitome stanju, niska je njegova gustoća 

energije po jedinici volumena, pa je jedan od načina povećanjem gustoće energije je stvaranje 

hidrida ili hidridizacija vodika tj. ili vezanje vodika i metala. Tehnologija hidridizacije se 

temelji na svojstvu da pod visokim tlakom metali u prahu u sebe upijaju vodik. 

Ključni problem ove metode leži u težini upijajućeg materijala. U današnje vrijeme popularna 

je i apsorbacija ugljika kada se uslijed visokog tlaka vodik spaja s poroznim ugljikovim 

materijalima. Apsorbacija ugljika se smatra novijom metodom skladištenja vodika. 

 

4. PUNIONICE MOTORNIH VOZILA VODIKOM 

Motorno vozilo na vodik, poznato i kao vozilo s gorivim ćelijama (engl. Fuel Cell Electric 

Vehicle – FCEV ili kraće FCV) dobivaju električnu energiju iz H2 te se mnogo ne razlikuju od 

baterijskog električnog vozila (BEV ili kraće EV). Oba koriste elektromotor umjesto motora s 

unutarnjim izgaranjem. Dok električna vozila rade na baterijama koje moraju biti priključene 

na električne punionice radi ponovnog punjenja, motorno vozilo na vodik proizvodi vlastitu 

električnu energiju u svojim gorivim ćelijama. Stoga punionica vodikom izgleda gotovo 

identično kao klasična punionica, samo je zahtjevnija njena infrastruktura za dobavu i 

skladištenje vodika. 

Skladištenje vodika u stanicama za punjenje vodika za vozila s gorivim ćelijama, očekuju se 

tlakovi spremnika vodika od 350-700 bara s brzinom ispuštanja do 10 km/min ili skladištenje 

ohlađenog vodika u tekućem stanju pri niskom tlaku. 

 

 
Slika 9: Koncept punionice vodika u plinovitom (CGH2) i tekućem (LH2) stanju 

s podzemnim spremnicima vodika. 

Izvor: Prilagođeno The cleanest energy carrier ever, Hydrogen Solutions from Linde Gas, 2016. 
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Slika 10: Punionica vodikom 

Izvor: prilagođeno The driving force, H2 as fuel, Managing hydrogen projects with Linde, 2016. 

 

Proces punjenja je sličan kao kod automobila s fosilnim gorivima. Koristi se poseban priključak 

za punjenje motornog vozila. Kada se poveže, proces punjenja motornog vozila vodikom traje 

oko pet minuta. 

Vodik se ispušta kao plin pod tlakom, a brojevi (H70, H35) odnose se na tlak pri kojem se 

vodik ispušta. Oznaka H70 označava tlak raspršivanja od 70 MPa (700 bar). Svi osobni 

automobili rade s priključkom H70. Priključak H35 se koristi za gospodarska vozila. 

 

 
Slika 11: Drška priključka za punjenje spremnika motornog vozila s komprimiranim vodikom 

Izvor: prilagođeno https://lbst.de/service/tankstellen-und-infrastruktur/ 

 

Tehnički zahtjevi za mjesta za opskrbu motornih vozila vodikom su sljedeći (Zakon o uspostavi 

infrastrukture za alternativna goriva (NN 120/2016): 

- stanice na otvorenom za punjenje plinovitim vodikom koji se upotrebljava kao gorivo u 

motornim vozilima moraju ispunjavati zahtjeve za interoperabilnost opisane u normi HRN 

EN 17127 „Postaje na otvorenom za punjenje plinovitim vodikom s protokolom za 

punjenje“ 
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- karakteristike kvalitete vodika kojim stanice za punjenje opskrbljuju cestovna vozila 

moraju biti u skladu sa zahtjevima opisanim u normi HRN EN 17124 „Vodik kao gorivo 

– Specifikacija proizvoda i osiguranje kvalitete – Gorivni članci s polimernom protonski 

vodljivom membranom (PEM) za cestovna vozila“ te su u normi ujedno opisane metode 

za osiguravanje kvalitete 

- algoritam za dovod goriva mora ispunjavati zahtjeve norme HRN EN 17127 „Postaje na 

otvorenom za punjenje plinovitim vodikom s protokolom za punjenje“ 

- nakon što se zaključe postupci za certifikaciju priključaka, priključci za opskrbu motornih 

vozila plinovitim vodikom moraju biti u skladu s normom HRN EN ISO 17268 „Priključni 

uređaji za punjenje gorivom terenskih vozila na plinoviti vodik“. 

 

5. PRIMJENA GORIVNIH ČLANAKA ZA POGON VOZILA 

Gorivni članak je elektrokemijski uređaj za izravnu pretvorbu kemijske u električnu energiju. 

 

 
Slika 12: Gorivni članak vodik - kisik 

Izvor: Ante Jukić, podloge s predavanja predmeta Gorivni članci, Fakultet kemijskog inženjerstva i 

tehnologije, Sveučilište u Zagrebu, 2009. 

 
Tablica 1: Tipovi gorivih ćelija i njihove osobine (Franković B. i dr.: Istraživanja i razvoj tehnologije 

vodika, Proceedings of the Interational Congress Energy and the Environment, Opatija, 2000.) 
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Gorivni članci mogu biti razne izvedbe, ali svi rade prema istom načelu. Na anodi se razgrađuje 

gorivo, uglavnom vodik, pretvorivši ga u pozitivno nabijen ion i negativno nabijen elektron. 

Elektrolit je supstanca posebno namijenjena kako bi omogućavala prolaz iona kroz njega na 

putu do katode, ali ne i za oslobođene elektrone koji u tome trenutku prolaze kroz žicu tvoreći 

električnu struju. Kada ioni dođu do katode, ponovno se sastanu s elektronima te skupa 

reagiraju s trećom kemikalijom, najčešće kisikom, proizvodeći vodu ili ugljični dioksid. 

 

Automobili na pogon gorivnim člancima su u biti električna motorna vozila, koji kao gorivo 

koriste vodik. Gorivni članci proizvode električnu energiju, koja potom pokreće elektromotor. 

Moguće su sljedeće konfiguracije automobila na pogon gorivnim člancima (slika 13): 

1) Gorivni članak daje svu potrebnu snagu; 

2) Gorivni članak daje nominalnu snagu, a baterija daje vršnu snagu (paralelni hibrid); 

3) Gorivni članak samo puni baterije (serijski hibrid); 

4) Gorivni članak samo snabdijeva električne potrošače u vozilu. 

 

 
Slika 13.: Moguće konfiguracije motornog vozila na pogon gorivnim člankom 

Izvor: prilagođeno Frano Barbir: Vodik i gorivni članci, priručnik, 

Tehnička škola Ruđera Boškovića u Zagrebu, 2007. 

 

Iako je teoretski moguće da gorivni članci daju svu potrebnu snagu za pogon automobila, to 

nije praktično, jer bi se gorivni članci morali dimenzionirati za maksimalnu snagu. Iako gorivni 

članci mogu jednako brzo reagirati na promjene opterećenja kao i baterije, njihov odziv je 

ograničen brzinom dobave reaktanata koji se dobavljaju kompresorima, a kojima ipak treba 

neko vrijeme za odziv. Zbog toga se automobilski gorivni članci gotovo uvijek kombiniraju s 

baterijama, koje brže reagiraju na promjenu opterećenja. Tako su to uvijek u praksi zapravo 

hibridni pogoni, najčešće tzv. paralelni hibridi kod kojih gorivni članci i baterije daju struju za 

pogon elektromotora. Obično kod malih snaga energija dolazi iz gorivnih članaka, kod naglih 

promjena opterećenja uskaču baterije, a kod vršnih snaga, energija se dobavlja iz gorivnih 

članaka i baterija. 

Kod serijskih hibrida baterija daje električnu energiju za pogon elektromotora, a gorivni članci 

proizvode elektricnu energiju kojom se pune baterije. Ukoliko vozilo koristi vodik kao gorivo 

u motoru s unutarnjim izgaranjem, moguće je koristiti gorivni članak za proizvodnju električne 

energije potrebne za rad električnih potrošača u automobilu. 
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Upotrebom paralelnog ili serijskog hibrida vozila, proizvodači vozila su smanjili potrebnu 

količinu vodika koji se mora nalaziti u spremniku vozila. 

U spremniku automobila se nalazi vodik pod tlakovima od 350 do 700 bara. Pri tlaku od 350 

bar, 1 kg vodika zauzima volumen od 42 litre, a pri 700 bar, 1 kg vodika zauzima volumen od 

25 litara. S 3 kg vodika, vozilo ima autonomiju od ca. 350 km. 

 
Slika 14: Primjer rasporeda spremnika vodika u vozilu (Toyota Mirai) 

Izvor: prilagođeno https://www.toyota.co.uk/new-cars/mirai, 2023. 

 

6. PRIMJERI CESTOVNIH VOZILA NA VODIK 

Do danas je u svijetu proizvedeno više od 1000 automobila na pogon gorivnim člancima. 

Na sljedećim slikama su primjeri automobila na pogon gorivnim člancima. 

 

  
Slika 15. Hyundai Nexo     Slika 16. Toyota Mirai 

Izvor: prilagođeno https://www.caranddriver.com/hyundai/nexo 

Izvor: prilagođeno https://www.toyota.hr/company/news/2020/new-mirai 

 

Kod Toyote Mirai električna energija se dobiva kroz reakciju između vodika i kisika. U vozilo 

se ulijeva vodik kao gorivo, koje se sprema u visokotlačnim spremnicima te se uvodi u pakete 

gorivnih članaka, gdje vodik i kisik iz okolnog zraka međusobno reagiraju i proizvode 

električnu energiju. Toyota Mirai je paralelni hibrid koji, osim spremnika vodika i gorivnog 

članka za proizvodnju električne energije, ima i bateriju koja daje vršnu snagu vozilu. 
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Kao i kod benzinsko - električnog hibrida, baterija se regenerativno puni prilikom svakog 

kočenja ili usporavanja, što dodatno smanjuje potrošnju. Gustoća energije je 3,1 kW po litri 

goriva (Izvor: https://www.toyota.hr/discover-toyota/environment/cleaner-mobility/fuel-cell). 

 

Gorivni članci se mogu koristiti i za pogon autobusa. Problem velikog spremnika vodika je 

riješen smještanjem spremnika na krov. Na taj se način elegantno rješava problem sigurnosti, 

vezan uz skladištenje vodika. U slučaju propuštanja, vodik odlazi u atmosferu. Do sada je u 

svijetu proizvedeno i stavljeno u probni pogon preko stotinu autobusa na pogon gorivnim 

člancima. Toyota Motor Corporation predstavila koncept autobusa s pogonom na gorive ćelije 

(FC) pod imenom "Sora" (slika 17). 

 
Slika 17. Autobus Sora sa spremnicima vodika na krovu vozila 

Izvor: https://mag.toyota.co.uk/toyota-sora-bus-concept-explores-future-fuel-cell-technology/ 

 

Vodik i gorivni članci mogu se također koristiti za pogon različitih radnih vozila, kao što su 

viljuškari, vozila za prijevoz putnika i prtljage u zračnim lukama i hotelskim kompleksima, 

vozila za golf terene, vozila za dostavu u gradovima s uskim ulicama, vozila za čišćenje ulica, 

itd. Električna vozila na gorivne članke, koja se koriste 24 sata dnevno, imaju prednosti nad 

baterijskim električnim vozilima, jer dugotrajno punjenje baterija ili njihova zamjena 

predstavlja gubitak vremena i radnog prostora. 

 

7. ZAKLJUČAK 

Prema projekcijama razvoja društva, vodikova ekonomija bi se mogla početi ostvarivati 

između 2030. i 2050. godine. U kontekstu velikog udjela obnovljivih izvora energije unutar 

elektroenergetskog sustava, isti može uključiti i P2G postrojenja za proizvodnju vodika kao 

način utilizacije viška proizvedene električne energije iz OIE. To predstavlja ekološki 

prihvatljiv način proizvodnje vodika i njegovu kasnije primjenu u području prijevoza i 

energetici. Jedan od uvjeta za uporabu vodika i razvoj društva temeljenog na vodiku je 

odgovarajuća infrastruktura. Najveća poteškoća razvoju ovih tehnologija je skladištenje 

vodika. Najčešća metoda za pohranjivanje vodika u plinovitom stanju na temperaturi okoline 

je u čeličnim spremnicima pod tlakom 50 do 200 bar. Jedna od alternativnih mogućnosti 

skladištenja proizvedenog vodika u većim količinama je prenamjena postojeće plinske 

infrastrukture kao opcija utiskivanja vodika u postojeću mrežu prirodnog plina. 

Vodik se može pohraniti također u obliku kriogenog i tekućeg plina. Za to je potrebno vodik 

ohladiti na temperaturu -253 °C, pri čemu se između 30 i 40 % energije troši za njegovo 
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ukapljivanje. Postoji mogućnost skladištenja vodika u obliku metalnih hidrida (spoj vodika i 

metala). Novija metoda skladištenja vodika predstavlja apsorbacija ugljika, kada se uslijed 

visokog tlaka vodik spaja s poroznim ugljikovim materijalima. 

Automobil na vodik je u biti električno motorno vozilo koje električnu energiju dobiva unutar 

gorivnog članka. Najvažnije tri konfiguracije motornog vozila s gorivnim člankom (engl. Fuel 

Cell Electric Vehicle – FCEV) je automobil s gorivnim člankom te serijski ili paralelni hibrid. 

Automobil na vodik s hibridnim pogonom, osim gorivnog članka koristi i bateriju koja daje 

vršnu snagu (paralelni hibrid) ili se samo puni s gorivnim člankom (serijski hibrid). Upotrebom 

paralelnog ili serijskog hibrida, proizvodači vozila su smanjili potrebnu količinu vodika koji se 

mora nalaziti u spremniku vozila. Vodik se najčešće puni u visokotlačne spremnike vodika pod 

tlakom od 700 bara, u količini do 3 kg vodika s kojim vozilo ima autonomiju ca. 300 km. 

Gorivni članci se mogu koristiti i za pogon autobusa i različitih drugih radnih vozila. 
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Abstract: Considering the global environmental situation and threats, hydrogen-powered 

vehicles are considered as a good substitute for fossil-fueled vehicles. In this paper is presented 

the process of filling, discharging, using and storing hydrogen as an energy carrier so as the 

principle of hydrogen powered vehicle operation. The use of hydrogen faces major problems 

in the transport and supply infrastructure. The regulatory framework has been set and 

represents the framework for infrastructure development. The parallel development of the 

hydrogen-powered vehicles and the infrastructure for its supply represents a projection of the 

future society, which we call the hydrogen economy. 

 

Keywords: hydrogen economy, hydrogen, energy carrier, fuel cells, fossil fuels, electric 

vehicle 
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Sažetak: Klimatske promjene su globalni fenomen i njihove posljedice se osjećaju u svim 

dijelovima svijeta. Posljedice koje izazivaju klimatske promjene na okoliš, gospodarstvo i 

sigurnost država i njihovog stanovništva uglavnom su negativne. Povećavanje temperature na 

planeti Zemlji, kao jedan dio klimatskih promjena, utječe na raspolaganje resursima pitke 

vode, topljenje leda na polovima i povećanje nivoa mora što uvelike mijenja biljni i životinjski 

svijet i u konačnici utječe na sigurnost čovjeka. Bosna i Hercegovina kao dio Jugoistočne 

Europe zajedno sa susjednim državama trpi posljedice klimatskih promjena. Djelimična 

provedba zakona iz područja zaštite okoliša, slaba kontrola crpljenja prirodnih resursa i 

prirodne nesreće samo su dio pojava koje doprinose ubrzavanju uticaja klimatskih promjena 

u Bosni i Hercegovini. Upravljanje rizicima, prilagođavanje gospodarstva, poboljšanje 

poslovne sigurnosti i smanjenje ranjivosti na određene pojave samo su dio procesa koji treba 

pokrenuti s ciljem ublažavanja utjecaja klimatskih promjena u Bosni i Hercegovini. Obzirom 

na navedeno moguće je postaviti slijedeća pitanja za istraživanje. Koje su posljedice klimatskih 

promjena najviše izražene u Bosni i Hercegovini? Koje su akcije neophodne da se poveća 

otpornost i smanji ranjivost na utjecaj klimatskih promjena u Bosni i Hercegovini? Šta je 

potrebno da se pokrene proces ublažavanja posljedica klimatskih promjena u Bosni 

Hercegovini?   

 

Ključne riječi: sigurnost, klimatske promjene, Bosna i Hercegovina 

 

 

1. UVOD 

Ovaj članak istražuje sigurnosne implikacije klimatskih promjena, uključujući sažetak 

negativnih utjecaja klimatskih promjena, analizu njihovih sigurnosnih implikacija i preporuke 

politike za jačanje kapaciteta Bosne i Hercegovine za odgovor na sigurnosne prijetnje povezane 

s klimatskim promjenama.  

Globalno zatopljenje je dugotrajno zagrijavanje Zemljine površine koje se promatra od 

predindustrijskog razdoblja (između 1850. i 1900.) zbog ljudskih aktivnosti, prvenstveno 

izgaranja fosilnih goriva, što povećava razine stakleničkih plinova koji zadržavaju toplinu u 

Zemljinoj atmosferi. Ovaj pojam nije jednak pojmu "klimatske promjene". Od 

predindustrijskog razdoblja procjenjuje se da su ljudske aktivnosti povećale globalnu prosječnu 
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temperaturu Zemlje za oko 1 stupanj Celzijusa (1,8 stupnjeva Fahrenheita), broj koji trenutno 

raste za više od 0,2 stupnja Celzijusa (0,36 stupnjeva Fahrenheita) po desetljeću. Trenutačni 

trend zagrijavanja nedvosmisleno je rezultat ljudske aktivnosti od 1950-ih godina i nastavlja se 

neviđenom brzinom tijekom tisućljeća (climate.nasa.gov/global-warming-vs-climate-change/ 

pristup 20.05.2023.). 

Klimatske promjene su dugoročne promjene u prosječnim vremenskim obrascima koji su 

definirali lokalnu, regionalnu i globalnu klimu na Zemlji. Ove promjene imaju širok raspon 

promatranih učinaka koji su sinonimi za taj pojam. Promjene uočene u Zemljinoj klimi od 

sredine 20. stoljeća potaknute su ljudskim aktivnostima, posebice izgaranjem fosilnih goriva, 

što povećava razine stakleničkih plinova koji zadržavaju toplinu u Zemljinoj atmosferi, 

podižući prosječnu temperaturu Zemljine površine. Prirodni procesi, koji su nadjačani ljudskim 

aktivnostima, također mogu doprinijeti klimatskim promjenama, uključujući unutarnju 

varijabilnost (npr. ciklički uzorci pojava na oceanu poput El Niña, La Niñe i pacifičke dekadne 

oscilacije) i vanjske utjecaje (npr. vulkanska aktivnost, promjene sunčeve energije, varijacije u 

Zemljinoj orbiti). Znanstvenici koriste promatranja sa zemlje, iz zraka i svemira, zajedno s 

računalnim modelima, za praćenje i proučavanje prošlih, sadašnjih i budućih klimatskih 

promjena. Zapisi o klimatskim podacima pružaju dokaze o ključnim pokazateljima klimatskih 

promjena, kao što su globalna povećanja temperature kopna i oceana; podizanje razine mora; 

gubitak leda na Zemljinim polovima i u planinskim ledenjacima; promjene učestalosti i 

ozbiljnosti u ekstremnim vremenskim uvjetima kao što su uragani, toplinski valovi, šumski 

požari, suše, poplave i oborine; te promjene oblaka i vegetacijskog pokrova 

(climate.nasa.gov/global-warming-vs-climate-change/ pristup 20.05.2023.). 

 

2. KLIMATSKE PROMJENE KAO GLOBALNI FENOMEN 

Obzirom da postoje značajne neizvjesnosti u pogledu opsega i brzine klimatskih promjena, 

globalni znanstveni konsenzus je da se Zemljina atmosfera brzo zagrijava, možda prevelikom 

brzinom, a najveći uzrok ovog zagrijavanje je ljudska aktivnost. Ujedinjene nacije (UN) 

osnovale su Međuvladin panel klimatskih promjena (eng. Intergovernmental Panel on Climate 

Change-IPCC), multilateralno tijelo zaduženo za procjenu implikacija klimatskih promjena, 

koje predviđa da će globalno zatopljenje izazvati velike fizičke i društvene promjene. 

Identificirani su sljedeći fizički i društveno-ekonomski učinci. Vjerojatni fizički učinci 

klimatskih promjena uključuju:  

(1) višu prosječnu površinu i temperaturu oceana;  

(2) više padalina na globalnoj razini od povećanog isparavanja;  

(3) više varijabilnosti u padalinama i temperaturama, s češćim poplavama i sušama;  

(4) podizanje razine mora od zagrijavanja vode, uvećano zbog topljenja ledenih polja 

kontinenata;  

(5) povećana učestalost i intenzitet ekstremnih vremenskih prilika kao što su uragani i tornada; 

(6) prošireni raspon sezone za komarce i druge prijenosnike tropskih bolesti (McCarthy et.al., 

2001: 26-28).  

Pretpostavka je da će se ove promjene najvjerojatnije dogoditi postupno, ali znanstvenici jesu 

sve više zabrinuti zbog mogućnosti nagle i katastrofalne klimatske promjene. Primjer ovoga bi 

mogao biti nagli pomak u Golfskoj struji koji bi ostavio Zapadnu Europu bez toplih voda koje 

održavaju svoju klimu ugodnom. Rizik od nagle klimatske promjene je dovoljno ozbiljan ako 



Biosigurnost i održivi razvoj Biosecurity and sustainable development 
 

16th International Scientific and Professional Conference ''Crisis Management Days'' 208 

 

uzmemo u obzir da je Ministarstvo obrane Sjedninjenih Američkih Država (SAD) naručilo 

izvješće iz 2003. godine o mogućim posljedicama za američku i međunarodnu sigurnost 

(Schwartz i Randall, 2003:2). 

U pogledu društveno-ekonomskih uticaja pretpostavka je da neće svi društveni učinci 

klimatskih promjena biti negativni, ali se očekuju brojni nepovoljni socioekonomski učinci. 

Ove učinci uključuju:  

(1) nedostatak vode za piće i navodnjavanje, uz istodobne rizike od žeđi i gladi;  

(2) promjene i mogući pad poljoprivredne produktivnosti kao posljedica promjene temperature, 

padalina, ili ponašanja štetočina;  

(3) povećanje stope i zemljopisnog područja za pojavu malarije i drugih zaraznih bolesti; 

(4) povezane promjene u ekonomskoj proizvodnji i trgovini;  

(5) moguće velike promjene u kretanju i migracijama ljudi; i  

(6) veći ekonomski gubici i ljudska stradanja u ekstremnim vremenskim prilikama. 

(www.wilsoncenter.org/sites/default/files/media/documents/publication/ecspr10_unf-purbus. 

pdf pristup 19.05.2023.) 

 

3. MOGUĆE SIGURNOSNE IMPLIKACIJE KLIMATSKIH PROMJENA 

Sigurnosne implikacije navedenih fizičkih i socio-ekonomskih promjena su značajne. 

Prvenstveno je potrebno razmotriti prirodu prijetnji a zatim vjerovatnoću gdje će se te prijetnje  

pojaviti.  

Nasilje i oružani sukobi. Klimatske promjene promijenit će distribuciju i kakvoću prirodnih 

resursa poput slatke vode, obradivog zemljišta, obalni teritorij i morski resursa. Neki istraživači 

su nagađali da bi te promjene mogle izazvati ili produžiti oružani sukob, iako su ti argumenti 

često prenaglašeni. Opća veza između okoliša i oružanog sukoba dobro je uspostavljena kroz 

natjecanje za prirodne resurse (npr. dijamante, drvo, naftu, vodu, pa čak i narkotike). Primjeri 

nalazimo na tako različitim mjestima poput Kuvajta, Kolumbije i Afganistana. Prirodno resursi 

su također pomogli u financiranju pobuna u Angoli, Sierra Leoneu i drugim mjestima. 

Povezanost između klimatskih promjena i izbijanja nasilja vjerojatno neće biti tako jaka kada 

se prirodni resursi ne budu mogli iskorištavati za brzo stjecanje financijske koristi. Klimatske 

promjene se događaju postupno i malo je vjerojatno da će biti primarni uzrok bilo kojeg 

određenog oružanog sukoba, niti će  doprinos nastanku sukoba biti posebno vidljiv. Regionalne 

klimatske promjene, kao i kod drugih uzroka degradacije okoliša, mogli bi biti vjerojatniji 

uzrok oružanih sukoba i nasilja (Purvis i Busby:2004,68). 

Prirodne katastrofe i humanitarne krize. Toplija područja na Zemlji će generirati više prirodnih 

katastrofa i stoga više humanitarnih kriza. Prirodne katastrofe već predstavljaju veliku 

sigurnosnu prijetnju. Procjenjuje se da je u periodu između 1990. i 1999. godine oko 188 

milijuna ljudi godišnje bilo pogođeno prirodnim katastrofama, što je 6 puta više od 31 milijuna 

ljudi godišnje pogođenih oružanim sukobima. Mnogi ljudi pogođeni prirodnim katastrofama 

postali su izbjeglice ili interno raseljene osobe. Izbjeglice i interno raseljene osobe nisu samo 

ranjive na fizičke i društveno-ekonomske učinke poput bolesti, pothranjenosti i gubitka 

prihoda, već mogu postati i sigurnosno ugroženi kao predmet zločina, nasilja i šireg 

militariziranog sukoba. Prirodne katastrofe postaju sve više sigurnosni izazovi kada zemlji 

nedostaje sposobnost ili spremnost da pruži adekvatan odgovor i pomogne pogođenom 

http://www.wilsoncenter.org/sites/default/files/media/documents/publication/ecspr10_unf-purbus.%20pdf
http://www.wilsoncenter.org/sites/default/files/media/documents/publication/ecspr10_unf-purbus.%20pdf
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stanovništvu, što povećava nezadovoljstvo naroda i potkopava legitimitet vlade (Purvis i 

Busby,2004:68). 

Destabilizirajuće sile kao što su uvjeti suše, bolesti i gospodarske stagnacije mogu doseći 

kritične razine ili prijelomne točke nakon kojih slijedi državni neuspjeh (state failure). Primjer 

je globalna pandemija HIV/AIDS (eng. Human Immunodeficiency Virus, virus humane 

imunodeficijencije, virus koji izaziva AIDS, eng. Acquired Immunodeficiency Syndrome, 

sindrom stečene imunodeficijencije, www.zzjzdnz.hr/zdravlje/spolnost-i-zdravlje/532 pristup 

21.05.2023.) koja je obnovila međunarodnu zabrinutost da će smrt uslijed širenja zaraznih 

bolesti ugroziti ranjive nacije. U zemljama u kojima je jedna od četiri osobe zaražena HIV-om, 

neuspjeh u pružanju liječenja mogao bi lako uništiti sposobnost vladinih institucija za pružanje 

učinkovite sigurnosti, obrazovanja i zdravstvene zaštite. Širenje bolesti zbog klimatskih 

promjena moglo bi imati sličan učinak, iako možda sporijim tempom. Studija Svjetske 

zdravstvene organizacije (WHO) i Londonske škole higijene i tropske medicine procjenjuje da 

već ima više od 160.000 smrtnih slučajeva godišnje od sporednih učinaka globalnog 

zagrijavanje poput malarije i pothranjenosti. Autori studije procjenjuju da bi te brojke mogle 

gotovo udvostručiti do 2020. godine (Purvis i Busby,2004:68-69). 

Sigurnosni rizici povezani s klimatskim promjenama neće biti ravnomjerno raspoređeni i 

utjecati će na neke vlade i države više od drugih. Lokalne i regionalne posljedice klimatskih 

promjena su vrlo teške za predvidjeti, a tri vrste država se čine posebno ranjivima na sigurnosne 

rizike klimatskih promjena: najmanje razvijene nacije, slabe države i nedemokratske države. 

Najmanje razvijene nacije odnosno slabo razvijene zemlje su možda one koje će najvjerojatnije 

biti pogođene posljedicama klimatskih promjena. Ove države imaju nedostatke u 

gospodarskim, upravljačkim ili tehničkim sposobnostima prilagodbe. Primjer ovoga je 

nedostatak sposobnosti sprječavanja ili reagiranja na humanitarne katastrofe izazvane velikim 

poplavama. Tropske zemlje u razvoju suočavaju se s najtežim posljedicama klimatskih 

promjena, uključujući i ekstremne vremenske prilike, suše i bolesti. Slabe države, ili 

neuspješne države, su one sa slabim državnim institucijama, lošom graničnom kontrolom, 

stanovništvom koje trpi represiju ili marginaliziranim gospodarstvom. Ove države izložene su 

većem riziku destabilizacije uslijed klimatskih promjena. Slabe države nemaju gotovo nikakav 

kapacitet da odgovore na klimatske promijene ili spriječe izazivanje humanitarne katastrofe 

velikih razmjera. Suša, propast usjeva i naknadni neuspjeh države doveli su do slučajeva tisuće 

mrtvih u Somaliji 1990-ih. Osjetljivost na sušu u regiji Darfur Sudan je dodatno pogoršana 

stalnim unutarnjim sukobom. Nije moguće potvrditi da je ova suša isključivo rezultat 

klimatskih promjena ali je indikativna povezanost sa globalnim zagrijavanjem. Nasuprot  

nedemokratskim državama demokracije u kojima vođe moraju biti odgovorni prema ljudima 

koji mogu izglasati njihov odlazak s vlasti nemaju tendenciju da proizvode glad. Događaji u 

20. stoljeću su puni primjera nedemokratskih režima koji nisu uspjeli zaštititi stanovništvo 

izlaganju rizika od suše, poplave i drugih vremenskih nepogoda. Suvremena Indija nije trpjela 

posljedice gladi, dok su deseci milijuna ljudi umrli su u Kini pod režimom Mao Ce Tunga. 

Sjeverna Koreja može proizvesti nuklearno oružje ali nije sposobna zadovoljiti osnovne 

prehrambene potrebe svog stanovništva. Stanovništvo u nedemokratskim državama stoga će 

biti posebno ranjivo na brojnije i teže humanitarne krize izazvane klimatskim promjenama 

(Purvis i Busby,2004:69). 

 

http://www.zzjzdnz.hr/zdravlje/spolnost-i-zdravlje/532
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4. KLIMATSKE PROMJENE I INSTITUCIONALNI OKVIR U BOSNI I 

HERCEGOVINI 

Bosna i Hercegovina je decentralizirana država koju u smislu političko-administrativnog 

ustroja čine entiteti Federacija Bosne i Hercegovine i Republika Srpska i Brčko distrikt Bosne 

i Hercegovine. Općim okvirnim sporazumom za mir u Bosni i Hercegovini, Aneksom IV koji 

predstavlja Ustav Bosne i Hercegovine, u nadležnost institucija Bosne i Hercegovine su 

stavljena pitanja vanjske politike, vanjskotrgovinske politike i carinske politike. Obzirom da 

funkcije i ovlaštenja koja nisu Ustavom izričito dodijeljena institucijama Bosne i Hercegovine 

pripadaju entitetima, Federacija Bosne i Hercegovine, Republika Srpska i Brčko distrikt 

upravljaju pitanjima zaštite okoliša/životne sredine primjenjujući zakone, propise i standarde.  

Koordinaciju aktivnosti i usklađivanje planova tijela i institucija entitetskih vlada na 

međunarodnom nivou, između ostalih i u oblastima energije, zaštite okoliša/životne sredine, 

razvoja i eksploatacije prirodnih resursa vodi Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih 

odnosa Bosne i Hercegovine. Kontakt institucija prema Okvirnoj konvenciji Ujedinjenih nacija 

o promjeni klime (eng. United Nations Framework Convention on Climate Change-UNFCCC) 

i ovlašteno državno tijelo (eng. Designated National Authority-DNA) za mehanizam čistog 

razvoja (eng. Clean Development Mechanism-CDM) je Ministarstvo za prostorno uređenje, 

građevinarstvo i ekologiju Republike Srpske.“ (Strategija PKPiNRBiH,2023:14-15). 

Najveći uticaj na klimatske karakteristike Bosne i Hercegovine imaju Jadransko more, 

Atlantski ocean, lokalna orografija s naglaskom na Dinarske planine i opća cirkulacija 

atmosfere. Temperaturne karakteristike, odnosno termički obrasci pojedinih područja, uvjetuju 

klasifikaciju klime Bosne i Hercegovine. Panonsko područje „pripada srednjoevropskom ili 

umjerenokontinentalnom tipu, jadranska sredozemnom ili mediterantskom, a planinska 

alpskom, tj. planinskom tipu klimata. Granice između pojedinih tipova klime nisu oštre, već 

postoje prelazni pojasevi. To se, prije svega, odnosi na umjerenokontinentalni klimatski tip, 

koji je zastupljen na prostoru Peripanonskog oboda kao i u nekim dijelovima planinsko-

kotlinske oblasti“ (Knežević i Suljić,2012:294-295). Uočene promjene klime u Bosni i 

Hercegovini vezuju se za temperatue i količine padalina. Srednja godišnja temperatura u Bosni 

i Hercegovini u periodu zadnjih 100 godine se povećala za 0,6° Celzijusa. Značajne su razlike 

u pojedinim godišnjim dobima a najveće su tokom ljeta i zime. Povećanje temperature u 

gradovima rezultat je efekta toplotnog otoka u toku zime i akumulacija toplote u zgradama u 

toku ljeta. Minimalne su promjene u prosječnoj količini padalina u posljednjih 100 godina u 

Bosni i Hercegovini ali je prisutan trend porasta padalina u srednjem planinskom pojasu i trend 

smanjenja u jugozapadnom, sjevernom i sjevernoistočnom dijelu zemlje sa osciliranjem u 

sezonama. Tokom ljeta i proljeća u najvećem dijelu Bosne i Hercegovine primjetan je trend 

opadanja padalina dok je povećana količina padalina u zimskom periodu. Značajan problem 

predstavlja smanjenje sniježnog pokrivača u zimskom periodu što utiče na smanjenje 

akumulacije vode u planinama. Ovim se smanjuje i količina raspoložive vode tokom proljeća 

i ljeta odnosno njen nedstatak (Knežević i Suljić,2012:297-298).     

Vijeće ministara Bosne i Hercegovine je na prijedlog Ministarstva vanjske trgovine i 

ekonomskih odnosa u veljači 2023. godine usvojilo Strategiju prilagodbe klimatskim 

promjenama i niskoemisijskog razvitka Bosne i Hercegovine za razdoblje 2020.-2030. godine. 

Strategija predstavlja sveobuhvatan sustavni okvir za rješavanje izazova klimatskih promjena 
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s kojima se Bosna i Hercegovina suočava (bljesak.info/gospodarstvo/ekologija/usvojena-

strategija-prilagodbe-klimatskim-promjenama/411097 pristup 27.04.2023.). 

Strategija identificira šest područja kao posebno osjetljivih na uticaj klimatskih promjena: 

poljoprivreda, vodni resursi/vodoprivreda, šumarstvo i šumski resursi, bioraznolikost i 

osjetljivi ekosustavi, turizam i zdravlje stanovništva. Obzirom na uticaj klimatskih promjena 

potreban je unakrsni pristup koji uključuje: izgradnju kapaciteta, upravljanje, financijska 

sredstva, obrazovanje, istraživanje i razvoj, sustav ranog upozoravanja, senzibilizaciju javnosti 

i mjere prijenosa znanja, i rodnu ravnopravnost (Strategija PKPiNRBiH,2023:7) . 

U okviru navedene strategije iz plana aktivnosti predviđeni su neposredni naredni koraci za 

razdoblje 2021.-2023. godina: osiguranje finansiranja, jačanje kapaciteta postojećih institucija, 

institucionalne veze, generiranje znanja, međunarodni programi i akcioni planovi (Strategija 

PKPiNRBiH, 2023:131) 

Vremnski uslovi značajno utječu na zdravlje ljudi. Bolesti koje bi mogle biti očekivane uslijed 

posljedica klimatskih promjena su bolesti cirkularnog sustava (moždani udar, akutni infarkt 

miokarda), respiratorne alergije i bolesti respiratornog sustava (kronične opstruktivne plućne 

bolesti), maligne neoplazme, poremećaji mentalnog zdravlja i poremećaji izazvani stresom, 

neurološki poremećaji, vektorske bolesti i zoonoze, bolesti koje se prenose kontaminiranom 

vodom i hranom. „Najveći uticaj klimatske promjene će imati na vektorske (transmisivne) 

bolesti, čije uzročnike prenose komarci, krpelji i druge vrste insekata. Klimatske promjene 

indirektno utiču na raspoloživost vode, prinose usjeva, proizvodnju i kvalitet hrane, veću 

frekvenciju oboljenja zbog pogoršanog vodosnabdijevanja i zdravstveno neispravne hrane“ 

(Strategija PKPiNRBiH,2023:34). 

Bosna i Hercegovina nije članica Aneksa i Okvirne konvencije Ujedinjenih nacija o klimatskim 

promjenama (UNFCCC) pa su njena zaduženja da dostavi svoj nacionalne izvještaj o 

klimatskim promjenama svake četiri godine. Bosna i Hercegovina podnijela je svoj prvi 

nacionalni izvještaj 2012. godine. U okviru četvrtog nacionalnog izvještaja će biti ažurirane i 

unaprijeđene informacije vezane za klimatske promjene, plinove stakleničke bašte, 

ublažavanje klimatskih promjena, ranjivost na klimatske promjene i preduzeti koraci za 

adaptaciju na klimatske promjene. Informacije o javnoj svijesti, obrazovanju, obuci, sustavnom 

istraživanju, te prenosu tehnologija takođe će biti sastavni dio navedenog izvještaja 

(www.undp.org/bs/bosnia-herzegovina/projects/%C4%8Detvrti-nacionalni-

izvje%C5%A1taj-bosne-i-hercegovine-i-tre%C4%87i-dvogodi%C5%A1nji-

izvje%C5%A1taj-u-skladu-sa-okvirnom-konvencijom pristup 20.05.2023.).  

 

5. ZAKLJUČAK 

Klimatske promjene dešavaju se na svim područjima a njihove posljedice se osjete u svim 

dijelovima svijeta. Ono što ih karakterizira je da se događaju već duže vrijeme i da postupno 

ostvaruju uticaj na sva područja ljudskog rada i djelovanja. Činjenica da se nastavlja proces 

klimatskih promjena ozbiljno zabrinjava znanstvenu zajednicu koja pokušava vladama i 

stanovnicima država objasniti uzroke ali i posljedice ovog procesa. Potreban je veći angažman 

za ublažavanje posljedica klimatskih promjena a da se pri ovome na nanese šteta gospodarskom 

razvitku, sačuva okoliš i sigurnost. Moguće sigurnosne implikacije uslijed klimatskih promjena 

variraju od nasilja i oružanih sukoba, preko prirodnih katastrofa i humanitarnih kriza do pojave 

izrazito destabilizirajućih sila koje mogu dovesti do propasti država. Obzirom da sigurnosni 

http://www.undp.org/bs/bosnia-herzegovina/projects/%C4%8Detvrti-nacionalni-izvje%C5%A1taj-bosne-i-hercegovine-i-tre%C4%87i-dvogodi%C5%A1nji-izvje%C5%A1taj-u-skladu-sa-okvirnom-konvencijom
http://www.undp.org/bs/bosnia-herzegovina/projects/%C4%8Detvrti-nacionalni-izvje%C5%A1taj-bosne-i-hercegovine-i-tre%C4%87i-dvogodi%C5%A1nji-izvje%C5%A1taj-u-skladu-sa-okvirnom-konvencijom
http://www.undp.org/bs/bosnia-herzegovina/projects/%C4%8Detvrti-nacionalni-izvje%C5%A1taj-bosne-i-hercegovine-i-tre%C4%87i-dvogodi%C5%A1nji-izvje%C5%A1taj-u-skladu-sa-okvirnom-konvencijom
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rizici nisu niti će ravnomjerno pogoditi sve dijelove svijeta jasno je da su najugroženije 

najmanje razvijene nacije odnosno države, swlabe države i nedemokratske države. Bosna i 

Hercegovina kao država u razvoju sa složenim državnim ustrojem, brojnim političkim, 

gospodarskim i sigurnosnim problemima suočava se sa uticajem klimatskih promjena. 

Klimatske promjene sukladne su položaju Bosne i Hercegovine na jugoistoku Europe i posebno 

su izražene kada je riječ o temperaturi i količini padalina. Ove promjene utiču na područja i 

resurse poljoprivrede, vodoprivrede, šumarstva, bioraznolikosti i osjetljivosti ekosustava, 

turizam i zdravlje stanovništva. Obzirom na područja potrebno je izgraditi državne i javne 

kapacitete, poboljšati upravljanje, osigurati financijska sredstva, klimatske promjene uvrstiti u 

sustave obrazovanja, istraživanja i tehničko-tehnološkog razvoja, razviti sustav ranog 

upozoravanja, senzibilizirati javnost i prenijeti znanje. Posebno treba obratiti pozornost na 

zdravlje stanovništva obzirom da će u budućnosti klimatske promjene izazvati ili utjecati na 

pojavu i razvoj bolesti. Neizravni utjecaj klimatskih promjena u Bosni i Hercegovini mogao bi 

se odraziti na raspoloživost vode, prinose usjeva, proizvodnju i kvalitet hrane. Dobro je da se 

u Bosni i Hercegovini, u saradnji sa Ujedinjenim nacijama i drugim međunarodnim 

organizacijama, aktivno radi na pripremi ublažavanja posljedica klimatskih promjena. 

Strategija prilagodbe klimatskim promjenama i niskoemisijskog razvitka Bosne i Hercegovine 

za razdoblje 2020.-2030. godine zajedno sa akcionim planom i četiri nacionalna izvještaja 

pokazuju da postoji namjera da se provede dio glabalnih napora na ublažavanju posljedica 

klimatskih promjena i sprječi razvoj sigurnosnih rizika u vezi sa ovim promjenama.       
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SECURITY IMPLICATIONS OF CLIMATE CHANGE IN BOSNIA AND 

HERZEGOVINA 

 

Abstract: Climate change is a global phenomenon and its consequences are felt in all parts of 

the world. The consequences caused by climate change on the environment, economy and 

security of countries and their population are mostly negative. The increase in temperature on 

planet Earth, as part of climate change, affects the availability of drinking water resources, 

the melting of ice at the poles and the rise of sea levels, which greatly changes the flora and 

fauna and ultimately affects human safety. Bosnia and Herzegovina, as part of Southeast 

Europe, together with neighboring countries, suffers the consequences of climate change. 

Partial enforcement of laws in the area of environmental protection, weak control over the 

extraction of natural resources and natural disasters are only part of the phenomena that 

contribute to accelerating the impact of climate change in Bosnia and Herzegovina. Risk 

management, adjustment of the economy, improvement of business security and reduction of 

vulnerability to certain phenomena are only part of the process that should be initiated with 

the aim of mitigating the impact of climate change in Bosnia and Herzegovina. Considering 

the above, it is possible to ask the following research questions. What consequences of climate 

change are most pronounced in Bosnia and Herzegovina? What actions are necessary to 

increase resilience and reduce vulnerability to the impact of climate change in Bosnia and 

Herzegovina? What is needed to start the process of mitigating the consequences of climate 

change in Bosnia and Herzegovina? 

 

Keywords: security, climate change, Bosnia and Herzegovina 

 



Digitalne inovacije i informacijska sigurnost Digital innovations and information security 
 

16th International Scientific and Professional Conference ''Crisis Management Days'' 214 

 

Stručni rad/Professional paper 

 
PROCESI ODLUČIVANJA U INCIDENTNIM SITUACIJAMA NA MORU U 

DIGITALNOM OKRUŽJU UPORABOM MODERNIH IT ALATA 

 

Ante Mrčela1, Tonći Prodan2 

 

1Veleučilište ARCA, Kopilica 5, 21000 Split (amrcela9@gmail.com) 
2Portus et Navem, Put Supavla 1, 21000 Split (tprodanportnav@gmail.com) 

 

Sažetak: Pomorska domena u svim svojim modalitetima ubrzano postaje specifično i zahtjevno 

digitalno okružje. Nezamislivo je upravljanje procesima u toj složenoj domeni bez stalnog 

razvojnog informalnog obrazovanja njenih dionika. To se posebno odnosi na onaj dio 

pomoraca koji se nalaze na istaknutim dužnostima zapovjednika brodova bilo koje vrste i 

tehnološke složenosti. Pred njih se postavlja problem protoka velikog broja informacija iz 

okružja u kritično kratkom vremenskom slijedu. Posebno se to ogleda u složenim situacijama 

na moru koje poprimaju značajke incidenata s nepoznatim izravnim i neizravnim štetama na 

sudionike i morski okoliš. Da bi se prevenirale ili pak umanjile posljedice pogrešnih i 

nepravodobnih odluka i reakcija, u  incidentnim situacijama na moru čine se veliki napori u 

razvoju svakovrsnih IT alata koji imaju za cilj pomoći nositelju (čovjeku, pomorcu, 

zapovjedniku) donošenje pravilne i pravodobne odluke. Bez usvajanja vještina i kreativnog 

korištenja takvih alata u digitalnom okružju bilo koja složenija aktivnost u pomorstvu ulazi u 

područje nerazumnog i neprihvatljivog rizika. 

U ovom radu napor će biti usmjeren na kreiranje modela razvojnog informalnog obrazovanja  

ključnog pomorskog osoblja (zapovjednika brodova). Ovladati i stalno dograđivati znanja i 

vještine u uporabi modernih IT alata i novih dostignuća informacijsko-komunikacijskih 

tehnologija postaje imperativ prije svega sigurnosti u bilo kojoj pomorskoj aktivnosti. 

 

Ključne riječi: digitalno okruženje, odlučivanje, pomorsko osoblje, informalno obrazovanje, 

IT alati,  sigurnost. 

 

1. UVOD 

Digitalizacija društva promijenila je način na koji komuniciramo, radimo, pristupamo 

informacijama i ostajemo međusobno povezani. Također, digitalizacija je dio svakodnevice 

svih građana – susretali se mi s njom u privatne ili poslovne svrhe. Recentnih se desetljeća 

zbog digitalizacije događa revolucija i disrupcija u mnogim industrijama, a tradicionalni 

modeli poslovanja i obavljanja poslovnih operacija se mijenjaju. Pomorski sektor u širem 

smislu nije ostao pošteđen od utjecaja digitalizacije. Počevši od implementacije digitalnog 

poslovanja do digitalne komunikacije pa sve do naprednih računalnih programa koji značajno 

olakšavaju posao, činjenica je da je digitalizacija unaprijedila pomorski sektor. Glavne odlike 

digitalizacije ogledaju se u povećanju učinkovitosti, kompetitivnosti, smanjenju troškova i 

racionalizaciji upotrebe resursa, odnosno održivosti (Jović i suradnici, 2022.).  
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Jedna od domena u kojoj je primijenjena digitalizacija je i domena donošenja odluka. 

Prikupljanjem i obradom velike količine podataka stvaraju se smisleni skupovi informacija koji 

na različite načine pomažu kod rješavanja stvarnih problema. 

Proces donošenja odluka u kriznim situacijama i incidentima na moru je od velike važnosti 

kako bi se povećale šanse za adekvatnim sprečavanjem neželjenih posljedica. U ovakvim 

nepredvidivim situacijama glavni cilj je sačuvati ljudske živote te spriječiti umanjenje imovine, 

odnosno spriječiti onečišćenje okoliša. Posljedice donošenja loših odluka u ovim situacijama 

su kritične, a primjeri iz stvarnosti pokazuju kako loša prosudba može dovesti do velikih 

tragedija. Adekvatno donošenje odluka primarno predstavlja uspješni odabir među više izbora, 

odnosno više smjerova u kojima se može razviti određena situacija (incident).  

Suvremeni IT alati i programska rješenja donose gotovo pa revoluciju u proces donošenja 

odluka te su od velike važnosti za sve donositelje odluka. Suvremeni svijet digitalnih 

tehnologija i poslovnih (i drugih) aktivnosti karakteriziran je velikom količinom podataka koji 

nastaju brzo i u realnom vremenu. Čovjek ima limitirane kapacitete za obradu i evaluaciju tih 

podataka, stoga mu ova rješenja pomažu da na adekvatan način iste analizira, interpretira te da 

na temelju istih donosi vlastite odluke. 

Korištenje ovih rješenja počiva na računalnim rješenjima koja su visoko prilagodljiva 

korisnicima, odnosno rađena su na način da ih mogu koristiti i osobe koje ne moraju 

posjedovati ekspertna IT znanja. Ovakva pomoć pri donošenju odluka omogućava da se 

donositelji odluka ne moraju oslanjati samo na vlastitu ekspertizu, odnosno na prošla iskustva. 

Odluke mogu donositi informiranije, odnosno bazirano na realnim podacima u stvarnom 

vremenu.  

Incidenti na moru predstavljaju događaje ili serije događaja koji uzrokuju sve ili nešto od 

navedenog: smrtni slučaj ili ozljedu osoba koja je povezana s brodskim operacijama ili 

navigacijom broda; gubitak ili presumirani gubitak broda; koliziju dvaju ili više brodova; 

koliziju broda i objekta; potapanje, poplavljivanje ili prevrtanje broda; požar na brodu; 

poremećaj stabiliteta broda koji ugrožava sigurnost broda; strukturalne poremećaje broda; 

izlijevanje toksičnih tekućina ili supstanci u more, i ostalo (Australian Maritime Safety 

Authority).  

Osim na ljudske živote i imovinu, incidenti na moru mogu značajno utjecati na okoliš i to na 

više načina. Kontaminacija morske vode može ugroziti veći broj životinjskih i biljnih vrsta, 

uništiti staništa biljnih i životinjskih vrsta, oštetiti priobalnu infrastrukturu, negativno utjecati 

na ekonomske aktivnosti i dr. (Ceyhun, 2014.). U državama poput Republike Hrvatske gdje 

turizam čini otprilike 25% BDP-a, bilo kakav pomorski incident značio bi značajan utjecaj na 

domaću ekonomiju, odnosno na kupovnu moć svih građana, odnosno poslovne aktivnosti tvrtki 

koje posluju unutar Republike Hrvatske. 

Za razliku od uređenog, intenzivnog formalnog obrazovanja, postavlja se problem sustavnijeg 

informalnog educiranja ključnog pomorskog osoblja. To je od velike važnosti u svakodnevnoj 

pomorskoj praksi, posebice kada se moraju donositi odluke u složenim uvjetima relativne 

prostorne i informacijske izoliranosti. Jedno od mogućih rješenja je svakako razvoj i primjena 

inteligentnih sustava za potporu odlučivanju u incidentnim situacijama na moru. Ključ je 

dostizanje informacijske superiornosti odnosno prednosti spram događaja. Nove tehnologije i 

inovativni alati nude moguća rješenja. 
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Za ovako definiran pristup možda je  najvažnija mogućnost razvoja simulacijskog modula 

temeljem razrađenih „standardnih“ scenarija mogućih incidentnih situacija. Riječ je o 

mogućnosti razvoja web aplikacije s ponuđenim i razrađenim standardnim scenarijima tipičnih 

i učestalih pomorskih incidenata. Takav IT „proizvod“ omogućio bi informalnu edukaciju 

korisnika. Drugim riječima, bilo bi omogućeno „kondiciranje“ procesa i procedura iznalaženja 

optimalnih odluka u pojednostavljenom virtualnom, digitalnom okružju. Posebno se to odnosi 

na one koji po prirodi svoga posla moraju donositi i odgovarati za svoje odluke. Da bismo 

potaknuli takvu mogućnost, ukratko ćemo opisati osnovne značajke i načela koja nudi jedna 

od aplikacija u razvoju. Riječ je o modernoj i međunarodno prepoznatljivoj web aplikaciji 

Sveučilišta u Splitu. U razvoju pojedinih praktičnih rješenja sudjelovao sam i osobno. 

Aplikacija je bazirana na „ESRI Arc GIS“ platformi otvorenog pristupa. U osnovi to 

podrazumijeva otvorenu arhitekturu, modularnu izgradnju te jednostavan pristup i uporabu. 

Upravo je ta jednostavnost pristupa i uporabe vrlo značajna jer uvažava činjenicu da njeni 

potencijalni korisnici nisu, niti moraju biti eksperti u tom području. 

 

2. SUSTAV ZA PODRŠKU ODLUČIVANJU 

Sustav za podršku odlučivanju (eng. decision support system (DSS)) je računalni program 

kojeg donositelji odluka koriste za analizu velike količine podataka, njihovu kompilaciju i 

daljnje korištenje, a sve u svrhu donošenja kvalitetnijih odluka.  Primarna funkcija ovih sustava 

je prikupljanje, obrada i analiza podataka, odnosno njihova sinteza i produciranje lako 

razumljivih izvještaja. Ti izvještaji su dalje temelj na kojemu se donose informirane i 

inteligentne odluke.  

U današnjem brzom i složenom svijetu donošenje odluka postalo je izazovan zadatak za 

pojedince i organizacije. Posljedice naših izbora mogu se protezati kroz različite aspekte naših 

života, utječući ne samo na našu osobnu dobrobit, već i na uspjeh poslovanja i cjelokupno 

funkcioniranje društava. U tom se kontekstu koncept sustava za podršku odlučivanju (DSS) 

pojavljuje kao alat koji pomaže u donošenju informiranih, učinkovitih i pravovremenih odluka.  

Kada se suočimo sa složenim odlukama, bez pomoći sustava za podršku odlučivanju, nalazimo 

se u zamršenom broju podataka, informacija i sukobljenih činjenica, što često dovodi do 

neoptimalnih odluka. 

Sustav za podršku odlučivanju sastoji se od tri temeljne komponente: upravljanja podacima, 

analitičkih modela i korisničkog sučelja. 

1. Upravljanje podacima: prikupljanje, organiziranje i pohrana podatka iz različitih 

izvora, pritom osiguravajući njihovu točnost i dostupnost.  

2. Analitički modeli: ovi modeli obuhvaćaju različite statističke, matematičke i računalne 

tehnike koje omogućuju donositeljima odluka stjecanje šire slike, identificiranje 

obrazaca i procjenu potencijalnih ishoda. 

3. Korisničko sučelje: korisničko sučelje povezuje donositelje odluka i sustav za podršku 

odlučivanju. 
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3. EDUKACIJA U POMORSKOM SEKTORU  

Suvremeno društvo razvija se brzinom kakvu nikada prije nismo vidjeli, stoga obrazovno-

edukacijski sustav mora biti spreman i sposoban prilagoditi se i odgovoriti na sve buduće 

izazove. Neki istraživači identificirali su vještine i osobine koje će biti važne u budućim 

obrazovnim programima koji se moraju prilagoditi novoj stvarnosti, osposobljavajući studente 

kritičkom promišljanju. Osim toga, OECD prepoznaje važnost društvenog kapitala i budućih 

zahtjeva te pruža smjernice za 21. stoljeće obrazovanja.  

OECD Learning Compass 2030 ističe potrebu za budućim obrazovnim okvirom koji 

obuhvaća temeljne osnove i omogućava studentima i svim ostalim osobama koje polaze 

edukacije razvoj transformacijskih kompetencija, doprinoseći stvaranju bolje budućnosti. 

Stjecanje znanja za učenika obuhvaća teorijske koncepte i praktično razumijevanje stečeno 

kroz praktična (stvarna) iskustva, što im u konačnici omogućava odgovorno primjenjivanje 

znanja i vještina za postizanje željenih ciljeva te donošenje društveno odgovornih odluka koje 

promiču inkluzivna, pravedna i održiva gospodarstva i društva (de Agua i suradnici, 2020.). 

Digitalna transformacija u kontekstu edukacije u pomorstvu zahtijeva sveobuhvatni pristup. 

Suvremeni edukacijski trendovi sve više svjedoče implementaciji umjetne inteligencije u sam 

proces učenja, što je neizbježno i za pomorstvo u cjelini. Tradicionalne metode učenja stoga 

trebaju biti osvježene novim tehnologijama, odnosno novim recentnim dostignućima 

obrazovnog sustava.  

Informalno obrazovanje odnosi se na učenje koje se odvija izvan formalnih obrazovnih 

institucija kao što su škole i sveučilišta. Često je samousmjereno, dobrovoljno i vođeno 

osobnim interesima i iskustvima. Ono se odvija u različitim okruženjima, uključujući domove, 

radna mjesta, zajednice i kroz osobne interakcije. Može uključivati aktivnosti kao što su čitanje 

knjiga, gledanje dokumentaraca, sudjelovanje u hobijima, sudjelovanje u razgovorima, 

pohađanje radionica ili seminara i učenje iz iskustava iz stvarnog života. Karakterizira ga 

njegova fleksibilnost, autonomija učenika i nepostojanje strukturiranog kurikuluma, 

ocjenjivanja i certifikacije. Smatra se cjeloživotnim i kontinuiranim procesom koji pojedincima 

omogućuje stjecanje znanja, vještina, stavova i uvida na manje formaliziran i institucionaliziran 

način. Ono nadopunjuje formalno obrazovanje i igra ključnu ulogu u osobnom razvoju, 

poticanju znatiželje, promicanju cjeloživotnog učenja i širenju perspektiva i sposobnosti 

pojedinaca (Goldong i suradnici, 2009.). 

 

4. PRIMJER DIGITALNOG WEB SUSTAVA ZA POTPORU ODLUČIVANJU U 

INCIDENTNIM SITUACIJAMA NA MORU 

Da bismo u cijelosti jasno istaknuli našu ideju i potencijal koji web aplikacija ima moramo 

ukratko prikazati njena izvorna polazišta. Prvi i svakako najvažniji korak je izgradnja 

prepoznate situacijske slike pomorskog okružja (puna svjesnost situacije na moru, npr. 

Mediteranu). Prepoznata situacijska slika pomorskog okružja temeljna je „scena“ na kojoj se 

odvijaju procesi s kojima se mora upravljati i o njenoj dinamici odlučivati. 
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Slika 1. Struktura situacijske slike u procesu donošenja i-odluka (A.Mrčela) 

 

I-odluke ili inteligentne odluke rezultat su višekriterijalne analize kontekstualnog i kritičkog 

razmišljanja temeljenog na informacijama. U tom kontekstu nezamjenjiv je faktor prostora,  tj. 

njegova dimenzioniranost s uključenom informacijskom domenom. Analizom iskustva i 

razvojnih trendova u pomorskom okružju uočeni su bitni pravci razvoja sustava za podršku 

odlučivanju (DSS-Decision support systems) problemski orijentiranih na specifične zahtjeve 

upravljanja incidentim/akcidentnim situacijama na moru. Razvoj originalnog koncepta DSS 

zahtijevao je metodološki pristup koji je u konačnici integrirao vrlo uspješno intuitivno 

odlučivanje s informacijskim modelom odlučivanja. 

 

4.1. Značajke procesa donošenja odluke 

 Najbitniji kriterij za razvoj modula DSS je svakako korisnička struktura i njene kompetencije. 

U većini slučajeva, bilo da se radi o operaterima u centrima za upravljanje situacijom ili pak 

neposrednim sudionicima incidenta (zapovjednici brodova) oni nisu niti mogu biti eksperti u 

mnogim područjima (Mladineo, 2017.). Ta činjenica bila je misao vodilja u odabiru i načinu 

razvoja DSS-a. Fokus uvijek mora biti na čovjeku prilagođenom procesu odlučivanja. Osnove 

toga modela prikazane su na slici 2. 

 

 

 
Slika 2. Model umjetne inteligencije, koji oponaša model čovjeka (Mladineo et al, 2011.) 
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Iz prikazanog je jasno da modelu umjetne inteligencije nedostaju određeni dijelovi da bi model 

čovjeka u potpunosti bio oponašan i zamijenjen. Problem je što je trenutno nezamislivo što bi 

to u softverskom smislu bila čovjekova "volja" i što bi to u hardverskom smislu bila čovjekova 

"intuicija". Ostali dijelovi lako pronađu zamjenu. S aspekta hardvera: Central Processing Unit 

(CPU) oponaša mentalni dio, Hard Disk Drive (HDD) i ostale I/O jedinice oponašaju sjetilni 

dio, dok s aspekta softvera: različiti algoritmi oponašaju razum, a različite baze podataka 

oponašaju pamćenje. 

Općenito gledano, čovjekova odluka je produkt svih njegovih dijelova: mentalnog, sjetilnog i 

intuitivnog. Međutim, nositelj procesa odlučivanja je čovjekov intuitivni dio, dok mentalni i 

sjetilni dio samo utječu na konačnu odluku. Po tome se vidi da je u osnovi procesa odlučivanja 

čovjekov intuitivni dio. Čovjek je sposoban donijeti odluku čak i ako je mentalno potpuno 

nerazvijen. Nije u pitanju je li odluka dobra ili loša, u pitanju je tko može biti nositelj procesa 

odlučivanja. A to ne može biti niti umjetna inteligencija (na sadašnjem stupnju razvoja) nego 

isključivo čovjek, odnosno njegov intuitivni dio. 

Odluka proizlazi iz čovjekovog intuitivnog dijela i prvenstveno je odraz njegove volje. A kao 

što je spomenuto, na tu odluku utječu i mentalni i sjetilni dio. Iako njihov utjecaj, a posebno 

sjetilnog dijela ponekad može biti negativan. Na slici 3. prikazan je čovjekov proces 

odlučivanja. 

 

 
Slika 3. Čovjekov proces odlučivanja (Mladineo et al, 2011.) 

 

Temeljni je problem kako pomoći čovjeku da donese dobru odluku. Posebice je to složeno kada 

nositelj odlučivanja (čovjek) treba procesuirati veliki broj informacija u enormno kratkom 

vremenu. Rješenje toga problema uvjetovalo je razvoj DSS sustava koji služi kao potpora 

procesu čovjekovog odlučivanja. Korelacija čovjekovog procesa odlučivanja potpomognutog 

DSS-om prikazana je na slici 4. 
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Slika 4.  Čovjekov proces odlučivanja uz DSS (Mladineo et al, 2011.) 

 

Pogrešne odluke uvijek proizvode štetne posljedice. Posebno je to izraženo upravo u pomorskoj 

domeni. Pogrešne odluke imaju za posljedicu velike havarije (požar, onečišćenje, gubitak 

ljudskih života i trajne posljedice na okoliš). A upravo su ljudi na različitim pozicijama 

(voditelj interventne akcije, zapovjednik broda, operater i sl.) osobe koje moraju u nekom 

trenutku donijeti odluku, tj. predložiti rješenje situacije. Stoga DSS koji se razvija mora imati 

potencijal da prvenstveno sprječava čovjeka, koliko god je to moguće, da donese pogrešnu 

odluku, a zatim da mu pomaže u procesu donošenja ispravne odluke (slika 5.) (Mladineo, 

2017.). 

 
Slika 5. Zadaća DSS-a (A.Mrčela) 

 

Dakle, osnovna ideja razvijanog inteligentnog sustava za potporu odlučivanju je, korištenjem 

višekriterijalne analize (Multicriteria analysis - MCA) i vizualnog menadžmenta uz pomoć 

GIS-a, omogućiti donošenje ispravne odluke vezane uz incidente na moru, te spriječiti 

pogrešne odluke s katastrofalnim posljedicama. Najveći je dakle izazov sam razvoj DSS-a 

utemeljenog na značajkama ljudskog procesa odlučivanja. Upravo taj problem je po našem 

mišljenju vrlo prihvatljivo riješen u web aplikaciji koju razmatramo. Tako smišljen pristup 

rezultirao je razvojem vrlo intuitivnog i jednostavnog sučelja. Njegovu osnovu čini vizualni 

menadžment podataka, informacije i upozorenja. Potreba komponiranja velikog broj različitih 

vrsta podataka i funkcionalnosti (alata) u jedinstvenu aplikaciju tražila je korištenje „mashup“ 
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web aplikacije.To je sinonim za web aplikaciju koja koristi više različitih vrsta podataka iz više 

različitih vrsta izvora koje zajedno interpretira u svom vlastitom grafičkom sučelju. 

Jednostavnost i praktičnost sučelja postignuta je na način da su izbornici i alati prestavljeni u 

obliku „ikona“ s naglaskom na najbitnije tematske slojeve, bez nepotrebnih alata i funkcija. 

Kako je aplikacija modularno koncipirana uvijek ju je moguće dopunjavati s novim alatima i 

tematskim slojevima. 

 

4.2. Glavni tematski slojevi web aplikacije 

Prvi i osnovni tematski sloj uvodi vizualno i informacijski u prostor možebitnog incidenta. Vrlo 

pregledno je riješen grafički prikaz prostornih podataka. To omogućava brzu orijentaciju i 

perceptivnu selekciju nositelja odlučivanja (slika 6.). 

 

 
Slika 6. Prikaz prostornih podataka u okolini pozicije incidenta (Mladineo, 2017.) 

 

Sljedeća „ikona“ prikazuje integrirane hidrometeorološke podatke iz raznih izvora u realnom 

ili približno realnom vremenu. Uporabom svih ostalih raspoloživih grafičkih GIS alata, slika 

upoznaje, upućuje i upozorava nositelja odlučivanja o bitnim vanjskim uvjetima njegovog užeg 

i šireg okružja (slika 7.). Posebno je bitno istaknuti stalnu dinamiku parametara morske struje, 

vjetra, temperature i tlaka. To su ulazni parametri podprograma (GNOME) za izračunavanje 

dinamike kretanja onečišćenja za morski okoliš u slučaju havarije. Isto tako oni služe kao ulazni 

parametri u višekriterijalnoj analizi izbora zakloništa za brod u ekstremnim uvjetima. 

Ovladavanje ovim alatima u mnogome povećava sigurnost broda i brodske posade te posredno 

štiti morski okoliš. 
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Slika 7. Hidrometeorološko stanje s prognozom stanja mora i najznačajnijih meteoroloških 

parametara (Mladineo, 2017.) 

 

Prikaz (slika-ikona 8.) pokazuje mogućnost integriranja senzorskih informacija (radarskih, 

AIS, satelit, dron i ostalih senzora) u jedinstvenu informacijsku sliku povezanu s bazama 

podataka. Takvim rješenjem dobivena je cjelovita dinamika pomorskog okružja u realnom 

vremenu. Njeni alati i pomoćni izvori-servisi uvelike mogu pomoći u identifikaciji, analizi a 

potom i mentalnoj sintezi ukupne situacije.To otvara i mogućnost multiagencijske suradnje u 

razmjeni informacija u realnom vremenu (Mladineo i suradnici, 2014.). Kada je riječ o 

multiagencijskom pristupu, rješenja su nađena u formiranju slojeva podataka s otvorenim ili 

pak selektivnim pristupom. Selektivan pristup se naravno odnosi na realnu operativnu uporabu. 

Kada se web aplikacija koristi u simulacijskom modu (za edukaciju) onda je pristup svim 

slojevima otvoren. To omogućava cjelovit edukativni pristup. Uporabljeni alati i podloge 

(pomorske karte) u cijelosti podržavaju prihvatljivo i prepoznatljivo digitalno okružje. 
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Slika 8. Prikaz dijela Jadranskog mora u podlozi pomorske karte s pozicijama brodova te povezanost 

s bazom podataka o brodovima (Mladineo, 2017.) 

 Poseban je izazov iznalaženje mogućnosti vizualizacije „dinamike“ višekriterijalne analize 

odabranih ili zadanih kriterija. Slika 9. prikazuje kombinaciju vizualiziranog okružja s 

elementima višekriterijalne analize. Takav pristup DSS-u ima stalni razvojni potencijal i 

mogućnost smanjivanja vjerojatnosti donošenja pogrešne odluke u incidentnoj situaciji. Ona 

nudi korisniku kvantificirani slijed mogućih rješenja incidenta u granicama prihvatljivog 

rizika. 

 
Slika 9:Pronalaženje zakloništa za brod u nevolji uporabom višekriterijalne analize (Mladineo, 2017.) 

 

5. ZAKLJUČAK 

Prijetnje i rizici pomorske sigurnosti nalaze se u samoj prirodi pomorskog prometa (Stošić, 

2016.). Tako složeno okružje svakodnevnica je pomorskog osoblja. Stoga usvajanje i 

kondiciranje kompetencija kroz informalne oblike učenja postaju imperativ. Jedan od mogućih 

modela takvog pristupa svakako je i opisana web aplikacija. Otvorena arhitektura i modularni 
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koncept ove aplikacije postavljene na web platformu ima potencijal razviti se ne samo kao 

dobar operativni alat za rješavanje incidentnih situacija na moru,već kroz razvoj simulacijskog 

moda postati dobar edukativni model za informalnu edukaciju pomorskog osoblja.  

Opća pomorska sigurnost u svim svojim pojavnim oblicima presudno ovisi upravo o 

vještinama i sposobnosti snalaženja (odlukama) ključnog osoblja. Snažno izražena 

digitalizacija tog složenog okružja traži stalnu edukaciju te razvoj novih IT alata u njenoj 

realizaciji. Razvoj modela informalne edukacije ključnog pomorskog osoblja uporabom 

prikazane web aplikacije ima perspektivu. Kako oživotvoriti takav pristup informalnom učenju 

jest izazovan i inovativan proces. Želja nam je da ovaj osvrt bude uvod i poticaj u tom smjeru. 

Potrebu za takvim tipom neformalne, ali i formalne edukacije smatramo neupitnom. 
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DECISION-MAKING PROCESSES IN INCIDENT SITUATIONS AT 

SEA IN THE DIGITAL ENVIRONMENT USING MODERN IT TOOLS 
 

Summary: The maritime domain in all its modalities is rapidly becoming a specific and 

demanding digital environment. It is inconceivable to manage processes in this complex 

domain without the constant development of informal education of its participants. This applies 

in particular to the part of seafarers who are on the prominent duties of ship commanders and 

technological complexity. They are facing the problem of processing large amounts of 

information from the environment in a critical time sequence. Particularly this is reflected in 

complex sea situations that take on the features of the incident with unknown direct and indirect 

damage to the participants and the marine environment. To prevent or at least reduce the 

harmful consequences of wrong and unrealistic decisions and responses concerning incidental 

situations at sea,great efforts are made in the development of all kinds of IT tools aimed at 

helping the bearer (man, seafarer, commander) to make a correct decision in a timely manner. 

Without acquiring the skills and creative use of such tools in the digital environment, any more 

complex maritime activity entails an area of unreasonable and unacceptable risk.  

In this paper, efforts will be focused on creating a model for the development of informal 

education of critical naval staff (ship commanders). To master and continuously develop 

knowledge and skills in the use of modern IT tools and new achievements of information and 

communication technologies becomes imperative, above all, in any maritime activity. 

 

Keywords: digital environment, decision making, maritime staff, informal education, IT tools, 

security. 
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Sažetak: ChatGPT je napredna verzija chatbota zasnovanih na velikim jezičnim modelima i 

dubokom učenju, koji sa korisnicima ostvaruju online konverzaciju u realnom vremenu. 

Razumljivi, adaptivni i personalizirani odgovori, koji pokrivaju širok raspon tema, od znanosti 

i tehnologije, do povijesti i kulture, prepoznati su kao potencijalna pomoć studentima u učenju 

i postizanju ishoda studija. No istovremeno, oni su i izazov tradicionalnom načinu predavanja 

i visokom školstvu uopće. Promjene koje umjetna inteligencija i chatbotovi donose u visoko 

obrazovanje istražujemo u ovom radu u kontekstu kolegija Fizika na Veleučilištu Velika 

Gorica, te diskutiramo primjenu umjetne inteligencije kao alata za učenje u visokoučinkovitom 

pristupu nastavi putem obrnute učionice („flipped classroom“).  

Ključne riječi: umjetna inteligencija, ChatGPT, akademski integritet, visoko školstvo, obrnuta 

učionica 

 

1. UVOD 

Umjetna inteligencija (eng. Artificial Inteligence, AI) obuhvaća široku klasu sustava koji mogu 

učiti, zaključivati i donositi odluke na načine koji simuliraju ljudsku inteligencijiu. Pažnju u 

posljednje vrijeme privlače chatbotovi, softverske aplikacije za online konverzaciju, zasnovane 

na velikim jezičnim modelima i tehnikama dubokog učenja. Napredna verzija ChatGPT-a, 

dostupna online od studenog 2022, sa korisnicima ostvaruje konverzaciju u realnom vremenu, 

koja posve nalikuje ljudskoj komunikaciji (OpenAI, 2023).  

Unatoč nekim nedostacima, kao što su nedovoljna informiranost o najnovijim događajima ili 

povremena nepouzdanost odgovora („halucinacije“), ChatGPT je u vrlo kratkom vremenu 

prihvaćen u akademskim krugovima kao učinkovit alat koji olakšava znanstvenicima pristup i 

jednostavnije snalaženje u sve većem broju online podataka. Razumljivi i jezično ispravni AI 

odgovori, koje je moguće prilagoditi individualnoj razini znanja i složenosti aktualne teme, 

prepoznati su i u kontekstu nastave i učenja u visokom obrazovanju.  

Istovremeno, međutim, otvorilo se i pitanje akademskog integriteta. Bilo je potrebno samo 

kratko vrijeme da se pojave prvi znanstveni radovi u kojima je kao jedan od autora citirana (i 

namjerno istaknuta) AI (Stikel-Walker, 2023). U međuvremenu, neki su se od velikih izdavača, 

Nature primjerice, eksplicitno ogradili od ovakve mogućnosti (Natureportfolio, 2023; Editorial 
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Nature, 2023). No pitanje autentičnosti i originalnosti znanstvenih i stručnih radova u vrijeme 

AI i dalje izaziva nemir u akademskoj zajednici. Jednako kao i pitanje autentičnosti studentskih 

radova, koje je u posljednje vrijeme postalo jedna od glavnih tema među nastavnicima u 

visokom školstvu. 

Procjena ostvarenja ishoda učenja u visokoškolskom obrazovanju se, naime, sve manje 

fokusira samo na rezultate završnih ispita, a sve više na kontinuirano praćenje studenatskog 

napretka tijekom cijele godine. Cilj je potaknuti studente na aktivno sudjelovanje u učenju, 

kritičko razmišljanje i razvijanje analitičkih vještina, te time osigurati transparentnost i 

kvalitetu visokog obrazovanja, kao i priznavanje akademskih kvalifikacija i mobilnost na razini 

EU (Bologna process, 2023).  

AI nas navodi na temeljito preispitivanje ovog procesa - kako načina predavanja i komunikacije 

sa studentima, tako i procjene njihovog znanja i ostvarenja ishoda učenja. Eseji i seminarski 

radovi (na kojima se često zasniva kontinuirano ocjenjivanje studenata) generirani 

automatiziranom softverom, teško se razlikuju od onih pisanih ljudskom rukom. Uz samo 

djelomično parafraziranje i reformulaciju u skladu sa osobnim načinom izražavanja, moguće 

je zaobići čak i najnapredniji softver za otkrivanje plagijata. Najnovija aplikacija Turnitin, 

primjerice, nedavno uvedena i na VVG-u, prepoznaje AI generirani tekst, ali samo na 

engleskom jeziku. Dodatno, mogu je „zbuniti“ i namjerno umetnuti skriveni znakovi ili 

nelatinična slova (Turnitin, 2023). Iako ovakve aplikacije postaju sve bolje, ipak je za očekivati 

da će uvijek zaostajati za AI chatbotovima. Time se dovode u pitanje ne samo domaće zadaće 

i seminarski radovi, nego i autentičnost i originalnost završnih i diplomskih radova na kojima 

se temelji stjecanje kvalifikacija i diploma.  

Prednosti i mane koje umjetna inteligencija i chatbotovi donose visokom obrazovanju, 

diskutiramo u ovom radu u kontekstu nastave na kolegiju Fizika na Veleučilištu Velika Gorica 

(VVG). U Poglavlju 2. dan je kratak uvod u tematsku strukturu i načine provjere ishoda učenja 

na kolegiju. Ispitujemo mogućnosti korištenja ChatGPT-a za rješavanje konkretnih pitanja i 

zadataka sa kolokvija i završnih pismenih i usmenih ispita iz Fizike, te analiziramo pogreške i 

„halucinacije“ u odgovorima, koje su posljedica strukture ChatGPT-a kao velikog jezičnog 

modela. Izazovi koje AI stavlja pred visokoškolske nastavnike predmet su Poglavlja 3. U 

Poglavlju 4. diskutiramo ChatGPT kao važan alat za učenje, primjerice, u visokoučinkovitom 

pristupu nastavi putem obrnute učionoce (eng. „flipped classroom“). Zaključni osvrt na proces 

učenja i ulogu nastavnika u vrijeme umjetne inteligencije dan je u Poglavlju 5.   

 

2. ISPITIVANJE MOGUĆNOSTI ChatGPT-a NA ISPITNIM ZADACIMA IZ 

FIZIKE NA VVG-u 

Kolegij Fizika jedan je od općih predmeta na VVG-u, koji u prvom semestru slušaju studenti 

svih smjerova. Kolegij je podijeljen u tri glavne tematske cjeline: 1. osnove mehanike, 2. 

titranje i valovi i 3. osnove hidromehanike i termodinamike. Predmet se izvodi kroz ukupno 15 

tjedana po 3 sata multimedijalnih predavanja i vježbi u učionici, te uz pomoć nastavnih 

materijala i aktivnosti u sustavu e-učenja Moodle (Jelčić, 2018) 
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Ishodi učenja na kolegiju Fizika ispituju se tijekom semestra, putem tri kolokvija (pismena 

međuispita), te na završnom usmenom ispitu. Da bi se studenti potakli na kontinuirano 

usvajanje gradiva tijekom semestra, zadaju se i domaće zadaće, odnosno kratki testovi u 

sustavu e-učenja. Testovi prate tijek predavanja te omogućuju studentima samoprovjeru znanja 

na pitanjima i zadacima koji su vrlo slični onima na kolokvijima. Pravovremeno i uspješno 

rješavanje e-testova donosi bodove na kolegiju, te je ujedno uvjet pristupa kolokvijima.  

2.1.  Primjeri rješenja i objašnjenja zadataka 

Da bi se ispitale mogućnosti korištenja umjetne inteligencije u nastavi fizike, ChatGPT-u su 

zadani zadaci koji se pojavljuju u domaćim zadaćama i kolokvijima/ispitima na VVG-u. Radi 

lakšeg praćenja, kao primjer su u ovom radu odabrani jednostavniji zadaci, ali treba naglasiti 

da to zanemarivo utječe na rezultate analize. Zadaci su zadavani u obliku cjelokupnog testa ili 

pojedinačnih zadataka.  

Slika 1. Isječak iz kolokvija iz Fizike na VVG-u i ChatGPT odgovora 

Na Sl.1. je prikazan isječak iz drugog kolokvija koji se odnosi na poglavlje fizike o titranju i 

valovima U testu su traženi samo jednostavni numerički ili tekstualni odgovori (ili odabir 

točnog odgovora), bez postupka rješenja, što Chat GPT praktički trenutno odrađuje. Naglasimo 

pri tom automatsko prepoznavanje jezika na kojem korisnik komunicira. U konkretnom 

primjeru test je zadan na hrvatskom, pa ChatGPT na njemu i odgovara.          

Na Sl.2. prikazan je primjer odgovora sustava na pojedinačne zadatke. Odgovori su u ovom 

slučaju dani u vidu detaljnih tekstualnih objašnjenja, odgovarajućih formula i numeričkih 

rješenja. Objašnjenja su pisana ispravnim, jednostavnim i razumljivim jezikom koji se lako 



Digitalne inovacije i informacijska sigurnost Digital innovations and information security 
 

16th International Scientific and Professional Conference ''Crisis Management Days'' 229 

 

slijedi. U slučaju bilo kakvih nejasnoća, može se tražiti ponovni odgovor ili samo dodatno 

objašnjenje, na što ChatGPT promptno odgovara.  

 

Slika 2. Rješenje zadatka uz detaljno objašnjenje postupka  

2.2.  Pogreške i „halucinacije“ 

Iako uglavnom točna, rješenja koja nudi ChatGPT nisu uvijek pouzdana - u probnim testovima 

uočeni su pogrešno riješeni zadaci. Pogreške su vrlo često trivijalne: zadaci su ispravno 

objašnjeni, ali je zaboravljena, primjerice, pretvorba mjernih jedinica pri izračunu energije 

(pretvorba t u kg), pogrešno izračunata vrijednost logaritma ili čak rješenje jednostavnog 

razlomka. Bitno je naglasiti da pogreške nisu sistematske - pri ponovnom zadavanju istog 

problema („regenerate response“), odgovor je često ispravan (ili se pogreška tek onda pojavi).  

Pogrešni odgovori učestaliji su kada se test zada kao cjelina. Karakteristične su i tzv. 

„halucinacije“: ChatGPT se ponekad „gubi“, odnosno počne rješavati zadatke koji uopće nisu 

sadržani u testu. Ovakva odstupanja su posve nepredvidiva, odnosno u nekim pokušajima ih 
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uopće nema, dok u nekima rezultiraju vrlo slabim sveukupnim rezultatom na testu (u nekim 

probnim testovima samo oko 60% točnih odgovora).  

Nepouzdanost rješenja posebno dolazi do izražaja u zadacima koji ne zahtijevaju samo 

jednostavno korištenje formula, već je naglasak na fizikalnom razumijevanju problema i 

razvijanju logičkog načina razmišljanja.  

Slika 3. Primjer fizikalno neispravnog objašnjenja 

 

Slika 4. Fizikalna pogreška u postupku rješenja zadatka 

Fizikalne pogreške uočene su, primjerice, pri interpretaciji Newtonovih zakona gibanja ili, u 

tumačenju „potencijalne enegije trenja“ koja (zbog nekonzervativnosti sile trenja) uopće nije 

definirana (Sl. 3.). Zanimljivo je uočiti isprike ChatGPT-a na pogrešnom odgovoru, nakon 

kojih (najčešće) slijedi ispravno rješenje.  

Možda najkarakterističniji primjer pogreške prikazan je na Sl.4. U zadatku se diskutira energija 

kamena, izbačenog vertikalno u vis u gravitacijskom polju Zemlje. U zadatku se traži energija 

utrošena na savladavanje sile otpora zraka. Umjesto tražene razlike početne (kinetičke) i 
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konačne (potencijalne) energije, ChatGPT (pogrešno) računa zbroj kinetičke i potencijalne 

energije.  

Nepouzdanost rješenja ili halucinacije na neki su način iznenađenje za korisnike, naučene na 

uvijek točna računala. Tome doprinosi i način komunikacije, pri kojem ChatGPT simulira 

inteligentnog sugovornika koji sve zna i „razumije“. No takve su pogreške zapravo očekivana 

posljedica načina funkcioniranja chatbotova temeljenih na velikim jezičnim modelima, 

odnosno na prepoznavanju najčešće korištenih sljedova riječi u tekstovima na kojima su 

trenirani. ChatGPT kao odgovor daje statistički najvjerojatnije jezične obrasce koji su, iako 

najčešće točni, pri svakom novom pokušaju drukčiji i općenito nepredvidivi. Pogreška u 

proračunu energije na Sl. 4. upravo je primjer takvog kreiranja odgovora: zbroj kinetičke i 

potencijalne energije znatno je vjerojatniji nego njihova (u fizici rjeđe tražena) razlika. 

Pogreške, drugim riječima, nisu vezane uz težinu zadatka već, eventualno, uz „neuobičajenost“ 

jezičnog obrasca (rješenja). 

AI se svakim danom i dalje razvija. Najavljeno je, primjerice, povezivanje ChatGPT-a sa 

matematičkom i programerskom platformom MatLab, što će vjerojatno poboljšati i njegove 

fizikalne performanse. U trenutku pisanja ovog rada javnosti je postala djelomično dostupna i 

naprednija verzija ChatGPT-plus zasnovana na GPT-4 programskom interface-u. Za očekivati 

je i razvoj alternativnih chatbotova, kao i drugih, sličnih alata, koji će biti sve točniji i 

pouzdaniji.  

 

3. Neetično korištenje ChatGPT-a u visokom školstvu 

Javna dostupnost ChatGPT-a otvara mogućnost njegovog neetičnog korištenja u visokom 

obrazovanju. Slabiji i nemotivirani studenti često rješavaju domaće zadaće isključivo zato da 

bi zadovoljili uvjete pristupa kolovijima. Kao što je ilustrirano primjerima u Poglavlju 3., to je 

uz pomoć ChatGPT-a moguće ostvariti bez imalo truda i stvarnog znanja. Time se u potpunosti 

zaobilazi, prije svega formativni, cilj domaćih zadaća - automatska rješenja zadataka ne 

zahtijevaju od studenta da samostalno istražuje i razvija vještine snalaženja u problemima. Čak 

i ako naknadno, na temelju AI rješenja, student usvoji način rješavanja zadataka, njegovo je 

znanje uglavnom samo pasivno i ne odgovara visokoškolskim ishodima.  

Ovaj problem još je izraženiji kod seminarskih radova, koji se na Fizici ne koriste, ali su 

zastupljeni na mnogim kolegijima na Veleučilištu. Cilj im je usmjeriti studente na samostalno 

i kritičko pretraživanje literature i drugih dostupnih informacija te njihovo sažeto prezentiranje 

- upravo ono što veliki jezični modeli učinkovito rade. ChatGPT može velikom brzinom 

generirati tekstove na zadanu temu, pisane ispravnim hrvatskim jezikom, koje je dovoljno samo 

kopirati i predati nastavniku.  

Osim što u potpunosti obezvrjeđuje seminarske radove, ovakvo neetično korištenje AI može i 

ozbiljno ugroziti kredibilitet nastavnika. Zbog „samouvjerenosti“ u načinu izražavanja 

ChatGPT-a, čak i kada mu nisu dostupne relevantne informacije, automatski generirani tekstovi 

izgledaju pametno i smisleno, pa je u njima jako teško uočiti netočne podatke. Kad se to od 
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njega eksplicitno traži, primjerice, ChatGPT se poziva na literaturu, koja je često u potpunosti 

izmišljena i uopće ne postoji. Uz (pre)velik broj studenata i radova, nastavnici ponekad ne 

stignu sve radove detaljno provjeriti i može im promaknuti neko pogrešno navođenje. 

Previđanjem ovakvih pogrešaka (i eventualnom objavom takvog rada), ugrožava se ugled 

samog nastavnika te akademski integritet cijelog Veleučilišta. 

Kao primarni način sprečavanja neetičnog korištenja AI, u literaturi se ističe akademski etički 

kodeks, kako na razini visokog učilišta, tako i na razini pojedinih kolegija. Na visokim 

učilištima kod kojih su jasno istaknute (i poštivane!) posljedice i eventualne kazne zbog 

nepoštivanja etičkog kodeksa, studentsko nepoštenje je manje učestalo nego na ostalima 

(McCabe, 2002).  

Ovakve mjere posebno su značajne u online okruženju, koje je sve zastupljenije u visokom 

školstvu od pandemijske 2020. godine (Holden, 2021). Unatoč nastojanju nastavnika, u nastavi 

na daljinu djelomično se gubi veza između nastavnika i studenata. Nastavnik ne poznaje 

dovoljno svoje studente, pa procjenu njihovog znanja tijekom semestra zasniva na zadaćama i 

seminarskim radovima, čija je vrijednost direktno ugrožena neetičnim korištenjem chatbota. 

Stoga je posebno bitno da se barem oni radovi koji omogućuju prolaz na kolegiju (kolokviji i 

završni ispiti) održavaju, bez iznimke (i bez obzira održava li se nastava na daljinu ili ne), 

isključivo u učionici u prisustvu nastavnika. Iskustvo online nastave i ispita za vrijeme 

pandemije nas uči da studenti neće ni izaći na završni ispit ako znaju da, u slučaju da se otkrije 

da rezultati tijekom semestra nisu rezultat njihovog rada, mogu biti poslani na ponovljeni ispit 

ili čak kažnjeni zbog nepoštivanja etičkog kodeksa.  

No treba naglasiti da lažiranje domaćih zadaća i seminarskih radova, odnosno općenito, 

akademsko nepoštenje, nije nešto sa čime se nastavnici nisu i dosada sreli. Američko školsko 

tržište već je godinama preplavljeno aplikacijama za mobitele koje rješavaju školske zadatke 

iz matematike, a na internetu su, čak i u RH, dostupne adrese koje naplaćuju pisanje 

seminarskih, pa čak i završnih i diplomskih radova. ChatGPT to samo čini pristupačnijim i 

jednostavnijim, ali ne i novim.  

S druge strane, ni sama umjetna inteligencija nije se pojavila iznenada - svi svakodnevno i 

legalno koristimo mnogobrojne alate umjetne inteligencije, kao što su spelling checker, 

autocorrect, pa čak i sam procesor teksta u kojemu pišemo i koji su postali toliko uobičajeni 

da ih više niti ne smatramo umjetnom inteligencijom. Pitanje je samo možemo li i ChatGPT, 

ali i slične aplikacije koje će tek doći, umjesto da se protiv njih (bezuspješno) borimo, iskoristiti 

kao alate za učenje i smatrati ih dobrodošlim asistentima u nastavi. 

 

 

4. ChatGPT KAO ASISTENT U NASTAVI I UČENJU 

Domaće zadaće na kolegiju Fizika koriste tzv. adaptivni model zadataka u sustavu Moodle. 

Student u toku rješavanja zadaće dobiva povratnu informaciju o točnosti rješenja pojedinog 

zadatka te ga, u slučaju neispravnog rješenja može ponoviti. Na taj se način usmjerava u učenju 
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i razumijevanju novih sadržaja, odnosno navodi na samostalno rješavanje zadataka sa kojima 

će se kasnije sresti na kolokvijma. Bodovi koje zadaća nosi na kolegiju pri tom su samo 

motivacija – zadaća se može ponoviti neograničeni broj puta, sve do postizanja 

zadovoljavajućeg rezultata.  

Jedan od modela koji se nameće u tom kontekstu je tzv. obrnuta učionica (eng. flipped 

classroom), u kojoj se studenti samostalno (prije nastave) upoznaju sa gradivom, a vrijeme sa 

nastavnikom koriste za nadopunu i bolje razumijevanje gradiva, odnosno za više kognitivne 

razine učenja. Ovakav pristup učenju, posebno je pogodan za izvanredne studente, kojima štedi 

vrijeme i omogućuju usklađivanje studentskih sa privatnim i poslovnim obavezama. Iznimno 

je učinkovit, međutim, zahtijeva visoku razinu motivacije i samoorganizacije. Mogućnost 

korištenja umjetne inteligencije kao asistenta u samostalnom učenju i usvajanju gradiva može 

u tome pomoći.  

Unatoč povremenim netočnostima, automatski generirani odgovori i rješenja zadataka 

(ilustrirani u Poglavlju 3), najčešće su ipak brzi, točni i detaljno obrazloženi. Student može 

ponavljati pitanje ili tražiti ponovno objašnjenje pojedinih dijelova odgovora, sve dok stvarno 

ne razumije sadržaj. Sustavom pitanja i AI odgovora u realnom vremenu, student može 

prilagoditi razinu komunikacije vlastitom predznanju i načinu rada, kao i raspoloživom 

vremenu za učenje. Student time preuzima odgovornost za vlastito učenje i za učinkovito 

postizanje ishoda predmeta.  

Na prvi pogled izgleda da uloga nastavnika nestaje u vrijeme AI, no zapravo je suprotno. Ma 

koliko bio koristan i pametan alat u pretraživanju interneta i usvajanju novih sadržaja, ChatGPT 

je, kao i svi veliki jezični modeli, podložan pogrešama (diskutiranim u Poglavlju 3.) i zato ga 

treba znati koristiti. A koristiti pametne alate (ali ipak samo alate), studente mogu naučiti samo 

pametni i stručni nastavnici (Eaton, 2023). U obrnutoj učionici, primjerice, nastavnik može sa 

studentima diskutirati različita rješenja koja nudi ChatGPT i međusobno ih uspoređivati. 

Studenti moraju naučiti provjeriti rješenja na pouzdanim izvorima, kritički ih evaluirati i onda 

preuzeti odgovornost za riješeni zadatak. A sve to podrazumijeva aktivno sudjelovanje u učenju 

i razvijanje analitičkih vještina, upravo u skladu sa Bolonjskim procesom.  

 

5. ZAKLJUČAK 

Od same dostupnosti ChatGPT-a, u akademskim krugovima dominira pitanje njegovog 

neetičnog korištenja u znanosti i, posebno, u domeni visokog obrazovanja. Lažiranje radova uz 

pomoć umjetne inteligencije može obezvrijediti diplome i kvalifikacije postignute kroz istinska 

akademska postignuća te ugroziti akademski integritet visokih učilišta.  

No umjetna inteligencija i veliki jezični modeli su tu, među nama, i neće nestati. Stigli su 

možda prije nego li smo osmislili što i kako ćemo s njima, ali u ovom ili onom obliku, sigurno 

će biti dio života i rada današnjih studenata. Umjesto da se s njima (bezuspješno) bori, 

nastavnik mora naučiti studente da umjetna inteligencija ne može biti odgovorna za pogrešno 

riješeni zadatak ili pogrešno citiranu (ili nepostojeću) literaturu u seminarskom radu, kao što 

neće biti odgovorna niti za pogrešan proračun nekog važnog podatka u budućem radu. Umjetna 
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inteligencija može nam biti koristan alat i pomoć u učenju i radu, ali odgovornost ostaje na 

ljudima. Kao i svaka znanost i svaka nova tehnologija, umjetna inteligencija može imati i dobre 

i loše strane. Kakve će one biti, ovisi o nama. 
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Abstract: ChatGPT is an advanced version of a chatbot based on large language models and 

deep learning techniques, to facilitate real-time online conversations with users. 

Understandable, adaptive, and personalized responses that cover a wide range of topics, from 

science and technology to history and culture, have been recognized as potential aids to 

students in learning and achieving study outcomes. However, at the same time, they pose a 

challenge to the traditional methods of teaching and higher education in general. In this paper, 

we explore the implications of artificial intelligence and chatbots in the context of the Physics 

course at at the University of Applied Sciences Velika Gorica. We discuss the application of 

artificial intelligence as a learning tool in a highly effective teaching approach through the 

flipped classroom.  

Keywords: artificial intelligence, ChatGPT, academic integrity, higher education, flipped 

classroom 
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Stručni rad/Professional paper 

 

PRIMJENA SIMULACIJA KAO INOVATIVNE METODE POUČAVANJA U 

NASTAVI U VISOKOŠKOLSKOM OBRAZOVANJU 

Kažović, D.1, Brizar, M. 2 

1Veleučilište Velika Gorica, Rijeka 

dkazovic@vvg.hr 

2Veleučilište Velika Gorica, Velika Gorica 

mato.brizar@vvg.hr 

Sažetak: Cilj rada je prikazati rezultate istraživanja korisnosti upotrebe simulacija u visokom 

obrazovanju od strane studenata. Razvoj tehnologije i inovativne metode poučavanja 

omogućile su stvaranje novog okruženja učenja za studente. Jedna od takvih metoda 

poučavanja je korištenje simulacija u nastavi. Korištenje simulacija u nastavi proširuje 

postojeće pristupe učenja i predstavlja učinkovitu metodu učenja koja utječe na veći učinak i 

motivaciju u učenju. Učenje kroz simulaciju je oblik iskustvenog učenja gdje studenti imaju 

zadatak rješavati složene probleme u kontroliranim okruženjima putem repliciranih scenarija 

iz stvarnog života što može biti učinkovito u usvajanju znanja i razvoju mnogih vještina u 

realističnom, ali simuliranom, sigurnom okruženju. Stoga se koristi u mnogim područjima 

obrazovanja, od informacijske tehnologije, logistike, ekonomije, zdravstva, kriznih situacija 

itd. U radu će se prikazati primjeri korištenja simulacija u visokom obrazovanju te će se 

prikazati rezultati istraživanja o korisnosti upotrebe simulacija u nastavi u visokoškolskom 

obrazovanju koje je provedeno sa studentima Veleučilišta Velika Gorica na primjeru korištenja 

ERPsim platforme. ERPsim je platforma razvijena od strane kanadskog Batona, a nastala je 

kao dio projekta Sveučilišta u Montrealu. Platforma omogućava virtualno učenje kroz 

scenarije simulacije poslovnih procesa. Kroz ERP simulaciju studenti su imali priliku steći 

uvid u poslovanje tvrtke te funkcioniranje i povezanost poslovnih procesa. ERPsim potiče 

sudionike na poslovno promišljanje, nudeći im iskustvo razumijevanja uloga unutar tvrtke i 

utjecaja određenih odluka na poslovno okruženje iz prve ruke. Kao voditelji virtualnih tvrtki, 

studenti su imali priliku postaviti strategiju poslovanja, surađivati sa svojim kolegama i 

rješavati realne poslovne probleme, a sve uz pomoć aktivnog SAP ERP sustava. 

Ključne riječi: inovacije, simulacija, visokoškolsko obrazovanje, učenje, ERP, SAP 
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1. UVOD 

Razvoj tehnologije i inovativne metode poučavanja omogućile su stvaranje novog okruženja učenja u 

visokoškolskom obrazovanju te se kao jedna od takvih metoda poučavanja ističe korištenje simulacija 

u nastavi (Jurčec i suradnici, 2017). Korištenje simulacija u nastavi proširuje postojeće pristupe učenja 

i predstavlja učinkovitu metodu učenja koja utječe na veći učinak i motivaciju u učenju (Barišić i Prović, 

2014). Učenje kroz simulaciju je oblik iskustvenog učenja u kojem studenti imaju zadatak rješavati 

složene probleme u kontroliranim okruženjima putem repliciranih scenarija iz stvarnog života što može 

biti učinkovito u usvajanju znanja i razvoju mnogih vještina u realističnom, ali simuliranom sigurnom 

okruženju (Pejić Bach i suradnici, 2020). Simulacije se mogu koristiti u mnogim područjima 

obrazovanja, od informacijske tehnologije, logistike, ekonomije, zdravstva, kriznih situacija i dr (Širola 

i Mihaljević, 2016). 

2. SVRHA I PREDNOSTI SIMULACIJA U OBRAZOVANJU 

Učenje temeljeno na simulaciji može se koristiti u različitim disciplinama i temama za višestruke svrhe, 

uključujući stvaranje svijesti o implicitnim ili teško dostupnim problemima te poboljšanje vještina 

pružanjem prakse (Levin i suradnici, 2023). Učenje temeljeno na simulaciji koristi se za pripravnost za 

hitne slučajeve, donošenje složenih odluka, pregovaranje i rješavanje sukoba, tehničku obuku i za 

poučavanje apstraktnih koncepata koji studentima mogu biti zahtjevni za shvaćanje u potpunosti. 

(Queen's University, 2021) 

Prednosti simulacija prema Priručniku Queen's University (2021): 

• pruža studentima priliku usvajati znanja i vježbati vještine u realističnom, ali simuliranom 

okruženju, 

• nudi studentima "stvarno" i praktično iskustvo u sigurnom okruženju u kojem se studenti 

osjećaju ugodno vježbajući bez straha od pogrešaka, 

• promiče interakciju i suradnju studenata u vježbama u kojima se očekuje rad u grupama, 

• pomaže studentima poboljšati netehničke vještine na radnom mjestu, kao što su učinkovita 

komunikacija, timski rad, suradnja, donošenje odluka i rješavanje problema, 

• može biti zabavno i uzbudljivo za studente. 

3. PRIMJERI SIMULACIJA U OBRAZOVANJU 

3.1. POSLOVNE SIMULACIJE 

Poslovne simulaciju predstavljaju metode aktivnog učenja te nadopunjavaju teorijsko obrazovanje 

pružajući dinamično, sigurno i aktivno okruženje za učenje (Zoroja, 2020). Poslovne simulacije 

studente stavljaju u središte različitih scenarija i omogućavaju im samostalno donošenje odluka o 

stvarnim poslovnim problemima (Bosilj Vukšić i suradnici, 2012., 2014). 

3.2. SIMULACIJE U MEDICINI 
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Obrazovanje u medicini koje uključuje simulacije definira se kao bilo koja obrazovna aktivnost koja 

koristi pomoćna sredstva simulacije za repliciranje kliničkih scenarija (Chabrera i suradnici, 2021). 

Razvojem tehnologije razvijale su se i simulacije u medicini koje omogućavaju stjecanje kliničkih 

vještina kroz vođenu praksu te alati za simulaciju služe kao alternativa stvarnim pacijentima što 

omogućava studentu ili specijalizantu učenje bez straha od pogreške (Robstad i suradnici, 2022). 

Primjena simulacija u medicini poboljšava kliničku kompetenciju na dodiplomskoj i poslijediplomskoj 

razini te nosi mnoge prednosti koje se najviše očituju kroz poboljšanje sigurnosti pacijenata i smanjenje 

troškova zdravstvene skrbi radi poboljšanja kompetencija pružatelja medicinskih usluga (Robstad i 

suradnici, 2022). Obrazovanje u medicini temeljeno na simulaciji predstavlja važnu komponentu 

obrazovnog programa u svim granama medicine jer omogućava sudionicima razvijanje potrebnih 

znanja, vještina i stavova bez izlaganja pacijenata nepotrebnom riziku. (Chabrera i suradnici, 2021). 

Primjena simulacija u medicini je posebno važna za specijalnosti gdje se od sudionika očekuju vještine 

upravljanja vremenski kritičnim stanjima te omogućavaju sudionicima sudjelovanje u rijetkim 

kliničkim scenarijima (Chabrera i suradnici, 2021). 

3.3. SAP ERP SIMULACIJA 

ERPsim je platforma razvijena od strane Sveučilišta u Montrealu, a omogućava virtualno učenje kroz 

scenarije simulacije poslovnih procesa (KING ICT, 2023). ERPsim potiče sudionike na poslovno 

promišljanje, nudeći im iz prve ruke iskustvo razumijevanja uloga unutar tvrtke i utjecaja određenih 

odluka na poslovno okruženje, kao i doživljaj snage i vrijednosti SAP S/4HANA sustava (KING ICT, 

2023). Studenti kroz simulaciju i podjelu u natjecateljske timove, imaju priliku voditi tvrtku, surađivati 

sa svojim kolegama, rješavati realne poslovne probleme, sve uz pomoć aktivnog SAP ERP sustava 

(KING ICT, 2023). Iskustvom simulacije dolaze do izražaja njihove komunikacijske vještine i 

snalaženje pri savladavanju poslovnih izazova, kao i spremnost na donošenje odluka koje imaju direktan 

utjecaj na poslovanje i poslovno okruženje (KING ICT, 2023). 

Sudionici/igrači tijekom zabavnog i dinamičnog procesa dobivaju priliku sudjelovati u natjecanju, 

uspješno upoznati i savladati osnove SAP S/4HANA sustava te naučiti o (KING ICT, 2023): 

• Komunikaciji s dobavljačima i kupcima putem slanja i primanja prodajnih naloga, 

• Procesima logistike vezanim za upravljanje proizvodima i sirovinama na skladištu, 

• Procesima proizvodnje kroz planiranje materijalnih potreba, planiranje proizvodnje i 

upravljanje zalihama, 

• Korištenju SAP izvješća i transakcija kao važnim podlogama za donošenje kvalitetnih 

poslovnih odluka, 

• Važnosti pravovremenih reakcija i odluka unutar poslovnog sustava na promjene koje nastaju 

na tržištu te o značenju natjecanja i pobjede u tržišnoj utakmici. 

SAP ERP simulacija funkcionira na način da su sudionici podijeljeni u timove unutar kojih su im 

dodijeljene uloge te se simulira realna poslovna situacija. Orijentirani su na poslovnu strategiju i 
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pravovremene reakcije na tržišne promjene. Sudionici izvršavaju aktivnosti prodaje, marketinga, 

nabave, financija i izvještavanja. Svaki sudionik ima interakciju s dobavljačima i klijentima, dostavlja 

proizvode, koristi SAP izvješća i transakcije kao podlogu za donošenje kvalitetnih poslovnih odluka te 

prati promjene na tržištu kako bi pobijedio konkurenciju (KING ICT, 2023). 

4. PRIKAZ ISTRAŽIVANJA 

4.1. METODOLOGIJA ISTRAŽIVANJA 

Razvoj tehnologije utjecao je na promjene koje se moraju uvesti u visokoškolsko obrazovanje kako bi 

obrazovanje bilo interaktivnije, realističnije i sveobuhvatnije za studente. Uz teorijsko znanje, 

upoznavanje studenata sa situacijama iz stvarnog života putem simulacija može osigurati bolje 

razumijevanje naučenog gradiva. U prethodnom dijelu istaknute su prednosti upotrebe simulacija kao 

dijela obrazovnog procesa. 

Istraživanje o primjeni simulacija u obrazovanju provedeno je tijekom siječnja 2023. godine. Sudionici 

istraživanja bili su studenti diplomskog studija Informacijski sustavi na Veleučilištu Velika Gorica koji 

su u sklopu kolegija Elektroničko poslovanje i Poslovno informacijski sustavi sudjelovali u SAP ERP 

simulaciji. U istraživanju je ukupno sudjelovalo 24 sudionika, od čega 79,17% muškaraca i 20,83% 

žena. Dobna struktura ispitanika je sljedeća: od 18 do 25 godina 37,50%, od 26 do 35 godina 41,66%, 

od 36 do 45 godina 16,67% i od 46 do 55 godina 4,17%. 

Istraživanje je provedeno kako bi se bolje razumjele prednosti primjene simulacija u obrazovanju te 

uvidjele razlike u doživljaju primjene simulacije prije sudjelovanja u simulaciji i nakon sudjelovanja u 

simulaciji. 

Ciljevi istraživanja su bili dati odgovore na sljedeća istraživačka pitanja: 

• Može li korištenje simulacija pružiti jedinstvenu mogućnost učenja praktičnih vještina? 

• Može li sudjelovanje u simulaciji poboljšati komunikacijske vještine sudionika? 

• Može li sudjelovanje u simulaciji poboljšati vještine rada u timu sudionika? 

• Može li sudjelovanje u simulaciji poboljšati vještine donošenja odluka sudionika? 

• Jeli poslovno okruženje koje se prikazuje kroz simulacije jednako stvarnom okruženju? 

Za izradu upitnika korišten je alat Google forms. Upitnik je bio poslan na e-mail adrese svih sudionika 

istraživanja. Upitnik su popunjavali prije sudjelovanja u simulaciji i nakon sudjelovanja u simulaciji. 

4.2. PROCJENA SUDIONIKA ISTRAŽIVANJA O PREDNOSTIMA PRIMJENE SIMULACIJA 

U OBRAZOVNOM PROCESU 

U tablici 1. prikazani su deskriptivni podaci istraživanja, koji pokazuju kako su svi sudionici istraživanja 

zadovoljni, odnosno, dali su velike ocjene svih prednostima primjene simulacija u obrazovanju. Prema 

rezultatima koji su prikazani u tablici najveće zadovoljstvo primijećeno je u tvrdnji Sudjelovanje u 

simulaciji može poboljšati moje vještine rada u timu gdje aritmetička sredina iznosi 4,6 uz standardnu 

devijaciju 0,59 te u tvrdnjama Korištenje simulacija može mi pružiti jedinstvenu mogućnost učenja 
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praktičnih vještina i Sudjelovanje u simulaciji može poboljšati moje vještine donošenja odluka koje 

imaju aritmetičku sredinu 4,5 uz standardnu devijaciju 0,65. 

Tablica 1. Deskriptivni podaci za varijable istraživanja procjene sudionika o prednostima primjene 

simulacija u obrazovnom procesu 

Varijabla N M SD 
2 3 4 5 

% % % % 

Korištenje simulacija može mi pružiti jedinstvenu mogućnost 

učenja praktičnih vještina. 
38 4,5 ,65 2,6 ,0 42,1 55,3 

Poslovno okruženje koje se prikazuje kroz simulacije je jednako 

stvarnom okruženju. 
38 3,9 ,96 7,9 28,9 31,6 31,6 

Sudjelovanje u simulaciji može poboljšati moje komunikacijske 

vještine. 
38 4,2 ,88 5,3 13,2 34,2 47,4 

Sudjelovanje u simulaciji može poboljšati moje vještine rada u 

timu. 
38 4,6 ,59 ,0 5,3 28,9 65,8 

Sudjelovanje u simulaciji može poboljšati moje vještine donošenja 

odluka. 
38 4,5 ,65 ,0 7,9 36,8 55,3 

Izvor: izrada autora 

4.3. PROCJENA ZADOVOLJSTVA SUDIONIKA NAKON ISKUSTVA SUDJELOVANJA U 

SIMULACIJI 

U tablici 2. prikazani su rezultati istraživanja koji pokazuju kako je većina studenta nakon simulacije 

više zadovoljna, odnosnom, njihovo zadovoljstvo sudjelovanjem u simulaciji se povećalo. Manje 

zadovoljstvo primijećeno je samo kod jednog sudionika. Može se zaključiti da su potrebna daljnja 

kvalitativna ispitivanja iskustva u simulaciji kako bi se unaprijedilo korištenje simulacije kao alata u 

nastavi. 

Tablica 2. Deskriptivni podaci za varijable istraživanja procjene zadovoljstva sudionika prije i nakon 

sudjelovanja u simulaciji 

Varijabla Grupa N M SD 
2 3 4 5 

% % % % 

Korištenje simulacija može mi pružiti jedinstvenu 

mogućnost učenja praktičnih vještina. 

Prije 24 4,5 ,51 ,0 ,0 54,2 45,8 

Poslije 14 4,6 ,85 7,1 ,0 21,4 71,4 

Total 38 4,5 ,65 2,6 ,0 42,1 55,3 

Poslovno okruženje koje se prikazuje kroz simulacije je 

jednako stvarnom okruženju. 

Prije 24 3,9 ,85 4,2 29,2 41,7 25,0 

Poslije 14 3,9 1,17 14,3 28,6 14,3 42,9 

Total 38 3,9 ,96 7,9 28,9 31,6 31,6 

Sudjelovanje u simulaciji može poboljšati moje 

komunikacijske vještine. 

Prije 24 4,1 ,85 4,2 16,7 41,7 37,5 

Poslije 14 4,4 ,94 7,1 7,1 21,4 64,3 

Total 38 4,2 ,88 5,3 13,2 34,2 47,4 

Sudjelovanje u simulaciji može poboljšati moje vještine 

rada u timu. 

Prije 24 4,5 ,59 ,0 4,2 41,7 54,2 

Poslije 14 4,8 ,58 ,0 7,1 7,1 85,7 

Total 38 4,6 ,59 ,0 5,3 28,9 65,8 

Sudjelovanje u simulaciji može poboljšati moje vještine 

donošenja odluka. 

Prije 24 4,5 ,51 ,0 ,0 54,2 45,8 

Poslije 14 4,5 ,85 ,0 21,4 7,1 71,4 
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Total 38 4,5 ,65 ,0 7,9 36,8 55,3 

Izvor: izrada autora 

4.4. ZADOVOLJSTVO SUDIONIKA NAKON SUDJELOVANJA U SIMULACIJI 

U nastavku su prikazani dojmovi sudionika nakon sudjelovanja u simulaciji. Svi sudionici nakon 

sudjelovanja mogli su napisati svoje dojmove. Prikazani dojmovi potvrđuju korisnosti i vrijednost 

simulacija te zadovoljstvo studenata u korištenju takvog oblika učenja u visokom obrazovanju. 

„Ugodno. Korisno. Zanimljivo.“ 

„Interaktivno. Zabavno. Odlično.“ 

„Poučno. Dinamično. Fantastično.“ 

„Jedna od rijetkih radionica koja me nije uspavljivala.“ 

„Najviše mi se svidjela komunikacija s predavačima, vrlo su komunikativni i sve detaljno objasne, jako 

pristupačni.“ 

„Simbioza tima i stalna interakcija s drugim dijelovima sustava.“ 

„Pojednostavljeno sučelje kako bi se odmah moglo početi koristiti.“ 

„Komuniciranje i objašnjavanje svih pojmova. Zanimljivo i edukativno. Učenje kroz primjer.“ 

„Timski rad, timski duh, radost i zainteresiranost sudionika, dinamičnost.“ 

„Dinamika rada, upoznavanje rada u SAP sustavu, vrlo visoka razina komunikacije, odlično praćenje 

od strane predavača.“ 

5. ZAKLJUČAK 

Rezultati istraživanja pokazuju veliko zadovoljstvo sudionika korištenjem simulacije u nastavi i prije 

iskustva sudjelovanja u simulaciji i nakon iskustva sudjelovanja u simulaciji. 

Rezultati pokazuju izrazito slaganje kod sljedećih tvrdnji: 

• Korištenje simulacija može mi pružiti jedinstvenu mogućnost učenja praktičnih vještina. 

• Sudjelovanje u simulaciji može poboljšati moje komunikacijske vještine. 

• Sudjelovanje u simulaciji može poboljšati moje vještine rada u timu. 

• Sudjelovanje u simulaciji može poboljšati moje vještine donošenja odluka. 

Rezultati istraživanja pokazuju manje slaganje kod sljedeće tvrdnje: 

• Poslovno okruženje koje se prikazuje kroz simulacije je jednako stvarnom okruženju. 

Novi nastavni okviri proširuju postojeće pristupe učenju i postavljaju studente kao glavne aktere 

procesa učenja, čime se središte pomiče s profesora na studenta koji razvijaju svoje sposobnosti i znanja. 

Simulacije u obrazovanju široko su priznate kao vrlo učinkovite metode, koje proizvode brojne 

pozitivne učinke poput boljeg učinka, angažmana i motivacije za učenje. Rezultati istraživanja u sklopu 

rada pokazuju visoke preferencije i visoku razinu zadovoljstva studenata primjenom simulacije u 

nastavi. Za kraj može se zaključiti kako bi simulacije trebalo uvesti u programe unaprjeđenja obrazovnih 

procesa s ciljem modernizacije nastave u visokom obrazovanju. 
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Abstract: The aim of the paper is to present the results of research into the usefulness of 

higher-education students using simulations. The development of technology and innovative 

teaching methods have allowed the creation of a new learning environment for students. One 

of such teaching methods is the use of simulations in teaching. The use of simulations in 

teaching expands existing learning approaches and represents an effective learning method 

that affects greater learning performance and motivation. Learning through simulation is a 

form of experiential learning in which students are tasked with solving complex problems in 

controlled environments using replicated real-life scenarios that can be effective in acquiring 

knowledge and developing many skills in a realistic, yet simulated, safe environment. 

Therefore, it is used in many areas of education, from information technology, logistics, 

economics, healthcare, crisis situations, etc. The paper will present examples of the utilisation 

of simulations in higher education and will present research results on the usefulness of using 

simulations in teaching in higher education, which has been conducted with students of the 

University of Applied Sciences Velika Gorica on the example of using ERPsim platform. 

ERPsim is a platform developed by a Canadian company Baton that was created as part of a 

project of the University of Montreal. The platform enables virtual learning through business 

process simulation scenarios. By using ERP simulation, students had the opportunity to gain 

insight into the company's operations and the functioning and interconnectivity of business 

processes. ERPsim encourages participants to adopt business-like thinking, offering them a 

first-hand experience of understanding the roles within a company and the impact of certain 

decisions on business environment. As managers of virtual companies, students had the 

opportunity to define a business strategy, collaborate with their colleagues and solve realistic 

business problems while simultaneously receiving support from the active SAP ERP system. 

 

Keywords: inovation, simulation, higher education, learning, ERP, SAP 
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Sažetak: Cilj rada je prikazati tehnologiju 3D tiska i najnovije trendove u tehnologiji 3D tiska. 

Napredovanje tehnologije i stalne inovacije postaju svakodnevni dio u tehnologiji 3D tiska. 

Tehnologija 3D tiska omogućava stvaranje fizičkih objekata iz digitalnog dizajna stvarajući 

nove mogućnosti u proizvodnji i dizajnu i razvijajući revolucionarne pristupe stvaranju stvari. 

3D pisači uređaji su koji omogućuju izradu predmeta posebnih i prilagođenih svojstava i uloga 

na temelju računalnog 3D modela. Predmeti mogu biti izrađeni od različitih vrsta materijala, 

kao što su metal, polimer, kompozit, keramika, betona i sl. 3D tisak je prisutan već godinama 

u mnogim industrijama: automobilskoj, zrakoplovno-svemirskoj, modnoj, građevinskoj i 

obrambenoj industriji, zatim u biomedicini, istraživanjima, obrazovanju i umjetnosti. Razvoj 

novog softvera učinio je 3D tisak pristupačnijim i lakšim za korištenje te omogućio lakše 

projektiranje i pripremu dijelova za tisak. U radu će se stoga prikazati i primjer tiskanja loga 

Veleučilišta Velika Gorica na najčešće korištenom 3D pisaču te će se prikazati svi koraci u 

navedenom procesu. Posljednjih godina najveći rast u području inovacija u tehnologiji 3D 

tiska je prisutan u građevinskoj industriji i industriji proizvodnje hrane. Tehnologija 3D tiska 

predstavlja automatiziran aditivni proizvodni proces koji rezultira izradom čvrstih 3D objekata 

prema digitalnom modelu. U radu će se prikazati osnovni principi tehnologije 3D tiska, izazovi 

i planovi u budućnosti tehnologije 3D tiska te različiti primjeri korištenja 3D tiska u 

industrijama, s naglaskom na građevinsku industriju i krizne situacije s obzirom na rast 

inovacija u tehnologiji 3D tiska u tim industrijama posljednjih nekoliko godina. 

Ključne riječi: 3D, 3D tisak, aditivna proizvodnja, inovacije, tehnologija, krizno upravljanje 
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1. UVOD 

3D pisači su uređaji koji omogućuju izradu predmeta raznih prilagođenih svojstava i uloga. 

Predmeti mogu biti izrađeni od različitih vrsta materijala: od polimera, metala, keramike, 

betona i brojnih drugih. 3D pisači imaju primjenu u mnogim područjima ljudske djelatnosti: u 

automobilskoj, zrakoplovno-svemirskoj, modnoj, građevinskoj i obrambenoj industriji, zatim 

u biomedicini, obrazovanju, umjetnosti i izradi nakita. Poznato je da se primjenjuju za izradu 

prototipova, ali isto tako i za izradu jedinstvenih predmeta namijenjenih za posebne svrhe. Tako 

se 3D pisači mogu koristiti za izradu biokompatibilnih implantata, kostiju, odjeće ili obuće za 

određenu osobu. Ponekad se koriste za izradu proizvoda u malim serijama te stoga 3D tisak i 

u proizvodnim industrijama zauzima sve važniji položaj. 3D pisačima mogu se izraditi 

prilagođeni proizvodi do kojih je nerijetko nemoguće doći drugim, konvencionalnim 

metodama proizvodnje, stoga njihova primjena u današnje doba doživljava svoj procvat. 

(Gojanović i Nikolić, 2015, Kutnjak, 2023) 

Trodimenzionalno ispisivanje (3D tisak) pretvaranje je računalno projektiranog 3D modela u 

fizički proizvod. Taj postupak ostvaruje se na različite načine pomoću različitih metoda 3D 

tiska. (Bogue, 2013) Namjena im je brza izrada prototipova, brza izrada alata te brza izrada 

proizvoda. Prototipovi se izrađuju radi ocjene i provjere oblika, dimenzija, funkcionalnosti i 

ergonomskih zahtjeva proizvoda, a mogu se koristiti za promociju i testiranje proizvoda. 3D 

tisak također se primjenjuje za izradu određenih alata u malim serijama ako bi klasična izrada 

alata bila skupa, kao i za izradu određenih konačnih proizvoda. Iako 3D tisak ima razne 

prednosti u odnosu na konvencionalne metode proizvodnje, tehnologija je još uvijek u razvoju. 

Nailazi se na brojne nedostatke i izazove, koji iziskuju provedbu daljnjih istraživanja te razvoj 

novih materijala i metoda. (Gojanović i Nikolić, 2015, Kutnjak, 2023) 

2. TEHNOLOGIJA 3D TISKA 

3D tisak zauzima sve važniju ulogu u proizvodnim industrijama. Osim što se značajno 

primjenjuje u brzoj izradi prototipova, vjeruje se da će revolucionarizirati mnoge druge aspekte 

ljudskog rada. Poseban bi doprinos moglo imati za razvoj naprednih primjena, npr. za razvoj 

automatizirane proizvodnje složenih komponenata. Koriste se različite metode 3D tisak kako 

bi se proizveli najrazličitiji proizvodi: od sportske opreme, igračaka, namještaja, nakita i odjeće 

do naprednih komponenata za zrakoplovno-svemirsku industriju, alata za automobilsku 

industriju i medicinskih implantata (Gojanović i Nikolić, 2015, Kutnjak, 2023). 

Tehnologija 3D tiska predstavlja automatiziran aditivni proizvodni proces koji rezultira 

izradom čvrstih 3D objekata prema digitalnom  modelu. Aditivna proizvodnja i 3D tisak obično 

se smatraju sinonimima – izraz „aditivna proizvodnja“ preferira se u kontekstu proizvodnih 

industrija. Postoji više načina na koji tehnologija 3D tiska funkcionira, ali gotovo svi 

komercijalni uređaji za 3D tisak vrše svoju zadaću na sličan način: 3D CAD datoteka razdijeli 

se u seriju 2D planarnih sekcija koje onda pisač nanosi, jednu iznad druge, kako bi se izgradio 

neki predmet (Ahangar et al, 2019, Kutnjak, 2023). 



Digitalne inovacije i informacijska sigurnost Digital innovations and information security 
 

16th International Scientific and Professional Conference ''Crisis Management Days'' 246 

 

2.1. Metode 3D tiska 

2.1.1. Optičke metode 

Prva komercijalizirana metoda bila je stereolitografija (Slika 1.). Pisači koji primjenjuju ovu 

metodu imaju perforiranu platformu smještenu ispod spremnika tekućeg fotopolimera te UV 

laser. Pod utjecajem UV svjetlosti dolazi do polimerizacije korištenog materijala. Zrakom 

laserske svjetlosti nacrta se prvi sloj predmeta na površini tekućine, što uzrokuje da se vrlo 

tanak iscrtan sloj stvrdne. Platforma se potom spušta i drugi sloj je nacrtan i stvrdnut, a ti se 

koraci ponavljaju sve dok se ne izradi cijeli predmet (Gojanović i Nikolić, 2015, Kutnjak, 

2023). 

 

Slika 1. Princip rada 3D pisača metodom stereolitografije 

Izvor: Gojanović i Nikolić, 2015. 

Još jedna optička metoda, koju se često naziva mlazenjem materijala, također koristi UV 

svjetlost za skrućivanje fotopolimera. Tekući polimer propušta se kroz glavu za tisak s više 

mlaznica te se skrućuje pomoću UV lasera. Proces se ponavlja sloj po sloj. Prednost ove metode 

je mogućnost tiska nekoliko različitih materijala u raznim kombinacijama i omjerima 

(Gojanović i Nikolić, 2015, Kutnjak, 2023). 

Digitalno svjetlosno procesiranje optička je metoda u kojoj se koristi svjetlosni projektor koji 

djeluje u UV spektru valnih duljina kako bi projicirao voksel podatke u fotopolimer, što 

uzrokuje da se polimer stvrdne. Svaki skup podataka voksela sastoji se od voksela definiranih 

s tri dimenzije (Gojanović i Nikolić, 2015, Kutnjak, 2023). 

2.1.2. Modeliranje nanošenjem taline 

Druga skupina metoda temelji se na ekstruziji rastaljenog materijala. Kod tih se metoda 

polutekući materijal nanosi pomoću računalno kontrolirane glave za tisak. Ovu je tehnologiju 

razvio Scott Crump još 1988. godine te ju je uspješno i komercijalizirao. Razvijena metoda 

dobila je naziv modeliranje nanošenjem taline (Slika 2.). U ovoj metodi koriste se dva 

materijala: materijal za modeliranje i potporni materijal nalik gelu koji služi kao potporanj. 

Vlakna materijala dolaze iz spremnika materijala u glavu za tisak koja se pomiče u X-smjeru i 

Y-smjeru, nanoseći tako materijal za izgradnju pojedinačnog sloja, nakon čega se baza pomiče 

u Z-smjeru i počinje izgradnja sljedećeg sloja. Nakon završetka tiska, potporni materijal 

uklanja se ili otapa te je dobiveni predmet spreman za upotrebu. U ovoj metodi se mogu koristiti 

razni materijali: polimeri, prehrambeni proizvodi, pa čak i sintetički kamen (Gojanović i 

Nikolić, 2015, Kutnjak, 2023). 
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Slika 2. Princip rada 3D pisača metodom modeliranja nanošenjem taline 

Izvor: Gojanović i Nikolić, 2015. 

2.1.3. Metode temeljene na povezivanju slojeva praha 

Još jedna često korištena tehnologija 3D tiska, tehnologija je koja se temelji na selektivnom 

povezivanju uzastopnih slojeva praškastog materijal). Proces se može odvijati na više načina. 

U metodi mlazenja veziv) ili mlaznog tiska prah), ljepilo ili vezivo nanosi se iz glave za tisak 

kako bi se povezali uzastopni slojevi od praha. Najčešće korišteni prah je kompozitni materijal 

temeljen na gipsu, kojem je nakon tiska potrebno obložiti površinu ako se želi dobiti čvrst 

konačan predmet. Neki pisači za mlazenje veziva mogu tiskati i vezivo i obojene tinte iz 

nekoliko odvojenih glava za tisak; tako mogu izraditi potpuno obojene 3D predmete rezolucije 

do 600 × 540 dpi. U drugoj metodi predmeti se izrađuju tako što se vezivo nanosi na praškaste 

materijale poput plastike, pijeska ili metala. Kad se vezivo nanese na pijesak, izrađeni predmet 

koristi se kao kalup za 3D izlijevanje, gdje se rastaljeni metal izlijeva u kalup kako bi se 

oblikovao metalni predmet (Gojanović i Nikolić, 2015, Kutnjak, 2023). 

Srodna je metoda tisak metala s mlazenjem veziva. Kod te se metode nanosi metalni prah, a 

glava za tisak pomiče se preko nanosa praha kako bi raspršivala otopinu veziva. Nakon toga 

svjetiljka zagrijava i suši sloj kako bi se mogao nanijeti sljedeći sloj. Dok se nanesu svi slojevi, 

predmet se stavlja u pećnicu i kasnije u peć za sušenje, gdje se miješa s dodatnim metalnim 

prahom. Kao rezultat dobije se čvrst predmet koji se sastoji od barem 99,9 % čvrstog metala 

(Gojanović i Nikolić, 2015, Kutnjak, 2023). 

Selektivno lasersko sinteriranje (SLS) metoda je sa širokim spektrom primjene, u kojoj se 

mogu koristiti plastika, staklo, keramika te neki metali i legure (Slika 3.). Sinteriranje je 

općenito proces u kojem se oblikuje čvrsta masa primjenom topline i/ili pritiska na materijal 

bez dostizanja točke taljenja materijala. Kod metode SLS umjesto veziva koristi se toplina za 

povezivanje nanesenog praškastog materijala. Predmeti se izrađuju tako što se nanese fini sloj 

materijala, nakon čega se selektivno koristi laser kako bi se fuzionirale (povezale) čestice 

praha. Tijekom procesa tiska nepovezana zrnca praha podupiru predmet kako se isti izgrađuje. 

Kad se metoda izravno koristi za proizvodnju metalnih predmeta, metoda se naziva izravno 

lasersko sinteriranje metala ili lasersko taljenje. Kod te metode predmeti moraju biti pričvršćeni 

za čeličnu platformu kako se ne bi pomicali tijekom izgradnje, a ponekad je potrebna i potporna 

struktura. Potporne strukture i predmeti izgrađuju se s debljinom sloja od 20 do 60 μm, ovisno 
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o tome koji se materijal upotrebljava. Svaki sloj skenira se laserom, pri čemu dolazi do 

povezivanja nanesenog praha sa slojem ispod, i tako nastaje novi sloj. Baza se zatim spušta za 

jedan sloj i proces se ponavlja. Predmeti proizvedeni ovom metodom iznimno su gusti i imaju 

dobra mehanička svojstva. Ovisno o primjeni, često mogu zamijeniti komponente proizvedene 

tradicionalnim metodama (Gojanović i Nikolić, 2015, Kutnjak, 2023). 

 

Slika 3. Princip rada 3D pisača metodom selektivnog laserskog sinteriranja 

Izvor: Gojanović i Nikolić, 2015. 

Kod selektivnog toplinskog sinteriranje, umjesto lasera koristi se toplinska glava za tisak za 

primjenu topline na uzastopne slojeve termoplastičnog praha. Pisač raspršuje termoplastični 

prah u tankom sloju u komori za izgradnju. Glava za tisak počinje se pomicati i toplina koju 

stvara otapa sloj praha. Pisač nanosi nove slojeve praha i glava za tisak nastavlja primjenjivati 

toplinu na slojeve sve dok se ne oblikuje cijeli predmet. Srodna metoda, koja se naziva taljenje 

snopom elektrona, primjenjuje snop elektrona za povezivanje metalnog praha. Proces se 

provodi na temperaturama između 700 i 1000 °C, u vakuumu, zbog čega je pogodan za 

proizvodnju predmeta od reaktivnih materijala (Gojanović i Nikolić, 2015, Kutnjak, 2023). 

2.1.4. Usmjereno energetsko nanošenje 

U metodi usmjerenog energetskog nanošenja ili laserskog oblikovanja praha koristi se laserska 

zraka ili snop elektrona velike snage kako bi se rastalio materijal koji se nanosi i povezuje s 

predmetom sloj po sloj. Korišteni materijali obično su metalni prah ili žica. U usporedbi s 

modeliranjem nanošenjem taline, za ovu metodu je potrebna značajno veća količina energije 

kako bi se rastalio metal. Metoda se prvenstveno koristi za stavljanje dodataka na već postojeće 

strukture te za popravak oštećenih ili istrošenih dijelova, ali može imati primjenu i u izradi 

novih velikih metalnih predmeta (Gojanović i Nikolić, 2015, Kutnjak, 2023). 

2.1.5. Laminirana proizvodnja predmeta 

Laminirana proizvodnja predmeta jedna je od prvih komercijalno dostupnih metoda aditivne 

proizvodnje (Slika 4.). Temelji se na slojevitom rezanju i kaširanju listova ili svitaka materijala. 

Slojevi se uzastopno precizno režu mehaničkim rezačem ili laserom te se povezuju ili obratno, 

prvo se povezuju, a potom režu. Dobiveni predmeti mogu se kasnije dodatno obraditi. Od 

materijala se koriste polimeri, metali, keramika, papir i dr. Metoda je pogodna za izradu većih 

i jednostavnih struktura (Gojanović i Nikolić, 2015, Kutnjak, 2023). 
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Slika 4. Princip rada 3D pisača metodom laminirane proizvodnje predmeta 

Izvor: Gojanović i Nikolić, 2015. 

3. PRIMJENA 3D TISKA 

3.1. Suvremene primjene 3D tiska 

U ovom poglavlju dan je pregled različitih suvremenih primjena 3D tiska. Prema izvješću 

kompanije Grand View Research objavljenom u travnju 2022. godine, globalna vrijednost 

veličine tržišta aditivne proizvodnje procijenjena je na 13,84 milijarde USD u 2021. godini i 

očekuje se da će od 2022. do 2030. rasti godišnjom stopom rasta od 20,8 %. Tijekom 2021. 

isporučeno je 2,2 milijuna 3D pisača na globalnoj razini, te se očekuje da će do 2030. ova 

brojka biti blizu 21,5 mil. Povećana potreba za izradom prototipova u različitim industrijama 

te intenzivna istraživanja i razvoj 3D tiska glavni su pokretači porasta tržišta. Stolne 3D pisače 

u početku su uglavnom koristili hobisti i mala poduzeća, dok se danas sve više počinju koristiti 

za osobne potrebe u kućanstvima, zatim u školama te obrazovnim i znanstvenim ustanovama 

za učenje i istraživanja. U nadolazećem razdoblju očekuje se veliki porast potražnje upravo za 

stolnim 3D pisačima, iako će industrijski 3D pisači nastaviti dominirati tržištem (Grand View 

Research, 2022). 

Iz perspektive primjene 3D tiska, izrada prototipova najzastupljenija je na tržištu te je 2021. 

imala udio prihoda veći od 55 %, te se očekuje da će i nadalje biti najzastupljeniji segment 

primjene. Izrada alata i izrada funkcionalnih dijelova u različitim industrijama predstavljaju 

značajan aspekt primjene 3D tiska. Primjena u automobilskoj industriji dominira tržištem i 

2021. imala je udio prihoda veći od 19 %. Tržište 3D tiska dijeli se na industrijsku aditivnu 

proizvodnju i stolnu aditivnu proizvodnju. U industrijsku spadaju primjene u automobilskoj, 

zrakoplovno-svemirskoj, građevinskoj i obrambenoj industriji, biomedicini i dr. Stolna 

aditivna proizvodnja uključuje primjene u obrazovanju, modnoj industriji, umjetnosti, izradi 

nakita, odjeće, različitih predmeta, hrane i dr. Od materijala, metali dominiraju tržištem te su 

2021. imali udio prihoda veći od 50 %, a na drugom su mjestu polimeri. Stereolitografija, 

razvijena i već desetljećima korištena metoda u 3D tisku, ima najveći udio prihoda u usporedbi 

s drugim metodama (preko 8 % u 2021.), dok je značajan udio i metode modeliranja 

nanošenjem taline. Softveri za dizajn imaju najveći udio prihoda, a zastupljeni su i softveri za 

skeniranje, softveri za pisače te softveri za inspekciju. Softveri za dizajn poveznica su između 

predmeta koji se želi tiskati i hardvera pisača (Grand View Research, 2022). 

Sjeverna Amerika (SAD, Kanada, Meksiko) dominira tržištem aditivne proizvodnje te je 2021. 

imala udio prihoda veći od 34 %, dok je Europa (UK, Njemačka, Francuska, Italija, Španjolska) 
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drugo najveće regionalno tržište. Očekuje se veliki rast tržišta regije Azija-Pacifik (Kina, Japan, 

Indija, Južna Koreja, Singapur). Neke od vodećih kompanija na globalnom tržištu jesu 

Stratasys, Ltd., Materialise NV, EnvisionTec, Inc., 3D Systems, Inc., GE Additive, Autodesk, 

Inc. i Made In Space. Procijenjena vrijednost veličine tržišta aditivne proizvodnje za 2022. 

godinu iznosi 16,75 mlrd. USD, a predviđa se da će do 2030. ona dostići 76,16 mlrd. USD 

(Grand View Research, 2022). 

3.2. Primjena 3D tiska u građevinskoj industriji 

3D tisak još uvijek nema vrlo značajnu primjenu u građevinskoj industriji, iako ima potencijal 

za izgradnju stambenih struktura (Slika 5.). Automatizirana izgradnja građevina pomoću 

tehnologije 3D tisak možda će značajno promijeniti industriju i pružiti mogućnosti dostizanja 

novih i naprednih ciljeva, kao što je izgradnja objekata na Mjesecu i eventualno drugim tijelima 

u svemiru. U odnosu na tradicionalne pristupe u građevinskoj industriji (lijevanje, kalupljenje 

i istiskivanje), 3D tisak smanjuje vrijeme izgradnje i potrebu za radnom snagom. Posebno može 

biti korisno kod oblikovanja struktura složene geometrije i šupljih struktura. 

 

Slika 5. 3D tiskana kuća 

Izvor: Iconbuild, 2022. 

Prva 3D tiskana stambena struktura izrađena je u Amsterdamu 2014. godine, a korištena je 

metoda modeliranja nanošenjem taline. Spominju se tri različite metode koje bi se mogle 

koristiti za 3D tisak velikih objekata u građevinskoj industriji, a razlikuju se s obzirom na 

korištene materijale i primjenu: tisak metodom D-Shape, tisak betona i oblikovanje kontura. 

Od navedenih metoda jedino se oblikovanje kontura može koristiti na samom mjestu izgradnje, 

a istražuju se i drugačiji pristupi. Tehnologija oblikovanja kontura razvija se za automatiziranu 

izgradnju građevina i infrastrukture. Materijal korišten za prvu izradu objekata na mjestu 

izgradnje oblikovanjem kontura bila je smjesa cementa i pijeska. U metodi D-Shape (Slika 6.) 

koristi se određeni kemijski spoj za povezivanje nanesenog praha (npr. pješčanog ili kamenog 

praha). Razmatra se korištenje metode D-Shape za izgradnju infrastrukture na Mjesecu, gdje 

bi se kao materijal koristio prisutni Mjesečev regolit. 3D skeniranje i 3D tisak mogu se 

iskoristiti i za izradu dijela povijesno značajnih struktura, tj. za očuvanje kulturne baštine. Iako 

je primjena 3D tiska u građevinskoj industriji tek u začetku, tehnike 3D tiska vjerojatno će u 

budućnosti komplementirati tradicionalne tehnike izgradnje te otvoriti nove mogućnosti i 

unaprijediti razvoj industrije u cjelini (Iconbuild, 2022). 
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Slika 6. 3D pisač D-Shape 

Izvor: Corey, 2023. 

3.3. Primjena 3D tiska u kriznim situacijama 

Tehnologija 3D tiska kako u pogledu parametara tiska tako i veličine proizvodnog potencijala, 

mogla bi se pokazati od velike pomoći u primjeni u sigurnosti i upravljanju krizama 

(Wysoczański et al, 2021). Ogromne su mogućnosti takve tehnologije koja može spasiti ljudske 

živote i očuvati zdravlje u kriznim situacijama pogotovo kada postoje problemi u 

tradicionalnim lancima opskrbe gotovih proizvoda (Wysoczański et al, 2021). U nastavku će 

biti prikazana dva uspješna primjera primjene 3D tehnologije u upravljanju kriznim situacija: 

kampanja 3D pisači za bolnice u Poljskoj i kampanja 3D tiska zaštitnih maski u Češkoj. 

U sklopu kampanje 3D pisači za bolnice u Poljskoj bilo koja osoba koja je imala na 

raspolaganju 3D pisač mogla se registrirati na web stranici i početi proizvodnju medicinskih 

pomagala, kao što su zaštitni viziri i respiratorne maske. Nakon tiska, ispisane proizvode su 

volonteri dostavljali osobama u potrebi, bolnicama ili drugim ustanovama. Kampanja je bila 

pokrenuta kako bi se zadovoljile hitne potrebe zdravstvenih ustanova koje su se suočavale s 

nedostatkom opreme tijekom pandemije. 3D pisači su se koristili za brzu izradu pomagala, 

omogućavajući bolnicama da se osloni na lokalne resurse umjesto da čekaju na uvoz ili 

isporuku od dobavljača iz inozemstva. Zahvaljujući kampanji, mnoge zdravstvene ustanove su 

dobile potrebnu opremu koja je pomogla u zaštiti medicinskog osoblja i pacijenata tijekom 

pandemije. 

Na primjeru je vidljivo kako ova tehnologija omogućava brzo prototipiranje i prilagodbu 

dizajna pomagala, što je posebno važno u hitnim situacijama. Osim toga, 3D pisači su 

fleksibilni i mogu se koristiti za izradu različitih predmeta, pružajući prilagodljivost u 

proizvodnji medicinske opreme (Drukarze Dla Szpitali, 2023). 

Kampanja 3D tiska zaštitnih maski u Češkoj pokrenuta je od strane tvrtke Prusa Research koja 

ima 500 FDM 3D pisača i koja se pridružila borbi protiv COVID-19 proizvodnjom zaštitnih 

maski. Inicijativa je omogućila brzu proizvodnju i distribuciju zaštitnih maski širom zemlje, 

pružajući podršku zdravstvenim ustanovama i drugim organizacijama u borbi protiv širenja 

virusa. Jedna od ključnih prednosti korištenja 3D tiska za izradu maski bila je brzina 

proizvodnje. Timu koji je vodio Josef Prusa trebalo je tri dana da osmisli rješenje, izradi 
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prototip i dobije odobrenje. Odmah nakon toga krenula je proizvodnja. Kapacitet proizvodnje 

bio je oko 4000 maski dnevno, a trošak proizvodnje jedne maske procijenjen je na manje od 1 

USD (Prusa Research, 2023). 

Tehnologija 3D tiska predstavlja izvrstan alat za podršku sustavu upravljanja kriznim 

situacijama. (Kalkanis et al, 2023) Navedeni primjeri pokazuju ogromnu snagu i fleksibilnost 

tehnologije 3D tiska u hitnim situacijama. 3D tisak ima golem potencijal za očuvanje zdravlja 

ljudi i spašavanje života u kriznim situacijama u kojima su tradicionalni lanci opskrbe 

ograničeni. (Kopec et al, 2023) Potrebno je istaknuti da za široku upotrebu tehnologije 3D tiska 

u kriznom upravljanju potrebne su i sustavne promjene i čvrsti pravni temelji kako bi se 

osiguralo da osobe odgovorne za sigurnost i zaštitu mogu koristiti kompletan raspoloživi 

proizvodni potencijal za smanjenje posljedica krize (Wysoczański et al, 2021). 

4. IZRADA LOGOTIPA VELEUČILIŠTA VELIKA GORICA 

Kao dio rada izrađen je logotip Veleučilišta Velika Gorica pomoću 3D pisača Original Prusa 

i3 MK3S. Ukratko, slici logotipa formata .png u programu Adobe Illustrator uklonjena je bijela 

pozadina te je datoteka pohranjena u formatu .svg. Za izradu 3D modela logotipa korišten je 

program Blender: u program je unesena datoteka formata .svg te je logotipu određena Z-

koordinata. Dobivena datoteka izvezena je u formatu .stl. Datoteka formata .stl unesena je u 

program PrusaSlicer, predmet je umnožen i umnoženi su predmeti pozicionirani na podlozi 

(Slika 7.). Dobiveni je 3D model raslojen te je generirana i izvezena datoteka formata .gcode. 

Datoteka je prenesena na SD karticu, SD kartica umetnuta u pisač te je pokrenut 3D tisak (Slika 

8.). Kao materijal za tisak korištena je polilaktična kiselina. 

 

Slika 7. Predmeti za 3D tisak pozicionirani na podlozi u programu PrusaSlicer. 

Izvor: Izrada autora 
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Slika 8. Izrada logotipa Veleučilišta Velika Gorica pomoću 3D pisača Original Prusa i3 

MK3S. 

Izvor: Izrada autora 
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5. ZAKLJUČAK 

3D tehnologija danas zauzima bitnu ulogu u svakoj industriji. 3D tisak može se ostvariti putem 

brojnih razvijenih metoda i rabeći različite materijale, a nove se metode i materijali razvijaju i 

istražuju. Prikladne metode i materijali biraju se ovisno o željenoj primjeni i potrebama 

korisnika, odnosno ovisno o tome što se i kojim putem želi dobiti kao konačni proizvod. Iako 

su 3D pisači idealni za izradu prototipova proizvoda kao pojedinačnog proizvoda, sve više se 

3D tehnologija koristi u serijskoj proizvodnji za izradu gotovih proizvoda. Primjeri koji su 

prikazani u radu pokazuju kako u slučaju zdravstvene industrije, 3D pisači su se pokazali kao 

izniman alat tijekom zastoja u opskrbi s medicinskim materijalom. Tehnologija 3D tiska 

pokazala je posebne mogućnosti i potencijal u brzom odgovoru na javnozdravstvene hitne 

situacije. Digitalna svestranost i brza izrada prototipova 3D tehnologijom omogućuju brzu 

mobilizaciju tehnologije, a time i brz odgovor u hitnim slučajevima. Čak i tijekom ozbiljnih 

prekida u opskrbnim lancima, nedostajući proizvodi mogu se proizvesti na zahtjev na bilo 

kojem 3D pisaču. Navedeni primjeri pokazuju visok stupanj slobode u ovoj tehnologiji te iako 

3D tehnologija ne može zamijeniti tradicionalnu industrijsku proizvodnju, u određenim 

kriznim situacijama može se lako mobilizirati bilo koji pojedinac koji posjeduje 3D pisač. 

Također, građevinska industrija sve više usvaja suvremene 3D metode koje se odnose na ispis 

cijelih domova. 

Tehnologija 3D tiska nije dostigla svoj krajnji potencijal i zasigurno će se još dugo razvijati. U 

budućnosti se očekuje primjena u svim sferama života i u svim područjima djelatnosti budući 

je 3D tehnologija vrlo prilagodljiva. Sve veća dostupnost 3D pisača i popratnih sredstava za 

rad omogućit će njihovo svestrano uvođenje i primjenu u kućanstvima, školama, institutima i 

drugim neindustrijskim krugovima. Bez obzira na velike potencijale 3D tehnologije potrebni 

su ogromni napori u savladavanju izazova koji se odnose na osiguravanje i kontrolu kvalitete 

proizvoda. 
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Abstract: The aim of the paper is to present 3D printing technology and the latest trends in 

3D printing technology. Advances in technology and constant innovation are becoming an 

everyday occurrence in 3D printing technology. 3D printing technology enables the creation 

of physical objects from digital designs, thus creating new possibilities in production and 

design and developing revolutionary approaches to creating objects. 3D printers are devices 

enabling the creation of objects with special and customized properties and roles based on a 

computer 3D model. Objects can be made of different types of materials, such as metal, 

polymer, composite, ceramic, concrete, etc. 3D printing has been present in many industries 

for years, from automotive, aerospace, fashion, construction to defence industries, even in 

biomedicine, research, education, and art. The development of new software has made 3D 

printing more accessible and easier to use and has also facilitated the design and preparation 

of parts for printing. This paper will therefore also include an example of printing the logo of 

the University of Applied Sciences Velika Gorica on the most commonly used 3D printer, and 

all the steps in the mentioned process will be presented. In recent years, the greatest growth in 

the field of innovation in 3D printing technology is present in the construction industry and the 

food production industry. 3D printing technology is an automated additive manufacturing 

process resulting in the creation of solid 3D objects based on a digital model. The paper will 

also present the basic principles of 3D printing technology, challenges, and plans for the future 

of 3D printing technology and various examples of the use of 3D printing in industries, with 

an emphasis on the construction industry and crisis situations with regard to the growth of 

innovations in 3D printing technology in the aforementioned industries in the last few years. 

Keywords: 3D, 3D printing, additive manufacturing, innovations, technology, crisis 

management 
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Sažetak: Učinkovita zaštita podataka s aspekta njihove povjerljivosti, integriteta i 

raspoloživosti danas je prioritet u većini organizacija. Postoje različite norme, metodologije i 

okviri koji daju smjernice po pitanju upravljanja sigurnošću podataka, od serije normi ISO 

27000, DAMA DMBoK2 Data Management Framework, NIST Cybersecurity Framework 2.0, 

ENISA smjernica i drugih. Kako bi se osiguralo učinkovito upravljanje sigurnošću podataka, 

preporuka je digitalizirati procese koji uključuju popis informacijske imovine, procjenu i 

postupanje s rizicima te planiranje, razvoj i izvršenje politika i procedura sigurnosti prema 

zahtjevima i očekivanjima ključnih dionika. Digitalizirani procesi upravljanja sigurnošću 

podataka olakšavaju i provedbu audita svih sigurnosnih aktivnosti i aktivnosti korisnika, čime 

se osigurava usklađenost sa zakonskom regulativom, normama i politikama tvrtke. Srce 

sustava upravljanja sigurnošću jest upravljanje rizicima pa će se u radu posebna pozornost 

posvetiti digitalizaciji ovog procesa i specifikacijama kojima bi rješenja u ovom području 

trebala udovoljiti. Dat će se i prikaz raspoloživih digitalnih rješenja u području upravljanja 

sigurnošću podataka. 

 

Ključne riječi: digitalizacija, sigurnosni zahtjevi, sigurnost podataka, upravljanje rizicima 

 

 

1. UVOD 

U današnjem poslovanju podaci su najvrjednija imovina za svaku organizaciju. Neizmjerno 

važno je osigurati njihovu povjerljivost, integritet i raspoloživost za sve one koji te podatke 

trebaju pri donošenju odluka i obavljanju svog redovnog posla. Prilikom implementacije 

sustava upravljanja sigurnošću podataka, razvija se niz procedura, politika te implementira 

tehnologija, a sve u svrhu zaštite podataka od neovlaštenog pristupa, zlouporabe ili gubitka. 

Tradicionalno su mjere zaštite bile uglavnom fizičke, kao što su sefovi, fizička kontrola 

pristupa i slično, dok je danas zbog digitalizacije sve više nužno prilagoditi i modernizirati 

način na koji se upravlja sigurnošću podataka. U tu svrhu nam pomažu različite norme, okviri 

i metodologije, kao što su norme serije ISO 27000, NIST okvir za kibernetičku sigurnost, 

ENISA smjernice, NIS2 direktiva itd.  

Kako bi se olakšali svi procesi upravljanja sigurnošću podataka, od popisa informacijske 

imovine, procjene rizika pa do identifikacije, implementacije i mjerenja učinkovitosti 

sigurnosnih mjera, razvili su se razni alati koji su omogućili digitalizaciju tih procesa. Oni 

pružaju niz prednosti za organizacije koje se odluče digitalizirati svoje sustave upravljanja 

informacijskom sigurnošću. U ovom radu analizirat će se postojeći problemi u upravljanju 
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sigurnošću podataka te ukazati na rješenja koja bi olakšala procese upravljanja sigurnošću i 

omogućila ostvarenje značajnih pogodnosti za sve organizacije koje krenu putem digitalizacije.   

Istražit će se ključni koraci te najbolje prakse i alati za uspješnu digitalizaciju procesa 

upravljanja sigurnošću podataka. 

 

2. ANALIZA PROBLEMA 

Sve organizacije imaju jako puno informacija važnih za njihovo poslovanje pohranjenih u 

različitim digitalnim oblicima. Budući da je sve veći broj prijetnji, internih i eksternih, kojima 

su te informacije izložene, organizacije su prisiljene poduzimati konkretne radnje kako bi 

zaštitili svoju informacijsku imovinu. Već tu dolaze do prvog problema, a to je koji pristup 

odabrati, da li primijeniti neku normu u tom području, neke svjetske okvire ili metodologije. 

Većini organizacija koje se nisu ranije susretale s takvim tipom normi i metodoloških okvira, 

razmatranje njihove implementacije u svakodnevnoj praksi predstavlja veliki izazov. Uz to, u 

pravilu se to smatra jako administrativnim postupkom koji zahtijeva puno dokumentiranja i 

vođenja različitih registra. To je još jedan od razloga zašto organizacije odugovlače s 

pokretanjem implementacije potrebnih sigurnosnih mjera u svom poslovanju. 

Kao prvi logičan korak nameće se pitanje kako identificirati i popisati svu informacijsku 

imovinu koju je potrebno štititi. Popisivanje u Excel tablicama, a osobito održavanje takvog 

popisa danas se čini poprilično nepraktičnim, osobito ako uzmemo u obzir da u stvaranju i 

održavanju takvog popisa treba sudjelovati cijela organizacija, odnosno vlasnici svih poslovnih 

procesa. Otvorila se potreba za razvojem rješenja koje bi pomoglo u digitalizaciji ovog procesa 

popisa i održavanja popisa informacijske imovine. 

Bitno je ukazati na činjenicu da učinkovita identifikacija i implementacija sigurnosnih mjera 

zahtijeva detaljnu procjenu rizika nad svim važnim stavkama informacijske imovine jedne 

organizacije. Kako upravljati nezgrapnim Excel tablicama u kojima voditelji informacijske 

sigurnosti vode rizike informacijske sigurnosti po različitim grupama informacijske imovine te 

osigurati uključenost svih zainteresiranih strana? To predstavlja poprilično velik izazov, koji 

uglavnom završava s neažurnim registrom rizika, neuključenošću dionika i općenito 

neprimjenjivim i neažurnim planom postupanja s rizicima. Proces upravljanja rizicima 

informacijske sigurnosti je još jedan od procesa koji nužno treba određeni vid digitalizacije da 

bi uspješno zaživio u praksi. 

Mnoge organizacije norme i smjernice za implementaciju sustava upravljanja sigurnošću 

podataka koriste za razvoj većeg broja dokumenata, kao što su politike, procedure, radna 

uputstva i slično. Nažalost ta dokumentacija nije uvijek dobro prihvaćena i korištena u 

svakodnevnom radu. Obično se pohranjuje u nekoj dijeljenoj mapi koju održava osoba 

zadužena za sustav upravljanja informacijskom sigurnošću, dok su ostali zaposlenici uglavnom 

nesvjesni gdje se to nalazi te vrlo često dokumentacija nije ažurirana u skladu s promjenama u 

praksi.  

Kako su mnoge organizacije izložene potencijalnim napadima, ali i provjerama po pitanju 

sigurnosti podataka kroz audite regulatora, certifikacijskih kuća i slično, u takvim situacijama 

jako raste potreba za dobrom organiziranošću, ažurnošću i dostupnošću svih komponenti 

sustava upravljanja informacijskom sigurnošću. Tada, svi gore navedeni problemi posebno 

dolaze do izražaja, kao i potreba za pronalaskom adekvatnog rješenja. 
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3. METODE I ALATI 

Budući da je problem sigurnosti podataka široko prepoznat na globalnoj razini, pojavile su se 

različite norme, okviri i alati koji pomažu organizacijama da odaberu najbolji pristup u zaštiti 

svoje informacijske imovine te da olakšaju upravljanje svim raspoloživim sigurnosnim 

mjerama na učinkovit način. 

Kao prvi korak nameće se potreba odabira primjenjivog metodološkog okvira za 

implementaciju sustava upravljanja sigurnošću podataka, a zatim i alata koji bi olakšao 

digitalizaciju svih implementiranih procesa i mjera. Među više raspoloživih metodoloških 

okvira ističu se: 

• Norme iz serije ISO 27000 

• NIST okvir za kibernetičku sigurnost 

• NIS2 direktiva 

• ENISA evaluacijski okvir za nacionalne kibernetičke strategije 

• DAMA DMBoK 

• SOC 2 koji definira kriterije za sigurno upravljanje podacima o klijentima 

• HIPAA (Health Insurance Portability and Accountability Act) 

• PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) 

• GDPR (General Data Protection Regulation) i dr. 

 

Alata koji se koriste u svrhu digitalizacije procesa upravljanja sigurnošću podataka te koji 

mogu u velikoj mjeri doprinijeti rješavanju problema navedenih u prethodnom poglavlju, su: 

• Isorobot 

• Vanta 

• Drata 

• Secureframe 

• AuditBoard 

• Sprinto 

• Thoropass 

• RM alati (Riskonnect Project Risk Manager, Fusion Risk Management, IT Risk & 

Cybersecurity) i dr. 

 

U nastavku će biti opisani ključni metodološki okviri i alati. 

 

 3.1. ISO 27000 NORME 

ISO/IEC 27000 serija normi predstavlja skup međunarodnih normi koji se odnose na 

informacijsku sigurnost. Ove norme razvila je Međunarodna organizacija za standardizaciju 

(ISO) kako bi pružile smjernice, okvire i najbolje prakse za upravljanje informacijskom 

sigurnošću u različitim vrstama organizacija. 

Najpoznatija norma u ovoj seriji je ISO/IEC 27001:2022, koja definira zahtjeve za 

uspostavljanje, implementaciju, održavanje i poboljšanje sustava upravljanja informacijskom 

sigurnošću, kibernetičkom sigurnošću i zaštitom osobnih podataka (ISO/IEC 27001, 2022). 

Ova norma također uključuje zahtjeve za procjenu i postupanje s rizicima informacijske 
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sigurnosti u skladu s potrebama organizacije. Svi definirani zahtjevi su generički i mogu se 

primijeniti na bilo koju organizaciju. Ova verzija norme iz 2022. unijela je neke promjene u 

odnosu na verziju iz 2013. godine. Ona kroz svoj dodatak A specificira 93 kontrole, 

organizirane u 4 grupe, koje bi organizacije trebale razmotriti i implementirati, u slučaju da su 

primjenjive, ako žele uspostaviti sustav upravljanja informacijskom sigurnošću u skladu s 

ovom normom. Ova verzija norme prati trendove te uvodi kontrole koje se odnose na sigurnost 

u oblaku, spremnost ICT-a za osiguranje kontinuiteta poslovanja, maskiranje podataka, 

istraživanje o potencijalnim prijetnjama, prevenciju curenja podataka, sigurno kodiranje i 

slično. Implementacijom sustava prema zahtjevima ove norme nameće se potreba pripreme 

skupa politika, postupaka, smjernica te identifikacije i implementacije kontrola koji omogućuju 

organizacijama da upravljaju rizicima vezanim uz informacijsku sigurnost. 

Osim ISO/IEC 27001, serija normi ISO 27000 uključuje i druge dokumente koji pružaju 

smjernice i detaljnije specifikacije za određena područja informacijske sigurnosti. Neki od tih 

dokumenata uključuju: 

• ISO/IEC 27002:2022 – Informacijska sigurnost, kibernetička sigurnost i zaštita osobnih 

podataka — Kontrole informacijske sigurnosti 

• ISO/IEC 27005:2022 – Smjernice za upravljanje rizicima informacijske sigurnosti, koje 

pomažu organizacijama u identifikaciji, procjeni i upravljanju rizicima vezanim uz 

informacijsku sigurnost 

• ISO/IEC 27032:2012 – Smjernice za implementaciju kibernetičke sigurnosti 

• ISO/IEC 27017:2015 – Kodeks prakse za kontrole informacijske sigurnosti na temelju 

ISO/IEC 27002 za usluge u oblaku 

• ISO/IEC 27018:2019 – Kodeks prakse za zaštitu osobnih podataka u javnim oblacima 

u kojima se pohranjuju osobni podaci. 

 

Može se reći da norme iz ISO 27000 serije pružaju organizacijama okvir za upravljanje 

informacijskom sigurnošću, pomažući im da identificiraju i umanje rizike, usklade se s 

propisima i zaštitite povjerljivost, integritet i raspoloživost informacija. Implementacija ovih 

normi može pomoći organizacijama da izgrade povjerenje svojih klijenata i partnera te 

postignu visoke standarde sigurnosti informacija. Stoga su jako dobra osnova za sve 

organizacije koje trebaju, a ne znaju kako i od kud krenuti sa zaštitom svojih podataka i 

cjelokupne informacijske imovine. 

 

3.2. NIST OKVIR ZA KIBERNETIČKU SIGURNOST 

NIST okvir pruža smjernice za upravljanje rizicima kibernetičke sigurnosti i odabir 

najprikladnijih kontrola kojima se visoki rizici mogu umanjiti i dovesti na prihvatljivu razinu. 

Ovaj okvir sastoji se od tri dijela: jezgre okvira, razina implementacije okvira i profila okvira, 

(NIST, 2018).  Slika 1 prikazuje osnovnu strukturu NIST okvira. Kao što je vidljivo, glavne 

funkcije okvira su: identifikacija, zaštita, otkrivanje, odgovor i oporavak. Unutar svake funkcije 

postoji više kategorija i pod-kategorija. Npr. u funkciji identifikacije postoji kategorija 

upravljanja imovinom koja obuhvaća čitav niz aktivnosti: popis fizičkih uređaja i sustava 

unutar organizacije, popis softverskih platformi i aplikacija, mapiranje tijeka podataka i 

komunikacije, popis eksternih informacijskih sustava, prioritizacija resursa temeljem njihove 
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kritičnosti i poslovne vrijednosti te uspostava uloga i odgovornosti za kibernetičku sigurnost. 

Na sličan način su definirane aktivnosti i unutar svih drugih kategorija koje NIST propisuje. 

Može se uočiti sličnost u procesima implementacije sustava upravljanja sigurnošću prema 

ISO/IEC 27001 normi i NIST okviru.  

 

 
Slika 1: Osnovna struktura NIST okvira 

Izvor: (NIST, 2018:6) 

 

Važno je napomenuti da je u pripremi i nova verzija NIST okvira koja uvodi jednu dodatnu 

kategoriju, a to je upravljanje (engl. govern). Ona uključuje kategorije: kontekst organizacije, 

strategija upravljanja rizicima, uloge i odgovornosti te politike i procedure (NIST, 2023). Time 

se dodatno usklađuje i s ISO/IEC 27001 normom. 

 

3.3. NIS2 DIREKTIVA 

NIS2 direktiva (EU DIREKTIVA, 2022) donesena je u svrhu nadogradnje prethodne NIS 

direktive na način da se uskladi s trendovima i osigura njena održivost u budućnosti. Ovom 

direktivom proširuje se primjena postojeće NIS direktive na nove sektore, utvrđuju se zahtjevi 

po pitanju upravljanja rizicima koji propisuju minimalan skup temeljnih sigurnosnih značajki 

te zahtjeva za sigurnost i izvješćivanje, dodaju se konkretnije smjernice za prijavu incidenata, 

usklađuju se novčane kazne i kazne za nepoštivanje, predlaže se adresiranje kibernetičkih rizika 

u lancu dobave i odnosima s dobavljačima, stvaraju se preduvjeti za kreiranje potrebne 

strukture za upravljanje kibernetičkom krizom, potiče se upravljanje ranjivostima, bolja 

suradnja i razmjena znanja među državama članicama EU i dr. Stupanjem na snagu NIS2 

direktive, ENISA (Agencija EU za kibernetičku sigurnost) radi na razvoju i održavanju 

europskog registra ranjivosti te podržava države članice u implementaciji i međusobnoj 

provjeri nacionalnih smjernica.  

Smjernice NIS2 direktive uključuju puno elemenata koji su već definirani najboljom praksom, 

kao što su norme serije ISO 27000 i NIST okvir za kibernetičku sigurnost.  
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3.4. ALATI ZA DIGITALIZACIJU 

Budući da su se organizacije suočile s potrebom implementacije različitih smjernica za 

upravljanje sigurnošću podataka, nametnula se prirodna potreba da se taj proces olakša i učini 

što učinkovitijim. U tu svrhu razvijani su različiti alati kojima je često svrha bila i dokazati 

internim i vanjskim auditorima da organizacija zaista slijedi sve obvezne smjernice i 

primjenjuje potrebne sigurnosne mjere. Oni su na tržištu prepoznati kao softverska rješenja za 

osiguranje sukladnosti po pitanju informacijske sigurnosti. G2 je temeljem istraživanja tržišta 

i zadovoljstva korisnika napravio rangiranje takvih softverskih rješenja, kao što je vidljivo na 

slici 2.  

 

 
Slika 2: G2 rangiranje alata za sukladnost po pitanju sigurnosti 

Izvor: (https://www.g2.com/categories/security-compliance#grid) 

 

U nastavku se daje kratki opis i usporedba nekih od alata koje smo istraživali za potrebe ovog 

rada i primjene u praksi kod naših klijenata. 

Jedan od prepoznatih lidera u području softverskih rješenja za osiguranje sukladnosti po pitanju 

informacijske sigurnosti je Vanta. To je softver koji pomaže tvrtkama u digitalizaciji procesa 

usklađenosti s normama i zakonskom regulativom. U cijelosti pokriva proces upravljanja 

rizicima, od njihove identifikacije i procjene pa do plana postupanja s rizicima. Modul za 

upravljanje rizicima omogućava izradu registra rizika, definiranje metodologije za procjenu 

rizika i prihvatljive razine rizika te preciznih zadataka što treba napraviti po pitanju rizika koji 

su iznad prihvatljive razine. Vanta na takav način pomaže u izgradnji povjerenja s vanjskim 

dionicima, bez obzira da li je riječ o korisnicima ili drugim zainteresiranim stranama. Iz slike 

3, koja prikazuje različite module koje taj alat pokriva, može se zaključiti da je on u cijelosti 

usklađen s normom ISO/IEC 27001 te da obuhvaća sve potrebne aspekte informacijske 

sigurnosti. Također, daje pregled usklađenosti s drugim okvirima iz područja informacijske 

sigurnosti. 
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Slika 3: Softversko rješenje Vanta, pregled modula 

Izvor: (https://www.vanta.com/) 

 

Drugo visoko rangirano softversko rješenje je Drata. To je platforma za automatizaciju 

informacijske sigurnosti i usklađenosti koja služi za kontinuirano prikupljanje dokaza i nadzor 

sigurnosnih kontrola implementiranih u organizaciji. Ovo rješenje pojednostavljuje tijekove 

procesa usklađenosti te olakšava provedbu audita. Također uključuje modul za procjenu i 

postupanje s rizicima informacijske sigurnosti te u svakom trenutku omogućava pregled rizika 

i njihovog statusa. Daje pregled implementiranih kontrola, s jasnim statusom njihove 

učinkovitosti i statusom testova kojima se provjerava učinkovitost kontrola, slika 4. 
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Slika 4: Softversko rješenje Drata, pregled statusa kontrola 

Izvor: (https://drata.com/) 

 

Drata omogućava i praćenje usklađenosti s različitim normama i okvirima, kao što su ISO/IEC 

27001, SOC 2, HIPAA, PCI DSS i GDPR. 

Među softverskim rješenjima za digitalizaciju u području informacijske sigurnosti ističe se i 

Secureframe. Ova platforma omogućava brzo i jednostavno postizanje usklađenosti s normama 

i okvirima SOC 2, ISO/IEC 27001, PCI DSS, HIPAA, GDPR i NIST, slika 5. Secureframe 

omogućava korisnicima skaliranje usklađenosti u svakoj fazi rasta poslovanja. Sadrži modul 

za popis informacijske imovine sa svim potrebnim atributima, unos i pregled potrebnih 

dokumenata informacijske sigurnosti, kao što su politike i procedure, pregled zaposlenika i 

edukacija u području informacijske sigurnosti te pregled testova u svrhu audita sigurnosnih 

mjera.  
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Slika 5: Softversko rješenje Secureframe, pregled statusa kontrola 

Izvor: (https://secureframe.com/) 

 

Jedan od interesantnijih alata na tržištu je svakako i Isorobot, čiji smo probnu implementaciju 

proveli u nekim organizacijama i uvjerili se u prednosti koje donosi. To je centralizirana 

platforma koja pokriva više funkcionalnosti, slika 6:  

– Organizaciju, definiranje konteksta te provedbu SWOT i PESTEL analize 

– Identifikaciju dionika i njihovih očekivanja 

– Definiranje i modeliranje procesa 

– Upravljanje imovinom 

– Upravljanje rizicima 

– Upravljanje kontinuitetom poslovanja 

– Provedbu audita i poboljšanja 

– Praćenje usklađenosti  

– Upravljanje dokumentacijom. 

 

Isorobot omogućava i grafički prikaz podataka (dashboard) iz sustava po svim navedenim 

funkcionalnostima. To u značajnoj mjeri pomaže menadžmentu organizacije da bude na 

vrijeme informiran po svim pitanjima u području informacijske sigurnosti te da raspolaže 

dobrom osnovom za učinkovito donošenje odluka. Ova platforma omogućava optimizaciju 

resursa, efikasnije upravljanje performansama, integrira poslovne procese, mapira više normi i 

okvira te omogućava komunikaciju s pravovremenim upozorenjima i porukama vezanim uz 

informacijsku sigurnost. 

U modulu upravljanja rizicima uključeni su svi koraci definirani normom ISO/IEC 27005, od 

razumijevanja organizacijskog konteksta, identifikacije i procjene rizika i prilika pa do 

postupanja i izvješćivanja o rizicima. Kao što je vidljivo na slici 6, moguće je dobiti grafički 

prikaz sa svim rizicima iz registra rizika, u različitima zonama kritičnosti (zelena, žuta…). 
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Slika 6: Softversko rješenje Isorobot, pregled funkcionalnosti 

Izvor: (https://isorobot.io/) 

 

4. RASPRAVA I ZAKLJUČCI 

Jedna od ključnih prednosti digitalizacije procesa upravljanja sigurnošću podataka je povećana 

efikasnost. Tradicionalni pristupi zahtijevali su ručno upravljanje dokumentima, često putem 

papira ili lokalnih datoteka. To je otvaralo prostor za ljudske pogreške, otežavalo praćenje 

promjena i usporavalo reakciju na sigurnosne incidente. Digitalizacija omogućava 

centralizirano skladištenje podataka, automatizirane postupke i nadzor u stvarnom vremenu, 

čime se smanjuje mogućnost pogrešaka i povećava brzina reagiranja.  

Također, digitalizacija omogućava primjenu naprednih tehnologija i alata za zaštitu podataka. 

Kriptografija, višerazinska autentifikacija, umjetna inteligencija i analitika omogućavaju 

organizacijama da identificiraju ranjivosti, detektiraju nepravilnosti i reagiraju na prijetnje u 

realnom vremenu. Značajna prednost je olakšana usklađenost s propisima i regulativama o 

zaštiti podataka. U digitalnom dobu, sve veći broj zemalja uvodi stroge zakone i regulative 

kako bi zaštitile privatnost i sigurnost podataka. Digitalizacija procesa upravljanja sigurnošću 

podataka omogućava organizacijama da lakše prate i demonstriraju usklađenost s tim 

propisima. Automatizirani sustavi za upravljanje sigurnošću podataka omogućuju precizno 

praćenje i evidenciju svih postupaka, olakšavajući procese audita. 

Digitalizacija procesa upravljanja sigurnošću podataka je neizbježan korak za organizacije koje 

žele održati konkurentnost i zaštititi svoje poslovne interese u današnjem digitalnom okruženju. 

Povećana efikasnost, unaprijeđena sigurnost i lakša usklađenost s propisima samo su neke od 

prednosti koje organizacije mogu ostvariti implementacijom digitalnih rješenja. Iz rada je 

vidljivo da na tržištu postoji značajan broj alata koji omogućavaju digitalizaciju procesa 

upravljanja sigurnošću podataka, tako da je na organizacijama da se odluče za neki od njih i 

kroz adekvatnu implementaciju postojeće upravljanje informacijskom sigurnošću podignu na 

jednu višu razinu.  
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DIGITALIZATION OF THE DATA SECURITY MANAGEMENT 

PROCESSES 

 

Abstract: Effective data protection in terms of confidentiality, integrity and availability is a 

priority in most organizations today. There are various standards, methodologies and 

frameworks that provide guidance on data security management, from the ISO 27000 series of 

standards, DAMA DMBoK2 Data Management Framework, NIST Cybersecurity Framework 

2.0, ENISA guidelines and others. In order to ensure effective management of data security, it 

is recommended to digitize processes that include the inventory of information assets, 

assessment and treating of risks, and planning, development and execution of security policies 

and procedures according to the requirements and expectations of key stakeholders. Digitized 

data security management processes also facilitate the implementation of audits of all security 

activities and user activities, which ensures compliance with legal regulations, standards and 

company policies. The heart of the security management system is risk management, so the 

paper will pay special attention to the digitalization of this process and the specifications that 

solutions in this area should meet. There will also be a presentation of available digital 

solutions in the field of data security management. 

 

Keywords: digitalization, security requirements, data security, risk management 
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https://nvlpubs.nist.gov/nistpubs/CSWP/NIST.CSWP.04162018.pdf
https://nvlpubs.nist.gov/nistpubs/CSWP/NIST.CSWP.04162018.pdf
https://www.nist.gov/system/files/documents/2023/04/24/NIST%20Cybersecurity%20Framework%202.0%20Core%20Discussion%20Draft%204-2023%20final.pdf
https://www.nist.gov/system/files/documents/2023/04/24/NIST%20Cybersecurity%20Framework%202.0%20Core%20Discussion%20Draft%204-2023%20final.pdf
https://www.g2.com/categories/security-compliance#grid
https://drata.com/
https://secureframe.com/
https://isorobot.io/


Digitalne inovacije i informacijska sigurnost Digital innovations and information security 
 

16th International Scientific and Professional Conference ''Crisis Management Days'' 268 

 

Stručni rad/Professional paper 

 

AUTOMATIZIRANO PROGRAMSKO RJEŠENJE 

ZA DETEKCIJU MREŽNIH RANJIVOSTI 

 

Bralić V.1, Filipović A. M. 2, Grgić L.3 

 

1 Veleučilište Velika Gorica, Velika Gorica, Hrvatska, 

vladimir.bralic@vvg.hr 

2 Veleučilište Velika Gorica, Velika Gorica, Hrvatska, 

antun.matija.filipovic@vvg.hr  

3 Veleučilište Velika Gorica, Velika Gorica, Hrvatska, 

luka.grgic@vvg.hr 

Sažetak: Ranjivosti računalnih mreža se u praksi vrlo često iskorištavaju za narušavanje 

sigurnosti informacijskih sustava, neovisno o tome o kojoj se komponenti sigurnosti radi. Za 

razliku od brojnih drugih situacija, poznate mrežne ranjivosti moguće je u potpunosti izuzeti 

iz opcija napadača na informacijske sustave. Kako bi to bilo moguće, potrebno je prvo 

detektirati i identificirati mrežne ranjivosti, što je i glavna zadaća predstavljenog programskog 

rješenja. Nakon što su analizom mrežne arhitekture prepoznate potencijalne slabe točke, kao 

što su otvoreni portovi, nezaštićeni protokoli ili zastarjeli softver, može se pristupiti njihovom 

testiranju. Automatizirano softversko rješenje za otkrivanje mrežnih ranjivosti je alat koji može 

pomoći pri smanjivanju rizika od kibernetičkih napada i minimiziranju štetnih utjecaja koje 

njihovo ostvarenje može uzrokovati. U radu je predstavljeno jedno takvo rješenje, izrađeno u 

programskom jeziku Python, a koje je primjenjivo u različitim okruženjima. 

Ključne riječi: automatizacija, program, detekcija, ranjivosti, računalne mreže. 

 

1. Uvod 

U digitalnom svijetu, mrežna sigurnost postala je vitalni aspekt osiguravanja sigurnosti i 

pouzdanosti informacijskih sustava. Sve više tvrtki, organizacija i vlada oslanja se na složene 

računalne mreže za pohranu podataka, prijenos i svakodnevne operacije. Kao rezultat toga, 

računalne mreže su postale glavne mete hakera, koji iskorištavaju ranjivosti kako bi dobili 

neovlašteni pristup sustavima i podacima. 

Evolucija tehnologije donijela je novu generaciju alata dizajniranih za jačanje zaštite mrežnih 

sustava. Automatizirana softverska rješenja postala su potencijalno snažan štit protiv sve veće 
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prijetnje kibernetičkih napada. Takva rješenja mogu otkriti ranjivosti mreže, omogućujući 

administratorima sustava da proaktivno zakrpaju i ojačaju svoje mreže. 

Automatsko otkrivanje ranjivosti je aktualna tema u mrežnoj sigurnosti, a očekuje se da će brzo 

rastuća tržišna vrijednost dosegnuti 15,27 milijardi USD do 2026. godine, u odnosu na 5,29 

milijardi USD 2020.godine (Markets and Markets, 2020). 

Jedna od glavnih prednosti softvera za automatsko otkrivanje ranjivosti je njihova sposobnost 

sustavnog skeniranja velikih mreža, brzo i učinkovito identificiranje potencijalnih ranjivosti. S 

obzirom na širinu i dubinu današnjih mrežnih sustava, ručno otkrivanje ranjivosti često je 

nepraktično, ako ne i nemoguće (Almukaynizi, i dr., 2017). Automatizirani alati mogu redovito 

skenirati sustave, otkrivajući ranjivosti prije nego što ih zlonamjerni akteri iskoriste, čime 

održavaju robusnu sigurnosnu poziciju. 

Osim toga, ovi alati mogu pomoći organizacijama u održavanju usklađenosti s raznim 

propisima o kibernetičkoj sigurnosti. Identificiranjem i upravljanjem ranjivostima, tvrtke mogu 

dokazati svoju sukladnost prema standardima koje su postavila regulatorna tijela (primjerice 

ISO 27001, PCI DSS i drugi), izbjegavajući potencijalne kazne i narušavanje ugleda 

(Veracode, 2022). 

Međutim, automatizirani alati nisu bez svojih izazova i ograničenja. Značajan problem je 

visoka stopa lažno pozitivnih rezultata, što bi moglo dovesti do neučinkovitog korištenja 

resursa i potencijalne desenzibilizacije na legitimne prijetnje (Almukaynizi, i dr., 2017), a tu 

su i izazovi s izvedbom skeniranja i problemi sa skalabilnošću (Kozik & Choraś, 2013). 

Automatizirani alati također mogu imati problema s razumijevanjem složenih konfiguracija 

mrežnih sustava specifičnih za kontekst, što u praksi rezultira previđenim ranjivostima (Shah 

& Mehtre, 2014). 

Nadalje, ovi su alati prvenstveno uspješni u otkrivanju poznatih ranjivosti, dok njihova 

učinkovitost u otkrivanju nepoznatih ranjivosti ili ranjivosti nultog dana ostaje upitna. Ovo bi 

ograničenje moglo ostaviti sustave izloženima novim, inovativnim napadima (Stouffer, 2019). 

Iako su automatizirana softverska rješenja pokazala velika obećanja i već značajno pridonose 

kibernetičkoj sigurnosti, ona nisu lijek za sve. Treba ih promatrati kao dio šireg, višestrukog 
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pristupa kibernetičkoj sigurnosti koji uključuje ne samo tehnologiju, već i obrazovanje, politiku 

i najbolje prakse koje se neprestano ažuriraju. 

Svrha ovog rada je kroz objektiv kibernetičke otpornosti i proaktivnog stava prema mrežnoj 

sigurnosti predstaviti automatizirano softversko rješenje za otkrivanje mrežnih ranjivosti. 

Rješenje je izrađeno za potrebe nastave i obuhvaća više cjelina gradiva iz nekoliko predmeta. 

2. Mrežne ranjivosti 

Mrežne ranjivosti odnose se na slabosti ili propuste koje potencijalno mogu iskoristiti 

zlonamjerni akteri, ugrožavajući integritet, dostupnost i povjerljivost podataka. Mogu biti 

prisutne u nekoliko komponenti mreže (hardver, softver te politike i procedure). 

Nekoliko kategorija mrežnih ranjivosti može predstavljati rizik. To su konfiguracijske 

pogreške, softverske pogreške, slabe ili zadane lozinke i zastarjeli softver (Cisco, 2021). 

Pogreške u konfiguraciji događaju se kada mrežni uređaji, aplikacije ili sigurnosne kontrole 

nisu ispravno postavljene, što bi moglo stvoriti sigurnosne rupe. Softverske pogreške odnose 

se na pogreške u kodu mrežnog softvera koje se mogu koristiti za dobivanje neovlaštenog 

pristupa, ometanje operacija ili izvođenje drugih zlonamjernih radnji. Slabe ili zadane lozinke 

napadačima olakšavaju neovlašteni pristup, dok zastarjeli softver može sadržavati poznate 

ranjivosti koje su popravljene u novijim verzijama. Utjecaj iskorištenih mrežnih ranjivosti 

može biti dalekosežan, s posljedicama koje se kreću od povrede podataka i gubitka kritičnih 

podataka do financijskih gubitaka i štete za ugled organizacije. 

Ključni aspekt mrežne sigurnosti je identificiranje mrežnih ranjivosti i upravljanje njima. Ovaj 

proces obuhvaća provođenje redovitih procjena ranjivosti, koje uključuju sustavno ispitivanje 

mreža za poznate ranjivosti. Automatizirani alati, kao što je spomenuto u prethodnom 

poglavlju, mogu igrati ključnu ulogu u tim procjenama. Međutim, njihova ograničenja 

zahtijevaju njihovu nadopunu drugim sigurnosnim mjerama, kao što je penetracijsko testiranje, 

obuka o svijesti o sigurnosti i redovito ažuriranje i implementiranje sigurnosnih zakrpi 

(Yungaicela-Naula, Vargas-Rosales, Pérez-Díaz, & Zareei, 2022).  
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3. Programsko rješenje 

Programski kod prikazan u ovom poglavlju namijenjen je upotrebi u nastavi te omogućava 

pregled otvorenih mrežnih portova na specificiranoj adresi. Upotreba u nastavi pretpostavlja 

poznavanje osnovnih mrežnih koncepata i programskog jezika Python te ima za cilj na 

jednostavan način prikazati mogućnost izrade alata za dijagnostiku ranjivosti u računalnom 

mrežnom okruženju. 

S obzirom na to da je cijeli kod prevelik za prikaz u tekstu ovog rada kroz poglavlje je opisana 

struktura programskog koda i njegov tok izvršavanja, a cijeli kod moguće je preuzeti ovdje: 

https://pastebin.com/h1hrCRmA. (netvulscan.py) i ovdje: https://pastebin.com/RzEfyC5X 

(netvulscan_report_template.html). 

Programsko rješenje pisano je za programski jezik Python verzije 3.11 ili više te se 

oslanja na više standardnih modula. Svi navedeni moduli, osim zadnja dva – jinja2 

i prettytable, su sadržani u standardnoj distribuciji Python programskog jezika. 

Korišteni moduli su: 

• Modul argparse2 olakšava upotrebu ulaznih argumenata pri predaji netvulscan.py 

datoteke Python interpreteru. 

• Modul csv3 modul automatizira zapis podatka u CSV (engl. Comma Seperated 

Values) obliku. Programsko rješenje se oslanja na ovaj modul za izradu izlaznih 

podataka. 

• Modul datetime4 priprema standardni oblik zapisa datuma i vremena koji se koriste 

za izradu vremenskih oznaka. 

• Modul socket5 omogućava otvaranje IPv4 socketa6 koji se koriste za testiranje 

otvorenih mrežnih portova. 

 
1 URL: https://docs.python.org/3/ 
2 URL: https://docs.python.org/3/library/argparse.html 
3 URL: https://docs.python.org/3/library/csv.html 
4 URL: https://docs.python.org/3/library/datetime.html 
5 URL: https://docs.python.org/3/library/socket.html 
6 URL: https://docs.python.org/3/howto/sockets.html 

https://docs.python.org/3/
https://docs.python.org/3/library/argparse.html
https://docs.python.org/3/library/csv.html
https://docs.python.org/3/library/datetime.html
https://docs.python.org/3/library/socket.html
https://docs.python.org/3/howto/sockets.html
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• Modul struct7 pakira podatke iz Python bytes formata u C struct format. U slučaju 

ovog programskog rješenja modul olakšava stvaranje bytes (engl.) objekta 

pogodnog za upotrebu u mrežnim protokolima. Drugim riječima, modul olakšava 

stvaranje mrežnih paketa. 

• Modul threading8 sadržava Python implementaciju niti (engl. threading), prikazano 

programsko rješenje upotrebom ovog modula optimizira vrijeme potrebno za 

skeniranje velikog broja mrežnih portova. 

• Modul ipaddress9 priprema objekt u kojem su sadržane standardne IPv4 ili IPv6 

mrežne adrese. 

• Modul jinja210 omogućava automatsku izradu predložaka (engl. templating engine), 

te je u ovom programskom rješenju upotrijebljen za pripremu izlaznih podataka u 

HTML obliku. 

• Modul prettytable11 upotrebom ASCII (engl. American Standard Code for 

Information Interchange) kodova prikazuje izlazne podatke programskog rješenja 

u konzoli. 

Modularno programsko rješenje sadržano je u datoteci netvulscan.py te se sastoji od više klasa 

i funkcija. Osnovna struktura programskog rješenje opisana je u komentarima programskog 

isječka 1. Programski isječak 1 je vrlo sažeta struktura programskog rješenja. 

#Datoteka počinje uvozom ranije opisanih modula. 

#Preskočeno je više pomoćnih funkcija i klasa koje olakšavaju rad programa i, 

#prije svega upravljanje greškama, najvažnije funkcije i klase ukratko su opisane niže. 

 

def create_syn_packet(...): 

    #Funkcija omogućava pripremu mrežnog paketa upotrebom struct modula. 

 

def calculate_checksum(...): 

 
7 URL: https://docs.python.org/3/library/struct.html 
8 URL: https://docs.python.org/3/library/threading.html  
9 URL: https://docs.python.org/3/library/ipaddress.html  
10  URL: https://jinja.palletsprojects.com/en/3.1.x/  
11 URL: https://pypi.org/project/prettytable/  

https://docs.python.org/3/library/struct.html
https://docs.python.org/3/library/threading.html
https://docs.python.org/3/library/ipaddress.html
https://jinja.palletsprojects.com/en/3.1.x/
https://pypi.org/project/prettytable/
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    #Funckija priprema checksum za predane podatke 

    #te na taj način čini dio postupka izrade mrežnog paketa. 

 

class PortScanner: 

    #Klasa je srž programskog rješenja, omogućava provjeru jesu li mrežni portovi 

    #u nekom rasponu otvoreni. 

    def __init__(...): 

       #Konstruktor, ulazne argumente pohranjuje u lokalne varijable. 

    def scan_port(...):       

        #Metoda kao ulazni argument prima jedan port te provjerava je li on otvoren. 

    def run_scan(): 

        #Metoda upotrebom threading modula prolazi kroz raspon portova, 

        #te koristeći metodu scan_port() provjerava je li neki od njih otvoren. 

 

class ReportGenerator: 

    #Klasa omogućava stvaranje izlaznih podataka u jednom od tri oblika. 

    def __init__(...): 

        #Konstruktor, ulazne argumente pohranjuje u lokalne varijable. 

    def generate_prettytable(...): 

        #Metoda upotrebom prettytable modula stvara ASCII tablicu s 

        #izlaznim podacima pogodnu za prikaz u konzoli. 

    def generate_csv(...): 

        #Metoda upotrebom csv modula stvara CSV datoteku s izlaznim podacima. 

    def generate_html(...): 

        #Metoda upotrebom jinja2 modula stvara HTML datoteku s izlaznim podacima. 

 

def run_scan(...): 

    #Funckija stvara objekt klase PortScanner te poziva run_scan metodu i 

    # vraća njezin rezultat. 

 

def generate_report(...): 

    #Funkcija stvara objekt klase ReportGenerator, te nakon toga  

    #uvetovanim grananjem poziva metodu generate_csv(), generate_html()  

    #ili generate_prettytable() koje pripremaju izlazne podatke u obliku ASCII tablice CSV  
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    #ili HTML datoteke. 

 

def parse_arguments(): 

    #Funkcija priprema ulazne argumente koji su predani pri pozivu netvulscan.py datoteke, 

    #ovi argumenti u idućem koraku se predaju run_scan() funkciji. 

 

def main(): 

   #Funkcija poziva ostale funkcije, redom to su parse_arguments(), 

   #run_scan() i generate_report() te ispisuje izlazne podatke ili  

   #daje obavijest o stvorenoj izlaznoj datoteci. 

 

Programski isječak 1.: Struktura datoteke netvulscan.py. 

Tok funkcioniranja strukture koda prikazane u programskom isječku 1 prikazan je niže, na slici 

1. Elementi koji su preskočeni u opisu strukture su preskočeni i u dijagramu toka, ali on u 

kombinaciji s programskim isječkom 1 dovoljno dobro opisuje rad programskog rješenja. 
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main()

parse_arguments()

runscan()

generatreport()

lista otovernih 
portova

report_type?

ReportGenerator.
generate_prettytable()

ReportGenerator.
generate_csv()

ReportGenerator.
generate_html()

CSV

HTMLASCII
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CSV datoteka HTML datoteka

 ReportGenerator()

Početak

Kraj

PortScanner()
PortScanner().

run_scan()
PortScanner().

scan_port()

create_syn_packet()

calculate_
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Zadnji port?

Ne

Ne

Da

koristi

koristi

Port je otvoren?
Dodaj port u listu 

otvorenih
Da

 
Slika 10.: Dijagram toka programa netvulscan.py. 

U konačnici program rezultira jednim od tri moguća prikaza rezultata, ASCII tablicom, CSV 

datotekom ili HTML datotekom. Primjer izlaznih podataka u obliku ACSII tablice realizirane 

upotrebom prettytable modula prikazan je na slici 2. 
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Slika 11.: Izlazni rezultati u obliku ASCII tablice. 

Pohrana podataka u CSV datoteci ostvarena je upotrebom CSV modula te su rezultati 

iz slike 2 prikazani u obliku CSV datoteke na slici 3. Isti rezultati sadržani u HTML datoteci 

koja je izrađena upotrebom jinja2 modul prikazani su na slici 4. Zbog prostornih ograničenja 

slika 4 sadrži samo dio rezultata.

 
Slika 12.: Izlazni rezultati u obliku CSV datoteke. 

 
Slika 13.: Izlazni rezultati u obliku HTML datoteke. 
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Upotrebom ovako prikazanih rezultata moguće je jednostavno detektirati moguće mrežne 

ranjivosti umreženog računalnog sustava te je moguće u nastavi studentima prikazati cijeli 

proces na programskoj razini kroz alate s kojima su upoznati. 

4. Zaključak 

Ranjivosti računalnih mreža često su iskorištavane za napade na informacijske sustave, stoga 

je važno imati mehanizme za njihovo otkrivanje i identifikaciju. Predstavljeno programsko 

rješenje, izrađeno u programskom jeziku Python, omogućava analizu mrežne arhitekture radi 

prepoznavanja potencijalnih slabih točaka kao što su otvoreni portovi (trenutno), nezaštićeni 

protokoli ili zastarjeli softver (u budućim inačicama). 

Nakon prepoznavanja tih potencijalnih ranjivosti, moguće je pristupiti njihovom testiranju i 

ispravljanju. Prednosti automatskog otkrivanja mrežnih ranjivosti su mnogobrojne. 

Automatizirani alati mogu redovito skenirati mrežne sustave i otkriti poznate ranjivosti prije 

nego što ih zlonamjerni napadači iskoriste. 

Također, ovi alati mogu pomoći organizacijama u održavanju usklađenosti s raznim propisima 

o kibernetičkoj sigurnosti. Međutim, važno je imati na umu da automatizirana softverska 

rješenja nisu samostalno rješenje za sve sigurnosne izazove. Ona su samo jedan dio šireg 

pristupa kibernetičkoj sigurnosti koji također uključuje obrazovanje, politike i najbolje prakse.  

Unatoč tim izazovima, automatizirana softverska rješenja za detekciju mrežnih ranjivosti imaju 

veliki potencijal za poboljšanje sigurnosti informacijskih sustava. Kroz integraciju takvih alata 

u cjelovit pristup kibernetičkoj sigurnosti, organizacije mogu smanjiti rizik od kibernetičkih 

napada i zaštititi svoje mreže od potencijalnih prijetnji. 

Kroz daljnje istraživanje i primjenu ovakvih rješenja može se doprinijeti stvaranju sigurnijeg 

digitalnog okruženja i zaštiti informacijskih sustava od prijetnji koje dolaze iz računalnih 

mreža. 
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AUTOMATED SOFTWARE SOLUTION FOR 

DETECTION OF NETWORK VULNERABILITIES 

Abstract: In practice, computer network vulnerabilities are often exploited to violate the 

security of information systems, regardless of the security component. Unlike many other 

situations, known network vulnerabilities can be completely excluded from the options of 

information system attackers. In order for this to be possible, it is necessary to first detect and 

identify network vulnerabilities, which is the main task of the presented software solution. Once 

the analysis of the network architecture has identified potential weak points, such as open 

ports, unprotected protocols or outdated software, they can be tested. An automated software 

solution for detecting network vulnerabilities is a tool that can help reduce the risk of 

cyberattacks and minimize the harmful impact that their realization can cause. The paper 

presents one such solution, made in the Python programming language, which is applicable in 

different environments. 

Keywords: automation, program, detection, vulnerabilities, computer networks. 
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PROBIJANJE ZAŠTIĆENIH KOMPRIMIRANIH DATOTEKA 
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Sažetak: Neovisno o području, komprimirane datoteke se dugo koriste u svakodnevnom radu. 

Izvorna ideja korištenja komprimiranih datoteka bila je u smanjivanju njihove veličine, kako 

bi se uštedilo na prostoru pohrane i smanjilo opterećenje propusnosti komunikacijskih kanala. 

Razvojem tehnologije, podatkovni prostor i propusnost komunikacijskih kanala su u praksi 

doveli do toga da više nema svakodnevne potrebe za korištenjem komprimiranih datoteka u 

izvornu svrhu, ali se one i dalje intenzivno koriste kao praktičan način pohrane velikog broja 

datoteka u jednoj datoteci, što je praktično kod slanja putem računalnih mreža i izrade 

sigurnosnih kopija. Korisnici se često odlučuju zaštiti komprimirane datoteke pomoću zaporke, 

koju također često i zaborave te na taj način dođu u neugodnu situaciju. U radu je prikazano 

softversko rješenje izrađeno u programskom jeziku Python, koje se može koristiti za uzastopno 

pokušavanje probijanja zaporki ili za pokušavanje probijanja zaporki pomoću rječnika, dok se 

ne pronađe ispravna zaporka. Nakon što je zaporka probijena, softversko rješenje može 

izdvojiti sadržaj komprimirane datoteke i učiniti ga dostupnim korisniku. Takvo rješenje može 

biti moćan alat za oporavak izgubljenih ili zaboravljenih zaporki, međutim, važno ga je koristiti 

odgovorno i samo u legitimne svrhe, budući da je neovlašteni pristup zaštićenim datotekama 

nezakonit i neetičan. 

Ključne riječi: probijanje, zaštita, komprimirane datoteke, Python. 
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1. Uvod 

U današnjem radu sve veća količina podataka zahtijeva efikasno rukovanje i pohranu. 

Komprimirane datoteke su postale neizostavan alat u svakodnevnom radu, bez obzira na 

područje primjene. Njihova osnovna svrha je smanjenje veličine datoteka radi uštede prostora 

za pohranu i smanjenje opterećenja komunikacijskih kanala. S razvojem tehnologije, 

dostupnost prostora za pohranu i brzina komunikacijskih kanala znatno su se povećali, što je 

dovelo do manje svakodnevne potrebe za korištenjem komprimiranih datoteka u izvorne svrhe. 

Unatoč tome, komprimirane datoteke i dalje se široko koriste kao praktičan način pohrane 

velikog broja datoteka u jednoj datoteci. To je posebno korisno prilikom slanja datoteka putem 

računalnih mreža i izrade sigurnosnih kopija. Kako bi zaštitili sadržaj komprimiranih datoteka, 

korisnici često koriste zaporke. Međutim, često se događa da korisnici zaborave te zaporke, što 

ih dovodi u neugodnu situaciju. 

Predstavljeno softversko rješenje razvijeno u programskom jeziku Python omogućuje 

uzastopno isprobavanje lozinki ili pokušaj probijanja lozinki upotrebom rječnika. Nakon 

uspješnog probijanja lozinke, softver može izdvojiti sadržaj komprimirane datoteke i 

omogućiti pristup korisniku. 

Svrha ovog rada je predstaviti komprimirane datoteke i programsko rješenje za probijanje 

zaštićenih komprimiranih datoteka. Rješenje je izrađeno za potrebe nastave i obuhvaća više 

cjelina gradiva iz nekoliko predmeta. 

2. Komprimirane datoteke 

Komprimirane datoteke imaju značajnu ulogu u učinkovitom rukovanju i pohrani podataka. S 

eksponencijalnim rastom digitalnih informacija, potreba za učinkovitim tehnikama kompresije 

postala je najvažnija. Komprimirane datoteke smanjuju veličinu podataka, omogućujući 

učinkovitu pohranu i prijenos, a smanjuju utjecaj na prostor za pohranu i propusnost mreže. 

Komprimiranje se postiže uklanjanjem redundantnosti, iskorištavanjem uzoraka ili primjenom 

matematičkih algoritama za optimiziranje prikaza informacija. Tako nastale komprimirane 

datoteke sadrže iste podatke kao i izvorne datoteke, ali zauzimaju znatno manje prostora. 
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Za postizanje učinkovite kompresije podataka razvijeno je više algoritama i tehnika 

kompresije. Ovi algoritmi iskorištavaju različite karakteristike podataka kako bi smanjili 

redundanciju i eliminirali nepotrebne informacije. Neke često korištene tehnike kompresije 

uključuju kompresiju bez gubitaka i kompresiju s gubicima. 

Cilj algoritama kompresije bez gubitaka je smanjiti veličinu datoteke bez gubitka podataka. To 

postižu identificiranjem ponavljajućih obrazaca ili redundancije unutar podataka i njihovim 

učinkovitijim predstavljanjem. 

Kompresija bez gubitaka obično se koristi za datoteke temeljene na tekstu, izvršne datoteke 

programa i druge podatke gdje je očuvanje točnog izvornog sadržaja kritično. 

Algoritmi kompresije s gubitkom, s druge strane, žrtvuju neke podatke u korist postizanja viših 

omjera kompresije. Oni odbacuju nebitne ili manje značajne informacije kako bi dodatno 

smanjili veličinu datoteke. 

Kompresija s gubitkom često se primjenjuje na multimedijske datoteke kao što su slike, zvuk 

i video, gdje manji gubitak podataka možda nije uočljiv ljudskoj percepciji. 

Za prilagodbu komprimiranih podataka razvijeni su različiti formati datoteka. Neki popularni 

komprimirani formati datoteka uključuju ZIP, RAR, 7z i GZIP. 

Zip je jedan od najčešće korištenih formata datoteka za kompresiju i arhiviranje. Koristi ZIP 

algoritam koji kombinira tehnike kompresije bez gubitaka za stvaranje komprimiranih 

datoteka. ZIP datoteke mogu pohraniti više datoteka i direktorija uz zadržavanje njihove 

hijerarhijske strukture. 

RAR je još jedan popularan komprimirani format datoteke poznat po višim omjerima 

kompresije u usporedbi sa ZIP-om. RAR datoteke nude dodatne značajke kao što su enkripcija 

na temelju lozinke i mogućnosti oporavka od pogreške. 

7z je poznat je po visokom omjeru kompresije i opsežnoj podršci za razne algoritme 

kompresije. Koristi metode kompresije LZMA i LZMA2, koje omogućuju učinkovitu brzinu 

kompresije i dekompresije. 
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GZIP se prvenstveno koristi za komprimiranje pojedinačnih datoteka. Koristi algoritam 

kompresije Deflate, koji kombinira LZ77 i Huffman tehnike kodiranja. GZIP kompresija se 

obično koristi u web poslužiteljima kako bi se smanjila veličina web stranica, povećavajući 

brzinu učitavanja web stranice (Salomon, 2007) (Sayood, 2017). 

3. Programsko rješenje 

Prikazano programsko rješenje pokušava ilustrirati, kroz jednostavan programski kod, napad 

na zaporku upotrebom rječnika (engl. dictionary attack). Napad rječnikom jedan je od 

jednostavnijih, ali i dalje učestalih, napada na zaporku koji podrazumijeva uzastopno testiranje 

lozinke na uobičajene zaporke koje su sadržane u posebnoj listi (rječniku zaporki) te je 

relativno slična napadu sirovom silom (engl. brute force attack) koji podrazumijeva testiranje 

nasumično ili sekvencijalno odabranih skupova znakova. Ovakva vrsta napada manje je 

učinkovita u slučaju nepoznatog korisničkog imena i sustava koji blokiraju pokušaje pristupa 

nakon nekoliko uzastopnih krivih unosa zaporke. S obzirom na to, napadi ove vrste manje su 

uspješni u probijanju korisničkih zaporki na raznim online servisima ali mogu biti učinkoviti u 

probijanju datoteka zaštićenih zaporkom. 

Programsko rješenje realizirano je u programskom jeziku Python te je namijenjeno upotrebi u 

nastavi, u sklopu koje se može iskoristiti za demonstraciju napada rječnikom na komprimiranu 

ZIP datoteku. Osim napada na zaporku ZIP datoteke upotrebom rječnika koji je sadržan u 

posebnoj datoteci, rješenje demonstrira i izradu korisničinog sučelja u konzoli, tj., u komandnoj 

liniji (engl. Command Line Interface) koje je, iako zastarjelo, pogodnu za upotrebu u 

jednostavnim alatima stvorenim za obavljanje raznih zadaća održavanja računalnih sustava koji 

nisu predviđeni za distribuciju daljnjim korisnicima. 

Pri izradi programskog rješenja korištena su četiri standardna Python modula: 

• Modul os1 sadržava funkcije koje omogućavaju komunikaciju s operacijskim sustavom 

na kojem se Python kod izvršava. U slučaju ovog programskog rješenja korišten je za 

komunikaciju s datotečnim sustavom, koja je nužna da bi se moglo pristupiti ZIP 

datoteci. 

 
1 URL: https://docs.python.org/3/library/os.html 

https://docs.python.org/3/library/os.html
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• Modul platform1 je iskorišten u manjem dijelu programskog rješenja. Nužan je zbog 

različitih naredbi kojima različiti operativni sustavi brišu sadržaj konzolnog sučelja. 

• Modul time2 koristi se za mjerenje vremena izvršavanja programskog rješenja, to jest, 

za mjerenje vremena potrebnog za probijanje zaporke ili iscrpljivanje cijelog rječnika. 

• Modul zipfile3 najvažniji je od četiri korištena modula te sadržava Python sučelje za 

interakciju s komprimiranim ZIP datotekama. Konkretno, programskog rješenje se 

oslanja na ovaj modul za pokušaj otvaranja ZIP datoteke s odabranom zaporkom iz 

rječnika. 

U nastavku poglavlja opisani su njezini najvažniji dijelovi, a programsko rješenje u cijelosti je 

dostupno ovdje: https://pastebin.com/CbZVGSuj (zipdictcrack.py). 

Logika pokušaja probijanja zaporke temelji se na uzastopnom isprobavanju unaprijed 

određenih zaporki te je realizirana jednostavnom programskom petljom. Ovaj tok izvršavanja 

programa opisan je dijagramom toka na slici 1. 

 
1 URL: https://docs.python.org/3/library/platform.html 
2 URL: https://docs.python.org/3/library/time.html 
3 URL: https://docs.python.org/3/library/zipfile.html 

https://docs.python.org/3/library/platform.html
https://docs.python.org/3/library/time.html
https://docs.python.org/3/library/zipfile.html
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Početak

Kraj

Učitaj riječnik

Datoteka s 
rječnikom često 

korištenih zaporki
Odaberi iduću 

zaporku

Pokušaj otvoriti zaštićenu 
ZIP datoteku

Otvaranje je 
uspjelo?

Postoji još 
zaporki u 
rječniku?

Ne

Da

Da

Zaporka je 
pronađena

Zaporka nije 
pronađena

ZIP datoteka

Ne

 

Slika 14.: Dijagram toka postupka probijanja zaporke upotrebom napada rječnikom. 

Prikazane odluke su u programskom kodu realizirane upotrebom Python for petlje, koja se 

koristi za prolazak kroz rječnik te će sama donijeti odluku postoji li još zaporki koje treba 

testirati ili n te upotrebom try-except izraza koji će uhvatiti iznimku pri svakom neuspješnom 

pokušaju otvaranja datoteke te na osnovu toga dalje usmjeriti izvršavanje koda. U sažetom 

obliku, ovi elementi programskog rješenja, koje je sadržano u datoteci zipdictcrack.py, 

prikazani su u programskom isječku 1. 

#Preskočen dio koda koji uvozi module. 

#Preskočena funkcija za brisanje konzole. 

 

#Upotrebom time modula mjeri se početno vrijeme. 

start_time = time.time() 
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#Preskočeni ugrađeni nizovi znakova. 

 

#Struktura niže u potpunosti realizira pokušaje probijanja zaporke, 

#s preskakanjem dijelova koji se tiču korisničkog sučelja. 

#U prvom koraku upotrebom with naredbe i open funkcije  

#otvara se tekstualna datoteka s rječnikom (dictionary). 

with open(dictionary, "r", encoding = "charmap" , errors = "ignore") 
as dictionary: 

     

    #Petlja niže prolazi kroz sve zaporke sadržane  

    #u otvorenom rječniku 

    for index, line in enumerate(dictionary): 

         

        #Iz odabrane zaporke brišu se vodeći i prateći razmaci. 

        password = line.strip() 

        #U pri svakom odabiru računa se proteklo vrijeme od početka. 

        duration_test = time.time() - start_time 

        duration_test_formatted = "{:.2f}".format(duration_test) 

        #try-expect blok pokušava otvoriti datoteku s odabranom 

        #zaporkom 

         

        try: 

            #Datoteka se otvara upotrebom with naredbe i  

            #zipfile modula 

            with zipfile.ZipFile(zip_file, "r") as file: 

                #upotebom extractcall metode i odabrane zaporke 

                #pokušava se dekomprimirati datoteka 
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                file.extractall(pwd=password.encode()) 

            #Preskočen kod koji realizira prikaz korisničkog sučelja 

            #u slučaju kada je datoteka uspješno  

            #dekomprimirana, tj. zaporka je pronađena. 

            #Računa se vrijeme potrebno za pronalazak  

            #ispravne zaporke. 

            duration_extraction=time.time()-start_time-
duration_test 

            #Nakon uspješnog otvaranja datoteke prekida se for 

         #petlja upotrebom break naredbe.   

            break 

         

        #Imenovani except izraz aktivira se u slučaju neispravne ZIP 

        #datoteke, tada više nije potrebno pokušavati  

        #s drugim  zaporkama 

        except zipfile.BadZipFile: 

            #Preskočen dio koda koji ispisuje  

            #obavijest o neispavanoj datoteci. 

            break 

         

        #Neimenovani except blok aktivira se  

        #u svakom drugom slučaju, 

        #ovaj blok aktivira se pri svakom neuspjelom pokušaju 

        #otvaranja datoteke, do ovoga dolazi kada  

        #zaporka nije ispravna. 

        except: 

            #Blok sadrži samo pass naredbu, nakon njenog izvršavanja 
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            #prelazi se na idući korak for petlje, tj., 

            #ZIP datoteka se pokušava otvoriti s idućom zaporkom 

            #(ako ona postoji) nakon ažuriranja korisničkog sučelja. 

            pass 

        #Preskočen kod koji realizira prikaz korisničkog sučelja  

        #u tijeku pokušaja probijanja zaporke. 

         

    #else blok niže aktivira se kada je for petlja koja  

    #testira zaporke došla do zadnje elementa. 

    #Dakle, kada nije pronađena ispravna lozinka pa se petlja nije 

    #završila break izrazom već je došla do kraja rječnika. 

    else: 

        #Preskočen kod koji realizira prikaz korisničkog sučelja u 

        #slučaju kada datoteka nije uspješno dekomprimirana, tj. 

        #zaporka nije pronađena. 

Programski isječak 2.: Struktura programskog rješenja zipdictcrack.py. 

Veći dio preskočenog programskog koda odnosi se na dijelove koji ispisuju programsko sučelje 

u komandnoj liniji. Ovaj kod svodi na ispis niza znakova (engl. string) upotrebom print 

funkcije s interpolacijom varijabilnih vrijednosti kako je opisano u Python prijedlogu za 

proširenje PEP4981. Primjer ovakvih print funkcija, koje ispisuju korisničko sučelje u slučajnu 

neuspješnog probijanja zaporke (preskočeni dio for-else bloka iz programskog isječka 1), 

prikazan je niže, u programskom isječku 2. 

        duration = time.time() - start_time 

        pps = (index + 1)/duration 

        duration_formatted = "{:.2f}".format(duration) 

        pps_formatted = "{:.2f}".format(pps) 

 
1 URL: https://peps.python.org/pep-0498/ 

https://peps.python.org/pep-0498/
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print(f"\n\n{format_red}{msg_password_not_found}{format_null}") 

        print(f"\n{msg_num_passwords_tested}{index + 1}") 

        
print(f"{msg_test_speed}{pps_formatted}{msg_test_speed_pps}") 

        print(f"{msg_test_duration}{duration_formatted} 

              {msg_test_duration_sec} \n") 

Programski isječak 3.: Ispis korisničkog sučelja u slučaju neuspješnog probijanja zaporke. 

Da bi kod iznad funkcionirao potrebno je unaprijed deklarirati elemente koji se interpoliraju u 

ove nizove znakova (dio preskočenog dijela s početka programskog isječka 1), konkretno 

nizove znakova prikazane u programskom isječku 3. 

 
format_null = "\x1b[0m" 

format_red = "\x1b[1;31m" 

msg_password_not_found = "Password not found!" 

msg_num_passwords_tested = "Passwords tested: " 

msg_test_speed = "Testing speed: " 

msg_test_speed_pps = " pwd/sec" 

msg_test_duration = "Test duration: " 

msg_test_duration_sec = " sec" 
Programski isječak 4.: Nizovi znakova za interpolaciju u print naredbama korisničkog sučelja. 

Osim, jednostavnih zadanih stringova koji su prikazani u programskom isječku 3, u kodu za 

prikaz ovog dijela sučelja pojavljuje se i dva niz znakova s „\x“ početnim escape (engl.) 

znakom koji označava heksadecimalnu vrijednost te u ovom slučaju određuje ANSI (crvenu) 

boju ispisa. Konačni izgled ovakvog korisničkog sučelja prikazan je na slici 1. 

 
Slika 15.: Korisničko sučelje u slučaju neuspjelog pronalaska zaporke. 

Slike 3 i 4 prikazuju korisničko sučelje u tijeku potrage za zaporkom i u slučaju uspješnog 

pronalaska zaporke. 

 
Slika 16.: Korisničko sučelje tijekom potrage za zaporkom. 
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Slika 17.: Korisničko sučelje nakon uspješnog pronalaska zaporke. 

Ovakav pristup izradi korisničkog sučelja, koji je brz i jednostavan, omogućava studentima 

uvid u način izrade sučelja za vlastite skripte uz demonstraciju jednostavnog programskog 

rješenja za probijanje zaštićenih ZIP datoteka upotrebom napada rječnikom. 

 

4. Zaključak 

Korištenje komprimiranih datoteka je i dalje široko rasprostranjeno, iako su izvorni razlozi za 

njihovo korištenje evoluirali s vremenom. Dok su prvobitno korištene radi smanjenja veličine 

datoteka kako bi se uštedio prostor za pohranu i smanjilo opterećenje mrežnih kanala, danas se 

češće koriste kao praktičan način grupiranja velikog broja datoteka u jednoj arhivi. 

Predstavljeno rješenje koristi napad rječnikom, što podrazumijeva uzastopno isprobavanje 

zaporke iz rječnika sve dok se ne pronađe ispravna zaporka. Ovaj pristup može biti uspješan u 

slučaju kada je korisnik odabrao slabu zaporku ili zaboravio zaporku koju je postavio. 

Međutim, važno je napomenuti da je neovlašteni pristup zaštićenim datotekama nezakonit i 

neetičan, stoga je važno koristiti ovo programsko rješenje samo u legitimne svrhe, kao što je 

oporavak izgubljenih ili zaboravljenih zaporki. 

U budućnosti, moguće je unaprijediti ovo programsko rješenje dodavanjem dodatnih 

funkcionalnosti, kao što je podrška za druge vrste komprimiranih datoteka ili različite metode 

probijanja zaporke. Također, važno je pratiti razvoj tehnologije i sigurnosne prakse kako bi se 

osiguralo da programsko rješenje ostaje relevantno i učinkovito u promjenjivom okruženju. 
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CRACKING PROTECTED COMPRESSED FILES 

USING A SOFTWARE SOLUTION IN PYTHON 

Abstract: Regardless of the area, compressed files have long been used in everyday work. The 

original idea of using compressed files was to reduce their size, in order to save on storage 

space and reduce the bandwidth load on communication channels. With the development of 

technology, storage space and bandwidth of communication channels have in practice led to 

the fact that there is no longer a daily need to use compressed files for the original purpose, 

but they are still intensively used as a convenient way of storing a large number of files in a 

single file, which is practical when sending via computer networks and making backups. Users 

often choose to protect compressed files with a password, which they also often forget and thus 

get into an uncomfortable situation. The paper presents a software solution made in the Python 

programming language, which can be used to brute force crack passwords or to try to crack 

passwords using a dictionary, until the correct password is found. Once the password has been 

cracked, the software solution can extract the contents of the compressed file and make it 

available to the user. Such a solution can be a powerful tool for recovering lost or forgotten 

passwords, however, it is important to use it responsibly and only for legitimate purposes, since 

unauthorized access to protected files is illegal and unethical. 

Key words: cracking, protection, compressed files, Python. 
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RAZVOJ TELEMEDICINE KAO ODGOVOR NA IZAZOVE KRIZE 

UZROKOVANE PANDEMIJOM COVID-19 

Kaštelan Brumen, U. 

 

Sveučilište u Zagrebu, 

Ekonomski fakultet-Zagreb 

 

Sažetak: Pandemija COVID-19 koja je uzrokovala  krizu te zarazu i smrt milijuna ljudi 

diljem svijeta predstavljala je ogroman izazov zdravstvenom menadžmentu, zakonodavstvu i 

djelatnicima te ukazala na brojne slabosti nacionalnih zdravstvenih sustava. Dilema s kojom 

su se zdravstveni sustavi diljem svijeta suočavali bila je kako održati sposobnost pružanja 

usluge, ne samo za oboljele od COVID-19 već i za bolesnike koji boluju od drugih akutnih i 

kroničnih bolesti. Kao odgovor na te izazove, došlo je do brzog i opsežnog razvoja 

telemedicine te njene implementacije u svrhu održavanja kontinuiteta zdravstvene skrbi 

putem višenamjenskih tehnoloških platformi. Primjena telemedicine značajno je poboljšala 

trijažu, liječenje i koordinaciju skrbi za pacijente oboljele od koronavirusa, povećala je 

pristup zdravstvenim uslugama drugim pacijentima kojima je potrebna medicinska skrb, a 

istovremeno smanjila rizik izloženosti i pacijenata i zdravstvenog osoblja. Prije pandemije 

upotreba telemedicine bila je ograničena, međutim, pandemija je potaknula široko 

prihvaćanje i brži razvoj telemedicine u brojnim situacijama. Usprkos razvoju i sve široj 

primjeni telemedicine i dalje postoje određeni nedostaci i izazovi. Glavni problemi koje treba 

riješiti kako bi se omogućila široka  implementacija telemedicine su: rješavanje zakonske 

regulative, licenciranje zdravstvenih djelatnika, zaštita privatnosti pacijenata i reguliranje 

naknada za primjenu; povećanje stupnja integracije telemedicine s tradicionalnim 

zdravstvenim uslugama; povećanje svijesti i spremnosti zdravstvenih djelatnika i pacijenata 

na korištenje telemedicine te prevladavanje nejednakosti među zemljama i podskupinama 

stanovništva uzrokovanih tehnološkim, infrastrukturnim, sociološkim i ekonomskim 

preprekama. Ako u bliskoj budućnosti dođe do rješenja ovih prepreka, telemedicina će kao 

jedan od alata menadžmenta postati nezamjenjiv resurs unutar zdravstvenih sustava diljem 

svijeta koji će poboljšati liječenje bolesnika i kvalitetu zdravstvene skrbi. Time bi se izbijanje 

krize uzrokovane pandemijom COVID-19 pokazala kao dobar poticaj menadžmentu i 

zakonodavstvu za donošenje odluka i mjera kojima bi se telemedicina što više uključila u 

svakodnevni rad. 

 

Ključne riječi: COVID-19 pandemija, telemedicina, zdravstveni menadžment, kriza 

Adresa autora za korespondenciju: ukastelan@efzg.hr 

 

1. UVOD 

 

Današnje vrijeme je vrijeme digitalizacije. Informatizacija i računala prisutni su u 

svakodnevnom životu pa tako i u medicini. Elektronska razmjena medicinskih podataka 

postala je dio svakodnevne kliničke prakse, a digitalizacija zdravstva odraz je sveopćeg 

mailto:ukastelan@efzg.hr
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trenda širenja informacijsko-komunikacijskih tehnologija na sva područja života 

(Grebenshchikova, 2019).  

Zdravstveni sustavi i zdravstvo, zbog važnosti posla kojim se bave, kontinuiranog rasta 

troškova, te činjenice da predstavljaju jedan od ključnih aspekata gospodarskog razvoja 

predmet su sve većeg interesa znanstvenika i menadžmenta (Kaštelan Brumen i suradnici, 

2022). Značajan problem za menadžment u zdravstvu predstavlja velik rast troškova 

zdravstvene zaštite zbog čega se konstantno provode zdravstvene reforme. Osnovni ciljevi 

svih reformi su osigurati široku dostupnost kvalitetne zdravstvene zaštite uz smanjenje i 

kontrolu rasta troškova, a primjena telemedicine jedan je od načina postizanja tih ciljeva 

(Konatar i suradnici, 2021; Konatar i Kaštelan, 2022; Kaštelan i suradnici, 2022). 

Dodatni problem za funkcioniranje zdravstvenih sustava predstavljala je pandemija COVID-

19 koja je izazvala je krizu, zarazu te smrt velikog broja ljudi. Osim toga, brojnim 

bolesnicima oboljelim od drugih akutnih i kroničnih bolesti bila je uskraćena zdravstvena 

usluga osobito na samom početku pandemije. Primjena telemedicine znatno je poboljšala 

dostupnost zdravstvenih usluga kako pacijentima oboljelim od koronavirusa tako  i 

pacijentima oboljelim od drugih bolesti (Bouabida i suradnici, 2022, Kaštelan i suradnici, 

2020). 

 

2. METODE 

 

Provedena je pretraga relevantnih baza podataka. Pretraživanje je provedeno korištenjem 

sljedećih baza: PubMed, Google Scholar te Web of Science. Riječi korištene u pretraživanju 

su kombinacije dobivene iz ključnih riječi na hrvatskom i engleskom jeziku: COVID-19 

pandemija, telemedicina, zdravstveni menadžment i kriza. Kako bi se što kvalitetnije 

pristupilo temi rada odabrana literatura sastoji se od recentnih i relevantnih znanstvenih 

članaka. 

 

3. TELEMEDICINA 

 

3.1. Definicija telemedicine 

 

Svjetska je zdravstvena organizacija dala sljedeću definiciju telemedicine: Telemedicina je 

pružanje zdravstvene zaštite uz upotrebu informacijske i komunikacijske tehnologije za 

potrebe dijagnostike, terapije, prevencije bolesti i ozljeda, istraživanja i evaluacije te za 

potrebe kontinuirane edukacije zdravstvenog osoblja, a sve u interesu unapređenja zdravlja 

kako pojedinca tako i zajednice. (World Health Organization, 1998). Također, telemedicina 

se može definirati i kao pružanje ili korištenje zdravstvenih usluga te  bavljenje medicinskom 

znanošću bez ograničenja na određenoj prostornoj udaljenosti (Sood i suradnici, 2007). 

 

3.2. Povijest telemedicine 

 

Počeci telemedicine, u nekom obliku, započeli su samim izumom telefona, no zapravo 

upotreba telemedicine kakvu znamo danas seže u šezdesete godine prošlog stoljeća. Događaj 
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koji označava početak postojanja telemedicine je projekt Apollo kojim je NASA (engl. 

National Aeronautics and Space Administration) prvi put poslala ljudsku posadu u svemir. 

Svrha je bila praćenje zdravstvenog stanja astronauta te njihova zdravstvena zaštita. NASA je 

i nakon projekta Apollo nastavila s razvojem i usavršavanjem telemedicinskih aplikacija. 

Ustanovila je telekomunikacijsku strukturu kojoj je za cilj bila podrška u područjima 

medicinske edukacije, javnog zdravstva, preventivne medicine, medicinske informatike te 

biološke znanosti. Nadalje, slijede još neki važni događaji koji obilježavaju povijest 

telemedicine. Prvi potpuni telemedicinski sustav instaliran je 1967., povezujući medicinsku 

stanicu zračne luke Boston s Općom bolnicom Massachusetts. Godine 1989. NASA provodi 

prvi međunarodni telemedicinski projekt, „Space bridge“ do Armenije, nakon razornog 

potresa u Armeniji s ciljem pružanja medicinske zaštite stanovništvu. Godine 1993. osnovana 

je neprofitna organizacija „ATA“, The American Telemedicine Association, a godina 2000. 

obilježila je pojava Skypea koji se koristio za video konzultacije. Od 2010. u SAD-u se sve 

više koriste alati telemedicine kako bi se smanjili troškovi zdravstvene zaštite, a od 2015. 

pametni telefoni služe kao sredstvo informacija i alata usko povezanih s medicinom. Pojavom 

pandemije COVID-19, 2020. godine potaknuta je veća upotreba telemedicine, osobito u 

području konzultacija s pacijentima kako bi se spriječilo daljnje širenje bolesti (Colbert i 

suradnici, 2020; Zundel, 1996).  

 

3.3. Primjena telemedicine 

 

Gotovo sve medicinske specijalnosti mogu koristiti i koriste telemedicinu, no ne u jednakoj 

mjeri. Njena široka primjena uključuje trijažu, dijagnostiku, liječenje, edukaciju i zdravstveni 

menadžment (Cioti i suradnici, 2019). 

Dijagnostika se u najvećoj mjeri provodi upotrebom videofonije i telemetrije bazirane na 

medicinskoj opremi koja omogućuje, primjerice, prijenos radioloških zapisa ili monitoriranje 

rada srca. Telemedicina također omogućuje konzultacije međusobno udaljenih liječnika 

vezane uz probleme interpretacije primjerice rendgenskih slika, prijenos EEG-a i drugih 

biomedicinskih podataka u realnom vremenu. Telekirurgija uključuje interaktivnu video vezu 

između operacijske dvorane i udaljenog eksperta koji savjetuje manje iskusnog kirurga 

tijekom operacije, dok telerobotika uključuje računarski podržavanu kirurgiju i kliničke 

aplikacije virtualnih realnosti. Teleedukacija predstavlja dodatnu mogućnost upotpunjavanja 

medicinskog znanja, a uključuje edukaciju medicinskih profesionalaca te edukaciju bolesnika 

i ostalog stanovništva o pitanjima zdravlja i bolesti te osobito preventivnih zdravstvenih 

mjera. Interaktivna uporaba elektroničkih medicinskih zapisa u svrhu vođenja, pohranjivanja 

medicinske dokumentacije uz mogućnost dostupnosti medicinskih podataka zdravstvenim 

djelatnicima koji brinu o pacijentu omogućuje unapređenje organizacije zdravstvene skrbi i 

poboljšava ishode liječenja. Medicinsko monitoriranje i alarm koji povezuju bolesnika na 

kućnoj njezi i hitnu medicinsku službu jedno je od najvrjednijih dostignuća telemedicine. Za 

budući napredak medicine na polju dijagnostike i osobito liječenja veliku važnost ima 

povezivanje znanstveno-istraživačkih centara i prijenos podataka generiranih tijekom razvoja 

novih lijekova i istraživanja (Nittari i suradnici, 2022; Omboni i suradnici, 2022; Carić i 

suradnici, 2006). 



Zdravstveni i psihosocijalni aspekti 
kriznog menadžmenta 

Health and psychosocial aspects of 
crisis management 

 

16th International Scientific and Professional Conference ''Crisis Management Days'' 294 

 

 

 

3.4. Prednosti i nedostaci telemedicine  

 

Telemedicina sa sobom nosi brojne prednosti kako s aspekta liječnika odnosno zdravstvenog 

djelatnika tako i za pacijenta (Tablica 1). Pacijent ima pristup zdravstvenoj skrbi gdje god se 

nalazi i u bilo kojoj situaciji i vremenu koje mu odgovara. Također, ima veću slobodu izbora 

liječnika, Pacijent je oslobođen troškova kao što su putni troškovi dolaska do zdravstvene 

ustanove te nema nepotrebnog izostanka s posla što predstavlja pogodnost za njega samog 

kao i za poslodavca. S obzirom na to da je usluga dostupnija moguća je i bolja prevencija 

raznih i akutnih i kroničnih bolesti. Nema gubitka vremena zbog čekanja u ordinacijama, a 

smanjen je rizik od zaraznih infekcija zbog manje izloženosti i eliminacije kontakta s drugom 

osobama. S druge strane, liječnik, odnosno, zdravstveni djelatnik ima fleksibilnije radno 

vrijeme i može se detaljnije posvetiti svakom pacijentu. Povećana je učinkovitost bez čekanja 

na dolazak pacijenta ako on kasni, nema pomicanja propuštenih termina i smanjen je broj 

otkazivanja termina. Jednu od najvažnijih prednosti svakako predstavlja niži trošak 

dijagnostike. Teledijagnostika znatno štedi vrijeme pacijentima s obzirom da  im omogućuje 

da pregled obave na jednom mjestu u njihovoj neposrednoj blizini, a na vremenu dobivaju i 

specijalisti koji zbog smanjenog priljeva pacijenata iz udaljenih lokacija mogu napraviti 

znatno više dijagnostičkih analiza. Zahvaljujući teleradiologiji, radiološki pregledi postaju 

pristupačni na udaljenim i nedostupnim područjima, a radiološke snimke mogu se očitati  u 

istom danu. Također,  specijalisti ili subspecijalisti u velikim bolnicama na vrijeme mogu 

donijeti odluku o potrebi bolničkog liječenja pacijenata s udaljenih područja. Osim toga, 

primjena telemedicine donosi i psihološku korist za pacijente, uključujući veće zadovoljstvo 

medicinskom uslugom  i boljim suradnjom u samom liječenju što dovodi do boljih ishoda 

liječenja (Omboni i suradnici, 2022; Khoshrounejad i suradnici, 2021; Colbert i suradnici, 

2020; Grebenshchikova, 2019).  

S druge strane telemedicina ima i svoja ograničenja. Telemedicinska oprema i infrastruktura 

iziskuju velike troškove, a potrebna je i dodatna edukacija zdravstvenih djelatnika kako bi 

zdravstvena usluga bila što kvalitetnija. Također, prihodi pacijenta odnosno njegov socijalno-

ekonomski status utječe na dostupnost, učinkovitost i primjerenu upotrebu telemedicinskih 

platformi. S obzirom da se pregled vrši na daljinu, ograničena je neverbalna komunikacija 

kao i fizički pregled pacijenta. U nekim situacijama može biti otežan brzi pristup 

dijagnostičkom testiranju ili slikanju. Problem se javlja i oko pitanja privatnosti, zaštite 

podataka  pacijenta te neadekvatna pravna regulativa (Omboni i suradnici, 2022; 

Khoshrounejad i suradnici, 2021; Colbert i suradnici, 2020;  Grebenshchikova, 2019.  
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Tablica 1. Prednosti i nedostaci telemedicine 

 

Prednosti Nedostaci 

• bolja dostupnost - lakši i brži pristup 

zdravstvenoj skrbi 

• sloboda izbora liječnika 

• mogućnost globalnog kliničkog 

povezivanja 

• bolja prevencija bolesti 

• smanjenje troškova 

• bez odsutnosti s posla 

• bez čekanja 

• smanjen rizik od zaraznih infekcija 

• fleksibilnije vrijeme za 

liječnika/zdravstvenog djelatnika 

• povećana učinkovitost bez čekanja na 

dolazak pacijenta 

• nema propuštenih termina i otkazivanja 

• niži troškovi dijagnostike 

 

• troškovi telemedicinske opreme i 

infrastrukture 

• trošak potrebne dodatne edukacije 

zdravstvenih djelatnika 

• prihod i socijalno-ekonomski status 

korisnika utječe na učinkovitost i 

primjerenu upotrebu telemedicinskih 

platformi 

• ograničenje neverbalne komunikacije 

• ograničen fizički pregled 

• ograničena dostupnost dijagnostičkom 

testiranju ili slikanju 

• pitanje privatnosti 

• neadekvatna pravna regulativa 

 

Izvor: rad autora 

 

4. TELEMEDICINA I COVID-19 PANDEMIJA 

 

Početkom 2020. godine svijet se suočio s ozbiljnom prijetnjom zdravlju svoje populacije, 

pandemijom bolesti COVID-19 uzrokovane teškim akutnim respiratornim sindromom 

coronavirus 2 (SARS-CoV-2). Ova pandemija stvorila je brojne poremećaje na globalnoj 

razini. Osim neospornog utjecaja na zdravstvene sustave, značajno je uzdrmao svjetsko 

gospodarstvo. Kako bi spriječile širenje zaraze, zemlje su pribjegle raznim restriktivnim 

mjerama, koje su obuhvatile zatvaranje granica, ograničenje putovanja te uvođenje 

samoizolacije i socijalnog distanciranja. Pandemija COVID-19 koja je uzrokovala  krizu te 

zarazu i smrt milijuna ljudi diljem svijeta predstavljala je ogroman izazov zdravstvenom 

menadžmentu, zakonodavstvu i djelatnicima te ukazala na brojne slabosti nacionalnih 

zdravstvenih sustava. Dilema s kojom su se zdravstveni sustavi diljem svijeta suočavali bila 

je kako održati sposobnost pružanja usluge, ne samo za oboljele od COVID-19 već i za 

bolesnike koji boluju od drugih akutnih i kroničnih bolesti (Kaštelan i suradnici, 2020; 

Giacalone i suradnici, 2022.  

Kao odgovor na te izazove, došlo je do brzog i opsežnog razvoja telemedicine te njene 

implementacije u svrhu održavanja kontinuiteta zdravstvene skrbi putem višenamjenskih 
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tehnoloških platformi. Prije pandemije COVID-19, korištenje telemedicine nije bilo često i 

korištenje  zdravstvenih usluga  putem virtualne platforme nije bio izbor niti za pružatelje 

zdravstvenih usluga niti za pacijente (Omboni i suradnici, 2022; Bouabida i suradnici, 2022). 

Uz razvoj telemedicine, tijekom pandemije dolazi i do povećanja zdravstvenih usluga koje 

pružaju privatne zdravstvene ustanove čiji je rad bio komplementaran radu javnih 

zdravstvenih ustanova, a koje također u svom radu sve više primjenjuju i telemedicinu 

(Omboni i suradnici, 2022; Sopta Ćorić i suradnici, 2022) 

Tijekom pandemije telemedicina i pružanje on-line zdravstvene skrbi pacijentima koji ostaju 

u sigurnosti svojih domova bila sve više tražena i prihvaćena. Telemedicina se pokazala 

učinkovitim sredstvom održavanja socijalne distance u kliničkom radu, a istovremeno je 

omogućila kvalitetnu zdravstvenu skrb za pacijente. Korištenje sustava telemedicine smanjilo 

je prenapučenost zdravstvenih ustanova trijažom pacijenata s COVID-19. Time su značajno 

smanjeni troškovi u zdravstvu te je istovremeno spriječeno nepotrebno izlaganje nezaraženih 

pacijenata virusu (Sun i suradnici, 2021, Chung-Lee i Catallo, 2023).  

Iako postoje određene regulatorne prepreke s mogućim nepovjerenjem prema ovakvom 

pristupu, izbijanje pandemije COVID-19 može biti dobar poticaj zdravstvenom 

menadžmentu, zakonodavstvu i zdravstvenom sustavu za donošenje mjera za uključivanje 

telemedicine u svakodnevni rad. 

 

5. TRENDOVI, MOGUĆNOST I BUDUĆE IMPLIKACIJE 

 

Za vrijeme trajanja pandemije COVID-19 ostvaren je značajan napredak u prihvaćanju i 

implementaciji telemedicine. Njena primjena olakšala je pronalaženje zaraženih osoba, 

nadzor i liječenje nad zaraženima te osigurala kontinuiranu zdravstvenu skrb za ostale 

pacijente koji boluju od kroničnih bolesti (Anthony Jnr, 2021; World Health Organization, 

2020). 

Telemedicina se u različitoj mjeri implementirala u zdravstvene sustave pojedinih zemalja. 

Uzrok bi mogao biti nejednakost informatičke infrastrukture, nepostojanje adekvatne pravne 

regulativne, razlike u shvaćanju vrijednosti telemedicine te razlike u informatičkoj pismenosti 

zdravstvenih djelatnika i bolesnika. Primjena telemedicine tijekom pandemije COVID-19 i 

stečeno iskustvo omogućilo je razvoj strategija i rješenja koja omogućuju njeno sve veće 

uključivanje u edukaciju i svakodnevni rad zdravstvenih sustava. Tako se može povećati 

dostupnost i kvaliteta zdravstvene zaštite uz kontrolu troškova u svakodnevnom radu kao i 

bolje pripremiti zdravstveni sustav za buduće zdravstvene krize i pandemije (Omboni i 

suradnici, 2022; Braš i suradnici, 2022).  

Glavni problemi koje treba riješiti kako bi se omogućila široka  implementacija telemedicine 

su: rješavanje zakonske regulative, licenciranje zdravstvenih djelatnika, zaštita privatnosti 

pacijenata i reguliranje naknada za njenu primjenu, povećanje stupnja integracije 

telemedicine s tradicionalnim zdravstvenim uslugama; povećanje svijesti i spremnosti 

zdravstvenih djelatnika i pacijenata na korištenje telemedicine te prevladavanje nejednakosti 

među zemljama i podskupinama stanovništva uzrokovanih tehnološkim, infrastrukturnim, 

sociološkim i ekonomskim preprekama (Nittari i suradnici, 2022; Bouabida i suradnici, 

2022).  
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Ako u bliskoj budućnosti dođe do rješenja ovih prepreka, telemedicina će kao jedan od alata 

menadžmenta postati nezamjenjiv resurs unutar zdravstvenih sustava diljem svijeta koji će 

poboljšati liječenje bolesnika i kvalitetu zdravstvene skrbi. Time bi se izbijanje krize 

uzrokovane pandemijom COVID-19 pokazalo kao dobar poticaj menadžmentu i 

zakonodavstvu za donošenje odluka i mjera kojima bi se telemedicina što više uključila u 

svakodnevni rad i poboljšala učinkovitost zdravstvenog sustava (Sun i suradnici, 2021; 

Bouabida i suradnici, 2022). 

 

6. ZAKLJUČAK 

 

Telemedicina se pokazala važnim čimbenikom tehnološkog, stručnog, financijskog i 

organizacijskog razvoja zdravstvenih sustava. Iako novo područje, u velikoj mjeri promijenila 

je načine pružanja zdravstvenih usluga, a još je više utjecala na načine osmišljavanja 

medicine budućnosti. Može se sa sigurnošću pretpostaviti da će telemedicina kao jedno od 

alata zdravstvenog menadžmenta u nastupajućem razdoblju biti jedno od područja koje će 

najviše doprinijeti medicinskoj znanosti i praksi. 

Krize poput globalne pandemije COVID-19 stvaraju veliki pritisak na zdravstvene sustave, a 

godina 2020. vjerojatno će biti obilježena kao razdoblje u kojem su zdravstveni menadžment, 

javnost i vlade prihvatile korištenje digitalne tehnologije kao dio rutinske zdravstvene zaštite. 

Unatoč brojnim izazovima s kojima se suočava, telemedicina  predstavlja ogroman potencijal 

za unapređenje zdravstvenih usluga. Zdravstveni sustavi i nakon ere pandemije promoviraju 

njenu primjenu. Provode se istraživanja s ciljem boljeg razumijevanja kratkoročnih i 

dugoročnih kliničkih, organizacijskih, socio-ekonomskih i etičkih učinaka telemedicine 

kojima bi se predložila rješenja za njeno kontinuirano poboljšanje. 
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Sažetak: Anksioznost je prirodno, prolazno emocionalno ljudsko stanje i iskustvo, ali često i 

ozbiljan zdravstveni poremećaj. Stanje anksioznosti sastoji se od složenog kognitivnog, 

afektivnog, fiziološkog i bihevioralnog sustava odgovora povezanog s pripremom za 

očekivane događaje ili okolnosti koje se percipiraju kao prijeteće.  Pandemija bolesti 

COVID-19 i rat u Ukrajini krizne su situacije velikih razmjera, koje mogu utjecati na 

povećanje razine straha i anksioznosti u suvremenom društvu. Cilj ovog istraživanja bio je 

ispitati odnos anksioznosti i percepcije ugroženosti aktualnim kriznim situacijama, izazvanim 

ratom u Ukrajini i pandemijom COVID-19 na uzorku hrvatskih građana. Nastojalo se opisati 

percepciju ugroženosti zbog kriznih stanja uzrokovanih ratom i pandemijom te opisati razinu 

i pojavnost anksioznih simptoma na uzorku stanovništva Hrvatske. U istraživanju je 

sudjelovalo 149 osoba u dobi od 14 do 78 godina (od toga 66,4 % žena), koji su ispunjavali 

Skalu depresije, anksioznosti i stresa (DASS-21) te su odgovarali na pitanja, konstruirana za 

potrebe ovog istraživanja, koja su nastojala ispitati percepciju ugroženosti sudionika 

pandemijom i ratom. Podaci su prikupljani online putem. Rezultati su pokazali da postoji 

statistički značajna i pozitivna povezanost između anksioznih simptoma i percepcije 

ugroženosti pandemijom bolesti COVID-19, kao i statistički značajna, pozitivna povezanost 

percepcije ugroženosti ratom u Ukrajini s anksioznim simptomima kod hrvatskih građana. 

Također se pokazalo da se hrvatsko stanovništvo osjeća ugroženije zbog rata u Ukrajini nego 

kada je riječ o posljedicama pandemije bolesti COVID-19. Iako provedeno istraživanje ima 

određena ograničenja, ono može poslužiti kao polazište za buduća istraživanja, koja će moći 

detaljnije ispitati odnos kriznih situacija i anksioznosti ili drugih stanja, koja ukazuju na 

narušeno mentalno zdravlje pojedinca uslijed aktualnih kriza. 
 

Ključne riječi: anksioznost, rat u Ukrajini, pandemija COVID-19, percepcija ugroženosti, 

krizna situacija 
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1. UVOD 

Krizne situacije, koje doživljavamo i tumačimo kao opasne i ugrožavajuće, dovode do 

doživljaja stresa i straha kod ljudi (Lazarus, 1966). Prirodno je očekivati da krizne situacije 

izazivaju strah i zabrinutost za vlastitu  budućnost i budućnost svojih bližnjih. Strah je 

automatsko neurofiziološko stanje alarma karakterizirano odgovorom borbe ili bijega na 

kognitivnu procjenu sadašnje ili neposredne opasnosti, bilo da je riječ o stvarnoj ili 

percipiranoj opasnosti (Chand i Marwaha, 2023). Strah je, u pravilu, uvijek vezan uz jasnu 

neposrednu prijetnju odnosno averzivni podražaj i predstavlja brzu i trenutnu reakciju na tu 

prijetnju (APA Dictionary of Psychology, 2007). Anksioznost kao stanje je usko vezana uz 

osjećaj straha. Povezanost anksioznosti i straha je vidljiva u manifestaciji anksioznosti kao 

stanja u kojem je pojedinac usmjeren na budućnost i, pritom, strahuje od budućih događaja. 

Stanje anksioznosti sastoji se od složenog kognitivnog, afektivnog, fiziološkog i 

bihevioralnog sustava odgovora povezanog s pripremom za očekivane događaje ili okolnosti 

koje se percipiraju kao prijeteće. (Chand i Marwaha, 2023). Na kognitivnom planu vidljiva je 

konfuzija, prevladava zabrinutost, uznemirujuće misli o nesposobnosti suočavanja s 

problemom i anticipacija nesreće, a na bihevioralnom planu prepoznaju se tri dominantna 

ponašanja: izbjegavanje, stereotipije i slaba koordinacija (Vulić-Prtorić, 2006). Na tjelesnom 

planu moguće su respiratorne, gastrointestinalne, kardiovaskularne, kožne i druge promjene 

potaknute djelovanjem autonomnog živčanog sustava, koji mobilizira tijelo na suočavanje s 

predstojećom opasnošću. Fiziološki simptomi anksioznosti uključuju: ubrzan rad srca, 

otežano disanje, pritisak u prsima, znojenje, mučnina, proljev, drhtanje, slabost, napetost 

mišića, suha usta i druge simptome (Chand i Marwaha, 2023). Fiziološke promjene, koje 

nastupaju uslijed pojave anksioznosti, praćene su subjektivnim doživljajem na emocionalnom 

planu, npr. ubrzani rad srca može biti prvi znak straha da će doći do gubitka kontrole (Vulić- 

Prtorić, 2006).  

Anksioznost se može shvatiti i kao svojevrsni kontinuum od izrazito niske razine 

anksioznosti na jednom kraju do izrazito visoke razina anksioznosti na drugom kraju. Osobe s 

anksioznim poremećajem  nalaze se na strani kontinuuma, koja predstavlja izrazito visoku 

razinu anksioznosti. (Endler i Kocovski, 2001). Liječenje anksioznih poremećaja usmjereno 

je na pružanje psihoterapije i medikamentoznu terapiju. U kliničkoj praksi najčešće se koristi 

kombinacija te dvije metode liječenja. Važno je naglasiti da svi ljudi imaju potencijal za 

anksioznost, odnosno da se nalaze na različitim stupnjevima anksioznog kontinuuma. U 

svakom slučaju, sposobni su osjetiti anksioznost kao emociju. Pandemija bolesti COVID-19 i 

rat u Ukrajini su krizne situacije velikih razmjera, koje mogu utjecati na povećanje razine 

anksioznosti kod ljudi u suvremenom društvu. 

 

1.1.  Kriza izazvana pandemijom bolesti COVID-19  

Kriza koju je izazvala pandemija bolesti COVID-19 započela je u ožujku 2020.. Širenje 

virusa počelo je u Kini krajem 2019. godine, a prvi slučaj COVID-a zabilježen je u Republici 

Hrvatskoj krajem veljače 2020. Svjetska zdravstvena organizacija je 11. ožujka 2020. godine 

proglasila globalnu pandemiju (WHO, 2020).  Sa ciljem da se omogući što učinkovitije 

upravljanje dok traje epidemija novog koronavirusa, donesene su različite odluke na 

državnim razinama, koje se odnose na svakodnevne aktivnosti pravnih i fizičkih osoba. Tako 
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je došlo do uvođenja tzv. lockdown-a, odnosno djelomičnog ili potpunog zaključavanja 

gospodarskih i financijskih tokova u brojnim državama svijeta (Čavrak, 2020). Stanovnici su 

pozivani da ostanu kod kuće, ograničeno je kretanje, primjerice između županija u Hrvatskoj, 

a u nekim državama uveden je i policijski sat kako bi se spriječilo širenje virusa. Pojava 

pandemije dovela je do gospodarske krize, velik broj ljudi je ostao bez posla preko noći, a 

mnogi su bili u strahu od gubitka posla, posebno u sektorima koji su najviše pogođeni 

pandemijom. Navedeno je dovelo do povećanja razine stresa, anksioznosti i depresije, što je, 

uz socijalnu izolaciju, dovelo do pogoršanja mentalnog zdravlja ljudi (Jokić-Begić i sur., 

2020). Narušeno mentalno zdravlje kod stanovništva rezultat je neočekivane pojave i širenja 

virusa, protuepidemijskih mjera, opterećenosti zdravstvenih sustava, izvještavanje o velikom 

broju umrlih od posljedica bolesti, ekonomskih gubitaka i gubitka zaposlenja (Mari i 

Oquendo, 2020).  

Karantene uslijed epidemije zaraznih bolesti negativno djeluju na psihološku dobrobit 

pojedinca. Nalazi upućuju na to da može dovesti do pojave straha, zbunjenosti, bijesa, 

nesanice i PTSP-a. Strah, anksioznost i druga neugodna emocionalna stanja kod pojedinaca 

češće se javljaju što karantena duže traje, a neki od uzroka su strah od bolesti, dosada, 

neadekvatne informacije, nedostatak zaliha, financijski gubitak i stigma (Brooks i sur., 2020).  

Hossain i sur. (2020), u svom pregledu, izvještavaju o ozbiljnim problemima mentalnog 

zdravlja među pojedincima koji su bili u karanteni i izolaciji u različitim kontekstima. Ti 

problemi odnosili su se na pojavu PTSP-a, razvoj depresije, anksioznosti, poremećaja 

raspoloženja, nesanice, niskog samopoštovanja i manjka samokontrole.  

Nalazi istraživanja provedenog u Italiji tijekom lockdown-a, uslijed pojave pandemije 

COVID-19, pokazali su da je više od 50 % sudionika istraživanja bilo depresivno, 

izvještavali su o problemima s nesanicom i hipohondrijom te ih se više od polovice osjećalo 

anksiozno (Di Renzo, 2020). U prosjeku većina ljudi u Hrvatskoj doživjela je najmanje pet 

stresora (Jokić-Begić i sur., 2020) Najčešći problemi mentalnoga zdravlja, koji su u porastu 

od početka pandemije, su anksioznost, depresija, simptomi posttraumatskoga stresa, kao i 

zlouporaba psihoaktivnih tvari (Antičević, 2021; Jokić-Begić i sur., 2020).  

 

1.2.  Kriza izazvana ratom u Ukrajini  

Nakon višegodišnje političke napetosti i sukoba započetih još 2014. na Krimu i Donbasu, 

Ruska Federacija započela je invazijom 24. veljače 2022. rat na ukrajinskom teritoriju 

(Europsko vijeće, 2022). Ovaj brzo-eskalirajući rat ubrzo rezultira globalnim ekonomsko-

političkim učincima koji dodatno zaoštrava krizu izazvanu pandemijom. Ubrzo, Europska 

Unija i SAD uvode sankcije protiv Rusije koje zauzvrat ruskom reakcijom na njih utječu na 

globalnu ekonomiju., Jedna od značajnijih odnosi se na obustavu uvoza sirove nafte i naftnih 

derivata iz Rusije. Sankcije protiv Rusije i opasnost rata u Ukrajini koji se vodi na pragu 

Europskog kontinenta i prijetnja širenjem sukoba na druge države značajno utječu i na 

Europsku uniju, pa tako i na hrvatske građane.  

Rat u Ukrajini, kojemu svjedočimo putem medija, u mnogim ljudima je probudio osjećaj 

nesigurnosti i bespomoćnosti, kao i strah od nasilja. Slike ratnih razaranja mogu izazvati 

anksioznost, ljutnju, tugu, osjećaj bespomoćnosti iscrpljenosti, strah od otvorenih prostora ili 

boravka na javnim mjestima te prateće somatskih simptome, kao što su glavobolje, drhtavica, 
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probavne teškoće, ubrzani rad srca, osipi i slično (Jendričko i Žegura, 2022). Istraživanja na 

uzorku mladih u Srednjoj Europi pokazala su značajnu  povezanosti percepcije ugroženosti 

ratom u Ukrajini i anksioznosti (Riad i sur., 2022), a slični rezultati dobiveni su i na uzorku 

mladih Rumunja (Maftei i sur., 2022).  

U uvjetima pandemije i rata, znatno je narušena osnovna ljudska potreba za sigurnošću.  

Nepredvidljivi krizni uvjeti uključuju strahove od manjka zaliha robe i hrane,  od bolesti i 

smrti, za sigurnost bližnjih,  od gubitka zaposlenja i nedostatka redovitih primanja (Antičević, 

2021). S obzirom na nepredvidivost kriznih uvjeta, može se pretpostaviti da će doći do 

povećane razine anksioznosti kod stanovništva. Stoga je zanimljivo istražiti percepciju 

ugroženosti aktualnim krizama kod stanovnika Hrvatske, kao i razinu anksioznosti koju 

osjećaju uslijed spomenutih kriza i ispitati u kakvom su odnosu.   

 

2. CILJ I PROBLEMI  

Glavni cilj istraživanja bio je utvrditi razinu povezanost anksioznih simptoma i percepcije 

ugroženosti pandemijom COVID-19 i krizom izazvanom ratom u Ukrajini.   

S obzirom na postavljeni cilj, formirani su sljedeći problemi i hipoteze:  

1. Ispitati povezanost percepcije ugroženosti pandemijom bolesti COVID-19 sa simptomima 

anksioznosti na uzorku stanovništva Hrvatske. 

H1: Očekuje se statistički značajna povezanost između percepcije ugroženosti pandemijom 

bolesti COVID-19 i anksioznih simptoma kod stanovništva Hrvatske, na način da će 

pojedinci, koji osjećaju veću ugroženost zbog COVID-19 pandemije, postizati više rezultate 

na skali anksioznosti na DASS-21 upitnika. 

2.  Ispitati povezanost percepcije ugroženosti ratom u Ukrajini sa simptomima anksioznosti 

na prigodnom uzorku stanovništva Hrvatske. 

H2: Očekuje se statistički značajna povezanost između percepcije ugroženosti ratom u 

Ukrajini s anksioznim simptomima kod stanovništva Hrvatske, na način da će pojedinci, koji 

doživljavaju veću ugroženost od strane rata u Ukrajini, postizati više rezultate na ljestvici 

anksioznosti na DASS-21 Upitniku.  

 

3. METODA  

3.1. Sudionici 

U istraživanju je sudjelovalo 149 osoba. Od toga, 99 žena (66.4 %) te 49 muškaraca (32.9 %), 

dok se jedan sudionik istraživanja nije htio izjasniti po pitanju roda. S obzirom na strukturu 

ispitanika prema dobi, sudjelovali su ispitanici u dobi od 14 do 78 godina, a najviše sudionika 

bilo je u dobi od 21 do 34 godine. Što se tiče obrazovanja, pokazalo se da je najveći broj 

sudionika završio srednju školu (60.4 %), zatim fakultet (32%), a manji udio ispitanika 

završio je magisterij ili doktorat (7%). 

 

3.2. Mjerni instrumenti  

Za potrebe opširnijeg istraživanja korišten je online anketni upitnik izrađen pomoću 

internetske platforme Google Forms (Google obrasci). Anketni upitnik obuhvaćao je 67 

pitanja pretežno zatvorenog tipa, podijeljenih pet cjelina. U nastavku opisuju se samo one 

cjeline koje su analizirane radi odgovora na probleme ovog istraživanja. 
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3.2.1. Socio-demografski podaci o ispitanicima  

Prva cjelina obuhvaća pitanja vezana za socio-demografske podatke o ispitanicima, odnosno 

pitanja o spolu, dobi i stupnju obrazovanja.  

 

3.2.2. Skala percepcije ugroženosti ratom u Ukrajini 

Na Skali percepcije ugroženosti ratom u Ukrajini ispitanici su na tvrdnje trebali 

odgovoriti u kojoj se mjeri slažu s tim tvrdnjama na skali Likertovog tipa, u rasponu od 1 do 

5, pri čemu su brojevi imali sljedeće značenje: 1 – u potpunosti se ne slažem, 2 – uglavnom se 

ne slažem, 3 – niti se slažem, niti ne slažem, 4 – uglavnom se slažem i 5 – u potpunosti se 

slažem. Ukupan rezultat na Skali percepcije ugroženosti ratom u Ukrajini dobiva se 

zbrajanjem rezultata na svim tvrdnjama u toj cjelini. Skala je konstruirana za potrebe ovog 

istraživanja. Koeficijent pouzdanosti Cronbach α iznosi 0.8.  

 

3.2.3. Skala percepcije ugroženosti pandemijom bolesti COVID-19  

Na Skali percepcije ugroženosti pandemijom bolesti COVID-19 ispitanici su na 

tvrdnje odgovarali u kojoj se mjeri slažu s tvrdnjom na skali Likertovog tipa, u rasponu od 1 

do 5, pri čemu su brojevi imali jednako značenje kao i za prethodnu skalu. Ukupan rezultat na 

skali percepcije ugroženosti pandemijom bolesti COVID-19 dobiva se zbrajanjem rezultata 

na svim tvrdnjama u toj cjelini. Skala je konstruirana za potrebe ovog istraživanja. 

Koeficijent pouzdanosti Cronbach α iznosi 0.77.  

 

3.2.4. Skala depresije, anksioznosti i stresa 21 (DASS-21, Lovibond i Lovibond, 1995) 

Posljednja cjelina anketnog upitnika obuhvaća Skalu depresije, anksioznosti i stresa 

21 (Depression, Anxiety and Stress Scales, anksioznosti i depresije 21, DASS-21, Lovibond i 

Lovibond, 1995). Ljestvica mjeri učestalost i jačinu neugodnih emocionalnih stanja, a čestice 

se dijele u tri k ljestvice, kojima se mjere odvojeno simptomi depresivnosti, anksioznosti i 

stresa. Svaka od tih ljestvica sadrži sedam čestica. Ispitanici su dobili uputu da na skali 

Likertovog tipa odgovore u kojoj se mjeri određena tvrdnja odnosi na njih u posljednjih 

tjedan dana. Raspon odgovora se kretao od 0 do 3, pri čemu su brojevi imali sljedeće 

značenje: 0 - uopće se nije odnosilo na mene, 1 – malo ili ponekad se odnosilo na mene, 2 – 

dosta ili često se odnosilo na mene te 3 – prilično ili većinu vremena se odnosilo na mene. 

Rezultat za svaku ljestvicu kreće se u rasponu od 1 do 21 bod, a dobiva se tako da se zbroje 

rezultati na pojedinim česticama. Ukupan rezultat na DASS-21 upitniku dobije se tako da se 

zbroji rezultat na sve tri ljestvice. Za potrebe ovog istraživanja, promatrani su rezultati 

dobiveni na ljestvici anksioznosti. Tvrdnje vezane za anksioznost na navedenoj skali odnose 

se na fiziološku pobuđenost i percepciju panike i straha. Hrvatska verzija Upitnika DASS-21, 

odnosno skala DASS-S je validirana, a koeficijent pouzdanosti Cronbach α iznosi 0.93, dok 

za ljestvicu anksioznosti iznosi 0.83 (Selekcija d.o.o., 2019). U ovom istraživanju koeficijent 

pouzdanosti Cronbach alfa za ljestvicu anksioznosti iznosi 0.8.  

 

3.3. Postupak  

Sudjelovanje u istraživanju bilo je dobrovoljno i anonimno. Prije sudjelovanja, 

sudionici su informirani o cilju istraživanja, uvjetima sudjelovanja te o svojim pravima.. 

Ispitanici su ispunjavali anketni upitnik putem online obrasca, a za ispunjavanje tog upitnika 

bilo im je potrebno oko deset minuta. Istraživanje se provodilo od 9. svibnja do 20. kolovoza 

2022. godine. Poveznica za ispunjavanje anketnog upitnika dijelila se putem društvenih 

mreža Facebook i Instagram. 
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4. REZULTATI 

 Kako bi se odgovorilo na postavljene probleme i hipoteze istraživanja, provedena je 

analiza deskriptivnih podataka i izračunate su korelacije između varijabli od interesa. 
 

 

Tablica 1.  Odgovori ispitanika na Skali percepcije ugroženosti ratom u Ukrajini (N = 149) 

Tvrdnja 

U potpunosti se 

ne slažem 
Ne slažem se 

Niti se 

slažem, niti 

se ne 

slažem 

Slažem se 

U 

potpunosti 

se slažem 

f % f % f % f % f % 

Trebao bih se opskrbiti zalihama 

hrane i potrepština zbog rata u 

Ukrajini. 

29 19.46 59 30.6 43 28.6 16 10.74 2 1.34 

Brine me mogućnost nuklearnog 

ratovanja. 
14 9.4 30 20.13 53 35.57 46 30.87 6 4.03 

Brinem za sigurnost svojih 

bližnjih radi rata u Ukrajini. 
17 11.41 34 22.82 32 21.48 50 33.56 16 10.74 

Brinem se da bi rat u Ukrajini 

mogao doći do prostora Republike 

Hrvatske. 

13 8.73 38 25.5 60 40.27 29 19.46 9 6.04 

Brinu me prizori i vijesti vezane 

za rat u Ukrajini. 
7 4.7 19 12.75 25 16.78 72 48.32 26 17.45 

Brine me nepredvidivost razvoja 

rata u Ukrajini. 
6 4.03 22 14.76 31 20.81 64 42.95 26 17.45 

Rat u Ukrajini ugrožava moju 

financijsku stabilnost. 
15 10.07 38 25.50 36 24.16 50 33.56 10 6.71 

Strah me je da rat u Ukrajini ne 

preraste u svjetski rat. 
11 7.38 23 15.45 35 23.49 59 39.6 21 14.09 

Kada bi rat u Ukrajini došao do 

teritorija Republike Hrvatske 

napustio bi zemlju. 

27 18.12 24 16.11 60 40.27 14 9.40 24 16.11 

 

U Tablici 1 je vidljivo da skoro polovicu ispitanika (njih 44.3 %) brine sigurnost 

njihovih bližnjih zbog rata u Ukrajini. Veliki udio ispitanika brine zbog nepredvidivosti 

razvoja rata u Ukrajini (60.4 %) i kada je riječ o prizorima i vijestima vezanim za rad u 

Ukrajini (65.78%). Više od polovice ispitanika (53.69 %)  u strahu je da rat u Ukrajini ne 

preraste u svjetski rat.  
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Tablica 2. Odgovori ispitanika na Skali percepcije ugroženosti pandemijom bolesti COVID-19 

(N = 149) 

 

 

Tvrdnja 

 

U potpunosti 

se ne slažem 

 

Ne slažem 

se 

 

Niti se 

slažem, niti 

se ne 

slažem 

 

Slažem se 

 

U 

potpunosti 

se slažem 

f % f % f % f % f % 

 

Općenito sam zabrinut/a zbog 

pandemije koronavirusa. 

 

 

47 

 

31.54 

 

53 

 

35.57 

 

23 

 

15.45 

 

23 

 

15.45 

 

3 

 

2.01 

Brine me opasnost od zaraze ili 

ponovne zaraze koronavirusom. 

 

46 30.87 60 40.27 12 8.05 27 18.12 4 2.68 

Smetalo mi je nošenje maski. 

 

17 11.41 21 14.09 11 7.38 56 37.58 44 29.53 

Smatram da odgovorne službe nisu 

poduzimale dovoljno u borbi protiv 

pandemije. 

 

 

18 

 

12.08 

 

28 

 

18.79 

 

35 

 

23.49 

 

44 

 

29.53 

 

24 

 

16.11 

Brinulo me ponašanje ljudi koji se 

nisu pridržavali epidemioloških mjera. 

 

28 18.79 24 16.11 24 16.11 51 34.23 22 14.76 

Brine me da bi se mogao zaraziti netko 

od mojih bližnjih. 

 

16 10.74 27 18.12 24 16.11 60 40.27 22 14.76 

Bojim se da bi zaraza koronavirusom 

mogla imati za mene ozbiljnije 

posljedice nego za druge. 

 

37 24.83 55 36.91 39 26.17 15 10.07 3 2.01 

Očekujem da ću u skorom razdoblju 

dobiti COVID-19. 

 

52 34.9 49 32.87 42 28.19 5 3.36 1 0.67 

Pandemija koronavirusa ugrozila je 

moju financijsku stabilnost. 

 

30 20.13 66 44.3 23 15.45 21 14.09 9 6.04 

Brine me daljnja nepredvidivost 

pandemije COVID-19. 

33 22.15 39 26.17 35 23.49 34 22.82 8 5.37 

 

Na temelju rezultata dobivenih na Skali percepcije ugroženosti pandemijom bolesti 

COVID-19 vidljivo je da sudionici istraživanja, uglavnom, nisu zabrinuti zbog pandemije 

bolesti COVID-19 (njih 67.11 %), a 71.14 % sudionika ne brine opasnost od (ponovne) 

zaraze. Ipak, pokazalo se da više od polovice ispitanika (55.03 %) brine da će se netko od 

njihovih bližnjih zaraziti. Gotovo polovicu ispitanika (48.32 %) ne brine daljnja 

nepredvidljivost pandemije bolesti COVID-19. 
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Tablica 3. Odgovori ispitanika na ljestvici anksioznosti na upitniku DASS-21 (N = 149) 

Tvrdnja 

Uopće se nije 

odnosilo na 

mene 

Malo ili 

ponekad se 

odnosilo na 

mene 

Dosta ili 

često se 

odnosilo 

na mene 

 

Prilično ili 

većinu 

vremena se 

odnosilo 

na mene 

f % f % f % f % 

 

Osjetio/la sam da su mi usta bila suha. 

 

100 67.11 36 24.16 10 6.71 3 2.01 

Imao/la sam poteškoće s disanjem (primjerice, pre 

ubrzano disanje gubitak daha iako bez tjelesnog 

napora).  

 

104 69.8 30 20.13 13 8.73 2 1.34 

Osjetio/la sam drhtanje (primjerice, u rukama). 

 
107 71.81 30 20.13 10 6.71 2 1.34 

Našao/la sam se u okolnostima u kojima sam 

osjetio/la toliku tremu da mi je olakšalo kad se sve 

završilo. 

 

84 56.38 49 32.87 14 9.40 2 1.34 

Imao/la sam osjećaj nesvjestice. 

 
127 85.24 15 10.07 6 4.03 1 0.67 

Primjetno sam se znojio/la (primjerice, dlanovi) iako 

nije bilo vruće i bez tjelesnog napora. 

 

133 89.26 22 14.76 12 8.05 2 1.34 

Osjetio/la sam strah bez ikakvog razloga. 107 71.81 31 20.81 9 6.04 2 1.34 

 

Podaci dobiveni na ljestvici anksioznosti na Upitniku DASS-21, vidljivi u Tablici 3, 

pokazuju da većina ispitanika nije iskusila simptome anksioznosti u tjednu prije provođenja 

istraživanja. Rezultati upućuju na to da 32.88 % sudionika je osjetilo da su im usta suha, njih 

30.2 % je imalo poteškoće s disanjem, a 28.19 % je osjetilo drhtanje tijela. 14.76 %  

sudionika je u posljednjih tjedan dana imalo osjećaj nesvjestice, a njih 28.19 % je istaknulo 

da su osjetili strah bez ikakva razloga u tjednu prije provođenja istraživanja.  
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Tablica 3. Deskriptivna statistika za rezultate na korištenim mjernim ljestvicama (N=149) 

  

Min 

 

Max 

 

 

M 

 

SD 

 anksioznost 

 

.00 13.00 2.71 3.16 

percepcija ugroženosti ratom u 

Ukrajini 

 

.00 34.00 21.29 6.52 

uprosječena vrijednost rezultata 

percepcije ugroženosti ratom u 

Ukrajini 

 

.00 3.78 2.37 .72 

percepcija ugroženosti od bolesti 

COVID 

 

.00 36 18.75 7.31 

uprosječena vrijednost rezultata 

percepcije ugroženosti bolešću 

COVID-19 

 

.00 3.60 1.88 .73 

ukupni rezultat na upitniku DASS-

21 

.00 50 10.78 10.02 

 

U Tablici 4 vidljivi su deskriptivni podaci na svim korištenim ljestvicama. Na 

podljestvici anksioznosti Upitnika DASS-21 ispitanici u prosjeku postižu rezultat M = 2.70 uz 

SD = 3.15 u rasponu odgovora od 0 do 18. Rezultat je relativno nizak, a upućuje na to da 

ispitanici u prosjeku nisu doživljavali izražene simptome anksioznosti. Nadalje, na Skali 

percepcije ugroženosti od bolesti COVID-19 u prosjeku sudionici postižu rezultat M = 18.75 

uz SD = 7.31 u rasponu od 0 do 36. Rezultat se može smatrati relativno visokim, a upućuje na 

to da se ispitanici smatraju donekle ugroženima zbog pandemije bolesti COVID-19. Na Skali 

percepcije ugroženosti od rata u Ukrajini sudionici postižu prosječan rezultat M = 21,28 uz 

SD = 6.51) u rasponu od 0 do 34, što se može protumačiti kao visoki rezultat, s obzirom da je 

prosječni rezultat veći od teorijskog prosjeka. Nalazi upućuju na to da sudionici istraživanja 

osjećaju ugroženo zbog rata u Ukrajini.  

Ako se prosječni rezultat na tim skalama podijeli s brojem čestica za svaku od njih 

dobiju se uprosječene i relativno usporedive vrijednosti. Uprosječena vrijednost za Skalu 

percepcije ugroženosti ratom u Ukrajini iznosi Mpros = 2.37 uz SDpros = .72, a za Skali 

percepcije ugroženosti od bolesti COVID-19 Mpros = 1.86 uz SDpros = .73. Može se zaključiti 

da se ispitanici osjećaju ugroženijima ratom u Ukrajini nego kada je riječ o pandemiji bolesti 

COVID-19. Takav je rezultat očekivan s obzirom na to da je pandemija bolesti COVID-19 

pri kraju.  
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Tablica 4. Korelacije promatranih varijabli kod stanovništva Hrvatske (N = 149) 
  

covid 

 

 

ukr 

 

anks 

 

DASS21 total 

covid 

 

1 .52** .29** .29** 

ukr 

 

 1 .3** .32** 

anks 

 

  1 .88** 

DASS21 total    1 

Napomena: **p < 0.01; Kratice: covid – Skala percepcije ugroženosti od bolesti COVID-19, ukr – Skala 

percepcije ugroženosti ratom u Ukrajini, anks – ljestvica anksioznosti, dass total –ukupni rezultat na upitniku 

DASS-21 

 

U Tablici 5 vidljive su korelacije ukupnih rezultata na Skalama percepcije ugroženosti 

pandemijom bolesti COVID-19 i ratom u Ukrajini te rezultata na ljestvici anksioznosti 

DASS21 upitnika. Nalazi upućuju na to da postoji statistički značajna, pozitivna korelacija 

između percepcije ugroženosti pandemijom bolesti COVID-19 i izraženosti simptoma 

anksioznosti (r = .29, p < .01), pri čemu se može zaključiti da je navedena korelacija niska do 

srednje visoka. Potvrđena je ranije postavljena hipoteza, odnosno, rezultati su pokazali da 

postoji značajna povezanost između percepcije ugroženosti pandemijom bolesti COVID-19 i 

anksioznih simptoma kod stanovništva Hrvatske. Pojedinci, koji osjećaju veću ugroženost 

zbog COVID-19 pandemije, izvještavaju i o više anksioznih simptoma. Nadalje, pokazalo se 

da postoji statistički značajna, pozitivna i srednje izražena korelacija između percepcije 

ugroženosti ratom u Ukrajini i simptoma anksioznosti (r= .3, p < .01). Naime, kao što je 

pretpostavljeno, pojedinci koji se osjećaju ugroženije zbog rata u Ukrajini, ujedno 

doživljavaju i izraženije simptome anksioznosti od pojedinaca koji se osjećaju manje 

ugroženo.  

 

5. RASPRAVA 

Dobiveni rezultati na upitniku DASS-21, koji se odnose na izraženost anksioznih 

simptoma, donekle se slažu s nalazima istraživanja na velikom, ali prigodnom, hrvatskom 

uzorku koje je imalo za cilj validaciju hrvatske verzije upitnika . Pokazalo se da ispitanici na 

ljestvici anksioznosti  u prosjeku postižu rezultat 2.90 (SD= 3.37) (Selekcija d.o.o., 2019),, a 

slični su rezultati dobiveni i u drugim državama (Crawford i Henry, 2003). Navedena 

istraživanja su provedena prije početka pandemije i COVID-19 krize, iz čega se može 

zaključiti da je prosječna razina anksioznih simptoma vrlo slična i u vrijeme aktualnih kriza.  

U kineskom istraživanju, na velikom uzorku, dobiveno je da više od trećine građana 

doživljava visoku razinu stresa i anksioznosti uslijed pojave pandemije COVID-19 (Qiu i 

sur., 2020). Rezultati istraživanja provedenog u Italiji tijekom lockdown-a, pokazali su da je 

više od 50 % sudionika depresivno, ima problemima s nesanicom i  pokazuje simptome 

hipohondrije, a više od polovice osjećalo se anksiozno (Di Renzo, 2020). Trenutno 

istraživanje, također je potvrdilo postojanje značajne veze između anksioznosti i pandemije 

COVID-19, iako treba naglasiti da se radi tek o nižoj do srednjoj povezanosti. Treba uzeti u 

obzir da je ovo istraživanje provedeno dvije godine nakon početka pandemije i moguće je da 

je to razlog slabije povezanosti između razine anksioznih simptoma i percepcije ugroženosti 

COVID-19 krizom kod hrvatskog stanovništva. Kako se pokazalo, narušeno mentalno 
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zdravlje, a time i pojačana anksioznost kod stanovništva, posljedica je  neočekivane pojave i 

širenja virusa, protuepidemijskih mjera, opterećenosti zdravstvenih sustava, izvještavanja o 

velikom broju umrlih i ekonomskih gubitaka (Mari i Oquendo, 2020). Slabljenje tih 

negativnih aspekata COVID-19 krize kroz vrijeme, uključujući popuštanje protuepidemijskih 

mjera te razvoj i povećanje dostupnosti cjepiva kao odgovora na zdravstvenu krizu, moglo bi 

objasniti dobivene rezultate. Odnosno, razlog zašto se kriza više ne percipira toliko 

ugrožavajućom i ne izaziva znatne anksiozne simptome. 

Rezultati istraživanja su pokazali da se stanovništvo Hrvatske osjeća ugroženije zbog 

rata u Ukrajini, nego kada je riječ o pandemiji bolesti COVID-19. Takvi  rezultati su 

očekivani, s obzirom na to da je pandemija bolesti COVID-19 bila pri kraju u vrijeme kada je 

provedeno istraživanje. Rat u Ukrajini jedan je od uzroka visoke inflacije zbog koje su 

građani zabrinuti, a mediji redovito izvještavaju o događajima u Ukrajini, što može utjecati 

na to da građani osjećaju veći strah i ugroženost. Mnogi stanovnici Hrvatske, gledajući ratna 

razaranja u Ukrajini, prisjećaju se vlastitih ratnih stradanja u Domovinskom ratu, zbog čega 

mogu osjećati više emocionalne patnje, stresa i anksioznosti (Jendričko i Žegura, 2022). 

Nalazi ovog istraživanja upućuju na srednju razinu povezanosti anksioznih simptoma i 

percepcije ugroženosti krizom izazvanom ratom u Ukrajini. Može se zaključiti da pojedinci, 

koji doživljavaju veću ugroženost od strane rata u Ukrajini, ujedno i osjećaju višu razinu 

anksioznosti. Nalazi su u skladu s prethodnim istraživanjima (Riad i sur., 2022,  Maftei i sur., 

2022), koji su ispitivali odnos percepcije ugroženosti ratom u Ukrajini i razine anksioznosti 

kod mladih u europskim državama te su, također, pronašli srednju razinu povezanosti među 

navedenim konstruktima.   

Kao što je ranije istaknuto, hrvatski građani ne osjećaju znatno više anksioznih 

simptoma u odnosu na period prije COVID-19 krize i krize izazvane ratom u Ukrajini 

(Selekcija, 2019). Pokazalo se da je došlo do znatnog narušavanja mentalnog zdravlja i 

pojave visoke razine anksioznosti kod stanovnika Hrvatske u vrijeme izbijanja COVID-19 

pandemije (Jokić-Begić i sur., 2020), no rezultati ovog istraživanja dvije godine nakon 

izbijanja pandemije, pokazuju da su se razine anksioznosti vratile u prvobitno stanje. Za 

pretpostaviti je da je visoka razina anksioznosti uočena kod onih pojedinaca koji su i prije 

pojave pandemije bolesti COVID-19 i rata u Ukrajini osjećali simptome anksioznosti, no 

navedeno je potrebno dodatno istražiti.  
 

5.1. Ograničenja istraživanja i preporuke za buduća istraživanja 

Prvo ograničenje ovog istraživanja je relativno mali, prigodni uzorak sudionika. U 

budućim istraživanjima, bilo bi dobro napraviti opsežnije istraživanje i upitnikom zahvatiti 

znatno veći broj adresa kako bi se povećala statistička snaga dobivenih rezultata i kako bi se 

rezultati mogli generalizirati na čitavu populaciju. Nadalje, većina sudionika istraživanja su 

bile osobe mlađe životne dobi, što je moglo utjecati na rezultate na Skali percepcije 

ugroženosti pandemijom COVID-19. Starije osobe su bile posebno ugrožene bolešću 

(Crimmins, 2020) i postoji vjerojatnost da bi, u slučaju da je u istraživanju sudjelovao veći 

broj starijih osoba, rezultati bili drugačiji, na način da bi se pokazala veća zabrinutost zbog 

COVID-19 pandemije, što bi se moglo odraziti i na razinu anksioznosti kod sudionika. 

Preporuka za buduća istraživanja je da se pokuša obuhvatiti veći broj ispitanika u svim 

dobnim skupinama.  

Ograničenje leži i u činjenici da je istraživanje provedeno pred kraj pandemije bolesti 

COVID-19, stoga nije izmjerena percepcija ugroženosti pandemijom u njezinom punom 

intenzitetu. Iako u vrijeme istraživanja još uvijek nije bio proglašen kraj pandemije u 

Republici Hrvatskoj, značajnije su popuštene protuepidemijske mjere te se u medijima slabije 

izvještavalo o samoj bolesti i oboljelima, u odnosu na prethodne dvije godine. Isto tako, 

moguće je da su ispitanici davali socijalno poželjne odgovore, na način da su izražavali veću 
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zabrinutost zbog aktualnih kriza. Naime, društvena zajednica očekuje od pojedinca da razvije 

negativan stav prema kriznim situacijama, stoga postoji mogućnost da su ispitanici 

naglašavali svoju zabrinutost za sebe i svoje bližnje zbog kriznih situacija, s obzirom da se 

takvo razmišljanje smatra moralno ispravnim.  

Treba napomenuti da postoje ograničenja i kod upitnika korištenih u ovom 

istraživanju. Skale, kojima se mjerila percepcija ugroženosti aktualnim krizama, konstruirane 

su za potrebe ovog istraživanja i nisu prethodno validirane. Postoji mogućnost da pitanja ne 

pokrivaju sve aspekte percepcije ugroženosti krizom ili na neki drugi način nisu adekvatna, 

što može narušiti valjanost, ali i pouzdanost instrumenta. Nužno je daljnje testiranje, provjera 

valjanosti i eventualna modifikacija navedenih skala.  

 

6. ZAKLJUČAK 

Rezultati ovog istraživanja su pokazali da postoji statistički značajna povezanost 

između percepcije ugroženosti pandemijom bolesti COVID-19, odnosno percepcije 

ugroženosti ratom u Ukrajini s anksioznim simptomima kod hrvatskih građana. Naime, što 

ljudi doživljavaju veću ugroženost od strane pandemije, to će doživljavati izraženije 

simptome anksioznosti te što ljudi doživljavaju veću ugroženost od strane rata, to će 

doživljavati izraženije simptome anksioznosti. Pritom se pokazalo da se hrvatsko 

stanovništvo osjeća ugroženije zbog rata u Ukrajini od posljedica pandemije bolesti COVID-

19. Moguće je da hrvatski građani rat u Ukrajini trenutno percipiraju kao veću prijetnju zbog 

visoke inflacije i zbog medijskih izvještavanja o događajima u ratom zahvaćenoj Ukrajini, 

dok je s druge strane, pandemija bolesti COVID-19 pri kraju pa je građani više ne 

doživljavaju kao neposrednu prijetnju.  

Premda nacrt ovog istraživanja ne omogućava kauzalno zaključivanje, na temelju 

rezultata se može logički pretpostaviti da krizne situacije, poput pandemije bolesti COVID-19 

i rata u Ukrajini, mogu pojačati zabrinutost pojedinaca za njegovu budućnost i egzistenciju, 

zbog čega može doći do pojave anksioznih simptoma kod pojedinaca zahvaćenih krizom, čak 

kad i utjecaj krizne situacije slabi kao što je to slučaj kod COVID-19 ili je ona još dovoljno 

daleko da bi se doživljavala kao izravna prijetnja kao što je to rat u Ukrajini. 

Iako provedeno istraživanje ima određena ograničenja, ono može poslužiti kao 

polazište za buduća istraživanja, koja će detaljnije ispitati odnos aktualnih i budućih kriznih 

situacija i anksioznosti ili drugih stanja, koja ukazuju na narušeno mentalno zdravlje ljudi. 
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Abstract : Anxiety is a natural, transient emotional human condition and experience, and 

often a serious psychological disorder. The state of anxiety consists of a complex cognitive, 

affective, physiological, and behavioral response system associated with preparation for 

expected events or circumstances that are perceived as threatening. The COVID-19 

pandemic and the war in Ukraine are crisis situations that can affect level of fear and anxiety 

in modern society. The aim of this study was to examine the relationship between anxiety and 

the perception of being threatened by current crisis situations, caused by the war in Ukraine 

and the COVID-19 pandemic, among a sample of Croatian citizens. An attempt was made to 

determine and describe in more detail the perception of threat due to crisis situations caused 

by war and pandemic, as well as to describe the level and incidence of anxiety symptoms 

among research participants. 149 people between the ages of 14 and 78 participated in the 

study (66.4% women), who completed the Depression, Anxiety and Stress Scale (DASS-21) 

and answered questions, constructed for the purposes of this study, which tried to examine 

the participants' perception of their own vulnerability due to the pandemic and war. Data 

was collected online. The results showed that there is a statistically significant and positive 

association between anxiety symptoms and the perception of being threatened by the COVID-

19 pandemic, as well as a statistically significant, positive association between the perception 

of being threatened by the war in Ukraine and anxiety symptoms among Croatian citizens. 

The results also showed that the Croatian population feels more threatened by the war in 

Ukraine than by the consequences of the COVID-19 pandemic. Although the conducted 

research has certain limitations, it can serve as a starting point for future research, which 

will be able to examine in more detail the relationship between crisis situations and anxiety 

or other conditions, which indicate impaired mental health of an individual due to current 

crises. 

Key words: anxiety, war in Ukraine, COVID-19 pandemic, threat perception, crisis situation 
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Sažetak: Krize globalnih razmjera poput takozvane COVID-19, neizbježno utječu na 

ponašanje stanovništva u različitim područjima života, pa tako i na ponašanje potrošača pri 

donošenju odluke o kupovini. Složeni model ponašanja potrošača sačinjavaju varijable koje 

utječu na donošenje odluke o kupovini, među varijablama ističe se utjecaj okruženja s 

naglaskom na situaciju u kojoj se potrošači nalaze.  Od same pojave slučaja COVID-19, koji 

je nakon početne zdravstvene krize pokrenuo niz događaja od zaustavljanja gospodarskih 

aktivnosti, rasta nezaposlenosti, što je dovelo do pada kupovne moći kućanstava te u 

konačnici promjena načina donošenja odluka o potrošnji. Suočeni sa nizom situacija  koje su 

rezultirale promjenama u načinu poslovanja, rada zaposlenika i ponašanje potrošača te sam 

proces donošenja odluke o kupovini se mijenja. Provedeno je kvantitativno istraživanje u 

lipnju 2021. godine na uzorku od 102 ispitanika, primjetno je da je došlo do promjene u 

dosadašnjem načinu kupovine. Zabilježen je značajan porast online kupovine, dok je oblik 

fizičke kupovine i dalje zastupljen ali u opadanju, ovisno o kategoriji proizvoda. Također, 

potrošači se uslijed ograničenja koja proizlaze iz donesenih epidemioloških mjera i 

zabrinutosti za vlastito zdravlje, za vrijeme trajanja navedene krize sve više odlučuju za nešto 

rjeđe odlaske u kupovinu, što je ujedno dovelo i do smanjenje potrošnje. Dobiveni rezultati 

istraživanja pokazuju da se postavljana hipoteza koja govori da je kriza COVID-19 značajno 

je utjecala na promjene u ponašanju i navikama potrošača prilikom kupovine proizvoda svih 

kategorija može prihvatiti. Zanimljivo bi bilo istražiti u kojoj mjeri su se novi obrasci 

ponašanja potrošača zadržali i nakon što je navedena kriza prošla. 

 

Ključne riječi: ponašanje potrošača, COVID-19, ekonomska kriza, odluke o potrošnji 

 

1. UVOD 

1.1. UVOD U PREDMETNO PODRUČJE 

Temeljni cilj poslovanja bilo koje organizacije jest zadovoljavanje potreba i želja potrošača 

uslugama i/ili proizvodima koje pružaju. Pod potrošačem podrazumijevamo pojedinca koji 

donosi odluku o odabiru i konzumaciji  određenog proizvoda i/ili usluge. Sam proces odluke 

i odabira dobara vrlo je kompleksna disciplina, na koju mogu utjecati brojni vanjski 

psihološki i fizički čimbenici. Ponašanje potrošača dinamična je interakcija između  spoznaje 

i čimbenika okružja, koji rezultiraju ponašanju i razmjeni aspekta života potrošača (Kesić, 

2006). American Marketing Association (AMA) ponašanje potrošača određuje kao 

“dinamičko međudjelovanje osjećaja, spoznaje, ponašanja i čimbenika u okruženju pomoću 

kojih ljudska bića upravljaju aspektima razmjene u svojem životu.” (Anderson,  Fornell, 

Lehmann, 1994). Prilikom samog procesa odabira dobara, potrošač koji je izložen značajnom 

broju psiholoških i fizičkih čimbenika, koji će utjecati na njegov kupovni proces. „Ponašanje 
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potrošača čini niz psiholoških i fizičkih aktivnosti koje poduzima pojedinac ili kućanstvo u 

procesu odabira, kupnje i konzumiranja proizvoda i/ili usluga. Da bi se utvrdili potrošačevi 

motivi i želje potrebno je razumjeti tri uloge u ponašanju potrošača, a to su: uloga korisnika 

proizvoda i usluge, uloga uplatitelja i uloga kupca te obilježja proizvoda moraju biti 

prilagođena zahtjevima i očekivanjima korisnika/konzumenta proizvoda“ (Previšić i Ozretić 

Došen, 2007).  Ponašanje potrošača smatra se jednom od osnovnih disciplina marketinga. 

Suština proizlazi iz činjenice da je industrija podređena potrebama potrošača, a ne potrošač 

industriji, stoga se pojavila potreba za intenzivnijim proučavanjem ovog područja. Prvi 

znanstveni zapisi pojavili su se 1960. godine, stoga možemo zaključiti da se radi o relativnoj 

mladoj znanstvenoj disciplini. Na svakodnevne odluke pojedinca utječe niz čimbenika koji su 

međusobno ovisni i klasificirani su u tri osnovne skupine; društveni čimbenici, osobni 

čimbenici te psihološki procesi (Kesić, 2006). 

 

1.2.  CILJEVI I METODE RADA 

Cilj rada je analizirati i interpretirati promjene potrošačkih navika koje su uzrokovane krizom 

COVID-19. Nastavno na teorijsku problematiku temeljni zadatak rada je analizirati utjecaj 

navedene krize na donošenje odluka o potrošnji, te istražiti i prikazati promjene potrošačkih 

navika koje su uzrokovane krizom COVID-19. U radu je analiziran intenzitet utjecaja 

pandemije na donošenje odluke o potrošnji te promjene navika potrošača; istraženo je 

stajalište potrošača o procesu donošenja odluke o potrošnji, te na osnovu provedenog 

istraživanja zaključeno je li došlo do značajnih promjena u odnosu na period prije predmetne 

krize. Provedeno je primarno kvantitativno istraživanje na uzorku od 102 ispitanika, 

primijenjen je instrument anketni upitnik koji je distribuiran online,  te je korištena metoda 

deskriptivne statistike za analizu dobivenih rezultata. Ograničenje istraživanja odnosi se na 

način provedbe samog anketiranja ispitanika koje se provodilo na daljinu. Navedenim 

postupkom ispitanici  koji se ne služe digitalnom tehnologijom nisu imali mogućnost ulaska u 

uzorak, što je dovelo do djelomično nerealnih rezultata zbog većeg broja ispitanika koji su 

imali mogućnost koristiti se online kupovinom. Istraživanje je provedeno tijekom VI. 

mjeseca 2021. kada je drugi način ispunjavanja ankete bio otežan. 

 

2. ANALIZA PROBLEMA 

Potrošači trebaju raznovrsne proizvode za zadovoljenje svojih potreba. Kada je potrošaču 

potrebno više različitih proizvoda njegova će kupovina biti ugodnija ukoliko može sve 

potrebne proizvode pronaći na jednom mjestu. Zbog toga širina asortimana može biti 

presudan čimbenik odabira prodajnog mjesta. Širina asortimana je pored blizine stanovanja i 

prihvatljivih cijena osnovni razlog za odlazak u određenu trgovinu kod hrvatskih potrošača. 

Pri odabiru prodavaonice za kupnju prehrambenih namirnica potrošači najčešće odabiru 

supermarket (47 posto), malu trgovinu (23 posto), hipermarket (15 posto), diskont (2 posto), 

a ostatak odabire druge oblike maloprodaje (Gfk, 2010). Nakon odabira prodajnog mjesta, 

izbor između nacionalne i privatne marke je jedna od odluka koju potrošači donose na samom 

prodajnom mjestu. Nacionalne marke pokazale su se uspješnijima u odnosu na privatne 

marke s obzirom na intrinzične atribute kao što su okus, pouzdanost sastojaka, ujednačenost i 

ukupna kvaliteta, kao i na vanjske atribute poput atraktivne ambalaže. Privatne marke 

korisnici percipiraju radi povoljnije cijene, a nacionalne marke radi bolje kvalitete (Čirjak, 

Krajnović, Bosnar, 2012). Zanimljivo je podsjetiti se kako su potrošači reagirali za vrijeme i 

nakon recesije koja je utjecala na promijene ponašanja potrošača za vrijeme i  nakon 2009. 

godine. Istraživanje Gfk Roper Reports Worldwide pokazuje da je u kriznoj 2009. godini oko 

37 posto potrošača zamijenilo neki brendirani proizvod onim jeftinijim pod trgovačkom 

markom. Ova pojava je mnogo veća na pojedinim razvijenim tržištima, pa tako 57 posto 
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Francuza ili isto toliko Amerikanaca kaže da je zamijenilo neki proizvod poznate marke onim 

jeftinijim - trgovačkom markom. Bez svake sumnje, recesija je motivirala potrošače da bolje i 

brže prihvate privatne marke u zamjenu za one poznate. Gfk je u ispitivanju za „Private Label 

Manufacturer Association 2009. Pool“ saznao da devet od deset ispitanika odgovara kako „ne 

namjerava prestati kupovati privatne marke kada prođe kriza i njihova se ekonomija vrati u 

normalu“ (Gfk, 2010). Netipična kriza koja se pojavila 2020. na globalnoj razini, prisilila je 

potrošače na promjenu svakodnevnih navika. U ranijim fazama krize bilo je evidentno da su 

potrošači prolazili kroz fazu poprilično visoku razinu zabrinutosti za vlastito ali i za zdravlje 

svoje obitelji. Nešto što nam je do jučer bilo nezamislivo, ograničenja prilikom kupovine, 

ograničene slobode kretanja, postalo je dio svakodnevnice što je veliki dio potrošača vrlo 

brzo usvojio. U tim trenucima dolazi do relativno brzog razvoja suvremenog potrošača koji se 

sve više orijentiran prema novim oblicima kupovine, što je rezultiralo značajnim rastom 

online kupovine. Očekivanja su bila da će se takav trend nastaviti i nakon što prođe kriza 

COVID-19 (Accenture, 2020). Prema rezultatima istraživanja koje je provela organizacija 

Accenture (2020), evidentno je da su se navike potrošača promijenile te da su usmjereni 

prema najosnovnijim potrebama. Sasvim očekivano porasla je potražnja higijenskih 

potrepština i proizvoda za čišćenje domaćinstva, dok se smanjuju diskrecijski troškovi koji se 

odnose na kupovinu proizvoda i korištenje usluga koji nisu neophodni za preživljavanje što 

uključuje odmore, luksuznu robu i usluge. Prehrambenim proizvodima nastoje se ne rasipati i 

većina ih kupuje sukladno potrebama. Kod ove kategorije potrošač je okrenut prema lokalnim 

proizvođačima što dovodi do porasta udjela prodaje proizvoda od provjerenog dobavljača pa 

obiteljska poljoprivredna gospodarstva (OPG-ovi) ostvaruju znatni rast prodaje po svim 

ponuđenim proizvodima. Vrlo slični rezultati zabilježeni su i na tržištu Republike Hrvatske. 

Istraživanje je provela kompanija Nielsen (2020), koje je zabilježila porast online prodaje kao 

i porast prometa higijenskih potrepština. Na temelju rezultata možemo zaključiti da RH prati 

globalne trendove.  

Krize globalnih razmjera, poput takozvane COVID-19, neizbježno utječu na ponašanje 

stanovništva u različitim područjima života, pa tako i na ponašanje potrošača pri donošenju 

odluke o kupovini. Složeni model ponašanja potrošača sačinjavaju varijable koje utječu na 

donošenje odluke o kupovini, među varijablama ističe se utjecaj okruženja s naglaskom na 

situaciju u kojoj se potrošači nalaze.  Od same pojave slučaja COVID-19, koji je nakon 

početne zdravstvene krize pokrenuo niz događaja od zaustavljanja gospodarskih aktivnosti, 

rasta nezaposlenosti, što je dovelo do pada kupovne moći kućanstava te u konačnici promjena 

načina donošenja odluka o potrošnji. Suočeni sa nizom situacija  koje su rezultirale 

promjenama u načinu poslovanja, rada zaposlenika i ponašanje potrošača te sam proces 

donošenja odluke o kupovini se mijenja. 
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Graf 1. Indeks prometa u trgovini na malo za desezoniranu i trend seriju na razini RH, te 

indeksi prometa za originalna seriju  (2015=100) 

Izvor: Anić, I. D. (2022).Sektorske analize. Zagreb: EIZ Ekonomski institut Zagreb 

 

Na grafu 1 dane su vrijednosti baznih indeksa za desezoniranu seriju, trend seriju i originalnu 

seriju za promet u trgovini na malo sa baznom 2015. godinom. Vidljivo je da je prije 

navedene krize koja se pojavila u trećem mjesecu 2020. godine trend serija imala očekivane 

vrijednosti 20 posto veće od bazne 2015. godine, te se u  mjesecu ožujku 2020. ista vrijednost 

znatno smanjila. Nakon najvećeg udara krize trend vrijednosti tj. prognostičke vrijednosti 

pokazale su tendenciju umjerenog rasta, te su očekivane vrijednosti na kraju 2021. premašile 

vrijednosti iz siječnja 2020. Originalna i desezonirana serija su pratile trend seriju vrijednosti 

prometa na malo u promatranom periodu od siječnja 2020. do kraja 2021. godine, što nam 

potvrđuje da su se očekivanja izražena trend serijom i ostvarila. 
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Graf 2. Indeksi pouzdanja, očekivanja i raspoloženja potrošača od 2018. do 2021. g., te 

očekivanja povezana s kupnjom trajnih dobara 

Izvor: Anić, I. D. (2022).Sektorske analize. Zagreb: EIZ Ekonomski institut Zagreb 

 

Graf 2 prikazuje indeks pouzdanja potrošača, te indekse očekivanja i raspoloženja potrošača 

u promatranom razdoblju od  dvanaestog mjeseca 2018. do kraja 2021. godine kao i 

očekivanja povezana s kupnjom trajnih dobara u istom razdoblju. Na početku ispitanog 

razdoblja svi navedeni indeksi imali su najveće vrijednosti, te se na početku 2020. godine s 

pojavom promatrane krize na globalnoj razini očitovao eksponencijalni pad svih promatranih 

indeksa kao i očekivanja povezana s kupnjom trajnih dobara. Pozitivna kretanja u 

gospodarstvu pozitivno su se odrazila na rast optimizma potrošača. U 2021. godini došlo je 

do poboljšanja rezultata svih promatranih indeksa, pouzdanja, očekivanja i raspoloženja 

potrošača. Prema podacima HNB-a, u prosincu 2021. u odnosu na prosinac 2020. godine, 

indeks pouzdanja povećan je za 7,4 %, indeks očekivanja za 6,7 % i na kraju raspoloženje 

potrošača poboljšano je za 9,7 postotnih bodova. Poboljšana su i očekivanja potrošača 

povezana s kupnjom trajnih dobara za kućanstvo (npr. namještaja, strojeva za pranje rublja i 

televizora) za 8,5 postotnih bodova (HNB, 2022). Prema dobivenim rezultatima iz grafa 2 

vidljivo je da se rast optimizma potrošača pozitivno odražava na potrošnju potrošača. 

 

3. REZULTATI ISTRAŽIVANJA 

Za potrebe izrade rada s ciljem prikupljanja konkretnih podataka, u periodu od 22. - 27. lipnja 

2021. godine, provedeno je primarno istraživanje pomoću instrumenta online anketnog 

upitnika na uzorku od 102 ispitanika. Na temelju postavljenih šesnaest pitanja testirana je 

postavljena hipoteza:  

H1: Pandemija COVID-19 značajno je utjecala na promjene u ponašanju i navikama 

potrošača prilikom kupovine proizvoda svih kategorija. 

 

Na temelju prikupljenih podataka vidljivo je da je od ukupno 102 ispitanika koji su ispunili 

anketu, 76 osoba ženskog spola što čini 74,5 posto te 26 osoba muškog spola odnosno 25,5 

posto. Dobna struktura ispitanika podijeljena je u šest dobnih skupina u rasponu od 15 do 60+ 
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godina. Sukladno rezultatima, anketi je pristupilo najveći broj ispitanika dobne starosti od  20 

– 29 godina što čini 48 posto od ukupnog broja ispitanih, potom slijedi dobna skupina od 30 

– 39 godina sa 24,5 posto. Od ukupnog broja 23 ispitanika pripada dobnoj skupini od 40 – 49 

godina tj. 22,5 posto,  te se manji udio odnosi  na preostale dobne skupine. Prema razini 

obrazovanja najveći udio ispitanika 66,7 posto ima visokoškolsko obrazovanje, slijede 

ispitanici sa srednjoškolskim obrazovanjem koji čine 31,4 posto. Veći broj ispitanika navodi 

da su zaposleni tj. njih 79,4 posto, 14,7 posto ispitanika odnosi se na studente koji rade 

studentske poslove, dok je udio nezaposlenih 5,9 posto. Dio istraživanja odnosio se na broj 

članova u domaćinstvu te njihova mjesečna primanja, na  temelju dobivenih rezultata vidljivo 

je da najveći broj ispitanika živi u domaćinstvu koje broji dva člana (24,5 posto). Od 

ukupnog broja ispitanika 34,3 posto ispitanika imaju ukupna primanja domaćinstva iznad 

15.000 kuna.  

 

Pitanja koja slijede ključna su za potvrdu postavljene pretpostavke, a ista se odnose na navike 

potrošača prije i za vrijeme pandemije. Usporedbom dobivenih rezultata cilj je dobiti odgovor 

na istraživačko pitanje jesu li se navike potrošača uslijed pandemije promijenile. Prije 

početka pandemije ispitanici su najčešće u kupovinu odlazili dva do četiri puta tjedno tj. njih 

39,2 posto, njih 27,5 posto obavljali su svakodnevne kupnje, nešto manje 26,5 posto 

ispitanika u kupovinu odlazilo samo jedanput tjedno. Najveću razliku bilježimo kod 

potrošača koji su prije pandemije u kupovinu odlazili svakodnevno gdje je zabilježen pad od 

14,8 posto. Vidljivo je da se veći broj ispitanika u vrijeme pandemije odlučio za kupovinu 

jedanput tjedno odnosno 43,1 posto, što je rast od 16,6 postotnih bodova u odnosu na period 

prije pandemije. Također, zabilježen je pad udjela (-2,9 postotnih bodova) potrošača koji su 

kupnju prije pandemije obavljali dva do četiri puta tjedno, te rast udjela potrošača koji su 

kupnju obavljali jedanput mjesečno ( sa 4,9 posto na 6,9 posto, što je rast od 2 postotna 

boda). Najveći udio ispitanika svoju je kupovinu prije pandemije obavljao u supermarketima 

(78,45 posto), trgovine u sklopu trgovačkih centara posjećivalo je svega 11,8 posto ispitanika, 

kupovinu u lokalnim prodavaonicama obavljalo je 7,8 posto ispitanika, dok najmanji udio 

bilježi online kupovina (2 posto) prema rezultatima prikazanim na grafu 3. Dobiveni rezultati 

jasni su pokazatelj da su potrošači u vrijeme pandemije promijenili svoje ponašanje kada 

govorimo o učestalosti odlaska u kupovinu kao i mjesta gdje se kupovina obavlja. 
  

 
Graf 3. Odgovor na pitanje: „Gdje ste najčešće obavljali kupnju PRIJE pandemije?“ 

 
Izvor: Istraživanje autora 
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Prema rezultatima danim u grafu 4 vidljivo je da su za vrijeme pandemije potrošači i dalje 

najviše kupnju obavljali u sklopu supermarketa (73,5 posto) iako je i u toj kategoriji 

zabilježen pad od - 4,9 postotnih poena. Najveći porast, sukladno očekivanjima, bilježimo na 

online kupovini. Ista je uslijed epidemioloških mjera ali i pojačanom brigom potrošača za 

vlastito zdravlje kao i zdravlje bližih, porasla za +7,8 postotnih poena. 
  

 

 
 

Graf 4. Odgovor na pitanje: „Gdje ste najčešće obavljali kupnju ZA VRIJEME pandemije?“ 

Izvor: Istraživanje autora 

 
Više od 33 posto ispitanika na kupovinu prehrambenih i neprehrambenih proizvoda prije 

pandemije odvajalo je između 1001 – 2000 kuna. Od ukupnog broja 31,4 posto u iste svrhe 

odvaja između 2001 – 3000 kuna, dok je 16,7% onih koji troše od 3001 – 5000 kuna. Deset 

ispitanika  što čini 9,8 posto izdvaja do 1001,00 kunu, a najmanji je udio onih koji troše više 

od 5000 kuna  tj. 8,8 posto. Usporedbom rezultata koji su prikazani u grafu 5 i 6 može se 

zaključiti da su potrošači u vrijeme pandemije na kupovinu prehrambenih i neprehrambenih 

proizvoda trošili manje u odnosu na period prije početka pandemije. Pad je evidentan u višim 

segmentima potrošnje. 
 

 

 
 

Graf 5. Odgovor na pitanje: „Mjesečni izdaci kućanstva prije pandemije“ 

Izvor: Istraživanje autora 
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Graf 6. Odgovor na pitanje: „Mjesečni izdaci kućanstva za vrijeme pandemije“ 

Izvor: Istraživanje autora 

 

Uzevši u obzir činjenicu da su mediji jedan od stimulansa koji utječu na percepciju potrošača, 

željeli smo istražiti koliko je uistinu potrošač svjestan utjecaja informacija koje primaju 

putem medija. Na pitanje koje medije najčešće upotrebljavaju, čak 91,2 posto ispitanika 

odgovora da je to internet, dok njih 8,8 posto najviše vremena provodi uz televiziju i radio 

(graf 7). 

 

 
Graf 7. Odgovor na pitanje: „ Koje medije najčešće koristite?“ 

Izvor: Istraživanje autora 

 

Više od 63,7 posto ispitanika ne obraća pozornost na oglašavanja prilikom korištenja medija, 

36,3 posto njih percipira oglase (graf 8). Nastavno na prethodno pitanje koje se odnosilo na 

percepciju oglašavanja, zanimljivo je istražiti smatra li potrošač da mediji imaju utjecaj na 

njihovo ponašanju i percepciju. 
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Graf 8. Odgovor na pitanje: „Obraćate li pozornost na oglašavanja prilikom korištenja 

medija?“ 

Izvor: Istraživanje autora 

 

Od ukupnog broja ispitanih čak 97 ispitanika, što čini 95,1 posto od ukupnog broja ispitanih,  

smatra da mediji utječu na ponašanje i percepciju pojedinaca,  dok znatno manji broj ispitanih 

tj. samo 2 posto  smatra da mediji ne utječu na njihovo ponašanje te je preostalih 2 posto 

ispitanika  bilo suzdržano i nije dalo konkretan odgovor.  
 

 
Graf 9. Odgovor na pitanje: „Smatrate li da mediji imaju utjecaj na ponašanje i percepciju 

pojedinca?“ 

Izvor: Istraživanje autora 

 

Naposljetku, ispitano je koliko ispitanika je potaknuto informacijom iz medija, promijenilo 

dosadašnji način donošenje odluke o kupovini. Više od polovice od ukupnog broja ispitanih 

što je  činilo 58,8 posto istaknulo je da su potaknuti određenom informacijom iz medija 

ponekad promijenili svoje dotadašnje kriterije koji su utjecali na donošenje odluke o 

kupovini.  Znatno manji udio ispitanika točnije 18,6 posto od ukupnog broja izjavilo je da 

unatoč određenom stimulansu od strane medija rijetko kad mijenja odluku o kupovini. Od 

ukupno ispitanog broja na 18,6 posto ispitanika,  informacije koje su dobivali iz medija nisu 

imale nikakav utjecaj na donošenje odluka, dok je na 3,9 posto ispitanika informacija imala 

značajan utjecaj i često utječe na njihovu odluku o kupovini (graf 10). 
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Graf 10. Odgovor na tvrdnju „Utjecaj informacije iz medija na donošenje odluke o kupovini“ 

Izvor: Istraživanje autora 

 

4. ZAKLJUČAK 

Svaka kriza, a osobito ona globalnih razmjera poput COVID-19, neizbježno utječe na 

ponašanje potrošača. Uzevši u obzir stečena teorijska i empirijska saznanja, neosporno je da 

na ponašanje potrošača utječu brojni čimbenici koji pojedinca i grupe potiču na promjene. Od 

samog početka pojave ove globalne krize koja je nanijela enormne štete zdravstvenom 

sustavu i gospodarstvu, suočeni smo sa nizom novih navika koje su utjecale na naše 

ponašanje i sam proces donošenja odluke o kupovini. Temeljem analize rezultata empirijskog 

istraživanje koje je provedeno u lipnju 2021. godine na uzorku od 102 ispitanika, primjetno je 

da je došlo do promjene u dosadašnjem načinu kupovine. Shodno tome zabilježen je porast 

online kupovine, dok je oblik fizičke kupnje i dalje dosta zastupljen ali u opadanju. Također, 

potrošači se uslijed ograničenja koji proizlaze iz donesenih epidemioloških mjera i 

zabrinutosti za vlastito zdravlje, za vrijeme pandemije sve više odlučuje za nešto rjeđe 

odlaske u kupovinu, što je ujedno dovelo i do smanjenje potrošnje. Dobiveni rezultati 

istraživanja pokazuju da se postavljena hipoteza koja pretpostavlja da je tkz. COVID-19 kriza 

značajno utjecala na promjene u ponašanju i navikama potrošača prilikom kupovine 

proizvoda svih kategorija može u potpunosti  prihvatiti, obzirom da su vidljive promjene u 

svim navedenim kategorijama navika i  ponašanja potrošača.  
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Abstract: Developing a culture of chemical safety and security requires participation from all 
chemical enterprise employees and stakeholders that uses chemicals. Chemical safety and 
security awareness have developed worldwide, especially in the last couple of decades due to 
the increased number of accidents and misuse of toxic chemicals by State and non-State actors.  
Many of these chemicals have vital industrial applications and are used as a precursor to 
producing consumer and healthcare products. Government-industry collaboration is vital to 
prevent the misuse of chemicals and secure the chemical inventory through the supply chain. 
This collaboration also supports the global chemicals management framework to effectively 
manage hazardous chemicals through the complex supply chain.  
Other key stakeholders in chemical management such as academic institutions, customs, and 
other relevant agencies should be a part of this global effort to prevent the alteration of 
chemicals for malicious use. Special procedures and guidelines have been developed for the 
safe and secure handling and management of chemicals in recent years. For example, the 
Organisation for the Prohibition of Chemical Weapons (OPCW) recently developed a set of 
indicative guidelines to prevent accidents and misuse of chemicals, especially focusing on 
small and medium-scale chemical enterprises.   
The formation of a safer and more secure chemical management system based on guidelines 
provided by the OPCW enables small and medium chemical enterprises to develop positive 
effects on economic development and improve quality of life and effective prevention of their 
possible harmful effects on human health and the environment. 
 It is in the interest of every country to constantly take care of and encourage the use of existing 
chemical safety and security system and further enhance innovations and technologies toward 
sustainability. The culture of chemical safety and security management has developed in 
Croatia to prevent accidents and incidents. However, it is a grueling task to advance a mature 
culture among industry stakeholders to change a safe, secure, and healthy workplace for 
employees. Industries and research laboratories are encouraged to use Guidelines to develop 
an environment to transform the workplace into a mature culture soon.  
 
Keywords: safety, security, chemicals, industry, OPCW 
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1. INTRODUCTION  

When we say the word "chemicals" we immediately wince and continue to work, listen and 
behave with some caution. We are right about most things, but there are "good" and "bad" 
chemicals. If there were no chemicals, many things would not exist, and the question is whether 
any would exist. They are everywhere in and around us. Many people have heard, but have not 
connected or are not aware that one of the basic chemicals is water (H2O). This chemical means 
life to us and without it there would be no life. Another basic chemical that we encounter in 
our environment is salt (NaCl). Most people will agree that salt makes food taste better, but we 
look at it with caution in terms of health, because there are more negative than positive effects 
of this food. The human body needs salt, but we must watch out for its intake to avoid overdoing 
it. Salt has a negative effect on other organisms as well, from plants to animal life. (Vojnović. 
R. (2022). This brings us to the awareness of the safety and security of chemical management. 
Proper control of chemicals carried out by the Organization for the Prohibition of Chemical 
Weapons (OPCW), European Chemical Agency (ECHA) by the REACH Regulation 
(Registration, Evaluation, Authorization and restriction of Chemicals), Classification, Labeling 
and Packaging (CLP), Regulation on Biocidal Products (BPR), Regulation on Prior Informed 
Consent (PIC), etc., gives safety to the world and raises awareness about chemicals and their 
dangers. (Zakon o kemikalijama (NN 18/13)). (Cooperation between various stakeholders 
contributes to safety in everyday life. Stakeholders, such as universities, academic 
communities, and government bodies (customs, ministries, agencies, etc.) should work 
together to raise awareness about the safety and security of chemicals. Safety and security have 
developed in all parts of the world, including in Croatia. (Nacionalna strategija kemijske 
sigurnosti (NN 143/2008)).A system of safe management of chemicals for the purpose of 
exploiting all the positive effects of chemicals contributes to economic development, 
betterment, and quality of life. The industry is responsible for managing risks from chemicals 
and providing information about them. All companies, small, medium, or large, have an equal 
responsibility toward the safety & security management of chemicals. All stakeholders in the 
supply chain of chemical products, starting from raw materials to products and the use of the 
product itself, have an important role in controlling risks and ensuring the safe use of chemicals. 
 
 
2. INTERNATIONAL COMMITMENTS TOWARDS CHEMICAL SAFETY AND 
SECURITY  

The Conference of States Parties, at its sixteenth session, Convention on the Prohibition of the 
Development, Production, Stockpiling, and Use of Chemical Weapons and on their Destruction 
adopted Decision C-16/DEC.10 (dated December 1, 2011) on "Components of the Agreed 
Framework for the Complete implementation of Article XI" of the Chemical Weapons 
Convention. (OPCW. Indicative Guidelines for Chemical Safety and Security in Small and 
Medium-sized Enterprises to Foster the Peaceful Uses of Chemistry (2021)). Article XI talks 
about Economic and technological development, which is synonymous with the safety of 
chemicals, in accordance with paragraph 2a. For the purpose of implementing the Decision and 
collecting the practices of the states parties, the OPCW Secretariat has been continuously 
organizing various workshops and courses since 2009, which included relevant government 
institutions, national bodies, the chemical industry, international organizations and academic 
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representatives to encourage the exchange of best practices related to chemical safety and 
security. They issued a series of notes encouraging States Parties to voluntarily submit data 
related to assessment needs and existing tools, guidelines and best practices. Based on the 
information received, in order to develop CSS management tools, the OPCW Secretariat 
launched a project in 2019 to develop non-binding and indicative guidelines for chemical safety 
and security. The goal of the guidelines was to foster a culture of the peaceful use of chemistry, 
an initiative that would contribute to economic and technological development under Article 
XI and prevent the re-emergence of chemical weapons. The guidelines are written to include 
basic elements, legal frameworks, institutional and technical capacities, and everything with 
the aim of achieving chemical safety and protection. The guidelines are originally aimed at 
chemical safety and protection in small and medium-sized enterprises (SMEs) in member states 
whose economies are developing or in transition, but other countries may also find it useful. 
The guidelines sought to encourage the peaceful use of chemistry. As technology and threats 
advance new policy priorities need to be established by OPCW. That includes incorporating 
new techonolgies, new types of toxic agents and delivery systems into the Convection. This 
also includes chemical industry as production processes, trade of chemicals and transposrtation 
are evolving. (European Union Institute for Security Studies, Zanders, J. 2019.) In order to 
develop a culture and promote awareness of chemical safety and security, requires the 
participation of all employees in companies, starting from workers to management. It is 
necessary to further educate employees and include them in many seminars and trainings. It is 
suggested that staff chemists, and chemical engineers working in the fields of chemistry, 
especially in small and medium enterprises (SMEs), should be given training and develop 
chemical safety and security awareness. A culture of chemical safety and security awareness 
has developed worldwide in the manufacturing industry (chemical, pharmaceutical, etc.), 
government offices and academia. Over the years, the safety and awareness of the use of 
chemicals has increased. For comparison, in the 80s of the last century, there was almost no 
regulated system and everything depended on the individual researcher, until today, where 
certain chemicals known to pose a risk have been removed from the laboratory, and can 
exceptionally be used with additional permits and strict consumption records. Chemical 
laboratories have developed special procedures and equipment for the safe and protected 
handling and management of chemicals. The development of a "culture of safety and security" 
results in laboratories, and industries that are safe and healthy environments in which to teach, 
learn and work. The development of awareness is greatly encouraged and worked by the 
Government sector all over the world, including in Croatia, with legal frameworks in which it 
strives to contribute to the safety of people and the environment in the best and most efficient 
way possible. (ECHA, 2015). 
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Picture 1. Source: Authors 

The Republic of Croatia joined the Chemical Weapons Convention (CWC) in 1995. In 1997, 
the Government of the Republic of Croatia established the National Authority for the 
Implementation of the Convention on the Prohibition of the Development, Production, 
Stockpiling and Use of Chemical Weapons and on Their Destruction (Chemical Weapons 
Convention - CWC), whose task is to establish effective links with the Organization for the 
Prohibition of Chemical Weapons (OPCW) and other states party to the Convention.(Odluka 
o proglašenju Zakona o potvrđivanju Konvencije o zabrani razvijanja, proizvodnje, gomilanja 
i korištenja kemijskog oružja i o njegovu uništenju (NN 4/1995)). Then, a link between foreign 
entities and domestic institutions, agencies, and industrial plants in order to monitor the 
implementation of the provisions of the Convention. By acceding to the Convention, the 
Republic of Croatia undertook to control weapons of mass destruction, disarmament, and non-
proliferation of weapons of mass destruction, which means that it will not produce and use 
chemical weapons, nor sell them to third parties. Secured all chemical legislation regarding 
chemical safety and security. The Ministry of Economy and Sustainable Development is 
responsible for the Act on the Management of Chemicals contained in the Convention on the 
Prohibition of the Development, Production, Storage, and Use of Chemical Weapons and on 
Their Destruction and for the related Ordinance (Zakon o gospodarenju kemikalijama 
sadržanim u konvenciji o zabrani razvijanja, proizvodnje, gomilanja i korištenja kemijskog 
oružja i o njegovu uništenju (NN 127/2013)), (Pravilnik o gospodarenju kemikalijama 
sadržanim u Konvenciji o zabrani razvijanja, proizvodnje, gomilanja i korištenja kemijskog 
oružja i o njegovu uništenju (NN34/2014).) In accordance with the legislation, there are rules 
that allow import, export, transit, storage, production, etc., all in accordance with OPCW and 
EU legislation. The legislation regulates cooperation with international organizations, 
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preparation of an annual report on activities in the past year, issuance of licence of (single) 
permits from third countries for the customs territory of the European Union for the specified 
chemicals/precursors, monitoring of the OPCW inspection team, cooperation with state 
authorities and other relevant institutions (including any specific education) with business 
entities (industry, trade, laboratories, and institutions, etc.), as well as continuing work on 
harmonizing the relevant national legislation. In accordance with the accession to the CWC 
and the text of the Convention itself and the control of weapons of mass destruction, the 
Ministry of Economy and Sustainable Development collects data from users on chemicals from 
Schedule 1, 2 and 3 and DOC chemicals. Reports are submitted by users and end users 
(Institutes, industry, etc.) and based on them the annual report on past activities is processed 
and compiled. The aforementioned report on past activities is submitted to the OPCW. The 
Ordinance deals with cases of prohibition or restriction of chemicals and the method of 
application, keeping records of users and end users, etc. (Maravić.M., 2019.)  
 
However, we must not forget about the legislation and the list of dual-use goods that control 
exports. Control of the export of dual-use goods is crucial in the fight against terrorism and is 
carried out to prevent the spread of weapons of mass destruction and their misuse. The goods, 
which we call "dual-use goods", can be used for both civilian and military purposes. 
(Delegirana uredba Komisije (EU) 2022/1 оd 20. listopada 2021. godine o izmjeni Uredbe 
(EU) 2021/821 Europskog parlamenta i Vijeća u pogledu popisa robe s dvojnom namjenom) 
 
The Government of the Republic of Croatia and members of the National Commission 
presented a statement at the Second Review Conference of the OPCW in 2008, which was 
accepted by other member states. It is an attack with any weapon on a chemical plant, its 
warehouses, or means of transport of toxic chemicals and this is considered a chemical attack 
the member state has the right to defense and assistance, thus the Republic of Croatia has 
changed its strategic relationship towards industrial plants. Over the past 26 years, seminars, 
meetings, and exercises have been organized, all with the aim of protecting against chemical 
weapons and chemical incidents, and promoting international cooperation, as well as the 
exchange of scientific and technical information in the field of the chemical 
industry.(Maravić.M., 2017.) 
 
3. THE NEED FOR INDUSTRY COMMITMENT TOWARD SAFETY AND 
SECURITY 

Awareness of chemical safety and security in the industry has been growing for years, and 
cooperation between scientists from the field of chemistry and pharmaceuticals and 
businessmen contributes to risk reduction and safer handling of chemicals, and reduction of 
environmental impact. All this is covered under the auspices of EU legislation and international 
conventions. The rules for placing chemicals on the market in the EU are prescribed by the 
Regulation on the Registration, Evaluation, Authorisation, and Restriction of chemicals 
(REACH) and Classification, Labelling, and Packaging (CLP) regulations. (ECHA, Što je 
REACH.) The regulations demand greater chemical responsibility of the industry and all 
companies in their handling and the replacement of the most dangerous chemicals with other 
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options. The need for innovations with which to gain competitiveness in the market is growing 
and becoming more necessary every day. (ECHA, Tko je odgovoran za sigurnost kemikalija?) 
Companies, and other organizations dealing with the storage, production, traffic, sale, 
transport, and/or disposal of chemicals, have not yet implemented the best practices in the 
management of chemicals. For the aforementioned to come to life, it is necessary to create a 
chemical management plan developed in accordance with the best practices of the company. It 
is necessary to adhere to the instructions in the safety data sheets (SDS), and also to adhere to 
the rules and regulations on health, safety, security, and environmental protection, of course, 
all this in accordance with accepted practice and legal provisions at the local and international 
level. (Maravić.M., 2022.) The role of public authorities is importnatnt as they should develop 
and continuously improve policies, regulations and practices as well as establish a mechanism 
for their enforcement. It is their responsibility to review and update policies, regulations and 
practies in accordance with new developments in technology, business practices and in regard 
to risk assessments. Public authorities’ role is to motivate stakeholders to improve their 
practices but also to motivate them to participate in reviewing and updating process as well as 
to establish proper line of communication co-operation between all stakeholders. (OECD, 
2023.) 
 

4. EMERGING CHEMICAL SECURITY RISKS IN CROATIA MIGRANTS  

It is important to monitor and evaluate migrants for tracking their involvement in chemical 
supply chains. This should be an essential part of supply chain security management. The 
supply chain includes all participants, starting from the manufacturers, distributors, sellers, and 
end customers. Discipline, responsibility, reliability, flexibility, knowledge of regulations, and 
handling of the same are necessary for this to take place smoothly. Good and efficient 
management of the supply chain enables companies to be more competitive. What this brings 
to the company's profit, and the good word about the company spreads and attracts customers. 
Chain management is a demanding process that needs to be additionally monitored and 
controlled. Starting from the purchase of raw materials and the creation of products to placing 
them on the market, while paying attention to bottlenecks so that there are no unexpected 
complications and the possibility that the "wrong people" do not find themselves in possession 
and that a person who does not migrate is not found in the mass of migrants for economic 
reasons, but also because of some of his personal beliefs and motivations. In that case, migrants 
would serve as a supply chain. Terrorism has become a global threat and the use of chemical 
weapons by terrorists is increasing. This situation challenges national security when the 
government mechanism is unable to ensure the security of chemical supply chains. Chemicals 
are all around us and we use them every day, so they are the most accessible to us, more 
accessible and low cost than nuclear or radiological substances. There are dangerous and toxic 
chemicals all around us; unfortunately, avoiding them is impossible. The terrorist attacks on 
two chemical facilities in France in June and July 2015 raised the awarness about potential 
terrorism threat to chemical industry and its atractivness. (Khakzad, N. et al., 2017) Only after 
the terrorist attacks in USA on September 11, 2001, were external deliberate acts included in 
formal risk assessments of process industries with hazardous chemicals. It was believed that 
industrial sites were extremely unlikely be the target of terrorist groups given the other potential 
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targets that gather crowd in one place. Considering potential consequences, the deliberate 
terrorist attack to chemical and process industry possesses high risk even though industrial sites 
have implemended safety barriers. (Argenti, F. et al., 2015.) 
Due to the possibility of using dangerous and toxic chemicals for terrorism, it is necessary that 
companies are aware of why and in what way there is a possibility of illegal use of chemicals. 
Also, companies must be aware and identify their supply chain weak points as this is the entry 
route for chemicals acquiring by criminals and terrorists. For this reason, the key in everything 
is prevention, preventing dangerous chemicals from falling into the "wrong hands". Therefore, 
the company should make securtiy risk assasment as an imperativ to determine the risk level 
and to identify the measures for risk reducing. Zhou, J. et al., 2017. lay out an assesment of 
industrial security risk statitng that there are four essential elements for the security risk 
assesment in the chemical industry: threat analysis; vulnerability analysis; security 
countermeasures; and mitigation and emergency response. The company is required to obtain 
additional approvals from the competent authorities and take care of them, safety and security 
within the factory itself and handling them. It is necessary to comply with the EU regulations, 
the REACH Regulation. Starting with the minimum technical conditions for carrying out 
activities of production, placing on the market and use of chemicals, obligations of re-
registration, registration, etc. In addition to the REACH Regulation, the Chemical Weapons 
Convention (CWC) adopted a number of preventive measures. With these measures, the 
OPCW requires its members to implement them and thereby contribute to ensuring that toxic 
chemicals and their precursors are used only for purposes that are not prohibited by the 
aforementioned Convention. The state parties are required to implement the adopted Decisions. 
In addition to a series of useful measures, the decisions also contain a measure to establish 
control where it is considered necessary, especially in the case of chemicals on the Schedule or 
outside the Schedule that is subject to use as weapons or in the production of chemical weapons. 
Chlorine is a chemical widely used in industry, but we must not forget that it can also serve as 
a chemical weapon. But let's not forget the precursors that are a potential risk for the creation 
of chemical weapons and represent a great risk and require control, which includes properly 
completed declaration and reporting requirements, export and import controls, storage, etc. A 
frequently used chemical, which is used in many chemical, pharmaceutical, and even food 
industries (not to list them all), but mostly it is a chemical that is on Schedule 3 of the 
Convention (Act on the Management of Chemicals contained in the Convention on the 
Prohibition of the Development, Production, Storage, and Use of Chemical Weapons and on 
Their Destruction and for the related Ordinance) and is used in the chemical industry, soap 
production, while another from the same list is used in the pharmaceutical industry in the 
production of creams for skin circulation disorders. Mixing these two chemicals creates a 
chemical weapon. For this reason, all Schedule Toxic chemicals and their precursors are 
controlled chemicals, but they are not prohibited and therefore need to be monitored so that 
they do not end up in the possession of terrorists. Also, the government's oversite of chemical 
supply chains including contractors becomes crucial in preventing chemicals from getting 
repurposed and misused by the non-state sector actors/terrorists.  
 

5. PREVENTING THE RE-EMERGENCE OF CHEMICAL WEAPONS 
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Since the destruction of chemical weapons has been completed, the major challenge is to 
prevent the re-emergence of chemical weapons.  It is well obvious that chemical weapons may 
re-emerge in a number of ways: through state-sponsored programmes, through the actions of 
non-State actors or other criminal groups, or through lone individuals. Chemical weapons may 
be produced by utilizing existing facilities or they may be made on a smaller scale in 
laboratories or even domestic settings. The OPCW works in a variety of ways to prevent these 
scenarios from happening working closely with Member States.  
The important strategy to prevent the re-emergence of chemical weapons is by ensuring the 
protection of dual-use chemicals throughout the supply chain. Supply chain vulnerabilities may 
open access to dual-use materials and which may lead to produce weaponizable chemicals. 
OPCW has its own strategies to prevent the misuse of dual-use chemicals. Its verification 
regime has the role to verify the import/export of scheduled chemicals based on the collection 
of information and the submission of declarations by States Parties. Based on the information 
provided in States’ declarations, OPCW inspectors visit the facilities where these chemicals 
are produced, processed, or consumed to ensure that the declarations are complete and accurate. 
These routine inspections are cooperative events—the inspection teams are concerned with 
verifying the contents of declarations and do not adopt an investigative approach. 
Another approach is controlling the international transfer of chemicals. According to the CWC, 
States Parties to the Convention also have obligations when they export or import scheduled 
chemicals between States. There are two basic elements to the Convention’s regime concerning 
international transfers of chemicals: monitoring transfers between States Parties, and 
restrictions on trade with non-States Parties such as Israel, South Sudan, Egypt, and North 
Korea.  
In brief, Schedule 1 and 2 chemicals may only be transferred between States Parties to the 
Convention. Schedule 3 chemicals may only be transferred to non-States Parties if the recipient 
provides an end-use certificate and pledges not to transfer them onward. All transfers of 
scheduled chemicals must be declared to the OPCW Technical Secretariat. 
 

6. CONCLUSION 

Even if there is an international convention (E.g.CWC) and regulations (E.g. REACH) the 
industries have a greater responsibility of implementing best practices in chemical supply chain 
security management. For example, today’s migration of people poses a threat of terrorism 
therefore, it is necessary to raise awareness of main global security issues in the Republic of 
Croatia in order to manage complex international obligations for advocating peace and stability 
in the region and in the world through supply chain security management.  
The topic we deal with in this article is complex and requires long-term dealing with it, and 
there is an open possibility of dealing with it in the next proceedings of the conference. With 
this article, we opened a number of additional questions and topics. Different possibilities are 
shown of how and in what way we can safely take care of chemicals, how and in what way to 
handle safely in all types of use. Most of the authors researched for this paper deal with this 
issue through risk and security assessment methodologies and means of physical security in 
the chemical and process industry and a few took into consideration how and in what way the 
international organizations are approaching and dealing with safety and security of chemical 
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and process industry. In this paper great emphasis is placed on safety and security and raising 
awareness in the process industry in the view of international efforts to maintain it through 
collaboration of different stakeholders.  
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Sažetak: Konflikt u Ukrajini, odnosno ukrajinsko-ruska kriza, prema mišljenju pojedinih 
sigurnosnih analitičara, nastala je iz jedne naizgled bezazlena situacije koja je započela 
mirnim protestima u Ukrajini 2013. godine, zbog neočekivane političke odluke tadašnjeg 
predsjednika Viktora Janukovića da zaustavi reforme i procese koji bi Ukrajinu približili 
Evropskoj uniji. Uslijed toga, došlo je do sukoba između proevropskih i suprotstavljenih 
društvenih grupa koje je rezultirao građanskim ratom. Također, pritisak ukrajinsko-ruskog 
sukoba proširio se izvan granica Ukrajine, utičući na susjedne države, posebno one koje nisu 
članice Europske unije, izazivajući političke nemire i strahove od destabilizacije. S tim u vezi, 
države, a posebno tranzicijske države i države u razvoju, suočavaju se različitim ekonomskim 
i socijalnim problemima, ali i sigurnosnim izazovima, koji mogu uticati na lokalno stanovništvo 
susjednih država, stvarajući nesigurnost i strah među stanovnicima zbog mogućeg izbijanja 
nasilja i novih sukoba izazvanih krizom. Zajedno, ovi faktori čine rastući globalni sigurnosni 
izazov za regiju. Kao odgovor, nekoliko država, uključujući svjetske sile, kroz razne mirovne 
sporazume, uložilo je velike napore kako bi se postiglo odgovarajuće diplomatsko rješenje u 
Ukrajini i na taj način se spriječila daljnja neprijateljstva i osigurao trajni mir. Međutim, 
neslaganja i podjele između zaraćenih strana unutar Ukrajine, kao i konstantne tenzije i 
različita gledišta svjetskih sila na trenutno stanje u Ukrajini, dovelo je do sukoba velikih 
razmjera i negativnih reperkusija na globalnu sigurnosnu situaciju. 

Ključne riječi: Ukrajinsko-ruska kriza, susjedne države, sigurnosni izazovi, globalna 
sigurnosna situacija. 

 

1. UVOD U UKRAJINSKO-RUSKU KRIZU  

Prema pojedinim autorima, ukrajinsko-ruska kriza počinje još od 1994. godine kada je na vlast 
došao Leonid Danilovič Kučma1. Kučma je tokom svog prvog mandata kao predsjednik 
Ukrajine radio na uspostavljanju prijateljskih veza sa Rusijom. Tako su 1997. godine, Leonid 
Danilovič Kučma i Boris Jeljcin potpisali „Ugovor o prijateljstvu, saradnji i partnerstvu između 
Rusije i Ukrajine“. Ugovorom su zvanično priznate međusobne granice i teritorijalni integritet 
Ukrajine, te su ujedno usaglašeni, odnosno uspostavljeni principi strateškog partnerstva između 
dvije države. Kučmu su tokom mandata pratile različite afere2, a posebno afera oko izbora za 

 
1 Kučma je rođen 1938. godine, inžinjer po zanimanju i bio je član Centralnog komiteta Komunističke partije 
Ukrajine. Prije nego je postao predsjednik Ukrajine 1994. godine, a kasnije i 1999. godine, kao ekspert, obavljao 
je različite funkcije u kompaniji koja se bavila proizvodnjom naprednih raketnih sistema, a bio je i zastupnik u 
Ukrajinskom parlamentu i Premijer Ukrajine (Više o biografiji Leonida Daniloviča Kučme na 
https://bs.odkurzacze.info/3017-leonid-kuchma-biography-news-photos.html, 07.02.2013. godine). 
2 Dovodio se u vezu sa ubistvom opozicionog novinara Georgija Gongadzea, korupcijom, ruskim oligarsima i dr. 
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predsjednika Ukrajine koji su se održali 1999. godine. Iste godine desile su se promjene i u 
Rusiji (predsjednik Rusije Boris Jeljcin dao ostavku), koje će u mnogome obilježiti dalji tok 
ukrajinsko-ruske krize. Umjesto Borisa Jeljcina, funkciju vršitelja dužnosti predsjednika Rusije 
preuzeo je dotadašnji premijer Rusije Vladimir Putin, koji je 2000. godine, pobijedivši na 
predsjedničkim izborima, zvanično i postao predsjednik Rusije. Prema istraživanjima 
profesora Kuzia1, Ukrajinske izbore 1999. godine, obilježile su brojne afere i neregularnosti, 
kao i podrška određenih osoba iz Kučma-ove administracije koje su bile proruski orijentisane. 
Isti autor navodi da je takvo stanje pomoglo Kučma-i da ponovo postane predsjednik Ukrajine. 
Namjera Kučma-e je bila da potpuno kontroliše opozicione snage, odnosno da kontroliše 
vodećeg opozicionog predsjedničkog kandidata Viktora Juščenka koji je bio meta čitavog niza 
„prljavih trikova“ koji su imali za cilj da osujete i poraze njegovu namjeru da naslijedi 
predsjednika Kučma-u (Kuzio, 2005). Juščenko se smatrao osobom koja je bila proevropski 
orijentisana i koja je gajila simpatije prema evropskim vrijednostima, te uspostavljanju 
uspješnog demokratskog društva. Dakle, Juščenko je bio sve ono što nije odgovaralo vladajućoj 
strukturi i njihovom kandidatu Viktoru Janukoviču koji je bio proruski orijentisan. Sukob 
između opozicionara i vladajuće strukture desio se već na predsjedničkim izborima 2004. 
godine, odnosno nakon prvog kruga predsjedničkih izbora kada je Centralna izborna komisija, 
koju je kontrolisala vlada, odgodila objavljivanje rezultata prebrojanih glasova i time izazvala 
sumnju u mogućnost namještanja izbora (Aslund i Mcaful, 2006). Obzirom da niti jedan od 
kandidata nije osvojio apsolutnu većinu otišlo se u drugi krug predsjedničkih izbora gdje je 
postojala opravdana bojazan opozicionara i njihovog kandidata da bi moglo doći do 
namještanja izbora. Ovo posebno iz razloga što je Juščenko, prema istraživanjima javnog 
mijenja, bio favorit u drugom krugu predsjedničkih izbora, a imao je i podršku kandidata koji 
nisu prošli u drugi krug. Kako ne bi došlo do sukoba intenzivirani su pregovori između 
opozicije i vladajuće strukture uz posredovanje pojedinih država Evropske unije i drugih 
zainteresovanih strana, odnosno „poljskog predsjednika Aleksandra Kwasniewski, litvanskog 
predsjednika Valdas Adamkus, visokog predstavnika Evropske unije Javiera Solane i 
predsjednika ruske Državne dume Borisa Gryzlova“ (Aslund i Mcaful, 2006: 2). Pregovori su 
imali za cilj kompromis i mirno rješenje, te odvraćanje od poduzimanja radikalnih i nasilnih 
akcija. Međutim kako pregovori nisu išli u željenom pravcu došlo je do masovnih protesta i 
tzv. „Narandžaste revolucije“ koja je dovela do toga da je na kraju ipak pobijedio Viktor 
Juščenko2. Juščenkov agresivniji pristup u komunikaciji sa Rusijom i njegovo zagovaranje da 
Ukrajina pristupi NATO savezu, uticali su na zaoštravanje već prilično loših odnosa sa 
Rusijom, te stvaranja novih tenzija između dvije države.  
Takav odnos između Ukrajine i Rusije nije podržavao Viktor Januković, koji je bio vođa 
najjače stranke u Ukrajini „Partija regija“. Janukovič je na sljedećim predsjedničkim izborima 
održanim 2010. godine, pobijedio suparničku kandidatkinju Juliju Timošenko i tako postao 
četvrti predsjednik Ukrajine3. Janukovič je vodio prorusku politiku kojom nije bio zadovoljan 
ukrajinski narod, a kulminacija nezadovoljstva desila se 2013. godine, kada je Janukovič odbio 

 
1 Taras Kuzio je profesor na George Washington University, a bio je i saradnika CREES-a (Centre for Russian 
and East European Studies), Univerziteta u Torontu i CREES-a, Univerziteta u Birmingemu i dr. 
2 Važno je napomenuti da je u drugom krugu izbora Juščenko pobijedio Janukoviča, ali uslijed nezadovoljstva 
birača, masovnih protesta i borbe pred Vrhovnim sudom, Janukovič je uspio završiti izbore u svoju korist i 
inauguracija novog predsjednika je bila 23.01.2005. godine. 
3 Prema mišljenju većine analitičara Janukovič je pobijedio zahvaljujući jakim vezama sa Ruskim oligarsima. 
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potpisati sporazum o pridruživanju Ukrajine Evropskoj uniji, nakon čega je došlo do 
negodovanja javnosti i masovnih protesta. Janukovič je svrgnut sa vlasti i postavljena je nova 
proevropska vlada koja nije bila priznata od strane Rusije (Janukovič je pobjegao iz Ukrajine 
u februaru 2014. godine).  
Navedena dešavanja uticala su na stvaranje krize i većeg neprijateljstva između dvije države. 
Kulminacija krize nastala je nakon raspisivanja referenduma o statusu Krima, odnosno 
njegovom priključenju Rusiji. Kriza se kasnije proširila i na druga područja Ukrajine 
(Ukrajinske oblasti Donjeck i Lugansk), a oružani sukob velikih razmjera započet je u februaru 
2022. godine. Novonastala situacija uticala je na to da zapadne države promijene kurs politike 
prema Ukrajini i ujedno osude čin aneksije Krima i nastavak oružanog sukoba. Prema 
istraživanjima, Michaela Natorskog1, Evropska unija je, nakon dešavanja oko Krima, 
promijenila dinamiku političkog diskursa prema Ukrajini i Rusiji, te ukazala na potencijalne 
posljedice tog oružanog sukoba: trgovinske, sigurnosne i dr. (Natorski, 2017). Također, 
pojedini autori su istraživali uticaj oružanog sukoba u Ukrajini na države u okruženju, posebno 
Moldaviju. Tako je Dumitru Minzarari2, u svom radu pod nazivom „Sljedeći rat: Kako Ruska 
hibridna agresija može ugroziti Moldaviju“, istraživao i analizirao mogući uticaj sukoba u 
Ukrajini na sigurnosnu situaciju u Moldaviji. Minzarari smatra da su minimalne šanse za 
direktnu vojnu ugroženost Moldavije od strane Rusije uslijed nemogućnosti kopnenog 
povezivanja Pridnjestrovlja i ruskih snaga na jugu Ukrajine, ali ističe da postoji bojazan od 
mogućeg scenarija u oblasti Gagauzija sličnog dešavanjima u Donbasu.   
 
2. GEOGRAFSKI I GEOSTRATEŠKI POLOŽAJ UKRAJINE 

Ukrajina ima stratešku poziciju u Istočnoj i Srednjoj Evropi i po površini (603.628 km²) je 
najveća evropska država. Podijeljena je na 24 oblasti. Okružena je sa sedam država: Rusijom,  
Bjelorusijom, Mađarskom, Rumunijom, Poljskom, Slovačkom i Moldavijom (Poljska, 
Slovačka, Mađarska i Rumunija su članice Europske unije i NATO saveza). Sa aspekta 
sigurnosti i sigurnosnih rizika, kao i geostrateškog položaja, posebno je interesantna Moldavija 
jer se nalazi na granici između NATO saveza na zapadu i Ukrajine/Rusije na istoku. 
Geostrateški položaj Ukrajine je od posebne važnosti za Rusiju, posebno ako se uzmu u obzir 
istorijske činjenice (Ukrajina je vjekovima bila dio Ruskog carstva), dužina ukrajinsko-ruske 
granice (1.576 km), ruska strateška pozicija, kao i gubici (teritorijalni, politički i dr.) koje je 
Rusija pretrpjela raspadom Saveza Sovjetskih Socijalističkih Republika (u daljem tekstu 
SSSR). Zapravo može se reći da je „riječ o iznimno važnoj komponenti ruskog identiteta 
(gledano kroz istoriju), onoj izolacionističkoj, ali i imperijalnoj, koja se danas obično 
predstavlja kao integracijska“ (Kuko i Kurečić, 2014: 17).  
Prema Brzezinskom3, gubitak Ukrajine je bio geopolitički ključan za Rusiju iz razloga što su 
time znatno bile ograničene njene geostrateške opcije. „Čak i bez baltičkih država i bez Poljske, 
ukoliko bi povratila kontrolu nad Ukrajinom, Rusija bi još uvjek mogla da bude lider jedne 
odlučne evroazijske imperije u kojoj bi Moskva mogla da dominira ne-slovenima na jugu i 
jugoistoku bivšeg SSSR-a“ (Brzezinski, 2001: 89). 
Sve ovo upućuje na geostratešku važnost ovog prostora, a posebno ako se ima u vidu da 
Ukrajina ima izlaza na Azovsko i Crno more. „Crno more nije samo periferijski, već i 
konekcijski prostor, važan za projekciju politika i moći iz Evrope prema Srednjoj Aziji i 

 
1 Dr. Michal Natorski je docent za analizu politika i upravljanja, s fokusom na međunarodne odnose i institucije 
globalnog upravljanja na UNU-MERIT i Sveučilištu u Maastrichtu (više o tome na 
https://www.merit.unu.edu/about-us/profile/?staff_id=2439, 15.03.2023. godine). 
2 Minzarari Dumitru radi kao predavač na Baltic Defense Collegeu, a radio je kao naučni saradnik na Njemačkom 
institutu za međunarodne i sigurnosne poslove (SWP) u Berlinu. 
3 Zbigniew Brzezinski je političar, diplomata i geostrateg. Predavao je na Harvardu i Columbia Univerzitetu, a 
bio je i savjetnik za nacionalnu sigurnost u vladi američkog predsjednika Jimmyja Cartera. 
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Bliskom istoku. Ono povezuje politički trusnu Kavkasku subregiju i Kaspijski bazen, bogat 
naftom i plinom, s cijelim istočnim Sredozemljem, ali i Istočnim Balkanom“ (Kuko i Kurečić, 
2014: 12). Svakako treba spomenuti i crnomorsku obalu s poluotokom Krimom kao 
geostrateški izuzetno važan dio kojim se sprečava, odnosno zatvara ulaz na Azovsko more. 
Kako se NATO savez širio prema istoku, region je dobio na značaju, te iz tog razloga stanje u 
Ukrajini može direktno da utiče na regionalnu stabilnost i evropsku sigurnost. Dakle, zbog svog 
geografskog i geostrateškog položaja Ukrajina je od izuzetnog značaja kako za Rusiju tako i 
za Zapadne države, te otuda obje strane nastoje da se što bolje pozicioniraju u cilju ostvarivanja 
svojih nacionalnih interesa. U svakom slučaju, Ukrajina mora uložiti sve napore da ostvari svoj 
geopolitički potencijal od čega će umnogome zavisiti njen dalji razvoj kao samostalne države. 
Također, Ukrajina predstavlja važan i nezaobilazan sigurnosni faktor, odnosno „garant 
sigurnosti i stabilnost na evropskom kontinentu“ (Stardoub, 2020: 157). 
 
3. PRIJETNJE I SIGURNOSNI IZAZOVI DRŽAVA EVROPSKE UNIJE KOJE 
GRANIČE SA UKRAJINOM  

Nakon raspada SSSR-a, Rusija je izgledala manja nego ikada u posljednja dva vijeka, lišena 
baltičkih država i starih zapadnih i južnih sovjetskih republika. Rusija se našla u jednoj 
nezavidnoj i složenoj sigurnosnoj situaciji, praćenoj političkim i ekonomskim problemima, a 
prema mišljenju ruskih vojnih analitičara, time je bio ugrožen i sigurnosni položaj Rusije. 
Raspad SSSR-a je uticao na to da su „granice Rusije pomjerene u tolikoj mjeri da je prvi put 
od 17. vijeka moskovski vojni okrug postao granično umjesto pozadinskog područja Rusije, a 
prilikom raspodjele oružanih snaga Ruska Federacija je izgubila najbolje opremljene i borbeno 
najspremnije jedinice, smještene na području Bjelorusije i Ukrajine“ (Barić, 2000: 88). 
Međutim, opasnost je u tome što Zapad oslabljenu Rusiju nije shvaćao onoliko ozbiljno koliko 
bi trebalo. „Umjesto da jačaju vojne snage, one su se smanjivale, budući da su regrute 
zamijenile specijalne profesionalne snage. Granice su sada uglavnom bile policijsko, a ne vojno 
pitanje: ilegalni migranti izazivaju veću zabrinutost nego susjedne vojske“ (Mazower, 2004: 
382). Dakle, Evropa je ušla u novu eru u kojoj se rat, imperij i država čine daleko manje važnim 
za nacionalnu dobrobit nego što je to bio slučaj (Mazower, 2004). Većina Evropskih država su 
već bile članice Evropske unije i NATO-a, ili su radile na stvaranju uslova kako bi postale 
punopravne članice. 
Brzezinski u svojoj knjizi „Velika šahovska tabla“ naglašava da „evropske države srednje 
veličine od kojih su većina članovi NATO-a i/ili Evropske unije, ili „slijede američko vođstvo 
ili se tiho svrstavaju iza Nemačke i Francuske. Njihove politike nemaju širi regionalni uticaj i 
one nisu u stanju da mijenjaju svoj osnovni položaj, odnosno nisu geostrateški igrači“ 
(Brzezinski, 2001: 44-45). Brzezinski posebno ističe položaj Poljske kao značajnog člana 
NATO-a, te naglašava da je Poljska previše slaba da bi bila ozbiljan geostrateški igrač, za 
razliku od Rusije, koja i pored promjena i problema koje su je zadesile  kroz istoriju, ostaje 
ozbiljan geopolitički igrač koji pomno čeka svoju priliku.  
Rat u Ukrajini je uticao da baltičke države (Estonija, Latvija i Litva) kao i države srednje i 
istočne Evrope budu u prvom planu, naročito Poljska. Položaj Poljske kao članice Evropske 
unije i države koja graniči sa Ukrajinom je od posebnog značaja sa sigurnosnog aspekta. 
Naime, kroz istoriju uvijek su postojale tenzije, netrpeljivost i loši odnosi između Poljske i 
Rusije1, a ti odnosi su ponovo zaoštreni nakon ratnih dešavanja u Ukrajini. Poljska živi u 

 
1 Poljska, odnosno Kraljevina Poljska je kroz istoriju bila u stalnom sukobu sa Ruskim carstvom (Subtenly, 2009). 
Taj sukob, može se reći, da je eskalirao u 15. Vijeku, kada je Kraljevina Poljska kako bi ojačala svoj položaj 
sklopila savez sa Velikom Kneževinom Litve (kneževinu su uglavnom činili Bjelorusi i Ukrajinci) i tako osnovali 
Poljsko-Litvansku Uniju. Moćni susjedi Rusija i Pruska, u manjoj mjeri i Austrija, sve su se snažnije miješali u 
njezine unutrašnje poslove, što je na kraju za rezultat imalo podjelu, odnosno raspad Poljsko-Litvanske Unije 



Otpornost kritičnih subjekata i nacionalna sigurnost Resilience of critical entities and national security 
 

16th International Scientific and Professional Conference ''Crisis Management Days'' 329 
 

uvjerenju, odnosno postoji određeni strah građana Poljske, da ukoliko Rusija pobijedi 
Ukrajinu, da će i sama biti meta napada. Iz tog razloga, s jedne strane Poljska podržava i 
pomaže Ukrajinu (prvenstveno se misli na pomoć u naoružanju), dok s druge strane, povećava 
potrošnju za odbranu i modernizaciju svoje vojske. Poljska pomno prati situaciju u Ukrajini i 
poučena istorijskim iskustvom u odnosima sa Rusijom, predano radi na pomoći Ukrajini u 
odbrani njenog suvereniteta. To nije samo stvar dobrih međususjedski odnosa dvije države, već 
i strateški interes Poljske. Dakle, Poljska iz straha od proširenja sukoba na njenu teritoriju, sve 
svoje napore je usmjerila ka podršci Ukrajini, jer stav Poljske je da ukoliko Rusija iz ovog rata 
izađe slabija, a Ukrajina jača, Poljska će biti sigurnija.  
Nezavidna pozicija Poljske i dešavanja u Ukrajini stavljeni su u fokus velikih sila (prvenstveno 
SAD-a), a to je vidljivo i iznenadnom posjetom američkog predsjednika Joa Biden-a, u 
februaru 2023. godine, kao i raspoređivanjem velikog broja američkih vojnika na teritoriju 
Poljske i Rumunije. 
Druge članice Evropske unije koje graniče sa Ukrajinom (Rumunija, Slovačka i Mađarska), 
također, iskazuju zabrinutost povodom dešavanja u Ukrajini i izdvajaju veće količine novca za 
svoje odbrambene snage, odnosno rade na modernizaciji svojih vojski. Kao garant svoje 
sigurnosti vide u članstvu sa NATO savezom i dobrim odnosima sa SAD. Također, vlade 
Rumunije i Slovačke odobrile su stacioniranje većeg broja vojnika NATO sveza na teritoriju 
svojih država, kao i raspoređivanje sistema za protuzračnu odbranu. U odnosu na zvaničnike 
Poljske, izjave i javni nastupi njihovih zvaničnika su dozirani i usklađeni sa ostalim članicama 
Evropske unije. Za razliku od ostalih država članica Evropske unije, Mađarska, odnosno 
Predsjednik Mađarske Viktor Orban, nastoji održati dobre odnose sa Rusijom i često kritikuje 
stav Zapada u odnosu na Rusiji i trenutno stanje u Ukrajini. Taj njegov proruski stav pojedini 
zvaničnici opravdavaju zbog energetske ovisnosti Mađarske od Rusije (ruskog plina), dok s 
druge strane većina zvaničnika kritikuje Orbana da svojim desničarskim istupima potkopava 
poziciju Mađarske kao pouzdanog partnera Zapada, što u konačnici može imati negativne 
posljedice za državu i njene građane. 
 
4. PRIJETNJE I SIGURNOSNI IZAZOVI MOLDAVIJE KAO DRŽAVE KOJA 
GRANIČI SA UKRAJINOM 

Moldavija je jedna od bivših sovjetskih republika koja je svoju nezavisnost stekla 1991. godine. 
Međutim, geografski položaj, te nacionalni  sastav stanovništva, značajno je uticao na 
sigurnosne probleme sa kojima se ova država susretala od sticanja statusa nezavisne države pa 
do danas.  

 
(Agičić, 2004).  U prvoj podjeli 1772. godine, najviše teritorije je pripalo Ruskom carstvu, a manji dio je pripao 
Pruskoj i Austriji. Već nakon druge podjele, Poljaci su se pobunili i podigli ustanak pokušavajući da se tome 
odupru, međutim nisu uspjeli, a  Poljsko-Litvanska Unija se raspala. Trećom podjelom 1795. godine prestala je 
postojati samostalna Poljska država. Tokom tri diobe Rusija je uzela ukupno 62% teritorija Poljsko-Litvanska 
Unije s oko 45% njezina stanovništva, a Austriji je pripalo 18% teritorije (Agičić, 2004). Borba Poljske za 
samostalnost i sukob sa Rusijom-Ruskim carstvom postojao je još dugi niz godina, odnosno sve do 1918. godine, 
kada je Poljska proglasila Republikansko uređenje. Pitanje granica Poljske u tom periodu je bio veliki problem, 
odnosno Poljaci su se zbog granica, pored Sovjetske Rusije, sukobljavali i sa nekadašnjim saveznicima, 
Ukrajincima i Litvancima. To je sve trajalo do 1921. godine kada je Poljska u Rigi potpisala mirovni sporazum 
sa Rusijom. Sukob između SSSR i Poljske nastavljen je 1939. godine, kada su Rusi okupirali istočni dio Poljske, 
a nakon drugog Svjetskog rata (1945) potpisan je granični sporazum između SSSR-a i Poljske (sporazumom nisu 
vraćeni svi dijelovi Poljske). 
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Kada govorimo o geografskom položaju Moldavije tu možemo konstatovati njenu specifičnost 
obzirom da se nalazi na granici između istoka i zapada pa ju je moguće svrstati u istočnu ali i 
u centralnu Evropu, kao i u regiju jugo-istočne Evrope. Sa aspekta vojne sigurnosti Moldavija 
se nalazi na granici između NATO saveza na zapadu i Ukrajine/Rusije na istoku. Također, 
bitno je istaći da Moldavija nema izlaz na more, odnosno do najbliže morske obale dolazi preko 
Pridnjestrovlja do crnomorske luke Odesa koja pripada Ukrajini.  
Drugi bitan faktor koji utiče na stabilnost Moldavije jeste mješovit nacionalni sastav 
stanovništva. Ovaj faktor bitan je i kada se govori o njenom nacionalnom identitetu. Prema 
zavodu za statistiku Moldavije na površini od nekih 33 700 kvadratnih kilometara živi oko 2 
600 000 stanovnika (u ovaj broj nije ubrojeno stanovništvo samoproglašenog ili odmetnutog 
Pridnjestrovlja), od čega se 75,1% stanovnika Moldavije izjašnjavalo kao Moldavci, Rumuni 
7%, Ukrajinci 6,6%, Gagauzi 4,6%, Rusi 4,1%, Bugari 1,9% itd1. Međutim, postoje određena 
razmišljanja kako nacionalni identitet Moldavije nije čvrsto izgrađen, te neke naznake i 
mogućnosti ujedinjena sa Rumunijom. Ovo iz razloga što je „početkom devedesetih godina 
prošlog vijeka, manje od ¼ stanovništva Moldavije na izborima dalo svoj glas prorumunskim 
političkim strankama, dok već 1998. godine, ovaj broj se povećavo na više od ⅓ stanovništva 
koje dijeli ideju ujedinjenja sa Rumunijom“ (Serbrian, 2002: 15). Također, interesantno je da 
je 2023. godine Narodni parlamenta Moldavije donio odluku da se Moldavski jezik preimenuje 
u Rumunski, što svakako slabi pomenuti nacionalni identitet.  
Ukoliko zanemarimo unutrašnje faktore, odnosno slab nacionalni identitet, organizovani 
kriminalitet, korupciju i ograničenost prirodnih resursa kao faktore koje utiču na stabilnost 
države, kao ključni faktor može se izdvojiti samoproglašena Republika Pridnjestrovlje i 
autonomna oblast Gaguzija, te pozicija Moldavije između NATO-a i Ukrajine/Rusije.  
Sticanjem nezavisnosti 1991. godine, Moldavija se susrela sa problemom separatizma u svoje 
dvije oblasti, na jugu oblast Gagauzije, a na istoku oblast Pridnjestrovlja. Na teritoriji 
Moldavije 1990. godine dolazi do formiranja Pridnjestrovske Moldavske Republike (u daljem 
tekstu Pridnjestrovlje), koja 1991. godine, referendumom proglašava nezavisnost od središnje 
moldavske vlasti. Teritorija Pridnjestrovlja se proteže na 4163 km², predstavljajući 12% 
ukupne površine Moldavije, sa oko pola miliona stanovnika, što čini oko 15% ukupnog broja 
stanovništva Moldavije. Pridnjestrovlje je podijeljeno na pet regiona i osam gradova, što 
uključuje drugi i četvrti grad po veličini u Modlaviji, odnosno Tiraspol i Bender (Baban, 2015). 
Sjedište ove samoproglašene republike je Tiraspol. I dok je, s jedne strane, oblast Gagauzije 
pregovorima dobila status autonomne oblasti, s druge strane, regija Pridnjestrovlja je ostala do 
danas sa nerješenim statusom. Pod uticajem i podrškom Rusije i Ukrajine, a čije stanovništvo 
uz Moldavce čini većinu ove oblasti, već u novembru 1990. godine počinje oružani sukob 
između pridnjestrovskih separatističkih snaga i oružanih snaga Moldavije (Duffy, 2021), a koji 
traje do 1992. godine, kada se smiruje i odnos između dvije strane poprima karakter 
zamrznutog konflikta. Ova samoproglašena republika, iako ima sva svojstva države (teritoriju, 
stanovništvo, vlast i dr.), nije priznata od strane nijedne države svijeta. Od samog početka 
„Rusija je na razne načine podržavala separatiste kroz direktna finansijska davanja i davanja 
povoljnih kredita, kao i kroz vojnu podršku“ (Romańczuk, 2018: 9). Međutim, osim Rusije, 
ova oblast uživala je i podršku Ukrajine, i to sve do 2014. godine i započinjanja krize u 

 
1 Više o tome na https://data.worldbank.org/indicator/AG.SRF.TOTL.K2?locations=MD (07.03.2023. godine). 
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Ukrajini, što je uticalo na promjenu stava Ukrajine u pogledu Moldavije. Prema Solovyov-u, 
Moldavija je dugo godina balansirala između zapada i Rusije, prije svega jer je Rusija očekivala 
da će jednog dana uz pomoć Pridnjestrovlja Moldaviju ponovo vratiti pod svoju kontrolu, 
istovremeno obezbjeđujući  poseban status za ovu samoproglašenu regiju (Solovyov, 2022). 
Međutim, eskalacija krize u Ukrajini 2022. godine uticala je na polarizaciju svijeta koja nije 
zaobišla ni Moldaviju. Razlozi su mnogobrojni i to prije svega činjenica da je pod pritiskom 
Evropske unije i USA, Moldavija morala da napusti neutralnu politiku u odnosu na Rusiju, te 
da se prikloni sankcijama Evropske unije i USA prema Rusiji. Posebno je to vidljivo na polju 
energetike gdje se od Moldavije zahtijevalo da prestane da koristi ruske energente, te da potraži 
alternativne izvore. Ipak, treba istaći da je cijena pojedinih energenta dobijenih iz alternativnih 
izvora, odnosno sa međunarodnog tržišta, značajno veća, te su građani Moldavije bili prinuđeni 
da npr. struju plaćaju znatno više nego ranije (EIU, 2023). Proevropska vlada Moldavije je pod 
uticajem Evropske unije intenzivno radila na zamjeni opskrbljivača gasa i električne energije, 
odnosno težila ka integraciji u evropsku energetsku mrežu (prvenstveno se misli na energente 
struju i plin) i energetskoj nezavisnosti od Rusije. Prema pisanju New York Times, energenti 
su oružje koje Rusija efektivno koristila protiv zapada i u ovom slučaju protiv Moldavije. 
Krajem prošle godine glavni grad Moldavije Kišinjev bio je sjedište čestih protesta 
nezadovoljnih građana. Osnovni razlog je bio pad životnog standarda uslijed enormnog 
poskupljenja cijene energenata, posebno gasa. Prema tvrdnji novinara Andrew Higginsa, 
proruska opozicija ovakvo stanje koristi u namjeri da izvrši pritisak na prozapadnu 
Predsjednicu Moldavije da raspiše vanredne parlamentarne izbore (Higgins, 2022). Osim što 
koriste evidentno nezadovoljstvo građana „istovremeno jedan dio građana biva plaćen da 
prisustvuje protestima“ (Higgins, 2022: 2). 
Pridnjestrovlje definitivno predstavlja trenutno najveću prijetnju po sigurnost Moldavije. 
Ovdje je bitno naglasiti da Moldavija i samoproglašena Pridnjestrovska Republika, nemaju 
interes da ponovo aktiviraju davno zamrznuti konflikt. Međutim, prema mišljenju zapadnih 
analitičara, Rusija ima interes da uporedo sa konfliktom u Ukrajini pokrene i oružani sukob u 
Moldaviji. Također, pojedini analitičari su početkom 2022. godine, predviđali da će konflikt u 
Ukrajini ponovo pokrenuti konflikt u Moldaviji, prije svega, zbog manjeg dijela ruskih trupa u 
Pridnjestrovlju, koje bi se mogle iskoristiti u cilju podrške napredovanju ruskih snaga u 
Hersonskoj oblasti (Ukrajina), u pravcu prema Odesi (Lesanu, 2023). Moldavija i 
samoproglašena Pridnjestrovka Republika su uspjele da odole pritiscima i da izbjegnu moguće 
sukobe. Prema mišljenju Jakoba Hadenskog, ruske trupe u Pridnjestrovlju predstavljaju 
značajan ali ne i odlučujući sigurnosni rizik za Moldaviju i Ukraijnu. Naime, „Rusija u 
Pridnjestrovlju ima vojnu operativnu grupu od oko 1500 vojnika, koji su uglavnom zaduženi 
za čuvanje vojnih skladišta iz doba SSSR-a, kao i mirovni kontigent koji se sastoji od oko 400 
mirovnjaka“ (Hedenski, 2022: 7). Interesantno je da od 1500 ruskih vojnika samo je 50-100 sa 
teritorije Ruske Federacije, dok su ostali lokalno stanovništvo koje ima ruske pasoše 
(Hedenski, 2022).  
Propaganda, medijski rat i prepucavanja Zapada i Rusije u slučaju Moldavije zauzimaju 
posebno mjesto. Tako, prema tvrdnji Moskve, Ukrajina je ta koja ima interes da se otvori drugi 
front protiv Rusije, uzimajući u obzir da je stanovništvo Pridnjestrovlja proruski orjentisano, 
kao i to da se ruske vojne i mirovne snage nalaze na teritoriji Pridnjestrovlja. Ovo je posebno 
isticano u incidentima koji su se dogodili prilikom napada ruskih snaga na teritoriju Ukrajine, 
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kada su prema tvrdnjama Ukrajine, neke od raketa povrijedile vazdušni prostor Moldavije. 
Prema izvještaju KyivPost-a od 31.10.2022. godine, ostaci ruske rakete koja je bila oborena od 
strane ukrajinske protivvazdušne odbrane, su pronađeni na sjeveru Moldavije, u blizini granice 
sa Ukrajinom (KyivPost, 2022). U februaru 2023. godine, „prema pisanju New York Times, 
Moldavija je radi sigurnosti putničkog saobraćaja, privremeno zatvorila vazdušni prostor na 
svojoj teritoriju, zbog neidentifikovanog letećeg objekta čiji let je registrovan na granici sa 
Ukrajinom“ (Kurmanaev i Pronczuk, 2023: 1). Navedeno je bilo povezano i sa tada glasnim 
tvrdnjama Moskve da Ukrajina, uz podršku Moldavije, planira napad na Pridnjestrovlje. Cilj 
napada bi bio osvajanja gore pomenutih vojnih skladišta koji se smatraju jednim od najvećih 
na prostoru Evrope. Ovo je posebno bilo aktuelno u okviru tvrdnji da Ukrajina ima nedostatak 
vojnog naoružanja, a koji je potreban za proljetnu kontraofanzivu koju Ukrajina najavljuje u 
2023. godini. Novinar Vladimir Solovyov smatra da bi u ovom slučaju „Kijev imao dvostruku 
dobit jer bi sa jedne strane preuzeo zalihe oružja koje su smještene u vojnoj bazi u selu 
Kobasna, a sa druge Rusiji bi uskratio posredan pristup rijeci Dnjestar (Solovyov, 2022: 3). 
Analizirajući vojno-politička dešavanja koja imaju uticaj na Moldaviju, u posljednjih pet 
mjeseci, može se primjetiti da je početak godine bio posebno turbulentan, jer je, 10. februara 
2023. godine, prozapadno orjentisana premijerka podnijela ostavku čime je cijela vlada pala, 
te je došlo do imenovanja novog premijera, Dorina Recean-a1. Nakon navedenih promjena, 
predsjednica Moldavije Maia Sandu odlazi u Poljsku, gdje se 22.02.2023. godine sastaje sa 
predsjednikom USA (White House, 2023). Radi se o iznenadnoj posjeti Predsjednika USA 
Ukrajini, a potom i Poljskoj gdje dolazi do sastanka sa Predsjednicom Moldavije. Iako je u 
izjavama nakon sastanka dominirala podrška USA prozapadnoj politici Maia Sandu, te podrška 
političkoj, vojnoj, ekonomskoj i energetskoj stabilnosti Moldavije, teško je bilo oduprijeti se 
utisku da je pored navedenog tema sastanka bila i Pridnjestrovlje, te oružani sukob Rusije i 
Ukrajine i njegov uticaj na sigurnost Moldavije. Mnogi analitičari su nakon ovog sastanka 
očekivali da se sukob u Ukrajini vještački prelije i na Pridnjestrovlje ali do trenutka pisanja 
ovog rada to se nije dogodilo. Ono što je nesumnjivo jeste da se Moldavija našla u sredini 
informaciono obavještajnog rata između Rusije i Ukrajine ili bolje reći između Rusije i USA 
kao starih rivala iz doba hladnoga rata. Postavlja se pitanje do kada će ovakvo stanje bez veće 
eskalacije da traje!? Da li će Moldavija se ugledati na Gruziju i pokušati oružanom silom riješiti 
pitanje Pridnjestrovlja? Ovo su pitanja na koja ćemo sigurno dobiti odgovor u narednom 
periodu.  
 
5. ZAKLJUČAK 

Oružani sukob između Rusije i Ukrajine uticao je prije svega na sigurnost država koje graniče 
sa Ukrajinom, ali i na druge države koje nemaju granicu sa Ukrajinom. Kada je riječ o 
državama koje graniče sa Ukrajinom tu možemo izdvojiti države koje su članice Evropske 
unije i NATO-a (Poljska, Mađarska, Slovačka i Rumunija) i države koje to nisu (Moldavija i 
Bjelorusija).  
U grupi država koje su članice NATO-a izdvaja se Poljska koja je ujedno i najglasnija u smislu 
podrške Ukrajini, ali koja istovremeno iskazuje u neku ruku neracionalne zahtjeve da se NATO 

 
1 Dorin Recean je prozapadno orjentisan i bio je savjetnik za odbranu i sigurnost predsjednice Maia Sandu, a u 
periodu od 2012.-2015. godine, obavljao je funkciju ministra unutrašnjih poslova. 
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aktivnije uključi u sukob Rusije i Ukrajine, pogotovo, jer bi to moglo značiti početak „trećeg 
svjetskog rata“ koji bi mogao imati fatalne posljedice po cjelokupno čovječanstvo. Ovakav 
neracionalan zahtjev Poljske prvenstveno bi se mogao pravdati strahom od proširenja sukoba 
na druge teritorije, kao i time da Poljska trpi posljedice ekonomske krize koja je zahvatila cijeli 
svijet, te da se njena ekonomija našla pod dodatnim pritiskom činjenice da je najveći broj 
izbjeglica iz Ukrajine svoju sigurnost potražilo u Poljskoj. Na sve ovo nadovezuje se odluka 
Poljske da u narednim godinama višestruko poveća izdvajanja za vojsku, te da poveća broj 
aktivnoj vojnog sastava. Ovo će se svakako odraziti na ekonomiju ali i na sigurnost Poljske 
pogotovo ukoliko sukob u Ukrajini se nepovoljno završi po Ukrajinu. 
Druga grupa država koje graniče sa Ukrajinom ali nisu članice NATO-a Bjelorusija i Moldavija 
su posebno interesantne, i to svaka sa svog aspekta, ali u ovom radu fokus je stavljen na 
Moldaviju, obzirom da se interesi Rusije i zapada ovdje prelamaju. Zbog toga možemo 
zaključiti da je položaj Moldavije veoma složen obzirom na uticaj USA i Evropske unije na 
jednoj strani i Rusije na drugoj. Međutim, nesumnjivo je da eskalacije sukoba i pogoršavanje 
sigurnosti Moldavije nije u interesu Evropske unije a posebno ne Rusije, uzimajući u obzir da 
su njene snage u Pridnjestrovlju ograničene i fizički okružene NATO državama i Ukrajinom, 
te bi se svaki sukob zasigurno po njih loše završio. Pojedini analitičari smatraju da jedino 
Ukrajina ima interes da se sukob proširi i na druge post sovjetske države i to prvenstveno na 
Moldaviju i Gruziju jer bi na taj način ruske snage bile primorane da djeluju na više frontova, 
a ne da budu fokusirane samo na jedan, onaj ukrajinski. Ono što je sigurno jeste da trenutna 
prozapadna vlast u Moldaviji preduzima sve mjere kako bi smanjila uticaj Rusije na njeno 
stanovništvo. U tom smislu, od samog početka ratnih dešavanja u Ukrajini, Moldavija je 
proglasila vanredno stanje omogućavajući Vladi i sigurnosnim agencijama Moldavije dodatna 
ovlašćenja. Za sada, vlasti Moldavije nisu posezale za radikalnim mjerama, ali prema mišljenju 
novinarke i istražiteljice Galije Ibragimove,  činjenica da se vanredno stanje produžava svaka 
dva mjeseca ukazuje da su vlasti ozbiljno zabrinute u vezi moguće destabilizacije države. 
Također, česti protesti nezadovoljnih građana u glavnom gradu Moldavije pravdaju se 
malignim ruskim uticajem, a u vezi sa tim je označena „Šor partija“ koju predvodi političar i 
biznismen Ilan Šor, koji je iz Moldavije pobjegao 2019. godine, nakon izbora sadašnje 
predsjednice Sandu na ovu funkciju. Ova činjenica je posebno interesantna u svjetlu nedavnih 
lokalnih izbora u oblasti Gagauzija u kojoj je predstavnica Šor partije Evgenia Gutul izabrana 
za guvernerku ove oblasti. Podsjećamo da je nakon proglašenja nezavisnosti Moldavije, 
Gagauzija bila jedna od nezadovoljnih oblasti, koja je za razliku od Pridnjestrovlja to 
nezadovoljstvo riješila mirnim putem, te na taj način stekla značajnu autonomiju. Sve navedeno 
jasno ukazuje na kompleksnost sigurnosne situacije u Moldaviji, te nesumnjivog uticaja rata u 
Ukrajini na takvo stanje. Međutim, za Moldaviju vrlo bitan momenat jeste povlačenje ruskih 
snaga iz Hersona, čime su, ako su i postojale, ruske ambicije za osvajanje Odese i kopneno 
povezivanje sa Pridnjestrovljem ugašene. U svakom slučaju, naredni mjeseci za Moldaviju će 
jednako biti turbulentni kao u ostalom i za cijelu Evropu, a u kontekstu predstojeće ukrajinske 
kontraofanzive i generalno razvoja oružanog sukoba između Ukrajine i Rusije. 
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THE UKRAINIAN-RUSSIAN CRISIS IS A DESTABILIZING FACTOR AND 
SECURITY CHALLENGE FOR THE COUNTRIES BORDERING UKRAINE 

ABSTRACTS 
Abstract: The conflict in Ukraine, that is, the Ukrainian-Russian crisis, according to some 
security analysts, arose from a seemingly harmless situation that began with peaceful protests 
in Ukraine in 2013, due to the unexpected political decision of then-president Viktor 
Yanukovych to stop the reforms and processes that would bring Ukraine closer to the European 
Union. As a result, a conflict arose between pro-European and opposing social groups 
resulting in a civil war. In addition, the grip of the Ukrainian-Russian conflict spread beyond 
Ukraine's borders, affecting neighboring countries, particularly those not members of the 
European Union, igniting political unrest and fears of destabilization. Therefore, countries, 
especially transitional and developing countries, face various economic and social problems 
and security challenges, that can affect the neighboring countries' local populations, creating 
insecurity and fear among the inhabitants over possible outbreaks of violence due to new 
conflicts from the crisis. Together, these factors constitute a growing global security challenge 
for the region. In response, several countries, including world powers, have made great efforts 
to reach an appropriate diplomatic solution in Ukraine through various peacekeeping 
agreements to prevent further hostilities and ensure lasting peace. However, disagreements 
and divisions between the warring parties within Ukraine, as well as constant tensions and 
different views of the world powers on the current situation in Ukraine, led to a large-scale 
conflict and negative repercussions on global security situation. 
 
Key words: The Ukrainian-Russian crisis, neighboring countries, security challenge, global 
security situation. 



Otpornost kritičnih subjekata i nacionalna sigurnost Resilience of critical entities and national security 
 

16th International Scientific and Professional Conference ''Crisis Management Days'' 336 
 

Stručni rad/Professional paper 

 
KRIZNO KOMUNICIRANJE ZA VRIJEME PANDEMIJE - COVID-19 

Peran, B., Goreta, M., Milković, V. 

 
Sažetak Kada dođe do nacionalne krize, ona ima negativan utjecaj na društvo, okoliš, političke 
strukture, gospodarstvo, nacionalnu sigurnost. Za suzbijanje krize potrebno je zajedničko 
donošenje odluka te se u vrijeme krize građani uglavnom oslanjaju na čelnike, odnosno na 
predsjednike, gradonačelnike, političare, izabrane čelnike za krizno komuniciranje, a sve radi 
očekivanja da će isti minimalizirati utjecaj nastale krize. Takvi događaji ukazuju na važnost 
kriznog komuniciranja. U posljednja dva desetljeća čovječanstvo se suočilo s više kriza koje 
su se manifestirale u različitim oblicima, od prirodnih katastrofa, terorističkih napada, 
izbijanja virusa, masovnih pucnjava u školama, migracije, cyber napadi te s najnovijom krizom 
uzrokovanom pandemijom COVID-19. Kako bi komunikacija bila fluidna u kriznom okruženju, 
protok informacije mora biti iznimno učinkovit. Pandemija Covid-19 i kriza koja je zahvatila 
sve dijelove svijeta, sve industrije i poslovne procese, uvjetovala je promjene  uobičajenog 
načina života svih ljudi, prisilila uvođenje društva u neko ,,novo normalno“ i nametnula 
potrebu upravljanja krizom. Većina država (gotovo sve) nisu spremno dočekale krizu te imaju 
velike posljedice zbog toga. Cilj ovoga rada je analizirati kako je Republika Hrvatska reagirala 
na tu krizu s aspekta postojećeg normativnog okvira upravljanja krizama i operativnih rješenja 
u praksi, istražiti ulogu Vlade Republike Hrvatske i njezinih čelnih ljudi u donošenju strateških 
odluka i tumačenja krize, kao i utvrditi u kojoj su mjeri korišteni sustavi domovinske sigurnosti 
i civilne zaštite u upravljanju krizom izazvanom pandemijom Covid-19. Osim toga, cilj je ovoga 
rada zabilježiti određen broj kontradiktornosti, kontroverzija i paradoksa koji su se pojavili 
tijekom krize, kao i određena zapažanja koja mogu poslužiti za buduće analize i iskustva u 
procesu učenja. 
 
Ključne riječi: kriza, civilna zaštita,  krizni stožer, krizno komuniciranje, COVID-19,  
 
 
1. UVOD 
Upravljanje krizom iznimno je zahtjevno za  funkciju organizacije . Neuspjeh može rezultirati 
ozbiljnom štetom dionika, gubicima za organizaciju ili prekinuti njeno postojanje. Praktičari 
odnosa s javnošću (PR)1 sastavni su dio timova za upravljanje krizama. Odnosi s javnošću 
obuhvaćaju širok raspon poslova, a to uključuje i upravljanje kriznom situacijom. Prema 
Grunig (2008) odnosi s javnošću moraju biti dio strateškog upravljanja. Kao funkcija strateškog 
upravljanja, uloga odnosa s javnošću je upravljati pitanjima koja utječu na organizacije i 
njihove dionike u vrijeme krize. Dominantna perspektiva tvrdi da stručnjaci za odnose s 
javnošću sudjelovanjem u donošenju strateških odluka pridonose učinkovitosti organizacija.  
COVID-19, visoko zarazni virus, uzrokovao je najveću globalnu krizu, u smislu rizika po 
zdravlje ljudi, utjecaja na gospodarstvo te društvenih i političkih promjena. Ovaj specifični soj 
virusa, koji je prvi put prijavljen u gradu Wuhan u provinciji Hubei, u Kini, u prosincu 2019. 

 
1 PR (eng. public relations) - Odnosi s javnošću su dvosmjerna komunikacija između organizacije i 
njezine unutarnje i vanjske javnosti, u svrhu postizanja međusobnog razumijevanja, izgradnje društvene 
odgovornosti i ostvarivanja zajedničkih interesa. 
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godine, brzo se proširio na više od 100 zemalja do ožujka 2020., a Svjetska zdravstvena 
organizacija (WHO) proglasila ga je pandemijom 11. ožujka 2020. godine.  
Nesumnjivo je da će COVID-19 biti predmet brojnih istraživanja iz perspektive upravljanja 
kriznim situacijama. Fokus ovog rada stavljen je, pak, na komunikacijske izazove i ulogu 
kriznog komunikacijskog tima u području javne sigurnosti. 
Ono što pandemiju COVID-19 razlikuje od drugih kriza su njene karakteristike „dugovalnog 
događaja“ (Jong, 2020). Za razliku od kriza izazvanih potresima, požarima ili nekim drugim 
nesrećama koje su okončane u roku od nekoliko sati ili dana, COVID-19 je i u vrijeme pisanja 
ovog rada, još uvijek aktualna kriza koja ima široko rasprostranjeni društveno-ekonomski 
utjecaj. 
Kada dođe do krize, ona ima negativan utjecaj na društvo, okoliš, političke strukture, 
gospodarstvo, nacionalnu sigurnost. Za suzbijanje kriza potrebno je ključno donošenje odluka 
te se u vrijeme krize građani uglavnom oslanjaju na čelnike, bilo na predsjednike, 
gradonačelnike, političare ili izabrane čelnike za krizno komuniciranje, a sve radi očekivanja 
da će isti minimalizirati utjecaj nastale krize. Takvi događaji ukazuju na važnost kriznog 
komuniciranja. Kako bi komunikacija bila učinkovita u kriznom okruženju, protok informacije 
mora biti vrlo učinkovit. 
 
2. KRIZA 
Kriza označava posebno stanje u razvoju jedne pojave, poremećaje stvari u odnosu na 
dotadašnji tok. Svaka kompanija na tržištu prolazi kroz neki put svoga poslovanja. Iako su u 
teroriji faze tog toka iste za sve kompanije u praksi se one dosta razlikuju. Svaka faza 
poslovnog procesa trebala bi kompaniji donijeti nove, bolje i krupnije rezultate, ali kroz svaku 
fazu kompanija se bori sa određenim problemima. U svakoj od tih faza nalazi se i krizni 
momenat, cilj do kojeg poslovanje mora doći, ali je na menadžmentu da iznađe način dolaska 
do postavljenog cilja. 
Kriza (grčki krísi, krísis) kao pojam prvobitno je predstavljala procjenu, odluku i mišljenje, a 
kasnije više zaoštravanje. Danas označava problematičnu i prijelomnu točku koja je povezana 
s potrebom donošenja odluke. U medicini, politici, ekonomiji i sociologiji predstavlja stručni 
izraz. Kriza je nešto što može potaknuti gotovo beskonačan broj asocijacija u umu. Zbog 
iznimno raznolikog opsega radnji koje ova riječ može uključivati - od prirodnih katastrofa do 
osobnih problema - iznimno je teško pronaći definiciju koja savršeno odgovara ovoj pojavi. 
Kada na krizu gledamo kao na neplaniran proces, postavlja se pitanje koji su uzroci krize u 
organizacijama. Uzroci krize mogu biti različiti, ali ih se ipak dijeli na vanjske i unutarnje, dok 
vanjski uzroci proizlaze iz nepovoljnog razvoja okoline, unutarnji izvori poslovne krize nalaze 
se unutar same organizacije. To mogu biti greške u vođenju ili pak nedovoljan vlastiti kapital. 
Vanjski uzroci predstavljaju uzroke koji su nastali izvan organizacije. Takvi uzroci mogu biti 
prirodne katastrofe i nesreće, gospodarske krize, društvene i političke promjene, sigurnosno 
okruženje itd. Krize unutar organizacije često nisu vidljive, a u njih se ubrajaju nestručnost 
uprave, loša organizacija rada, narušeni međuljudski odnos, loši uvjet rada, nedostatak 
komunikacije itd. 
Kriza se može podijeliti i na one koje nastaju uslijed prirodnih i socijalnih pojava, a njihovi 
uzroci se mogu podijeliti u tri velike skupine: 
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1. Prirodne pojave -  koje možemo podijeliti na geofizičke (potresi, poplave, vremenske 

nepogode) i biološke pojave (velike epidemije, COVID-19…). 

2. Tehnički čimbenici – vezani za tehnički i tehnološki razvoj ljudske civilizacije (veliki 

požari, eksplozije, nuklearne nesreće. 

3. Socijalne pojava -  ratovi, oružani sukobi, gospodarske krize. 

Krizu možemo definirati kao neželjeni i neplanirani proces koji traje određeno vrijeme, na koji 
se može utjecati samo djelomično te može završiti na različite načine. Jedna od citiranijih 
definicija je ona Londonske škole za odnose s javnošću1 iz 1998. godine koja glasi: „Kriza se 
definira kao ozbiljan incident koji ugrožava sigurnost ljudi, okoline i proizvoda ili ruši ugled 
organizacije, a prema kojemu se uočava neprijateljski stav medija“. 
 
S drugog gledišta nisu sve krize potpuna propast. Prema Fink2 (2018) kriza je točka preokreta, 
ne nužno opterećena nepopravljivom negativnošću, okarakterizirana određenim stupnjem 
rizika i nesigurnosti. Primjer takvoj točki preokreta vidljiv je i danas na primjeru pojedinih 
lokalnih OPG3-ova u vrijeme COVID-19 pandemije. Na početku lockdowna mnogi su im 
predviđali propast, no oni  su iskoristili prednost društvenih mreža te su svoje proizvode krenuli 
plasirati na društvenim mrežama s uslugom dostave do kućnog praga. Tomić (2016), također, 
krizu promatra kao preokret u životu organizacije i prilike za poboljšavanje ugleda. Smatra 
kako je upravo to savršena prilika da uprava nekog poduzeća uvede potrebne organizacijske 
promjene, promijeni način razmišljanja, osnuje nove odjele ili uvede novu organizacijsku 
kulturu. 
Novak (2001), tako krize svrstava u određene vrste ili tipove kriza i dijeli ih na: 
1. Vrste kriza obzirom na okolinu iz koje potječu – fizičke naravi, javnog mišljenja, 

gospodarsko-političke okoline, krize zbog pogrešaka uprave. 

2. Vrste kriza s obzirom na vrijeme upozoravanja – iznenadne nesreće i smrtni slučajevi, 

prikrivene krize/revizije, unutarnji čimbenici. 

3. Vrste kriza s obzirom na njihov doživljavanje -  neobične krize i percepcijske krize. 

Luecke (2004) kao uzroke mogućih kriza navodi nesreće i prirodne događaje, krize povezane 
sa zdravljem i okolišem, tehnološke incidente, gospodarske i tržišne sile te djelatnike izvan 
kontrole. 
Kada govorimo o krizi u poslovnoj ekonomiji, tada mislimo na stanje koje ozbiljno ugrožava 
poslovanje, egzistenciju i opstanak poduzeća. Ovdje je važno napomenuti da je to neplaniran i 
dakako neželjen proces koji onemogućava izvršavanje primarnih ciljeva, a ishod mu je 
neizvjestan. Paralelno sa krizom neizbježan je i krizni menadžment, koji označava skup svih 
aktivnosti koje su planski usmjerene na stvaranje kontrole nad situacijom koja prijeti opstanku 

 
1 Škola je osnovana 1992. godine, osnivač joj je John Dalton, a priznata je po kvalitetnim i jedinstvenim 
edukacijskim programima, specijalizirala se za odnose s javnošću, upravljanje reputacijom, upravljanje krizom, 
kriznim komuniciranjem, brandingom i marketingom, te u novim modulima društvenim mrežama i digitalnim 
marketingom. 
2 Larry Fink - izvršni direktor najvećeg svjetskog upravitelja imovinom BlackRock-a. 
3 OPG – obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo 
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poduzeća, odnosno ostvarivanju njegovih temeljnih ciljeva. Pojam krize sasvim uopćeno znači 
svaki iznenadan prekid do tada kontinuiranog razvoja, i u užem smislu, situaciju razvoja koja 
označava zaokret odnosno vrhunac opasnog razvoja.  
 

VRSTE KRIZE PO KRIZNIM SKUPINAMA 

Skupina žrtve 
U ovim vrstama krize organizacija je također žrtva 
krize (umjerena reputacijska prijetnja). 

Prirodna katastrofa Aktivnosti prirode (potres) oštećuju organizaciju. 
Glasine Kruže lažne informacije koje štete organizaciji. 

Nasilje na radnom mjestu 
Sadašnji ili bivši zaposlenik napada sadašnjega 
zaposlenika na radnom mjestu. 

Neovlašteno miješanje u 
proizvod/zlonamjernost Vanjski činitelji uzrokuju štetu organizaciji. 

Slučajna skupina 
U ovim vrstama krize, djelovanja organizacije 
koja vode do krize bila su nenamjerna (umjerena 
reputacijska prijetnja). 

Izazovi 
Subjekti tvrde da organizacija djeluje na 
neodgovarajući način. 

Mega oštećenje  Događa se tehnička nezgoda . 

Nezgode tehničkog kvara 
Kvar u tehnologiji ili opremi uzrokuje industrijsku 
nezgodu. 

Skupina koja je u stanju 
spriječiti 

U ovim vrstama krize, organizacija je ljude 
svjesno izložila riziku, poduzela neodgovarajuće 
akcije ili prekršila zakon ili propis (opasna 
reputacijska prijetnja). 

Ljudske pogreške Ljudska pogreška uzrokuje industrijsku nezgodu. 

Opoziv ljudskih pogrešaka 
Ljudska pogreška uzrokuje da proizvod bude 
opozvan. 

Organizacijsko nedjelo bez 
štetnosti Subjekti su prevareni bez štetnosti. 
Organizacijsko nedjelo 
uzrokovano lošim 
vođenjem menadžmenta  

Prekršeni su zakoni ili propisi od strane 
menadžmenta. 

Organizacijsko nedjelo sa 
štetom 

Subjekti su izloženi riziku od strane menadžmenta 
i štete se događaju. 

 
Tablica 1. Vrste krize po kriznim skupinama prema Heathu i Coombsu (2006) 

Izvor: Tomić, Z. i Milas, Z. (2007). Strategija kao odgovor na krizu 
 
3. COVID-19  
Koronavirusna bolest 2019 (engl. coronavirus disease 2019), skraćeno: COVID-19, virusna je 
bolest uzrokovana novim koronavirusom SARS-CoV-2. Bolest je i službeno potvrđena 
tijekom prosinca 2019. u gradu Wuhanu, pokrajine Hubei, Kina, dok je prvi slučaj oboljenja 
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zabilježen 17. studenoga 2019. Povodom brzog širenja ove bolesti Svjetska zdravstvena 
organizacija proglasila je pandemiju. Zabilježene su zaraze diljem zapadnog svijeta i Azijsko-
pacifičkog oceana, uglavnom ljudi iz Kine, a kasnije se bolest širi diljem Europe. 
COVID-19 ili koronavirus se u relativno kratkom periodu proširio čitavim svijetom te je 
utjecao i utječe na sve nas. Krajem dvanaestog mjeseca 2019. godine u kineskom gradu 
Wuhanu nakon zabilježenog prvog slučaja zaraze, slučajevi zaraze počeli su se svakodnevno 
pojavljivati diljem svijeta, a tako i u Republici Hrvatskoj.  Obzirom na činjenicu kako se 
koronavirus pojavio iznenadno i kako za njega nje bilo lijeka, ova krizna situacija izazvala je 
paniku u svim državama svijeta. Hrvatski nacionalni stožer izvijestio je kako se u našoj državi 
pojavio Corona virus (virus SARS-CoV-2),  novi soj virusa koji je uzrokovao Covid-19 
pandemiju. Širenje bolesti u Europi prvenstveno je uzrokovano kapljičnim prijenosom s 
čovjeka na čovjeka. Osim prijenosa s bolesnih ljudi, virus se prenosi i s asimptomatskih 
bolesnika. 
Oboljeli su najčešće u petom desetljeću života. Najčešći simptomi bolesti su povišena 
temperatura, slabost i suhi kašalj. Više od 90% bolesnika hospitalizira se radi pneumonije. Od 
laboratorijskih nalaza kod oboljelih najčešća je limfocitopenija, trombocitopenija, leukopenija, 
te povišene vrijednosti C – reaktivnog proteina. Visoki rizik od teškog oblika bolesti i smrtnog 
ishoda imaju stariji bolesnici te bolesnici s komorbiditetnim bolestima, kao što su 
kardiovaskularne bolesti, kronična plućna bolest, dijabetes, oboljeli od zloćudnih bolesti, te 
bolesnici s povišenim krvnim tlakom. Po dosadašnjim podacima, liječenja oboljelih u Kini, 
oko 5% bolesnika liječeno je u jedinicama intenzivnog liječenja. U Italiji je taj broj znatno viši 
i iznosi oko 16%. Osobnu zaštitu zdravstvenih djelatnika u radu s oboljelima čine: pregača, 
gumene rukavice, naočale, zaštitna maska te zaštitno odijelo. Tijekom zahvata pri kojima se 
stvara aerosol, poput ručne ventilacije bolesnika, trahealne intubacije, traheotomije te tijekom 
kardiopulmonalne reanimacije, fiberskopije i bronhoskopije, za zaštitu medicinskog osoblja, 
potrebno je koristiti zaštitne maske N95, FFP3 i P100.  
 
4. FAZE KRIZNOG KOMUNICIRANJA 
Kada se promatraju faze kriznog komuniciranja one se mogu podijeliti kroz okvir općenitih 
faza kriznog menadžmenta, koje su i u skladu s teorijom kriznog komuniciranja. Njih je  
Coombs (2007) podijelio na: 
1. Pretkrizna faza 

2. Faza odgovora na krizu 

3. Postkrizna faza. 

Pretkrizna faza prema Coombsu (2007) je prevencija koja uključuje nastojanja kako bi se 
smanjili poznati rizici koji bi mogli dovesti do krize te je dio programa upravljanja rizicima 
neke organizacije. Priprema uključuje izradu plana upravljanja kriznim situacijama, odabir i 
obuku tima za upravljanje kriznim situacijama te provođenje vježbi za testiranje plana i tima 
koji će upravljati kriznim situacijama. Kako bi krizni menadžment  bio uspješan on treba 
uključivati stručnjake za sigurnost, pravo, financije, ljudske resurse, operativu i odnose s 
javnošću. Osim toga trebao bi jednom godišnje  vježbati donošenje odluka u kriznoj situaciji. 
Najvažnije je da tim bude obučen za komunikaciju s medijima tijekom krize. 
Osnovni principi kriznog komuniciranja prema Coombsu (2007) su:  
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 Preuzeti kontrolu i komunicirati: izbjegavati šutnju ili frazu „bez komentara.“ Kada 

organizacija ne komunicira, mediji se okreću drugim izvorima, a javnost može posumnjati 

da organizacija nešto skriva.  

 Jasno prezentirati informacije; izbjegavajući žargon ili stručne pojmove. Javnost može 

uslijed nedostatka jasnoće pomisliti da organizacija namjerno nastoji zbuniti kako bi nešto 

prikrila.  

 Samouvjereno nastupati pred medijima. Glasnogovornik mora ostvariti kontakt očima te 

izbjegavati govorne disfluencije1 i geste koje odaju nervozu.  

 Upoznati sve potencijalne glasnogovornike s najažurnijim informacijama o krizi te 

ključnim porukama koje organizacija pokušava poslati.  

 Upoznati zaposlenike s krizom i kriznim djelovanjem. Osim što će zaposlenicima koristiti 

što znaju kako će krizna situacija utjecati na njihov rad u organizaciji, oni mogu 

predstavljati i dodatni informacijski kanal prema javnosti.  

 Pokazati zabrinutost zbog nastalog problema, njegovih posljedica i ljudi koji su njime 

pogođeni ili će to biti u budućnosti. Ovdje pritom valja napomenuti da pokazivanje 

zabrinutosti ovisi o tome koliku je ulogu organizacija imala u nastanku krize te u kolikoj 

su mjeri ljudi ili njihova imovina oštećeni. Premda pokazivanje zabrinutosti može ostaviti 

dojam rutinskog, automatskog postupanja, njegovo odsustvo može naštetiti organizaciji.  

 Pružiti podršku žrtvama krize. Organizacija može u određenim slučajevima učiniti i više 

od pukog pokazivanja zabrinutosti te ponuditi žrtvama i njihovim obiteljima psihološko 

savjetovanje povodom stresa ili traume. Dobar primjer je angažiranje timova psihologa za 

savjetovanje žrtava zrakoplovne nesreće.  

Kako bi si olakšao djelovanje krizni menadžment može, kada kriza nastupi, pripremiti 
predložak za poruke koje su namijenjene javnosti, kao što su izjave top menadžmenta, 
konferencije za medije i sl. Također, organizacija na svojoj web stranici može posvetiti dio 
svoje web stranice krizi ili čak izraditi posebnu web stranicu. Naravno, organizacija se može 
odlučiti namjerno ne objavljivati informacije o krizi na svojoj web stranici, ukoliko smatra da 
kriza nije dovoljno velika da se bespotrebno uznemiruju dionici i klijenti. U fazi odgovora na 
krizu, kriza je već nastupila i potrebno je djelovati brzo, točno i konzistentno. Brzina djelovanja 
je važna jer javnost želi znati što se dogodilo, a mediji će nastojati popuniti informacijski 
vakuum iz kojih god izvora je to moguće. Jasno je da ukoliko se organizacija ne izjasni na 
vrijeme o novonastaloj krizi, mediji će se okrenuti drugim izvorima, od kojih neki mogu imati 
netočne informacije ili loše namjere prema organizaciji. Ovdje do izražaja dolazi odnos 
organizacije s medijima: ukoliko je održavan dugoročan, partnerski odnos organizacije i 
medija, oni će biti skloniji provjeriti vjerodostojnost informacija prije nego što ih objave 

 
1 Disfluencija - poremećaj fluentnosti govora koji otežava ili onemogućuje njegov normalan tijek. 
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(Argenti, 2009). Brzina djelovanja posebno je važna i u slučajevima kada postoji opasnost po 
javnu sigurnost ili zdravlje: primjerice, ako je u opticaju zdravstveno neispravna hrana ili su u 
okoliš ispuštene kakve štetne kemikalije. Tada bi zakašnjele ili nepouzdane informacije mogle 
samo pojačati nastalu štetu. 
Nadalje, točnost je u svakom slučaju važna u odnosima s javnošću jer se pogreške i netočne 
informacije tumače kao znak nekonzistentnosti i nestručnosti. Konzistentnost je najbolje 
postići stalnom razmjenom informacija među članovima kriznog  tima: naime, praktički je 
nemoguće da tijekom cijelog vremena trajanja krize samo jedna osoba komunicira s javnošću. 
Istovremeno treba imati na umu da korporativno komuniciranje nije uputno prepuštati slučaju 
ili referentima niže razine i njihovoj procjeni važnosti situacije (Argenti, 2009).  Za vrijeme ili 
nakon krize, organizacija će htjeti popraviti reputaciju koju je kriza ugrozila.  

 
Coombs (2007) je sažeo strategije iz različitih izvora u jedinstvenu listu od devet strategija:  
1. Napasti optužitelja - krizni menadžer konfrontira osobu ili skupinu koja tvrdi da nešto nije 

u redu s organizacijom.  

2. Poricanje - krizni menadžer tvrdi da krize nema.  

3. „Žrtveni jarac.“ - krizni menadžer za krizu okrivljava neku osobu ili skupinu izvan 

organizacije.  

4. Izgovori - krizni menadžer umanjuje odgovornost organizacije tako što poriče zlu namjeru 

ili tvrdi da nije bilo moguće kontrolirati uzročnike krize.  

a) Provokacija – kriza je bila rezultat tuđih poteza.  

b) Osporivost - nedostatak informacija o događajima koji su rezultirali krizom.  

c) Neočekivanost - nedostatak kontrole nad događajima koji su rezultirali krizom.  

d) Organizacija je imala dobre namjere.  

5. Opravdavanje - krizni menadžer umanjuje percipiranu štetu od krize.  

6. Podsjećanje - krizni menadžer podsjeća dionike na sva prošla dobra djela organizacije.  

7. Dodvoravanje - krizni menadžer hvali dionike i njihove poteze.  

8. Kompenziranje - krizni menadžer nudi novac ili poklone žrtvama krize.  

9. Isprike - krizni menadžer navodi da organizacija preuzima punu odgovornost za krizu i 

traži od dionika oprost. Prema Hearitu (2006), etična isprika trebala bi sadržavati 

eksplicitno priznanje pogreške, potpuno priznanje odgovornosti, kajanje, identificiranje s 

oštećenim dionicima, zatražen oproštaj, nastojanje postizanja pomirbe s dionicima, 

otvoreno iznošenje informacija vezanih za krizni događaj, objašnjenje te ponudu 

provođenja prikladnih korektivnih aktivnosti te prikladnih kompenzacija.  

Bulajić (2010) navodi kako bi se bilo koja vrsta krize pokušala riješiti potrebno je imati 
unaprijed osmišljen plan koji će obuhvaćati dva vrlo važna elementa, a to su plan rješavanja 
krize i plan komuniciranja u kriznoj situaciji. Takav pristup potvrđuju Sapunar i Tomić (2006) 
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koji govore kako krizna komunikacija ima nekoliko faza kroz koje najčešće prolazi. Također i 
oni navode kako prva faza jest faza prevencije te se odnosi na utvrđivanje rizika krize te rad na 
njihovu uklanjanju i prikupljanju svih informacija o krizi.  Faza pripreme odnosi se na 
upravljanje krizom u kojoj postoji tim koji tu fazu provodi. Kako Sapunar i Tomić (2006) 
objašnjavaju da krizno komuniciranje uključuje pojedince, skupine i organizacije ili ustanove, 
također navode da za kraj slijedi i faza odgovora. Po njima, odgovor možemo podijeliti i na 
početni odgovor koji se, prema stručnjacima, odnosi na sve radnje koje su dosljedne s brzim 
odgovorima kako bi se iskazalo suosjećanje s žrtvama te strategija odgovora na cjelokupnu 
krizu. Kada se govori o timu ljudi koji je zadužen za praćenje kriznih situacija, oni imaju 
mogućnost tri tipa strategije kriznog odgovora, a to su već spomenute: 

 strategije poricanja, 

 strategije umanjivanja, 

 strategije rješavanja. 

Faza učenja, koja je i posljednja faza u istražnom napretku, omogućava neprestano 
informiranje javnosti i dostavljanje novih podataka.  Iz sveg gore navedenog, dolazi se do 
zaključka kako bi se kriza uspješno riješila potrebna su dva ključna elementa a to su: 
1. plan rješavanja krize; 2. plan komunikacije u takvoj situaciji. 

 
5. KRIZNI KOMUNIKACIJSKI PLAN 
Krizni komunikacijski plan glavni je element upravljanja kriznim situacijama (Coombs, 2014). 
Svrha plana je da organizacija može što brže i učinkovitije reagirati na krizu kao i definirati 
poziciju organizacije. Sve elemente kriznog komunikacijskog plana  potrebno je uvrstiti u 
pisani i iznimno djelotvoran plan komunikacije u kriznim situacijama. Također, potrebno je 
provesti povremenu obuku kako bi se osiguralo da svi znaju kako izvršiti plan ukoliko dođe do 
krizne situacije. Učinkovito komuniciranje u takvim situacijama je složeno, ali u jezgri 
učinkovitog procesa planiranja postoji nekoliko elemenata, a to su: procjena rizika, 
organizacijsko planiranje, pregled politike, stvaranje diskursa1 i ključne poruke. 
 
Procjena rizika  
 
Predviđanje u kojem dijelu organizacije se može pojaviti krizna situacija  bitno je za učinkovito 
rješavanje ukoliko dođe do iste. Bitno je to za učinkovito rješavanje svake situacije. Prvi korak 
u kriznom planiranju je provesti procjenu rizika kako bi se identificirale snage, slabosti i 
potencijalne prijetnje tvrtke. Problemi identificirani u analizi rizika mogu uključivati nasilnu 
akciju ili napad, pitanja ljudskih resursa, provale objekata, kibernetičku sigurnost, tvrdnje o 
financijskoj neprikladnosti, sudske sporove ili druge scenarije. Područja rizika vrlo su 
specifična za pojedine organizacije i industrije pa je proces njihova identificiranja kritičan. 
Rezultat ovog procesa je pisana analiza koja ističe posebna područja rizika. 
 
Organizacijsko planiranje 
 
Mnogi se ne mogu  unaprijed identificirati, ali često se može dogoditi,  kada se pojavi jedan 
problem da  stvori lančanu reakciju te krenu izvirati i drugi problemi. Međutim, ukoliko je 
organizacijska struktura definirala proceduru djelovanja tijekom krizne situacije, ono 

 
1 Diskurs (lat. discursus) je imenica koja znači govor, razgovor, odnosno raščlanjivanje, analizu. Danas se često 
rabi u semantici, jezikoslovnoj disciplini gdje označava lingvističku jedinicu sastavljenu od nekoliko rečenica. 
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omogućuje organizaciji da odgovori brže i s boljim rezultatima od ad-hoc1 napora. Dobro 
organizacijsko planiranje znači kako će tvrtka imati resurse, materijale i politiku poslovanja za 
brzo i učinkovito reagiranje. 
 
Pregled politika poslovanja 
 
Analiza rizika gotovo uvijek otkriva pitanja koja ne rješavaju postojeće politike poslovanja, 
one koje je potrebno ažurirati ili područja u kojima je tvrtka već dobro zaštićena. Mnoge 
organizacije nemaju uspostavljene učinkovite politike društvenih medija, ali i djelatnici u 
organizacijama ne shvaćaju kako njihove privatne objave na društvenim medijima mogu imati 
negativan utjecaj na organizaciju. 
Ključne su poruke i stvaranje diskursa. Nakon što se razviju nove politike poslovanja vezanih 
za krizne situacije, bolje razjasne ili razumiju postojeće politike, tek nakon toga moguće je 
napisati općenite poruke za javnost koje se odnose na svako od problematičnih područja. To 
će otvoriti mogućnosti za razvoj proaktivnih komunikacijskih planova ili napora. Koncept 
ovdje nije pokušavati poslati poruku za svaku moguću situaciju, već stvoriti bazu poruka za 
javnost koje odražavaju vrijednosti organizacije i koji se mogu koristiti u raznim situacijama. 
Plan komunikacije u kriznim situacijama s gore navedenim elementima okvir je za 
komunikaciju s javnošću, uključujući tisak, online medije, društvene mreže, dionike, internu 
publiku i prodavače. Također, opisuje i ono što je potrebno učiniti u pripremi krize, uključujući 
unaprijed utvrđivanje tehnoloških potreba, pitanja koja mogu usporiti odgovor, koordinaciju 
između komunikacijskih i pravnih odjela te odgovarajuće i fleksibilne vanjske resurse.  
 
6. KRIZNI KOMUNIKACIJSKI TIM U JAVNIM SUSTAVIMA 
Istraživanje komunikacija u kriznim situacijama većinom se usredotočuje na korporacije i 
strategije kriznog komuniciranja unutar iste. Cannaerts (2020) tvrdi kako se istraživači često 
oslanjaju na Coombsovu situacijsku teoriju2, ali da se ona uglavnom odnosi za korporacijske 
krize, dok većina istraživanja o kriznoj komunikaciji u javnom sektoru slijedi uvide kriznog 
korporacijskog  mainstream3 komuniciranja. Iako postoje sličnosti, daleko su značajnije razlike 
između javnog i privatnog sektora u pogledu komunikacija, a posebno u odnosima s javnošću. 
(Cannaerts, 2020). On tvrdi kako su glavne razlike između privatnih i javnih organizacija u 
njihovim namjenama. Privatne organizacije se uglavnom usredotočuju na stvaranje profita, dok 
bi primarni cilj javnih organizacija trebao biti služenje javnosti. Korporacijske komunikacije 
većinom imaju  decentraliziran komunikacijski pristup dok je u javnom sustavu centraliziran i 
formalan. Također, razlikuju se i po pravnim oblicima, utjecaju različitih politika te dostupnosti 
proračuna koji se odnosi na komunikacije. 
Postojanje kriznog komunikacijskog plana izuzetno je bitan u javnom sustavu jer javnim 
organizacijama vrlo često nedostaje plan kriznog komuniciranja, što otežava komunikaciju s 
dionicima i javnosti. (Cannaerts, 2020).  Nadalje, smatra kako je to zbog toga što se 
obezvređuje komunikacija unutar vlastite organizacije, a radi koje im nedostaju sredstva za 
zapošljavanje osoblja s punim radnim vremenom koje može pripremiti i izvršiti 

 
1 ad hoc - označava neko rješenje za neki specifični problem ili zadaću koji se ne generalizira te koji se ne smije 
primjenjivati u druge svrhe. 
2 Situacijska krizna teorija komunikacije (SCCT) sugerira da bi krizni menadžeri trebali odgovarati strateškim 
kriznim odgovorima na razini krizne odgovornosti i reputacijske prijetnje koju predstavlja kriza. Procjena vrste 
krize, povijesti krize i reputacije prethodnih odnosa pomaže kriznim menadžerima predvidjeti razinu 
reputacijske prijetnje organizacije i kako će javnost percipirati krizu i pripisati kriznu odgovornost. Coombs je 
identificirao tri vrste kriza: klaster žrtava, slučajni klaster i namjerni klaster. 
3 mainstream je izraz koji označava mišljenje ili svjetonazor koji dijeli većina stanovnika nekog područja, 
zajednice, kulture ili države. Gotovo je usporediva s pojmom popularne kulture. 
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komunikacijske planove. Potrebno je više rada pri određivanju uloga u kriznom planiranja u 
javnim sustavima, rada na reakciji na krizu i u konačnici na njezinom prevladavanju.  Ono što 
je bitno je kako različiti dionici trebaju komunicirati s javnosti, ali i međusobno tijekom hitnih 
slučajeva. Važnost postojanja plana leži u tome što se takve organizacije financiraju iz javnih 
sredstava, a ukoliko je komunikacija neuspješna i neučinkovita u rješavanju kriznih situacija 
može se postaviti pitanje učinkovitosti istih, pa čak i do dovođenja preraspodjele javnih 
sredstava. (Cannaerts, 2020). Nadalje, kaže kako je izuzetno bitno posvetiti više vremena u 
određivanju uloga u kriznom planiranju te znati kako različiti dionici komuniciraju međusobno 
i s javnošću tijekom krize. Opće je poznato kako danas društvene mreže utječu na 
komunikaciju, ali velik broj javnih organizacija ih ne koristi za informiranje javnosti te ih i ne 
svrstava u svoje komunikacijske planove.  
 
7. UPRAVLJANJE KRIZNIM KOMUNIKACIJSKIM TIMOM U ODNOSIMA S 
JAVNOŠĆU 
Većina organizacija tijekom svog postojanja suočava se s krizom u odnosima s javnošću 
počevši od niza loših kritika do ozbiljnih skandala u izvršnoj vlasti. Negativni incidenti također 
mogu imati snažan utjecaj na ugled tvrtke. Od organizacije i kriznog komunikacijskog tima se 
ne očekuje da budu savršeni, ali javnost i dionici krizne situacije očekuju da budu ljudi, a to se 
dokazuje po načinu pristupanja takvoj situaciji. Caramela (2020) piše kako je PR kriza bilo koji 
negativan događaj koji izađe u javnosti, a odnosi se na poslovanje organizacije. Važno je znati 
kako se u većini slučajeva ne može kontrolirati kriza u odnosima s javnošću. Iako postoje 
strategije koje se mogu primijeniti kako bi se umanjila šteta, ali nakon što informacije izađu u 
javnost nemoguće ih je zaustaviti. Prvi primjer krize u odnosima s javnošću je Facebook. Kao 
jedna od najutjecajnijih svjetskih organizacija 2016-te su se morali pozabaviti pitanjima 
vezanim za privatnost podataka u Cambridge Analyticsu1, što je moglo utjecati na američke 
predsjedniče izbore te godine. Tvrdili su kako se „dogodilo nešto“, ali da to „nešto“ nisu učinili 
oni.  Dok je drugi primjer isto svjetski popularan Uber. Njihov problem je bio unutar 
organizacije jer se odnosio na optužbe o seksualnom uznemiravanju i neprijateljskom radnom 
okruženju. Za rješenje su odabrali „otvaranje novih puteva“ i „okretanje ka novom smjeru“, 
umjesto suočavanjem s problemom. Neiskrenost je glavni problem u vezi s ovim isprikama, 
osobito kada je neka od šteta duboko ukorijenjena u diskriminatornim uvjerenjima i 
kriminalnim radnjama. Promatrajući obadvije organizacije primjećuje se kako često guraju 
probleme „pod tepih“, nadajući se kako će društvo zaboraviti da su se ikada dogodili. Kriza u 
odnosima s javnošću prijeti ugledu organizacije i može se dogoditi bili kome, a najbolji 
odgovor na nju je iskrenost. Macnamara (2021) kaže kako se komunikacija u kriznim 
situacijama usredotočuje na smanjenje rizika i izbjegavanje kriznih situacija te katastrofa poput 
educiranja i upozoravanja javnosti. Nadalje definira je i kao razmjenu informacija između 
zainteresiranih strana o prirodi, veličini, značaju ili kontroli rizika. Također, Macnamara (2021) 
smatra kako treba skrenuti pozornost na više ciljeva i dimenzija, ali i kontekst rizika te krizne 
komunikacije koja može uključivati uvjeravanja (npr. zdravstvene djelatnike) kao i 
odgovaranje na tražene informacije. Uočavajući razlike, Macnmara (2021) kaže kako 
komunikacija o riziku i krizi ima mnogo toga zajedničkog i presijecaju se na raznim bodovnim 

 
1 Cambridge Analyticsu - Konzultantska organizacija koja je bila specijalizirana za korištenje podataka 
dobivenih iz znanstvenih metodologija koje su se koristile za podršku političkim kampanjama. 2018. godine 
kritizirani su nakon izvješća kako su skupljali podatke o osobnim psihološkim profilima otprilike 270.000 
korisnika Facebooka. Koristili su prikupljene podatke za izgradnju modela koji su dopuštali psihološko 
profiliranje različitih korisnika, uključujući političke afinitete korisnika, bili oni ekstrovertni ili introvertni, te 
kako bi reagirali na određene kampanje. Preko tih modela organizacija je uspjela voditi različite kampanje 
prikladne za različite korisnike, te su na taj način navodno utjecali na rezultat predsjedničkih izbora u Americi 
2017. godine. 
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područjima. Navodi kako je pristup odnosa s javnošću u kriznoj situaciji prvenstveno 
usredotočen na krizne stožere i zaštitu ugleda organizacije. Umjesto takvog pristupa Macnmara 
(2021) predlaže pristup u pet faza koje naziva Crisis and Emergency Risk Communication 
(CERC) koji krizu promatra iz šireg ugla počevši od faza prije nastanka krize do onih nakon 
završetka, ali i označava koji su rizici za društvo i ključne dionike. 
 
8.  KRIZNI KOMUNIKACIJSKI TIM 
Rješavanje krizne situacije, u prvom redu, odnosi se na komunikaciju. Stopa uspjeha izlaska s 
minimalnom štetom iz krize često ovisi o tome što se kako i kome komunicira. PR stručnjaci u 
kriznim situacijama moraju biti sastavni dio tima svakog upravljačkog tima bilo koje 
organizacije, a posebno obučeno osoblje treba voditi kriznu komunikaciju. Krizne situacije 
mogu izazvati medijsku pomamu ili izazvati paniku u javnosti i iz tog razloga  vrijeme za 
okupljanje kriznog komunikacijskog tima nije onda kada počne kriza. Ranim iscrtavanjem 
jasnog, izvedivog i često revidirajućeg kriznog komunikacijskog plana organizacija može izaći 
iz potencijalne katastrofe s netaknutom ili čak i poboljšanom slikom . Tim za planiranje krizne 
komunikacije dijeli  i dodjeljuje odgovornost za razvoj različitih aspekata iz kriznog 
komunikacijskog plana nakon kojeg odlučuje tko će biti na rukovodećim mjestima u slučaju 
određenih vrsta kriza (Goh, 2020). Posao tima za kriznu komunikaciju je stvaranje i izvršavanje 
cjelokupnog kriznog komunikacijskog plana. Članovima tima dodjeljuju se posebne uloge, 
poput prikupljanja kontakt podataka svih zaposlenika ili uspostavljanja odnosa s medijima. Za 
vrijeme kriznih, pogotovo prirodnih katastrofa ili velikih nesreća glavni menadžeri ili neke 
druge odgovorne osobe preuzimaju različite i proširene uloge. Takav način poslovanja 
pogotovo dolazi do izražaja kada je krizni komunikacijski tim uključen u rad s kriznim 
stožerima i sličnim organizacijama zaduženim za rješavanja kriznih situacija. Ovisno o veličini 
organizacije, tim za kriznu komunikaciju u većini slučajeva sastoji se od: izvršnog direktora, 
voditelja odnosa s javnošću, rukovoditelja odjela i pravnika. 
 Izvršni direktor - vodi tim za kriznu komunikaciju slično kao i organizaciju na čijem se 

čelu nalazi. Trebao bi biti jedan od prvih koje se obavještava o potencijalnoj ili nastaloj 

krizi. Osim toga, prvi je koji se obraća javnosti u ime organizacije. 

 Voditelj odnosa s javnošću - preuzima strategiju komunikacije u kriznim situacijama, 

posebno u pogledu odnosa s medijima. Osoba na ovom položaju često koristi prethodno 

uspostavljene odnose s novinarima kako bi se obavijestila javnost o poduzetim koracima 

organizacije u novonastaloj krizi. Ponekad preuzima ulogu glasnogovornika ili tu ulogu 

dodjeljuje drugom članu  tima. 

 Rukovoditelji ključnih odjela - Trebaju biti spremni preuzeti dodatne odgovornosti ukoliko 

je kriza zadesila njihov odjel jer se nikada ne zna kada i gdje će se kriza dogoditi. 

 Pravnik - u trenutku nastanka krize trebalo bi ih odmah obavijestiti radi savjeta i smjernica 

kojim bi se izbjegli daljnji pravni troškovi. Iako su ključni za rješavanje potencijalnih 

situacija, oni ne bi trebali voditi strategije kriznog komuniciranja. 

Prvi i najvažniji posao tima je odabir službenog glasnogovornika koji će biti primarna osoba, 
odnosno kontakt za sve upite medija. Njegov zadatak je vođenje konferencija za medije i 
davanje intervjua tijekom čitave krizne situacije. Zbog toga glasnogovornik treba imati veliko 
iskustvo u radu s tiskanim i elektroničkim medijima te biti izuzetno upućen u organizaciju. 
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Također, trebao bi biti ugodan ispred TV kamere, smiren i ulijevati povjerenje. Treba znati 
komunicirati složene argumente ključne za temu razgovora i naglašavati bitne točke u intervjuu 
bez izbjegavanja teških tema. Caramela (2020) piše kako bi svaki član tima trebao razumjeti i 
znati svoje odgovornosti te istovremeno treba prosuditi hoće li ih primijeniti ili će imati 
reaktivan pristup u medijskim istupima. Bez obzira na strategiju, svi zaposlenici i dionici 
organizacije trebaju biti upoznati s novonastalom situacijom, također i o tome s kim će 
razgovarati od medija i na koji način trebaju upućivati pitanja. Caramela (2020) kaže kako će 
to kasnije spasti organizaciju od bilo kakvih budućih objašnjenja ili komentara od tih 
„neimenovanih izvora“ unutar iste. 
Unutar strateškog upravljanja krizni PR temelji se na poznavanju kriza u kontekstu suvremenih 
političkih, ekonomskih, poslovnih, sigurnosnih i drugih rizika, kao i na usvajanju kompetencija 
pojedinaca i timova u pogledu identifikacije, analize i procjene rizika, izbora te primjene 
odgovarajućih strategija u procesu donošenja odluka i upravljanja kriznim rizicima. (Perić i 
Blagojević, 2012). Ciljana javnost ne može shvatiti što je zadatak kriznog stožera ukoliko 
članovi kriznog komunikacijskog tima nisu u stanju objasniti svoje djelovanje.  Prema tome, 
krizno upravljanje neće biti djelotvorno ukoliko nije popraćeno proaktivnim upravljanjem u 
kriznim situacijama. Kako bi se smanjili osjećaji straha, tjeskobe i panike, pogotovo kod kriza 
kod kojih je neizvjesno rješenje, članovi kriznog tima trebaju uz izvrsne komunikacijske 
kompetencije imati i kredibilitet koji ovisi o atribuciji. 
 
9. ANALIZA KRIZNOG KOMUNICIRANJA HRVATSKOG NACIONALNOG 
STOŽERA,TIJEKOM KRIZE UZROKOVANE COVIDOM-19 
Početak 2020. godine započeo je optimistično za Republiku Hrvatsku, s obzirom kako je 
prethodna, 2019. godina, oborila sve rekorde u turizmu. Hrvatsko gospodarstvo i dalje je imalo 
rast, a uz sve to izabran je i novi predsjednik države1. Sredinom siječnja počele su pristizati 
vijesti o izbijanju koronovirusa u kineskom gradu Wuhanu, na koje u Republici Hrvatskoj još 
uvijek nitko nije obraćao pozornost. Predsjednik Vlade RH Andrej Plenković 28. siječnja 
razrješuje s dužnosti ministra zdravstva Milana Kujundžića2, a dva dana nakon, na njegovo 
mjesto imenuje Vilija Beroša. Kujundžić je, kao ministar, bio negativno percepciran u javnosti,  
a obzirom kako su ga pratile brojne afere te su se bližili parlamentarni izbori, razrješenje se 
smatralo  logičnim potezom. Javnost još uvijek tu smjenu nije povezivala s krizom koja je 
slijedila, iako je tad bio potvrđen i prvi slučaj zaraze u Italiji, a u Hrvatskoj su se uvele mjere 
prevencije i zaštite od koronavirusa u međunarodnim morskim i zračnim lukama. 
Jedna od prvih najava novog ministra, Beroša, bila je 30. siječnja i odnosila se na to kako će 
Krizni stožer Ministarstva zdravstva podignuti mjere pripravnosti zbog epidemije 
koronavirusa, te je predložio osnivanje Nacionalnog kriznog stožera radi koordinacije svih 
službi u slučaju pojave koronavirusa u Hrvatskoj.  Tog dana načelnica Kriznog stožera 
Ministarstva zdravstva Maja Grba Bujević izjavljuje: „Kontinuirano pratimo sve aktivnosti i 
događaje, u stalnom smo kontaktu s nizom relevantnih institucija. Osluškujemo što se događa 
i što uvode druge zemlje i na taj način kao struka donosimo odluke“. Ravnatelj Hrvatskog 
zavoda za javno zdravstvo (HZJZ) Krunoslav Capak izjavljuje: „Čim je krenuo koronavirus 
epidemiološka služba se počela organizirati. Sad se pokazalo da se trebaju uključiti i druga 
tijela, a tu ključnu ulogu imaju Državni inspektorat, granična policija, Agencija za civilno 
zrakoplovstvo itd.“ Dan nakon ministar Beroš izjavljuje: „Doista radimo da sve mjere u ovom 
trenutku budu adekvatne i primjerene situaciji. Nema mjesta za paniku.“ Redovito se održavaju 
sastanci ekspertne skupine Kriznog stožera Ministarstva zdravstva na kojima sudjeluju 
predstavnici Ravnateljstva civilne zaštite (RCZ), Ravnateljstva policije i Uprave za granicu. 

 
1 Predsjednik Republike Hrvatske je Zoran Milanović (19.veljače 2020. – na dužnosti). 
2 Milan Kujundžić, hrvatski je liječnik i političar te bivši ministar zdravstva u Vladi Republike Hrvatske. 
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Početkom veljače, Europska unija donosi odluku o provedbi mjera zdravstvenog nadzora za 
sve osobe koje su boravile u zadnjih četrnaest dana na području kontinentalne Kine te aktivira 
„Mehanizam unije za civilnu zaštitu“1. Sredinom veljače zabilježen je prvi smrtni slučaj od 
koronavirusa u Europi. WHO2 je 11. ožujka proglasio globalnu pandemiju, dok je na području 
cijele Hrvatske proglašena epidemija. Nakon tih događaja Vlada RH osniva „Stožer civilne 
zaštite za borbu protiv koronavirusa“, a za načelnika imenuje ministra unutarnjih poslova 
Davora Božinovića. Dan nakon donesena je odluka o osnivanju karantene u Klinici za 
infektivne bolesti „Dr. Fran Mihaljević“ koju vodi Alemka Markotić3.  
Prvi zabilježeni slučaj zaraze koronavirusom u Republici Hrvatskoj bio je 25. veljače, a dva 
dana nakon ministar zdravstva Vili Beroš, u Rimu  je nakon sastanka s kolegama iz regije kazao 
da ne dolazi u obzir zatvaranje granica zbog koronavirusa te da je dogovoreno standardiziranje 
uputa za putovanja iz zemalja pogođenih epidemijom. 26. veljače 2020. godine uvedeno je 
održavanje konferencija Stožera civilne zaštite Republike Hrvatske svaki dan. Isprva su bile 
dvije dnevno, u 9 i u 16 sati, a kasnije jedna dnevno, u 14 sati. 18. svibnja 2020. godine održana 
je 95. medijska konferencija Stožera na kojoj je konstatirano da se one više neće odvijati 
svakodnevno. 16. ožujka 2020. godine zatvorile su se škole i fakulteti te se nastava počela 
održavati online. Dan je to koji će ostati posebno zapamćen i kojim se mijenja život građana . 
Taj dan na snagu je stupio čitav niz odluka Stožera civilne zaštite RH-e u svrhu sprječavanja 
širenja zaraze koronavirusa. Zabranila su se javna okupljanja i sportski događaji, obustavljen 
je rad ugostiteljskim objektima i prodavaonicama (osim prehrambenih i ljekarni), obustavio se 
rad sportskih i rekreacijskih centara i zabranjena su vjerska okupljanja. Na snagu je stupila i 
privremena zabrana kretanja osoba preko graničnih prijelaza. Za provedbu mjera bili su  
zaduženi stožeri civilne zaštite jedinica lokalne i područne (regionalne) samouprave kroz 
aktiviranje operativnih snaga sustava civilne zaštite. 22. ožujka 2020. godine Zagreb je pogodio 
snažan potres u kojem su mnogi građani ostali bez svojih domova. Stanovnici Zagrebačkog 
područja u strahu od novog potresa krenuli su odlaziti u druge krajeve RH. Kako bi se smanjila 
opasnost širenje zaraze koronavirusom Stožer je 23. ožujka 2020. godine odlučio ograničiti 
kretnje stanovništva. Putovanja između gradova bila su moguća samo uz posebne propusnice 
koje su izdavali lokalni stožeri. Tim danom Republika Hrvatska je i službeno bila u izolaciji 
tzv. lockdown-u4. 
Prema Izvješću koje je 24. ožujka objavio „The Oxford COVID-19 Government Response 
Tracker“5, Republika Hrvatska je bila među zemljama s najrestriktivnijim mjerama u Europi. 
Grbeša (2020) piše kako su restriktivne mjere praćene prodornim javnim kampanjama kako bi 
se zaštitila i ohrabrila javnost da ostane kod kuće. To razdoblje popraćeno je medijskom 

 

1 Glavna uloga Mehanizama Unije za civilnu zaštitu je olakšati suradnju država članica u intervencijama civilne 
zaštite u slučaju katastrofa. Ovaj program pruža podršku naporima država članica usmjerenih na zaštitu, 
ponajprije ljudi, ali i okoliša i imovine, uključujući kulturnu baštinu u slučaju prirodnih katastrofa i tehnoloških 
ili ekoloških nesreća velikih razmjera. 

2 WHO (engl. World Health Organization) - Svjetska zdravstvena organizacija posebna je organizacija 
Ujedinjenih naroda koja djeluje kao koordinirajuće tijelo međunarodnog javnog zdravstva. Sjedište joj je u 
Ženevi u Švicarskoj. 
3 Hrvatska liječnica, znanstvenica, profesorica na Medicinskom fakultetu i ravnateljica Klinike za infektivne 
bolesti "dr. Fran Mihaljević" u Zagrebu te članica Stožera Civilne zaštite Republike Hrvatske. 
4 Zatvaranje, privremena je mjera koju određuje državna vlast s ograničenjima u javnom životu radi 
zaustavljanja širenja epidemije ili pandemije. 
5 The Oxford COVID-19 Government Response Tracker (OxCGRT) - prvi je alat za praćenje i usporedbu 
političkih odgovora vlada koje se bore protiv epidemije koronavirusa u cijelom svijetu. Razvijen je na 
Sveučilištu u Oxfordu, a za cilj ima sustavno prikupljanje informacija o nekoliko političkih odgovora koje su 
vlade poduzele u vrijeme pandemije. Ocjenjuje strogost mjera i agregira te ocjene u zajednički indeks strogosti. 
Informacije o tome koje su vlade poduzele koje mjere i kada, mogu pomoći donositeljima odluka i građanima da 
na dosljedan način razumiju važnost vladinih mjera. Podatci se prikupljaju iz javnih izvora. 
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kampanjom pod sloganom „ostani doma“, koji je nakon isteka najrestriktivnijih mjera 
zamijenjen sloganom „ostanimo odgovorni“. Grbeša (2020) piše kako je Vlada Republike 
Hrvatske u ožujku pozvala urednike određenih novinskih redakcija na sastanak vezan za 
izvještavanje o krizi COVID-19. Prema njoj, navodno je svrha sastanka bila naložiti medijima 
da se zaustavi širenje dezinformacija i smanji panika u javnosti. Sastanak je bio kritiziran od 
strane Hrvatskog novinarskog društva1 i medija koji nisu pozvani na sastanak, ali na kraju su 
ipak svi vodeći mediji podržali medijsku kampanju „ostani doma“.  
 
Popuštanje restriktivnih mjera započelo je 27. travnja 2020. godine, a 11. svibnja otvorile su 
se škole za niže uzraste, kao i restorani i barovi te je ukinuta zabrana međugradskih putovanja. 
U tom razdoblju Republika Hrvatska se polako krenula vraćati u (novo) normalno. 
 
10. ANALIZA KRIZNOG KOMUNICIRANJE NACIONALNOG STOŽERA 
CIVILNE ZAŠTITE 
Hrvatski nacionalni stožer, preko medija svakodnevno je izvještavao građane o mjerama koje 
su se donosile. Konferencije Stožera, te njihova komunikacija s medijima, za građane su bile 
vrlo značajne. Svakodnevno su se pratile novosti o širenju virusa preko konferencija za medije, 
dok su  članovi Stožera u javnost percipirani kao komunikacijski heroji.  
Ako se postavi pitanje zašto su percipirani kao komunikacijski heroji, Polić (2020)  nudi 
jednostavan odgovor, a to je teorija atribucije2 iz koje korijene vuče situacijska krizna teorija. 
Teorija atribucije je jednostavno rečeno  pripisivanje odgovornosti za krizu, a prema njoj su tri 
vrste: 
 
1. Kriza žrtve – minimalna odgovornost,  

2. Kriza nesretnog slučaja – srednja odgovornost i  

3. Kriza koja se mogla spriječiti – maksimalna odgovornost. 

Kriza COVID-19 spada u krizu žrtve prema kojoj svi njezini dionici, a u ovom slučaju građani 
Republike Hrvatske, uključujući i prethodno spomenute članove Stožera,  žrtve pandemije. 
Obzirom na takvu kriznu situaciju Beroš, Markotić, Capak i Božinović nemaju odgovornost za 
nastanak krize  u očima javnosti, za razliku od onih koji su na čelu kriznih stožera kada se kriza 
mogla prevenirati ili kada se dogodi kriza nesretnog slučaja. Polić (2020) smatra kako su imali 
neusporedivo bolju početnu poziciju u načinu prema kojem su mogli uspostaviti i graditi 
komunikaciju s javnosti jer ih je nacija percipirala komunikacijskim herojima i autoritetima 
kojima se vjeruje. Prema Mamić (2020), u krizi je važno odabrati komunikatore te da to treba 
uvijek biti isto lice, ali lice osobe kojoj se može vjerovati. Stožer je imao više osoba koje su 
bili zaduženi za komunikaciju s medijima, no Mamić (2020) smatra kako je u toj ulozi bila 
najbolja Alemka Markotić. Nadalje, zaključuje kako je svojim nastupom i načinom na koji 
komunicira naprosto tjerala javnost da joj vjeruju čak  i kada kaže nešto u što nisu sigurni . 
Prema Troglić (2020) Stožer je odradio vjerojatno najbolje krizno komuniciranje u Hrvatskoj, 
ali i znatno šire, dok Vrh komunikacija3 piše da je Hrvatska napokon dobila pozitivan primjer 
kako treba izgledati krizno komuniciranje. Prema njima se u Hrvatskoj do tada moglo nagledati 

 
1 Hrvatsko novinarsko društvo ( HND) je neovisna udruga profesionalnih novinara sa sjedištem u Zagrebu. 
Članovi društva su novinari zaposleni u dnevnim i lokalnim novinama, stručnim časopisima, radio stanicama, 
televiziji. 
2 Atribucija, lat. Attributio - čin pripisivanja, naznačiti kompetentnost nečega, dodijeliti osobine ili svojstva 
nečemu ili nekome. 
3 Vrh agencija – mlada je agencija za komunikacije koja malim i srednjim poduzetnicima pruža mogućnost 
prezentiranja proizvoda ili usluga koristeći integrirane kanale komunikacija. Odnosi s javnostima su im 
primarna djelatnost, ali osim toga kreiraju i kampanje. 
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svakakvog, uglavnom lošeg komuniciranja sve dok se nije pojavio Stožer te da je Markotić 
svima očitala lekciju iz krizne komunikacije, a pogotovo političarima za koje kažu da bi iz 
njezinih nastupa mogli i morali naučiti puno. Smatraju kako je ključ njezine uspješne 
komunikacije leži u poznavanju tematike, a smirenost, dikcija, znanje i stručnost kod javnosti 
ostavlja dojam povjerenja. Prema Štambak (2020) odmjerena i samozatajna, Markotić ne 
pribjegava prijetnjama i zastrašivanjima da bi uvjerila građane o nužnosti pridržavanja 
smjernica i mjera koje propisuje stožer već ih uvjerava podacima i primjerima. Ono što svi 
komunikacijski stručnjaci izdvajaju je izjava dr. Markotić kada se u jednom trenutku slikovito 
izrazila i opisala kako bi izgledao „Corona party“, što je zazvučalo dosta dramatično, ali s 
dobrim učinkom naglašavanja ozbiljnosti krize pandemije COVID-19. 
 

Članovi Stožera nastupali su poprilično emotivno i iskreno pa Troglić (2020) vjeruje kako 
javnost na takav način komunikacije reagira pozitivno. Nadalje, navodi kako bez obzira na 
pritisak javnosti, stres i nastupe uživo od početka krize, članovi Stožera, mirno i staloženo 
odgovaraju  na sva, pa čak i na „besmislena“ pitanja. Makovčić (2020) smatra kako je Stožer, 
kada se sadržajno promatra, komunicirao ključnim porukama i apelima. Iznosio je ključne 
činjenice, ali i smjernice o tome kako se ponašati. Također, smatra kako su u jednom trenutku 
apeli koje se odašiljali (budite odgovorni, ostanite kod kuće, socijalna distanca) prerasli u 
zahtjeve jer su brojke zaraženih sve više rasle. Nadalje navodi kako se u izvedbenom smislu 
mogu primijetiti i promjene iz neutralnog izričaja na početku krize do nastupa koji su bili 
nabijeni emocijama. To je pogotovo dolazilo do izražaja nakon potresa u Zagrebu i rasta broja 
zaraženih. Prema Makovčić (2020) članovi tima isticali su ozbiljnost i važnost poruka uz 
elemente dramatičnosti, ali taman dovoljno da se situacija mogla shvatiti ozbiljno. Pohvalna je 
ujednačenost svih pojedinih članova tima u nastupima, smatra Makovčić (2020), pogotovo što 
se komuniciralo zajedništvo, timski rad i usklađenost jer je kod građana izazivalo osjećaj 
stabilnosti i sigurnosti. Nadalje navodi kako je i neverbalna komunikacija odgovarala sadržaju, 
facijalne ekspresije bile su ozbiljne, suzdržane, a kontakt očima izravan i čvrsto usmjeren 
prema sugovornicima, odnosno novinarima. Makovčić (2020) naglašava kako je upravo takav 
trenutak kontakta očima bio izuzetno važan jer je komunicirao sigurnost u onome o čemu se 
govori. 
 
Kako je kriza odmicala tako se kod ministra Beroša primjećivala pojačana emotivnost u 
govoru, što se moglo obrazložiti kao posljedica umora i stresa. Upravo po tome moglo se 
zaključiti kako se unutar Stožera radilo danonoćno i da se poduzimalo sve što je bilo moguće 
kako bi se spriječilo širenje virusa, smatra Makovčić (2020).  Ono što je vrlo bitno je način na 
koji je Stožer komunicirao kada se radilo o neprovjerenim informacija. Zadržavali bi pravo na 
provjeru informacije te bi apelirali na građane da ne traže informacije iz neprovjerenih izvora, 
već da slušaju glas struke. Prema Grbeši (2020) članovi Stožera, pogotovo Beroš i Markotić 
često su hvaljeni zbog svoje sposobnosti, bistrine i prisebnosti, dok su Božinovića1 hvalili za 
njegove organizacijske sposobnosti i odlučnosti. Iako su komunikacijski stručnjaci hvalili rad 
Stožera iz svog djelokruga, ipak su im našli zamjerke i to zbog nepostojanja kvalitetnih 
komunikacijskih kanala koji su u ovakvim situacijama neophodni, ako ne i ključni. Tako 
Kolarić (2020) napominje kako je Nacionalni stožer trebao u svoj tim uključiti i osobu koja je 
strateški krizni komunikator kako bi im pomogao savjetima te u koordinaciji sa službenicima 
Vlade uključenim u borbu protiv koronavirusa. 
 

 
1 Hrvatski diplomat, političar, ministar unutarnjih poslova od 2017. te potpredsjednik Vlade Republike 
Hrvatske od 2019. godine. 
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Prema Kolarić (2020) od izuzetne je važnosti, posebice u današnje doba digitalizacije, da sve 
institucije ili jedna u ime njih krene s intenzivnom komunikacijom preko društvenih mreža. 
Smatra kako se u digitalnom svijetu ne smije dogoditi da se u kriznim situacijama s podacima 
kasni 24 sata. Nadalje ističe, kako su pojedini članovi Nacionalnog stožera civilne zaštite 
izvrsno odrađivali svoj posao, no da u ovakvom obliku krize komunikacija ne može biti samo 
na troje/četvero pojedinaca, već da su u timu morali oformiti mrežu operativnih komunikatora 
koji ne bi osobno komunicirali, ali bi kroz kanale plasirali informacije. Mamić (2020) kritizira 
izjavu ministra Beroša koji je kazao „Bit će još gore, nemojte paničariti“, iz razloga jer se 
u  kriznoj komunikaciji treba držati samo provjerenih činjenica. Nikakva očekivanja, nadanja, 
predviđanja, sve što je u sferi iracionalnog ne treba javno komunicirati, jer kod ljudi to podiže 
strah. 
 
11. REZULTAT ANALIZE KRIZNOG KOMUNICIRANJA NACIONALNOG 
STOŽERA CIVILNE ZAŠTITE 
Imajući u vidu kako članovi Stožera, pogotovo oni koji su se svakodnevno pojavljivali na 
konferencijama za medije, nisu navikli na svakodnevno obraćanje medijima i nisu 
profesionalni govornici možemo kazati kako su njihove zasluge zbog toga još i veće. Pogotovo 
jer su, svakodnevno, jednostavno, staloženo, smireno, direktno i neposredno iznosili negativne 
podatke te ih interpretirali na način kako bi ih svi mogli razumjeti. Sve su to odlike 
komunikacije koje ulijevaju povjerenje javnosti u vrijeme krize.  
 
12. ANALIZA  
Kao analiza slučaja, ova je studija kvalitativne prirode. Pristup studije slučaja korišten je u 
mnogim studijama odnosa s javnošću. U ovom istraživanju prikupili su se  svi dostupni 
materijali kako bi se ispitalo je li krizna komunikacija bila dobro izvedena ili ne. Studija slučaja 
je, prema Zeleniki (2000), postupak kojim se izučava neki pojedinačni slučaj iz određenog 
znanstvenog područja. Izučava se neko posebno i zanimljivo i karakteristično obilježje te 
osobina određenog slučaja. Ova metoda nije u pravom smislu riječi znanstvena, ona je samo 
prva faza u znanstvenoj metodi, jer se samo na temelju rezultata promatranja više slučajeva 
mogu izvući određene zakonitosti. Krizno komuniciranje Stožera analizirat će se prema sedam 
principa kriznog komuniciranja prema Coombs (2007), metodom studije slučaja. 
 
Preuzimanje kontrole i komuniciranje: Kako se virus COVID-19 počeo širiti u svijetu i 
stvarati paniku, Vlada RH, iako u Hrvatskoj još uvijek nije bio zabilježen niti jedan slučaj 
zaraze, predložila  je 30. siječnja 2020. godine osnivanje Nacionalnog kriznog stožera radi 
koordinacije svih službi u slučaju pojave koronavirusa u Hrvatskoj. Iz ovog proizlazi kako je 
struka preuzela kontrolu nad predstojećom kriznom situacijom. Članovi Stožera su ubrzo 
nakon osnivanja krenuli komunicirati s medijima što je bilo od izuzete važnosti kako bi se 
javnost umirilo s obzirom kako su tom razdoblju počele pristizati alarmantne scene iz 
talijanskih regija Venete i Lombardije. Može se donijeti zaključak kako je Stožer slijedio prvi 
princip kriznog komuniciranja, a to je preuzimanje kontrole i komuniciranja. 
 
Jasna prezentacija informacija u kojima se izbjegavaju žargoni i stručni pojmovi: Na 
svakodnevnim medijskim konferencijama koje su uvedene 26. veljače 2020. godine članovi 
Stožera jasno su iznosili informacije o trenutno stanju po pitanju krizne situacije, broju 
zaraženih, mjerama koje stupaju na snagu i slično. Komunicirali su ključne poruke, iznosili 
ključne činjenice i smjernice o tome kako se ponašati. Drugi Coombsov princip krizne situacije 
kaže kako informacije treba prezentirati jasno, izbjegavajući žargone ili stručne pojmove. 
Članovi Stožera koristili su stručne nazive, objašnjavajući ih na način da ih javnost može 
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razumjeti. Također, koristili su i žargone, ali u svrhu naglašavanja ozbiljnosti krize. Primjerice 
spominjanje „Corona partya“. Analizom drugog principa kriznog komuniciranja zaključuje se 
kako je Stožer prezentirao informacije jasno, bez zbunjivanja javnosti te bez obzira što je 
koristio žargonske i stručne pojmove. 
Samouvjeren nastup pred medijima: Članovi Stožera u komunikaciji prema medijima imali 
su samouvjeren stav, a kontakt očima bio je izravan i čvrsto usmjeren prema sugovornicima, 
odnosno novinarima što je javnosti ulijevalo sigurnost da komunikatori znaju ono o čemu 
pričaju. Ono što je negativno u djelovanju Stožera je to što je u diskursu članova stožera bio 
prisutan strah. To se moglo primijetiti kada se koristilo plašenje javnosti s  rizicima 
koronavirusa i njegovim posljedicama, također upozoravanjem onih koji se opiru njihovim 
mjerama i prijeteći onima koji krše iste. Kako je odmicalo vrijeme kod članova Stožera 
primjećuje se i pojačana emotivnost u govoru, što je mogla biti posljedica umora i stresa. Bez 
obzira na pojačanu emotivnost i strah kod članova Stožera može se kazati kako su držali trećeg 
Coombsova principa, samouvjerenog nastupa pred medijima.  
 
Upoznavanje svih potencijalnih glasnogovornika o najažurnijim informacijama o krizi te 
upoznavanje zaposlenika s krizom i kriznim djelovanjem: Četvrta i peta točka Coombsova 
principa kriznog komuniciranja govori o upoznavanju glasnogovornika s krizom i najvažnijim 
dijelovima iste. Stožer nije imao jednog glasnogovornika, već su tu dužnost na sebe preuzeli 
članovi stožera koji su javnosti iznosili najvažnije informacije iz svog djelokruga te se može 
primijetiti kako su članovi bili izuzetno dobro pripremljeni s najažurnijim informacijama o 
krizi. Pohvalno je što su zadržavali pravo na provjeru informacija za odgovore o kojima nisu 
imali informacije. Negativno je to što nisu koristili prednosti informiranja na društvenim 
mrežama, pa se događalo da na službenim stranicama HZJZ-a stoje informacije o broju 
zaraženih stare i po 24 sata. Bez obzira što je Stožer zadovoljio Coombsove principe u ove 
dvije točke, ipak nisu iskoristili mogućnost korištenja društvenih mreža, što je u današnje 
vrijeme vrlo jednostavno, ali i izuzetno bitno. 
Pokazivanje zabrinutosti zbog nastalog problema, njegovih posljedica i ljudi koji su ili će 
tek biti pogođeni krizom te pružanje podrške žrtvama krize: Zadnja dva principa 
Coombsovih principa krizne komunikacije također se mogu spojiti pod jednu točku gledališta. 
Naime, članovi stožera svakodnevno su pokazivali zabrinutost zbog novonastale situacije. 
Prvenstveno se to može zaključiti iz uvođenja mjera koje su služile za sprječavanje zaraze, kao 
što je bilo zatvaranje obrazovnih institucija, ugostiteljski obrta, zabrane međugradskog kretanja 
i slično. Svakodnevno su upozoravali na važnost ostanka kod kuće. To potvrđuje i nastanak 
medijske kampanje „ostani doma“ kasnije preimenovane u „ostanimo odgovorni. Uz sve 
navedeno, a pogotovo nakon razornog potresa u Zagrebu koji je još više stvorio paniku u 
javnosti, otvorili su i besplatni telefonski pozive gdje je građanima nuđena i psihološka pomoć. 
Iz ovih primjera se može zaključiti kako su članovi Stožera slijedili Coombsove principe krizne 
komunikacije.  
 
Nakon teoretskog definiranja kriznog komuniciranja i analiziranja kriznog komuniciranja 
Nacionalnog stožera civilne zaštite može se kazati kako je komunikacija odgovarala pravilima 
kriznog komuniciranja. Krizni komunikacijski tim u ovom slučaju Stožer pokrio je sve ključne 
aspekte u krizi pandemije COVID-19, a obzirom na veličinu krize, odgovorne osobe su 
preuzele različite i proširene uloge. Tako su Beroš, Božinović, Markotić i Capak preuzeli i 
ulogu glasnogovornika. Analiza je pokazala kako se kroz komuniciranje Stožera s javnosti u 
prvom planu moglo uočiti znanje, isticanje struke i provjerenih informacija. Kako bi uvjerili 
javnost da ima vjeruje, Stožer je koristio tehniku humanizacije koja je korištena kako bi se 
članove istovremeno predstavilo kao profesionalce, ali i kao brižna ljudska bića. Kako bi u 
tome uspjeli mediji su objavljivali članke o njihovim životima, obiteljima i hobijima. U javnosti 
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su prezentirani kao tim heroja, a tome je najviše pridonio jedan dječji crtež koji je postao 
viralan. Taj crtež prikazuje Beroša, Markotić, Božinovića i Capka kao superheroje. 
Približavanje kraja prvog vala krize uzrokovane COVIDOM-19, mediji i javnost su shvatili 
kako su neke odluke Stožera političke, a ne stručne pa je i medijska slika dionika počela gubiti 
povjerenje javnosti. 
Unatoč propustima komunikacije na društvenim mrežama može se kazati kako je ipak glavna 
karakteristika kriznog komuniciranja Nacionalnog stožera civilne zaštite ozbiljnost i stručnost. 
Dionici su komunicirali provjerene informacije te su apelirali javnost da krizu COVID-19 
shvate odgovorno i ozbiljno. 
 
13. ZAKLJUČAK 
Počevši od krize uzrokovane Covidom-19, neizbježnog pada gospodarstva, loše turističke 
sezonom te razornog potresa, možemo konstatirati da su 2020. godinu obilježile krize. Svi ti  
događaji ukazali su na važnost kriznog komuniciranja. Svaka kriza donosi nove izazove, koji 
se razlikuju ovisno o veličini i opsegu. I dok različite vrste kriza predstavljaju različite izazove, 
postoji jedna konstanta: prevladavanje krize zahtijeva snažnu komunikaciju u stvarnom 
vremenu, praćenje i učinkovitu strategiju upravljanja krizom. U radu se pokušalo identificirati 
najbolje prakse i teorije koje su modelirali istraživači i analitičari kriznog komuniciranja. Dok 
krize počinju kao negativna/prijetnja, učinkovito upravljanje kriznom komunikacijom može 
minimizirati štetu, a u nekim slučajevima omogućiti organizaciji da izađe jača nego što je bila 
prije krize.  
Kriza uzrokovana pandemijom COVIDOM-19 u Hrvatskoj je dočekana bez pripremljenog 
kriznog plana u javnim sustavima, pa tako i bez plana koji zahtjeva krizno komuniciranje. U 
trenutku kada je kriza nastupila postale su vidljive posljedice neimanja sustavnog i ranog 
planiranja krizne situacije. Uspostavom nacionalnog stožera civilne zaštite RH situacija se 
krenula sređivati, ali u samim začecima nije bilo jasno tko može i kada davati određene 
mjerodavne izjave. Usprkos svemu u Hrvatskoj je u vrlo kratkom roku uspostavljen sustav koji 
je u danim uvjetima odgovorio na novonastalu krizu na najbolji mogući način, pokrivajući sva 
područja krize. 
Može se kazati kako je ključna činjenica da je posao organizacije preuzela skupina stručnjaka 
koja ima organizacijske, ali i komunikacijske sposobnosti za djelovanja u kriznim situacijama. 
Osobe koje su na sebe preuzele odgovornost unatoč nerazvijenom institucionalnom okviru 
uspjele su improvizirati djelotvoran sustav. Razlog tome je što su ključne uloge u Stožeru imali 
vrhunski profesionalci u svom području, s potrebnim obrazovanjem za djelovanja u kriznim 
situacijama. Kroz djelovanje u Stožeru pokazali su sinergiju u međusobnom djelovanju, a sve 
u cilju kako bi informirali i smirili javnost u krizi. 
Sadašnji Stožer u hodu nastoji ispravljati brojne nedostatke koje su proizašle iz dosadašnjeg 
razvoja sustava upravljanja krizama u Hrvatskoj. Može se reći kako nabrojani problemi 
proizlaze iz improviziranog, a ne sustavnog organiziranja upravljanja u kriznim 
situacijama. Na samom kraju ovoga rada može se donijeti zaključak kako je krizna 
komunikacija Stožera zadovoljena. 
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CRISIS COMMUNICATION DURING THE PANDEMIC - COVID-19 
 
Abstract: When crises occur, they have a negative impact on society, the environment, 
political structures, the economy, and national security. Crisis management requires key 
decision-making, and in times of crisis, citizens mostly rely on leaders, be it presidents, mayors, 
politicians, elected leaders for crisis communication, all because of the expectation that they 
will minimize the impact of the resulting crisis. Such events indicate the importance of crisis 
communication. In the past two decades, humanity has faced multiple crises that have come in 
many forms, from natural disasters, terrorist attacks, virus outbreaks, mass school shootings, 
migration, cyber attacks, and the most recent crisis caused by the COVID-19 pandemic. In 
order for communication to be effective in a crisis environment, the flow of information must 
be very efficient. The Covid-19 pandemic and the crisis that affected all parts of the world, all 
industries and all business processes, conditioned changes to the usual way of life of all people, 
forced the introduction of society into something "new normal" and imposed the need for crisis 
management. Most of the countries, or almost all of them, were not ready to meet the crisis 
and have great consequences as a result. The aim of this paper is to analyze how the Republic 
of Croatia reacted to that crisis from the perspective of the existing normative framework of 
crisis management and operational solutions in practice, to investigate the role of the 
Government of the Republic of Croatia and its leaders in making strategic decisions and 
interpreting the crisis, as well as to determine to what extent used systems of homeland security 
and civil protection in managing the crisis caused by the Covid-19 pandemic. In addition, the 
aim of this paper is to record a certain number of contradictions, controversies and paradoxes 
that appeared during the crisis, as well as certain observations that can be used for future 
analyzes and experiences in the learning process. 
 
Keywords: crisis, civil protection, crisis headquarters, crisis communication, COVID-19 
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Sažetak: Jedan od najznačajnijih indikatora kojim se mjeri nivo demokracije u jednoj državi 
jeste stepen uspješnosti kontrole nacionalnih vlasti u pogledu njihovih obaveza spram ustava 
države i važećih zakona. Kontrola rada svih oblika vlasti, državnih organa, organizacija i 
institucija i njen nivo jeste mjerilo uspješnosti njihovog rada u mandatima koji su im propisani 
ustavom.  
Najznačajniji je, čini se, stepen nadzora i kontrole institucija, organizacija i službi u sektoru 
nacionalne sigurnosti. Sektor sigurnosti svake države je sektor u koji države, između ostalog, 
ulažu najveći dio bruto nacionalnog dohotka. S toga, autorica će u ovom radu prikazati 
teorijski uklon i značaj demokratskog nadzora i kontrole nacionalne sigurnosti općenito, a 
zatim će poseban naglasak staviti na nadzor i kontrolu sektora zaštite i spašavanja u Bosni i 
Hercegovini. 
 

Ključne riječi: nacionalna sigurnost, demokracija, nadzor i kontrola, zaštita i spašavanje, 
civilna zaštita 
 
 
1. UVOD 

Nastanak suvremenih nacionalnih država posljednja dva vijeka, principa njihovog ustrojstva, 
apsorbiraju i pitanja sigurnosti na nivou države. Organizacija vlasti na nivou nacionalnih 
država podrazumijeva nacionalnu brigu o elementima sigurnosti koji postepeno postaju važni 
elementi organizacije i funkcioniranja nacionalnih država. Ustavi suvremenih nacionalnih 
država postali su mjesto zakonite brige, grana nacionalne vlasti o pitanjima odbrane nacionalne 
države, općenito vojnim i drugim pitanjima sigurnosti.  

Novija historija je puna afera, čak i u ustrojstvima zapadno liberalnih demokracija prema 
kojima su uređene savremene države, možemo vidjeti različite vrste malverzacija, kršenja 
ustava, zakona, međunarodnih konvencija, deklaracija, jako veliki broj zloupotrebe položaja i 
ovlaštenja, prekoračenja ovlasti od strane političkih predstavnika, šefova država, ministara, 
komandanata, oficira u oružanim i policijskim organima, rukovodilaca tajnih i obavještajnih 
službi, sigurnosnih agencija, pa sve do političara i dužnosnika na najnižim nivoima upravljanja, 
općina, javnih preduzeća, privatnih kompanija, itd. 

U ovom tekstu fokus će biti usmjeren na ukazivanje značaja i važnosti demokratskog nadzora 
i kontrole sistema nacionalne sigurnosti općenito, a zatim i na kratki pregled ustrojstva sektora 
zaštite i spašavanja u Bosni i Hercegovini, te njegovog djelovanja. U radu ćemo prvenstveno 
prikazati jedan kraći teorijski doprinos razumijevanju osnovnih supstanci definirane teme kao 
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što su: sistem, sistem nacionalne sigurnosti, sigurnosna nacionalna politika, a zatim navesti i 
interpretirati osnovne pretpostavke za demokratski nadzor i kontrolu sistema nacionalne 
sigurnosti. 
 

2. SISTEM NACIONALNE SIGURNOSTI 

Krenuvši od života na Zemlji, na Planeti, pa do najjednostavnijih odnosa i procesa u prirodi i 
društvu, okruženi smo različitim složenim i manje složenim sistemima, kao i podsistemima. 
Na kraju i sami smo jedan sistem koji funkcionira u prirodi i društvu, međusobnim ljudskim 
interakcijama, pa jednako tako i država i njeni elementi. 
Svaku državu čini njen politički sistem „koji se sastoji od niza politika u određenim društvenim 
oblastima i djelatnostima, kao što su: ekonomska, socijalna, zdravstvena, sigurnosna, 
obrazovna, kulturna, vanjska i druge politike“ (Beridan, 2008:55), gdje svaka politika u 
interesu integralne politike jedne države zasniva svoj sistem (sigurnost, obrazovanje, 
zdravstvo, kultura, itd.) kao podsistem države i njegovih funkcija preko kojih se ostvaruje, iz 
zajedničkih interesa u cilju funkcionisanja određene države. 
Jedan od osnovnih i najsloženijih društvenih sistema jeste država. Država kao sistem sa svim 
svojim podsistemima, elementima neophodno je i mora da osigura funkcioniranje države kao 
cjeline. Osnovne funkcije države su: ekonomska, obrazovna, socijalna, zdravstvena, ekološka, 
privredna, te na početku i na kraju sigurnosna. Ukoliko ne funkcionira podsistem sigurnosti 
sistema države, po automatizmu su narušeni i drugi prethodno navedeni podsistemi. 
Osamdesetih godina prošlog vijeka pod sistemom sigurnosti se podrazumijevao “od države ili 
pokreta uređen skup sinhronizovanog angažovanja tela, organizacija i službi koje pripremaju 
različite aktivnosti i mere u cilju zaštite vladajućih struktura i tajni i sprečavanja ugrožavajućih 
delatnosti protivnika.” (Dujović, 2006:140). Vremenom se proširio ovaj koncept shvatanja i 
definiranja sistema sigurnosti, te u novije vrijeme se na sistem sigurnosti gledao kao na “dio 
društvenog sistema kojim se zadovoljavaju društveni i individualni interesi građana svake 
savremene demokratske države iz oblasti međunarodnog subjektiviteta države, građanskih 
prava i sloboda i zaštita čovjeka i njegove okoline od svih oblika ugrožavanja”. (Dujović, 
2006:141). 
 
Sigurnosna djelatnost organizirana je u društvu kao “sustav koji predstavlja organiziranje 
mogućnosti društva za provedbu sigurnosne funkcije, a za takav sustav se koristi naziv sustav 
nacionalne sigurnosti”.  
 
Sistem nacionalne sigurnosti se u savremenoj državi sastoji od “dvije komponente i to: 
 

- funkcionalne (vrste i oblici aktivnosti) i 
- institucionalne (organizacija i nositelji aktivnosti)”1. (Tatalović, Grizold, Cvrtila, 

2008:22). 
 
U proučavanju supstance nacionalne sigurnosti mnogi autori su pokušali načiniti njen 
shematski prikaz. Jednu od shema koncepta sistema nacionalne sigurnosti nalazimo kod autora: 
Tatalović, Cvrtila, Grizold. 

 
1 „Sustav nacionalne sigurnosti suvremenih država obuhvaća funkciju i strukturu na području nacionalne 
sigurnosti, koje ne uključuju samo sposobnosti države za očuvanje vrijednosti svojeg društva od unutarnjeg i 
vanjskog ugrožavanja mira i slobode građana, nego i zajedničko djelovanje s drugim društvenim podsustavima 
radi daljnjeg razvoja društva u cjelini.“ (Tataović, Cvrtila, Grizold, 2008:22). 
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Shema broj 1. Temeljni elementi sustava nacionalne sigurnosti suvremene države 

Izvor: Tatalović, Grizold, Cvrtila (2008): Suvremene sigurnosne politike 
 
Na shemi broj 1. prikazani su temeljni elementi sistema nacionalne sigurnosti savremene 
države. Kao što je vidljivo u shemi, sistem nacionalne sigurnosti je izraz politike nacionalne 
sigurnosti, odnosno izraz sigurnosne nacionalne politike jedne države. U ovom slučaju autori 
su koncipirali sistem usklađen sa savremenom državom, koji predstavlja samo jednu od 
sastavnica njenog političkog sistema. Na shemi koju su ponudili Tatalović, Grizold i Cvrtila 
uočljiva su dva zajednička elementa sistema nacionalne sigurnosti većine savremenih država, 
a to su: odbrana1 i unutarnja sigurnost2, odnosno odbrambeni sistem i sistem unutarnje 
sigurnosti. Pored ova dva sistema značajan je i sistem civilne zaštite, koji obuhvata mjere 
civilne zaštite, motrenje i obavješćivanje, te uključuje organizacije koje se bave zaštitom i 
spašavanjem.  
 
Vrlo važan segment sistema nacionalne sigurnosti jeste sigurnosno samoorganiziranje civilnog 
društva, pod kojim autori podrazumijeva ”spontano sigurnosno i samozaštitno djelovanje 
pojedinaca, a i različiti oblici i stupnjevi sigurnosnog samoorganiziranja društvenih skupina 
(interesne, lokalne zajednice) na temelju prirodnog prava svakog subjekta na samoobranu, 
samozaštitu i samopomoć.” (2008:24). Još jedan temeljni element sistema nacionalne 
sigurnosti koji je vidljiv na shemi je sudjelovanje države u međunarodnim sigurnosnim i 
odbrambenim organizacijama, kao što su npr. NATO, EU, itd.  
 

 
1 „Funkcije obrambenog elementa jesu: a) odvraćanje mogućeg napadača, b) obrana svojeg teritorija, c) zaštita 
stanovništva i materijalnih dobara te uklanjanje posljedica agresije, d) neoružani otpor agresiji, e) djelovanje 
političkoga i drugih društvenih podsustava u ratu itd. Radi ostvarivanja tih funkcija obrambeni element 
sigurnosnog sustava države ima dva temeljna elementa: oružane snage i civilnu obranu.“ (Tatalović, Grizold, 
Cvrtila, 2008:23). 
2 “Funkcije unutarnje sigurnosti jesu: očuvanje zakonitosti i poretka, “informativna” djelatnosti zaštita cijele 
društvene infrastrukture. Strukturni elementi za provedbu tih funkcija jesu policija, obavještajni sustavi, 
inspekcijske službe, carina i druga tijela formalnog društvenog nadzora.” (Ibid, 23). 

POLITIKA NACIONALNE SIGURNOSTI 
Vanjska politika, obrambena politika, gospodarska politika, socijalna 
politika, ekološka politika, zdravstvena politika, energetska politika, 

obrazovna politika, kulturna politika, itd. 

OBRAMBENI SUSTAV 
 

- Vojna obrana (OS) 
- Gospodarska obrana 
- Civilna obrana 
- Psihološka obrana 
- Obrambene pripreme 

SUSTAV UNUTARNJE 
SIGURNOSTI 

 
- Policija  
- Sigurnosne službe 
- Pravosuđe 
- Carina 
- Inspekcije, itd. 

SUSTAV CIVILNE 
ZAŠTITE 

 
- Mjere civilne zaštite 
- Motrenje i obavješćivanje 
- Organizacije koje se bave 
zaštitom i spašavanjem 

SIGURNOSNO 
SAMOORGANIZIRANJE 

CIVILNOG DRUŠTVA 

SUDJELOVANJE DRŽAVE U 
MEĐUNARODNIM 
SIGURNOSNIM I 
OBRAMBENIM 

ORGANIZACIJAMA (NATO, 
EU...) 
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Autori naglašavaju da savremeni sistemi nacionalne sigurnosti nisu u tolikoj mjeri ”zatvoreni” 
kao u prošlosti, te se sve više ”otvaraju” za međunarodnu saradnju, s obzirom da sigurnosni 
izazovi, rizici i prijetnje postaju sve više globalne naravi i da je neophodno zajedničko 
preventivno djelovanje i suzbijanje određenih sigurnosnih prijetnji, opasnosti i rizika. 
Udruženim sigurnosnim kapacitetima mnogo je lakše državama da se nose sa posljedicama 
vojnih i nevojnih izvora ugrožavanja nacionalne i međunarodne sigurnosti, naročito kada 
govorimo o oblasti zaštite i spašavanja. 
 

3. OSNOVNE PRETPOSTAVKE ZA DEMOKRATSKI NADZOR I KONTROLU 
SISTEMA NACIONALNE SIGURNOSTI 

Osnovna pretpostavka za demokratski nadzor i kontrolu sistema nacionalne sigurnosti jeste 
prvenstveno vladajući demokratski sistem vlasti i određen stepen, odnosno nivo demokratskih 
dostignuća u jednoj državi.  
 
Demokratija, potiče od grčke riječi demos = narod i krateo, kratos = vladam, vladavina, 
odnosno vladavina naroda. Demokratija je vladavina koja je doživjela ogromnu razvojnu 
epohu kroz historiju, i različite oblike njene varijacije. Iako daleko od idealnog, kako navodi 
Vajzović ”najefikasnije rješenje do kojeg je čovjek historijskim transcendiranjem u građanina 
došao, ipak jeste demokratija. Demokratijom kao sistemom, trodijelnom podjelom vlasti kao 
mehanizmom, te uspostavljanem principa provjere i balansiranja, odnosno balansa moći, 
sačinjen je aparat koji teži stvoriti pretpostavke približavanja optimalnom modelu nadzora i 
kontrole nad sistemom nacionalne sigurnosti”. (2009:4,5). 
 
Pored naznačenih osnovnih pretpostavki za nadzor i kontrolu sistema nacionalne sigurnosti, 
valja navesti još par elemenata koja se pripisuju demokratski uređenim državama, i to: 

 funkcionalan višestranački sistem, 

 funkcionalan izborni sistem za sve nivoe vlasti, 

 razgraničenu zakonodavnu od izvršne i sudske vlasti, koje odvojeno funkcioniraju 
(balans moći), 

 poštovanje i provođenje odredaba međunarodnog prava o ljudskim pravima i 
slobodama građana te države, 

 općenito, pravnu državu u kojoj su otklonjeni uvjeti i pretpostavke za totalitarnu 
vladavinu pojedinca, partijske ili druge elite (Beridan, 2008:148). 

 
S toga, možemo zaključiti da je Parlament kao zakonodavni organ svake države i predstavničko 
tijelo građana određene države najznačajniji i najodgovorniji faktor koji je zadužen za 
demokratski nadzor i kontrolu sistema nacionalne sigurnosti države. 
 

4. O DEMOKRATSKOM NADZORU I KONTROLI SISTEMA NACIONALNE 
SIGURNOSTI 
Govoreći o sadržaju supstance nacionalne sigurnosti, zatim sigurnosne nacionalne politike i na 
kraju sistema nacionalne sigurnosti, radi formiranja cjeline navedenih pojmova, neophodno je 
u jednom kraćem opsegu razjasniti značaj demokratskog nadzora i kontrole sistema nacionalne 
sigurnosti. 
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Jedan od najznačajnijih indikatora kojim se mjeri nivo demokracije u jednoj državi jeste stepen 
uspješnosti kontrole nacionalnih vlasti u pogledu njihovih obaveza spram ustava države i 
važećih zakona. Kontrola rada svih oblika vlasti, državnih organa, organizacija i institucija i 
njen nivo jeste mjerilo uspješnosti njihovog rada u mandatima koji su im propisani ustavom. 
Najznačajniji je, čini se, stepen nadzora i kontrole institucija, organizacija i službi u sektoru 
nacionalne sigurnosti.  
Sektor sigurnosti svake države je onaj sektor koji kako piše Beridan predstavlja ”generički 
izraz društvene moći, političke moći, nacionalne moći..., sila koju nacionalna država 
konstituira za svoje potrebe, za potrebe izvanjske i unutarnje sigurnosti” (2008:141). Autor 
konstatira da ”samo moć može kontrolirati moć”,  navodeći da ”osnovnu konstituensu državne, 
nacionalne moći čine oružane snage (vojna sila), a potom i ostale komponente (snage) 
nacionalne sigurnosti”. (2008:141). 
U teoriji, praksi i politici se kooperira sa nekoliko pojmova, sintagmi koji, koje opisuju odnos 
društva i nacionalne sigurnosti, kao što su ”demokratski nadzor i kontrola...”, ”civilno – vojni 
odnosi”, ”civilna kontrola vojske i policije”. Nisu uvijek autori saglasni oko toga šta se 
podrazumijeva pod ”nadzorom”, a šta pod ”kontrolom”. Timotić je ”u pravilu” poistovjetio 
ova dva termina, ali je zaključio i to da je ”kontrola” sastavni dio nadzora. Na tu konstataciju 
pristaje i Beridan zaključivši da je ”nadzor” termin koji ”obilježava proces, dok je ”kontrola” 
samo dio tog procesa”. (Ibid, 147).   
 
Jedna od prvih studija koja je objavljena netom poslije Drugog svjetskog rata, jeste knjiga 
Samuela Huntingtona ”Vojnik i država”, u kojoj je autor na teorijskoj ravni razmatrao oblike 
civilno – vojnih odnosa, a jedan od osnovnih razloga za njenu promociju bio je istraživanje 
stanja američkog društva i države u kojoj je funkcionirala ogromna vojna sila nakon što su 
Sjedinjene Američke Države kao pobjednice izašle iz Drugog svjetskog rata. Hantington pod 
”subjektivnom” civilnom kontrolom podrazumijeva ”upostavljanje maksimalne civilne moći... 
najjednostavniji način da se minimizira vojna moć je maksimiziranje moći civilnih grupa u 
odnosu na vojne. Maksimiziranje civilne moći uvek znači maksimiziranje neke određene 
civilne grupe ili grupa”1. (Hantington, 2004:89). Autor preferira ”objektivnu” civilnu kontrolu, 
koju razumijeva kao ”maksimaliziranje vojnog profesionalizma, tačnije to je podjela političke 
moći između vojnih i civilnih grupa koja je najpogodnija za stvaranje profesionalnih stavova i 
ponašanja kod pripadnika oficirskog kora”. (Ibid, 92). 
 
Subjektivna civilna kontrola postiže svoj cilj tako što daje pripadnicima vojske ”civilna 
obeležja, čineći da se u njima reflektuje država”. Objektivna civilna kontrola postiže svoj cilj 
”militarizacijom pripadnika vojske čineći ih oruđem države” (Ibid, 94), time preferirajući 
profesionalizam vojske i njenog oficirskog kora. 
 
Opisujući pojam ”civilno – vojnih odnosa”, autorka Dulić naglašava ”sve aspekte veza između 
oružanih snaga (kao političke, društvene i ekonomske ustanove) i društva (i države ili 
političkih/socijalnih/etničkih pokreta) čiji su deo” (Dulić, 2008:20). Po njenom sudu ”politička 
funkcija i položaj vojske... oblikuju samu suštinu civilno – vojnih odnosa”, navodeći da ”ovi 
odnosi uključuju i šira pitanja kao što su: širi stavovi vojske prema civilnom društvu; percepcije 
civilnog društva o stavovima vojske, vojnički etos i shvatanja kakva vojska treba da bude; kao 
i privrednu funkciju ili ulogu vojske. U ovom kontekstu se demokratska kontrola oružanih 
snaga može razumeti u svom širem značenju.” (Ibid, 20). 
 

 
1 „Postojanje velikog broja civilnih grupa, njihova različitost i konflikt interesa koji postoji između njih, čini 
međutim, nemogućim maksimiziranje njihove moći kao celine u odnosu na vojsku.“ (Hantington, 2004:89). 
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Istražujući nivoe i oblike kontrole oružanih snaga Holandije, Hans Born piše o tri njene vrste:  
              a) vertikalnoj kontroli, 
              b) horizontalnoj kontroli,  
              c) samokontroli.  
 
Prva bi podrazumijevala kontrolu ”od vrha naniže: parlament i vlada kontrolišu oružane snage, 
drugu mogu vršiti institucije društva, kao što su mediji, udruženja i istraživački instituti. Treća 
je samokontrola koja zapravo znači interiorizaciju društvenih vrijednosti u vojnoj 
organizaciji”. (Born: u Hadžić, 2001:97).  
Sektor nacionalne sigurnosti u svakoj suvremenoj državi je sektor koji je ”potrošač” 
nacionalnih dobara, prvenstveno preko državnog budžeta na svim nivoima vlasti. Dodajmo, k 
tome moć kojom višeznačno raspolaže svaki nacionalni sektor sigurnosti. ”Neiskontrolirana 
sila”, piše Beridan, ”po svojoj prirodi nekontrolirano djeluje”, navodeći primjere vojnih udara, 
građanskih ratova i djelatnosti totalitarnih režima: a) svaka zloupotreba sistema nacionalne 
sigurnosti, ili neke od njegovih komponenata, ostavila je negativnoga traga na stanje u jednoj 
državi sukladno stepenu te zloupotrebe; b) svaki krupni poremećaj i pad nivoa sigurnosti u 
jednoj državi, nadrasta nju samu i utiče na globalnu/svjetsku sigurnost. (Beridan, 
2008:144,145). 
 
Shematski nacrt (shema broj 2.) funkcioniranja demokratskog nadzora i kontrole nacionalne 
sigurnosti odslikava uloge elemenata društva u kontroli organa i organizacija vlasti i moći. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 

Shema broj 2. Demokratski nadzor i kontrola nacionalne 
sigurnosti 

Izvor: Beridan (2008): Politika i sigurnost 
 
Na shemi možemo vidjeti širok spektar uloge elemenata društva na rad organa i organizacija 
vlasti i moći, kao što su: civilno i građansko društvo, naučne institucije i akademska zajednica, 
društvena javnost, mediji, međunarodne organizacije, svjetska javnost, kao i politička 
opozicija. Koliko odjeka ovih elemenata ima u radu organa i organizacija vlasti i moći ovisi od 
države do države i ozbiljnosti i profesionalnosti političkih dužnosnika i njihovih rukovodioca 
u spremnosti da prihvate određene doprinose, sugestije, primjedbe, preporuke nastale kroz 
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raličita istraživanja pomenutih elemenata, a sve u dobrobit državne i društvene zajednice, a 
naročito demokratskog nadzora i kontrole. 
 

5. SEKTOR ZAŠTITE I SPAŠAVANJA U BOSNI I HERCEGOVINI 

Zaštita i spašavanje ljudi i materijalnih dobara u prirodnim i drugim nesrećama je jedna složena 
ljudska djelatnost koja zahtjeva sistemsko i organizirano djelovanje svih organa i organizacija 
koji se bave pitanjima zaštite i spašavanja u svakoj državi. 
Sistem zaštite i spašavanja u Bosni i Hercegovini se sastoji od vladinog sektora, pravnih 
subjekata i nevladinog sektora. Pod vladinim sektorom ubrajamo: ministarstva, institucije 
države, te javne ustanove, dok pod nevladinim sektorom djeluju različita udruženja građana i 
humanitarne organizacije, te na kraju imamo pravne subjekte koje sačinjavaju javna preduzeća 
unutar države. 
Na nivou države Bosne i Hercegovine u sklopu Ministarstva sigurnosti BiH, 2004. godine 
uspostavljen je Sektor za civilnu zaštitu koji je na sjednici Vijeća ministara 2009. godine, na 
osnovu novog Pravilnika o unutrašnjoj organizaciji Ministarstva sigurnosti BiH preimenovan 
u Sektor za zaštitu i spašavanje, te je tada uspostavljen i Operativno komunikacijski centar 
Bosne i Hercegovine – 112. 
Donošenje Okvirnog zakona o zaštiti i spašavanju ljudi i materijalnih dobara od prirodnih ili 
drugih nesreća u Bosni i Hercegovini (Službeni glasnik BiH, broj 50/08.) ima velikog značaja, 
jer se po prvi put jasno utvrđuju nadležnosti organa i institucija Bosne i Hercegovine u oblasti 
međunarodne saradnje i koordinacije, kao i koordinacije civilnih zaštita na entitetskom nivou i 
civilne zaštite Brčko Distrikta. 
Prema Pravilniku i novoj sistematizaciji radnih mjesta Sektor za zaštitu i spašavanje 
sačinjavaju: 

- Odsjek za međunarodnu saradnju i koordinaciju, 
- Odsjek za strateško planiranje, mjere zaštite i spašavanja, 
- Odsjek za strukturu i obuku i 
- Operativno komunikacijski centar BiH – 112; (shema broj 3.) 
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Shema broj 3. Organigram Ministarstva sigurnosti Bosne i Hercegovine 
Izvor: http://www.msb.gov.ba/onama/organigram/ (pristup:15.05.2023.) 

 
Kada govorimo o sektoru zaštite i spašavanja u Bosni i Hercegovini onda govorimo o jednom 
decentraliziranom sistemu i uređenosti i to: 

1. državni nivo (Ministarstvo sigurnosti – Sektor zaštite i spašavanja) 
2. entitetski nivo i Brčko Distrikt (Federalna uprava civilne zaštite, Republička uprava 

civilne zaštite i Odjel javne sigurnosti Brčko Distrikta) 
3. kantonalne uprave civilne zaštite 
4. općinske službe civilne zaštite; 

Entiteti i Distrikt Brčko imaju izvornu nadležnost u uređenju, planiranju, organiziranju, 
finansiranju i provođenju zaštite i spašavanja. 
Ovako složen decentraliziran sistem organizacije i organa zaštite i spašavanja, te neadekvatnog 
parlamentarnog nadzora i kontrole na nivou države ostavlja jako velikog prostora za različite 
vrste malverzacija, zloupotrebe položaja ili ovlaštenja, kao i kršenja zakonske i pravne 
legislative prema kojima djeluju svi organi, štabovi i jedinice civilne zaštite na svim nivoima 
uređenosti sektora zaštite i spašavanja1. Nadalje, složena organizaciono – administrativna 

 
1 U vrijeme pandemije korona virusa - Covid 19. mogli smo uvidjeti, nažalost, veliki broj primjera zloupotrebe 
položaja ili ovlaštenja na svim nivoima rukovođenja i upravljanja pomenutim organima i organizacijama. Od 
primjera, afere „respiratora“ u Federaciji Bosne i Hercegovine, zatim afera „Korona ugovora“ i „mobilne, 
pokretne bolnice u Republici Srpskoj“, zatim Korona ugovori, odnosno kršenje zakona o javnim nabavkama 
medicinske i druge opreme za potrebe zdravstvenih ustanova u oba entiteta, itd. Nažalost, ovolikom broju kršenja 
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uređenost sektora zaštite i spašavanja Bosne i Hercegovine se ogleda i u praktičnom djelovanju 
organa civilne zaštite u prirodnim i drugim nesrećama (poplava, požara, klizišta, posljedica od 
velikih snježnih padavina, itd.) s kojima se susreće bosanskohercegovačko društvo i država, 
naročito njeni stanovnici na cijelom prostoru Bosne i Hercegovine. Politička previranja, 
nadmetanja, animoziteti i politička netrpeljivost se odražava i na nivo civilno – vojnih odnosa, 
odnosno civilno – vojne saradnje Oružanih snaga i organa i jedinica civilne zaštite, u pogledu 
angažiranja Oružanih snaga Bosne i Hercegovini u pomoći organima civilne zaštite od 
prirodnih i drugih nepogoda i nesreća. Što možemo vidjeti u primjeru, prvenstveno složenosti 
standardnih operativnih procedura u pogledu angažovanja helikopterske jedinice Oružanih 
snaga BiH1. 
Uloga različitih elemenata društva na rad organa i organizacija u civilno – vojnoj saradnji u 
ovom slučaju sektora zaštite i spašavanja i Oružanih snaga BiH, između ostalog, ogleda se i 
preko učešća naučnih instituta i akademske zajednice. Naime, kao primjer možemo navesti 
Istraživački projekat pod nazivom “Izrada i operacionalizacija procedura u postupku 
angažovanja oružanih snaga Bosne i Hercegovine u pomoći civilnim vlastima u zaštiti i 
spašavanju2” čiji nosilac je bio Fakultet političkih nauka Univerziteta u Sarajevu. Nakon 
metodološki složenog istraživanja na području cijele Bosne i Hercegovine, na svim nivoima 
organiziranja civilne zaštite i sagledavanja ukupnih kapaciteta Oružanih snaga kao i organa 
civilne zaštite, osnovni nalaz Istraživačkog tima jeste da je neophodno da se pojednostave 
Standardne operativne procedure u pogledu angažiranja Oružanih snaga BiH u okviru civilno 
– vojne saradnje i na osnovu istraživanja su dali niz različitih preporuka koje bi doprinijele 
poboljšanju međusobne saradnje na nivou civilno – vojnih odnosa. Jedna od glavnih preporuka 
jeste i prijedlog vlastima o nabavci air tractora koji bi doprinijeli pomoći gašenju od požara na 
prostoru cijele Bosne i Hercegovine. Navedeni projekat je prezentiran i na sjednici 
Parlamentarne skupštine BiH, međutim rezultati projekta, prijedlozi i preporuke nisu naišli na 
prihvatanje istih od strane političkih predstavnika.   
 
6. ZAKLJUČNA RAZMATRANJA 
Nadzor i kontrolu komponenata sistema nacionalne sigurnosti općenito, moguće je promatrati 
u tri dimenzije i nivoa: nivo nadležnosti organa vlasti države, zatim utjecaj različitih elemenata 
društva na rad komponenata sistema sigurnosti i interna kontrola koju su po važećim zakonima 
dužne provoditi komponente sistema sigurnosti unutar sebe samih. 
Kada govorimo o demokratskom nadzoru i kontroli sektora zaštite i spašavanja, važno je kazati 
da na državnom nivou nema nadzora i kontrole nad organima civilne zaštite, nego je članom 
11. Okvirnog zakona o zaštiti i spašavanju ljudi i materijalnih dobara od prirodnih ili drugih 
nesreća u Bosni i Hercegovini, predviđena koordinacija djelovanja institucija i organa BiH. 
Prema članu 11. pomenutog Zakona, uloga Ministarstva sigurnosti Bosne i Hercegovine je da 
koordinira aktivnostima u planiranju i djelovanju institucija i organa Bosne i Hercegovine u 
oblasti zaštite i spašavanja. Dok prema istom Zakonu članom 12. stav 2. Entiteti i Brčko 
Distrikt BiH u okviru svojih nadležnosti u oblasti zaštite i spašavanja, uređuju, planiraju, 
obučavaju, organiziraju, finansiraju i provode zaštitu i spašavanje s ciljem sprječavanja 
opasnosti, te otklanjanja i ublažavanja štetnih djelovanja i posljedica prirodnih i drugih nesreća. 

 
zakona o javnim nabavkama i primjerima zloupotrebe položaja ili ovlaštenja, upravo je doprinio nedostatak i 
neadekvatan demokratski nadzor i kontrola, u ovom slučaju sektora zaštite i spašavanja na državnom nivou. 
1 Primjer, augusta 2021. godine, na većem dijelu područja Hercegovine u vrijeme velikih požara, zbog nedostatka 
političke volje i nesaglasnosti srpskog člana Predsjedništva, te složenosti standardnih operativnih procedura nije 
došlo do angažiranja helikopterske jedinice Oružanih snaga BiH u pomoći civilnim organima od gašenja požara 
na nepristupačnim lokalitetima. 
2 Istraživački projekat su radili članovi Odsjeka sigurnosnih i mirovnih studija, Fakulteta političkih nauka 
Univerziteta u Sarajevu, a naručilac projekta je bila Federalna uprava civilne zaštite. Finalna studija istraživačkog 
projekta je završena 2012. godine. 
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Unutar organizacionih struktura entitetskih uprava civilne zaštite, Federalne uprave civilne 
zaštite, Republičke uprave civilne zaštite i Odjela za javnu sigurnost Brčko Distrikta, kao i 
kantonalnih uprava civilne zaštite unutar Federacije Bosne i Hercegovine, postoje odjeli, kao 
što su Inspektorat ili Inspekcijski nadzor koji se bave prvenstveno nadzorom i kontrolom nad 
provođenjem zakona i drugih propisa iz oblasti zaštite i spašavanja, vrše inspekcijski nadzor 
nad radom i djelovanjem općinskih službi civilne zaštite i drugih organa i organizacija u 
provođenju mjera zaštite i spašavanja ljudi i materijalnih dobara, provjeravaju pravilnost rada, 
podnose prekršajne naloge, zahtjeve za utvrđivanje odgovornosti za povrede radnih dužnosti 
ili učinjenog prekršaja, privrednog prestupa ili krivičnog djela, itd. 
Kršenje ustava i zakona jedne države, odnosno kršenje ljudskih prava mogu činiti komponente 
sistema nacionalne sigurnosti u odnosu na njihovo nekontrolisano djelovanje, te je iz toga 
razloga neophodan adekvatan demokratski nadzor i kontrola sistema nacionalne sigurnosti, u 
ovom slučaju, a na osnovu navedenih različitih primjera zloupotrebe moći, položaja ili 
ovlaštenja naročito u sektoru sistema sigurnosti u koji većina država ulaže najveći dio budžeta, 
odnosno bruto nacionalnog dohotka. 
Prethodna kratka analiza nas upućuje na slijedeći opći zaključak: razuđen i decentraliziran 
sistem zaštite i spašavanja u Bosni i Hercegovini, ne pruža značajne uvjete za njegov nadzor i 
kontrolu u pogledu utroška sredstava koja se izdvajaju za civilnu zaštitu, nabavke i upotrebe 
sredstava zaštite i spašavanja na nivou općina, kantona, entiteta i države. Decentraliziran 
sistema zaštite i spašavanja podrazumijeva i decentraliziran nadzor i kontrolu, bez vertikalnih 
nadležnosti koji nema zakonom utvrđene procedure vertikalne kontrole. 
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Abstract: Iznenadni antropogeni i prirodni događaji postavljaju vlade i javne agencije pred potrebe 
i probleme kojima se hitno treba pozabaviti. Potrebe i problemi mogu biti takvi da se raspoloživa 
sredstva moraju rasporediti prema prioritetu. To ne bi bilo toliko problematično da nema velike 
disperzije između potreba i stvarnog stanja, okruženje se promijenilo, situacija je nejasna, vremena za 
razmišljanje i savjetovanje je sve manje, a donošenje odluka ograničeno. Sve navedeno prisiljava vlade, 
lidere i menadžere da se suočavaju s problemima s kojima se ne susreću svaki dan. U većini kriznih 
situacija dođe trenutak kada muškarac ili žena moraju donijeti sudbonosnu odluku. Hoće li ta odluka 
biti produkt pojedinca ili grupe sa sigurnosnog aspekta nije bitno, bitno je da imamo uspješan odgovor 
na krizu. Kako i na koji način onda donositi i provoditi odluke u kriznim situacijama? Koji su faktori 
uspjeha i pribjegava li se improvizaciji? Jesu li dvije "glave" pametnije od jedne i kako izbjeći grupno 
sljepilo. To su pitanja koja u ovom radu nastojimo razumjeti kroz kvalitativni istraživački pristup, a sve 
u cilju znanstvenog opisa politike odlučivanja u kriznim situacijama. 
 
Keywords: donošenje odluka, kriza, pojedinac, grupa, menadžer, grupna zaslijepljenost 
 
 
 
1. UVOD 
 
Krize su oduvijek bile vrlo raširene u svijetu, od antičkih do modernih vremena. Pojavljuju se 
u nekoliko oblika. Ratovi, katastrofe izazvane antropogenim i prirodnim katastrofama 
ugrožavaju mir i društveni poredak. Dvadeset i prvo stoljeće donijelo je porast međunarodnog 
terorizma, ali i prisutnost i rast drugih zastrašujućih oblika kriza: poslovne krize, financijske 
krize, bankarske krize, ekonomske krize, političke krize, moralne krize, krize pravosuđa, krize 
u visoko obrazovanje, kriza u sigurnosnom sektoru... S horizonta nam prijete informacijske i 
komunikacijske krize, prirodne katastrofe (poplave, potresi, tsunamiji, oluje). O tome nas 
velikim podebljanim slovima obavještavaju novinski naslovi na naslovnicama. Sve navedeno 
ukazuje da je današnje moderno društvo 21. stoljeća vrlo ranjivo. U vrijeme ugroženosti svi 
građani pomoć traže od svojih čelnika: predsjednika, načelnika, gradonačelnika, načelnika 
policije i civilne zaštite, političara, voditelja sigurnosti i službenika sustava zaštite i spašavanja. 
Građani od kreatora politike očekuju da spriječe prijetnju ili barem donesu pravovremenu 
odluku kojom bi se smanjila šteta izazvana krizom. Ne bi smjeli, kao što se događa, koristiti 
krizni događaj da umanje važnost drugih kreatora politike, ili jednostavno izraziti zabrinutost 
zbog takvih događaja ili organizirati posebne javne skupove na kojima pozivaju na 
odgovornost. Njihov zadatak je izvesti građane iz krize. Bolje rečeno oni moraju da objasne 
šta nije bilo kako treba, prepoznati svoju odgovornost za takav događaj i uvjeriti javnost da se 
takvi događaji više neće ponavljati. 
 
Navedeno nedvojbeno ukazuje da kada govorimo o upravljanju u kriznim situacijama 
(donošenje odluka i njihova provedba), govorimo o važnom skupu zadataka. To je zato što se 
krizni menadžment tiče života građana i sigurnosti njihove imovine. Dobar pristup politici 
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upravljanja krizama podrazumijeva da se nadolazeće slabosti i prijetnje adekvatno procijene i 
usmjere. Takav pristup često dovodi do toga da se neki potencijalno razorni slučajevi ne dogode 
ili da se izbjegnu. S druge strane, što je sve češća pojava u našem društvu, pogrešna percepcija 
i zanemarivanje dovode do krize. Jednostavno rečeno, kada su kreatori politike odgovorni 
prema građanima i dobro reagiraju na krizu, šteta je ograničena, kada nisu odgovorni prema 
građanima, tj. ako se na krizu ne odgovori pravovremeno i kvalitetno, utjecaj krize se povećava. 
Sve ovo govori da se krizni menadžment može nazvati pitanjem života i smrti. 
 
Posljednjih godina učestale prirodne katastrofe uzrokovale su ogromne ljudske i materijalne 
gubitke, a takve su katastrofe postale zajednički izazov za sve zemlje Zapadnog Balkana. Bosna 
i Hercegovina je bila najviše pogođena katastrofama sredinom svibnja 2014. Godine, kada su 
se dogodile velike poplave nakon oborina koje su premašile rekord u posljednjih 120 godina, 
od kada se vrše mjerenja. Upravljanje rizikom od katastrofe sustavni je proces koji integrira 
identifikaciju rizika, ublažavanje i prijenos, kao i pripravnost za katastrofe, odgovor na hitne 
slučajeve i sanaciju ili rekonstrukciju kako bi se smanjili učinci opasnosti. Nisu to nimalo laki 
zadaci, veliki su, složeni i često dugotrajni poslovi koji zahtijevaju suradnju više organizacija, 
javnih i privatnih. Zato kreatori politika moraju nadgledati operativne aspekte kriznog 
menadžmenta, pristojno komunicirati s akterima, informirati javnost i otkriti sve te radnje ili 
bilo što što nije valjalo, objasniti svoje postupke, poboljšati ih i (ponovno) uspostaviti osjećaj 
da je sve radi normalno. Pojam "upravljanje krizama" u ovom radu podrazumijeva skup 
međusobno povezanih izvanrednih izazova politikama, odnosno vladama. 
 
 
 
2. TEORIJSKA RASPRAVA 

Potraga za kvalitetnim liderima i dobrim upravljanjem težnja je građana u većini zemalja 
svijeta. To je zato što je zadatak korištenja sve oskudnijih resursa u potrazi za ljudskim i 
nacionalnim razvojem povezan s kvalitetom i vodstvom (Richardson, 2008). Povijest razvoja 
velikih nacija sugerira da su svestrani vođe odigrali ključnu ulogu u transformaciji svojih 
društava kroz dobro upravljanje. Dakle, kvaliteta života građana i cjelokupni razvoj jednog 
naroda odraz je upravljanja tim narodom. Tako se na primjeru Sjedinjenih Američkih Država 
(SAD), točnije primjeru Abrahama Lincolna, ističe vizija hrabrog vodstva demonstrirana 
tijekom Američkog građanskog rata 1861.-1865. (Norton, 1974). Takav vizionarski pristup 
doveo je do očuvanja Unije, uspostave demokracije i ukidanja ropstva. Ovi veliki podvizi 
postignuti su odlučnošću u potrazi za savršenom i ravnopravnom Unijom. Na kraju, Lincoln je 
ostavio naslijeđe koje se u SAD-u do danas održalo kao dobar uzor demokracije i demokratske 
vladavine. Sličan primjer nalazimo u ujedinjenju Istočne i Zapadne Njemačke. Ovaj povijesni 
uspjeh može se zahvaliti Ottu Von Bismarcku, slobodno možemo reći jednoj od najznačajnijih 
političkih osoba u njemačkoj povijesti. Njegove napore ubrzao je kancelar Helmut Kohl, koji 
je 1990. godine osigurao ustoličenje federalnog sustava vlasti u ujedinjenoj Saveznoj Republici 
Njemačkoj. To se smatralo ključnim za stabilnu ustavnu demokraciju i dobro upravljanje u 
zemlji, što se nastavilo kroz vodstvo kancelarke Angele Merkel. 

U Kini je Mao Zedong postavio pozornicu koja je Kinu transformirala iz seljačke ekonomije u 
velikog gospodarskog diva u svijetu. Kao vođi vizionaru, njegovi primarni ciljevi bili su sustići 
i nadmašiti ostatak svijeta u gospodarstvu, sportu, znanosti, tehnologiji i obrani. Kina je najbrže 
rastuće gospodarstvo u svijetu s prosječnom godišnjom stopom rasta od oko 9 posto u 
posljednja dva desetljeća (Chow, Li, 1952.-2010.). Napredak koji Kina postiže pokazuje da bi 
uz vizionarsko vodstvo i dobro upravljanje nacija mogla doživjeti značajan napredak i uspjeh 
u svom ukupnom razvoju. 
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Afrički kontinent također je proizveo vizionarske vođe koji su pozitivno pridonijeli razvoju 
svojih zemalja. Nelson Mandela iz Južne Afrike jedna je od najvećih figura emancipacije crnog 
čovjeka svojom poviješću borbe protiv apartheida. Na kraju je imao čast da bude izabran za 
prvog demokratskog predsjednika Južne Afrike 1994. (Mandela, 1994:746-747). Njegovo 
uzorno vodstvo simbolizira borbu potlačenih ljudi diljem svijeta. Uspio je usmjeriti Južnu 
Afriku prema održivom razvoju i idealima dobrog upravljanja, utjelovljenim glatkom 
političkom tranzicijom. 

U Bosni i Hercegovini, pitanje vodstva i dobrog upravljanja izaziva veliku zabrinutost od 
nezavisnosti 1992. godine. Kao vizionar, Alija Izetbegović je nosio teret i odgovornost 
vrhovnog komandanta Armije Republike Bosne i Hercegovine. Možemo reći da je on jedna od 
najvećih ličnosti koji je i u nametnutom, nepravednom ratu uvijek inzistirati na poštivanju 
međunarodnih konvencija i ratnog prava i posebno na zaštiti civilnog stanovništva i kulturnih 
i vjerskih objekata.  Unatoč svim vojnim i političkim pritiscima i embargu na oružje, ostao je 
dosljedan načelu slobode i opredjeljenju za cjelovitu Bosnu i Hercegovinu "u kojoj nitko neće 
biti proganjan zbog vjere, nacije i političkog uvjerenja". Alija Izetbegović je lider koji je bio 
posvećen misiji mira i razvoja i intelektualac koji je liderstvom i radom bio u mogućnosti da 
usmjeri zemlju koja je izašla razorena iz rata ka demokratskom i ekonomskom napretku.. 
Međutim, nakon smrti Alije Izetbegovića, u Bosni i Hercegovini imamo puno političara, ali 
nemamo lidera. Tako danas, usprkos obilnim ljudskim i prirodnim resursima, korupcija i loše 
upravljanje javnim sredstvima i bogatstvom ometaju težnju zemlje ka razvoju i napretku. 
Većini bosanskih političara nedostaje potrebna vizija, strast i karakter za političko vodstvo. 
Posljedica je da, unatoč bogatim prirodnim resursima i vrijednoj radnoj snazi, Bosna i 
Hercegovina loše kotira u različitim međunarodnim procjenama ljudskog razvoja i dobrog 
upravljanja. 

Indeks ljudskog razvoja Programa Ujedinjenih naroda za razvoj (UNDP-HDI) u svom izvješću 
za 2021./2022. iznosio je 0,780, što je državu svrstalo u kategoriju visokog ljudskog razvoja, 
odnosno Bosna i Hercegovina je zauzela 74. mjesto od 191 zemlje (Specific country data | 
Human Development Reports (undp.org). 

UN procjenjuje da oko 15 posto građana živi u apsolutnom siromaštvu, odnosno svako šesto 
kućanstvo, dok je polovica stanovništva na rubu siromaštva. Ovi niski ekonomski i razvojni 
indeksi mogu se pripisati lošem rukovodstvu i odsustvu dobrog upravljanja u Bosni i 
Hercegovini. Stoga je ovaj rad motiviran željom da se pozabavimo pitanjem vodstva i njegovim 
implikacijama na donošenje odluka u kriznim situacijama. Stoga je cilj analizirati prirodu 
izazova donošenja odluka koje krize nameću vođama. 
 
3. GRUPNA DINAMIKA ODLUČIVANJA U KRIZNIM SITUACIJMA  
 
Jesu li dvije glave (ili više) pametnije od jedne? Odlučivanje u kriznim situacijama u pravilu 
se odvija u malim grupama gdje djeluju vođe i stručnjaci te donose neku vrstu zajedničke 
odluke. Iz ovakvog pristupa možemo zaključiti da se u kriznim situacijama donošenje odluka 
dijeli između pojedinca i grupe. Oni moraju donijeti ključnu odluku o postupcima vlade. Lideri 
mogu dobiti savjet od drugih, npr. profesionalni savjetnici, politički saveznici, supružnici, 
prijatelji, akademski stručnjaci, ali u konačnici vođa mora sam odlučiti koju će odluku donijeti. 
U ovom pristupu vrlo je važna odlučnost i spremnost na donošenje teških odluka bez obzira na 
političke posljedice. 
  
Danas u svijetu najvažnije odluke donose grupe. Zašto je to tako? Odgovor leži u 
pretpostavkama da grupe donose bolje odluke od pojedinaca. Obično su male grupe 
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institucionalno definirane za krizni menadžment. Odgovornost je ovih skupina da počnu 
koordinirati napore za odgovor na krizu. Analizirajući američki pravni sustav, dolazimo do 
činjenice da brojne presude donose skupine pojedinaca (porotnik), a ne pojedinci. Vrhovni sud 
SAD-a sastoji se od devet sudaca, a ne samo od jednog člana sudstva. Ovaj pristup donošenju 
odluka ustalio se u donošenju odluka u vladi i korporacijama, a svi američki predsjednici imaju 
svoj kabinet i Vijeće za nacionalnu sigurnost koji ih savjetuju. Ovakav pristup vlade i 
savjetnika preslikava se i na javnu upravu u BiH, ali se savjetnici uglavnom postavljaju po 
političkoj podobnosti, a ne po stručnosti i u većini slučajeva služe kao hrana za rast ega onih 
koje savjetuju. Ovakav pristup je katastrofalan i obezvrijedio je grupni dinamički pristup 
odlučivanju.  
  
U teorijskim raspravama postoji pristup koji smatra da ponekad dvije glave nisu pametnije od 
jedne, ili barem nisu pametnije od dvije koje rade neovisno (Castellan, 1993; Kerr, MacCoun 
i Karmer, 1996; Littlepage, 1991; Tindal, 1993). Na takvo razmišljanje potiče još jedan pristup, 
koji donosi povijesne činjenice koje idu u prilog tvrdnji da su dvije glave pametnije od jedne, 
navodeći primjer predsjednika Kennedyja i njegovih savjetnika koji su nakon dugog 
razmišljanja donijeli hrabru odluku da napadnu Kubu. No, neke se skupine pod pritiskom krize 
raspadaju. Do ovog fenomena dolazi kada imamo visok stupanj neformalnosti koju 
karakteriziraju interakcije unutar krizne skupine. U tom kontekstu postoji nekoliko čimbenika 
koji dovode do toga da grupe donose loše odluke od pojedinaca. Ti čimbenici su: usklađenost, 
neuspjeh dijeljenja specifičnih podataka i grupna sljepoća. 
 
 
3. 1. Konformizam - kad grupne interakcije sprečavaju uspješno rješavanje problema 
 
U velikom broju slučajeva članovi kriznih timova (grupa) relativno su slabo upoznati s time što se od 
njih očekuje i po kojim se pravilima trebaju ponašati. Također, članovi kriznog tima imaju malo iskustva 
s krizama i rijetko imaju priliku prakticirati svoja pravila djelovanja. Ljudi u timovima nisu uvijek bliski 
jedni drugima, a pitanje je imaju li iskustva grupnog rada. Takva grupa može uspjeti samo ako 
najsposobniji/talentirani član uspije uvjeriti ostale da je u pravu, što nije uvijek lako, jer mnogi od nas 
izgledaju kao magarci kada treba priznati da su u krivu. U takvim uvjetima teško je uvjeriti grupu da 
slijedi vašu ideju, suočiti se s neslaganjem i nevjericom, a zatim sjediti i gledati kako grupa donosi 
pogrešnu odluku. U takvim situacijama članovi grupe su nesigurni u svoju ulogu i svoj status i brinu se 
da bi u takvoj situaciji mogli postati žrtveni jarac. Tada ćete od takvih članova grupe često čuti 
„napravili smo što smo mogli, ali uvijek može bolje“. Ova fraza se ustalila među većinom menadžera 
u Bosni i Hercegovini. Ivan Steiner (1972.) je ovu pojavu nazvao gubitak procesa, koji se definira kao 
bilo koji aspekt grupne interakcije koji sprječava uspješno rješavanje problema. Do gubitka u procesu 
može doći iz više razloga. Moguće je da se grupa ne trudi dovoljno kako bi otkrila koji je član 
najsposobniji i umjesto toga se oslanja na nekoga tko ne zna o čemu priča. Najsposobnijem članu može 
biti teško izraziti neslaganje sa svima ostalima u grupi. Drugi uzroci gubitka u procesu mogu biti da 
ljudi ne slušaju jedni druge, kod drugi je jednoj osobi dozvoljeno da dominira raspravom dok se ostali 
isključuju. Ovakav pristup dovodi do toga da mnoge organizacije, odnosno krizni timovi, ne troše puno 
vremena i resursa na otkrivanje mogućih kriza. Razlog je jednostavan – nisu uspostavljeni za otkrivanje 
novonastalih kriza (Leveson, 1995). Analizirajući stanje u organizacijama za sigurnost i zaštitu u Bosni 
i Hercegovini, primjetno je da većina javnih agencija uspjeh definira uvjetima kojima treba težiti, a ne 
uvjetima koje treba izbjegavati, odnosno organizacije ne traže poteškoće. Zaokupljenost postizanjem 
cilja, a ne izbjegavanjem, ima posljedice na sposobnost otkrivanja krize. Otkrivanje krize zahtijevalo bi 
prikupljanje podataka o prethodno nepoznatim anomalnim događajima i pristupima koji bi se mogli 
razviti u prijetnju. Međutim, većina organizacija ne prikuplja takve podatke. 
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3.2. Neuspjeh u razmjeni specifičnih podatka 
 
Još jedan dobar primjer gubitka procesa je tendencija grupa da se usredotoče na ono što svi 
članovi već znaju, dok se ne raspravlja o informacijama s kojima su neki, ali ne svi članovi 
grupe upoznati. U svim grupama članovi dijele neka zajednička znanja, ali znaju i određene 
stvari koje nisu poznate drugim članovima. 
  
Zamislite protuteroristički tim koji pokušava odlučiti o smjeru akcije za uklanjanje terorističke 
prijetnje koja je upućena civilnom stanovništvu. Svi članovi imaju neka zajednička saznanja, 
poput činjenice da je terorist muškarac u pedesetima i da je sigurnosnim agencijama poznato 
da je počinio djela ekstremizma. Međutim, neki članovi tima znaju stvari koje drugi ne znaju. 
Policajac iz lokalne zajednice, koji je bio u kontaktu s tom osobom, vjerojatno jedini zna da je 
osoba te večeri bila agresivna prema ukućanima i susjedima, dok je jedan od dežurnih liječnika 
vjerojatno jedini koji je ima uvid u medicinske nalaze dosadašnjih pretraga koji upućuju na to 
da pacijent ima posttraumatski stresni poremećaj ili PTSP. Očito je da kako bi se donijela 
najbolja odluka, grupa mora prikupiti sve podatke (općenite i specifične) i primijeniti ih u 
odlučivanju o najboljem smjeru djelovanja. 
  
Postoji izvjesna vjerojatnost da će se određene informacije pojaviti kasnije tijekom vremena, 
što ukazuje na to da bi grupne rasprave trebale trajati dovoljno dugo da se prevlada ono što svi 
već znaju. Drugi pristup je dodijeliti različite članove grupe određenim područjima, tako da 
znaju da su samo oni odgovorni za određene vrste podataka. Ovim pristupom izbjeći ćemo 
centrifugalne sile i politikanstvo gdje će članovi grupe koristiti svoje informacije i stručnost 
kao oružje u nemilosrdnim borbama, umjesto da koriste te informacije i znanje kako bi pomogli 
grupi da dođe do razumne odluke. Treba izbjegavati pristup u kojem pojedinci nastoje 
iskoristiti krizu kako bi pokušali uništiti kredibilitet suparnika kako bi pridobili njegovu 
pozornost. Istraživanja kriza i nesreća, slučaj pada zrakoplova Hercules u Ruandi koji su 
analizirali Rijmpa i van Duin (2001), nemiri u Los Angelesu (Miller, 2001), pokazuju da 
organizacije ponekad ne uspijevaju pretvoriti dostupne podatke u korisne informacije. Turner 
(1978) smatra da problem kolektivnog zanemarivanja proizlazi iz normalnih karakteristika 
složenih organizacija (veličina organizacije, broj zaposlenih, radni uvjeti). Ljudi unutar 
organizacije imaju tendenciju drugačije doživljavati i percipirati svijet. To je proizvod razlika 
u njihovim zadaćama, ovlastima, obrazovanju, zemljopisu i iskustvu. Međutim, slaba razmjena 
informacija u kriznim situacijama nije nužno rezultat organizacijske disfunkcionalnosti ili 
slabe informacijske tehnologije. Često je rezultat namjernih politika kao što je izvlačenje 
informacija iz sigurnosnih razloga. Stoga se osjetljiva pitanja često tretiraju na temelju 
takozvane potrebe da se zna. To ima smisla iz sigurnosne perspektive - što manje ljudi zna, 
manje je onih koji mogu odati tajne novinama, političkim ili agencijskim suparnicima ili 
stranim vladama. Međutim, u praksi je često teško odlučiti tko što "treba znati". 
 
3.3 Grupno sljepilo: Mnogo glava, jedan um 
 
Istraživanje provedeno kasnih 1990-ih (Wagner, Liang, Moreland i Argote, 1995.) pokazuje da 
grupna kohezija može spriječiti jasno razmišljanje i uspješno donošenje odluka. Možda je to 
bio problem s Kennedyjem i njegovim savjetnicima kada su odlučili napasti Kubu. Irving Janis 
(1992) razvio je utjecajnu teoriju grupnog odlučivanja, nazvanu grupno sljepilo, temeljenu na 
događajima u stvarnom svijetu. Grupno sljepilo se definira kao vrsta razmišljanja u kojoj je 
održavanje grupne kohezije i solidarnosti važnije od realnog razmatranja činjenica. 
Janis u svojoj teoriji tvrdi da će grupno sljepilo najvjerojatnije nastupiti kada su ispunjeni 
određeni preduvjeti, na primjer kada je grupa vrlo kohezivna, izolirana od suprotstavljenih 
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mišljenja i kada je vodi voditelj koji usmjerava, koji obznanjuje svoje želje. Kennedy i njegovi 
suradnici blistali su svojom dalekosežnom pobjedom na izborima 1960. i bili su usko povezana 
homogena skupina. Budući da do tada nisu donijeli niti jednu važnu političku odluku, nisu 
imali razrađenu metodu razgovora o problemima. Nadalje, Kennedy je jasno dao do znanja da 
podržava napad i tražio je od skupine samo da razmotre detalje njegovog izvršenja, a ne 
mišljenje o tome treba li napad uopće izvesti. 
Treba naglasiti da se ispunjenjem navedenih preduvjeta javlja nekoliko simptoma koji se 
prepoznaju u: iluziji nepovredivosti, uvjerenju u moralnu superiornost, stereotipnoj percepciji 
vanjske skupine, autocenzuri, izravnom pritisku na odmetnike da se prilagode skupini, iluziji 
jednoglasnosti, čuvari mišljenja). 
  
U tim situacijama grupa počinje misliti da je neranjiva i da ne može pogriješiti. Članovi grupe 
ne iznose mišljenja suprotna onima koje izražava voditelj (provode cenzuru) jer se boje da će 
time uništiti visoki moral grupe, odnosno duh tima ili se boje da će ih drugi kritizirati. Primjer 
cenzure može se pronaći kod profesora Artura Schlesingera, jednog od Kennedyjevih 
savjetnika. Izjavio je da ima ozbiljne sumnje u vezi s napadom u Zaljevu svinja, ali ih nije 
spominjao tijekom rasprave jer se bojao da bi "drugi smatrali drskim da se on, sveučilišni 
profesor, suprotstavlja slavnim umovima vodećih državnih institucija" (Janis, 1952: 2). U 
takvoj situaciji, kada bilo koja osoba izrazi suprotno mišljenje, ostatak grupe je odmah kritizira, 
te tjera osobu da promijeni svoje mišljenje i ne protivi se mišljenju većine. Schlesinger je 
državnom tajniku Dinu Rusku izrazio svoje sumnje u vezi s napadom u Zaljevu svinja. Ta je 
informacija brzo stigla do Roberta Kennedyja, predsjednikova brata. Saznavši za 
Schlesingerovo suprotno mišljenje, predsjednikov brat nije oklijevao na jednoj zabavi odvesti 
Schlesingera na stranu i reći mu da je predsjednik odlučio izvesti napad i da ga njegovi prijatelji 
trebaju podržati u tome. Ovo ponašanje stvara iluziju jednoglasnosti, gdje se čini da se svi 
slažu. Naime, Schlesinger je svojim suprotnim mišljenjem i sam bio izopćen iz skupine 
predsjednikovih prijatelja. Da stvar bude gora na dan glasovanja o napadu, predsjednik 
Kennedy zamolio je sve prisutne da iznesu svoje mišljenje pojedinačno osim Arthura 
Schlesingera, koji je bio prisutan i dio tima. 
  
Fatalno stanje grupnog sljepila kod ljudi dovodi do slabljenja procesa donošenja odluka. To 
rezultira neizradom planova za nepredviđene situacije i nedovoljnim razmatranjem rizika 
odabrane prilike. Tako Janis (1972.) navodi nekoliko neuspjeha grupnih odluka koje su 
proizvod grupnog sljepila, među kojima su neuspjeh američkih vojnih zapovjednika da 
predvide napad na Pearl Harbor 1941.; Odluka predsjednika Trumana da napadne Sjevernu 
Koreju 1950., unatoč izričitom upozorenju Kineza da će uzvratiti svom snagom; Odluka 
predsjednika Johnsona da započne Vijetnamski rat sredinom 1960-ih i afera Watergate koju su 
predsjednik Nixon i njegovi suradnici odlučili zataškati. 
  
Janisovu teoriju dugi niz godina provjeravaju drugi istraživači, a dobiveni rezultati su različiti 
(Paulus, 1998). Tako istraživači (Fuller, Mohamed i Wiebe, 1996; Peterson i Field, 1992) u 
svojim istraživanjima dolaze do zaključka da grupna kohezija nije toliko povezana s grupnom 
sljepoćom kao što je Janis pretpostavljala. Međutim, Janisina teorija pretpostavlja da će grupna 
kohezija povećati grupno sljepilo samo ako su ispunjeni drugi uvjeti, kao što je prisutnost 
voditelja direktive i veliki stres. Objektivno, eksperimentalni dokazi potvrđuju da grupna 
kohezija sama po sebi ne pojačava grupnu sljepoću, ali je pojačava kada je popraćena drugim 
čimbenicima (Salas, 1994; Turner i Pratkanis, 1992). Potporu modelu grupne sljepoće 
nalazimo u sustavnim analizama povijesnih događaja i strogo kontroliranim laboratorijskim 
eksperimentima (Esser. 1998; Hogg i Hens 1998). 
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ZAKLJUČAK 
 
Mnogo je razloga zašto vođe ne vide krize koje dolaze i ne prepoznaju čimbenike koji vode 
grupe da donose loše odluke umjesto pojedinaca. Prijetnje koje lideri na vrijeme otkriju su one 
s kojima se najbolje može nositi. Lideri bi trebali tražiti od svojih službenika da redovito 
provode aktivnosti snimanja potencijalnih kriznih točaka, kako za prijetnje tako i za prilike. 
Lideri moraju biti svjesni onih čimbenika koji dovode do konformizma u institucijama i koji 
sprječavaju protok vitalnih informacija. Takav pristup će ukloniti čimbenike koji ograničavaju 
sposobnost tima da proizvede pravovremene, fleksibilne i inventivne procjene prijetnji. 
Nadalje, lideri bi trebali poticati traženje informacija među svim uključenim stranama, poticati 
timsko osoblje da metodično traži značajne činjenice u masi podataka, filtrira, sažima i 
dostavlja ih na korištenje. Lider mora biti hrabar i mudar, posebno usred žestoke krize i biti 
otporan na stres u situacijama razaranja. Umijeće lidera zahtijeva donošenje odluka. Lider mora 
izbjeći iskušenje da brzo djeluje u žaru krize, ali također ne može odgađati odluke na 
neodređeno vrijeme samo zbog dugotrajne neizvjesnosti. Između neodgovornog bijega u 
simboličko djelovanje i paralize uzrokovane strahom, lider mora prepoznati kritične odluke 
koje samo on može donijeti. Odgovornost za donošenje kritične odluke ide sve do vrhovnog 
vođe/lidera. 
  
Primjeri iz 1970. godine, misije "Apollo 13" pokazuju nam da u krizama planovi i strukture 
često postaju nevažni. U takvim situacijama pribjegava se suradnji i improvizaciji, pogotovo 
ako smo u stisci s vremenom. Međutim, improvizacija u nekim slučajevima neće dati rezultate 
i tada će se u kriznim vremenima dati prednost strukturnom pristupu. 
  

Konačno, mudar lider može poduzeti nekoliko koraka kako bi zaštitio svoju grupu od pristupa 
donošenju odluka kojima dominira grupno sljepilo. Lider ne smije preuzeti ulogu 
usmjeravanja, već mora ostati nepristran. Eksterno mišljenje treba tražiti od osoba koje nisu 
članovi grupe i kojima je stoga manje stalo do održavanja kohezije grupe. Grupu treba podijeliti 
u podgrupe koje će se prvo sastati zasebno, a zatim zajedno kako bi raspravile svoje različite 
preporuke. Također, preporučuje se da lider provede tajno glasovanje ili zamoli članove grupe 
da svoje mišljenje napišu anonimno; ovo će osigurati da članovi tima izraze svoje stvarno 
mišljenje, koje grupa ne cenzurira iz straha. 

 

 

LITERATURA 

Amin, M.,  Wiebe, A. F. (1996). Toward a Process Theory of Groupthink. Volume 27, Issue 3 

Bemthal, P. R., & Insko, C. A. (1993). Cohesiveness without groupthink: The interactive effects 
of social and task cohesion. Group and Organization Management, 18, 66-87. 

Chow, Gregory C., Li, Kui-Wai, China's Economic Growth: 1952-2010 (October 1, 2002). 
Economics Development and Cultural Change, Vol. 51, No. 1, 2002, Available at 
SSRN: https://ssrn.com/abstract=2696298  

Esser, J. K., & Lindoerfer, J. S. (1989). Groupthink and the space shuttle Challenger accident: 
Toward a quantitative case analysis. Journal of Behavioral Decision Making, 2, 167-177. 

Irving L. Janis (1952). Crucial Decisions: Leadership in Policymaking and Crisis 
Management. New York: Free Press. 



Otpornost kritičnih subjekata i nacionalna sigurnost Resilience of critical entities and national security 
 

374 
 

Ivanović, V.: Pojam krize: konceptualni i metodologijski aspekti, pregledni znanstveni članak, 
Veleučilište Velika Gorica, 2014., https://hrcak.srce.hr/143305 

Janis, L. J. (1972). Victims of groupthink. Boston: Houghton Mifflin. 

Janis, L. J. (1982). Groupthink: Psychological studies of policy decisions and fiascos. Boston: 
Houghton Mifflin. 

Kešetović, Ž., Korajlić, N., Toth, I. (2013). Krizni menadžment, drugo izmijenjeno i dopunjeno 
izdanje. Sarajevo, Velika Gorica: Fakultet aza kriminalistiku, kriminologiju i sigurnosne 
studije i Veleučilište Velika Gorica. 

Kešetović Ž., Korajlić N., 2008., Krizni menadžment, Univerzitet u Travniku, Travnik, 

Kržalić, A., Pajević. M., Karanović, G. (2014). Uloga kriznog menadžmenta NATO-a u sistemu 
zaštite i spašavanja. Zagreb: M&S9, Zbornik radova str. 216-224. 

Kržalić, A. (2010). Sistem zaštite i spašavanja u Bosni i Hercegovini. Sarajevo: CSS 

Legčević, J.; Taučer, K.: Krizni menadžment u funkciji nove teorije menadžmenta, 
profesionalni članak, Ekonomski vjesnik/Econviews, God. XXVII, br. 1/2014., 
https://hrcak.srce.hr/127791 

Leveseon, N. (1995). Safeware: System safety and computers. Reading: Addison Wesley. 

Liang, D. W., Moreland, R., & Argote, L. (1995). Group versus individual training and group 
performance: The mediating factor of transactive memory. Personality and Social Psychology 
Bulletin, 21(4), 384–393. https://doi.org/10.1177/0146167295214009 

Mandela, N. (1994). Long Walk to Freedom: The Autobiography of Nelson 
Mandela Paperback – Unabridged. 

Miller, A. (2001). The Los Angeles Riots: A study in crisis paralysis in Rosenthal, Boin and 
Comfort (eds.) Managing Crises, pp. 49-60. 

Pajević, M. i Kržalić A. (2012). Building management in the intelligence and security 
communication network. Safety Engineering, Vol 2, No3 (2012) str. 169-174.  

Purišević, F., Omanović, S., Kržalić, A., Selimić M. (2021).: Evolutivne tendencije razvoja 
uprave i njenog menadžmenta, s posebnim osvrtom na Bosnu i Herecgovinu. Pravne teme. 
Časopis departmana za pravne nauke Univerziteta u Novom Pazaru. Godina 9, broj 18., 1-17. 
Novi Pazar, 2021. 

Richardson, J. (2008). The business model: An integrative framework for strategy 
execution. Strategic Change 

Steiner, I. D. (1972). Group Process and Productivity. Academic Press. 

Toth I., Čemerin D., Vitas P., 2011., Osnove zaštite i spašavanja od katastrofa, Veleučilište 
Velika Gorica, Velika Gorica; 

Turner, B. A. (1978). Man -made Disasters. London: Wykeham 

Turner, M. E., Pratkanis, A. R., Probasco, P., & Leve, C. (1992). Threat, cohesion, and group 
effectiveness: Testing a social identity maintenance perspective on groupthink. Journal of 
Personality and Social Psychology, 63, 781-796. 

Veladžić, N., Kržalić, A. (2011). Metodologija. Bihać. Pravni fakultet. 

 



Otpornost kritičnih subjekata i nacionalna sigurnost Resilience of critical entities and national security 
 

375 
 

DECISION-MAKING POLICY AND ITS IMPLEMENTATION IN 
CRISIS SITUATIONS 

 
Kržalić, A.1 

  
1 University of Sarajevo, Faculty of Criminalistics, Criminology and Security Studies, 
Sarajevo, akrzalic@fkn.unsa.ba 

  
Abstract: Sudden anthropogenic and natural events place governments and public agencies 
in a position to face needs and problems that need to be addressed urgently. The needs and 
problems may be to the extent that the available funds must be distributed according to priority. 
This would not be so problematic if there was no large dispersion between the needs and the 
actual situation, when the environment has changed, the situation is unclear, the time for 
thinking and consulting is decreasing and decision-making is limited. All of the above forces 
governments, leaders, and managers to face problems they do not encounter daily. In most 
crisis situations, a moment comes when a man or woman has to make a fateful decision. 
Whether that decision will be the product of an individual or a group is not significant from 
the point of view of security, as we must have a successful response to the crisis. How and in 
what manner to make and implement decisions in crisis situations? What are the success 
factors and whether one resorts to improvisation? Are two "heads" better than one and how to 
avoid group blindness? In this paper, these are the questions that we seek to understand 
through a qualitative research approach, all with the aim of a scientific description of decision-
making policy in crisis situations. 
 
Keywords: decision-making, crisis, individual, group, manager, group blindness 

 
 



Sigurnost cestovnog i zračnog prometa Road and air traffic safety 
 

16th International Scientific and Professional Conference ''Crisis Management Days'' 376 
 

Prethodno priopćenje/Preliminary communication 
 

ZAŠTITA I SIGURNOST PRIJEVOZNIKA PRILIKOM TRANSPORTA  
U PODRUČJA ZAHVAĆENA KRIZOM 

 
Kacian, I.¹, Galić, A.M.² 

 
1Veleučilište Velika Gorica, 

Velika Gorica, ikacian@vvg.hr 
²Veleučilište Velika Gorica, 

Velika Gorica, agalic2@vvg.hr 
 
 

Sažetak: Trenutna sigurnosna situacija na tlu Europe obilježena je ratom, ekonomskom i 
društvenom krizom. U takvom okruženju prijeko je potrebno osigurati osnovna sredstva za 
život svim njezinim građanima u kriznim područjima. Rat u Ukrajini veliki je izazov, kako 
sigurnosni, tako i socijalni. Veliki dio stanovnika Europe je u migraciji, dok oni koji ostaju, 
nastoje živjeti na najbolji mogući način. Međunarodna zajednica, čiji je Republika Hrvatska 
dio, nastoji pomoći kroz humanitarno, ali i organizirano djelovanje u dostavi robe na razna 
područja zahvaćena krizom. U tome veliku ulogu imaju vozači dostavnih vozila koji dostavljaju 
robu na ta područja. Ovaj rad daje pregled zaštite i sigurnosti koja se za njih provodi, njihovo 
viđenje provedbe te zaključak o djelotvornosti primijenjenih mjera. 
 
Ključne riječi: Europa, prijevoz robe, kriza, vozači dostavnih vozila 
 
1. UVODNA RAZMATRANJA 

Prema hrvatskoj enciklopediji kriza je dubok, sveobuhvatan poremećaj u životu pojedinca ili 
funkcioniranju društva sa snažnim i više ili manje teškim i trajnim posljedicama; prijelomno, 
prolazno teško stanje. Ona može biti ekonomska, društvena, politička, ali i vojna. Svaka kriza 
dovodi do poremećaja u društvu i ponašanju pojedinaca ili čak nacija, a njezino glavno obilježje 
je nesigurnost.  
U takvom okruženju san o napretku i dobrom životu prekinut je kontinuiranim krizama što se 
predstavljaju kao svojevrsni zastoj sustava, tračak vremena u kojem se očekuje djelovanje i 
rješenje, ali rješenje ne dolazi, jer se jedna kriza nastavlja na drugu, treću itd., produžujući 
vrijeme zastoja (Božić-Vrbančić, 2022.). Pri tome su promjena i prilagodba jedina konstanta, 
no utjecaj krize na psihu stanovništva, koja rezultira nesigurnošću i stresom, dovodi do 
problema u funkcioniranju društva. Radi nesigurnosti, koja prisiljava ljude na život prema 
Maslowljevoj piramidi potreba1, prva stvar koju je potrebno osigurati su fiziološke potrebe, a 
odmah zatim sigurnost. Radi preživljavanja i ispunjenja tih potreba, čovjek u kriznoj situaciji 
sposoban je učiniti gotovo sve. 
Tijekom krize, prometni sektor predstavlja glavni stup za osiguravanje opskrbe ljudi 
svakodnevnim potrepštinama, kao što su prehrambeni proizvodi i lijekovi (Jurković, 2022.). Iz 
navedenog je vidljivo da su vozači dostavnih vozila oni koji su najviše izloženi u kriznim 
područjima, ne samo utjecaju krize koja tamo postoji, već i ljudima koji žive na tim kriznim 

 
1 Maslowljeva piramida potreba je model za razumijevanje motiva za ljudsko ponašanje. Preslikava različite 
motivacije u piramidu, pri čemu svaka razina predstavlja različite ljudske potrebe. Temeljna potreba su 
fiziološke potrebe, iznad njih je sigurnost, zatim ljubav i pripadanje, poštovanje i na vrhu je samo-aktualizacija.  
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područjima i u potrebi su za osnovnim potrepštinama. Globalni lockdown tijekom trajanja 
COVID-19 krize dokazao je veliku važnost kvalitetnog i neometanog funkcioniranja opskrbog 
lanca u cijelom svijetu. Tada je transportni sustav bio na velikoj kušnji, dok je novi izazov na 
tlu Europe na teritoriju ratom zahvaćene Ukrajine. Na područjima zahvaćenim ratom vrlo je 
važna sigurnost vozača dostavnih vozila. Još 2016. godine Srdanović je pisao o načinima 
osiguravanja cestovnih konvoja u ratnim uvjetima. Naveo je da se u tim situacijama angažiraju 
vojne i privatne zaštitarske tvrtke jer su napadači na konvoje inventivni i maštoviti, često i 
sofisticirani (Srdanović, 2016.). 
Osim ratne krize, nedavni razarajući potresi također su otvorili prostor za nove ideje u načinima 
opskrbe stanovništa. Potres u Zagrebu i potresi u Turskoj i Siriji veliki su ispiti kako za lokalnu 
i za globalnu zajednicu. U Japanu je, nakon iskustva stečenih prilikom velikog Hanshin–Awaji 
potresa, razvijena cestovna mreža za promet u kriznim situacijama kako bi se neposredno 
nakon potresa omogućilo neometano prometovanje (Fujiu i suradnici, 2018.). 
Ne treba zaboraviti da se pod pojmom “radnik migrant” podrazumijeva i skupina radnika koji 
zbog prirode svog posla rade u inozemstvu i putuju, iako prema definiciji nisu tipični radnici 
migranti. U tu skupinu spadaju, uz ostale, i vozači kamiona na međunarodnim turama, odnosno 
vozač koji obavljajući posao putuje u strane zemlje (Knežević, 2010.). 
Zakonom o zaštiti na radu, svim radnicima u Republici Hrvatskoj zajamčena su ista prava i 
obveze dok Europska socijalna povelja jamči svim stanovnicima država potpisnica temeljnih 
prava bez diskriminacije, što uključuje i pravo na rad, primjerene radne uvjete, sigurnost i 
zaštitu zdravlja na radu i socijalnu sigurnost. No, radnici migranti radeći poslove koje 
obavljaju, vrlo često imaju otežanu pravnu i socijalnu zaštitu, zdravstvenu zaštitu na putu, rade 
u izoliranoj okolini, odvojeni su od poznate zajednice i društvenih pravila te radi toga nerijetko 
pate od problema s psihičkim zdravljem i stresom.  
Iz svega navedenog postavlja se pitanje koji su stavovi vozača dostavnih vozila o provedbi 
njihove zaštite i sigurnosti, dodatno vezano za prijevoz u kriznim područjima te kakva je 
učinkovitost te provedbe. 
 
2. EMPIRIJSKO ISTRAŽIVANJE O ZAŠTITI I SIGURNOSTI PRIJEVOZNIKA 
PRILIKOM TRANSPORTA U PODRUČJA ZAHVAĆENA KRIZOM 

2.1 METODOLOGIJA 

Subjekti istraživanja bili su vozači dostavnih vozila koji su djelomično klijenti Instituta za 
tehnička vozila, a drugim dijelom vozači privatnih tvrtki za dostavu roba unutar EU (dostavna 
vozila: kombi, kamion, šleper).  

Za prikupljanje informacija korišten je anketni upitnik koji je dostavljen elektroničkom poštom 
te je dio anketa proveden u direktnom kontaktu uz popunjavanje online anketnog upitnika. 

Ukupno je anketiran 51 vozač, pri čemu su od svih prikupljenih popunjenih anketa 3 bile s 
nevažećim odgovorima. Obrađeno je ukupno 48 anketnih upitnika. 

Anketom je obuhvaćeno dvanaest pitanja: 
1. Koliko godina se bavite transportom? 
2. Obavljate li poslove transporta na teritoriju Republike Hrvatske ili u inozemstvu? 
3. Ima li vaša organizacija kreiranu zdravstvenu i sigurnosnu politiku? 
4. Poštuje li vaša organizacija svoje zdravstvene i sigurnosne politike? 
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5. Jeste li zadovoljni zaštitom na radu koju vam pruža vaš poslodavac?  
6. Imate li osiguranu prikladnu opremu za prvu pomoć? 
7. Osjećate li se sigurno za vrijeme obavljanja svog posla? 
8. Biste li se osjećali sigurno obavljajući transport u područja zahvaćena krizom? 
9. Smatrate li da bi se trebao promijeniti oblik pružanja zaštite za obavljanje transporta u 

krizom zahvaćene područja? 
10. Smatrate li da bi se prethodno trebale provoditi posebne edukacije?  
11. Biste li pristali obavljati funkciju transporta u krizom zahvaćene područja u uvjetima 

sigurnosti i zaštite koju sada imate?  
12. Ako vaš odgovor nije „Da“, postoji li poseban zahtjev pod kojim biste ipak pristali, ako 

postoji, navedite koji? 
 
2.2. PRIKAZ I ANALIZA REZULTATA 
Analiza je provedena radi sustavnog istraživanja dijelova sadržanih u anketi, radi klasifikacije, 
vrednovanja i opisa pojedinih pitanja i odnosa među dionicima. 
U nastavku se daju pitanja iz ankete i odgovori ispitanika. 
 
Pitanje 1 
 
1. Koliko godina se bavite transportom? 

Godine rada 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 14 19 25 

Broj 
anketiranih 

4 4 7 3 4 6 4 1 5 4 1 2 1 1 1 

 
Iskustvo anketiranih u transportu je u rasponu od 1-25 godina, pri čemu je najviše od 1-10 
godina. 
 
Pitanje 2 

 
Većina anketiranih prijevoznika radi na teritoriju RH 33 (68,8%), dok ih 15 (31,3%) obavlja 
prijevoz u inozemstvu 
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Pitanje 3 

 
Da je kreirana zdravstvena i sigurnosna politika u prijevozničkim tvrtkama tvrdi 41 vozač 
(85,4%) dok u 7 tvrtki nema takve politike (14,6%). 
 
Pitanje 4 

 
Da organizacija poštuje svoju zdravstvenu i sigurnosnu politiku smatra 25 (52,1%) vozača, njih 
19 smatra da se uglavnom poštuje (39,6%) dok u 4 tvrtke (8,3%) ona nije propisana. 
 
Pitanje 5 

 
S osiguravanjem zaštite na radu u organizaciji u potpunosti je zadovoljno 32 vozača (66,7%), 
umjereno zadovoljnih je 15 (31,3%), u potpunosti nezadovoljan je 1 (2,1%). 
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Pitanje 6 
 
 

 
Čak 37 ispitanih vozača (77,1%) izjavilo je da im je u potpunosti osigurana oprema za prvu 
pomoć, a ostali, njih 11 (22,9%) izjavili su da je oprema uglavnom osigurana. 
 
Pitanje 7 

 
Pri obavljanju svog posla sigurno se osjeća 29, odnosno 60,4% anketiranih, uglavnom se osjeća 
sigurno njih 19 (39,6%). Nitko nije izjavio da se ne osjeća sigurno. 
 
Pitanje 8 

 
Obavljajući transport u područja zahvaćena krizom sigurno bi se osjećalo 12 anketiranih (25%), 
ne bi se osjećalo sigurno njih 9 (18,8%), a njih 27 (56,3%) se ne bi u potpunosti osjećalo 
sigurno. 
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Pitanje 9 
 

 
Da bi se malo trebao promijeniti oblik pružanja zaštite za obavljanje transporta u krizom 
zahvaćena područja smatra 31 anketiranih, odnosno njih 64,6%, za potpunu promjenu izjasnilo 
se 14 (29,2%) anketiranih, a da je sustav i sad dovoljno dobar tvrdi njih 3 (6,3%). 
 
Pitanje 10 

 
Da bi se prije transporta u krizom zahvaćena područja trebale provoditi posebne edukacije 
smatra 43 vozača (89,6%), a da one nisu potrebne smatra njih 5 (10,4%). 
 
Pitanje 11 

 
Funkciju transporta u krizom zahvaćena područja u uvjetima sigurnosti i zaštite koju sada imaju 
pristalo bi obavljati 14 anketiranih vozača (29,2%), vjerojatno bi pristalo njih 19 (39,6%), a 15 
ispitanih vozača izjasnilo se da ne bi pristali (31,3%). Mišljenja su podijeljena! 
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Pitanje 12 
Ako vaš odgovor nije „Da“, postoji li poseban zahtjev pod kojim biste ipak pristali, ako postoji, 
navedite koji? 
Odgovori su bili:  
ne, ne znam, posebno životno osiguranje i dobra plaća, veća novčana naknada i životno 
osiguranje, a uz prethodne edukacije, da je bolja placa, uz trenutne uvjete nikako, nema 
zahtjeva jer važna je pomoć ljudima zahvaćenim krizom, ne, ne, osiguranje života i 
zbrinjavanje moje obitelji, posebni financijski dodatak i osiguranje, veća plaća, uz osiguranje, 
životno osiguranje i pratnja policije, dupla plaća. 
 
3.3. SINTEZA REZULTATA 
Svrha ove sinteze je doći do jedinstvene spoznaje na temelju povezivanja različitih predodžbi 
i shvaćanja. 
Kako je u anketiranju sudjelovalo 48 vozača dostavnih vozila, a u Republici Hrvatskoj je prema 
dostupnim podacima u 2021. godini bilo registrirano 140.000 kamiona za obradu rezultata 
primijenjena je deskriptivna statistička metoda. 
 
Iz dobivenih rezultata može se zaključiti da većina tvrtki za prijevoz roba koja posluje na 
teritoriju Republike Hrvatske ima kreiranu zdravstvenu i sigurnosnu politiku koju primjenjuju 
u praksi. Većina vozača u potpunosti je zadovoljna osiguravanjem zaštite na radu u organizaciji 
i osigurana im je oprema za prvu pomoć, pri obavljanju posla vozači se osjećaju sigurno i 
smatra se da je provedba sigurnosne politike učinkovita. 
Vozači se prilikom transporta u područja zahvaćena krizom ne bi u potpunosti osjećali sigurni 
i smatraju da bi za obavljanje transporta u krizom zahvaćenim područjima trebalo promijeniti 
oblik pružanja zaštite. Također smatraju da bi se prije transporta u krizom zahvaćena područja 
trebale provoditi posebne edukacije. 
Mišljenje o funkciji transporta u krizom zahvaćena područja u uvjetima sigurnosti i zaštite koju 
sada trenutno imaju anketirani vozači je podijeljeno i nije moguće utvrditi jednostrani odgovor. 
 
 
3. ZAKLJUČAK 

Istraživanje je rađeno s ciljem utvrđivanja stavova vozača dostavnih vozila o stupnju njihove 
zaštite i sigurnosti prilikom transporta u područja zahvaćena krizom. Naime, u smjernicama 
EU za mjere upravljanja granicama radi zaštite zdravlja i dostupnosti robe i osnovnih usluga 
(EK, 2020.) naglašava se načelo da bi sve unutarnje granice EU-a trebale ostati otvorene za 
teret i da se mora jamčiti da lanci opskrbe ključnim proizvodima ostanu otvoreni. Slobodni 
protok robe, posebno u kriznim situacijama, u općem je interesu, znači da države članice 
trebaju poštovati i u potpunosti primjenjivati te smjernice na svim graničnim prijelazima unutar 
EU-a. Također, istraživan je i njihov stav o zaštiti i osjećaju sigurnosti koju za njih provode 
njihovi poslodavci te njihovo viđenje djelotvornosti primijenjenih mjera. 
Uzevši u obzir trenutnu globalnu situaciju u kojoj vlada i ekonomska i društvena kriza te ratno 
stanje na tlu Europe, važno je bilo utvrditi jesu li vozači dostavnih vozila iz Republike Hrvatske 
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zaštićeni, osjećaju li se tijekom rada sigurno i, ako nije tako, pod kojim uvjetima bi se osjećali 
sigurno.  
Istraživanjem je utvrđeno da ipak postoji strah vezan za rad na kriznim područjima. Iako se 
trenutno osjećaju sigurni i zaštićeni i iako imaju osiguranu zaštitu kroz zakonske zahtjeve iz 
zaštite na radu i pružanja zdravstvene zaštite, većina vozača nije spremna raditi na kriznim 
područjima. Određeni broj anketiranih napomenuo je da bi im u slučaju takvog rada bila vrlo 
važna dodatna edukacija i određeni stupanj osiguranja u slučaju neželjenih posljedica za njih 
osobno. U većem dijelu se radi o većim primanjima, osiguranju života i zbrinjavanju obitelji. 
Može se zaključiti da bi vozači dostavnih vozila vrlo vjerojatno, u određenom postotku, pristali 
na dostavu u krizna područja uz osiguranu dodatnu edukaciju, jaču podršku te financijsku 
sigurnost. 
Smatra se da su rezultati ovog istraživanja značajni za poslodavce u području transporta koji 
bi trebali kroz državne institucije osigurati tražene edukacije, podršku i financijsku sigurnost 
za svoje vozače dostavnih vozila koje upućuju u krizom zahvaćena područja. 
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