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Pregledni rad/Review 

PREGLED UPOTREBE ALGORITAMA 
ZA STROJNO UČENJE PRI PREDVIĐANJU POTRESA 

 

Bralić V.1, Filipović A. M. 2, Lozić D.3 

 
1 Veleučilište Velika Gorica, Velika Gorica, Hrvatska, 

vladimir.bralic@vvg.hr 

2 Veleučilište Velika Gorica, Velika Gorica, Hrvatska, 

antun.matija.filipovic@vvg.hr 

3 Veleučilište Velika Gorica, Velika Gorica, Hrvatska, 

davor.lozic@vvg.hr 

 

Sažetak: Strojno učenje zasniva se na trima osnovnim tehnikama (nadziranom, nenadziranom 
i podržanom učenju), tako da se problemu primjene samih algoritama za strojno učenje pri 
predviđanju potresa može pristupiti s na više načina definiranih odabranom tehnikom. 
Algoritmi za strojno učenje povezani su s određenim matematičkim modelima i bez njih ih se 
ne može razvijati. Budući da je vrlo često upravo predviđanje s određenom preciznosti cilj koji 
se postavlja pred algoritme  za strojno učenje, ta veza između matematičkih modela i 
algoritama za strojno učenje postaje još jasnija i izraženija. Pri svakom koraku ovog procesa 
treba voditi računa o kvaliteti podatka koji će se koristiti u modelima i simulacijama, jer o 
njima izravno ovisi vrijednost dobivenih rezultata, odnosno u konačnici i sama primjenjivost i 
značaj izrađenog rješenja u praksi. Potrese nije moguće predvidjeti, ali moguće je primjenom 
strojnog učenja razvijati modele temeljene na brojnim uvjetima i podacima prikupljenim iz 
prethodnih događaja koji pomažu istaknuti riskantna područja i vremenske periode. Zbog toga 
što područje strojnog učenja ima izravnu vezu s umjetnom inteligencijom, informatikom, 
računarstvom, statistikom i drugim područjima, za razvoj i primjenu takvih algoritama, nužna 
je znanstvena, stručna i tehnička suradnja stručnjaka iz svih tih područja. Ovaj rad daje 
pregled postojećih istraživanja iz područja predikcije potresa upotrebom algoritama za strojno 
učenje i ističe mogućnosti za razvoj novih modela i primjenu postojećih rješenja. 

Ključne riječi: algoritam, strojno učenje, predviđanje potresa, analiza, mogućnosti primjene. 

1. UVOD 

Republiku Hrvatsku su 2020. godine pogodila dva snažna potresa u relativno kratkom 

vremenskom periodu. Tako su se nakon dugo vremena otvorila brojna pitanja o sigurnosti 
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građevina i infrastrukture u najširem smislu, a samim time i brojna pitanja o sigurnosti života 

velikog broja građana, a sve to za vrijeme trajanja epidemije uzrokovane novim koronavirusom. 

Prvi potres, jačine 5,5 prema Richteru pogodio je u 6:24 sati Zagreb u nedjelju, 22. ožujka 

2020. godine (https://www.emsc-csem.org/Earthquake/earthquake.php?id=840695). Drugi 

potres, jačine 6,2 prema Richteru pogodio je u 12:19 sati područje kod Petrinje u utorak, 29. 

prosinca 2020. godine (https://www.emsc-csem.org/Earthquake/earthquake.php?id=933701). 

S obzirom na razorne posljedice koje su ova dva (i svi ostali sekundarni potresi koji su uslijedili 

nakon toliko snažnih primarnih potresa) potresa uzrokovali, pojavila se ideja o analizi 

mogućnosti primjene algoritama za strojno učenje pri predviđanju potresa, kako bi se utvrdilo 

mogu li oni ikako pomoći u cjelokupnom procesu odgovora na nastale posljedice i 

sprječavanju, odnosno, ublažavanju nastanka novih. 

Strojno učenje (engl. Machine Learning) može se opisati kao jedan od mogućih pristupa 

rješavanju problema koji za cilj obično imaju donošenje općih zaključaka i predviđanja, 

temeljem dobivenih podataka. Postoje tri osnovne tehnike strojnog učenja. Te tehniku su 

nadzirano učenje (engl. Supervised Learning), nenadzirano učenje (engl. Unsupervised 

Learning) i podržano učenje (engl. Supported Learning). 

2. PRETHODNA ISTRAŽIVANJA 

Sve učestalija upotreba informacijskih sustava baziranih na strojnom učenju (i ostalim 

tehnikama povezanim s umjetnom inteligencijom) potakla je i istraživanja u području potresa 

i ostalih seizmoloških pojava. S obzirom na to da je u ovom širokom području već provedeno 

dosta istraživanja, ovaj rad se fokusira na recentna istraživanja, provedena tijekom prošlih pet 

godina. Općenito govoreći ova istraživanja možemo podijeliti u tri skupine: 

• predviđanja potresa (uključujući klasifikaciju potresa u tijeku), 

• procjena otpornosti objekta na potres, 

• procjena štete izazvane potresom. 

Iako samo prve dvije skupine, predviđanja budućih potresa i procjena otpornosti objekta na 

potres, rezultiraju informacijama za koje možemo reći da doprinose pokušaju predviđanja 

nastanka potresa, to jest, da omogućavaju ili olakšavaju pripremu na sami krizni događaj, 

smatramo da je i zadnja kategorija, procjena štete izazvane potresom, izuzetno važna za našu 

raspravu. 
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Razlog ovome vidljiv je upravo na primjeru Republike Hrvatske, koja sada već više od godinu 

pokušava sanirati štetu izazvanu potresima, a koja je često još uvijek u fazi prikupljanja 

dokumentacije. 

U ovakvim situacijama bilo kakva automatizacija informacijskih procesa će prilično olakšati 

problem i pomoći brže sanirati štetu izazvanu potresom. Istraživanja iz prve kategorije su svakako 

najvažnija, jer omogućavaju ranu najavu i klasifikaciju trenutnog potresa što će omogućiti i bržu 

te prikladniju reakciju službi zaduženih za upravljanje i sanaciju takve krizne situacije. 

Ovaj rad pokušava prepoznati relevantna istraživanja iz sva tri područja te razmotriti koliko su 

ona primjenjiva u slučaju predviđanja potresa ili ublažavanja njegovih utjecaja u slučaju 

Republike Hrvatske. 

S obzirom na to da svi autori dolaze iz računarskih i informatičkih područja, pri ovim 

razmatranjima naglasak je stavljen je modele strojnog učenja koji su korišteni u ovim 

istraživanja, a ne na metodologiju prikupljanja podataka (npr. o valovima), procjene 

magnituda, metodologiju procjene štete i otpornosti objekata i ostale postupke iz područja 

geologije, seizmologije, arhitekture i građevinarstva. 

2.1. Predviđanja budućih potresa i magnitude trenutnih 

Područje predviđanja budućih potresa podrazumijeva upotrebu postojećih lokalnih ili globalnih 

podataka najčešće promatranjem valnih oblika prethodnih, slabih, seizmičkih događaja. Za 

naše razmatranje prethodnih istraživanja odabrali smo dvije studije koje pokušavaju predvidjeti 

magnitude potresa. 

Asim i koautori 2017. godine pokušali su to postići upotrebom četiri algoritma (engl. Pattern 

Recognition Neural Network – PRNN, engl. Recurrent Neural Network – RNN, engl. Random 

Forest – RN i engl. Ensamble of Trees using LPBoost – LPBE) sa seizmološkim podacima 

planinskog lanca Hindukuš u Afganistanu od 1977. do 2013. godine (Asim, Martínez-Álvarez, 

Basit, & Iqbal, 2017). Ovi autori su koristeći navedene povijesne podatke pokušali razviti 

model koji predviđa buduće potrese magnitude veće ili jednake 5,5 u periodu jednog mjeseca. 

Rezultati njihovog istraživanja prikazani su u tablici niže, koja navodi točnost predviđanja 

budućih seizmoloških događaja. 

Algoritam PRNN RNN RF LPBE 
točno predviđanje 58 % 64 % 62 % 65 % 

Tablica 1.: Udio točnog predviđanja potresa prema istraživanju Asima i dr. iz 2017. godine. 
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Rezultati su, prema autorima, korak naprijed prema razvoju robusnijeg modela predikcije 

potresa, ali takav model, koji funkcionira na zadovoljavajućoj razini još ne postoji (Asim, 

Martínez-Álvarez, Basit, & Iqbal, 2017). Istraživanje koje su proveli pokriva područje izuzetne 

seizmološke aktivnosti. Hindukuš regiju potresi pogađaju vrlo često te je razvoj ovakvog 

modela bio moguć za takvo područje. Područje Republike Hrvatske nije dovoljno seizmološki 

aktivno te nije povoljno za razvoj ovakvog modela, budući da jednostavno ne postoji dovoljno 

podataka za treniranje modela, jer potresi nisu toliko učestali. 

Zanimljiva i primjenjiva istraživanja koja proučavaju potrese u tijeku u kojima su pokušali 

razlikovati valne oblike potresa od šuma proveli su Li i ostali 2018. godine (Li, Meier, 

Hauksson, Zhan, & Andrews, 2018) te Mousavi i Beroza, koji su na osnovi valnog oblika 

pokušali procijeniti magnitudu potresa (Mousavi & Beroza, 2020). 

Li i ostali autori u svom istraživanju iz 2018. godine upotrijebili su GAN algoritme (engl. 

Generative Adverserial Network – GAN) i slučajna stabla da bi koristeći 342.228 valnih oblika P 

valova i 373.731 šumnih valnih oblika istrenirali model koji razlikuje pravi potresni val od šuma i 

tako doprinijeli uspješnoj i pravovremenoj identifikaciji potresa. Njihov model pokazao se izuzetno 

uspješnim s postignutom preciznošću od 98,4 %. (Li, Meier, Hauksson, Zhan, & Andrews, 2018). 

U svom istraživanju iz 2020. godine, Mosuavi i Beroza razvili su model koji upotrebom 

neuronskih mreža i metoda dubokog učenja procjenjuje magnitudu potresa. Prema autorima 

tipična procjena magnitude uključuje 3 koraka: obradu sirovih seizmograma, računanje 

magnitude i korekcije za udaljenost na svakoj stanici i računanje prosječne vrijednosti 

magnitude na osnovu podataka s individualnih stanica. 

Procjena magnitude upotrebom njihove tehnike značajno olakšava ovaj proces, procjena 

magnitude je brža i izvediva je s podacima samo jedne mjerne stanice. Autori su primijetili da 

uspješnost algoritma ovisi o veličini geografskog područja za koje se razvija model (Mousavi 

& Beroza, 2020). Manja područja su rezultirala boljim modelima. Smatramo da je ovaj model 

primjenjiv u Republici Hrvatskoj koja također ne obuhvaća veliko područje. Štoviše, model bi 

mogao biti od izuzetne pomoći, s obzirom na činjenicu da Republika Hrvatska pati od manjka 

mjernih stanica. Iako oba prethodno predstavljena istraživanja ne predviđaju buduće potrese, 

modeli razvijeni u njima su se pokazali kao vrlo uspješni. Kao takvi oni doprinose identifikaciji 

i klasifikaciji potresa u tijeku te mogu biti ugrađeni u buduće sustave za ranu uzbunu. 

Bilo koja tehnika strojnog učenja podrazumijeva velik i pouzdan skup trenažnih podataka na 

kojima će algoritmi učiti. U slučaju predviđanja budućih potresa korištene su javno dostupne 
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baze podataka o valnim oblicima seizmoloških događaja poput primjerice Southern California 

Earthquake Data Center (https://scedc.caltech.edu/) i STanford EArthquake Dataset 

(https://github.com/smousavi05/STEAD), ali i neke koje nisu dostupne javnosti, poput Centra 

za istraživanje potresa regije Hindukuš. 

Pod pretpostavkom da su slični podaci dostupni za Republiku Hrvatsku, srodna istraživanja 

mogu se provesti i na njima, koristeći isprobane metode s vjerojatno sličnim rezultatima. 

Nažalost, autori nisu našli takav set podataka. Javno dostupni podaci do kojih smo došli tijekom 

pisanja ovog rada uključuju samo vrijeme, geografski položaj i magnitudu potresa, ali 

vjerujemo da su detaljniji podaci, poput valnih oblika dostupni u kontaktu sa seizmološkim 

službama i Prirodoslovno-matematičkim fakultetom Sveučilišta u Zagrebu. 

2.2. Procjena štete izazvane potresom 

Procjena štete izazvane potresom od posebnog je interesa za stanovnike i ustanove Republike 

Hrvatske. Nakon potresa 2020. godine u Zagrebu (Šavor Novak, i dr., 2020), jedan od najvećih 

izazova bio je procjena štete na građevinama koje su u upotrebi, posebno na starim austro-ugarskim 

zgradama u užem centru grada. Većina ovih objekta bila je nastanjena te je pravovremena 

klasifikacija razine oštećenja bila nužna ne samo zbog brže sanacije, već i zbog prepoznavanja 

objekata koji nisu u potpunosti srušeni, ali su oštećeni do te mjere da boravak u njima predstavlja 

opasnost. 

Pokušaj razvoja modela za klasifikaciju štete na građevinama izazvane potresom prema ATC-

20 (Applied Technology Council, 2005) klasifikaciji proveden je nakon potresa u Napi 2014. 

godine (Mangalathu, Sun, Nweke, Yi, & Burton, 2020). 

Autori su model trenirali općim podacima o objektima (broj katova, godina izgradnje, površina 

katova i dr.), ručno skupljenim podacima o oštećenjima zgrada i podacima o pomicanju tla 

CESMD-a (engl. Center for Engineering Strong Motion Data). Autori su koristili više 

algoritama za strojno učenje, uključujući stabla odluka (engl. Descision Tree – DT), analizu 

linearnih diskriminanti (engl. Linear Discriminant Analysis – LDA), algoritam k-najbližih 

susjeda (engl. k-Nearest-Neighbours – kNN) i slučajne šume (engl. Random Forests – RF). 

Nakon treniranja, algoritmi su u usporedbi s testnim setom podataka pokazali postotke točne 

klasifikacije prikazane u tablici niže: 

Algoritam LDA kNN DT RF 
točna klasifikacija 61 % 59 % 59 % 66 % 

Tablica 2.: Uspješnost algoritama pri klasifikaciji oštećenja objekata prema istraživanju Mangalathu i dr. iz 2020. godine. 
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S obzirom da je RF algoritam, tj. ansambl stabla odluka – nasumična šuma pokazao najbolje 

rezultate, autori istraživanja su se fokusirali na daljnji razvoj upotrebom tog algoritma te autori 

ovog rada smatraju da bi isti trebao biti primjenjiv i u slučaju grada Zagreba. 

Potrebni podaci su dostupni. Klasifikacija štete po ATC-20 metodologiji je već odrađena, 

seizmološki podaci također postoje, čak i ako nisu javno objavljeni, a opći građevinski podaci 

o zgradama bi trebali postojati (iako su možda sadržani u glavnim projektima zgrada koji 

možda još nisu digitalizirani). Razvoj ovakvog modela za grad Zagreb svakako bi olakšao i 

ubrzao postupak klasifikacije oštećenja na objektima u budućnosti. 

2.3. Procjena otpornosti objekta na potres 

Algoritmi za strojno učenje pokazali su se kao značajna pomoć pri projektiranju protupotresnih 

osobina građevina. Velik broj istraživanja iz ovog područja već je pokriven s vrlo opsežnim 

preglednim člankom The Promise of Implementing Machine Learning in Earthquake 

Engineering: A State-of-the-Art Review (Xie, Ebad Sichani, Padgett, & DesRoches, 2020). 

Osim pomoći pri izgradnji budućih objekata Harirchian, i dr. u svom članku A Machine 

Learning Framework for Assessing Seismic Hazard Safety of Reinforced Concrete Buildings 

(Harirchian, i dr., 2020) pokazali su da algoritmi za strojno učenje mogu biti korisni i pri 

klasifikaciji postojećih objekata prema otpornosti na potrese. Ovi autori upotrijebili su podatke 

prikupljene tijekom ranijih pregleda zgrada te na njima izgradili model koji pokušava 

predvidjeti razinu oštećenja u potresu i usporedili predikcije modela s rezultatima potresa koji 

su zadesili proučavana područja (Ekvador, Haiti, Nepal i Južna Koreja). Koristeći SVM 

algoritam postignuta je preciznost od 48 % do 68 %, ovisno o regiji (Harirchian, i dr., 2020). 

Ovakav model izuzetno je koristan za europski kontinent (uključujući i Republiku Hrvatsku), 

koji je prepun starih objekata koji nisu građeni prema suvremenim protupotresnim standardima. 

Klasifikacija ovih objekata prema otpornosti na potrese olakšala bi prepoznavanje objekata koji 

su posebno ranjivi na potrese te koje bi trebalo adaptirati ili drukčije zaštititi od posljedica istih. 

3. ALGORITMI 

Različiti algoritmi imaju različite tehnike otkrivanja, odnosno, prepoznavanja objekata, 

njihovu klasifikaciju, tip, potrebu za adaptacijom te predviđanje posljedica za pojedine 

amplitude potresa. Ovo će poglavlje opisati algoritam k-najbližih-susjeda (engl. k-Nearest-

Neighbours – kNN), metodu potpornih vektora (engl. Support Vector Machines – SVM) te 

generativne suparničke mreže (engl. Generative Adverserial Network – GAN). 
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3.1. Algoritam kNN 

Algoritam k-najbližih-susjeda je najčešće klasifikacijski (iako ga je moguće koristiti u regresiji) 

algoritam koji grupira elemente prema najbližim primjerima iz već postojećeg skupa za učenje, 

što ga čini dijelom nadziranog učenja. Pri pronalasku rješenja, metoda uzima u obzir sve 

najbliže postojeće klasifikacije te računa klasifikaciju traženog elementa. Problem pronalaska 

najbližih primjera traženom može se riješiti pomoću Euklidske udaljenosti, neovisno o broju 

dimenzija problema: 

𝑑𝑑(𝑝𝑝, 𝑞𝑞) = √(𝑞𝑞1 − 𝑝𝑝1)2 + (𝑞𝑞2 − 𝑝𝑝2)2 +  … +  (𝑞𝑞𝑛𝑛 − 𝑝𝑝𝑛𝑛)2  

U radu KNN-Based Modeling and Its Application in Aftershock Prediction (Li & Kang, 2009) 

autori prikazuju algoritam koji se temelji na kombinaciji algoritma kNN i polinominalnog 

regresijskog modela kod predviđanja posljedica potresa. Algoritam kNN je korišten za odabir 

atributa odluke, nakon čega su ti atributi modelirani pomoću polinominalnog regresijskog 

modela. Algoritam se koristi i kod klasifikacije tsunamija, pa autori rada Tsunami Potential 

Identification based on Seismic Features using KNN Algorithm (Novianty, Machbub, 

Widiyantoro, Meilano, & Irawan, 2019), uspoređujući podatke iz prošlosti klasificiraju 

rezultate u dva moguća scenarija (tsunami i nema tsunamija). 

3.2. Metoda potpornih vektora 

Za razliku od kNN algoritma koji je komputacijski skup, metoda potpornih vektora (SVN) 

može ubrzati klasifikaciju te pojednostaviti interpretaciju rješenja. U radu kNN vs. SVM: A 

Comparison of Algorithms (Hamilton, Pacheco, Myers, & Peltzer, 2020) autori prikazuju 

točniju i četiri do pet puta bržu klasifikaciju slika u slučaju SVM-a. SVM bira najbolju liniju 

između dvije klase koja ih dijeli, odnosno, onu liniju (koja je poznata i pod nazivom granica 

odluke), koja je najudaljenija od podatkovnih točaka. U slučaju većeg broja dimenzija radi se 

o hiperravni. Kako je SVM u prosjeku brži od kNN-a, postoje implementirana rješenja izravno 

povezana s podacima seizmoloških postaja koje pomažu u procjeni sustava ranog 

upozoravanja. Rad A Support Vector Machine Seismic Detector for Early-Warning 

Applications (Ruano, i dr., 2013) opisuje takvo rješenje kao nadogradnju na već postojeće 

sustave koji su davali dobre, ali ne i dovoljno brze rezultate. 

3.3. Generativne suparničke mreže 

Osim predviđanja posljedica, algoritmi mogu doprinijeti i sigurnosti nakon potresa. Generativne 

suparničke mreže (engl. Generative Adversarial Networks – GAN) su vrsta mreže u kojima su 
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dvije mreže, generator i diskriminator, u konfliktu te algoritmom unazadne propagacije uče i 

popravljaju model. U radu Using Generative Adversarial Networks to Classify Structural 

Damage Caused by Earthquakes (Delacruz, 2020) opisuje korištenje GAN mreža za klasifikaciju 

posljedica štete na infrastrukturi (mostovima i cestama). Autor navodi uspjeh od preko 70 % 

točnosti, a u nekim testiranjima i točnost od 88 %, nakon većeg broja epoha učenja. 

3.4. Slučajni šumski algoritam 

Kako potresi, a i samo okruženje, generira veliki broj šumova potrebno je raspoznati što je 

šum, a što su pojedini valovi zanimljivi za analizu (P-valovi i S-valovi). Slučajni šumski 

algoritam (engl. Random Forest Algorithm) omogućuje klasifikaciju pojedinih rezultata 

pomoću velikog broja stabala odluke (engl. Decision Tree). U radu Distinguishing Earthquakes 

and Noise using Random Forest Algorithm (Narvekar, 2018) autorica opisuje postupak 

razlikovanja običnog šuma iz prirode od parametara potresa. Ovakav algoritam poboljšava 

klasična stabla odluke, međutim ona su podložna prekomjernom korištenju (engl. Overfitting), 

pa u realnosti može doći do krive klasifikacije, odnosno, mala promjena na vrijednostima ulaza 

može rezultirati velikom promjenom u rezultatima stabla odluke kao vrijednostima izlaza. 

4. ZAKLJUČAK 

Analizom područja moguće primjene algoritama za strojno učenje u predviđanju potresa 

možemo zaključiti da za sada nemamo dovoljno precizan model koji bi se mogao pouzdano 

koristiti za predikciju budućih potresa, ali i da svakako postoje i brojni pozitivni pomaci u tom 

smjeru. Postojeća istraživanja za sada omogućavaju relativno pouzdanu klasifikaciju štete i 

otpornosti na potrese te jednostavniju i brzu procjenu magnitude potresa u tijeku. Kako bi u 

Republici Hrvatskoj uopće mogli primijeniti algoritme za strojno učenje na područjima u 

kojima se oni za sada pokazuju potpuno primjenjivima, odnosno, rezultati dobiveni pomoću 

njih se mogu odmah iskoristiti u stvarnom svijetu, potrebno je posjedovati kvalitetne podatke. 

Brojne podatke možda i posjedujemo, međutim, njihov trenutni, nedigitalni oblik ne ostavlja 

nam puno mogućnosti, osim ako ih ne digitaliziramo. Želi li se dakle u Republici Hrvatskoj 

šire primijeniti algoritme za strojno učenje u ovom području, potrebno je digitalizirati brojne 

podatke, od katastarskih do građevinskih, kao i sve druge srodne podatke koji mogu doprinijeti 

učinkovitosti rada samih algoritama te u konačnici poboljšati određene elemente složenih 

procesa predviđanja potresa, procjenjivanja otpornosti objekata na potrese i procjenjivanja šteta 

izazvanih potresima. Pri tome se može iskoristiti masovne, društveno potpomognute računalne 

baze podataka izrađene specifično u tu svrhu, samo treba početi s tim poslom. Od zainteresirane 
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javnosti se, ukoliko joj se ispravno prezentira očekivane rezultate, zasigurno može očekivati 

pomoć i podrška, što će stručnjacima iz svih uključenih područja znatno olakšati i unaprijediti 

rad. Vrlo je važno predvidjeti opseg multidisciplinarnosti takvog projekta, koji treba 

obuhvaćati stručnjake iz svih relevantnih područja, poput fizike, geologije, matematike, 

informatike, građevinarstva, arhitekture, strojarstva, elektrotehnike i slično, budući da opseg 

ukupnih podatka koji su nam potrebni ne smijemo promatrati ograničeno. Možemo početi s 

brzo dostupnim, manjim setovima podataka, ali uvijek treba imati na umu činjenicu da će 

kvaliteta rezultata koje dobivamo ovisiti o kvaliteti i opsegu podataka koje smo upotrijebili pri 

korištenju algoritama za strojno učenje, što u ranim fazama njihove primjene može često za 

posljedicu imati i ekstremno izražene razlike u dobivenim rezultatima, što može i ne mora biti 

loše, ali toga svakako treba biti svjestan i o tome treba voditi računa. 
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OVERVIEW OF MACHINE LEARNING 

ALGORITHM USE IN EARTHQUAKE PREDICTION 

Abstract: Because machine learning is based on three basic technique groups (supervised, 
unsupervised and reinforced learning) each problem relating to earthquake prediction using 
machine learning algorithms can be solved in multiple ways as defined by the chosen 
techniques. Machine learning algorithms are reliant on mathematical models without which 
they could not be developed. Considering that prediction with a certain precision threshold is 
often required this relationship with mathematical models is even more clear and pronounced. 
Every step of this process needs to account for the quality of input data upon which the value, 
relevance and applicability of final data is dependant. Earthquakes are impossible to 
accurately predict but it is possible to develop models, dependant on various conditions and 
previous earthquake data which enable highlight high risk areas and time periods. Because 
machine learning is directly connected to artificial intelligence, informatics, computational 
science, statistics and other areas cooperation between experts from various fields is 
necessary. This paper gives an overview of existing research into earthquake prediction using 
machine learning algorithms and stresses the possibilities for new model development and 
application of existing solutions. 

Key words: algorithm, machine learning, earthquake prediction, usability. 
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Studija slučaja/Case study 
 

PRIDRŽAVANJE SIGURNOSNIH PREPORUKA ZA SLUČAJ POTRESA  
–  ANALIZA SADRŽAJA FACEBOOK GRUPE „POTRES U ZAGREBU – 

SVJEDOČANSTVA“ 
 

Kovačević, J. 

Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske 
Zagreb, jkovacevic7@mup.hr 

 

Sažetak: Rad metodom analize sadržaja istražuje jesu li se stanovnici Zagreba pridržavali 
sigurnosnih preporuka civilne zaštite tijekom serije potresa 22. ožujka 2020. godine. Predmet 
analize su svjedočanstva u obliku postova u Facebook grupi „Potres u Zagrebu – Svjedočanstva“. 
Utvrđeno je da je više od 90% autora svjedočanstava tijekom potresa primijenilo barem jednu od 
preporuka kojima se smanjuju rizici. Posebna pozornost dana je zbrinjavanju ranjivih skupina, 
nepokretnih i teško pokretnih osoba te utjecaju kućnih ljubimaca na ponašanje njihovih vlasnika 
tijekom potresa. Uočena su i opasna stanja šoka koja se svjedočanstavima najčešće nazivaju 
„paraliza“. Korištenjem kvalitativne metode analize sadržaja proširene su spoznaje o posebnim 
rizicima u većim urbanim sredinama, poput Zagreba. U radu se ističe i potreba davanja veće 
pozornosti aktivnostima građana koje pridonose smanjenju rizika.  

Ključne riječi: potres, Zagreb, Facebook, smanjenje rizika od katastrofa, analiza sadržaja 

 

1. UVOD 

Grad Zagreb 22. ožujka 2020. godine, u nedjelju u 6.24 sati pogodio je potres magnitude 5,5 
stupnjeva po Richterovoj ljestvici s epicentrom 7 kilometra sjeverno od središta grada, na području 
Markuševca. Uslijedio je niz slabijih potresa od kojih su najjači bili u 7.01 sati od 5,0 stupnjeva 
po Richteru te u 7.41 sati 3,7 stupnjeva. Iskustva s ovim potresima građani su iznosili u Facebook 
grupi „Potres u Zagrebu – Svjedočanstva“ opisujući detaljno gdje su se nalazili i što su radili 
tijekom potresa i neposredno nakon podrhtavanja tla (Potres u Zagrebu, 2020).  

Preporuke civilne zaštite za slučaj potresa bivši Ured za upravljanje u hitnim situacijama Grada 
Zagreba u više je navrata dostavio svim kućanstvima u obliku letaka, a u elektroničkom obliku 
leci su bili objavljeni i na internetskim stranicama (Ured za upravljanje u hitnim situacijama, bez 
dat.). U njima se opisuje kako se ponašati prije potresa, tijekom i nakon podrhtavanja tla, što treba 
biti sadržaj kompleta za preživljavanje u slučaju katastrofe te koje su lokacije prihvatnih površina 
za potrebe evakuacije građana i za postavljanje šatorskih naselja. Preporuke su pisane 
jednostavnim, lako razumljivim stilom te se očekuje kako su ih građani pročitali, zapamtili te su 
ih tijekom potresa znali primijeniti. Preporuke o ponašanju za slučaj potresa objavilo je i 
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Ravnateljstvo civilne zaštite, nadležno za poslove civilne zaštite na nacionalnoj razini, u online 
dostupnoj brošuri (Ljudi su preživjeli, bez dat.).  

Preporuke služe građanima kako bi smanjili rizike u slučaju potresa te se očekuje da budu 
pouzdane,  usklađene s razvojem tehnologije i lokalnim prilikama jer samo tako mogu pridonijeti 
smanjenju ranjivosti i izloženosti, a time i smanjenju rizika od ozljeđivanja i smrti.  

Na danih preporuka u lecima i brošuri napravljen je popis onoga što se smatra poželjnim, te također 
popis nepoželjnog ponašanja u slučaju potresa, a radi usporedbe sa stvarnim ponašanjem koje je 
opisano u svjedočanstvima. Usporedba tijekom probnog kodiranja pokazala je kako bi važan dio 
sadržaja mogao biti izostavljen, ako se svjedočanstva analiziraju isključivo prema preporukama. 
Sustav kodova zato je proširen što je rezultiralo novim spoznajama o ponašanju tijekom potresa. 
Primijećena je povećana ranjivost vlasnika kućnih ljubimaca, kao i snažan osjećaj straha koji 
rezultira „paralizom“, nesposobnošću osobe da se zaštiti.  

2. METODA 

Istraživanje je provedeno u srpnju i kolovozu 2021. godine i obuhvatilo je svjedočanstava od 4. 
svibnja, kada je Facebook grupa „Potres u Zagrebu – Svjedočanstva“ kreirana, do 27. rujna 2020. 
godine, što je  od mjesec i pol do šest mjeseci nakon potresa. Analizom sadržaja tekstualnih objava 
obuhvaćena su 64 svjedočanstva isto tolikog broja autora - sudionika istraživanja s ciljem 
utvrđivanja jesu li se građani pridržavali preporuka civilne zaštite te proširenja spoznaja o 
ponašanju koje može povećati rizik od ozljeđivanja.  

U istraživanju je korištena metoda analize sadržaja pri čemu je jedinica analize bila svjedočanstvo 
u obliku posta objavljenog u Facebook grupi „Potres u Zagrebu – Svjedočanstva“. Analiziran je 
tekstualni sadržaj objavljen u nestrukturiranom obliku koji je zbog toga prethodno morao biti 
kodiran. Knjiga kodova izrađena je djelomično prema teorijskom modelu, a djelomično kao 
rezultat probnog kodiranja koje je učinjeno kako bi se što bolje obuhvatio cjelokupni sadržaj. U 
knjizi kodova svaki kod je detaljno opisan kako bi i nakon proteka vremena bilo jasno što sadržava, 
a kodovi su grupirani u 12 skupina: Rizici, Sigurnost, Ranjivi, Mjesto, Potres, Trenutačne 
posljedice, Posljedice nakon mj(esec dana), Emocije - negativne, Emocije - pozitivne, Gradska 
četvrt, Komunikacija i Naljepnica.  

Ukupno je kreirano 80 kodova koji su primijenjeni na 64 svjedočanstva. Kodovima su označeni 
segmenti (riječi, rečenice ili dijelovi rečenica, odlomci ili dijelova odlomaka) koji predstavljaju 
smislenu cjelinu. Ukupno su označena 754 segmenta, u prosjeku 12 po svjedočanstvu. Kako 
svjedočanstva nisu bila jednako sadržajna s obzirom na istraživanu temu raspon kodiranih 
segmenata je od 2 do 22 segmenta po svjedočanstvu. 

U analizi sadržaja korišten je softver MAXQDA. Iz analize su izostavljeni postovi administratora 
grupe, fotografije, poveznice na druge stranice te nerelevantni sadržaji poput iskustava iz drugih 
sredina ili najave događaja koji ne predstavljaju svjedočanstva o potresu u Zagrebu.  
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2.1. Prostorni obuhvat 
Grad Zagreb čini 17 gradskih četvrti i 218 mjesnih odbora. Prema popisu stanovništva iz 2011. 
godine ima 790.017 stanovnika. Najgušće su naseljene četvrti Donji grad s 12.274 stanovnika/km2 
i Trešnjevka – sjever s 9.542 stanovnika/km2, a najrjeđe Podsljeme s 928 stanovnika/km2 i 
Brezovica sa samo 85 stanovnika/km2 (Grad Zagreb, 2014). 

Zbog građevina koje su uglavnom potresno nedovoljno otporne kao najugroženije izdvojene su 
gradske četvrti Donji Grad, Gornji Grad – Medvešćak, Črnomerec i Maksimir, a kao što se vidi u 
Tablici 1. te su četvrti najzastupljenije u svjedočanstvima. Pri određivanju gradske četvrti uzete su 
u obzir samo situacije gdje se to moglo nedvojbeno utvrditi.   

Tablica 1. Gradska četvrt autora svjedočanstva 

 

 

2.2. Spol i dob 
Od 64 autora svjedočanstva 56 su žene, a osam je muškaraca što je nesrazmjer u spolu s obzirom 
na to da društvenu mrežu Facebook u Hrvatskoj podjednako koriste i muškarci i žene (Facebook 
Users in Croatia, 2020).  

Polovica svih korisnika Facebooka u Hrvatskoj je u dobi do 34 godine, a tek je 5,3% korisnika 
starijih od 65 godina prema podacima iz svibnja 2020. godine (ibidem, 2020.). Zato o iskustvima 
osoba s teškoćama u obavljanju svakodnevnih aktivnosti, teško pokretnih ili nepokretnih, među 
kojima je 47,8%  onih iznad 70 godina starosti saznajemo posredno, kroz svjedočanstva članova 
njihovog kućanstva. 

3. REZULTATI 

GRADSKA ČETVRT DOKUMENTI POSTOTAK POSTOTAK (validni) 
Donji Grad 7 10,94 25,00 
Gornji Grad - Medveščak 5 7,81 17,86 
Maksimir 4 6,25 14,29 
Gornja Dubrava 2 3,13 7,14 
Novi Zagreb - Istok 2 3,13 7,14 
Podsljeme 2 3,13 7,14 
Novi Zagreb - Zapad 1 1,56 3,57 
Trnje 1 1,56 3,57 
Peščenica - Žitnjak 1 1,56 3,57 
Črnomerec 1 1,56 3,57 
Podsused - Vrapče 1 1,56 3,57 
Sesvete 1 1,56 3,57 
DOKUMENTI s kodom 28 43,75 100,00 
DOKUMENTI bez koda 36 56,25 - 
ANALIZIRANI  DOKUMENTI 64 100,00 - 
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Istraživanje je potvrdilo da je više od 90% sudionika tijekom potresa primijenilo barem jednu od 
preporuka kojima se smanjuju rizici, ali otkrilo i neke do sada ne prepoznate čimbenike koji mogu 
povećati ozljeđivanje ljudi tijekom potresa u Zagrebu. Analizirane su sve skupine kodova, ali se u 
nastavku opisuju samo najvažniji rezultati vezani uz predmet istraživanja. 

3.1. Pridržavanje preporuka 
Skupine kodova Rizici i Sigurnost kreirani su s ciljem utvrđivanja koliko su se građani pridržavali 
preporuka koje su dobili u lecima i brošuri s lokalne i nacionalne razine.  

Skupina kodova Rizici obuhvaća kodove Urušavanje, Koronavirus, Pad predmeta, Izlaganje, 
Panika, Kretanje i Potkapacitiranost. Urušavanje opisuje iskustva urušavanja objekta tijekom 
boravka u njemu ili pored, Koronavirus obuhvaća spominjanje riječi „pandemija“, „epidemija“, 
„korona“, „kovid“, „covid“, „covid-19“, korijene tih riječi te spominjanje virusa u kontekstima 
zaraze, epidemioloških mjera poput nošenja maski i slično. Pad predmeta odnosi se na pad 
neučvršćenih predmeta (npr. knjige s polica, slike, elektronički uređaji, police i sl.) u kući ili stanu, 
kao i na pad drugih predmeta koji mogu ozlijediti. Izlaganje opisuje radnje kojima se osoba svojim 
ponašanjem dodatno izložila u ugroženom prostoru ili povratkom u taj prostor (npr.  čišćenje stana 
između dva potresa, vožnja automobilom putevima koji su djelomično zatrpani šutom, pored 
oštećenih zgrada i slično što nije bilo neophodno). Panika označava panično ponašanje koje se kao 
takvo opisuje u svjedočanstvu, a rezultira povećanim rizikom. Kretanje označava rizik izlaska iz 
objekta u trenucima dok traje podrhtavanje tla ili rizik zbog predugog trajanja izlaska. Kod 
Potkapacitiranost odnosi se na nedostatak kapaciteta za upravljanje i smanjenje rizika i jačanje 
otpornosti. Kapacitet neposredno utječe na rizik i u  uvjetima ranjivosti i izloženosti povećanjem 
kapaciteta rizik se može smanjiti. Učestalost pojedinih kodova iz skupine Rizici prikazana je u 
tablici Tablici 2.  

 

Tablica 2. Rizici 

Skupina kodova Sigurnost opisuje poduzimanje prethodnih radnji kojima su osobe smanjile svoje 
izlaganje rizicima kao što je npr. učvršćivanje polica, uklanjanje predmeta koji bi mogli pasti i 
ozlijediti ljude tijekom potresa, pripremu nužnih stvari za evakuaciju, poznavanje sigurnih mjesta 

RIZICI DOKUMENTI POSTOTAK POSTOTAK (validni) 
Urušavanje 28 43,75 51,85 
Koronavirus 25 39,06 46,30 
Pad predmeta 17 26,56 31,48 
Izlaganje 16 25,00 29,63 
Panika 7 10,94 12,96 
Kretanje 6 9,38 11,11 
Potkapacitiranost 2 3,13 3,70 
DOKUMENTI s kodom 54 84,38 100,00 
DOKUMENTI bez koda 10 15,63 - 
ANALIZIRANI DOKUMENTI 64 100,00 - 
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u prostoru i slično te ponašanje u skladu s danim preporukama za smanjivanje rizika poput: u 
zatvorenom prostoru sakriti se pod čvrsti stol ili klupu ili uz nosivi zid; ako nema stola u blizini, 
zaštititi lice i glavu rukama i prisloniti se uz kut nosivog zida; ostati daleko od stakla, prozora, 
vanjskih vrata i vanjskih zidova te svega što bi moglo pasti (rasvjetnih tijela, namještaja i sl.); ako 
je osoba u krevetu kada počne potres treba čekati i glavu zaštititi jastukom; ako je osoba u krevetu 
ispod teških predmeta koji bi mogli pasti treba se premjestiti na najbliže sigurnije mjesto; skloniti 
se ispod okvira vrata samo ako se radi o snažnom nosivom zidu; minimalno se kretati tijekom 
potresa; što kraćim putem doći do najbližeg sigurnog mjesta; ostati u kući dok potres ne prestane, 
a zatim što mirnije izaći na otvoreni prostor podalje od građevina; ne istrčavati panično na otvoren 
prostor; nikako ne koristiti dizala; ponijeti tople odjevne predmete i pokrivače, dokumente, novac 
i lijekove za bolesne članove obitelji te prvu pomoć, hranu i vodu; ostati na otvorenom; maknuti 
se od zgrada, rasvjetnih stupova, drveća i svega što bi moglo pasti i nanijeti ozljede; ako je osoba 
u vozilu treba se zaustaviti dalje od zgrade, drveća, nadvožnjaka i rasvjetnih stupova bez ometanja 
prolaza službenim vozilima… 

Skupina kodova Sigurnost obuhvaća kodove Izlazak, Zaklon, Informiranje, Provjera, Evakuacija, 
Zdravlje, Vježbe i Smirenost. Kod Izlazak označava brzo napuštanje ugroženog objekta. Kod 
Zaklon označava sigurno mjesto u prostoru tijekom podrhtavanja tla. Informiranje je kod za 
dobivanje informacija iz službenih izvora putem medija. Provjera je kod za brzo provjeravanje i 
po potrebi isključivanje struje, vode, plina i sl. prije napuštanja objekta. Evakuacija je premještanje 
ugroženih osoba, životinja i pokretne imovine iz ugroženih objekata ili područja. Kod Zdravlje 
odnosi se na ponašanje tijekom epidemije kao što je nošenje maske za lice i držanje distance te na 
druga preporučena ponašanja  koja mogu pomoći u očuvanju zdravlja. Kod Vježbe obuhvaća 
pripremu za potres kroz vježbe, prethodno iskustvo s potresom, poznavanje statike zgrade i druga 
znanja koja olakšavaju odluku o tome kako reagirati u trenutku potresa. Kod Smirenost označava 
ne širenje panike i smireno, racionalno reagiranje.  

Kod Sigurnost prisutan je u 58 svjedočanstava (90,63%), a samo šest svjedočanstava ne daje 
odgovor na to pitanje. Međutim, čak i u tim slučajevima ne može se tvrditi kako nije primijenjena 
barem jedna od sigurnosnih preporuka za slučaj potresa. Gotovo dvije trećine svjedočanstava 
opisuje kako su sudionici istraživanja na brz i siguran način napustili su objekte čime su se spasili 
od ozljeđivanja i pogibije zbog urušavanja i pada predmeta. U trećini svjedočanstava opisuje se 
zaklon kao sigurno mjesto za sklanjanje tijekom podrhtavanja tla. Najčešće je kao zaklon poslužio 
dovratnik (štok) nosivog zida, prostor uz nosivi zid, a vrlo rijetko stol koji se obično navodi u 
preporukama. Razlozi su brzina, ali i procjena kako namještaj izrađen od iverice i sličnih materijala 
ne bi izdržao pod težinom cigli, betona, greda i sličnih materijala. 

SIGURNOST DOKUMENTI POSTOTAK POSTOTAK (validni) 
Izlazak 41 64,06 70,69 
Zaklon 22 34,38 37,93 
Informiranje 13 20,31 22,41 
Provjera 9 14,06 15,52 
Evakuacija 9 14,06 15,52 
Zdravlje 8 12,50 13,79 
Vježbe 4 6,25 6,90 
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Smirenost 3 4,69 5,17 
DOKUMENTI s kodom 58 90,63 100,00 
DOKUMENTI bez koda 6 9,38 - 
ANALIZIRANI  DOKUMENTI 64 100,00 - 

Tablica 3. Sigurnost 

3.2. Ranjive skupine 
Skupina kodova Ranjivi obuhvatila je osobe s teškoćama u obavljanju svakodnevnih zadataka 
(Invalidi), dojenčad (Bebe), djecu do sedam godina starosti (Djeca do 7 god.), vlasnike kućnih 
ljubimaca (Ljubimci) te ostale osobe koje su pokazale ranjivost (Ostali). U Zagrebu je prema 
Popisu stanovništva iz 2011. godine 14.5% osoba s teškoćama u obavljanju svakodnevnih 
aktivnosti. Najbrojniji među njima su stariji od 70 godina koji čine 47,8% (Grad Zagreb, 2019). 
Najviše osoba s teškoćama u obavljanju svakodnevnih aktivnosti je u gradskim četvrtima u 
Brezovica, Donja i Gornja Dubrava te u Donji Grad. Njihovo je spašavanje bilo dugotrajno, 
dramatično i traumatično te bez organizirane pomoći na razini mjesnog odbora ili gradske četvrti. 
Kod Invalidi u dva slučaja preklopio se s kodom Potkapacitiranost (u skupini Rizici) što znači da 
pripadnici ranjivih skupina nisu zbrinuti tijekom potresa, već su ostali izloženi u prostoru kojem 
su se nalazili, bez ikakve zaštite.  

Spašavanje najmlađih, osobito beba, bilo je bezuvjetno i nerijetko praćeno velikim izlaganjem 
roditelja riziku od ozljeđivanja.  

 

RANJIVI DOKUMENTI POSTOTAK POSTOTAK (validni) 
Ljubimci 17 26,56 56,67 
Invalidi 5 7,81 16,67 
Djeca do 7 godina 5 7,81 16,67 
Bebe 5 7,81 16,67 
Ostali 1 1,56 3,33 
DOKUMENTI s kodom 30 46,88 100,00 
DOKUMENTI bez koda 34 53,13 - 
ANALIZIRANI DOKUMENTI 64 100,00 - 

Tablica 4. Ranjivi 

U skupini ranjivih osoba su i vlasnici kućnih ljubimaca, označeni kodom Ljubimci. Najbrojniji su 
i čine više od polovice ranjivih osoba. Razlog zbog kojega su uvršteni u ovu skupinu je njihova 
specifičnost brige za kućne ljubimce u gradu gdje nikada ne napuštaju stambeni prostor bez svojih 
vlasnika. Ranjivost je povećana činjenicom da su zbog podrhtavanja tla životinje uznemirene i 
često se sakrivaju (osobito mačke) te je potrebno puno umješnosti kako bi ih vlasnici brzo i sigurno 
evakuirali. Emocionalna vezanost uz kućne ljubimce može njihove vlasnike natjerati na veoma 
rizično ponašanje poput ostanka u ugroženom prostoru ili višekratnih povrataka u nastojanju da ih 
spase. Osim toga, kućni ljubimci su odvraćali pozornost od aktivnosti koje građani trebaju poduzeti 
kako bi zaštitili svoj život i zdravlje. 
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3.4. Ostali nalazi 
Svjedočanstva o negativnim emocijama bila su pet puta učestalija od svjedočanstava o pozitivnim 
emocijama. Strah je očekivano najdominantnija emocija, ali je stanje nazvano „paraliza“, koje je 
evidentirano u 10 svjedočanstava, po učestalosti zabrinjavajuće. „Paraliza“ se u svjedočanstvima 
opisuje kao stanje u kojem je osoba nesposobna pokrenuti se zbog straha i nije u stanju potražiti 
zaklon ili se zaštititi. Prvi potres većinu je zatekao na spavanju gdje su po preporuci glavu trebali 
zaštiti jastukom što „paralizirane“ osobe nisu učinile. Dio njih uspio se oporaviti do druge snažnije 
trešnje u 7.01 sati, ali ne svi.  

U svjedočanstvima je naveden i niz posljedica po zdravlje. Uz ozljede zbog pada predmeta opisuju 
se i one dugotrajnije štete, najčešće ih sudionici nazivaju posttraumatskim stresom ili PTSP-om.  

Niti u jednom od 64 svjedočanstva o potresu u Zagrebu nije zabilježeno korištenje radio prijemnika 
(tranzistora) na baterije za dobivanje informacija iz službenih izvora, putem medija. U vanjskom 
prostoru u tu svrhu većinom su korišteni su mobiteli.  

4. RASPRAVA 

Građani su prije potresa bili upoznati s preporukama o tome kako se ponašati tijekom potresa te je 
istraživanje pokazalo da su tako smanjili rizik od ozljeđivanja. Više od 90 posto sudionika 
istraživanja primijenilo je barem jednu od preporuka kojima se smanjuju rizici. Istraživanje je, 
osim toga,  proširilo spoznaje o rizicima u većim urbanim sredinama poput Zagreba i skrenulo 
pozornost na manje poznate pokretače rizika, od emocija do organizacijskih izazova. Novim 
spoznajama mogu se poboljšati postojeće preporuke u smislu većeg uvažavanja lokalnih prilika, 
učinaka razvoja tehnologije te poticanja bolje organizacije spašavanja. 

Kao najbolja preventiva od potresa u Procjeni rizika od velikih nesreća za područje Grada Zagreba 
istaknuto je „planiranje, projektiranje i gradnja objekata prema načelima aseizmičnosti“ (Grad 
Zagreb, 2019:63). Takvo preventivno djelovanje, regulirano zakonom, primijenjeno je na noviju 
gradnju, međutim značajan dio starijih objekata stambene i poslovne namjene ostao je 
protupotresno nezaštićen, a njihovi stanari i korisnici izloženiji negativnim utjecajima potresa. 
Potres je prvi od pet rizika utemeljenih na scenarijima neželjenog događaja kako bi se „po tom 
primjeru mogle planirati preventivne mjere, educirati stanovništvo odnosno pripremati eventualni 
odgovor na veliku nesreću“ (ibidem, 2019:3). Leci koje Gradski Ured za upravljanje u hitnim 
situacijama u više je navrata dostavio građanima, iako korisnima, u određenim situacijama 
pokazali su nedovoljno ažurnima,, osobito kada je riječ o korištenju  novih tehnologija i 
uvažavanja lokalnih specifičnosti.  

Prema terminologiji Ujedinjenih naroda ranjivost je, u kontekstu smanjenja rizika od katastrofa, 
određena fizičkim, društvenim, ekonomskim i okolišnim čimbenicima ili procesima koji 
povećavaju osjetljivost pojedinca na utjecaje opasnosti (UN. Secretary-General & UN. Open-
ended Intergovernmental Expert Working Group on Indicators and Terminology relating to 
Disaster Risk Reduction, 2016:24). Smanjujući ranjivost smanjujemo rizik od gubitka života i 
ozljeđivanja. U prostoru koji nije izgrađen ili obnovljen prema načelima aseizmičnosti ne bi trebale 
stanovati osobe koje ne mogu samostalno obavljati svakodnevne aktivnosti jer su ranjivije od 
drugih s obzirom na to da prostor ne mogu napustiti na brz i siguran način. Kako ranjive osobe 
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ipak žive u seizmički opasnim objektima potrebno ih je dodatno zaštiti, formiranjem posebnih 
timova i osnivanjem  registara na lokalnoj razini ili na neki drugi način. Ranjivima su se pokazali 
i vlasnici kućnih ljubimaca kojima bi dobro došla obuka kojom bi povećali spremnost za brzi 
izlazak iz stana. Čak i građanima koji nisu formalno pripadnici ranjivih skupina koristili bi dodatni 
treninzi za savladavanje snažnih emocija straha koje su nazvali „paralizom“ jer dobra 
pripremljenost može olakšati snalaženje tijekom stresnih događaja. Prostora za unapređivanje ima 
i kada je riječ o komuniciranju i dobivanju informacija iz službenih izvora. Mobitel kao 
višenamjenski uređaj koji se u takve svrhe koristi zaslužuje da na popis kompleta za evakuaciju 
bude uvrštena i napunjena bateriju za elektroničke uređaje (engl. power bank). 

Ranjivost se može smanjiti povećanjem kapaciteta, odnosno snaga, svojstava i resursa pri čemu 
kapacitet ne mora nužno podrazumijevati strukturne mjere. Dok se građevine ne učine sigurnijima 
važno je imati i niz drugih, nestrukturnih mjera koje će ljude i sustav bolje pripremiti za prevenciju 
i suočavanje s opasnošću. Ako u procjeni rizika nisu dana gotova rješenja kako se nositi s njima 
nego su samo navedeni potencijalni rizici, tada je od presudne važnosti razumjeti što se događa, 
koji nam rizici prijete, koje sposobnosti trebamo razviti i kako možemo utjecati na promjene. Okvir 
za smanjenje rizika od katastrofa iz Sendaija kao prvi od četiri prioriteta djelovanja za sprečavanje 
novih i smanjenje postojećih rizika navodi razumijevanje rizika (United Nations, 2015). Isti taj 
dokument koji je nastavak Hyogo okvira za djelovanje naglasio je važnost upravljanja rizicima od 
katastrofa u odnosu na upravljanje katastrofama. Ukazao je na to kako je bavljenje prevencijom 
važno jer ćemo se u suprotnom morati baviti posljedicama katastrofa.  

Donedavno su se rizici od katastrofa ili velikih nesreća uglavnom promatrali zasebno, kao 
jednostavni rizici. Pandemija koronavirusa i potres koji se istovremeno dogodio u Zagrebu 
potvrdili su da treba računati i na složene, višestruke rizike što zahtjeva ne samo novi pristup u 
procjenjivanju rizika već i u odgovoru na njih pri čemu u obzir treba uzimati međusobne utjecaje 
rizika. Tijekom potresa u Zagrebu građani su bili zbunjeni suprotnim informacijama koje su 
dobivali jer su elektronički mediji istovremeno objavljivali poruke iz kampanje #Ostanidoma 
kojima se pozivaju da ostanu u svojim domovima, dok su ih predstavnici lokalne vlasti pozivali 
da budu na otvorenom prostoru dok ne prođe opasnost od dodatnih  potresa. 

Odgovornost za upravljanje rizicima je i na samim građanima koji moraju biti bolje pripremljeni 
za situacije s kojima se tijekom potresa mogu suočiti. Zato je važno da do njih dopiru ažurne, 
pouzdane i točne informacije i preporuke koje će im olakšati snalaženje. Zajedno s lokalnom 
zajednicom građani su presudni za smanjenje rizika i razvoj otpornog društva koje se mora 
usredotočiti na učenje i razvijanje znanja o zajednici, razumijevanje opasnosti i razvoj sposobnosti 
za odgovor i prilagodbu. 

5. ZAKLJUČAK 

Tijekom potresa u Zagrebu 22. ožujka 2020. građani su primijenili znanja i informacije koje su 
bile dane u obliku preporuka. Manji broj je u potpunosti bio spreman za potres, ali čak i njima koji 
su bili dobro uvježbani i pripremljeni dogodili su se propusti. Tijekom potresa po cijenu vlastitog 
života spašavane su za ranjive skupine, osobito najmlađi. Oni stariji, nepokretni i polupokretni 
koje ukućani nisu uspjeli izvesti ili iznijeti na sigurno ostajali su u prostorima koji su se urušavali 
jer na razini mjesnih odbora i gradskih četvrti nije bilo organiziranih ekipa koje bi se za njih 
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pobrinule. Izlazak na sigurno ovisio je o susjedima bez ikakve zaštitne opreme i obuke koji su se 
izložili mogućem stradanju.  

Zbog kućnih ljubimaca dio vlasnika nije želio napustiti svoj životni prostor, a oni koji su to učinili 
imali su snažan osjećaj krivnje. Građanima s kućnim ljubimcima koji mogu biti izloženiji riziku 
od potresa u gradovima treba posvetiti dodatnu pozornost.  

Snažna emocija straha koja je izazvala je „paralizu“, odnosno nesposobnost sklanjanja na sigurno 
opisana je u 10 svjedočanstava pa bi pojavu bi bilo dobro dodatno istražiti i po potrebi pronaći 
načine kako prevladati strahove koji vode ovom stanju. 

U komplet za preživljavanje u slučaju potresa i evakuacije korisno je uvrstiti napunjenu prijenosnu 
bateriju za mobitel i druge elektroničke uređaje. Tranzistor, odnosno prijenosni radio prijemnik 
nitko nije koristio za primanje informacija o potresu, ali se može zadržati u kompletu za slučaj 
oštećenja mobilnih baznih stanica i nestanka struje nakon potresa. 

Svjedočanstva u Facebook grupi „Potres u Zagrebu – Svjedočanstva“ proširila su naše spoznaje o 
proživljenom događaju i dala nam obilje pojedinosti koje se ne mogu uvijek predvidjeti gotovim 
modelima. 
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COMPLIANCE WITH EARTHQUAKE SAFETY RECOMMENDATIONS  
- CONTENT ANALYSIS OF THE FACEBOOK GROUP "EARTHQUAKE IN 

ZAGREB - TESTIMONIALS" 
 

Abstract: The paper explores by content analysis method whether the inhabitants of Zagreb 
complied with the safety recommendations of civil protection during the series of earthquakes on 
March 22, 2020. The subject of the analysis are the textual parts of the posts in the Facebook 
group "Earthquake in Zagreb - Testimonials". It was found that more than 90% of the authors of 
testimonials applied at least one of the risk reduction recommendations during the earthquakes. 
Special attention was given to the organized care of vulnerable groups, immobile and disabled 
people and the influence of pets on the behavior of their owners during earthquakes. Dangerous 
states of shock have also been observed. The authors of the posts often call these conditions 
"paralysis". By using a qualitative method of content analysis, the knowledge about special risks 
in bigger urban areas, such as Zagreb, has been enriched. The paper emphasizes need to pay more 
attention to the activities of citizens that contribute to reducing risk. 

Keywords: earthquake, Zagreb, Facebook, disaster risk reduction, content analysis 
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SUSTAVI, MREŽE I OBJEKTI OD LOKALNOG ZNAČAJA 
POTRESOM POGOĐENIH PODRUČJA NA PRIMJERU BANOVINE 

 

Nađ, I1, Basarić, I2 

1 Veleučilište Velika Gorica, ivan.nadj@vvg.hr 

2 Veleučilište Velika Gorica, ibasari36@gmail.com 

 

Sažetak: 

Potres je prirodna nepogoda koja ovisno o njegovoj jačini može imati katastrofalne posljedice 
u vidu gubitka ljudskih života, velikoj materijalnoj šteti, te negativnom utjecaju na život i 
društvo ljudi. Potresi koji su pogodili Sisačko-moslavačku županiju, područje Banovine, 28. i 
29. prosinca 2020. godine, odnijeli su ljudske živote, te nanijeli ogromnu materijalnu štetu. 
Najveće štete od razornih potresa su gubitak ljudskih života, zatim velike štete na kritičnoj 
infrastrukturi (KI), veliki gubici u financijskom sektoru, poremećaj ili čak i prekid rada javnih 
službi, te velike štete na kulturnoj baštini i spomenicima. Uz potres veće magnitude obavezno 
dolazi i do prekida opskrbe hranom, vodom i energentima, prekida u informacijskoj i 
komunikacijskoj infrastrukturi, oštećenja prometnica zbog kojih je ujedno i otežan pristup 
žurnim službama pogođenom području i pružanju medicinske pomoći ozlijeđenima. Potres kao 
svaki rizik, ako se njime ne upravlja, može dovesti do eskalacije, s mogućim većim 
ekonomskim, ali i društvenim posljedicama. Zato je jako bitan sustavan rad, analiza naučenih 
lekcija i implementacija u svaku narednu procjenu rizika od potresa, te zajednički napori svih 
sudionika. U  radu je prikazana analiza funkcioniranja lokalne uprave u zaštiti i upravljanju 
sustavima, mrežama i objektima od lokalnog značaja potresom pogođenog područja na 
primjeru Banovine.  

Ključne riječi: potres, Banovina, kritična infrastruktura, rizik, šteta, katastrofa  
 

1. UVOD 

Potres je nepredvidiva prirodna pojava s mogućim razaranjem unutar naseljenog mjesta, uz 
povećani rizik gubitka života i velike materijalne štete, pogotovo štete na kritičnoj 
infrastrukturi koja je ključna za što brži oporavak pogođenog stanovništva. Potres nije moguće 
predvidjeti, niti jačinu, niti vrijeme mogućeg događaja, ali je kvalitetnim kriznim upravljanjem 
i dobrom pripremom moguće umanjiti gubitak ljudskih života i razmjere materijalne štete. 
Jedna od bitnih stavki za početak procesa obnove je administrativna spremnost  javne uprave 
za prikupljanje i obradu podataka, rješavanje zahtjeva potresom pogođenog stanovništva, te 
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pružanje administrativne podrške u smanjivanju posljedica od potresa. Uloga javnih i žurnih 
službi u gradovima i općinama na području Banovine nakon potresa je neupitna, ali se postavlja 
pitanje oko razlike u opremljenosti istih ovisno o području djelovanja i financijskoj potpori 
lokalne zajednice. Neposredno nakon potresa veliku ulogu u otklanjanju posljedica od 
katastrofe, uz hitne službe, imaju i humanitarne organizacije i volonteri koji dobivaju 
povjerenje i veliku podršku cjelokupnog stanovništva. Samo dobro razrađenim planovima 
zaštite i spašavanja, kao preventivnom mjerom kod rizika od katastrofe, kvalitetnom i 
odgovornom pripremom na katastrofu izazvanu potresom, može se konstruktivno odgovoriti 
na katastrofu, kako bi se što prije moglo ući u ranu fazu oporavka. Veliku ulogu prilikom 
odgovora na katastrofu ima i informiranje javnosti pa je izuzetno bitna i komunikacija 
javnopravnih tijela s zainteresiranom javnosti putem kanala društvenih mreža. Zajedničkim 
naporima građana Republike Hrvatske, cjelokupnog državnog aparata, te jedinstvenom bazom 
podataka koja bi sadržavala sve relevantne podatke za potrebe upravljanja katastrofom i 
smanjivanjem posljedica uzrokovanih razornim potresom, moguće je ubrzati proces obnove, 
kako bi se život pogođenog stanovništva vratio u normalu. Kako bi se to postiglo potrebno je 
imati dobro razrađene primjenjive planove zaštite i spašavanja na svim razinama države koji 
imaju ulogu preventivnih mjera od mogućih rizika, implementacija naučenih lekcija nedavnih 
katastrofa u sljedeće planove kako bi se poduzeli svi preventivni postupci, omogućio brži i 
bolji odgovor na katastrofu, te započeo proces oporavka. 

2. METODOLOGIJA 

Ovo istraživanje se temelji na intenzivnom pregledu znanstvene, povijesne i stručne literature. 
U obradi teme primijenjena je deskriptivna i kvalitativna metoda te metoda analize, 
prvenstveno u odnosu na ocjenu stanja sigurnosti nakon potresa u Sisačko moslavačkoj 
županiji, a u izradi rada korišteni su i planski dokumenti, relevantne analize i članci iz hrvatskih 
medija. Kao predmet istraživanja je analiza utjecaja potresa na funkcioniranje javnog sektora 
neposredno nakon potresa, način komunikacije s javnosti, te značaj kritične infrastrukture za 
normalno funkcioniranje lokalne zajednice nakon katastrofe, na primjeru Banovine. Cilj ovoga 
rada je prikazati i analizirati stanje nakon katastrofe s uvidom na nedostatke te propitivanjem 
eventualnih propusta kroz šest istraživačka pitanja: Da li je neprekinuti rad sustava, mreža i 
objekata od lokalnog značaja od presudnog značaja za neprekinuto funkcioniranje lokalne 
zajednice na području pogođenom razornim potresom?; Da li bi izrada kvalitetnije procjene 
rizika, identifikacija mogućih rizika, te jačanje preventivnih mjera od potresa umanjilo štete na 
kritičnoj infrastrukturi na Banovini?; Je li javna uprava na području županije bila 
administrativno spremna za posljedice katastrofe na Banovini?; Da li je protupotresna gradnja 
ključna za obnovu Banovine?; Da li su planovi djelovanja civilne zaštite na lokalnoj razini, kao 
preventivne mjere od potresa, imali značajan utjecaj na odgovor na potres u prosincu 2020. 
godine?; Da li javne i hitne službe s pogođenog područja imaju ključnu ulogu za prvi odgovor 
na katastrofu? 

  

30



14th International Scientific and Professional Conference ''Crisis Management Days'

CRISIS MANAGEMENT, STATE SECURITY AND THE SECURITY OF LOCAL COMMUNITIES

31

3. PROBLEM I PREDMET ISTRAŽIVANJA 

Problem ovog istraživanja je potres koji je zadesio Sisačko-moslavačku županiju 2020. godine, 
analiza sustava, mreža i objekata od lokalnog značaja potresom pogođene Banovine, te 
funkcioniranje javnog sektora nakon potresa. 

Dana 28.12.2020. godine u 6:28 sati Grad Sisak, Petrinju i Glinu, te okolna naselja pogodio je 
jak potres jačine 5,0 prema Richteru, epicentar u blizini Petrinje. Tom prilikom nije zabilježen 
niti jedan smrtni slučaj već velika materijalna šteta na zgradama, te je odmah aktiviran sustav 
civilne zaštite. Nakon dva jača potresa koja su prethodila, dana 29.12.2020. godine, u 12:19 
sati, područje Sisačko-moslavačke županije pogodio je razorni potres magnitude 6,2 stupnja 
prema Richteru, s epicentrom u mjestu Strašnik, nedaleko od Petrinje intenziteta VIII-IX 
stupnjeva prema EMS ljestvici, na dubini od 6 km dubine. Tom prilikom sedam ljudi je izgubilo 
živote, 26 ih je ozlijeđeno uz veliku materijalnu štetu. Nažalost to je jedan od dva najjača 
potresa koja su instrumentima za bilježenje seizmoloških promjena zabilježena na teritoriju 
Republike Hrvatske još od davnog 08. listopada 1909. godine kada je  blizu Pokupskog 
zabilježen potres procijenjen intenziteta od VIII °MCS-ljestvice (Izvor: 
https://www.pmf.unizg.hr/geof/seizmoloska_sluzba/potresi_kod_petrinje) .  

Dana 29.12.2020. godine, Stožer civilne zaštite Republike Hrvatske van snage stavlja Odluku 
o zabrani napuštanja županije prema mjestu prebivališta ili boravišta u Republici Hrvatskoj, od 
18.12.2020. godine, koja je stupila na snagu 23.12.2020. godine (Narodne novine broj 
141/2020), a Vlada Republike Hrvatske šalje zahtjev za međunarodnu pomoć kroz Mehanizam 
unije za civilnu zaštitu, te tim putem traži materijalnu pomoć u vidu smještajnih kapaciteta 
(kontejnera, grijanih šatora, sklopivih kreveta, vreća za spavanje), rasvjetnih tijela (baloni, 
svjetiljke), električnih grijača. Na poziv se odazvalo ukupno 15 članica Europske unije i 
Mehanizma unije za civilnu zaštitu. Već nakon prvog potresa na teritorij SMŽ upućene su sve 
raspoložive interventne  i operativne snage sustava Civilne zaštite radi spašavanja i 
zbrinjavanja potresom pogođenog stanovništva.  

Sukladno Zakonu o sustavu civilne zaštite, dana 04.01.2021. godine, na 35. sjednici Vlada 
Republike Hrvatske (RH) proglašava katastrofu za Sisačko - moslavačku te dijelove 
Zagrebačke i Karlovačke županije pogođene potresom (Narodne novine broj  82/15, 118/18 i 
31/20).   

4. POJMOVNO DEFINIRANJE SUSTAVA MREŽA I OBJEKATA OD 
LOKALNOG ZNAČAJA 

 
Da bi se definirali sustavi, mreže i objekti od lokalnog značaja potrebno je analizirati strukturu 
same lokalne zajednice, način djelovanja, te upravno-teritorijalno ustrojstvo županije. Prema 
Zakonu o ublažavanju i uklanjanju posljedica prirodnih nepogoda, “infrastruktura su građevine 
koje su definirane propisom kojim se uređuje prostorno uređenje. “ Također je člankom 2. 
definirano  kada se dodjeljuje žurna pomoć, između ostalih  i javnoj infrastrukturi u slučaju 
prirodne nepogode ili katastrofe. Definirano je da je potres prirodna nepogoda, te parametri 
koji su potrebni da bi se mogla proglasiti prirodna nepogoda. Točno je definirana struktura 
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tijela sustava civilne zaštite, dužnosti povjerenstva za procjenu šteta, postupanja nadležnih 
povjerenstava, izvori i namjena financijskih sredstava (Narodne novine broj 16/19). 

Prema procjeni rizika, na području SMŽ identificirana su 4 velika, 5 srednjih, 9 malih i 6 mikro 
poduzeća od javnog interesa za županiju . 

 

Tablica 1. Popis poduzeća od javnog interesa za SMŽ 

Izvor: vlastiti 

5. RESURSI ZA FUNKCIONIRANJE LOKALNE ZAJEDNICE 

Za pravilno funkcioniranje lokalne zajednice bitni su ljudski i financijski resursi, prirodni 
resursi i oprema. Resurse lokalne zajednice predstavljanu javne službe i poduzeća od javnog 
interesa, te dobrotvorne organizacije, čija je osnovna uloga pružanje usluga i pomoći lokalnom 
stanovništvu. Resursi lokalne zajednice su sve ono što može poboljšati kvalitetu života na tom 
području, a ovise o potrebama lokalnog stanovništva, o društvenoj strukturi i kulturno-
tradicijskom naslijeđu što je vrlo izraženo na području Banovine.  

Zbog velikih razlika u ekonomskoj i gospodarskoj razvijenosti između jedinica lokalne 
samouprave na području županije gdje su gradovi proaktivni i u razvoju dok općine stagniraju, 
inertne su s vrlo malim šansama za razvoj, uglavnom jer najveći dio njenog područja čine 
ruralna područja (Koprić, Musa i Giljević, 2017).  
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6. IZVORI PRIJETNJI FUNKCIONIRANJU INFRASTRUKTURE U 
LOKALNOJ ZAJEDNICI 

Prijetnja je mogući štetni događaj s eventualnom negativnom posljedicom. Na području 
županije identificirani su rizici koji predstavljaju potencijalnu prijetnju za živote i zdravlje 
ljudi, imovinu i okoliš, te normalno funkcioniranje zajednice, pa je tako i potres kao prirodna 
prijetnja koja može izazvati štetu na infrastrukturi (Izvor: 
https://www.smz.hr/images/stories/okolis/2020/Procjena_rizika_od_velikih_nesreca_za_podr
ucje_SMZ.pdf,).   

Tako se u Procjeni rizika od velikih nesreća za područje SMŽ navodi da potres može imati 
negativne posljedice po kritičnu infrastrukturu i strateške objekte i to u vidu izravnih oštećenja 
i neprohodnost prometnica što može otežati provođenje aktivnosti spašavanja, evakuacije, 
raščišćavanja prometnica i druge potrebne aktivnosti. Također je evidentirano da uslijed jačeg 
potresa može doći do oštećenja industrijskih objekata (oštećenje građevina i opreme) što 
dodatno može uzrokovati dugoročne posljedice po lokalno stanovništvo, gospodarstvo i okoliš. 
Zatim je identificiran mogući prekid u telekomunikacijskoj mreži što bi dodatno otežalo 
komunikaciju stanovništva i hitnih službi, dok bi oštećenje strujne mreže i prekid isporuke 
električnom energijom, te oštećenje komunalne infrastrukture usporilo rad hitnih službi te 
povećalo osjećaj nesigurnosti pogođenog stanovništva. Predviđena su moguća oštećenja 
zdravstvenih ustanova što bi otežalo zbrinjavanje ozlijeđenih. Identificirana su moguća 
oštećenja na objektima javne i društvene namjene, te obrazovnim ustanovama, što bi dodatno 
moglo povećati nesigurnost stanovnika i narušiti društvenu stabilnost (Izvor: 
https://www.smz.hr/images/stories/okolis/2020/Procjena_rizika_od_velikih_nesreca_za_podr
ucje_SMZ.pdf,). 

7. POTRES KAO MOGUĆA PRIJETNJA 

Potres je prirodna, nepredvidljiva prirodna pojava koja se događa uslijed pomicanja tektonskih 
ploča, pri čemu se oslobađa ogromna količina energije u Zemljinoj kori uslijed čega dolazi do 
mogućeg razaranja unutar naseljenog mjesta, uz povećani rizik gubitka života i velike 
materijalne štete. Potres nije moguće predvidjeti, niti jačinu, niti vrijeme mogućeg događaja. 
Točnu procjenu gubitka ljudskih života i visine materijalne štete možemo samo nagađati, ali 
točne brojke nije moguće odrediti jer za procjenu nemamo sve odgovarajuće parametre. Štetu 
je nemoguće točno procijeniti ali se dobrom pripremljenošću i koordiniranim djelovanjem 
medicinskog osoblja, civilne zaštite, mogu smanjiti moguće posljedice. Potres je prirodna 
nepogoda koja ovisno o njegovoj jačini može imati katastrofalne posljedice u vidu gubitka 
ljudskih života, velikoj materijalnoj šteti (štete na stanogradnji i gospodarskim objektima i 
kritičnoj infrastrukturi), te negativnom utjecaju na društvenu stabilnost i politiku. Uz potres 
veće magnitude obavezno dolazi do prekida opskrbe hranom, vodom i energentima, prekida u 
informacijskoj i komunikacijskoj infrastrukturi, oštećenja prometnica zbog kojih je ujedno i 
otežan pristup žurnim službama i pružanju medicinske pomoći ozlijeđenima. Potres kao svaki 
rizik, ukoliko se njime odgovorno i stručno, krizno ne upravlja, može dovesti do eskalacije, s 
mogućim većim ekonomskim, ali i društvenim posljedicama. Nažalost, potres u Zagrebu i 
Banovini, dokazao je da je potres kao rizik za Hrvatsku neprihvatljiv, da država nema 
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sveobuhvatnu ažuriranu bazu podataka, da ne postoji potpuni popis stambenog fonda, da se 
javni objekti uglavnom nalaze u starim građevinama koje nisu konstrukcijski ojačane, te da ne 
postoje sredstva za procjenu otpornosti i seizmička ojačanja kritične infrastrukture (Atalić i 
suradnici, 2019). 
 

8. ŠTETE NASTALE NAKON POTRESA 
 
Razorni potres koji je zadesio područje Banovine 28. i 29. prosinca 2020. godine, uzrokovao 
je oštećenja na stambenim i gospodarskim objektima, odnio 7 života, ozlijedio mnoge te nanio 
veliku materijalnu štetu na imovini. Trenutno je nastao prekid opskrbe strujom, vodom i 
plinom, te prekid telekomunikacija. Velika većina prometnica je popucala (neke više neke 
manje, a neke su bile potpuno neprohodne zbog pucanja i izbijanja vodovodnih cijevi na 
površinu). Zbog oštećenih i zatrpanih prometnica došlo je do trenutnog problema u opskrbi 
hranom. Na sreću, zbog druge ugroze – covid 19, većina škola je imala organiziranu nastavu 
on-line pa uslijed oštećenja obrazovnih objekata nije došlo do žrtava. Zdravstvene i socijalne 
ustanove, domovi za djecu i mlade, predškolske i školske ustanove, te ustanove za visoko 
obrazovanje, domovi kulture, sportski objekti, hoteli, sakralni objekti i zgrade javne namjene, 
pretrpjeli su ogromne štete.  

Prema izvješću župana SMŽ, od 19 jedinica lokalne samouprave koji su pod teritorijalnim 
ustrojstvom županije, njih 12 je zahvaćeno potresom, pretrpjelo štetu. Utvrđena su oštećenja 
na 30 crkava, od kojih su neke srušene, oštećenja na 40 škola, dok ih je 11 neupotrebljivo, štete 
na 3.000 OPG-a1 , oko 800 trgovačkih društava i 700 obrta (Izvor: : 
https://vlada.gov.hr/vijesti/medved-novoosnovani-stozer-bit-ce-aktivan-24-sata/31218). 

 

   

Slika 1. Željeznički kolodvor u Sisku i Župna crkva sv.Antuna Pustinjaka u Odri Sisačkoj2 

Ukupna izravna šteta nakon petrinjskog potresa u prosincu 2020. godine, te brojnih naknadnih 
slabijih potresa, po metodi Svjetske banke, procijenjena je na oko 5,5 milijardi eura što iznosi 
ukupno 10,2 % bruto nacionalnog dohotka što je više od minimalno propisane vrijednosti bruto 
nacionalnog dohotka koji iznosi 0.6 %, te je na temelju tog podatka Hrvatska mogla proglasiti 

 
1 Obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo 
2 Izvor: vlastiti 
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elementarnu nepogodu velikih razmjera zbog visine postotka izravne štete, te zatražiti sredstva 
iz Europskog fonda solidarnosti  (Izvor: https://mgipu.gov.hr/vijesti/obnova-zgrada-ostecenih-
potresom-na-podrucju-sisacko-moslavacke-karlovacke-i-zagrebacke-zupanije/11384). 

Potres koji je 28. i 29. prosinca pogodio područje Banovine, uzrokovao je velika oštećenja na 
postojećoj kritičnoj infrastrukturi.  

Tako je prema prvim podacima Hrvatske elektroprivrede (dalje u tekstu HEP), oštećeno 238 
trafostanica, trenutno je bez električne energije ostalo oko 150 000 korisnika, uzrokujući brojne 
kvarove na elektroenergetskoj mreži i objektima, dok se šteta na distribucijskoj mreži danas 
procjenjuje na približno 200 milijuna kuna (Izvor: https://www.hep.hr/jedanaest-tjedana-
neprekidnog-rada-hep-ovih-montera-na-potresom-pogodjenom-podrucju/3588).). 

Prema prvim izvještajima Hrvatskih cesta, najveća oštećenja su zabilježena na 22 ceste na 
području Petrinje i Gline, dok se štete na županijskim cestama procjenjuju oko 25 milijuna 
kuna. Štete na državnim cestama i mostovima procijenjena su na oko 37 milijuna kuna, prema 
podacima sa službenih stranica Vlade RH, na dan 13.01.2021. godine (Izvor: : 
https://vlada.gov.hr/vijesti/butkovic-signal-na-banovini-uskoro-bolji-pocinje-obnova-
drzavnih-cesta/31293). Što se tiče željezničke infrastrukture, osim zgrade kolodvora u Sisku 
nisu utvrđena oštećenja na pruzi koja bi utjecala na sigurnost prometa željeznicom dok je 
telekomunikacijska infrastruktura pretrpjela velika oštećenja, prema podacima sa službenih 
stranica Ministarstva mora, prometa i infrastrukture (https://potresinfo.gov.hr/ministarstvo-
mora-prometa-i-infrastrukture/109 ). 

Hrvatske vode su očevidom na terenu utvrdili oštećenja nasipa na 7 lokacija nakon potresa (4 
lokacije na lijevoj obali Save, 2 lokacije na desnoj obali Kupe, te 1 lokacija na lijevoj obali 
Kupe kod Stare Drenčine, te je 30. prosinca 2020. godine  u 14:00 sati proglašeno izvanredno 
stanje za zaštitu od poplava, te je započeta hitna sanacija nasipa na najkritičnijim mjestima već 
31.prosinca 2020. godine. Utvrđena su oštećenja na mostovima  Brest, Palanjek, Galdovo, 
Stara Drenčina i Petrinja (Krnjica). Prema prvim procjenama  procjena štete iznosi 70-100 
milijuna (Izvor: https://www.voda.hr/hr/novosti/saniraju-se-nasipi-osteceni-u-potresu-na-
podrucju-sisacko-moslavacke-zupanije). 

Utvrđena su oštećenja gospodarskih objekata tvornice Gavrilović u Petrinji te Mlina i pekare u 
Sisku koji su bitan element za proizvodnju hrane na ovom području i šire. Razmjeri štete su do 
sada nepoznati. Prema podacima Ministarstva poljoprivrede utvrđena je šteta na 2.092. PG-
ova, na mehanizaciji i opremi 315 PG-ova, te na proizvodnim površinama zbog pojave vrtača 
98 PG-ova . Ministarstvo poljoprivrede, uz suradnju Hrvatske agencije za poljoprivredu i hranu 
(HAPIH), pokreće otkup stoke po tržišnim cijenama uz suglasnost vlasnika stoke, a sve kako 
bi se izbjegle malverzacije i prevare poljoprivrednika na potresom pogođenom području (Izvor: 
https://potresinfo.gov.hr/ministarstvo-poljoprivrede/110).  

Prema podacima Ministarstva kulture i medija od 20.04.2021. godine, na području Sisačko-
moslavačke županije gotovo da ni nema neoštećene zaštićene kulturne baštine s obzirom da se 
radi o starim gradovima s bogatom povijesnom i kulturnom tradicijom. Na području Petrinje 
je od 527 zaštićenih građevina čak 80% neupotrebljivo dok u  gradu Sisku taj broj iznosi 40% 
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od 1188 evidentiranih zgrada kulturnog dobra, koje su zbog konstrukcijskih oštećenja 
neuporabivi (Izvor: https://mgipu.gov.hr/vijesti/ministarstvo-kulture-i-medija-predstavilo-
geoportal-kulturnih-dobara/11750). 

Prema popisu od 28.04.2021. godine, Ministarstvo kulture i medija, utvrdilo je oštećenja 
nacionalnih spomenika i vrijednosti, odnosno zaštićene kulturne baštine: 

Nakon potresa utvrđena su velika oštećenja na zgradama Metalurškog fakulteta u Sisku 
(procjena štete na 8 milijuna kuna) i Učiteljskog fakulteta, odsjek u Petrinji (procjena 1,5 
milijuna kuna), te oštećenja na 40 škola, dok ih je 11 neupotrebljivo (Izvor: 
http://www.unizg.hr/nc/vijest/article/tesko-ostecene-zgrade-metalurskoga-fakulteta-u-sisku-i-
odsjeka-uciteljskoga-fakulteta-u-petrinj/). 

S obzirom na malu žarišnu dubinu, nakon detektiranja površinskih oštećenja na infrastrukturi, 
utvrđeno je da je duž 30 km na potezu Sisak-Petrinja-Glina-Topusko, oštećenja uslijed 
aktiviranja poprečnog i uzdužnog rasjeda SZ-JI, došlo je do linearnog oštećenja infrastrukture.  
Gotovo sve crkve i svetišta ostala su bez tornjeva, kulturna baština crkva sv. Nikole i  
rimokatolička župa sv. Vida u Žažini, sagrađene  krajem 18. Stoljeća, koje su srušene ili trajno 
oštećene (Markušić i suradnici, 2021). 

U gradu Sisku najviše su stradale građevine u staroj jezgri, starijeg datuma gradnje. Opća 
bolnica Ivo Pedišić, zbog puknuća zidova neki odjeli su hitno evakuirani i zatvoreni, Sisački 
muzej, Knjižnica i čitaonica, Metalurški fakultet, zgrada Županijskog suda u Sisku, zgrada 
katastra i mnoge druge. Neposredno nakon udara došlo je do momentalnog prekida isporuke 
električnom energijom na cijelom području, što je otklonjeno tijekom iste večeri. Ujedno je 
došlo do prekida telekomunikacijske mreže, pucanjem prometnica (u čijem koridoru je 
smještena komunalna infrastruktura) došlo je do mjestimičnih puknuća vodovodnih i 
kanalizacijskih cijevi što je dovelo do trenutnog prekida opskrbe pitkom vodom. S obzirom na 
određena oštećenja na benzinskim pumpama u Petrinji, došlo je do trenutačnog prekida 
isporuke gorivom i naftnim derivatima. Po nekim procjenama Europske svemirske agencije, 
na području Petrinje zabilježen je pomak tla za čak 70 centimetara, na dijelu rasjeda je 
zabilježeno podizanje tla za 40 centimetara, dok se kod same Petrinje tlo spustilo za 30 cm. 
Tijekom razornog potresa, silina potresa je bila tolika da je pokrenut proces likvefakcije koji u 
Hrvatskoj nije zabilježen u posljednjih 140 godina (potres 1880. godine u Zagrebu). Pojam 
likvefakcija označava kada tlo uslijed siline potresa, na pjeskovitom tlu s vodom, gubi svoju 
čvrstoću, te se pretvara u tekuće stanje i može biti uzrok oštećenjima objekata na način da 
“proguta” tlo ispod temelja građevine. Uz sve to sama trešnja tla (te činjenica da je nakon 
razornog potresa uslijedio niz naknadnih), dovelo je do pojave urušnih vrtača (selo Mečenčani), 
njih ukupno 10 (8 zbog prirodnih uzroka te 2 nastale zbog ispiranja “materijala u blizini 
komunalne infrastrukture”). Najveća vrtača je veličine 15 do 20 metara, te upozorava na 
moguću opasnost pojave novih vrtača u tom dijelu područja, zbog specifičnog geološkog 
sastava tla (Bogdan, 2021). 

Za sanaciju cesta i mostova izdvojeno je 100 mil kuna. Primljeno je 41000 zahtjeva za prijavu 
štete od čega je 8400 građevina dobilo žutu, 25 800 zelenu, a 4700 crvenu naljepnicu. Šumska 
infrastruktura izvori pitke vode (dodatna izgradnja Pašinog vrela u Hrvatskoj Kostajnici). 
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Hrvatska veterinarska komora dala je donaciju od 240 000 kuna za organiziranje veterinarske 
službe na području Općine Donji Kukuruzari (Izvor: https://mgipu.gov.hr/vijesti/stozer-za-
otklanjanje-posljedica-potresa-u-hrvatskoj-kostajnici/11789). 

Točni razmjeri štete su još uvijek nepoznati jer je potrebno vrijeme i resursi za utvrđivanje štete 
dok još uvijek traje hitna sanacija štete. 

 

9. ULOGA JAVNIH I ŽURNIH SLUŽBI NA PODRUČJU ŽUPANIJE 

Javne službe su one službe čije je obavljanje djelatnosti od javnog interesa, gdje su građani 
krajnji korisnici, odnosno stanovnici nekog područja, za zadovoljenje općih društvenih 
potreba. Javne službe se kategoriziraju prema područjima djelovanja poput onih u društvenim 
djelatnostima (obrazovanje, knjižnice, zdravstvo, gospodarstvu, komunalne (vodovod i 
kanalizacija, gospodarenje otpadom), tehničke i informativne službe  (Izvor: 
https://www.pravos.unios.hr/download/javna-sluzba.ppt).  

Kako bi se definirao sustav i međusobni odnosi, na temelju Zakona o sustavu civilne zaštite, 
Statuta Sisačko-moslavačke županije, Županijska skupština je na 19. sjednici, održanoj 
30.04.2020. godine, donijela Smjernice za organizaciju i razvoj sustava civilne  zaštite na 
području Sisačko-moslavačke županije za razdoblje od 2020.- 2023. godine. Smjernice 
definiraju proces provođenja aktivnosti, kako bi se poboljšao odgovor na velike nesreće i 
katastrofe Službeni glasnik SMŽ, broj 11/2020, (Narodne novine broj  82/15, 118/18 i 31/20). 

Tako su u Smjernicama kao operativne snage civilne zaštite na području županije definirane 
su sljedeće snage:  

- Stožer civilne zaštite SMŽ 

- Vatrogasna zajednica SMŽ 

- Hrvatska gorska služba spašavanja Stanica Novska 

- Crveni križ SMŽ 

-  Zavod za javno zdravstvo SMŽ 

- Opća bolnica Dr. Ivo Pedišić, Sisak 

- Neuropsihijatrijska bolnica Dr. Ivan Barbot, Popovača 

- Domovi zdravlja SMŽ (Sisak, Kutina, Petrinja) 
- Lječilište „Topusko“ Topusko 

- Županijska uprava za ceste SMŽ 

- Zavod za hitnu medicinu SMŽ 

- Ronilački klub Sisak 

- Službe i postrojbe Ministarstva unutarnjih poslova 

- Pravne osobe s javnim ovlastima od interesa za sustav civilne zaštite SMŽ 
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Tijekom potresa 2020. godine, jedino su hitne službe, vatrogasne postrojbe, hitno medicinsko 
osoblje, djelatnici policije, te županijski HGSS – Stanica Novska, pokazali visoku razinu 
spremnosti. Lokalni DVD-a su neadekvatno opremljeni sa starom i zastarjelom opremom i 
vozilima. Postoji problem i oko popunjavanja redova dobrovoljnih vatrogasnih društava zbog 
iseljavanja mlađe populacije s tih prostora. Međutim, najveća stavka zbog koje je došlo u 
nejednolikoj opremljenosti i osposobljenosti između jedinica lokalne samouprave je upravo 
razlika u financiranju sudionika civilne zaštite. Nedostatak novca u općinama i gradovima s 
malim financijskim proračunom, trebalo je nadomjestiti kroz sustav civilne zaštite na 
županijskoj razini, međutim s obzirom na sredstva predviđena i izdvojena iz županijskog 
proračuna, samo su Vatrogasna zajednicu SMŽ i HGSS Stanica Novska dobili predviđena 
sredstva iz proračuna županije (Analiza stanja sustava civilne zaštite Sisačko-moslavačke 
županije za 2020. godinu, KLASA: 833-03/21-03/01, URBROJ: 2176/01-08/15-21-16, od 
19.travnja 2021. godine). 

Hitne službe: vatrogasci, hitna pomoć, policija, Hrvatska gorska služba spašavanja, su u 
rekordnom roku uz volontere (koji su u prvom naletu i smetali na terenu zbog neorganiziranog 
dolaska), izašli na teren, spašavali ljude i imovinu, raščišćavali prometnice kako bi osigurali 
prohodnost i mogućnost dolaska drugih službi. 

Veliku ulogu nakon potresa odigrali su volonteri Hrvatskog centra za potresno inženjerstvo 
gdje su se stručnjaci građevinske struke u velikom broju javljali kako bi izvršili preliminarni 
(brzi) statički pregled oštećenih objekata na Banovini kako bi se stanovnici mogli vratiti u 
neoštećene domove, te kako bi se što hitnije procijenila ukupna šteta na objektima, radi traženja 
međunarodne pomoći. 

10. ZAKLJUČAK 

Neprekinuti rad sustava, mreža i objekata od lokalnog značaja od presudnog je značaja za 
funkcioniranje lokalne zajednice u svako doba, a pogotovo nakon potresa na Banovini, kako 
za kvalitetniji rad žurnih službi tako i za što brži rani oporavak pogođenog područja.  

Kvalitetnije i realnije procjene i identifikacije rizika, te jačanje preventivnih mjere zaštite od 
potresa sigurno bi umanjile štete na kritičnoj infrastrukturi na Banovini.  

Javna uprava na području županije nije bila administrativno spremna niti pripremljena za 
posljedice potresa na Banovini, ovakvih razmjera. 

Protupotresna gradnja je ključna za obnovu porušene Banovine. Kako bi se u budućnosti 
izbjegle štete ovakvih razmjera potrebno je uložiti dodatne napore te insistiranju na 
protupotresnoj gradnji novih građevina. 

Planovi djelovanja civilne zaštite na lokalnoj razini nisu imali značajan utjecaj na odgovor na 
potres u prosincu 2020. godine, jer nisu bili provedivi. 

Javne i hitne službe s pogođenog područja definitivno imaju  ključnu ulogu za prvi odgovor na 
katastrofu. 
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Uloga humanitarnih organizacija i volontera bila je ključna u pomoći razrušenoj Banovini i bit 
će jedan od velikih resursa za fazu oporavka tog područja.   
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Abstract 

An earthquake is a natural disaster that, depending on its severity, can have catastrophic 
consequences in the form of loss of human lives, great material damage, and a negative impact 
on people's lives and society. The earthquakes that hit the Sisak-Moslavina County, Banovina 
area, on December 28 and 29, 2020, took human lives and caused enormous material damage. 
The greatest damage from devastating earthquakes is the loss of human lives, followed by 
major damage to critical infrastructure (CI), major losses in the financial sector, disruption of 
public services, and major damage to cultural heritage and monuments. Along with the 
earthquake of greater magnitude, there must be interruptions in the supply of food, water and 
energy, interruptions in the information and communication infrastructure, damage to roads, 
which also makes it difficult to access emergency services in the affected area and provide 
medical assistance to the injured. An earthquake, like any risk, if not managed, can lead to 
escalation, with possible major economic and social consequences. That is why systematic 
work, analysis of lessons learned and implementation in each subsequent earthquake risk 
assessment, and joint efforts of all participants are very important 

Keywords: earthquake, Banovina, critical infrastructure, risk, damage, disaster 
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Abstract: Even though Bosnia and Herzegovina agreed to implement and transition to use of 
integrated call-dispatch-operations centers in accordance with the EU recommendations and 
mandates for emergency procedures, its implementation has been slow and limited. The main 
obstacles are political in nature, stemming from the internal divisions and ministry fiefdoms 
present in the national institutions of Bosnia and Herzegovina. There are also considerable 
technical issues related to the lack of understanding of the modern-day operations center, their 
roles, responsibilities and benefits. Using an interdisciplinary, hands-on approach, we have 
prepared a gradual primer designed towards emergency professionals that would prepare 
them for a phased roll-out of a command, control and communications center within their 
community, region or even on a national level. The main obstacles noted in the training 
stemmed from the lack of familiarity with the basic concepts of organization, incident 
management and hierarchy structure, reporting protocol and standardization of operational 
activities. We have also expanded the curriculum with the knowledge base on the various types 
of data fusion, information sharing, planning and preparedness. The goal of the curriculum is 
to prepare the new generation of incident command professionals and dispatch center nodes 
that would form the backbone of the EU compliant operations center.  
Keywords: Operations centers, Incident command, Emergency, Bosnia and Herzegovina 
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1. INTRODUCTION 

Emergency preparedness in Bosnia and Herzegovina, especially in the light of recent 

challenges has been described in literature as decentralized, inefficient, and inertial, 

(Smailbegovic and Korajlic 2021; World Bank 2021) missing important elements of the 

emergency preparedness and response (EP&R) system, leaving much space for considerable 

improvements and management opportunities. A crucial factor identified throughout the 

analyses (i.e. GFDRR 2020) is the country’s complex political and administrative structure 

creating impediments for even simplest levels of sharing and organization. The system as it is 

now, suffers from redundancy, lack of mission focus and is barely functional to provide the 

required services. These apparent shortcomings are not there because of the poor planning or 

lack of legislative framework, but intentionally reinforced within the system branches to further 

the narrative that Bosnia and Herzegovina is a non-viable country and to enable continued 

corruption / nepotism that permeates the system (Korajlic and Smailbegovic 2020). The goal 

of this paper is to present possible solutions on how to implement the concept of modern and 

efficient operation centers and incident command systems to the working portions of the EP&R 

system of Bosnia and Herzegovina against the backdrop of the described challenges.  

 

2. CONCEPTS OF OPERATIONS 

Operations Centers and Emergency Operations Centers (OCs) serve as a center for 

coordinating incident management and response. This facility (or operational concept), also 

known by many other names (i.e. command center, crisis headquarters / incident command 

post, war room, etc.), provides a central intelligence arena for the decision makers and staff of 

responsible teams to collect various critical data, coordinating response activities and managing 

staff as required by an emergency or crisis situation. The modern-day centers are intended as a 

“safe place” equipped with an efficient E-technology and communication hubs allowing 

communication with the various stakeholders, deployed staff and teams for quick response 

(FEMA 2021). The center is intended to serve as the main focal point for: 

 

A. All emergency operations 

B. Collection and dissemination of information 

C. Coordination with the local authorities, external collaborators, mutual assistance and 

volunteer organizations 

D. Analysis, situation management and all necessary actions to be undertaken. 
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Our goal in adapting this concept to the mindset and organizational challenges of Bosnia and 

Herzegovina was to simplify to the most common of denominators that is acceptable and 

implementable at any of the six levels of governance in the country. The concept is adjusted to 

the remnants of the old Yugoslav communal self-defense system, i.e. (INZA 1988), for many 

of the currently adopted programs and plans appear to be a throwback to the old-school 

operations, procedures and legal structure (Ministry of Security of Bosnia and Herzegovina 

2008). Very little consideration is given on how the system is expected to work, who is in 

charge and what resources are required to fully mobilize it, let alone given the actual 

organization with the operation centers (as per examples in the operations centers functionality 

adopted across various levels in Bosnia and Herzegovina (Tuzla Canton 2021); (Maglaj 

Municipality 2020). There were multiple studies done on how to implement the modern call 

and operations centers on a cantonal or other administrative levels (Softic, Dugonjic and 

Cubela 2016) or within a public-private partnership in cooperation with private security 

companies (Krzalic and Trncic 2017), but the system is yet to be fully adopted in any 

jurisdiction (Korajlic and Smailbegovic 2020).  

 

In explaining and positioning the concept of operations centers to the various decision levels 

and decision trees within Bosnia and Herzegovina, it is relatively difficult to overcome the 

institutional inertia inherited from the old Yugoslav system (see organization charts in (Akrap 

2010). The residuals of the old system have their benefits (as the only working parts of the 

current EP&R procedure, by sheer inertia), but they also have considerable pitfalls particularly 

due to its inflexibility, reactive thinking (i.e. you broke it – you fix it) and excessive 

compartmentalization, which further complicates the matters of revision and modernization in 

a decentralized and fragmented society. 

 

During the presentations and workshops held at the University of Sarajevo, few important 

organizational elements have been presented to the wider audience involved in the EP&R 

process. Some of the elements are shown in the figures below, allowing the professionals to 

visualize and implement some of the crucial elements to ensure proper transition to the modern 

concepts of the operations centers.  

 

43



14. međunarodna znanstveno-stručna konferencija „Dani kriznog upravljanja“

KRIZNO UPRAVLJANJE, DRŽAVNA SIGURNOST I SIGURNOST LOKALNIH ZAJEDNICA

44

 
Figure 1: Visualization of the main elements of emergency operations centers 

 

First important element emphasized during the training was the concept of open architecture, 

sharing of information and interoperability of the system and the operation center with its 

crucial element. As an example, a generalized layout of the operations center is shown below, 

where all of the information is present in the same room and not relayed to various satellite 

offices, unless required by the situation or other operational requirements (i.e. deployment of 

a mobile operations center or an incident command center). Many operations centers have 

incorporated open architecture where all members can simultaneously track the development 

of the situation and contribute their particular skills towards the resolution of the situation. 

When any meetings are held, the participants are not isolated from the center, so no time is 

lost in relaying the information or issuing the required actions; any lag in communication can 

have deleterious consequences in an emergency (Waring 2020).  
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Figure 2: Concept of open-room emergency operations center, adapted from (Shrader 2010) 

 

Second important element is the organization chart and the distinction between executive 

level, which is subject to elections or appointments during administrative changes and the 

operative level, which should remain relatively constant and without major turnover as it 

relies on engagement in the community and the overall experience. Introducing new cadre 

after every election cycle on the operations level, as it is common throughout the Western 

Balkans (Meyer-Sahling 2012) is counter-productive and sacrifices considerable operational 

capabilities and knowledge base. Any successful organization intends to minimize the 

personnel turnover because of the relatively high-cost required to train, certify and deploy 

critical emergency personnel (Waltz, et al. 2010).   
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Figure 3: Concept of a general operations center organizational chart, adapted from (Payson Emergency Services 

2010) 

 

Third and final element in designing and implementing the operations centers is taking into 

consideration the expected hazards, types of emergencies, forecasted frequency, scope and 

magnitude of such events and the overall situational awareness as well as required resources to 

manage them. In the words of US President Dwight D. Eisenhower and formerly the Supreme 

Commander of the Allied Expeditionary Forces in Europe during the Second World War, the 

idea that the  “plans are worthless, but planning is everything” is probably the best description 

of the developing landscape in the crisis planning, management and resolution. The developing 

concept lynch-pinned on the existence of workable original plan translates to the ability to 

produce an almost-optimal strategy which would have been intrinsically difficult to conjure on 

a short notice, without the pre-existing plan (Eisenhower 1957). In Bosnia and Herzegovina, 
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the possible repertoire of natural disasters is summarized on the figure below, so the appropriate 

response and the deployment of suitable operational scenarios should match the likely 

occurrences and have workable strategies that could be deployed should the need arise. Beside 

commonly accepted approaches in definition and regulation of management of natural disaster 

crisis, increasing risk of biological hazards such as zoonotic diseases outbreaks and biosecurity 

threats have been identified as highly important issue in Bosnia and Herzegovina (Fejzic, Seric-

Haracic, 2017). 

 
Figure 4: Array of natural hazards and zoonotic disease outbreaks possible in Bosnia and Herzegovina (based on the 

previous occurrences). 

3. COMMUNICATIONS AND INCIDENT COMMAND 

According to the annual assessment reports by the European Commission (European 

Commission 2020) and NATO (GFDRR 2021), Bosnia and Herzegovina is still lacking on 

the interoperability and development of a suitable emergency communications network that is 

resilient and reliable in the course of an emergency. Recent training and implementation of 

the Next-generation Incident Commands System (NICS) by the U.S. Department of 

Homeland Security and NATO Science for Peace Program (US Department of Homeland 

Security 2016) is the step in right direction towards enabling proper communications 

protocols for the military and law enforcement / emergency response segments in Bosnia and 

Herzegovina. It will be a while, however, before the system is fully integrated into the EP&R 
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protocols and in the interim the various levels of government will have to implement 

transitional solutions to address the notable gaps in the communications and incident 

command procedures.  

The most observable gap and deficiency noted from the discussions and workshops with the 

emergency personnel in Bosnia and Herzegovina is the lack of unified response / lack of 

centralized communication. What that means in practice is that in the case of fire, for 

example, the first responder on scene will be the firefighting entity (either professional or 

voluntary fire brigade). If there are casualties present, someone (the role of incident 

commander is yet to be defined in practice) will contact for the ambulance to arrive, usually 

by phone, as many of the ambulances are not on the same radio-frequency or may not be 

equipped with the radio. If the fire escalates and additional resources are required, calls will 

be made by the on-scene personnel, usually by phone to any other available assets (if such 

can be identified). Police may or may not appear on the scene unless they are called, as they 

have separate communications frequency or unless it is a major municipal area where there 

are regular police patrols. If the situation occurs somewhere on the boundary of the municipal 

areas, cantons or administrative entities, the situation becomes more complicated as the 

closest responder may not have the jurisdiction to respond to an incident (as it is in a different 

municipality, canton or entity).  

The incident command system (ICS) follows the same layout as the emergency operations 

center. The main concept is that it replicates the role of a command center in the field for the 

most part and addresses the pressing issues encountered on scene (Border and Tucker 2012). It 

is a standardized, on-scene, all-risk incident management concept allowing an organizational 

structure to match the complexities and demands of single or multiple, evolving incidents 

without being hindered by the jurisdictional boundaries (as it is currently the case). ICS should 

have considerable internal flexibility allowing it to expand or contract in order to meet different 

(or specific) needs. This inherent flexibility makes it a very cost effective and efficient 

management approach for both small and large situations, especially in the areas of complex 

jurisdictional overlap like in Bosnia and Herzegovina.  
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Figure 5: General elements of ICS, adapted from (Border and Tucker 2012) 

 

Bosnia and Herzegovina could benefit immensely from implementation of ICS that would be 

centrally located to manage and deploy the resources from the nearest first responder. The 

main obstacle is political because of the inherent resolve of each level of governance to hold 

on to their (meager) resources and funds without realizing the upside of the integrative 

approach. It is the view of the authors that the implementation of ICS would be best 

implemented on the least common denominator – the municipality, and from there upscaled 

to serve the wider audiences based on the maturity and resource allocations. The most likely 

candidates for an integrative approach would be the most populous cantons (i.e. Zenica-

Doboj Cantons or Sarajevo Canton) that could implement the municipality roll-out and then 

scale-up to canton and inter-canton service given many geographic touch-points and 

interconnected population centers. A particular effort should be made to link up fire-police 

and emergency medical service to avoid the pitfalls of the current piecemeal and ad-hoc 

response.  

 

4. CONCLUDING REMARKS 

Implementation of EP&R through the deployment of emergency operations and incident 

command centers should not be an insurmountable task for the country possesses the culture 

and legacy of such systems operating in the past. The recent disconnect is chiefly political in 

nature, designed to mask the overstaffed bureaucracy, corruption and inadequate governance 

as discussed in the introduction. The least amount of obstacles to the implementation of the 

proposed EP&R measures can be found on the local level (i.e. communal or municipal) 
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where the notable improvements can be made to minimize the inherently scare resources. By 

directing these resources to respond as needed and to maximize the amount of information 

going between and among the first responders will undoubtedly yield positive results in 

reducing the response time and ultimately lives saved. The success of integrated EP&R 

systems (and training) on the local level can be translated to the higher levels enabling better 

allocation and distribution of available resources.  
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Stručni rad/Professional paper 

 
IZAZOVI PRIHVATA MEĐUNARODNE POMOĆI NAKON POTRESA 

U ZAGREBU I SISAČKO-MOSLAVAČKOJ ŽUPANIJI 
 

Milić, I.1, Boričević, M.2 

 
1Veleučilište Velika Gorica, Velika Gorica, Hrvatska 

2Ministarstvo unutarnjih poslova, Zagreb, Hrvatska 
 

 
Sažetak: Kroz ovaj rad prikazane su i analizirane aktivnosti provedene neposredno nakon 
razornih potresa u Zagrebu i Sisačko-moslavačkoj županiji 2020. godine, vezane u traženje i 
prihvat međunarodne žurne pomoći. Predmet ovog rada je proces traženja i prihvata 
međunarodne žurne pomoći u katastrofama koji se provodi sukladno međunarodnim 
smjernicama i nacionalnim propisima u području civilne zaštite. Ovaj rad ima za cilj prikazati 
ključne aktivnosti o kojima ovisi uspješna provedba međunarodnih operacija civilne zaštite, 
kao što su koordinacija i komunikacija između svih uključenih sudionika (civilna zaštita, 
policija, carina, lokalna i regionalna samouprava) te pravne osobe od interesa za sustav civilne 
zaštite (zračne luke i koncesionari autocesta). Isto tako ovaj će rad prikazati proces prihvata 
međunarodne pomoći od prelaska države granice, pratnju do destinacije prihvata 
međunarodne pomoći te operativni rad na terenu. Glavni doprinos ovo rada je prikazati 
prepoznate lekcije i prijedloge kako se iste mogu implementirane u postojeće propise i planove, 
kako na razini Europske unije tako i u Republici Hrvatskoj. 
Ključne riječi: civilna zaštita, međunarodna pomoć, zahtjev, prihvat, koordinacija, 
komunikacija, logistika. 
  



14th International Scientific and Professional Conference ''Crisis Management Days'

CRISIS MANAGEMENT, STATE SECURITY AND THE SECURITY OF LOCAL COMMUNITIES

53

 
 

1. UVODNE NAPOMENE 
Potresi koji su pogodili Zagreb i Sisačko-moslavačku županiju 2020. godine imali su za 

posljedicu stradavanje ljudi i veliku materijalnu štetu te je zbog nastalih posljedica aktiviran 

sustav civilne zaštite na svim razinama ustrojavanja (lokalna, regionalna, državna i 

međunarodna). Mjere i aktivnosti civilne zaštite koordinirali su stožeri civilne zaštite dok su ih 

na terenu provodile operativne snage sustava civilne zaštite (vatrogasci, Crveni križ, gorska 

služba spašavanja, postrojbe i povjerenici civilne zaštite, pravne osobe i udruge građana) uz 

potporu policije, Oružanih snaga, hitne medicine te jedinica lokalne i regionalne (područne) 

samouprave. Nesebičnu pomoć pružili su brojni volonteri kao i organizacije civilnog društva i 

privatne kompanije (domaće i međunarodne). 

Republika Hrvatska je temeljem odluke Vlade Republike Hrvatske na prijedlog Ministarstva 

unutarnjih poslova, nakon procjene situacije i posljedica koje su uzrokovala oba potresa, 

aktivirala Mehanizam Unije za civilnu zaštitu s ciljem osiguravanja materijalno-tehničkih 

sredstava za zbrinjavanje ljudi, koji su u tom trenutku u Republici Hrvatskoj bili nedostatni. 

Glavni razlog traženje međunarodne pomoći je bilo osiguravanje potrebnih kapaciteta kako bi 

se pravovremeno i kvalitetno zbrinuli ljudi koji nisu mogli boraviti u svojim domovima zbog 

nastalih oštećenja, kao primarne posljedice razornih potresa u Zagrebu i Sisačko-moslavačkoj 

županiji. Isto tako aktivirani su i drugi mehanizmi traženja međunarodne pomoći kroz 

bilateralnu i diplomatsku mrežu te je bilo situacija kada je međunarodna pomoć dolazila u 

Republiku Hrvatsku i putem drugih (privatnih) kanala koji nisu definirani postojećim planskim 

dokumentima civilne zaštite što je zahtijevalo određenu fleksibilnost i dodatne napore kod 

koordinacije aktivnosti i prihvata pomoći.  

Operativno provođenje prihvata međunarodne pomoći zahtjeva definiranje procedura, 

organizaciju razvoja resursa i obuke pripadnika civilne zaštite. Ovaj koncept je poznat pod 

nazivom „Host Nation Support1“ te je Europska unija 2012. godine donijela neobvezujuće 

smjernice kako bi državama članicama pomogla oko pripreme nacionalnih sustava civilne 

zaštite za razvoj sposobnosti kod traženja i prihvata međunarodne pomoći. Republika Hrvatska 

je navedeno područje uredila kroz Zakon o sustavu civilne zaštite i podzakonske propise 

donesene za provedbu istog Zakona. 

Ključne aktivnosti o kojima ovisi uspješna provedba međunarodnih operacija civilne zaštite su 

koordinacija i komunikacija između svih uključenih sudionika kao i ubrzani prelazak preko 

 
1 Potpora države domaćina 
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države granice te pratnja do destinacije prihvata međunarodne pomoći kako bi ista što prije 

stigla do krajnjih korisnika. Iznimno važnu ulogu u cijelom procesu ima i logistička potpora, 

pogotovo u dijelu prijevoza, skladištenja i distribucije međunarodne pomoći na terenu. 

 

Glavna hipoteza ovog rada: Proces traženja i prihvata međunarodne pomoći odvijao se u skladu 

s međunarodnim smjernicama i nacionalnim propisima iz područja civilne zaštite. 

 

Ovaj rad je prvenstveno studija slučaja temeljena na osobnim iskustvima autora uz kombinirano 

korištenje različitih metoda istraživanja (povijesna metoda, kvalitativna metoda, empirijska 

metoda i metoda analize). 

2. PREGLED ZAKONODAVNOG OKVIRA 
Međunarodna suradnja u civilnoj zaštiti temelji se na dva principa. Prvo, bez obzira na 

gospodarske i financijske kapacitete neke zemlje, nemoguće je održavati tolike snage za 

odgovor na katastrofe da bi se postigla samodostatnost unutar nacionalnih okvira. Drugo, 

princip solidarnosti utemeljen je u osnovama ljudskog društva, a humanitarna djelatnost danas 

je paradigma visokog civilizacijskog dosega, zbog čega se i razvijaju mehanizmi za 

međunarodno pružanje pomoći u katastrofama (Toth, Čemerin, Vitas, 2011.). 

Poznavanje zakonodavnog i planskog okvira djelovanja je iznimno važan segment 

međunarodnih operacija civilne zaštite. U procesu pridruživanja Europskoj uniji zakonodavni 

okvir je usklađen sa pravnom stečevinom te su propisi koji definiraju civilnu zaštitu podignuti 

na jednu višu razinu s ciljem interoperabilnosti sa drugim državama članicama. U nastavku su 

prikazani nacionalni i međunarodni propisi koji su odredili nadležnosti i aktivnosti u provedbi 

međunarodnih operacija civilne zaštite, odnosno proces traženja i prihvata međunarodne 

pomoći. 

Sigurno najvažniji propis koji definira strateški okvir za provedbu međunarodnih operacija 

civilne zaštite je Zakon o sustavu civilne zaštite2. Zakon je uredio sustav i djelovanje civilne 

zaštite; prava i obveze tijela državne uprave, jedinica lokalne i područne (regionalne) 

samouprave, pravnih i fizičkih osoba; osposobljavanje za potrebe sustava civilne zaštite; 

financiranje civilne zaštite; upravni i inspekcijski nadzor; te međunarodne aktivnosti civilne 

zaštite. Civilna zaštita u Republici Hrvatskoj je definirana kao sustav organiziranja sudionika, 

operativnih snaga i građana za ostvarivanje zaštite i spašavanja ljudi, životinja, materijalnih i 

kulturnih dobara i okoliša u velikim nesrećama i katastrofama i otklanjanja posljedica terorizma 

 
2 Narodne novine, broj: 82/15, 118/18, 31/20, 20/21 
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i ratnih razaranja. Nadležnost na nacionalnoj razini koordinacije sustava je na Ministarstvu 

unutarnjih poslova u čijem ustroju djeluje Ravnateljstvo civilne zaštite. Međunarodne 

aktivnosti temeljem Zakona o sustavu civilne zaštite znače pružanje žurne međunarodne 

pomoći, sudjelovanje u međunarodnim programima osposobljavanja i vježbama. Vlada 

Republike Hrvatske, na prijedlog ministra unutarnjih poslova, kada je Republika Hrvatska 

pogođena katastrofom, donosi odluku o traženju i primanju međunarodne pomoći te odluku o 

pružanju pomoći drugim državama kada su one pogođene katastrofom. Isto tako je propisano 

da Ministarstvo unutarnjih poslova u suradnji s nadležnim tijelima Republike Hrvatske i drugih 

država te međunarodnih organizacija provodi primanje, pružanje ili tranzit žurne pomoći.  

Vlada Republike Hrvatske je još 2006. godine donijela Uredbu o načinu prelaska državne 

granice prilikom primanja i/ili upućivanja žurne pomoći u zaštiti i spašavanju3. Uredba je 

donesena temeljem Zakona o zaštiti i spašavanju koji više nije na snazi4 ali je Uredba još uvijek 

na snazi te uređuje način prelaska državne granice prilikom primanja i/ili upućivanja žurne 

pomoći od strane međunarodnih organizacija i drugih država, tranzit žurne pomoći preko 

državnog područja Republike Hrvatske te koordinaciju tranzita, primanja i/ili upućivanja žurne 

pomoći od strane nadležnih tijela. Uredbom je propisano da žurna pomoć ima prioritet prilikom 

prelaska državne granice te da se na pitanja prelaska državne granice u postupcima primanja i 

upućivanja žurne pomoći primjenjuju odredbe međunarodnih ugovora ili sporazuma o suradnji 

u području zaštite i spašavanja koje je Republika Hrvatska sklopila s drugim državama. 

Zbog daljnjeg definiranja koordinacije nadležnih tijela 2009. godine ravnatelj Državne uprave 

za zaštitu i spašavanje donio je Standardni operativni postupak za koordinaciju prelaska državne 

granice između tijela države uprave kod primanja, upućivanja i tranzita žurne pomoći u 

katastrofama. SOP definira obaveze sudionika (Ministarstvo unutarnjih poslova, Ministarstvo 

obrane, Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi, Ministarstvo vanjskih poslova i europskih 

integracija, Ministarstvo financija – Carinska uprava i Državna uprava za zaštitu i spašavanje5) 

te njihovu međusobnu komunikaciju i koordinaciju od trenutka donošenja odluke o 

slanju/primanju žurne pomoći do završetka slanja/primanja žurne pomoći. 

Plan zaštite i spašavanje za područje Republike Hrvatske6 je okvir za djelovanja svih sudionika 

u katastrofama i velikim nesrećama. Donesen je na strateškoj razini te služi za razradu 

 
3 Narodne novine, broj: 52/06 
4 Nakon stupanja na snagu Zakona o sustavu civilne zaštite 01.08.2015. godine, Zakon o zaštiti i spašavanju je 
stavljen van snage ali su na snazi ostali doneseni propisi temeljem istog, između ostalih i Uredba o načinu 
prelaska državne granice prilikom primanja i/ili upućivanja žurne pomoći u zaštiti i spašavanju 
5 Od 2009. godine nadležna tijela su promijenile svoje nazive te je DUZS integriran u MUP od 01. siječnja 
2019.g. 
6 Narodne novine, broj: 96/10 
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djelovanja operativnih snaga i drugih resursa cjelovitog i integriranog nacionalnog sustava u 

slučaju katastrofa i velikih nesreća. U planu je razrađen pregled obveza sudionika uključenih u 

provedbu mjera u slučaju potresa. Jedna od mjera odnosi se na organiziranje prihvata pomoći 

za što su nadležni slijedeći sudionici (Vlada Republike Hrvatske, Državna uprava za zaštitu i 

spašavanje, Hrvatski Crveni križ, Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetništva i 

odgovarajuće gospodarstvene ustanove, Ravnateljstvo za robne zalihe, Ministarstvo financija i 

odgovarajuće financijske ustanove, Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture i odgovarajuće 

ustanove prometa i veza, Hrvatska agencija za hranu, jedinice lokalne i područne i regionalne 

samouprave, Ministarstvo vanjskih poslova i europskih integracija i pravne osobe)7. 

Uredba o načinu prelaska državne granice prilikom primanja i/ili upućivanja žurne pomoći u 

zaštiti i spašavanju, Standardni operativni postupak za koordinaciju prelaska državne granice 

između tijela države uprave kod primanja, upućivanja i tranzita žurne pomoći u katastrofama i 

Plan zaštite i spašavanje za područje Republike Hrvatske nisu usklađeni sa trenutnim Zakonom 

o sustavu civilne zaštite te je vidljivo da su se promijenila nadležna tijela kao i mjere i aktivnosti 

koje iste provode u sustavu civilne zaštite što može imati za posljedicu nerazumijevanje u 

međusobnoj komunikaciji i koordinaciji kod traženja i prihvata međunarodne pomoći, što 

uglavnom nije bio slučaj kod traženja i prihvata međunarodne pomoći nakon oba potresa koja 

su pogodila RH 2020. godine. 

Moguće rješenje navedenog izazova je u donošenju Državnog plana djelovanja civilne zaštite8 

koji bi nadogradio postojeći Plan zaštite i spašavanje za područje RH te integrirao postojeće 

odredbe i procedure za traženje, primanje, slanje i tranzit međunarodne pomoći koje su 

propisane gore navedenom Uredbom i Standardnim operativnim postupkom, koji bi po 

donošenju Državnog plana biti stavljeni van snage jer su ionako doneseni temeljem Zakona o 

zaštiti i spašavanja koji je van snage od donošenja Zakona o sustavu civilne zaštite. U Državni 

plan djelovanja civilne zaštite trebalo bi isto integrirati i smjernice za potporu države domaćina 

koje su donesene na razini Europske unije 2012. godine. 

 

3. MEHANIZAM UNIJE ZA CIVILNU ZAŠTITU I POTPORA 

DRŽAVE DOMAĆINA 
Mehanizam Unije za civilnu zaštitu usmjeren je na jačanje suradnje između Unije i država 

članica i olakšavanje koordinacije u području civilne zaštite kako bi se poboljšala učinkovitost 

 
7 Od 2010. godine nadležna tijela su promijenile svoje nazive i djelomično nadležnosti 
8 Donosi se temeljem Zakona o sustavu civilne zaštite i Procjene rizika od katastrofa za RH 
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sustava za prevenciju, pripremu i odgovor na katastrofe. Mehanizmom Unije za civilnu zaštitu 

promiče se solidarnost između država članica9 putem praktične suradnje i koordinacije, ne 

dovodeći u pitanje primarnu odgovornost država članica da na svojem državnom području od 

posljedica katastrofa zaštite stanovništvo, okoliš i imovinu, uključujući kulturnu baštinu, te da 

svojim sustavima upravljanja katastrofama osiguraju dostatne kapacitete kako bi im se 

omogućilo da na primjeren i dosljedan način odgovore na nastalu katastrofu (DG ECHO, 

preuzeto sa https://ec.europa.eu/echo/what/civil-protection/eu-civil-protection-

mechanism_hr).  

U Republici Hrvatskoj nositelj aktivnosti suradnje u okviru Mehanizma Unije za civilnu zaštitu 

je Ravnateljstvo za civilnu zaštitu Ministarstvo unutarnjih poslova.  Iako Mehanizam Unije za 

civilnu zaštitu obuhvaća brojne elemente za suradnju i koordinaciju u katastrofama, jedan od 

najvažnijih je Koordinacijski centar za odgovor na hitne situacije – ERCC10. ERCC je 

operativno središte Mehanizma Unije za civilnu zaštitu koje djeluje unutar Opće uprave za 

humanitarnu pomoć i civilnu zaštitu – DG ECHO11 i aktivan je 24/7. ERCC je operativni centar 

u kojem države koje sudjeluju u Mehanizmu Unije za civilnu zaštitu mogu, na jednom mjestu, 

dobiti informaciju o dostupnim sredstvima i opremi civilne zaštite za odgovor na katastrofe12.  

Pomoć koju države pogođene katastrofom mogu dobiti putem Mehanizma Unije za civilnu 

zaštitu odnose se na module civilne zaštite, specijalizirane timove, materijalnu pomoć, 

stručnjake civilne zaštite, te razne vrste informacija u vidu satelitskih snimaka, situacijskih 

karata i izvješća, kao i informacije iz sustava za rano upozoravanje. 

2019. godine Europska unija je ojačala komponente odgovora na katastrofe nadogradnjom 

Mehanizma Unije civilne zaštite. Najnoviji uvedeni element pod nazivom rescEU ima za cilj 

poboljšati zaštitu građana od katastrofa i upravljanje rizicima. RescEU uspostavlja novu 

europsku pričuvu resursa koja uključuje flotu protupožarnih zrakoplova i helikoptera, aviona 

za medicinsku evakuaciju, kao i zalihe medicinske opreme i terenskih bolnica koje mogu 

odgovoriti na hitne zdravstvene situacije, te kemijski, biološki, radiološki i nuklearni akcident 

(DG ECHO, preuzeto sa https://ec.europa.eu/echo/what/civil-protection/resceu_hr). 

 

 
9 U Mehanizmu Unije za civilnu zaštitu trenutno sudjeluju 34 države (27 država članica te Norveška, Island, 
Velika Britanija, Crna Gora, Srbija, Sjeverna Makedonija i Turska) 
10 Emergency Response Coordination Center 
11 Directorate General for Civil Protection and Humanitarian Aid 
12 Kontaktna točka u RH za traženje međunarodne pomoći je Operativni centar civilne zaštite (ustrojstvena 
cjelina Ravnateljstva civilne zaštite MUP-a)  
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Kako bi države bile spremne efikasno prihvatiti međunarodnu pomoć te je integrirati u 

nacionalni sustav odgovora na katastrofu, Europska unija je 2012. godine donijela 

neobvezujuće smjernice, tzv. „Host Nation Support Guidelines“. Smjernice imaju za cilj pružiti 

pomoć pogođenim državama koje se nalaze u ulozi primateljica međunarodne pomoći. Ove 

smjernice nisu obvezujuće te se pomoću njih nastoji pružiti potpora i definirati aktivnosti koje 

države mogu implementirati u svoje planske dokumente koji definiraju proces traženja, 

primanja, slanja i tranzita međunarodne pomoći u katastrofama. Smjernice isto definiraju 

komunikaciju između država, odnosno nacionalnih operativnih centara civilne zaštite i ERCC-

a, putem Zajedničkog informacijsko-komunikacijskog sustava CECIS13. Isto tako definirani su 

obrasci za traženje/ponudu međunarodne pomoći. Smjernice su kompatibilne s postojećim 

međunarodnim dokumentima vezanim uz slanje/prihvat međunarodne pomoći u katastrofama 

(Europska komisija, SWD(2012) 169 final, EU Host Nation Support Guidlines).  

Republika Hrvatska je neposredno nakon oba potresa (u roku od nekoliko sati) na razini Vlade 

Republike Hrvatske donijela odluku o traženju međunarodne pomoći putem Mehanizma Unije 

za civilnu zaštitu. Odluka je provedena na način da je Operativni centar civilne zaštite putem 

CECIS-a dostavio zahtjev za pomoć (koristeći obrazac iz HNS smjernica) te na taj način je 

„aktiviran“ Mehanizam Unije za civilnu zaštite. Kada je Mehanizam Unije za civilnu zaštitu 

aktiviran sve države sudionice mogu putem CECIS-a dostaviti ponude za pomoć koje prima 

pogođena država te u slučaju prihvata ponude, pomoć se vrlo brzo upućuju u pogođenu državu. 

Za prihvat međunarodne pomoći potrebno se adekvatno pripremiti (organizacijski, kadrovski, 

logistički) što je Republika Hrvatska u ovoj situaciji uradila te je bila spremna isti dan prihvatiti 

međunarodnu pomoć, koja je krenula prema granicama RH.  

 

4. POSLJEDICE RAZORNIH POTRESA 
Republika Hrvatska se početkom 2020. godine, kao i većina država širom svijeta, našla pred 

dotad neviđenom pandemijom uzrokovanu bolešću COVID-19, koja se proširila cijelom 

državom. 25. veljače, počeo je sa radom Stožer civilne zaštite Republike Hrvatske te su na 

dnevnoj razini donosile mjere za zaštitu zdravlja te je Hrvatska, kao i većina europskih država 

ušla u tzv. „lockdown“. Da nevolja ne dolazi sama, Zagreb je 22. ožujka u 6:25 sati pogodio 

jak potres magnitude 5,4 Richterove ljestvice. Nakon njega u 7.03 sati uslijedio je još jedan 

potres magnitude 5,0. Šteta je bila značajna u cijelom glavnom gradu i bližoj okolici, te je 

 
13 Common Emergency Communication and Information System 
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zabilježen jedan smrtni slučaj, dok je 27 osoba bilo ozlijeđeno. Najveća potreba pogođenog 

stanovništava je bila privremeni smještaj zbog oštećenja na stambenim objektima.  

Republika Hrvatska je od početka epidemije do potresa u Zagrebu registrirala 235 zaraženih 

osoba. Pokrenute su brojne mjere za sprječavanje širenja bolesti koje su uključivale zabranu 

javnih okupljanja, ukidanje javnog prijevoza, samoizolaciju zbog sumnje na infekciju i mnoge 

druge. Veliki problem su predstavljale nedostatne količine zaštitne opreme. Operativne snage 

sustava civilne zaštite, policija, hitna medicina i Oružane snage bile su angažirane na suzbijanju 

posljedica epidemije COVID-19 te su nakon potresa u Zagrebu bile angažirane i na saniranju 

posljedica potresa. 

Posljedice nastale pandemijom i potresom bile su razlog da se na razini Vlade Republike 

Hrvatske donose odluka za aktiviranjem Mehanizma civilne zaštite Unije. 22. ožujka, nekoliko 

sati nakon potresa, dostavljen je zahtjev za međunarodnu pomoć u ERCC. Zahtjev je uključivao 

materijalnu pomoć u vidu opreme za zbrinjavanje ljudi u zimskim uvjetima (šatori, kreveti, 

deke, grijači, rasvjetna tijela) te zaštitnu i medicinsku opremu (zaštitne maske, odijela, rukavice, 

mehanički ventilatori, dezinficijensi, bezkontaktni toplomjeri, testovi za COVID-1914). 

Materijalnu pomoć za zbrinjavanje ljudi u Republiku Hrvatsku su poslale Slovenija, Mađarska, 

Italija, Austrija, Crna Gora, Litva, Slovačka, Francuska i Njemačka, dok države nisu mogle 

ponuditi zaštitnu i medicinsku opremu jer su i same imale nedostatne količine iste u borbi protiv 

pandemije na svom teritoriju.  

Nakon razornog potresa na području Sisačko – moslavačke županije 29. prosinca 2020. godine, 

čije su posljedice bile puno veće nego nakon potresa u Zagrebu (8 poginulih, 28 ozlijeđenih, i 

velika materijalna šteta), Vlada Republike Hrvatske je opet donijela odluku o traženju 

međunarodne pomoći te je isti dan dostavljen zahtjev za pomoć u ERCC. Najveća potreba 

pogođenog stanovništava, kao i nakon potresa u Zagrebu, bila je privremeni smještaj zbog 

oštećenja na stambenim objektima. Zatražena je materijalna pomoć za zbrinjavanje ljudi 

(zimski šatori, rasvjetna tijela, električni grijači, sklopivi kreveti, vreće za spavanje i kontejneri 

za stanovanje). Hrvatskom zahtjevu za žurnu međunarodnu pomoć odazvalo se ukupno 15 

država sudionica Mehanizma Unije za civilnu zaštitu (Slovenija, Grčka, Italija, Mađarska, 

Austrija, Slovačka, Češka, Rumunjska, Bugarska, Švedska, Litva, Francuska, Portugal, 

Njemačka, Turska).   

 

 
14 Navedenu zaštitnu i medicinsku opremu nije bilo moguće u tom trenutku kupiti na tržištu 
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Slika 1. Situacijska karta ERCC – potres Sisačko-moslavačka županija (Izvor: ERCC portal) 

 

Osim toga, bilateralnim putem pomoć su ponudile još Švicarska, Sjeverna Makedonija, Južna 

Koreja, Bosna i Hercegovina, Poljska, Finska, Njemačka, Austrija, Turska, Bugarska, 

Nizozemska, Ukrajina, Srbija i Ujedinjeni Arapski Emirati. 

Kroz Mehanizam unije za civilnu zaštitu i bilateralnim putem, Republici Hrvatskoj pomoć je 

poslalo ili ponudilo ukupno 25 država. 30. prosinac 2021. godine aktivirana je diplomatska i 

konzularna mreža u okviru Ministarstva vanjskih i europskih poslova te je pokrenuto i 

bilateralno pružanje pomoći kojem su se odazvale, uz već navedene države, još i Poljska, SAD, 

San Marino, Crna Gora. Sve aktivnosti prihvata međunarodne pomoći koordiniralo je 

Ravnateljstvo civilne zaštite u suradnji sa Ravnateljstvom policije, Carinskom upravom,  

Ravnateljstvom za robne zalihe i jedinicama lokalne i područne (regionalne) samouprave.   

Dana 5. veljače 2021. godine donesena je odluka o zatvaranju zahtjeva za žurnu pomoć u okviru 

Mehanizma unije za civilnu zaštitu. Do tog datuma sve države su putem Mehanizma Unije 

dostavile pomoć u Republiku Hrvatsku. Pomoć se slala kopnenim, zračnim i pomorskim putem 

što je zahtijevalo komunikaciju i koordinaciju između nadležnih tijela u Republici Hrvatskoj sa 

nadležnim tijelom u državi koja šalje pomoć. Sigurno najtraženija stavka za međunarodnu 

pomoć bili su stambeni kontejneri. Određena je jedna ulazna točka za prihvat međunarodne 

pomoći, Logistički centar civilne zaštite u Jastrebarskom. 

 

5. PRIHVAT MEĐUNARODNE POMOĆI 
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Uspješan prihvat međunarodne pomoći ovisi o nekoliko važnih čimbenika: educirani i 

osposobljeni stručnjaci civilne zaštite, poznavanje osnovne terminologije, definirana 

komunikacija između država (država koja šalje pomoć i država koja prima pomoć) te unutar 

nadležnih tijela države koja prima pomoć, poznavanje procesa putovanja pomoći do krajnje 

destinacije, olakšavanje graničnih procedura (policija i carina) i spremni logistički kapaciteti za 

prihvat pomoći.  

Sigurno jedna od najvažnijih aktivnosti koja se provodi u fazi odgovora na katastrofu je 

procjena posljedica, odnosno definiranje prioriteta operativnih snaga za rad na terenu. U slučaju 

oba potresa u Republici Hrvatskoj najvažnija potreba pogođenog stanovništva je bilo 

zbrinjavanje te je bilo potrebno definirati potrebne kapacitete za organizaciju zbrinjavanje. 

Najveći izazov ili jedan od prioriteta, bilo je odrediti koliko ljudi treba zbrinjavanje i gdje se 

oni nalaze, te koja je njihova struktura, npr. veličina obitelji. Ove informacije su bile važne 

zbog donošenje odluke gdje će biti dopremljena međunarodna pomoć. U tom pogledu su 

prepoznati izazovi upravljanja informacijama odnosno nepostojanje informacijskog sustava za 

prikupljanje, obradu, analizu i distribuciju informacija.  

Jedan od atipičnih izazova u odgovoru nakon oba potresa koji nije definiran planskim 

dokumentima civilne zaštite je operativni rad na terenu u uvjetima pandemije. U slučaju oba 

potresa pandemija COVID-19 bila je važan čimbenik u procesu donošenja odluka pa tako i kod 

prihvata međunarodne pomoći. Nakon potresa u Zagrebu, prihvat međunarodne pomoći 

događao se u uvjetima „lockdowna“ kada su državne granice bile zatvorene te je kod dolaska 

međunarodne pomoći na graničnim prijelazima trebalo osigurati potrebne dozvole za ulazak u 

Republiku Hrvatsku (kopneni granični prijelazi i zračna luka Zagreb).  

Neposredno prije potresa u Sisačko-moslavačkoj županiji Stožer civilne zaštite Republike 

Hrvatske najavio je svojevrsni novi „lockdown“ i uvođenje propusnica za kretanje između 

županija (zbog potresa se odustalo od provođenja ove mjere). Kod prihvata međunarodne 

pomoći, koja je obzirom na veće potrebe kapaciteta za zbrinjavanje ljudi bila opsežnija, 

čimbenik pandemije i poštivanje epidemioloških mjera, opet je bio poseban izazov o kojem je 

trebalo voditi računa. Navedeno je bilo važno jer su pojedine države uz opremu poslali i 

stručnjake civilne zaštite (npr. Turska, Rumunjska) kao i zbog vozača brojnih kamiona sa 

materijalnom pomoći, koji su trebali dobiti dozvolu ulaska u Republiku Hrvatsku bez PCR 

testa. U ovim situacijama ključna je bila pravovremena razmjena informacija o ljudima, 

vozilima i opremi koja dolazi u RH te vremenu i mjestu ulaska u RH, kako bi nadležna tijela, 

prvenstveno MUP, mogao pripremiti sve za brzi prelazak države granice i pratnju do krajnjeg 

odredišta, kao i povratak u matične države.  



14. međunarodna znanstveno-stručna konferencija „Dani kriznog upravljanja“

KRIZNO UPRAVLJANJE, DRŽAVNA SIGURNOST I SIGURNOST LOKALNIH ZAJEDNICA

62

Kod prelaska državne granice uvijek je ključno da država koja šalje pomoć pripremi potrebne 

dokumente (popis opreme sa osnovnim informacijama o istoj, donacijski certifikat i proforma 

račun je uobičajena dokumentacija kod slanja međunarodne žurne pomoći), te ih dostavi u 

Operativni centar civilne zaštite15, koji ih onda distribuira prema nadležnim službama. Kada su 

tražene informacije izostale ili su bile nepotpune, bilo je potrebno u direktnom kontaktu sa 

državama koje šalju pomoć, zatražiti dopunu informacija te se u istim postupcima gubilo 

dragocjeno vrijeme.  

U prvim danima nakon potresa u Sisačko-moslavačkoj županije sigurnosni izazov je bio promet 

odnosno velike gužve na cestama iz Zagreba prema Petrinji, Glini i Sisku što je usporavalo i 

konvoje sa međunarodnom pomoći, bez obzira na činjenicu da su konvoji imali policijsku 

pratnju.  

Kod prihvata međunarodne pomoći važnu ulogu uvijek imaju pravne osobe koje upravljaju 

prometnom infrastrukturom (zračne i pomorske luke, koncesionari autocesta) koji su omogućili 

besplatan prolazak autocestama uz prethodnu najavu MUP-a te ubrzani istovar zrakoplova i 

ulazak vozila na stajanku za brzo preuzimanje opreme i prijevoz na krajnju destinaciju. Isto 

tako mobilizirane pravne osobe (prijevozničke tvrtke)  brzo su se stavile na raspolaganje te 

svojim vozilima obavljale interni prijevoz međunarodne pomoći koja je prvotno istovarena u 

Logističkom centru civilne zaštite u Jastrebarskom te po potrebi prebacivana u pogođena 

područja u Sisačko-moslavačkoj županiji. 

U ovakvim situacijama uvijek se uključuju fizičke i pravne osobe u inozemstvu koje šalju neku 

vrstu pomoći određenom primatelju na pogođenom području ali nisu upoznati sa procedurama 

koje treba poštivati, pogotovo za pomoć koja dolazi van prostora Europske unije, te je bilo 

situacija kada su kamioni čekali na granici jer nisu imali potrebnu dokumentaciju ili primatelj 

pomoći nije o dolasku pomoći obavijestio MUP. Sa vremenom takvih situacija je bilo sve manje 

jer su jedinice lokalne i područne (regionalne) samouprave bile upoznate sa procedurama oko 

dolaska međunarodne žurne pomoći te su redovito obavješćivale MUP o dolasku pomoći iz 

inozemstva. 

Poseban izazov je predstavljao vremenski okvir dolaska stambenih kontejnera iz inozemstva 

koji zbog specifičnosti u organizaciji prijevoza16 (npr. jedan kamion sa prikolicom može 

prevesti do 2 kontejnera te vozači moraju poštivati norme za vožnju). Kod istovara kontejnera 

potrebno je bilo organizirati posebna vozila (viličari velikog kapaciteta) što je predstavljalo 

 
15 Posebno je važno da postoji jedno mjesto u sustavu civilne zaštite za komunikacijsku koordinaciju kako bi se 
izbjegla dupliciranja i osigurao službeni proces razmjene informacija  
16 Kontejneri iz Turske su dolazili kopnenim i pomorskim putem preko luke u Trstu 
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poseban izazov ako se kontejneri dopremaju u udaljena područja gdje je cestovna infrastruktura 

oštećena u potresu.  

Na kraju cijelog procesa prihvata međunarodne pomoći poseban izazov, koji je još uvijek 

aktualan, predstavlja materijalno knjigovodstvo odnosno evidencije vođenja mjesta troška za 

opremu od strane krajnjeg korisnika. Da bi se cijeli proces dostave međunarodne pomoći priveo 

kraju sukladno pravilima skladišnog poslovanja potrebno je točno popisati svu opremu koja je 

dostavljena na područja JLP(R)S te istima predati posebnim ugovorima i odlukama o davanju 

na trajno ili privremeno korištenje za što još uvijek jedinice lokalne i područne (regionalne) 

samouprave nisu spremne bez obzira na pozitivne zakonske propise koji reguliraju to područje. 

Naime, u međuvremenu su provedeni lokalni izbori te je došlo do izmjene čelnika JLP(R)S pa 

su posljedično imenovani i novi stožeri civilne zaštite koji su tu obavezu trebali provesti što 

uvelike usporava ovaj proces.  

Sve gore navedene izazove se može pravovremeno spriječiti ili potpuno otkloniti uz dva bitna 

segmenta: edukacija i pravovremena komunikacija. 

 

6. PREPOZNATE LEKCIJE I PREPORUKE ZA POBOLJŠANJA 
Međunarodna pomoć pruža se sukladno humanitarnim načelima (humanost, nepristranost, 

neutralnost) te je uvijek besplatna za državu primateljicu. Države koje pružaju pomoć moraju 

uvijek poštovati načelo „samodostatnosti“, da tijekom pružanja pomoći same osiguraju sve 

potrebne resurse za njihovo što je moguće neovisnije djelovanje u međunarodnim operacijama. 

Međutim, države primateljice moraju imati razvijene procedure potpore međunarodnoj 

komponenti jer države koje pružaju pomoć nikad ne mogu osigurati maksimalnu 

samodostatnost te će uvijek trebati određenu potporu od države primateljice. Poseban naglasak 

treba staviti na edukaciju te je potrebno provoditi redovito uvježbavanje, seminare i radionice, 

kako bi se osobe i institucije koje sudjeluju u postupku primanja međunarodne pomoći, 

upoznale s aktualnim planovima i standardnim operativnim postupcima te kako bi se postigla 

maksimalna razina pripravnosti s ciljem pružanja efikasne potpore ugroženom stanovništvu. 

Jasno je dakle da je cijeli niz rizika i prijetnji za nastanak velikih nesreća i katastrofa zajednički, 

prekogranični, te je logično da to usmjerava sustave civilne zaštite da se povezuju preko 

nacionalnih granica (Toth, Čemerin, Vitas, 2011.). 

Preporuke za poboljšanja: 

- Ažuriranje nacionalnih i međunarodnih propisa civilne zaštite u dijelu međunarodnih 

operacija civilne zaštite. Potrebno je precizno definirati termine, procese, aktivnosti i 
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nositelje kod svih vrsta operacija (slanje, primanje i tranzit pomoći) – prikazano na kraju 

2. poglavlja. 

- Edukacija (tečajevi, seminari, radionice i vježbe nacionalne i međunarodne razine) za 

sudionike i operativne snage sustava civilne zaštite temeljem aktualnih nacionalnih i 

međunarodnih propisa te prepoznatih lekcija iz stvarnih situacija. 

- Edukacija predstavnika jedinica lokalne i područne (regionalne) samouprave o njihovim 

obvezama u slučaju nastanka katastrofe na njihovom području.  

- Nadogradnja logističkih kapaciteta za prihvat međunarodne pomoći u vidu postojećeg 

Logističkog centra civilne zaštite te pogotovo planskog i logističkog okvira za 

uspostavu „ad hoc“ skladišta civilne zaštite na pogođenom području koje ima funkciju 

distribucijskog centra i produžene ruke Logističkog centra civilne zaštite 

- Plansko određivanje pravnih osoba (zračne i pomorske luke, koncesionari autocesta,  

prijevozničke tvrtke, distribucijski centri) od interesa za sustav civilne zaštite na 

državnoj razini u dijelu prihvata i slanja međunarodne pomoći. Operativnim planom za 

svaku od pravnih osoba potrebno je definirati njihove kapacitete i aktivnosti koje 

provode temeljem naloga za mobilizaciju te način nadoknade stvarno nastalih troškova. 

- Na razini RescEU uz već definirane kapacitete, potrebno je uspostaviti zalihe sa 

stambenim kontejnerima na nekoliko strateških lokacija širom Europe, koji se mogu 

jako brzo uputiti u pogođeno područje temeljem zahtjeva pogođene države a u skladu 

sa odlukom Europske komisije. 

- Revidirati i nadograditi Smjernice EU za potporu države domaćina obzirom da je prošlo 

10 godina od donošenja te su u međuvremenu identificirane brojne naučne lekcije, kako 

u vježbama, tako i u stvarnim situacijama primanja međunarodne pomoći.  

U radu je potvrđena glavna hipoteza rada. 
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Summary: This paper presents and analyzes the activities carried out in the immediate 
aftermath of the devastating earthquakes in Zagreb and Sisak-Moslavina County in 2020 in 
relation to the requesting and acceptance of international assistance. The subject of this paper 
is the process of requesting and accepting international emergency assistance in disasters, 
which is carried out in accordance with international guidelines and national regulations in 
the field of civil protection. The purpose of this paper is to present the main activities on which 
the successful implementation of international civil protection operations depends, such as 
coordination and communication between all actors involved (civil protection, police, customs, 
local and regional self-government) and legal entities in the civil protection system (e.g. 
airports and highway concessionaires). It also presents the process of accepting international 
assistance, from the crossing of the border, to the escort, to the destination of the acceptance 
of international assistance and the fields operations. The main contribution of this paper is to 
present the identified lessons and proposals in order to implement them in existing regulations 
and plans both at the level of the European Union and in the Republic of Croatia. 
Key words: civil protection, international assistance, request, reception, coordination, 
communications, logistics. 
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Abstract  

Every emergency requires crisis communication, which has become evident with the current pandemic 
crisis. Crisis communication is perceived as an innate or learned skill, however it is much more than 
that, especially in healthcare management. A prerequisite for successful communication in crises is 
accurate and timely presentation of facts, empathy and trust. Apart from conveying information, this 
type of communication must be directed towards certain groups, the most important of which are 
vulnerable ones. Although the list of vulnerable groups depends on situation and level of risk, women, 
children and adolescents, elderly, people with disabilities, the homeless, people with mental and chronic 
illnesses and people living in shelters are considered vulnerable in every crisis, including a pandemic. 
Each of these groups has its own characteristics, which make it necessary to create crisis 
communication with the intention and goal of addressing a specific vulnerable group. Bearing that in 
mind, specific risks of each vulnerable group are determined in order to decrease possible damage. 
 
Keywords: Crisis Communication, Vulnerable Groups, Pandemic, Healthcare Workers 
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1. INTRODUCTION 

Every emergency requires crisis communication. Crisis communication is primarily a 

management tool with numerous purposes such as awareness raising about risks, information 

on protective behaviour in preparation to hazardous events, main risk features of specific event, 

etc.  In crisis communication, the most important feature is to give proper and timely 

information that will warn the population in hazard and trigger particular behavioural responses 

(CDC, 2017). The people in risk should get meaning of each of presented information. 

However, this is still the most neglected part in crisis communication and requires good 

education for those in charge of presenting situation to the affected population. This is the skill 

of making sense of the situation and minimizing the impact of the hazardous situation (Hansson 

et al., 2020). The ultimate purpose of risk communication is to enable people at risk to take 

informed decisions to protect themselves and their loved ones. It requires a sound understanding 

of people’s perceptions, concerns and beliefs as well as their knowledge and practices. It also 

requires early identification and management of rumours, misinformation and other challenges 

(WHO, 2018). 

In communicating the necessary steps needed to overcome the hazard, like evacuation, distance, 

wearing masks during pandemic, leaving the house after the first earthquake wave, etc. 

Messages need to be carefully designed not only for passing the vital information but also for 

reaching each part of the affected population. Crisis communication not only communicates the 

situation, but it must also be directed towards certain groups, with vulnerable being the most 

important ones.  

Here we are presenting the important parts in communicating the risks in pandemic, which 

include the vulnerable groups too. 

 

Crisis communication in pandemic 

Current pandemic crisis has particularly shown the importance of crisis communication. The 

most important determinant of successful crisis communication is accurate and timely 

presentation of facts. Successful crisis communication requires a lot of finesse. Covello and 

Allen (1988) introduced seven key rules of communication in crises:  

1. Involve and accept the public as a partner. 

2. Plan your work carefully, then evaluate it. 
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3. Listen to the public. 

4. Be honest, fair and open. 

5. Collaborate with other credible sources. 

6. Meet the needs of the media. 

7. Speak clearly and with a dose of empathy.  

 

These rules are always applicable, but some things (facts) also should be highlighted: 

• Communication is a two-way process. 

• It is “communicate with” not “communicate to”. Otherwise it is just a speech. 

• Communication needs a sender and a receiver. 

• The one that sends the message must know it is received. 

• Communication will enable sender to find out if the message is properly received only 

if the receiver responds. 

 

Having these facts in mind we could prevent misunderstanding, miscommunication, and 

situations which escalate in repressive sender’s behaviours or resistance of the recipient. This 

is especially important in healthcare management of health crisis, where there are not only 

simple tasks presented to the people (e.g. evacuation), where situation could be extended 

beyond any expectations, where population’s health in long-term is at hazard. Important are 

both sides – the one that is talking and the one that is listening. It should be emphasized that a 

prerequisite for successful communication in crises is accurate and timely presentation of facts, 

empathy and trust (SAMHSA, 2019). 

 

Crisis communication and vulnerable groups 

In crisis communication is important to have or educate people who will be able to 

communicate in a crisis and recognize priorities, people who know what management in health 

encompasses. Solutions of how to communicate depend heavily on standardized 

communication protocols (if there are any) that use information and communication technology 

(ICT) (Quinn, 2018). Nevertheless, there are always situations where affected population are 

not able to request assistance due to missing or unreliable communication technology (e.g., no 

emergency calls if the landlines/mobile networks are disrupted). This will make certain groups 

of people vulnerable. If the warning or guidance messages regarding a hazard are not received 

due to one-sided choice of the channel through which they are sent (e.g., only acoustic 
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evacuation signals which excludes deaf people), a new vulnerable group is made. Furthermore, 

presenting information in foreign language or in unclear manner will also make a new 

vulnerable group. Too much conflicting information causes hard decisions to be made what is 

important and what is accurate. This could easily make certain group of people more vulnerable, 

not prone to follow the instructions. This is the main point that leads to believing in false 

information about hazard and/or crisis. In addition, one of most important situations, which 

aggravates an already difficult situation, is when population (or part of it) consider the sender 

untrustworthy, which results in perceiving the accurate information as the false one (Hansson 

et al., 2020). Managing communication during crises is particularly important in the field of 

public health because it allows for a better understanding of the complexities and variations in 

affected communities. Thus, the use of information systems and mobile technology increases 

the efficiency of communications between organizations, while ensuring a state of readiness for 

current and future events (WHO, 2018). Never forget that main communication target are 

people and among them many vulnerable ones. The vulnerable groups are at increased risk in 

times of crisis. If the accessibility of targeted information is inadequate for universal access 

(especially for health information and support) for vulnerable persons, then the communication 

is not done well. Vulnerable groups should always be special part of target population 

regardless of location and vulnerability. This will provide unified access to information and 

make it easier for (health) management to manage the crisis (Bailey, 2021). List of vulnerable 

groups depends on the situation with a certain level of risk. Women, children and adolescents, 

the elderly, people with disabilities, people with mental and chronic illnesses, the homeless, 

and people living in shelters are considered vulnerable in every crisis, including a pandemic. 

Each of these groups has its own characteristics that make it necessary to create crisis 

communication with the intention and goal of addressing a specific vulnerable group. In this 

way, the specific risks of each individual group are determined in order to suffer the least 

possible damage (Nola, 2021).  

Women, children and adolescents are always protected by domicile and national and 

international regulations. They are considered as groups that should not be apart. Mothers with 

infants should get special attention in crisis communication – they should understand the level 

of their own care and the level of the care of their children. Adolescents need to be addressed 

specifically regarding their sensitive age and possible obstinate reactions. They should be 

addressed in relation to their age, not as adults nor children. This communication must 

emphasize all relevant information for protecting child health, but it must also encourage 
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parents to listen to that information and follow them in a proper manner. Here the emphasis is 

on understanding parental concerns. 

In the group of elderly and people with disabilities, the main point is their mobility and ability 

to react quickly. If the crisis demands evacuation than they should be prioritized in 

communication. There are situations where they could be left alone in the house (e.g. 

earthquake) but this should be communicated in advance in a proper manner. This group must 

understand the reasons behind such choices. Here the manner of the communication is very 

important (e.g. system of patronage, or family physicians) (Nola, 2021). Such communication 

could be done during preparedness period, through patient-physician relationship, in regular 

check-ups when physician could explain recommended behaviour. It is important that family 

members be the first to know what this communication will include. Communicating with/to 

people with mental and chronic illnesses includes a proper way how to reach them (could be 

similar to previous group), but communication must include specific information related to the 

illness. Furthermore, this group needs health professionals to be part of creating, sharing, and 

articulation of information. In addition, family members included in such preparedness should 

be able to explain all the shortcomings and specifics of the occurrence of the disease of that 

particular individual.  

The homeless and people living in shelters (and migrant and refugees as well) are often groups 

with many casualties. They should be cared for in advance whenever possible (storms, floods, 

etc.) or public systems should have proper places which could meet the minimum criteria for 

their safety. Homeless could easily fit the group, whose vulnerability is aggravated if the 

warning or guidance messages regarding the hazard are sent through channels that are not 

appropriate/available for this specific group (eg. smartphones only). On the other hand, 

migrants and refugees could easily be the group that do not quite understand the language (COE, 

2021), so in that situation the special attention should be paid to the language groups presented 

at our territory.  

The least perceived vulnerable group are the first responders. They are the first ones at the 

scenes, they are the first to know what the consequences are, they see what others do not, they 

suffer from too much knowledge, understanding and sorrow. Crisis communication should 

address this group specifically and understand how members of this group are coping (or not) 

with the situation. If the organization of the psychological assistance for this group is delayed, 

the consequences could be devastating. Health professionals should have a key role in shaping 

such communication during pandemic, helping with accurate information about patients, 
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diseases, vulnerability, etc. This will prevent forming unreliable sources and related risks. This 

does not mean they should be responsible for crisis communication if they are not educated for 

it, but they will help to create reliable and accessible information. Furthermore, for crisis that 

lasts as long as the present one, important guidelines that could help better communication are 

presented by the Steering Committee on Anti-Discrimination, Diversity and Inclusion 

(CDADI). In relation to the vulnerable groups, they emphasize importance of an active dialogue 

throughout the crisis, effective access to healthcare, vaccines and good hygiene standards. They 

also demand continuous access to education for their children, adequate measures for protecting 

them from any kind of violence, as well as to protect their jobs, and to enable them to use digital 

tools to stay connected during pandemic times (COE, 2021). 

2. CONCLUSION 

With the emerging risk of pandemics in the future, important are the lessons that we (must) 

have learnt from the COVID-19 pandemic, especially in terms of communication with/to 

vulnerable groups. There are many vulnerable groups not able to access or understand official 

information, and their need must be anticipated. Protocols for adequate responses to pandemic 

should address the need of different vulnerable groups. To rely on “neighbourhood activities” 

must not be a part of the protocols, this could be perceived as “added value” in particular 

society. However, the protocols should be able to coordinate communication as well as other 

activities, in proper manner in order to achieve the most valuable results. This will prevent 

overlooked or missed communication in the emergency response to crisis. Protocols should 

never forget the people who will struggle more, and in different crisis and disasters, different 

groups with such difficulties will arise. Lessons of preparedness learned from COVID-19 

pandemic should incorporate new insights on communication and gain knowledge and 

innovations in crisis communication which is often perceived as an innate or learned skill - it is 

much more than that.  
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Sažetak: Pandemija Covid-19 naglasila je ekonomske, socijalne, političke i strukturne slabosti 
Evropske unije. Specifičnost pandemije je po mnogo čemu posebna u odnosu na ostale prijetnje 
kao što su na primjer upotreba nuklearnog oružja ili mogućnosti globalnog zagrijevanja. Pored 
toga, specifičnost u odnose na druge prirodne i tehničko-tehnološke opasnosti, pandemije 
smanjuje mogućnost umnožavanja i dijeljenja prvenstveno nacionalnih kapaciteta u odgovoru na 
aktuelnu prijetnju. U takvim okolnostima okosnicu suzbijanja pandemije čini prvenstveno 
zdravstveni sistem, koji na taj način dobija nemjerljiv značaj. S obzirom na posebnost 
pandemijske krize, zdravstveni sistemi su izloženi najvećem opterećenju i sa najvećim uticajem 
na dalji tok zaraze. Sa druge strane, reakcije i upravljanje epidemijom prvenstveno zavise od 
resursa zdravstvene zaštite. To je između ostalog uticalo ne samo na ljude, već i na širenje 
političkih sukoba, gubitak povjerenja, i proizvelo neizvjesnost za budućnost građana i 
neadekvatnu reakciju država članica Evrope unije. Odgovor na navedene probleme treba 
započeti postavljanjem temelja za otporniju Evropsku uniju, kada je u pitanju kriza javnog 
zdravlja, u kojoj se politika prepliće sa operativnom sposobnošću i strateškom komunikacijom 
kako bi se osigurala, predvidljivost i efikasnost odgovora na buduće epidemije. To će zahtijevati 
ne samo napore pojedinih država i saradnju između njih, već i kapacitet koordinacije Evropske 
unije. U radu se razmatra postojeći Evropski program zaštite kritične infrastrukture u kome 
svoje mjesto ima i zdravstveni sistem kao jedan od najvažnijih sektora u borbi protiv pandemije. 
Unutar evropskih ugovora postoje odredbe za zajedničko djelovanje po pitanjima javnog 
zdravlja, ali sa određenim ograničenjima. Međutim iako aktuelni aranžmani omogućavaju akcije 
u vezi sa „ozbiljnim prekograničnim prijetnjama zdravlju“, EU je u obavezi poštovanja 
autonomije zemalja članica u upravljanju sopstvenim zdravstvenim sistemima. Sa druge strane 
evropski sistem javnog zdravlja ispoljio je  niz slabosti tokom aktuelne pandemije. Na osnovu 
toga predlažu se osnovne mjere na otklanjanju prepreka u razvoju sveobuhvatnog evropskog 
odgovora na epidemije zaraznih bolesti.  

Ključne riječi: EU, pandemija, kritična infrastruktura, zdravstveni sistem, otpornost,  
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Uvod 
Koncept „kritične infrastrukture“ ima dugu istoriju, a u starom Rimu, kritična 

infrastruktura se sastojala uglavnom od puteva i akvadukta. Putevi su između ostalog imali vojni 

karakter i omogućavali su u to doba veoma brz transport vojnika i vojne opreme u ugrožene 

djelove Rimskog carstva. Akvadukti nijesu predstavljali samo inovativno tehnološko rešenje u to 

doba već su obezbjeđivali neophodnu pitku vodu za stanovništvo što je imalo poseban značaj za 

sanitarne i zdravstvene potrebe. Kineski zid je takođe predstavljao kritičnu infrastrukturu 

pružajući zaštitu od eventualne agresije ali i olakšavao ekonomski razvoj i očuvanje najvažnijih 

kulturnih obilježja Kine. U periodu kolonijalne dominacije za Španiju su kritičnu infrastrukturu 

predstavljali i rudnici zlata u Južnoj Americi kao i luke i flota za transport dragocjenih metala u 

zemlju. Iako je tehnološki napredak u mnogome uticao na sve oblasti društvenog života značaj 

mnogih klasičnih kritičnih infrastrukturnih sistema i danas je ostao nepromijenjen. U životu 

savremenog društva, tehničke strukture, naročito u oblasti održavanja informacionih sistema, 

kontrole i upravljanja snabdijevanjem energijom, resursima pitke vode i saobraćajem, imaju 

prvorazredni značaj. Proces globalizacije i informaciono tehnološke revolucije pretvorile su 

elemente kritične infrastrukture u složene sisteme, međusobno zavisne i istovremeno veoma 

osjetljive i ranjive. Iz ugla, bezbjednosti i prosperiteta države, od prvorazrednog značaja je da 

elementi kritične infrastrukture budu na odgovarajući način organizovani, upravljani i zaštićeni. 

Drugim riječima, komponente kritične infrastrukture moraju biti otporne da izdrže bilo koju 

vrstu dejstva ili promjene, bilo političke, ekonomske, društvene ili ekološke, na način da 

obezbijede osnovne uslove za zadovoljavanje potreba društva i funkcionisanje nacionalnih 

ustanova.1  

Uobičajeno je da kritična infrastruktura obuhvata saobraćaj, transport, proizvodnju i 

distribuciju energije, informacione i komunikacione sisteme, zdravstvene službe, sisteme za 

snabdijevanje vodom i hranom, finansijske službe, državnu infrastrukturu i slično. U 

okolnostima eventualnog djelimičnog ili potpunog otkazivanja ovih infrastruktura dolazi do 

ugrožavanja društva, i u krajnjoj liniji i nacionalne bezbjednosti. To je jedan od razloga što 

mnoge države nastoje da identifikuju i analiziraju kritične sektore kao i podsektore, procese i 

objekte uz upotrebu različitih metodoloških pristupa. Međutim, sama složenost infrastrukturnih 

 
1 Grenda B., Ślachcińska E. : Terrorist Threats for the Critical Infrastructure of the State, Advances in 
Economics,Business and Management Research, volume 31, Atlantis Press, 2017,p. 165 
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sistema je najveći zajednički problem svih država koje su pristupile identifikovanju i izgradnji 

politike zaštite kritične infrastrukture2  

Zdravstveni sistem kao dio kritične infrastrukture 

Epidemija kuge, poznata kao crna smrt, (oko 1331. godina), koja se redovno vraćala u 

Evropu narednih nekoliko vjekova ostala je zabilježena u svjetskoj istoriji. Njena 

rasprostranjenost pokazala je koliko trgovina i putovanja podstiču širenje bolesti. Iako je 

otpočela u Centralnoj Aziji i Kini, brzo se proširila i na evropski prostor, pri čemu je u oblastima  

oko Sredozemnog mora, umrla trećina populacije, a u mnogim urbanim sredinama smrtonost je 

bila veća.3 

Evidentno je da se korona virus razlikuje od kuge ali i da se ne radi o sezonskom gripu, 

što je između ostalog uticalo na podizanje nivoa globalne prijetnje. Za razliku od crne smrti 

Covid-19 je nastao i razvijao se u okolnostima globalne povezanosti i brze razmjene informacija, 

što je između ostalog imalo za posledicu i širenje dezinformacija i stvaranja različitih teorija 

njenog nastanka i razvoja. Aktuelna pandemija Covid-19 je između ostalog ukazala na ranjivost 

zdravstvenih sistema, uključujući i razvijene države za koje se pretpostavljalo da su najbolje 

pripremljene. Situacija je i dalje veoma nepredvidiva, a podaci i statistike o slučajevima i 

smrtnosti zbog Covid-19 brzo se mijenjaju, pa se često od stručne i šire javnosti postavljaju 

pitanja njihove pouzdanosti. I pored toga jasno je da većina onoga što smo smatrali da znamo o 

zdravstvenim sistemima država i njihovoj sposobnosti da se nose sa tako velikim izazovima za 

javno zdravlje bila nepotpuna.  

Sistem pružanja zdravstvene zaštite predstavlja organizovani odgovor društva na 

zdravstvene probleme stanovništva4. Zdravstveni sistem se može posmatrati i kao skup 

zdravstvenih ustanova namijenjenih za pružanje direktne i indirektne zaštite i liječenje fizičkih i 

mentalnih povreda, dijagnostika bolesti, prevencije bolesti i povreda. Znatno šire određenje 

zdravstvenog sistema uključuje bolnice, ambulantnu zdravstvenu ustanovu, ustanove za zaštitu i 

liječenje, pojedinačne ili grupne medicinske prakse, kompanije za zdravstveno osiguranje, 

apoteke, farmaceutske proizvođače, industriju medicinskih sredstava kao i banke krvi i organa5. 

Dinamika društvenih promjena, uključujući tehnološke i institucionalne faktore, kao i 

potreba za kvalitetnijim uslugama, uticali su na transformaciju slike kritične infrastrukture, u 

 
2 Lewis T.: Infrastructure Protection in Homeland Security, Defending a Networked Nation, Wiley Interscience, 
2016, p. 32 
3 Ponting K.: Ekološka istorija sveta: životna sredina i propast velikih civilizacija, Odiseja, Beograd,2009, str. 218 
4 Carrin G.: Health systems policy, finance, and organization. Academic Press, 2009, p.275 
5 Harrington M., Miller C., Wang M.: Protecting one of the nation’s critical infrastructures: Healthcare, The Edge: 
MITRE Corp. 9 (1),2005, pp.12-13 
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kojoj ni zdravstveni sistem nije ostao pošteđen6. Identifikovane oblasti koje su posebno ključne, 

značajne su u zdravstvenom okruženju zbog potencijalnih izgubljenih života između ostalog kao 

posledica nefunkcionisanja infrastrukture. Interakcija između glavnih komponenti zdravstvene 

zaštite kao što su objekti, zaposleni, sistemi znanja, logistička i finansijska podrška i upravljanje 

su prijeko potrebni da bi se omogućio pristup zdravstvenoj zaštiti, dijagnostici, prevenciji i 

liječenju7 

 

 
Tabela br.1 : Najvažnija pitanja zdravstvene zaštite kao sektora kritične infrastrukture8 

 
6 Landaeta R., Mun J.H., Rabadi G., Levin D: Identifying sources of resistance to change in healthcare, International 
Journal of Healthcare Technology and Management, 9 (1), 2008, pp.79-91 
7 Goldsteen R., Goldsteen K., Goldsteen B.: Jonas’ Introduction to the U.S. Health Care System, Springer, New 
York, 2016, p. 44 
8 Polinpapilinho F.K., Ariel Pinto C., Bradleya J.M., Hestera T. P.: Interdependency-induced risk with applications 
to healthcare, International journal of critical infrastructure protection 7, 2014, p. 19 

Najvažnija 

pitanja 
Implikacije na zdravlje 

Ranjivost zdravstvene ustanove funkcionišu na „otvorenom“ zbog čega su podložne 

fizičkim povredama (npr. oštećenja usled eksplozija) i sajber-napadima. 

Zavisnost 
aktivnosti zdravstvenih ustanova mogu zavisiti od operacija u drugim kritičnim 

sektorima infrastrukture, uključujući električnu energiju, vodu, transport i 

informacione tehnologije. 

Izloženost 
zdravstvene ustanove mogu biti izložene prirodnim prijetnjama (npr. uragani) i 

sajber prijetnjama koje je inicirao čovek putem sve prisutnih računarskih i 

telekomunikacionih tehnologija. 

Krhkost na rad i funkcionisanje zdravstvenih ustanova utiču elementi van kontrole 

ustanove (npr. promjena nacionalne politike). 

Osjetljivost 

funkcionalnost zdravstvenih ustanova zavisi od sposobnosti da se odupru 

vanrednim događajima (npr. kontinuitet usluge nakon nestanka električne 

energije). Očekivanja su da će zdravstvene ustanove moći da izdrže ove spoljne 

događaje. 

Pouzdanost 
zdravstvene ustanove moraju biti u mogućnosti da obavljaju predviđene misije 

dijagnoze bolesti, liječenja i prevencije u skladu sa potrebama, uprkos prijetnjama 

koje mogu da ometaju očekivanu pouzdanost i efikasnost 

Elastičnost 
zdravstvene ustanove moraju biti u mogućnosti da se brzo oporave od efekata 

prirodnih događaja ili događaja izazvanih djelovanjem čovjeka jer bi dugotrajni 

zastoji u funkcionisanju mogli da imaju negativan uticaj na cjelokupno društvo . 



14th International Scientific and Professional Conference ''Crisis Management Days'

CRISIS MANAGEMENT, STATE SECURITY AND THE SECURITY OF LOCAL COMMUNITIES

77

5 

 

 

Sektor zdravstva i javnog zdravlja štiti sve sektore privrede od opasnosti kao što su 

epidemije zaraznih bolesti. Međutim u mnogim državama većina imovine ovog sektora je u 

privatnom vlasništvu i upravljanju, zbog čega su saradnja i razmjena informacija između javnog 

i privatnog sektora od suštinskog značaja za povećanje otpornosti nacionalne zdravstvene 

kritične infrastrukture. Djelujući na svim djelovima teritorije, ovaj sektor igra značajnu ulogu u 

odgovoru i oporavku u svim ostalim sektorima u okolnostima prirodnih ili katastrofa nastalih 

djelovanjem čovjeka. Iako se zdravstvena zaštita nastoji pružiti i upravljati lokalno, komponenta 

javnog zdravlja fokusirana je prvenstveno na zdravlje stanovništva i usmjerava se na svim 

nivoima nacionalnom, regionalnom i lokalnom. Pored toga, kontinuitet poslovanja i pružanja 

usluga u javnom zdravstvu posebno zavisi od ostalih sektora, uključujući komunikacije, hitne 

službe, energetiku, hranu i poljoprivredu, informacione tehnologije, transportne sisteme, 

snabdijevanje vodom i drugo. Pri tome predmetnu međuzavisnost treba posmatrati iz perspektive 

koliko je zdravstveni sektor zavisan od ostalih sektora kritične infrastrukture pod pandemijskim 

uslovima (ulazna zavisnost), a kako drugi sektori kritične infrastrukture mogu da utiču na 

pandemijski odgovori zbog njihove zavisnosti od zdravstvenog sektora (izlazna zavisnost).9  

Iako se na prvi pogled može učiniti da javno zdravlje i nacionalna bezbjednost nemaju 

zajedničke dodirne tačke, problematika javnog zdravlja nedvosmisleno je povezana sa pitanjima 

bezbjednosti u mnogim kontekstima. Bez obzira da li se radi o zdravstvenim problemima, bilo 

infektivne, toksične ili bilo koje druge prirode bez obzira na namjeru ili geografsko porijeklo, 

mogu nanijeti značajnu štetu ne samo pojedincima već i cjelokupnoj društvenoj zajednici. Zato 

se sa pravom smatra da napadi na javno zdravlje mogu imati katastrofalne posledice, jer na 

primjer ispuštanje toksičnih materija, hemijskih ili bakterioloških agensa u vazduh, nije vezano 

za državne granice. Katastrofalni događaji, koji između ostalog sadrže i ugrožavanje zdravlja, 

poput terorističkog napada upotrebom oružja za masovno uništenje ili pandemije u prirodi ili 

štetnog meteorološkog ili geološkog događaja, mogu prouzrokovati smrt i uništenje u velikim 

razmjerama. Ovi događaji narušavaju ekonomske i socijalne odnose, slabe odbrambene 

kapacitete države, uzrokuju desetine ili stotine hiljada žrtava, umanjuju javni moral i povjerenje 

građana u organe vlasti i ujedno predstavljaju prijetnju nacionalnoj bezbjednosti. Kad se uzme u 

 
9 Мacaulay Т.: Critical infrastructure: understanding its component parts, vulnerabilities,operating risks, and 
interdependencies, CRC Press, Taylor & Francis Group, 2009, p. 276  
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obzir veliki potencijal za ugrožavanje javnog zdravlja, sasvim je opravdana njegova povezanost 

sa nacionalnim bezbjednošću.10  

Zdravstveni sistem u doba pandemije 

Evropski program zaštite kritične infrastrukture, iako je zasnovan na nizu referentnih 

dokumenata koji opisuju širok spektar kritičnih infrastruktura od interesa, prvenstveno je 

fokusiran na energetsku i transportnu infrastrukturu, kao i prostor informaciono komunikacionih 

tehnologija, dok je zdravstvena infrastruktura je uključena u teoriji, ali ne i u praksi. Sa druge 

strane iz navedenih definicija, specifičnosti i normativnog okvira, evidentno je da zdravstveni 

sektor pripada kritičnoj infrastrukturi. Međutim iskustva tokom pandemije ukazuju na postojanje 

određenih slabosti u funkcionisanju, pa se sa pravom može zaključiti da postoji nesklad između 

normativnog i praktičnog okvira. Specifičnost pandemije Covid-19 je ta što ne pogađa samo 

države sa strukturalnim nedostacima u njihovim zdravstvenim sistemima, već i one koje imaju 

efikasno finansiranje zdravstvenog sisteme, uključujući države članice EU kao što su Francuska, 

Italija i Španija.  

Prema Ugovoru o funkcionisanju, EU dijeli nadležnosti sa državama članicama po 

pitanjima javnog zdravlja. Naime, odredbama člana 168 Ugovora, EU se poziva da djeluje po 

pitanjima globalnog zdravstva podstičući saradnju sa trećim zemljama i nadležnim 

međunarodnim organizacijama. Međutim, takođe određuje da odgovornost za organizovanje 

zdravstvenih sistema ostaje u rukama država članica. Pored toga treba napomenuti i Odluku EU 

o ozbiljnim prekograničnim prijetnjama zdravlju11 koja pruža okvir za akcije EU povezane sa 

spremnošću za krizu i reakcijama na prekogranične zdravstvene prijetnje, uključujući Sistem 

ranog upozoravanja i reagovanja i aktivnosti Odbora za zdravstvenu bezbjednost, koji koordinira 

reakcije na epidemije i pandemije unutar EU.  

U okviru institucija nalazi se posebna agencija Evropski centar za prevenciju i kontrolu 

bolesti (ECDC) koji je osnovan u cilju jačanja evropskih reakcionih sposobnosti i pružanja 

tehničke podrške državama članicama, kao i nadzor, otkrivanje i procjenu rizika od prijetnji, 

epidemiološki nadzor i funkcionisanje sistema ranog upozorenja i reagovanja. Posledice izbijanja 

pandemije SARS uticali su na formiranje centra koji je počeo sa radom već 2005. godine. 

Međutim, prema dostupnim izvještajima eksterne evaluacije, zabilježeno je niz nedostataka od 

finansijske prirode do adekvatne saradnje država članica, posebno u informacionom sistemu za 

 
10 Nemeth C. P.: Homeland security an introduction to principles and practice, Taylor and Francis Group, 2010, pp. 
391-392 
11 Decision 1082/2013/EU on serious cross-border threats to health [2013] OJ L 293/1, repealing Decision 2119/98/ 
EC. 
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epidemiju i evropskom sistemu nadzora, a situacija je znatno pogoršana efektima Bregzita12. 

Globalna pravila uspostavljena od strane Svjetske zdravstvene organizacije iz 2005. godine i 

koordinacija EU (Odluka EU o prekograničnim prijetnjama zdravlju i Evropski centar za 

prevenciju i kontrolu bolesti) su najvažniji elementi uspostavljanja plana zajedničkog djelovanja. 

Efikasan pristup pripremi i reagovanju na pandemije neminovno se mora oslanjati na jake 

nacionalne institucije. Međutim, postoje mnoge praznine u zakonodavstvu država članica kao i 

nedostatak dostupnih i transparentnih informacija o nacionalnim okvirima, uprkos jasnim 

obavezama razmjene informacija utvrđenih u EU i globalnom nivou13.  

Pored toga evidentno je da mnoge države članice EU nerado ulažu u mjere za borbu 

protiv događaja koji imaju obilježje niskog rizika i visokih posledica. U Evropi je finansijska 

kriza navela mnoge države članice da nametnu drastično smanjenje troškova namijenjenih za 

zdravstvo. Zvanični podaci ukazuju na smanjenje i „sveukupno opadanje udjela zdravstvenih 

troškova koji idu na javno zdravstvo“ u periodu posle finansijske krize14.  

Otpornost zdravstvenog sistem u uslovima pademije 

Sasvim je logično da ciljevi koji se postavljaju pred javnim zdravstvom mogu se postići 

samo u visoko funkcionalnom i otpornom sistemu zdravstvene zaštite uz efikasno pružanje 

primarne zdravstvene zaštite.15 S tim u vezi treba napomenuti da postoji mišljenje da su javno 

zdravstvo i primarna zaštita toliko međusobno povezani da je analiza o njima kao odvojenim 

funkcijama sasvim nepotrebna. Suprotno navedenom su tvrdnje koje ističu razlike, jer primarna 

zaštita, kao dio zdravstvenog sistema, u osnovi je usmjerena na pacijenta, dok je javno zdravlje 

fokusirano na zdravlje stanovništva. S tim u vezi, naglašavaju se i  pojedine investicije u javno 

zdravstvo (npr., laboratorije, epidemiolozi, zdravstveni nastavnici itd.) koje su sasvim različite 

od ulaganja u primarnu zaštitu i često se zanemaruju. Bez obzira na različit pogled, oba skupa 

sposobnosti i infrastrukture su neophodni da bi se pripremili i odgovorili na prijetnju od zaraznih 

bolesti. Sistemu primarne zdravstvene zaštite bez podrške snažnih javno zdravstvenih 

sposobnosti nedostaje sposobnost praćenja obrazaca bolesti zbog čega neće biti u mogućnosti da  

realizuje adekvatno planiranje i potrebnu reakciju da bi se spriječilo izbijanje bolesti. 

Javnom zdravstvenom sistemu, bez jakih kapaciteta primarne zaštite nedostaje „radar“ 

koji bi prikupio početne slučajeve epidemije kao preduslov za sprovođenje efikasne strategije 

 
12 Flear M., A Ruijter de А., McKee M.: Coronavirus Shows How UK Must Act Quickly before Being Shut Out of 
Europe’s Health Protection Systems” 368 BMJ m400, 2020 
13 Speakman E. M., Burris S., Coker R.: Pandemic Legislation in the European Union: Fit for Purpose? The Need 
for a Systematic Comparison of National Laws Health Policy, 121, 2017, p. 1021. 
14 Rechel B.: Funding for Public Health in Europe in Decline? Health Policy Vol. 123,Issues 1, 2019, p. 21. 
15 The World Health Report: Primary health care “now more than ever”, WHO, Geneva, 2008 
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reagovanja. U kontekstu suzbijanja opasnosti od zaraznih bolesti, usluge javnog zdravlja i 

primarne zaštite imaju krajnje cilj - poboljšanje zdravstvene sigurnosti pojedinaca. Javno 

zdravstvo ovom izazovu pristupa sa makro nivoa sagledavanjem zdravstvene sigurnosti 

stanovništva, kaskadno sa nacionalnog nivoa na nivo lokalne zajednice. Primarna zaštita pristupa 

izazovu iz perspektive pružanja kliničke zaštite pojedinačnim pacijentima, na nivou lokalne 

zajednice. Ulaganje u javno zdravstvo često je teško opravdati zbog drugih prioriteta, jer 

dostignuća adekvatnog javnog zdravlja ispoljavaju se kroz izbjegnute krize zbog čega su 

nevidljivi široj javnosti. Sa tim u vezi pojedine katastrofe, poput epidemije ebole i slično,  

ukazuju na značaj i važnost predmetne komponente zdravstvenog sistema. 

Javni zdravstveni kapaciteti na regionalnom i međunarodnom nivou imaju svoj značaj, ali 

nacionalni predstavljaju temelj efikasnog globalnog okvira suprotstavaljanja zdravstvenom 

riziku. Regionalne i globalne mogućnosti ne mogu nadoknaditi nedostatke na nacionalnom ili 

lokalnom nivou. Sistemski nedostaci u nacionalnim javnim zdravstvenim sistemima, posebno 

nedostatak funkcionalnih sistema za nadgledanje bolesti i odgovora, bili su ključni doprinosi 

dužini i ozbiljnosti izbijanja ebole u Gvineji, Liberiji i Sijera Leoneu.16 Međutim to nije problem 

samo za nacije sa niskim prihodima, jer i izbijanja teškog akutnog respiratornog sindroma 

(SARS) i respiratornog sindroma na Bliskom Istoku pokazali su da su čak i pojedine države 

razvijene ekonomije često nespremne da pruže efikasan i blagovremeni odgovor na vanredne 

situacije u javnom zdravstvu. Zato svaka nacionalna vlada mora preuzeti odgovornost za 

izgradnju efikasnog javnog zdravstvenog sistema i spremnost da bude odgovorna svojim ljudima  

i s obzirom na spoljne okolnosti, međunarodnoj zajednici. Zapravo, važnost nacionalnih 

kapaciteta prepoznale su neke pojedine vlade i međunarodna zajednica, što se odrazilo i na 

Međunarodne zdravstvene propise iz 2005. godine kojim se zdravstvena bezbjednost uspostavlja 

kao globalno javno dobro.17 Međutim, i pored rasprostranjenog dogovora o važnosti javnog 

zdravlja, globalna zajednica nije uspjela da ispuni svoje ciljeve, iako su zemlje poput Ugande, 

koje su u poslednjih desetak godina imale nekoliko epidemija ebole, pokazale da čak i relativno 

siromašne države mogu stvoriti efikasne sisteme javnog zdravlja. 18 

Pojedini ekstremni događaji tokom poslednje decenije ukazali su na neophodnost 

potpunijeg razumijevanja kako upravljati zdravstvenim sistemima u uslovima ekstremnih i 

uglavnom nepredviđenih događaja. U visoko razvijenim državama ovo pitanje je pokrenuto 
 

16 Kieney M.-P., Evans D., Schmets G., Kadandale S.: Health-system resilience: Reflections on the Ebola crisis in 
Western Africa, WHO Bulletin of the World Health Organization 92(12), 2014, p.850 
17 International Health Regulations (2005), Second Edition, WHO, Geneva, 2008 
18 WHO, Implementation of the International Health Regulations (2005), Report of the Review Committee on 
Second Extensions for Establishing National Public Health Capacities and on IHR Implementation, WHO, Geneva, 
2015  
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ekonomskom krizom, a u nerazvijenim iznenadnim izbijanjem zaraznih bolesti, poput ebole, kao 

i građanskim sukobima, sa katastrofalnim posledicama.19 U novije vrijeme, pojava i brzo širenje 

Covid-19 od kraja 2019. godine, uz interakciju sa drugim krizama, poput ekonomske i 

migracione krize predstavljali su ozbiljan test za zdravstveni sistem širom svijeta.20 Odgovori na 

nacionalnom nivou su se jako razlikovali, pri čemu su neke države bile uspješnije od drugih u 

aktivnostima na sprečavanju prenosa i sprečavanju neželjenih smrtnih događaja. Ipak, 

zdravstveni sistemi u mnogim državama, poput Italije, borili su se sa eksponencijalno ubrzanim 

brojem slučajeva, dok su zdravstveni sistemi u drugim državama takođe došli pod ogromni  

pritiskak. Istovremeno se postavljaju pitanja šta možemo naučiti iz odgovora na Covid-19 i kako 

se pripremiti i suočiti se sa sličnim problemima u budućnosti.21  

Zbog svega navednog razumijevanje otpornosti zdravstvenog sistema nikad nije bilo 

važnije. Uprkos povećanom interesovanju za koncept otpornosti i njegove praktične primjene 

među analitičarima zdravstvenih sistema i kreatorima politike, još uvijek postoji određena 

konfuzija oko toga šta otpornost znači, kako da se ojača i kako da se objektovno procijeni. 

Razlog navedenom leži u činjenici da je otpornost zdravstvenog sistema ključna za suočavanje sa 

ekstremnim spoljnim događajima, kao što su ekonomska kriza i pandemija Covid-19. Otpornost 

zdravstvenih sistema se u najopštem značenju posmatra kao na  sposobnost sistema da prilagodi 

svoje funkciju tako da apsorbuje ekstremne spoljne uticaje i po potrebi  se transformiše kroz 

oporavak od katastrofa.22  U navedenom određenju, sposobnost zdravstvenog sistema da reaguje 

na spoljne uticaje je znatno šire određena jer se ne ograničava na epidemije zaraznih bolesti i 

prirodne katastrofe (na primjer cunami), što je jednim od ključnih elemenata otpornosti 

zdravstvenih sistema.23 

Kada se radi o ekstremnim spoljnim događajima, treba napomenuti da je riječ o 

ekstremnim izazovima zdravstvenom sistemu koji su prouzrokovani spoljnim događajima koji 

mogu biti trenutni i vremenski ograničeni, poput cunamija ili poplave koji utiču na zdravstveni 

sistem, ili se mogu odvijati tokom određenog vremena kao što je to slučaj sa finansijskom 
 

19 Barasa E, Mbau R, Gilson L.: What is resilience and how can it be nurtured? A systematic review of empirical 
literature on organizational resilience. International Journal of Health Policy and Management, 7(6), 2018, рр. 492-
502. 
20 Bozorgmehr K et al. COVID and the convergence of three crises in Europe, Lancet Public Health, 5(5), 2020, рр. 
247–248 
21 Legido-Quigley H et al.: Are high-performing health systems resilient against the COVID-19 epidemic? Lancet, 
395,2020, pp. 848-850 
22 Blanchet K.: Thinking shift on health systems: from blueprint health programmes towards resilience of health 
systems comment on “constraints to applying systems thinking concepts in health systems: a regional perspective 
from surveying stakeholders in Eastern Mediterranean countries” Intеrnational Journal of Health Policy and 
Management , Volume 4, Issue 5, 2015, рр. 307-309 
23 Kruk M.E , Myers M,Varpilah S.T  et al.: What is a resilient health system? Lessons from Ebola.  The Lancet 385, 
2015, pp. 1910-1912 
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krizom. U operativne svrhe i u cilju doslednijeg razumijevanja i korišćenja predmetnog 

koncepta, otpornost zdravstvenog sistema je sposobnost da se pripremi, upravlja (apsorbuje, 

prilagođava i transformiše) i implementira iskustva iz ranijih kriza ili nepredviđenih događaja. 

Na osnovu postojeće literature i novih dokaza iz aktuelne pandemije Covid-19, identifikovana je 

strategija za povećanje otpornosti kroz mapiranje ključnih funkcija zdravstvenog sistema i to: 

− upravljanje, obuhvata efikasno liderstvo sa jakom vizijom, komunikacijom, 

koordinacijom aktivnosti između vlade i ključnih aktera, organizacionom kulturom koja 

reaguje na krize, efikasnim informacionim sistemima i nadzor koji omogućava 

pravovremeno otkrivanje određenih promjena i njihov uticaj, 

− finansiranje podrazumijeva obezbjeđivanje dovoljnih novčanih sredstava u sistemu i 

fleksibilnost za preraspodjelu i ubacivanje dodatnih sredstava, osiguranje stabilnosti 

finansiranja zdravstvenog sistema kroz odgovarajuće mehanizme i rezerve za zdravstvo, 

fleksibilne nabavke i preraspodele finansiranja radi zadovoljavanja promjenljivih potreba 

− resursi, obuhvataju odgovarajući nivo i distribuciju ljudskih i materijalnih resursa, 

mogućnost povećanja njihovih sposobnosti da odgovore iznenadnom porastu potražnje, 

motivisana radna snaga i drugo 

− pružanje usluga kroz alternativni i fleksibilniji pristup pružanju zdravstvene zaštite.24 

 

Pored navedenog, posebno je značajno adekvatno procijeniti pripremljenost zdravstvenog 

sistema između ostalog i na pandemije sa obzirom da se na taj način stvaraju mogućnosti 

adekvatnog uvida o njegovoj ranjivostikao i prostor za djelovanje kada se može mnogo učiniti za 

jačanje i za konsolidaciju postojećih resursa. Uobičajeno je mišljenje da što je bolji rad 

zdravstvenog sistema, to je otporniji. Međutim, to nije posebno neophodno, jer čak i zdravstveni 

sistemi sa različitim stepenom slabosti mogu biti dobro pripremljeni za određenu vrstu 

iznenadnih događaja. Iskustva iz epidemije ebole, ukazuju da su različiti preduslovi važni za 

otpornost uključujući kolektivnu odgovornost za mrežu učesnika, legitimnost politike koja stvara 

odgovornost i mobiliše sve raspoložive resurse (javne i privatne), adekvatan ljudski potencijal 

koji je osnažen dobrim upravljanjem i povjerenjem unutar zajednica.25  

Međutim, kada se radi o epidemiji ebole treba napomenuti da su brojni faktori oslabili 

zdravstvene sisteme pojedinih zapadnoafričkih država neposredno prije izbijanja ebole, 

ostavljajući ih slabo pripremljenim. Prvo, uvođenje programa ekonomskih reformi promijenilo je 
 

24 Thomas S, Sagan A, Larkin J, et al.: Strengthening health systems resilience: key concepts and strategies, World 
Health Organization, Regional Office for Europe,Copenhagen 2020, рр. 5-6  
25 Kruk ME , Myers M,Varpilah ST  et al.: What is a resilient health system? Lessons from Ebola.  The Lancet 385, 
2015, pp. 1910-1912 
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makroekonomsko upravljanje u ovim zemljama, što je imalo za posledicu smanjenje sredstava 

koja su na raspolaganju zdravstvenim sistemima. Ograničenje finansiranja zdravstvenog sistema 

ostvareno je ograničenjem plata u javnom sektoru, što je uticalo na zapošljavanje i motivaciju 

zdravstvenih radnika i migracijom zdravstvenih radnika što je u krajnjoj liniji uticalo na 

smanjenim brojem zdravstvenih radnika u zajednici. S druge strane, reforma upravljanja uticala 

je i na decentralizaciju, što je između ostalog narušilo protok informacija i koordinaciju, što je za 

posledicu imalo pogoršanje kvaliteta pružanja zdravstvenih usluga u godinama prije izbijanja.26 

Donekle slična situacija zabilježena je tokom svetske ekonomske krize kada su je  

pojedine države iskoristile za smanjenje troškova, posebno u bolničkom i farmaceutskom 

sektoru. Pored toga zabilježeni su primjeri smanjenja (npr. Kipar, Grčka, Irska, Litvanija, 

Portugal, Rumunija) ili zamrzavanja (npr. Engleska, Slovenija) plata zdravstvenim radnicima ili 

smanjenje stope povećanja plata (npr. Danska). Pored toga u Evropi je finansijska kriza navela 

mnoge države članice da nametnu drastično smanjenje troškova za zdravstvo.27 

Pored navedenog, još jedna ključna komponenta uspješnog javno zdravstvenog sistema je 

efikasna laboratorijska mreža koja mora biti u mogućnosti da sistematski identifikuje, prikuplja i 

transportuje uzorke u laboratorije sa odgovarajućom opremom i osobljem za obavljanje 

pouzdanih ispitivanja. Sa tim u vezi neophodno je razviti dijagnostičke kapacitete za barem 

osnovnu listu patogena (na osnovu glavnih javnih zdravstvenih rizika). Razgranata mreža treba 

biti integrisana sa sistemom nadzora bolesti na svim nivoima zdravstvenog sistema kako bi se 

osigurala brzina protoka informacija i pravovremeno donošenje adekvatnih odluka. Tehnološke 

inovacije omogućavaju ekonomičniju i bržu dijagnostiku, ali zahtijevaju obučeno ljudstvo 

adekvatne struke koje je od posebnog značaja za funkcionisanje i integritet visokokvalitetne 

laboratorijske mreže.  

Evidentno je da se rizici i učestalost nepredvidljivih događaja globalno povećavaju, bilo 

da se radi o novim epidemijama ili ekonomskoj nesigurnosti ili geopolitičkim promjenama. U eri 

nestabilnosti od suštinskog značaja je da nacionalni lideri i kreatori politika budu u stanju da 

ostvare adekvatne pripreme i upravljaju svojim zdravstvenim sistemima kroz različite krize. 

Navedeno posebno dolazi do izražaja pojavom i brzim širenjem Covid-19 koji stavlja na test ne 

samo spremnost zdravstvene zaštite i mehanizme za kontrolu infekcije širom svijeta, već i 

složenog lanaca snabdijevanja tržišta, prijeteći globalnoj ekonomiji što stvara posledice koje su 

 
26 Kentikelenis A et al.: The International Monetary Fund and the Ebola outbreak. Lancet Global Health, 3(2), 2015, 
pp.69-70 
27 Karanikolos, M., Mladovsky, P., Cylus, J., Thomson, S., Basu, S., Stuckler, D., McKee, M. :Financial crisis, 
austerity, and health in Europe. The Lancet, 381(9874), 2013, рр. 1323–1325. doi:10.1016/s0140-6736(13)60102-6 
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daleko iznad uticaja same bolesti.28 U tome treba tražiti razlog zašto potpuno razumijevanje 

otpornosti zdravstvenog sistema nikad nije imalo važnost i značaj.  

Zdravstveni sistem na evropskom prostoru u doba pandemije -kritički osvrt 

Bezbjednost evropskog prostora nikad nije bila u većem iskušenju prvenstveno zbog 

mnogih prijetnji koje ranije nijesu bile u bezbjednosnom fokusu od migracije stanovništva, 

ekonomske krize, prirodnih nepogoda do nepovoljne demografske slike stanovništva. Događaji 

koji su obilježili početak ovog vijeka ukazuju na neophodnost i potrebu evropske saradnje u 

mnogim segmentima koji su usmjereni na stvaranje širokih političko-bezbjednosnih, 

ekonomsko-trgovinskih aranžmana koji brišu prostor i granice među državama. U Evropi je 

finansijska kriza primorala mnoge države članice da nametnu drastično smanjenje troškova za 

zdravstvo. S tim u vezi objavljeni su podaci o smanjenjima i „sveukupnom opadanju udjela 

zdravstvenih troškova koji idu na javno zdravstvo“ u periodu posle finansijske krize.29 Tako je 

na primjer, Organizacija za ekonomsku saradnja i razvoj objavila da su se nakon ekonomske 

krize zdravstvene investicije po stanovniku u Italiji smanjivane sve do 2013. godine nakon čega 

je uslijedio vrlo sporo rast.30 Da bi iskoristili kapacitet zdravstvenih sistema EU da odgovore na 

krizu, Evropska komisija je razvila niz indikatora koji su usmjereni na dugoročnu stabilnost 

resursa, efikasne i snažne reakcije upravljanja, uključujući procjenu i planiranje zdravstvene 

infrastrukture i ljudskih potencijala.31 Pored navedenog treba napomenuti da su pojedine studije 

vezane za zdravstvene sisteme otkrila mnoge praznine u zakonodavstvu država članica uz 

zapanjujući nedostatak dostupnih i transparentnih informacija o nacionalnim okvirima, uprkos 

jasnim obavezama razmjene informacija koje su postavljene na EU i globalnom nivou.32 

Navedeno nedvosmisleno ukazuje da u navedenim okolnostima, države članice EU nerado ulažu 

u mjere za borbu protiv događaja sa malom vjerovatnoćom i visokim posledicama. U svijetu u 

kojem dominira potraga za ekonomskom efikasnošću, malo je mjesta za politiku orijentisanu na 

otpornost. Sa obzirom na krutost većine javnih troškova za zdravstvo, smanjenja neizbježno na 

kraju utiču na istraživanje, kao i na sveukupne strategije spremnosti. Tako na primjer 
 

28 Gulland A.: The pandemic is not over: WHO chief urges Europe to brace for second wave, Тhe Telegraph, 14 
May 2020, доступно на: https://www.telegraph.co.uk/global-health/science-and-disease/pandemic-not-chief-urges-
europe-brace-second-wave/ 
29 Rechel B :Funding for Public Health in Europe in Decline?, Health Policy Volume 123, Issue 1, January 2019, p. 
21 
30 OECD and the European Observatory on Health Systems State of Health in the EU, Italy. Country Health Profile, 
2019 
31 European Commission,, State of Health in the EU, Companion Report 2019, доступно на: 
https://ec.europa.eu/health/sites/health/files/state/docs/2019_companion_en.pdf 
32 Speakman E.M., Burris S, Coker R.: Pandemic Legislation in the European Union: Fit for Purpose? The Need for 
a Systematic Comparison of National Laws, Health Policy, 121, 2017, р. 1021. 
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Lombardija, najrazvijeniji dio Italije kada je u pitanju zdravstvena zaštita, bila je na ivici propasti 

zbog nedostatka kreveta za intenzivnu zaštitu, što je mnoge pacijente ostavilo bez nadzora zbog 

čega su se i mnogi smrtni slučajevi dogodili van zdravstvenih ustanova. Evidentno je da je 

upravljanje pandemijama na nivou EU previše fragmentirano i nedovoljno koordinisano, pri 

čemu je većina država pokazala nespremnost, a postojeći mehanizmi koordinacije su suviše slabi 

da bi se ostvarila zajednička akcija kao reakcija, na širenje pandemije. Pored toga i nadležne 

agencije EU nemaju dovoljno kapaciteta da efikasno koordiniraju države članice u pružanju 

zajedničkog odgovora, tako da trenutna situacija lako može dovesti do problema kolektivne 

akcije, kao i do strateškog ponašanja.33 

Iako su države članice Evropske unije odgovorne za zdravlje svojih građana, velike 

prekogranične prijetnje javnom zdravlju, poput Covid-19, dodatno ističu potrebu za zajedničkom 

saradnjom i koordinacijom koja spašava živote. Kako se vremenom otkrila sposobnost država 

članica da reaguju na pandemiju Covid-19, kriza je ukazala na temeljne nejednakosti između 

bogatijih i nedovoljno finansiranih zdravstvenih sistema i nedostataka u nekim zemljama vitalne 

zdravstvene radne snage, što je vodilo potencijalno u kobne posledice dok se pandemija širila 

Evropom. Mnoge postojeće nadležnosti i ovlašćenja za zaštitu zdravlja na evropskom nivou su 

ograničene ili se nedovoljno koriste, dok EU trenutno nema mandat da preduzima druge ključne 

radnje za bolju koordinaciju odgovora nacionalnih vlada. Evidentno je da na prostoru EU, postoji 

potreba za jačanjem otpornosti i održivosti zdravstvenih sistema, jer zdravlje predstavlja ključnu 

brigu za evropske građane i područje za koje se od EU traži da proširi svoje nadležnosti i 

ovlašćenja.34  

Pored ostvarivanja značajnih doprinosa za društvo u cjelini, ulaganja u zdravstvo trebalo 

bi podsticati kao način za povećanje otpornosti i održivosti ekonomija država članica i 

omogućavanjem prelaska na mjere koje štite, pripremaju i transformišu ekonomiju i društvo.35 

Pored otpornosti, potrebna je veća centralizacija u upravljanju zdravstvom, posebno radi 

rešavanja zdravstvenih slučajeva. Štaviše, nedostatak medicinskih sredstava i ljekova, koji je već 

postojeći problem u EU, postao je očitiji i kritičniji u trenutnoj vanrednoj situaciji: problemi u 

snabdijevanju respiratorima, zaštitnim maskama i ljekovima pokazali su postojeće nedostatke i 

otvorili mogućnosti za EU da djeluje efikasnije. Strateška zaliha medicinskih uređaja sada je 
 

33 Anderson M, M McKee Mossialos E.: Covid-19 Exposes Weaknesses in European Response to Outbreaks” 368 
BMJ m1075, 2020, DOI: 10.1136/bmj.m1075. 
34 Standard Eurobarometer 89 (2018) Spring 2018, Public Opinion in the European Union; Standard Eurobarometer 
91 (2019) Spring 2019 Public Opinion in the European Union 
35 Manca ARR, Benczur P and Giovannini E: Building a Scientific Narrative towards a More Resilient EU Society, 
Part 1: A Conceptual Framework” EUR 28548 EN, 2017, доступно на: 
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC106265/jrc106265_100417_resilience_scienceforpolic
yreport.pdf  
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postavljena za rešavanje vanrednih stanja: to se, međutim, dogodilo tek nakon što su države 

članice pokušale da primijene zabrane izvoza kritične medicinske opreme, zanemarujući bilo 

koji oblik solidarnosti.36 

Jača uloga EU bila bi preporučljiva i u pogledu mnoštva političkih mjera usvojenih na 

svim nivoima vlasti radi suzbijanja i odlaganja širenja virusa. Društveno distanciranje, zabrana 

putovanja i druge slične mjere smatraju se neefikasnim ili čak opasnim ukoliko se ne donesu na 

usaglašen i koordinisan način. EU je sada izdala ad hoc preporuke o strategijama testiranja i 

mjerama zajednice, ali to je trajalo predugo, a nepotrebno je doveo ljude i zdravstvene sisteme u 

povećan rizik. Treće, Evropa bi trebalo da pojača spremnost za širi spektar velikih rizika, izvan 

pandemije, pa čak i izvan zdravstvene zaštite. Važno je izbjeći ponavljanje ciklusa „panika-

zanemarivanje-panika“ u krizi. Sa jedne strane, Evropa mora izbjegavati usvajanje strategije 

„bolest po bolest“: kao što predlaže UN-ov panel na visokom nivou koji je u 2016. godini 

preispitao iskustvo izbijanja ebole, vlade bi trebale izbjeći iskušenje da naglase „vertikalne“ 

programe usredsređivanje na specifične bolesti ili preuska politička razmatranja (npr. 

pripremljenost za pandemiju) i davanje prioriteta sveobuhvatnim programima za cijelu vladu koji 

imaju za cilj jačanje svih aspekata njihovog nacionalnog zdravstvenog sistema.37 

Pouke iz pandemije 

Poučena iskustvom iz aktuelne pandemije Covid-19, Evropska unija biće primorana da 

preduzme određene korake ne samo zbog eventualne sledeće pandemije, već i za sledeće krize 

zdravstvenog sistema koji može biti povezan sa narednim krizama kao što je problem hrane, 

vode, energije, a koji mogu uključiti različite scenarije. Sa tim u vezi neophodne su različite 

inicijative za unapređenje kompetencije EU u zdravstvenom sektoru. Evidentno je da će EU biti 

primorana da znatno brže uključi zdravstveni sistem u Evropski program zaštite kritične 

infrastrukture odnosno da zajedno sa državama članicama identifikuju i imenuju Evropsku 

zdravstvenu kritičnu infrastrukturu i uključe u nacionalni i evropski sistem za zaštitu kritične 

infrastrukture. Bez obzira da li se radi o bolnicama, laboratorijama, proizvodnim pogonima i 

drugom, njihov vlasnik/operater bi bio dužan da podnese i ažurira bezbjednosni plan operatera, 

da prilagodi organizacionu hijerarhiju kako bi se u Odjeljenje za bezbjednost uključio službenik 

 
36 European Commission, COVID-19: Commission creates first ever rescEU stockpile of medical equipment, 2020, 
доступно на:  https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_20_476 
 
37 United Nation, Protecting humanity from future health crises Report of the High-level Panel on the Global 
Response to Health Crises, 2016, доступно на : https://digitallibrary.un.org/record/822489?ln=en 
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za vezu i pomogao nadležni organi u uspostavljanju linija komunikacije koje sežu do evropskih 

nivoa.  

Proces istraživanja kroz koji bi se imenovala evropska zdravstvena kritična infrastruktura 

sigurno će donijeti neočekivane rezultate u pogledu evropskih zavisnosti, ali i svijesti o 

prirodnim međuzavisnostima koje su poticale evropske integracije, podjela rada i mobilnosti. 

Evropska unija mora sarađivati sa državama članicama ne samo u segmentu zaštite, već i kroz 

planiranje i finansiranje u cilju povećanja otpornosti evropskog zdravstvenog sistema. Pored 

navedenog, potrebno je strategiju ranog upozorenja i prevencije bolje integrisati sa odgovorima. 

To se posebno odnosi na zoonoze (bolesti koje se šire sa životinja na ljude), a saradnja između 

sektora zdravlja životinja i zdravlja ljudi je od posebne važnosti, sa obzirom da mnoge 

pandemije, uključujući i Covid-19, su zoonoze. Zato strategija prevencije mora naglasiti 

međusektorsku saradnju u okviru integrisanog pristupa zdravstvu.  

Sa druge strane, ograničavanje nadležnosti EU u javnom zdravstvu vrlo je neefikasno 

tokom pandemijskog odgovora.38 Tokom aktuelne pandemije, Evropski centar za prevenciju i 

kontrolu bolesti izdao je preporuke koje uključuju kriterijume za otpuštanje pacijenata sa Covid-

19, socijalno distanciranje i traženje kontakata. Evropska komisija je takođe objavila preporuke 

za strategije testiranja39. Međutim, ove preporuke nijesu obavezujuće za države članice EU, a 

nacionalne vlasti trenutno odlučuju ko će biti testiran, da li da ulaze u trag kontaktima i koliko 

često, koje vrste socijalnih distancionih mjera usvojiti. I namjeravani i nenamjerni efekti takvih 

mjera u bilo kojoj državi članici mogu imati značajne posledice po druge (naročito na 

granicama). Na primjer, rane najave prestanka rada u nekim gradovima ili državama dovele su 

do velikog broja ljudi koji bježe iz teško pogođenih područja, što može otežati i onako tešku 

situaciju. Zatvaranje nekih aktivnosti u jednoj državi članici, a iste aktivnosti ostale otvorene u 

drugim državama, takođe je imalo slične efekte.40 

Za potpunije razumijevanje razvoja epidemije i prilagođavanje mjera u skladu sa realnim 

potrebama, značajna je razmjena podataka. Iako Evropski centar za prevenciju i kontrolu bolesti 

ima kompetencije za prikupljanje i razmjenu podataka, jedno važno ograničenje koje se pojavilo 

tokom epidemije Covid-19 je nedostatak konzistentnosti podataka. U mnogim državama nivo 

kvaliteta i detalja podataka znatno varira. Na primjer, nijesu sve države dijelile podatke o broju 
 

38 ECDC, Towards One Health Preparedness, Technical Report, Expert consultation 11–12 December, 2017, 
highlighting that One Health implementation was made more difficult by poor communication of early warning 
signals and surveillance results. 
39 European Commission, Covid-19, EU recommendations for testing strategies, доступно на: 
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/covid19_-_eu_recommendations_on_testing_strategies_v2.pdf 
40 Giuffrida A., Tondo L.: Leaked coronavirus plan to quarantine 16m sparks chaos in Italy, Тhe Guardian, 8 Mar 
2020, доступно на: https://www.theguardian.com/world/2020/mar/08/leaked-coronavirus-plan-to-quarantine-16m-
sparks-chaos-in-italy 
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slučajeva po uzrastu i polu. A ključne informacije poput kriterijuma usvojenih za testiranje, koji 

imaju direktan uticaj na broj potvrđenih i smrtnih slučajeva, nijesu u potpunosti podijeljene, što 

je takođe podstaklo nepovjerenje između država članica. Svi ovi faktori su do sada ograničavali 

sposobnost institucija EU da u stvarnom vremenu „uče od podataka“ i zajednički odgovor na 

pandemiju.41 

Covid-19 neće biti poslednja pandemija, zbog čega je važno da EU „nauči lekcije“ i 

preduzme mjere za unapređenje planiranja i spremnosti za sve epidemije zaraznih bolesti. Postoji 

prostor za pametniju upotrebu tehnologije - robotika je već korišćena da minimizira rizik za 

zdravstvene radnike koji liječe pacijente sa oblicima Covid-19, a vještačka inteligencija ima 

svoje mogućnosti primjene u dijagnostici i modelovanju širenja novih slučajeva. Pored toga 

neizostavno je i da Evropski centar za prevenciju i kontrolu bolesti mora biti znatno proširen sa 

većim mandatom za nadzor, planiranje pripremljenosti i odgovore na epidemije zaraznih bolesti 

u svim Evropskim državama, uz značajno povećanje finansiranja.42 

Zaključak 

Prije oko jednog vijeka, pandemija španskog gripa usmrtila je oko 50 miliona ljudi, što je 

više od ukupnog broja žrtava Prvog i Drugog svjetskog rata. Savremeno shvatanje prenošenja 

bolesti i liječenja je znatno uznapredovalo, ali novi korona virus ukazao je na granice naše 

sposobnosti da se nosimo sa pandemijskim bolestima. Zdravstveni sistemi se suočavaju sa 

najozbiljnijom globalnom pandemijskom krizom u jednom vijeku. Zadržavanje i ublažavanje 

širenja i stope zaraze Covid-192 je prvi prioritet javnog zdravstva, kao i da distribuiraju broj 

infekcija tokom vremena i ako je moguće, smanjuju učestalost bolesti koje uzrokuje Covid-19. 

Međutim, osim sprečavanja, potrebne su dodatne operativne i finansijske mjere, istraživanje i 

razvoj da bi se pružila efikasna zaštita pacijenata i smanjio pritisak na zdravstvene sisteme do 

nivoa koji se može upravljati. Kritični zadatak zdravstvenih sistema koji se suočavaju sa 

širenjem Covid-19 jeste zaštita zdravlja svih građana, što zahtijeva da dijagnostika, testiranje i 

odgovarajuća zaštita budu lako dostupni, pristupačni i obezbijeđeni u bezbjednom okruženju.  

S druge strane evidentno je da se rizici i učestalost nepredvidljivih događaja globalno 

povećavaju, bilo da se radi o novim epidemijama ili ekonomskoj nesigurnosti ili geopolitičkim 

promjenama. U eri nestabilnosti od suštinskog značaja je da nacionalni lideri i kreatori politika 

 
41 Dąbrowska-Kłosińska P. :Electronic Systems of Information Exchange as a Key Tool in EU Health Crisis and 
Disaster Management, European Journal of Risk Regulation, Vol. 10, Issues 4, 2019, p. 652. 
42 Anderson M., McKee M., Mossialos E.: Covid-19 Exposes Weaknesses in European Response to Outbreaks, 
British Medical Journal, 368, 2020, doi: 10.1136/bmj.m1075 
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budu u stanju da ostvare adekvatne pripreme i upravljaju svojim zdravstvenim sistemima kroz 

različite krize. Navedeno posebno dolazi do izražaja pojavom i brzim širenjem Covid-19 koji 

stavlja na test ne samo spremnost zdravstvene zaštite i mehanizme za kontrolu infekcije širom 

svijeta, već i složenog lanaca snabdijevanja tržišta, prijeteći globalnoj ekonomiji što stvara 

posledice koje su daleko iznad uticaja same bolesti  

Pojačanje i optimizacija kapaciteta zdravstvenih sistema da odgovore na porast potražnje 

za njegom povezanim sa slučajevima Covid-19 bio je jedan od glavnih izazova sa kojima su 

suočene mnoge države. Prevelika potražnja posebno je pritiskala pristup dijagnostici, 

hospitalizaciji i kritičnom liječenju najkompleksnijih slučajeva. Bez obzira na različitosti, većina 

zemalja koje je pogodio Covid-19 pokušala je povećati ponudu osoblja kako bi odgovorila na 

porast potražnje kako u testiranju velikog broja ljudi, tako i u pružanju akutnih tretmana za one 

kojima su neophodni. Sa druge strane, pojedine države angažovale su i vojne zdravstvene 

radnike kako bi im pomogle u liječenju. Sve je to predstavljalo odraz potrebe očuvanja 

zdravstvenog sistema i povećanja njegove otpornosti koje je postalo posebno značajno u datom 

trenutku. Otpornost zdravstvenog sistema je ključna za suočavanje sa ekstremnim spoljnim 

događajima, kao što su ekonomska kriza i pandemija Covid-19.  

Javno zdravstvo je oblast politike u kojoj EU nema obavezujuće instrumente, i dok je 

Euro zona integrisana monetarna unija, fiskalne i ekonomske stvari ostaju u rukama država 

članica. Navedena ograničenja u sistemu upravljanja EU pokazala su se posebno rizičnim tokom 

pandemije Covid-19 i pojačala su strah od sposobnosti Evrope da se oporavi posle krize. Tokom 

pandemije evidentno je nepostojanje koordinisane strategije i pokazatelja pojedinih oblika 

dezintegracije Unije u nedostatku sistema upravljanja za krizne situacije. Unija je isključivo 

zasnovana na solidarnosti, a ne na obavezujućem pravnom okviru odnosno počiva na dobroj 

volji država članica i odlaže donošenje odluka u doba krize. Virusi ne poznaju granice, a sloboda 

kretanja robe kao i ljudi predstavljaju temelj EU, što je uticalo da kriza javnog zdravstva postane 

evropski, a ne isključivo nacionalni problem. Međutim, javno zdravstvo još nije integrisano tako 

da EU ima ograničene nadležnosti u usklađivanju epidemiološkog nadzora, a države članice su 

obično oprezne u preduzimanju mjera prilikom upravljanja prijetnjama javnom zdravlju. Zato 

upravljanje zdravstvenim krizama počiva na sistemu mekog upravljanja, koji uključuje upotrebu 

neobavezujućih pravila za koja se, očekuje da će u praksi donijeti efekte. Sa Covid-19, evropske 

države su se u početku ograničavale na mekani mehanizam koordinacije. Iako je javno 

zdravstveno upravljanje u EU sistem sa važnim ograničenjima, nespremnost evropskih država 

takođe je štetna za zajednički odgovor. S obzirom na izvodljivost ovog sistema, usred krize nije 

najverovatnije da saradnja donese rezultate. Najvažnija pouka pandemije Covid-19 za EU je da 
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mjere javnog zdravlja zasnovane na koordinaciji daju bolji rezultat ako se koriste za pripremu, a 

ne za ublažavanje krize javnog zdravstva. Najvažnija preporuka je da EU počne sa primjenom 

Evropskog programa kritične infrastrukture u sektoru javnog zdravstva kao i da unaprijedi 

učešće Evropske komisije u podršci državama članicama. Uključivanjem zdravlja nacionalne i 

evropske vlasti moraju da identifikuju i imenuju Evropsku zdravstvenu kritičnu infrastrukturu u 

okviru nacionalnih i evropskog sistema za zaštitu kritične infrastrukture.  
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Stručni rad/Professional paper 

 
ZDRAVSTVENE I PSIHOSOCIJALNE SMETNJE DJELATNIKA U 

TURIZMU I HOTELIJERSTVU IZAZVANE MOBBINGOM 
 

Milićević, B.1 
 

1Sveučilište Hercegovina,  
Međugorje, BiH  

 
Sažetak: Globalna zdravstvena kriza, uzrokovana epidemijom Covida-19, poznata i kao 
korona virus, zabilježena krajem 2019. godine, ugrozila je same temelje turističkog 
gospodarstva. Dio dohotka koji se trošio na turizam i putovanja smanjio se zbog gospodarske 
krize i pada BDP-a. Primarni ciljevi mnogih  poduzeća u turističkom sektoru dovedeni su u 
neplanirane i neželjene procese koji su bili izazvani pandemijom. Poslodavci su prisiljeni 
analizirati svaki problem koji ima negativne posljedice na produktivnost i na troškove 
proizvodnje. Opstanak na tržištu je ovisio od odluka menadžera koji često nisu znali pronaći 
izlazak iz krize što je uzrokovalo pojačan mobbing djelatnika na poslu. Svako zlostavljanje, pa 
tako i ono na radnom mjestu, nosi rizik trajnoga oštećenja zdravlja. Činjenica je da mobbing 
ne predstavlja samo problem za radnike koji su izloženi takvom ponašanju, izazivajući kod njih 
psihičke i psihosomatske smetnje, nego predstavlja i iznimno visoke društvene troškove, ali i 
troškove poslodavaca, koji nastaju zbog izostanka radnika s posla i male učinkovitosti žrtve 
mobbinga. Internetskim istraživanjem, metodom anketnoga upitnika, metodom teorijske analize 
pokušat ćemo ostvariti cilj rada i pokazati da je pandemija, izazvana Covidom-19, ugrozila ne 
samo temelj turističkoga gospodarstva, nego je utjecala i na psihofizičko zdravlje djelatnika 
zaposlenih u turizmu i hotelijerstvu. Efikasno uklanjanje ovakvih  pojava doprinijet će 
humaniziranju odnosa na poslu, smanjenju stresa, naknade za bolovanje kao i odlazaka u ranije 
mirovine. Zadovoljni radnici su odaniji poslu i postiže bolju produktivnost. 
Ključne riječi: Covid-19, psihofizičko zdravlje, mobbing, turizam, hotelijerstvo.     
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1. UVOD 

U ovome vremenu gospodarske krize onaj tko je zaposlen u petodnevnom radnom tjednu,  osam 

sati dnevno  provede na poslu, osam sati spavajući, a ostalo slobodno vrijeme posveti sebi, 

rekreaciji i obitelji, možemo reći da ima sreće. Vrijeme provedeno na poslu je, dakle, jednako 

kvantiteti našega slobodnog aktivnog vremena te je važno za kvalitetu življenja. Smisao rada 

nije samo zarada, nego i ostvarenje ljudskoga dostojanstva.  

U vrijeme  pandemije Covida-19 sektor turizma je  posebno ugrožen. Mnogi menadžeri nisu 

bili u mogućnosti ostvariti zacrtane ciljeve što je dovelo do dodatnog stresa i pojačanog 

mobbinga djelatnika. Za potrebe ovog rada provedeno je istraživanje na uzorku od 114 

zaposlenih djelatnika koji rade u turizmu i hotelijerstvu. Cilj rada je pokazati štete koju nanosi 

mobbing i utječe na zdravstveno i psihosocijalno zdravlje zaposlenika. Zbog straha da ne 

postanu nove žrtve mobbera većina zaposlenika ne želi javnim iskazom potvrditi informaciju o 

pravom stanju na njihovim radnim mjestima što dodatno otežava otkrivanje problema koji 

postoje.   

 

2. TURIZAM  

Jednu od najstarijih definicija turizma dali su Guyer i Freuler 1895. godine i glasi: "Turizam u 

modernom smislu predstavlja pojavu novog vremena, koja se temelji na povećanoj potrebi za 

odmorom i promjenom zraka, na povećanom smislu za prirodne ljepote, veselju i uživanju u 

prirodi, a posebno je oslovljena povećanom razmjenom ljudi iz različitih slojeva ljudskog 

društva, koji nastaju kao posljedica razvoja trgovine, industrije i obrta, te razvojem prijevoznih 

sredstava" (Planina, 1997:13). Turizam predstavlja specifičan spoj prirodnih, tehničkih, 

socijalnih i privrednih elemenata i/ili podsistema. U okviru društvenih sistema postoji velik broj 

elemenata koji su međusobno funkcionalno povezani, ali su u vezi i s elementima drugih 

sistema. Društveni sistemi, pa tako i sistemi turizma, mogu se promatrati i definirati s 

teritorijalnog aspekta. U tom smislu i sistem turizma se može definirati na nacionalnom nivou, 

na nivou pojedinih sektora (srodne djelatnosti i njihovi potrošači), kao i na nivou nižih 

teritorijalnih jedinica. U suštini, riječ je o destinacijskom konceptu sistema turizma, odnosno o 

definiranju sustava turizma u okviru određenog prostora koji ne mora biti administrativno ili 

povijesno uobličen (Popeska, 2016:24).  

U mnogim zemljama predstavlja jedan od glavnih izvora prihoda, a u brojnim odredištima 

upravo je turizam najvažnija gospodarska grana. Nakon povremenih padova u globalnom broju 
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turista, uzrokovanih različitim uzrocima (od svjetskih epidemija do ratova ili gospodarskih 

kriza), u 2012.g. svjetski turizam prvi put bilježi više od milijardu turista globalno, s Kinom 

kao najvećim svjetskim potrošačem u vidu potrošnje njezinih građana u turističke svrhe i zemlji 

i izvan nje. (https://croatialink.com/wiki/turizam:_definicija,_nastanak,_razvoj_i_podjela, 

pristupljeno: 13.9.2021.)  

 

3. KRIZA 

Riječ kriza u današnje je vrijeme vjerojatno jedna od najčešće upotrebljavanih riječi u 

svakodnevnom govoru. Često se koristi za opisivanje osobne, odnosno  privatne situacije, ali 

mnogo je češće u uporabi za opisivanje stanja s potencijalnim negativnim konzekvencama u 

kojemu se nalazi društvo kao cjelina ili pojedine organizacije i sustavi u okviru njega. No, 

unatoč tako učestaloj primjeni, nema jasnog i jednoznačnog pojmovnog određenja termina 

kriza, već postoje njegove mnogobrojne i međusobno često prilično različite interpretacije 

(Kešetović - Toth, 2012:37). Kriza stvara negativne efekte po segmente društva i segmente 

ekonomije. Tamo gdje su ljudi bili izloženi izravnim negativnim utjecajima sloma tržišta, oni 

su bili izloženi većem intenzitetu apsorpcije krize i obratno. 

Kriza izazvana pandemijom Covida-19, koja se pojavila u prosincu 2019. god., ugrozila je u 

kratkom razdoblju cijeli svijet i utjecala je na sve sfere ljudskog života. Turizam je jedan od 

sektora koji je najteže pogođen epidemijom bolesti COVID-19. Zatvaranje granica, čitavih 

država, ograničavanje putovanja rezultirali su paralizom cijeloga sektora. Mnoge turističke 

kompanije nastojale su opstati na tržištu. Ljudski resursi nisu sami po sebi ključni faktor 

uspješnosti turističke organizacije, nego je potrebno da menadžment određenim metodama i 

instrumentima stvori takve uvjete da se razviju potencijali zaposlenih, potaknu motivaciju i 

identifikaciju da bi se pozitivno utjecalo na uspješnost organizacije (Vemić Đurković i Gajić 

2010: 458). Svakodnevno ponašanje i odnos prema suradnicima je još jedno važno područje jer 

menadžeri na motivaciju zaposlenih stalno djeluju, ne samo svjesno kroz niz aktivnosti koje 

trebaju poduzimati, nego i nesvjesno, onda kada uopće nemaju na umu motiviranje ljudi nego 

se uobičajeno ponašaju (Bahtijarević-Šiber, 1999: 682).  

U vremenu pandemije Covida-19 menadžerima je bilo teško donijeti odluke koje su bile od 

važnog značaja za poduzimanje aktivnosti u ostvarivanju cilja. Pritisak, strah i panika rezultirali 

su pojačanim mobbingom na poslu.  

4. MOBBING  
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Mobbing je i danas mnogima nepoznat pojam. Postoji velik broj djelatnika koji su žrtve 

mobbinga, a da toga nisu ni svjesni ili jesu, ali ga ne znaju nazvati pravim imenom. Termin 

„mobbing“ najčešće se koristi u njemačkoj, švedskoj i talijanskoj literaturi, dok u zemljama 

engleskog govornog područja nailazimo na termin „bullying“, a u SAD-u najčešći termini su 

„work abuse“ ili „employere abuse“. Postoji puno termina kojim se pokušava prevesti 

„mobbing": psihološko zlostavljanje, psihološko maltretiranje, psihološki terorizam, moralno 

maltretiranje, moralno zlostavljanje itd.(http://www.leymann.se, pristupljeno: 18. 9. 2021.). 

Kada je riječ o nasilju na radnom mjestu, kod nas kao i u drugim zemljama, tradicionalno je 

pažnja bila posvećivana tjelesnom nasilju na radnom mjestu i ono je podrazumijevalo 

incidentne situacije tjelesnog sukoba. Jednu od definicija nasilja na poslu dala je Europska 

komisija. Po njoj se pod nasiljem na poslu podrazumijevaju slučajevi u kojima su osobe 

zlostavljane, maltretirane ili napadane u situacijama vezanim za njihov posao, a koji obuhvaćaju 

vidljivo i nevidljivo ugrožavanje njihove sigurnosti, života i zdravlja. Međutim, podatci 

posljednjih godina pokazuju da je psihičko nasilje na radnom mjestu (mobbing) postalo mnogo 

izraženija pojava koja dovodi do posljedica po zdravlje žrtve pa je potrebno jasno razdvajanje 

ovih pojmova. 

Mobbing naizgled započinje bezazlenim aktivnostima. Sve što potencijalna žrtva kaže izvrće 

se i koristi kao argument za osudu (npr. rukovoditelj ukoliko je mobber, prestaje pozdravljati 

radnika, ili ne odgovara na njegov pozdrav, isključuje ga iz procesa donošenja odluka itd.). 

Suptilna igra zlostavljanja ne upućuje na nasilje jer nasilja u klasičnom smislu i nema. Mobbing 

uključuje i pakosne opaske, okrutne postupke poput ucjena, onemogućavanja napredovanja u 

poslu, ugrožavanja osobnosti žrtve, napad na njeno profesionalno, socijalno i privatno 

djelovanje. Mobbing je u osnovi kršenje ljudskih i građanskih prava pojedinca. Psihičko 

zlostavljanje na poslu, kao uži pojam od nasilja na poslu, podrazumijeva napadačko ponašanje 

izraženo kroz osvetoljubive, zlonamjerne ili ponižavajuće postupke koji su usmjereni na 

potkopavanje profesionalnog ili osobnog ugleda pojedinca ili grupe radnika. Ovakvo ponašanje 

je nepredvidljivo, nepravedno i iracionalno, a može se smatrati racionalnim samo ako mu je 

prethodio konflikt. 

4.1.  Posljedice mobbinga na radnom mjestu 

Svako zlostavljanje, pa tako i ono na radnom mjestu, nosi rizik trajnoga oštećenja zdravlja. 

Intenzitet i vrsta posljedica ovisi o tri kategorije čimbenika: intenzitetu mobbinga (moralnog 
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zlostavljanja), dužini trajanja te karakteristikama žrtve (crtama ličnosti). Zdravstvene smetnje i 

simptomi žrtava mobbinga javljaju se na tri razine funkcioniranja: 

1. Promjene na socijalno-emocionalnoj razini - Poremećaji raspoloženja kao što je depresija, 

anksioznost, krize plača, opsesivna ideacija (stalno razmišljanje o problemu), osjećaj 

depersonalizacije, napadi panike, socijalna izolacija, nedostatak zanimanja za druge ljude ili za 

članove obitelji, emocionalna otupjelost. Prema istraživanju Staffordshire University, 

provedenom u Velikoj Britaniji, 75,6 posto žrtava mobbinga ima zdravstvene posljedice, pati 

od depresije i ima pad samopoštovanja (Čotić, 2011.). 

2. Promjene na tjelesno-zdravstvenoj razini - Glavobolje, poremećaji spavanja, osjećaj gubitka 

ravnoteže s vrtoglavicom, poremećaji u probavnom sustavu, osjećaj pritiska u prsima, 

nedostatak zraka, srčane poteškoće, kožne promjene, smanjenje kinestetičke osjetljivosti. 

3. Promjene u ponašanju (poremećaji ponašanja) - agresivnost (hetero ili autoagresija), 

pasivizacija (npr. hipersomnija), poremećaj hranjenja (smanjenje ili povećanje apetita), 

učestalo korištenje alkohola, cigareta, lijekova, seksualni poremećaji (npr. smanjenje seksualne 

želje i poremećaj u seksualnoj aktivnosti).  

5. ISTRAŽIVANJE 

Destinacija predstavlja različite prostorne odrednice u kojima se odvija turističko putovanje. 

Kao takva, ona predstavlja turističku ponudu i u njoj se odvija turistički promet. Snaga 

privlačnosti svakog turističkog resursa mjeri se brojem posjetitelja. Ako se atraktivnost 

promatra s geografskog stajališta, onda se govori o atraktivnosti lokalnog, regionalnog, 

nacionalnog ili svjetskog značaja. Ako se mjeri dužina boravka turista na nekom resursnom 

području, onda se govori o primarnim ili stacionarnim (zadržavanje turista po nekoliko dana) i 

sekundarnim ili izletničkim aktivnostima (zadržavanje turista manje od 24 sata) (Stefanović, 

2010:111-120).  

Ovim smo radom nastojali skrenuti pozornost na štetu koju je učinila pandemija Covida-19 

sektoru turizma. U tu svrhu provedeno je anonimno empirijsko istraživanje koje je obuhvatilo 

N = 115  djelatnika koji rade u turizmu i hotelijerstvu na području grada Mostara u razdoblju 

između 5. lipnja  i 30. kolovoza 2021. godine. Korištena metoda ispitivanja bila je metoda samo 

popunjavanja anonimne ankete. Prva se skupina pitanja odnosi na osobne podatke ispitanika, 

odnosno spol i dob. Nakon toga slijede pitanja o učestalosti dešavanja situacija na radnom 

mjestu kao i o zdravstvenim i psihosocijalnim problemima, uzrokovanim pojačanim pritiskom 
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na poslu, načine na koji su žrtve pokušavale riješiti mobbing kao i o stavu ispitanika koliko bi 

bilo dobro preventivno održavati tečajeve o prepoznavanju mobbinga na poslu.   

Glavna hipoteza: 

Hipoteza H1.:  Kriza uzrokovana Covidom-19 dovela je do pojačanog mobbinga  na djelatnike 

koji su zaposleni u turizmu i hotelijerstvu od njihovih menadžera.  

Pomoćna hipoteza:  

Hipoteza H1-1.: Stres, uzrokovan pojačanim pritiskom na poslu, utječe na zdravstvene i 

psihosocijalne smetnje djelatnika.  

Za dokazivanje postavljene glavne i pomoćne hipoteze korištena je kombinacija sljedećih 

metoda: opisna ili deskriptivna, metoda analize, sinteze, indukcija, dedukcija, anketni upitnik 

kao i relevantna literatura kako je navedeno u djelu popisa literature ovog rada.  

U radu su prezentirani rezultati i izvedene usporedbe osnovom postavljene hipoteze 

istraživanja. Istraživački pristup postavljen je kao model koji pokazuje da svaka nastala kriza 

dovodi ne samo do štete i manjka osnovnih resursa za dostojanstven život, već kod pogođenog 

stanovništva uzrokuju strah i bespomoćnost.       
 

 Učestalost Postotak 

Važeći 

postotak 

Važeći muško               51          44,3                44,3 

žensko               64          55,7                55,7 

Ukupno              115        100,0              100,0 
Tablica 1. Spol ispitanika 

Izvor: obrada autora u statističkom programu IBM SPSS Statistics 26 

Možemo vidjeti da je provedeno empirijsko istraživanje obuhvaćalo veći broj ispitanika 

ženskog  spola  (55,7 %). 

 Učestalost Postotak 

Važeći 

postotak 

Važeći manje od 30 29 4,7 25,2 

od 31 do 40 38 6,1 33,0 

od 41 do 50 31 5,0 27,0 

od 51 i više 17 2,7 14,8 

Ukupno  115 18,6 100,0 
Tablica 2. Starosna skupina  ispitanika 

 Izvor: obrada autora u statističkom programu IBM SPSS Statistics 26 
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Najveći je broj anketiranih zaposlenih osoba bio u dobnoj skupini od 31 do 40 godina. 

 

Za mjerenje stavova na postavljeno pitanje: „Koje od sljedećih situacija su Vam se događale na 

radnim mjestu u vremenu pandemije Covida-19“,  korištena je petostupanjska Likertova 

ljestvica za iskazivanje stupnja slaganja/neslaganja (1-5), gdje broj 1 pokazuje potpuno 

neslaganje, a broj 5 potpuno slaganje s danom tvrdnjom. Rezultati se nisu mogli predstaviti 

numeričkim nizom zbog velike razlike u distribuciji frekvencija. 

 

Lista ponuđenih tvrdnji 1 2 3 4 5 

Jeste li u zadnje vrijeme zbog nastale pandemije Covida-19, 

koje je uzrokovalo gore poslovanje u vašem poduzeću, 

redovito dobivali plaću za vaš rad? 

24 % 13 % 10 % 33 % 20 % 

Daju  li vam se poslovi koji su ispod vaše razine i koji 

snižavaju vaše samopouzdanje? 

6 % 5 % 28 % 42 % 19 % 

Postavljaju li vam se rokovi koje je nemoguće ostvariti? 7 % 11 % 15 % 26 % 41 % 

 

Onemogućuje li vam se napredovanje? 

38 % 12 % 19 % 8 % 23% 

Prave li vam se problemi kada trebate otići na bolovanje ili 

godišnji odmor? 

12 % 10% 22 % 17% 39 % 

 

Plaća li vam se prekovremeni rad? 

13% 14 % 21 % 18 % 34 % 

 

Podcjenjuje li se vaš rad? 

12 % 16 % 27 % 21 % 24 % 

 

Dobivate li neprimjerene komentare od nadređenih? 

32 % 16 % 23 % 17 % 12 % 

                      Tablica 3. Prikaz učestalosti dešavanja situacija na radnom mjestu 

Izvor: obrada autora 

 

Iz Tablice broj 3 vidljivo je da su ispitanici najviše birali odgovore potpunog slaganja ili 

potpunog neslaganja s određenim tvrdnjama. Njih 24 % se u potpunosti složilo s tvrdnjom da  

zbog nastale pandemije Covida-19 nisu dobivali redovito plaću za rad. Suština menadžmenta 

veže se za suštinu postojanja organizacije, jer se suština menadžmenta nalazi u ostvarivanju 
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ciljeva organizacije. Iako menadžeri rade s ljudima i preko ljudi, njihov je osnovni zadatak 

donošenje odluka. Odluke su neposredni rezultat rada menadžera, a odnose se na ciljeve, 

strategije, politike, planove, programe, projekte, financije, procedure, pravila itd. Ipak, suština 

menadžmenta nije samo u donošenju odluka. Menadžeri mogu neprekidno donositi odluke, a 

da se u organizaciji ne dese nikakve promjene. Suština je u tome da se na osnovi donesenih 

odluka poduzimaju aktivnosti kojima se cijela organizacija, kao sustav, usmjerava na 

postizanje željenog, prethodno utvrđenog cilja (Župljanin, 2016: 40). U vremenu pandemije 

menadžeri su utvrđene ciljeve pokušavali ostvariti na način da su djelatnicima postavljali 

rokove koje nije bilo moguće ostvariti. S ovom se tvrdnjom u potpunosti složilo 41 % 

ispitanika. Pored navedenog, većina se ispitanika složila i s tvrdnjama da su im se pravili 

problemi oko odlaska na bolovanje i odmor, rad im je bio podcijenjen, a prekovremeni rad 

često neplaćen.  Navedeno dokazuje da je kriza, uzrokovana Covidom-19, dovela je do 

pojačanog mobbinga na djelatnike koji su zaposleni u turizmu i hotelijerstvu od njihovih 

menadžera i ovim je potvrđena glavna hipoteza H1. 
 

 Učestalost Postotak Važeći postotak 

Važeći depresije 7 6,1 6,1 

povećana potreba za 

alkoholom, sedativima, 

cigaretama 

12 10,4 10,4 

krize plača 5 4,3 4,3 

tjeskobe 10 8,7 8,7 

nesanice 8 7,0 7,0 

gubitak motivacije i 

entuzijazma 

15 13,0 13,0 

gubitak koncentracije 14 12,2 12,2 

problemi u obitelji 8 7,0 7,0 

iscrpljenosti 12 10,4 10,4 

kronični umor 8 7,0 7,0 

ništa od navedenog 16 13,9 13,9 

Ukupno  115 100,0 100,0 
                    Tablica 4. Prikaz zdravstvenih i psihosocijalnih problema, uzrokovanih stresom na poslu  

Izvor: obrada autora u statističkom programu IBM SPSS Statistics 26 
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Značajna uloga, koja doprinosi mentalnom zdravlju čovjeka, je okruženje na radnom mjestu. 

U dobrom psihosocijalnom okruženju rad pruža oslonac u životu, priliku za razvoj i povećava 

povjerenje. Nasuprot tome, loše psihosocijalno radno okruženje može imati značajne 

negativne učinke na zdravlje radnika. Pod zlostavljanjem na radnom mjestu treba 

podrazumijevati svaku situaciju i odnos u kome poslodavac prisiljava zaposlenoga da prihvati 

inače nečasne, nehumane, nefer uvjete rada, a pri tome zaposleni nema izbora, odnosno 

prinuđen je prihvatiti nefer i nečasne uvjete poslodavca. Iz straha da ne izgubi radno mjesto, 

zlostavljana osoba potiskuje bolne emocije koje, ukoliko se ne razriješe na adekvatan način, 

izbijaju preko tijela (Jurčić, 2009:72).  Iz prikazanih dobivenih rezultata se vidi da stres, koji 

je prouzrokovan pritiskom na poslu, dovodi do funkcionalnih promjena u organizmu čovjeka 

koji može ugroziti zdravlje zaposlenika. 15 ispitanika tj. 13% je imalo gubitak motivacije, 

entuzijazma i gubitak koncentracije 12,2 %, povećanu potrebu za alkoholom, sedativima, 

cigaretama kao i iscrpljenost 10,4 %, osjećaj tjeskobe 8,7% kao i depresivno stanje 6,1 %.  

Pojam depresija prvenstveno se upotrebljava kako bi se opisalo emotivno raspoloženje osobe 

te se opisuje kao “emocionalno stanje u kojem prevladavaju neugodna čuvstva tuge i očaja, 

praćeno osjećajem obeshrabrenosti, bezvrijednosti, zlim slutnjama, otežanim i usporenim 

mišljenjem i općenito smanjenom psihofiziološkom aktivnošću. U psihijatriji naziv depresija 

označava niz afektivnih poremećaja za koje su karakteristična intenzivna čuvstva tuge, 

beznađa, bespomoćnosti te bezrazložan osjećaj krivnje i sklonost samoubojstvu (Petz, 

2005:76). Sve navedeno potvrđuje pod-hipotezu H1 - 1: Stres, uzrokovan pojačanim 

pritiskom na poslu, utječe na zdravstvene i psihosocijalne smetnje djelatnika.   
 

 Učestalost Postotak 

Važeći 

postotak 

Važeći Trpio/la   sam zbog straha da ne 

izgubim posao 

53 46,1 46,1 

Promijenio/la radno mjesto na poslu 9 7,8 7,8 

Vratio/la istom mjerom 13 11,3 11,3 

Otišao/la na bolovanje 24 20,9 20,9 

Ništa od navedenog 16 13,9 13,9 

Ukupno  115 100,0 100,0 
                          Tablica 5. Načini na koje su žrtve mobbinga rješavale svoj problem  

Izvor: obrada autora u statističkom programu IBM SPSS Statistics 26 
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Prema podatcima u Tablici 4 vidljivo je da žrtve mobbinga na različite načine rješavaju svoje 

probleme. Njih 53 (46,1 %) zaposlenih djelatnika je trpjelo mobbing u strahu da ne izgube 

posao. Samo 13 djelatnika (11,3 %) je promijenilo radno mjesto na poslu.       

 

 Učestalost Postotak Važeći postotak 

Važeći da 67 58,3 58,3 

ne 48 41,7 41,7 

Ukupno  115 100,0 100,0 
                   Tablica 6.  Uvođenje preventivnih tečajeva u poduzeću: „Kako prepoznati mobbing?“ 

    Izvor: obrada autora u statističkom programu IBM SPSS Statistics 26 

Često djelatnicima treba dosta vremena da prepoznaju kako su žrtve mobbinga. Njih 67 (58,3 

%) ispitanih djelatnika se složilo da bi održavanje preventivnih tečajeva u tvrtkama bilo korisno.  

Znanje je aktivnost koja manipulira, transformira ili stvara rezultat iz ničega. Čak štoviše, 

znanje djeluje kao mehanizam koji iz podataka i informacija kreira odluke i definirane postupke 

(Latinović i Roljić, 2014:34).   

 

6.  ZAKLJUČAK  

Rad djelatnika, zaposlenih u turizmu i hotelijerstvu, je stresan zbog svakodnevnih zadaća koje 

uključuju primaran odnos čovjeka i čovjeka gdje su ljudi i usluge u neraskidivoj povezanosti. 

Svjetska kriza, izazvana pandemijom Covida-19, dovela je do toga da menadžeri nastojeći 

opstati na tržištu djelatnike izlažu dodatnom stresu i oni postaju žrtve mobbinga. Provedeni 

rezultati empirijskog istraživanja su pokazali da mobbing utječe na zdravlje djelatnika 

zaposlenih u turizmu i hotelijerstvu. Problemi s depresijom, cigaretama, alkoholom i 

sedativima, nesanicom, umorom, iscrpljenosti su jedni od posljedica koji ugrožavanju njihovo 

zdravlje. Njih 7 % se izjasnilo da imaju probleme u obitelji, što nas upućuje na činjenicu da je 

i žrtvina obitelj izložena negativnom utjecaju koji dolazi neposredno od zlostavljanog člana. 

Samim time, članove obitelji  možemo nazvati indirektnim žrtvama. Činjenica je da mobbing 

ne predstavlja samo problem za djelatnike koji su izloženi takvom ponašanju, nego predstavlja 

i iznimno visoke društvene troškove, ali i troškove poslodavaca, koji nastaju zbog izostanka 

radnika s posla, fluktuacije radnika i male učinkovitosti žrtve mobbinga. Istraživanje je 

pokazalo da je 20,9 % djelatnika koristilo bolovanje kada su bile žrtve mobbinga. Prijedlozi i 

preporuke bi se ogledale u sljedećem: Organizirati preventivne tečajeve „Kako prepoznati 
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mobbing?“. Kroz provedeno istraživanje vidjeli smo da je 58,3 % djelatnika, zaposlenih u 

turizmu i hotelijerstvu, zainteresirano za pohađanje tečajeva. Također bi mobbing  morao biti 

prepoznat kako od poslodavaca, tako i od nadležnih institucija koje bi isti trebale pravno 

regulirati i zakonski urediti u skladu s Ustavom kao temeljnim aktom države i Međunarodnim 

konvencijama o zaštiti ljudskih prava.  
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HEALTH AND PSYCHOSOCIAL DISORDER OF EMPLOYEES  
IN TOURISM AND CATERING, CAUSED BY BULLYING 
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Abstract: Global health crisis, caused by COVID-19, known also as corona virus, recorded at 
the end of 2019, has endangered the very fundamentals of tourism-related economy. A part of 
income, which had been spent on tourism and travel, has decreased due to the economic crisis 
and decrease in GDP. Primary objectives of many companies in tourism sector have been 
brought into unplanned and undesired processes, caused by pandemic. The employees are 
forced to analyse every problem, which has negative consequences on productivity and on costs 
of productions. The survival on the market has depended on the decisions of managers, who 
often couldn’t find the way out of the crisis. Every form of a harassment, including the 
harassment at work place, carries the risk of a permanently damaged health. The fact is that 
the bullying does not represent just the problem for workers, exposed to such behaviour causing 
psychological and psychosomatic disorders, but it also represents the extremely high social 
costs as well as the costs for employers that are developed due to the workers’ absence from 
work and small efficiency of the victim of bullying. Using the Internet based research, the theory 
– analysis method and surveys, with this paper we will try to stress that the pandemic, caused 
by Covid-19 virus, has jeopardised not only the fundamentals of tourism, but it affected as well 
the psycho-physical health of employees in tourism and catering. Effective elimination of such 
phenomena shall contribute to the humanisation of relationships at work, reduction of stress, 
sick-leave allowance as well as going to the early retirement. Satisfied worker is more loyal 
and devoted to work and as a result - the company achieves higher productivity. 
 
Keywords: Covid-19, psycho-physical heath, bullying, tourism, catering. 
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PITANJIMA U VEZI S TERORIZMOM I TERORISTIČKIM PRIJETNJAMA U 

BOSNI I HERCEGOVINI 
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Državna agencija za istrage i zaštitu 

 

Sažetak  

Terorizam i terorističke prijetnje predstavljaju problem sa kojima se susreću sve države 
svijeta. Učestale terorističke prijetnje stvaraju osjećaj nesigurnosti kod građana, odnosno 
strah od mogućih terorističkih akata i stvaranja kriznih situacija. Države da bi osigurale 
sigurniji ambijent življenja svojih građana poduzimaju niz različitih mjera i aktivnosti kako bi 
spriječile terorističke akte i ujedno podigle svijest građana da zajedno rade na rješavanju 
sigurnosnih problema. Imajući u vidu probleme sa kojima se susreću mladi u Bosni i 
Hercegovini kao što su nedostatak životne perspektive, nedovoljna briga društva i države za 
mlade i slično, postavlja se pitanje da li mladi iskazuju dovoljno interesa za društvena 
zbivanja i sigurnosne izazove koji se postavljaju pred svaku državu. Shodno tome, provedeno 
je istraživanje koje je imalo za cilj utvrditi kakvi su stavovi studenata Univerziteta u Sarajevu 
o: stanju sigurnosti u Bosni i Hercegovini, postojanju strateškog okvira u Bosni i Hercegovini 
za borbu protiv terorizma,  posljedicima terorizma za stabilnost Bosne i Hercegovine, 
utjecaju straha od terorizma na osjećaj sigurnosti građana, postojanju pogodnog okruženja u 
Bosni i Hercegovini za radikalizaciju i stvaranje terorističkih grupa, kao i o sposobnosti 
policije u Bosni i Hercegovini da se suprotstavi sigurnosnim izazovima. Uvažavajući 
probleme sa kojima se susreće Bosna i Hercegovina u oblasti sigurnosnog sektora, između 
ostalog, krenulo se od pretpostavke da studenti Univerziteta u Sarajevu nisu dovoljno 
informisani o trenutnoj sigurnosnoj situaciji u Bosni i Hercegovini, te da nemaju dovoljno 
znanja o terorističkim prijetnjama i njihovim uticajem na ukupnu sigurnosnu situaciju u 
državi. 

Ključne riječi: Studenti, stavovi, terorizam, terorističke prijetnje i krizne situacije.  
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1. Uvodna razmatranja 

Terorizam predstavlja problem sa kojim se susreću sve države svijeta. Dakle, bez obzira da li 

se radi o razvijenim državama, državama u razvoju ili nerazvijenim državama (Jordan, 2008), 

terorizam i terorističke prijetnje ugrožavaju njihovu nacionalnu sigurnost, podrivaju 

demokratske institucije i vladavinu prava (Falk, 2003), te mogu negativno uticati na privredni 

rast ili socialne prilike u državi (posebno u državama u razvoju i nerazvijenim državama). To 

je posebno došlo do izražaja nakon terorističkog akta jedanaestog septembra 2001. godine i 

napada na tornjeve Svjetskog trgovačkog centra u New Yorku1 (Azinović, 2012). Nakon tog 

događaja mnoge države su se spominjale kao moguće uporište terorista (Schindler, 2007), 

odnosno baza za potporu i mjesto za pridobivanje novih sljedbenika (Azinović, 2012). 

Terorizam je postao istinska prijetnja uperena prema nacionalnoj sigurnosti svjetskih država i 

sigurnosti njihovih građana (Marquardt i Helffefinger, 2008). 

Globalizacija komunikacija, tehnike i putovanja, ojačali su novu svijest o nadnacionalnom 

identitetu i međupovezanosti terorista (Esposito, 2008), a to ujedno znači i jačanje globalne 

terorističke mreže u 21. vijeku. Sloboda kretanja, pristup informacijama (internet i društvene 

mreže), lakša i brža komunikacija (telefoni, mobilne aplikacije i dr.) doveli su do toga da se 

teroristi mogu jednostavnije organizovati, pripremiti (nabaviti oružje i dr.) i odabrati metu za 

teroristički napad (Sageman, 2004). Pri tome, terorizam izaziva strah i posebnu pažnju, 

pogotovo kad se govori o nuklearnom, hemijskom i biološkom oružju i radiološkim, 

biološkim i hemijskim agensima (Kešetović, Korajlić i Toth, 2013). Važno je istaći da 

teroristi imaju sposobnost da se prilagode svakoj situaciji (Weinberg i Eubank, 2006), te da će 

odabrati ona sredstva ili dostupnu tehnologiju tako da maksimalno iskoriste ranjivost lokalne 

zajednice, odnosno društva. Mladi ljudi su posebno izloženi negativnim uticajima sredine i 

društva (siromaštvo, nezaposlenost i dr.) koji mogu doprinjeti njihovom radikalizmu i 

ekstremizmu, naročito iz razloga što nemaju dovoljno razvijene kongitivne sposobnosti, te su 

skloni različitim vrstama manipulacija od strane terorista ili drugih radikalnih osoba2. 

 
1 U tim napadima poginulo je preko 3000 ljudi. 
2 Kao primjer može se uzeti odlazak mladih ljudi iz čitavog svijeta na ratom zahvaćenom području Sirije i Iraka. 
Jedan broj muškaraca i žena iz Bosne i Hercegovine je otišao u Siriju da se bori na strani terorističke 
organizacije ISIL. U većini slučajeva radilo se o mlađim osobama koje su bile lošijeg imovnog stanja, 
nezaposleni ili zaposleni na određeno vrijeme. Motivi za odlazak u Siriju i Irak u početku su bili univerzalistički 
i humanitarni, potaknuti suosjećanjem prema žrtvama brutalne agresije diktatorskog režima, a kasnije se taj 
sukob, osnažen religijskom argumentacijom, počeo tumačiti i shvaćati kao dužnost muslimana, odnosno kao 
džihad (Azinović i Jusić, 2016). 
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Prema rezultatima nekih istraživanja, evidentan faktor koji utiče na radikalizaciju mladih u 

Bosni i Hercegovini su „mediji, posebno društvene mreže i internet portali koji služe kao 

instrument za regrutovanje mladih u radikalne pokrete, stvaranje homogene zajednice 

radikalnih individua u svrhu širenja radikalnih pokreta, ali i sveprisutan govor mržnje 

usmjeren, u većini slučajeva, manjinskim i marginalizovanim grupacijama, ali i drugima zbog 

osjećaja zaštićenosti stvorenog lažnim identitetom ili fizičkom udaljenosti od osobe ili 

grupacije kojoj je govor mržnje upućen“3. 

Shodno svemu gore navedenom, države su dužne, „posebno preko svojih policijskih agencija, 

zaštiti sve osobe od terorizma u okviru svoje nadležnosti, a u sklopu obaveza u oblasti 

ljudskih prava da garantuju pravo na život, pravo na sigurnost i druga ljudska prava i osnovne 

slobode“ (OSCE, 2014: 21). To znači da države imaju obavezu da zauzmu sveobuhvatan stav 

u suzbijanju terorizma, sa posebnim fokusom na sprječavanje i suzbijanje nasilnog 

ekstremizma i radikalizacije koji vode ka terorizmu, poštivajući ljudska prava i vladavinu 

prava (OSCE, 2014). 

Bosna i Hercegovina je kao članica globalne Antiterorističke koalicije usvojila Strategiju za 

prevenciju i borbu protiv terorizma 4 . Strategija za prevenciju i borbu protiv terorizma 

određuje opći okvir djelovanja Bosne i Hercegovine u borbi protiv terorizma, te ujedno dajući 

smjernice za unapređivanje postojećih i razvoju novih mjera, mehanizama i instrumenata 

prevencije i suzbijanja terorizma5. Naime, terorizam i terorističke prijetnje usmjerene protiv 

države Bosne i Hercegovine mogu da predstavljaju nedopustivo ugrožavanje njenih temeljnih 

vrijednosti i interesa, a to ujedno znači i ugrožavanje sigurnosti i života njenih građana. Stoga 

zaštita od terorizma i terorističkih prijetnji obaveza je Bosne i Hercegovine, odnosno funkcija 

Bosne i Hercegovine jeste da u potpunosti osigura uslove za miran i siguran život njenih 

građana tj. život dostojan čovjeku u kome nema mjesta nasilju i strahu. 

Važno je istaći da je prvenstveni interes društva da mladi ljudi, kao najaktivniji i 

najplodonosniji segment društva, djeluju i razvijaju, odnosno da se vodi računa o sigurnosti 

ove populacije koja je najviše narušena i ugrožena kroz pojavu narkomanije, alkoholizma, 

radikalizma i ekstremizma, te drugih oblika rizičnih ponašanja. „Istraživanje potreba i 

problema mladih u Kantonu Sarajevo pokazalo je da su mladi relativno zadovoljni postojećim 

 
3 Istraživanje koje je 2018. godine provedeno od strane PRAONI Centra za omladinski razvoj: „Savremeni mladi 
u bosanskohercegovačkom društvu: izazovi i stavovi po pitanju radikalizacije i ekstremizma“. 
4 Strategija Bosne i Hercegovine za prevenciju i borbu protiv terorizma usvojena je 08.07.2015. godine na 14. 
sjednici Vijeća ministara Bosne i Hercegovine. 
5 Više u Strategiji Bosne i Hercegovine za prevenciju i borbu protiv terorizma 
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stanjem, iako u prosjeku 28% mladih nije nimalo zadovoljno sigurnosnom situacijom. Najveći 

je procenat mladih koji su donekle zadovoljni stanjem sigurnosti u mjestu u kojem žive, i to 

66% u gradskim sredinama i 53% u izvangradskim sredinama“ 6 . Kao glavne razloge 

nesigurnosti naveli su: nasilje u porodici, međuvršnjačko nasilje, nasilje na internetu, 

seksualno nasilje, a mali broj mladih je naveo da je bio žrtva ekstremističkih grupa (4% 

mladih). Niko od navedenih nije naveo terorizam ili terorističke prijetnje kao izvor osjećaja 

nesigurnosti. 

Istraživanje dostupne literature pokazalo je da u Bosni i Hercegovini postoji potreba za 

istraživanjem kojim bi se ispitali stavovi studenata Univerziteta u Sarajevu o nekim ključnim 

pitanjima u vezi s terorizmom i terorističkim prijetnjama u Bosni i Hercegovini. 

2. Metodologija istraživanja 

Analizom dosadašnjih istraživanja uočen je problem da mladi ljudi (posebno srednjoškolci i 

studenti) bez obzira na vjeroispovijest, nivo obrazovanja i sl., čine društvenu grupu koja je 

najranjivija u kontekstu ekstremizma i radikalizma koji vode ka terorizmu. Neki od faktora 

koji mogu uticati na njihovo ponašanje su potraga za identitetom, pripadnošću i sl., odnosno 

njihova prirodna impulsivnost i spremnost da preuzmu određene rizike. Imajući u vidu da 

terorizam predstavlja problem i jednu od najvećih prijetnji današnjice za sigurnost država i 

društva, istraživačko pitanje u ovome radu bilo bi: Utvrditi kakvi su stavovi studenata o nekim 

ključnim pitanjima u vezi sa terorizmom i terorističkim prijetnjma. Odgovor na postavljeno 

istraživačko pitanje se traži provođenjem kvantitativnog istraživanja. Dakle, ciljevi 

istraživanja su utvrditi kakvi su stavovi studenata Univerziteta u Sarajevu o: 

- Stanju sigurnosti u Bosni i Hercegovini; 

- Postojanju strateškog okvira u Bosni i Hercegovini za borbu protiv terorizma; 

- Posljedicama terorizma za stabilnost Bosne i Hercegovine; 

- Utjecaju straha od terorizma na osjećaj sigurnosti građana Bosne i Hercegovine; 

- Postojanju pogodnog okruženja u Bosni i Hercegovini za radikalizaciju i stvaranje  

  terorističkih grupa; 

- Sposobnosti policije u Bosni i Hercegovini da se suprotstavi sigurnosnim izazovima. 

 

 
6 Podaci preuzeti iz Strategije prema mladima Kantona Sarajevo za period 2019.-2023. godina. Za potrebe 
istraživanja anketirano je 777 mladih ljudi od 15 do 30 godina u Kantonu Sarajevo. 
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Istraživanje se temelji na sljedećim pretpostavkama, i to: da studenti Univerziteta u Sarajevu 

nisu dovoljno informisani o trenutnoj sigurnosnoj situaciji u Bosni i Hercegovini, da nemaju 

dovoljno znanja o terorističkim prijetnjama i njihovim uticajem na ukupnu sigurnosnu 

situaciju u državi, te da će studenti društvenih fakulteta (posebno Pravni fakultet i Fakultet za 

kriminalistiku, kriminologiju i sigurnosne studije) imati više znanja o sigurnosnim prilikama u 

Bosni i Hercegovini u odnosu na studente drugih fakulteta. 

 

U istraživanju se koristi metod ankete, koja sadrži šest relevantnih  stavova, i to: 

Prvo, Sigurnosna situacija u Bosni i Hercegovini je na zadovoljavajućem nivou. 

Drugo, Bosna i Hercegovina po ugledu na druge Evropske države ima jasno izrađenu 

strategiju za borbu protiv terorizma i i članica je Antiterorističke globalne koalicije. 

Treće, Terorizam i terorističke prijetnje mogu dovesti do ozbiljne destabilizacije temeljnih 

političkih, ustavnih, privredinih ili društvenih struktura Bosne i Hercegovine. 

Četvrto, Strah od terorističkih akata i učestale terorističke prijetnje glavni su uzročnik osjećaja 

nesigurnosti kod građana Bosne i Hercegovine. 

Peto, Bosna i Hercegovina je pogodno tlo za stvaranje terorističkih i drugih radikalnih grupa 

koje bi stvarale osjećaj nesigurnosti kod njenih građana. 

Šesto, Policijske agencije u Bosni i Hercegovini  adekvatno su opremljene i imaju dovoljno 

znanja da se suprostave svim sigurnosnim izazovima i kriznim situacijama prouzrokovanim 

terorističkim prijetnjama. 

Za svaki od navedenih stavova studenti imaju tri izbora, i to: ne (ne slažem se sa datim 

stavom), djelomično se slažem i da (slažem se sa datim stavom). 

Odabir uzorka, prikupljanje i obrada podataka, njihova analiza i diskusija oslanjaju se na 

ranija istraživanja OSCE-a u Bosni i Hercegovini koja su se odnosila na pojave vezano za 

terorizam, ekstremizam i radikalizam (posebno kod mladih ljudi). 

2.1. Sudionici istraživanja 

Anketa je dostavljena na 21 fakultet. U istraživanju je sudjelovalo 996 studenata sa trinaest 

fakulteta Univerziteta u Sarajevu, i to studenti sa: Pravnog fakulteta, Fakulteta za 

kriminalistiku, kriminologiju i sigurnosne studije, Filozofskog fakulteta, Građevinskog 

fakulteta, Mašinskog fakulteta, Medicinskog fakulteta, Veterinarskog fakulteta, Ekonomskog 
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fakulteta, Fakulteta zdravstvenih studija, Pedagoškog fakulteta, Stomatološkog fakulteta sa 

klinikama, Prirodno-matematičkog fakulteta i Saobraćajnog fakulteta. Dakle, u istraživanju su 

učestvovali studenti sa trinaest ili 62 % fakulteta Univerziteta u Sarajevu, te se može reći da je 

uzorak reprezentativan. 

2.1.1. Demografske karakteristike ispitanika 

Prilikom istraživanja anketa je sprovedena na uzorku od 980 studenata sa 13 fakulteta 

Univerziteta u Sarajevu (pogledati Grafikon 1). 

 

Grafikon 1. Broj anketiranih studenata po fakultetima 

Iz Grafikona 1 vidljivo je da je anketu popunio približno isti broj studenata sa 13 fakulteta 

Univerziteta u Sarajevu, dok je u sljedećem grafikonu prikazan ukupan broj anketiranih 

studenata po godinama studija, odnosno broj anketiranih studenata prvog i drugog ciklusa 

studija (pogledati Grafikon 2). 

  

Grafikon 2. Broj anketiranih studenata po godinama studija  
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Grafikon 3. Spol ispitanika 

U uzorku je nešto veći broj ispitanika muškog spola, tako da od ukupnog broja ispitanika 

(980), 498 su muškarci, a 482 su žene (pogledati Grafikon 3). 

2.2. Instrumentarij istraživanja 

U toku istraživanja korišten je anketni upitnik koji je obuhvatao osnovne podatke o ispitaniku: 

vrsta fakulteta koji student pohađa, godina studija i spol ispitanika, te set pitanja koja su se 

odnosila na njihove stavove o nekim ključnim pitanjima u vezi sa terorizmom i terorističkim 

prijetnjma. Anketni upitnik su popunjavali studenti svih godina studija. Anketiranje je bilo 

potpuno anonimno. Distribuirano je hiljadu anketnih upitnika, a upitnik je u prostorijama 

fakulteta popunilo 996 studenata, šesnaest upitnika je nepravilno popunjeno, tako da je za 

analizu korišteno 980 upitnika. Prema tome, logička kontrola je pokazala da se 1,6% upitnika 

ne može prihvatiti i uključiti u dalju analizu. 

2.3. Postupak istraživanja 

Proveden je standardan postupak kvantitativnog istraživanja baziranog na anketi u skladu sa 

metodologijom naučnog istraživanja i iskustvima drugih autora. Anketni upitnik je odštampan 

u hiljadu primjeraka i dostavljen prema studentima trinaest fakulteta Univerziteta u Sarajevu 

koji su učestvovali u istraživanju. Vodilo se računa da popunjavnje upitnika u cijelosti 

garantira objektivnost, dobrovoljnost i anonimnost sudionika. Istraživanje je provedeno u 

periodu od 10.04. do 05.07.2021. godine. Za statističku analizu podataka korišten je softverski 

paket SPSS Statistics.  

2.4. Ograničenja istraživanja 
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U anketiranju nisu učestvovala studenti sa Arhitektonskog fakulteta, Fakulteta sporta i 

tjelesnog odgoja, Farmaceutskog fakulteta, Pedagoškog fakulteta, Šumarskog fakulteta, 

Fakulteta islamskih nauka, Katoličko Bogoslovenog fakulteta, i Poljoprivredno-prehrambenog 

fakulteta. Naime, broj odaziva studenata navedenih fakulteta koji bi učestvovali u istraživanju 

bio je izuzetno mali i nije mogao poslužiti kao reprezentativan uzorak koji bi bio analiziran 

tokom istraživanja. 

Takoeđer, određena ogranjičenja su i u činjenici da su se stavovi o određenim područjima 

utvrđivali na temelju samo jedne tvrdnje, što sasvim sigurno ima uticaja na pouzdanost 

dobivenih rezultata te je korišten upitnik koji nije standardiziran i za koji nisu utvrđena 

metrijska svojstva (valjanost i pouzdanost). 

Tokom popunjavanja anketnih upitnika vodilo se računa da u potpunosti budu zadovoljene 

propisane mjere i preporuke nadležnih organa što je umnogome uticalo i na želju studenata da 

učestvuju u anketiranju. 

3. Rezultati provedenog istraživanja i diskusija 

U narednom dijelu rada predstavljeni su rezultati istraživanja. Svi nalazi istraživanja su 

diskutirani u skladu sa teoretskim pretpostavkama ovog rada. Dakle, svaki stav je analiziran 

pojedinačno, sa frekvencijama i procentualnim predstavljanjem odgovora. Na osnovu analize 

i rezultata istraživanja provjeriti će se i utvrditi kakvi su stavovi studenata o nekim ključnim 

pitanjima u vezi sa terorizmom i terorističkim prijetnjama, te da li imaju dovoljno znanja o 

tome kakve posljedice ili krizne situacije mogu izazvati terorističke prijetnje upućene 

građanima Bosne i Hercegovine. 

 

Prvi stav, Sigurnosna situacija u Bosni i Hercegovini je na zadovoljavajućem nivou 

U Tabeli 1 je prikazana analiza frekvencija i procentualnih vrijednosti za prvi stav da je 

„Sigurnosna situacija u Bosni i Hercegovini na zadovoljavajućem nivou“. 
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Vrijednost skale Frekvencija Procentualna vrijednost  Kumulativni procenat 

Ne  100 10.3 10.3 

Djelimično se 

slažem 

370 37.9 48.3 

Da 510 51.7 100.0 

Total 

 

980 100.0  

Tabela 1: Sigurnosna situacija u Bosni i Hercegovini je na zadovoljavajućem nivou 

 

Najveći broj ispitanika slaže sa stavom da je sigurnosna situacija u Bosni i Hercegovini na 

zadovoljavajućem nivou (f = 510, 51.7%), dok se jedan broj ispitanika djelimično slaže (f = 

370, 37.9%), manji broj ispitanika se ne slaže sa navedenim stavom. Važno je istaći da svih 

100 ispitanika koji se ne slažu sa navedenim stavom, kao i veći dio ispitanika koji se 

djelimično slaže sa navedenim stavom (254 ispitanika) su ženskog spola. Uočavamo 

diferenciju koja se temelji na rodu (gender) ispitanika. Dakle, ta nesigurnost, odnosno bojazan 

za vlastitu sigurnost je posebno izražena kod ženske populacije. Ovakav stav ispitanika 

ženskog spola nije iznenađujući ako uzmemo u obzir rezultate ranijih istraživanja (OSCE, 

2018) koja su se bavila nasiljem koje žene doživljavaju u konfliktnom i nekonfliktnom 

okruženju i uticajem koje nasilje ima na žene i na društvo u širem smislu, uključujući i 

njegove trajne posljedice. Rezultati za Bosnu i Hercegovinu pokazuju da tri od pet žena 

smatra da je nasilje nad ženama uobičajena pojava u njihovim zajednicama (OSCE, 2018). 

Drugi stav, Bosna i Hercegovina po ugledu na druge Evropske države ima jasno 

izrađenu strategiju za borbu protiv terorizma i članica je Antiterorističke globalne 

koalicije 

U Tabeli 2 se može vidjeti prikaz odgovora za stav „Bosna i Hercegovina po ugledu na druge 

Evropske države ima jasno izrađenu strategiju za borbu protiv terorizma i članica je 

Antiterorističke globalne koalicije“. 
 

Vrijednost skale Frekvencija Procentualna vrijednost  Kumulativni procenat 

Ne 470 48.0 48.0 

Da 510 52.0 100.0 

Total 980 100.0  

 
Tabela 2: Bosna i Hercegovina po ugledu na druge Evropske države ima jasno izrađenu strategiju za borbu protiv 

terorizma i članica je Antiterorističke globalne koalicije 
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Iz Tabele 2 je vidljivo da niti jedan ispitanik nije naveo „djelimično se slažem“ za navedenu 

tvrdnju, dok se većina (f = 510, 52.0%) složila sa tvrdnjom da Bosna i Hercegovina po ugledu 

na druge Evropske države ima jasno izrađenu strategiju za borbu protiv terorizma, jedan dio 

ispitanika se ne slaže s tim stavom (f = 470, 48.0%). Dio ispitanika koji smatra da Bosna i 

Hercegovina nema izrađenu strategiju za borbu protiv terorizma i da nije članica 

Antiterorističke koalicije su uglavnom ispitanici prvog ciklusa studija - prve i druge godine 

studija (ukupno 420 ispitanika), i to: Filozofskog fakulteta, Medicinskog fakulteta, 

Veterinarskog fakulteta, Ekonomskog fakulteta, Fakulteta zdravstvenih studija, Građevinskog 

fakulteta, Mašinskog fakulteta, Stomatološki fakultet sa klinikama i Saobraćajnog fakulteta, 

dok većina ispitanika sa prvog i drugog ciklusa Fakultet za kriminalistiku, kriminologiju i 

sigurnosne studije (71 ispitanik), Pravnog fakulteta (65 ispitanika) i Prirodno-matematičkog 

fakulteta (58 ispitanika) smatraju da Bosna i Hercegovina ima izrađenu strategiju za borbu 

protiv terorizma i da je članica Antiterorističke globalne koalicije. Uočava se diferencija 

ovisno o fakultetu i godini studija. Može se zaključiti da ispitanici koji uglavnom studiraju 

fakultete koji su usko vezani za polje sigurnosti (posebno Fakultet za kriminalistiku, 

kriminologiju i sigurnosne studije i Pravni fakultet), imaju čvršće uvjerenje (stav) da Bosna i 

Hercegovina ima jasan strateški okvir za borbu protiv terorizma. Takav njihov stav može se 

objasniti činjenicom da se u okviru njihovih studijskih programa više obrađuju pitanja vezana 

za sigurnost te da su oni više zainteresirani za ta područja. 

Treći stav, Terorizam i terorističke prijetnje mogu dovesti do ozbiljne destabilizacije 

temeljnih političkih, ustavnih, privrednih ili društvenih struktura Bosne i Hercegovine 

U Tabeli 3 je prikazana analiza frekvencija i procentualnih vrijednosti za stav: „Terorizam i 

terorističke prijetnje mogu dovesti do ozbiljne destabilizacije temeljnih političkih, ustavnih, 

privrednih ili društvenih struktura Bosne i Hercegovine“. 

Vrijednost skale Frekvencija Procentualna vrijednost  Kumulativni procenat 

Ne 210 21.0 21.0 

Djelimično se 

slažem 

490 50.0 70.7 

Da 280 29.0 100.0 

Total 980 100.0  
Tabela 3: Terorizam i terorističke prijetnje mogu dovesti do ozbiljne destabilizacije temeljnih političkih, ustavnih, 

privrednih ili društvenih struktura Bosne i Hercegovine“ 
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Za navedeni stav, distribucija odgovora je podijeljena, međutim, najviše odgovora je 

grupisano oko aritmetičke sredine skale (f = 490; 50.0%), što implicira da najveći broj 

ispitanika nema izraženo niti slaganje niti neslaganje oko stava da terorizam i terorističke 

prijetnje mogu dovesti do ozbiljne destabilizacije temeljnih političkih, ustavnih, privrednih ili 

društvenih struktura Bosne i Hercegovine. Ispitanici koji se ne slažu sa navedenim stavom (f 

= 210; 21,0%) su ispitanici prve godine studija (180 ispitanika) i druge godine studija (30 

ispitanika), i to: Filozofskog fakulteta, Građevinskog fakulteta, Mašinskog fakulteta, 

Stomatološki fakultet sa klinikama, Saobraćajnog fakulteta, Medicinskog fakulteta, 

Veterinarskog fakulteta, Ekonomskog fakulteta, Fakulteta zdravstvenih studija  i Prirodno-

matematičkog fakulteta.  

Ispitanici koji se slažu sa navedenim stavom (f = 280; 29.0%) su uglavnom studenti Fakultet 

za kriminalistiku, kriminologiju i sigurnosne studije (60 ispitanika) i Pravnog fakulteta (55 

ispitanika), te studenti treće godine studija (90 ispitanika) i drugog ciklusa studija ostalih 

fakulteta (75 ispitanika).  

Iz svega navedenog može se zaključiti da se dobivene razlike djelimično mogu objasniti 

činjenicom da kod studenata različitih fakulteta pitanje opasnosti od terorizma nije 

podjednako u fokusu interesa te stoga na njegove posljedice gledaju različito. 

 

Četvrti stav, Strah od terorističkih akata i učestale terorističke prijetnje glavni su 

uzročnik osjećaja nesigurnosti kod građana Bosne i Hercegovine 

 

Distribucija odgovora za stav „Strah od terorističkih akata i učestale terorističke prijetnje 

glavni su uzročnik osjećaja nesigurnosti kod građana Bosne i Hercegovine“ je predstavljena u 

Tabeli 4. 

 

Vrijednost skale Frekvencija Procentualna vrijednost  Kumulativni procenat 

Ne 524 53.4 53.4 

Djelimično se 

slažem 
300 31.0 84.5 

Da 156 15.5 100.0 

Total 980 100.0  
Tabela 4: Strah od terorističkih akata i učestale terorističke prijetnje glavni su uzročnik osjećaja nesigurnosti kod 

građana Bosne i Hercegovine 
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Najveći broj ispitanika se ne slaže sa stavom da su strah od terorističkih akata i učestale 

terorističke prijetnje glavni uzročnik osjećaja nesigurnosti kod građana Bosne i Hercegovine 

(f = 524, 53.4%). Jedan broj ispitanika se djelimično slaže sa navedenim stavom (f = 300, 

31.0%), a manji broj ispitanika smatra da je strah od terorističkih akata i učestale terorističke 

prijetnje glavni uzročnik osjećaja nesigurnosti kod građana Bosne i Hercegovine (f = 156, 

15.5%).  

Važno je istaći da ispitanici koji se slažu sa navedenim stavom su uglavnom ženskog spola 

(119 ispitanika). Iz navedenog se može zaključiti da je stav većine ispitanika da strah od 

terorističkih akata i terorističkih prijetnji nije glavni uzročnik osjećaja nesigurnosti kod 

građana Bosne i Hercegovine, odnosno ne doživljavaju terorizam i terorističke prijetnje kao 

glavni problem sa kojim se trebaju suočiti institucije države Bosne i Hercegovine kako bi 

uticale na stanje sigurnosti u Bosni  Hercegovini, te na taj način uticale i na stvaranje jačeg 

osjećaja sigurnosti kod građana Bosne i Hercegovine.  

 

Peti stav, Bosna i Hercegovina je pogodno tlo za stvaranje terorističkih i drugih 

radikalnih grupa koje bi stvarale osjećaj nesigurnosti kod njenih građana 

 

U Tabeli 5 je prikazana analiza frekvencija i procentualnih vrijednosti za stav: „Bosna i 

Hercegovina je pogodno tlo za stvaranje terorističkih i drugih radikalnih grupa koje bi stvarale 

osjećaj nesigurnosti kod njenih građana“. 
 

Vrijednost skale Frekvencija Procentualna vrijednost  Kumulativni procenat 

Djelimično se 

slažem 
223 22.4 22.4 

Ne 757 77.6 100.0 

Total 980 100.0  
Tabela 5: Bosna i Hercegovina je pogodno tlo za stvaranje terorističkih i drugih radikalnih grupa koje bi stvarale 

osjećaj nesigurnosti kod njenih građana 

 

Iz Tabele 5 je vidljivo da niti jedan ispitanik nije naveo da se slaže da je Bosna i Hercegovina 

pogodno tlo za stvaranje terorističkih i drugih radikalnih grupa koje bi stvarale osjećaj 

nesigurnosti kod njenih građana, Skoro 80% ispitanika smatra da Bosna i Hercegovina nije 

pogodno tlo za stvaranje terorističkih i drugih radikalnih grupa koje bi stvarale osjećaj 

nesigurnosti kod njenih građana (f = 757, 77.6%), jedan manji broj ispitanika (f = 223, 22.4%) 
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djelimično se slaže sa navedenim stavom. Većina ispitanika koja se djelimično slaže sa 

navedenim stavom su ženskog spola (157 ispitanika), te da kod tih ispitanika postoji određeni 

osjećaj nesigurnosti kada se spomenu terorističke ili radikalne grupe. 

Šesti stav, Policijske agencije u Bosni i Hercegovini  adekvatno su opremljene i imaju 

dovoljno znanja da se suprotstave svim sigurnosnim izazovima i kriznim situacijama 

prouzrokovanim terorističkim prijetnjama 

Prikaz odgovora za stav „Policijske agencije u Bosni i Hercegovini  adekvatno su opremljene 

i imaju dovoljno znanja da se suprotstave svim sigurnosnim izazovima i kriznim situacijama 

prouzrokovanim terorističkim prijetnjama“ je predstavljena u Tabeli 6. 

 

Vrijednost skale Frekvencija Procentualna vrijednost  Kumulativni procenat 

Ne  240 24.1 24.1 

Djelimično se 

slažem 
250 25.9 50.0 

Da 490 50.0 100.0 

Total 980 100.0  
Tabela 6: Policijske agencije u Bosni i Hercegovini  adekvatno su opremljene i imaju dovoljno znanja da se 

suprotstave svim sigurnosnim izazovima i kriznim situacijama prouzrokovanim terorističkim prijetnjama 

 

Stavovi ispitanika po pitanju opremljenosti i znanja policijskih agencija u Bosni i Hercegovini 

da se suprotstave svim sigurnosnim izazovima i kriznim situacijama prouzrokovanim 

terorističkim prijetnjama su podijeljeni. Pola ispitanika se slaže sa navedenim stavom (f = 

490, 50%), vjeruju u sigurnosni sistem Bosne i Hercegovine. Druga polovina ispitanika se ne 

slaže (f = 240, 24.1%) ili se djelimično slaže (f = 250, 25.9%) sa navedenim stavom. Ovi 

ispitanici nisu u potpunosti sigurni da li se policijske agencije u Bosni i Hercegivini mogu 

suprotstaviti svim sigurnosnim izazovima i kriznim situacijama prouzrokovanim terorističkim 

prijetnjama, te da na taj način ujedno utiču i na svijest svojih građana da se osjećaju sigurno u 

okruženju u kojem žive. 

 

4. Zaključna razmatranja 
Rukovodeći se istraživačkim pitanjem u ovome radu kojim je trebalo utvrditi kakvi su stavovi 

studenata o nekim ključnim pitanjima u vezi sa terorizmom i terorističkim prijetnjma, 

odnosno kroz njihovu analizu nastojalo se utvrditi kakava je percepcija studenata Univerziteta 
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u Sarajevu o uticaju terorizma i terorističkih prijetnji na sigurnost građana Bosne i 

Hercegovine. 

 

Istraživanjem je utvrđeno da su ispitanici djelimično zadovoljni sigurnosnom situacijom u 

Bosni i Hercegovini, te da je ta nesigurnost posebno izražena kod ženske populacije. Ovakav 

stav ispitanika ženskog spola nije iznenađujući ako se uzmu u obzir rezultati ranijih 

istraživanja koja su se bavila nasiljem koje žene doživljavaju u konfliktnom i nekonfliktnom 

okruženju i uticajem koje nasilje ima na žene i na društvo u širem smislu, uključujući i 

njegove trajne posljedice. Rezultati istraživanja za Bosnu i Hercegovinu pokazuju da tri od 

pet žena smatra da je nasilje nad ženama uobičajena pojava u njihovim zajednicama (OSCE, 

2018). 

 

Može se zaključiti da je stav većine ispitanika da strah od terorističkih akata i terorističkih 

prijetnji nije glavni uzročnik osjećaja nesigurnosti kod građana Bosne i Hercegovine, odnosno 

ne doživljavaju terorizam i terorističke prijetnje kao glavni problem sa kojim se trebaju suočiti 

institucije države Bosne i Hercegovine kako bi uticale na stanje sigurnosti u Bosni  

Hercegovini, te na taj način uticale i na stvaranje jačeg osjećaja sigurnosti kod građana Bosne 

i Hercegovine. Identificirani stavovi ispitanika su, s jedne strane, posljedica neznanja o 

problemima koje donosi ekstremizam, radikalizam i terorizam, kao i neznanja o problemima 

sa kojima se susreću policijske agencije u Bosni i Hercegovini u svom radu kako bi spriječile 

teroriste da izvrše teroristički akt, dok s druge strane to bi moglo značiti da ispitanici uzrok 

nesigurnosti vide u problemima koje donose drugi oblici nasilja (nasilje u porodici, 

međuvršnjačko nasilje i dr.) ili druga krivična djela (organizirani kriminalitet, trgovina 

ljudima i dr.).  

 

Također, percepcija ispitanika po pitanju opremljenosti i znanja policijskih agencija u Bosni i 

Hercegovini da se suprotstave svim sigurnosnim izazovima i kriznim situacijama 

prouzrokovanim terorističkim prijetnjama je podijeljena. Pola ispitanika se slaže sa 

navedenim stavom (f = 490, 50%), vjeruju u sigurnosni sistem Bosne i Hercegovine. Druga 

polovina ispitanika se ne slaže (f = 240, 24.1%) ili se djelimično slaže (f = 250, 25.9%),sa 

navedenim stavom. To ukazuje na to da ispitanici nisu upotpunosti sigurni da li se policijske 

agencije u Bosni i Hercegovini mogu suprostaviti svim sigurnosnim izazovima i kriznim 

situacijama prouzrokovanim terorističkim prijetnjama, a što utiče na svijest i osjećaj studenata 

o sigurnosti u okruženju u kojem žive.  
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Rezultati ovog istraživanja mogli bi biti pokazatelj nadležnim institucijama da trebaju više 

voditi računa o sigurnosti mladih ljudi, odnosno da kroz različite radionice kontinuirano 

informišu i educiraju mlade ljude o terorizmu, terorističkim prijetnjama i drugim oblicima 

kriminaliteta, te da kroz komunikaciju sa mladim ljudima uoče je li osjećaj njihove 

nesigurnosti opravdan ili ne. Ovakvim pristupom jača se osjećaj sigurnosti kod mladih ljudi i 

stvara veće povjerenje u rad nadležnih institucija, odnosno države. 
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ATTITUDES OF SARAJEVO UNIVERSITY STUDENTS ON SOME KEY ISSUES 
REGARDING TERRORISM AND TERRORIST THREATS IN BOSNIA AND 

HERZEGOVINA 
 

Summary 
 
Terrorism and terrorist threats are a problem facing all countries of the world. Frequent 
terrorist threats create a feeling of insecurity among citizens, ie fear of possible terrorist acts 
and the creation of crisis situations. In order to ensure a safer living environment for their 
citizens, states take a number of different measures and activities to prevent terrorist acts and 
at the same time raise the awareness of citizens to work together to solve security problems. 
Given the problems faced by young people in Bosnia and Herzegovina such as lack of life 
prospects, insufficient care of society and the state for young people, etc., the question arises 
whether young people show enough interest in social events and security challenges facing 
each the state. Consequently, a survey was conducted to identify the attitudes of Sarajevo 
University students toward: the security situation in Bosnia and Herzegovina, the existence of 
a strategic framework in Bosnia and Herzegovina to combat terrorism, the consequences of 
terrorism on the stability of Bosnia and Herzegovina, the impact of terrorism-related fear on 
the sense of security of citizens, the existence of a favourable environment in Bosnia and 
Herzegovina for radicalization and the creation of terrorist groups, as well as the capacity of 
the police in Bosnia and Herzegovina to confront security challenges. 
Recognizing the problems facing Bosnia and Herzegovina in the field of security, among 
other things, we started from the assumption that students at the University of Sarajevo are 
not sufficiently informed about the current security situation in Bosnia and Herzegovina, and 
that they do not have enough knowledge about terrorist threats and their impact on the 
overall security situation in the country. 
 
Keywords: Students, attitudes, terrorism, terrorist threats and crisis situations. 
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Sažetak: 
Vatrogasci gotovo svakodnevno sudjeluju u teškim intervencijama, od kojih neke uključuju i 
sudjelovanje u velikim nesrećama i katastrofama te spašavanje ljudskih života i imovine. 
Istraživanja pokazuju da je kod profesionalaca koji sudjeluju u ovakvim intervencijama nešto 
veća pojavnost određenih problema mentalnog zdravlja.  
Cilj ovog istraživanja je ispitati postoji li povezanost između učestalosti prisustvovanja 
vatrogasnim intervencijama u kojima je ugrožen ili izgubljen ljudski život te simptoma 
depresije, anksioznosti i stresa kod vatrogasaca.  
U istraživanju je sudjelovalo 90 vatrogasaca, od toga 76 % profesionalnih. Sudionici su bili 
prosječne dobi  M=35.7 godina, gotovo svi (99 %) su bili muškarci, a većina ih dolazi iz Grada 
Zagreba i Istarske županije (74 %). Istraživanje se provodilo online, a upitnik se sastojao od 
pitanja o sociodemografskim karakteristikama sudionika, o sudjelovanju u intervencijama u 
kojima je ugrožen ili izgubljen ljudski život te je korištena Ljestvica depresivnosti, anksioznosti 
i stresa (DASS – 21).  
Rezultati pokazuju da ne postoji statistički značajna povezanost između vatrogasnih 
intervencija koje imaju karakteristike traumatskog događaja i simptoma depresije, 
anksioznosti i stresa.   
 
Ključne riječi: vatrogasci, stres, depresija, anksioznost, vatrogasne intervencije, trauma 
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1. Uvod 
Posao vatrogasaca uključuje sudjelovanje u raznim izvanrednim događajima i katastrofama i 

osim samog gašenja požara, vatrogasci se bave i spašavanjem ljudskih života i imovine (Zakon 

o vatrogastvu, 2020). Mnogo vatrogasnih intervencija ima obilježja traumatskog događaja, ali 

sam posao vatrogasaca ima i druga stresna obilježja. Izvori stresa mogu se podijeliti na (1) 

stresore vezane uz stanje pripravnosti za intervenciju, (2) stresore vezane uz vatrogasnu 

intervenciju i (3) osobne stresore, vezane uz samog vatrogasca (Šimić, 2012). Najznačajniji (1) 

stresori vezani uz stanje pripravnosti za intervenciju su nepredvidivost izlaska na intervenciju, 

zapovijedanje i upravljanje postrojbom, zadovoljstvo opremom, radni uvjeti, noćni i smjenski 

rad, kvaliteta odnosa i komunikacije u timu te sustav nagrađivanja. Uz (2) vatrogasnu 

intervenciju navode se kao najznačajniji sljedeći izvori stresa: zvuk sirene koji znači izlazak na 

intervenciju, uznemirujuće vijesti, vremenski pritisak za brzim dolaskom na mjesto 

intervencije, rizična vožnja u vatrogasnom vozilu, uznemirujuće scene, nemogućnost pružanja 

pomoći unesrećenoj osobi, kontakt s bliskim osobama stradalih, izloženost sudu javnosti, 

kontinuirana evaluacija individualnog rada, opasni radni uvjeti, odgovornost za živote ljudi i 

materijalna dobra te kontakti s medijima. (3) Individualni izvor stresa su obiteljski odnosi, 

konflikti s obitelji, kolegama ili prijateljima, socijalni uvjeti života, zadovoljstvo poslom, 

neusklađenost znanja, sposobnosti i vještine sa zahtjevima posla (Šimić, 2012). Svi ovi 

navedeni izvori stresa, mogu dovesti vatrogasce u stanje akutnog stresa, a neprekidno izlaganje 

situacijama koje izazivaju stres mogu dovesti do pojave kroničnog stresa (Havelka, 2002).  

Neki od navedenih stresora imaju i obilježja traumatskih događaja, odnosno događaja u kojima 

je ugrožen ljudski život. Osoba može biti izložena traumatskom događaju tako da je izravno 

ugrožena, posredno tako da svjedoči događaju, da doživljava ponovljenu ili ekstremnu 

izloženost detaljima traumatskog događaja (na primjer u profesionalnom radu) ili tako da su 

neki traumatski događaj proživjele bliske osobe (American Psychiatric Association, 2013; 

Ajduković, Bakić i Ajduković, 2016). Razne iznenadne situacije, požari, prometne nesreće i 

poplave su događaji u kojima je direktno ugrožen ili izgubljen ljudski život te zbog toga imaju 

obilježja traumatskih događaja. Nakon traumatskog događaja, potpuno je očekivano da će ljudi 

imati neke traumatske stresne reakcije. One su potpuno očekivane s obzirom na intenzitet i 

iznenadnost samog događaja i predstavljaju reakciju na događaj koji jako izlazi iz okvira 

uobičajenog života. Reakcije mogu trajati danima, tjednima i mjesecima što je normalno i 

očekivano, a većina ljudi će se nakon vremena vratiti na uobičajenu razinu funkcioniranja. 

Samo manji broj osoba koje su proživjele neki traumatski događaj će razviti ozbiljnija stanja 
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za koja je potrebno potražiti profesionalnu pomoć. Najčešće su to posttraumatski stresni 

poremećaj (PTSP), akutni stresni poremećaj, anksiozni poremećaji, depresivni poremećaji ili 

poremećaji ovisnosti o psihoaktivnim tvarima (Ajduković i sur., 2016; American Psychiatric 

Association, 2019).  

 

Vatrogasci su tijekom svog profesionalnog života izloženi većem broju traumatskih događaja 

i gotovo svaki izlazak na intervenciju znači potencijalni traumatski događaj. U istraživanju 

Gulliver i sur. (2021) pokazalo se da su u prve 3 godine bavljenja poslom vatrogasca, osobe 

izložene otprilike devet potencijalno traumatskih događaja, a manji broj vatrogasaca (3%) 

razvije dijagnozu PTSP-a, generaliziranog anksioznog poremećaja ili veliku depresivnu 

epizodu. U istraživanju Pennington i sur. (2018) pokazalo se da su se simptomi depresije 

povećali s vremenom kod vatrogasaca koji su imali iskustvo traumatskog događaja prije nego 

što su počeli raditi kao vatrogasci. Fuller, Usano i Wang (2004) u svom istraživanju navode da 

su profesionalci koje rade u pomaganju u katastrofama imali značajno više vrijednosti akutnog 

stresnog poremećaja, depresije i PTSP-a. Također, pokazalo se da postoji pozitivna povezanost 

između godina iskustva i razine traumatskog stresa i depresije (Regehr, Hill, Knott i Sault 

2003).  Puno više se zna o pojavnosti simptoma PTSP-a i depresije kod vatrogasaca nego o 

pojavnosti simptoma anksioznosti i stresa (Paulus, Gallagher, Bartlett, Tran, i Vujanovic, 2018; 

Wagner, White, Randall, Regehr, White, Alden i Krutop, 2021).  Alghamdi, Hunt i Thomas 

(2016) su u svojem istraživanju našli da 44 % vatrogasaca zadovoljava kriterije anksioznosti. 

Prema Wagner i sur. (2021), istraživanja pokazuju da se s anksioznim problemima susreće od 

10.2 % do 27.2 % vatrogasaca. Osobe koje su prijavljivale više simptoma stresa su bile više 

izložene traumatskim događajima iako se nije pokazalo da je izloženost traumatskom događaju 

prediktor simptoma stresa (Gulliver i sur., 2020). U istraživanju Chamberlin i Green (2010), 

stariji vatrogasci su izvještavali o više simptoma stresa, ali nije bilo izraženo više simptoma 

PTSP-a. Ovi rezultati potvrđuju i ranije nalaze da kumulativno izlaganje teškim događajima, 

ali i događaji izvan posla pridonose stresu kod vatrogasaca. Kao što se može vidjeti, podaci 

nisu potpuno konzistentni, ali sugeriraju da izloženost većem broju traumatskih događaja može 

dovesti do pojave simptoma depresije, anksioznosti i stresa. 
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2. Istraživački problemi i hipoteze 
Istraživački problem je ispitati postoji li povezanost između učestalosti prisustvovanja 

vatrogasnim intervencijama u kojima je ugrožen ili izgubljen ljudski život te simptoma 

depresije, anksioznosti i stresa kod vatrogasaca. 

 

Na temelju podataka iz dostupne literature prikazanih u uvodu postavljena je sljedeća hipoteza: 

H1: Postoji pozitivna povezanost između učestalosti prisustvovanja vatrogasnim 

intervencijama u kojima je ugrožen ili izgubljen ljudski život te simptoma depresije, 

anksioznosti i stresa kod vatrogasaca. 

 

3. Metoda 

3.1. Sudionici 

 
U istraživanju je sudjelovalo ukupno 90 vatrogasaca, od čega 76 % profesionalnih i 24 % 

dobrovoljnih. Gotovo svi sudionici (99 %) su bili muškarci, a 1 % žene. Prosječna dob 

sudionika je M=35.7 godina (SD=8.4), raspon je od 19 - 61 godine, a najviše (8 %) ih ima 28 

godina. Najveći dio sudionika (44 %) dolazi iz Grada Zagreba, 30 % iz Istarske županije, 10 

% iz Zagrebačke županije, 9 % iz Varaždinske županije, 6 % iz Primorsko – goranske županije 

i 1 % iz Koprivničko – križevačke županije. 
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Tablica 1. Karakteristike uzorka (N=90) 

Karakteristika n % 

Dob M=35.7, SD=8.4   

19 – 30 

31 – 40 

41 – 50 

51 – 61  

 

27 

40 

17 

5 

30.3 

45 

19.1 

5.6 

Rod 

Žensko 

Muško 

 

1 

89 

 

1 

99 

Županija 

   Grad Zagreb 

   Istarska 

   Zagrebačka 

   Varaždinska 

   Primorsko – goranska 

   Koprivničko – križevačka 

 

40 

27 

9 

8 

5 

1 

 

44.4 

30 

10 

8.9 

5.6 

1.1 

Profesionalni ili dobrovoljni 

Profesionalni 

Dobrovoljni 

 

68 

22 

 

75.6 

24.4 

Sudjelovanje u intervencijama u kojima je ugrožen ili 

izgubljen ljudski život 

     Da 

     Ne 

78 

12 

86.7 

13.3 

Broj intervencija u kojima je ugrožen ili izgubljen ljudski život 

     1 - 10 

    11 - 20 

    21 – 30 

    31 i više 

24 

22 

7 

26 

30.4 

27.8 

8.9 

32.9 
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3.2. Instrumenti 
Primijenjena anketa se sastojala od pitanja o sociodemografskim karakteristikama sudionika, 

o sudjelovanju u intervencijama u kojima je ugrožen ili izgubljen ljudski život te je korištena 

Ljestvica depresivnosti, anksioznosti i stresa (DASS – 21). 

Pitanja korištena za prikupljanje podataka o sociodemografskim karakteristikama sudionika su 

se odnosila na dob, rod, županiju i pitanje jesu li dobrovoljni ili profesionalni vatrogasci. 

Kako bi mogli odgovoriti na postavljeni problem, postavljena su pitanja „Jeste li ikada 

prisustvovali intervenciji u kojoj je ugrožen ili izgubljen ljudski život ili su zadobivene teške 

tjelesne ozljede?“ i „Koliko je to puta otprilike bilo?“. Ponuđeni odgovori na pitanje „Koliko 

je to puta bilo“ su bile sljedeće kategorije: „1-10“, „11-20“, „21-30“ i „31 i više“. 

Za mjeru psihičkih reakcija korištena je hrvatska verzija Ljestvice depresivnosti, anksioznosti 

i stresa 21 (Lovibond i Lovibond, 1995). Ljestvica se sastoji od 21 čestice i tri podljestvice – 

depresivnost, anksioznost i stres. Svaku od ove tri podljestvice čini 7 čestica koje su tvrdnje i 

odnose se na navedena stanja. Sudionici odgovore daju na skali od 0 (uopće se nije odnosilo 

na mene) do 3 (gotovo u potpunosti ili većinu vremena se odnosilo na mene).  Navedene tvrdnje 

procjenjuju se za vremenski period od zadnjih tjedan dana. Rezultat na svakoj podljestvici se 

računa tako da se zbroje čestice koje pripadaju pojedinoj podljestvici, minimalni rezultat iznosi 

0, a maksimalni 21. Ukupni rezultat se računa kao i rezultat na podljestvicama, jednostavno se 

zbroje svi rezultati. Minimalni rezultat je 0, a maksimalni 63. 

 

3.3. Postupak 
Istraživanje se provodilo online tijekom veljače i ožujka 2020. godine. S obzirom na to da su 

sudionici bili vatrogasci, upitnik je poslan na neke vatrogasne zajednice sa zamolbom da se 

proslijedi i ostalim kolegama koji zadovoljavaju uvjete za sudjelovanje u istraživanju. 

Ispunjavanje upitnika je bilo dobrovoljno i anonimno o čemu su sudionici bili obaviješteni 

putem uvodne upute kada su pristupili ispunjavanju. Također, u uvodnoj uputi su dane osnovne 

informacije o istraživanju i kontakt na koji se mogu javiti ako imaju dodatna potanja vezana uz 

istraživanje i rezultate. Ispunjavanje upitnika je trajalo oko 10 minuta. 

 

4. Rezultati i rasprava 
U ovom istraživanju, 87 % sudionika je sudjelovalo u intervencijama u kojima je ugrožen ili 

izgubljen ljudski život ili su zadobivene teške tjelesne ozljede, odnosno bili su sudionici 

traumatskog događaja. Što se tiče broja tih intervencija, trećina sudionika (33 %)  je sudjelovala 
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na čak 31 i više. 30 % vatrogasaca je sudjelovalo na do 10 intervencija, 28% na 11-20 

intervencija i najmanji broj sudionika (9 %) je sudjelovao na 21 - 30 intervencija (Tablica 1). 

Visoki postotak sudionika koji su sudjelovali u teškim intervencijama ne začuđuje s obzirom 

na sam posao koji obavljaju vatrogasci. U literaturi nema mnogo podataka o broju traumatskih 

događaja koje doživljavaju vatrogasci, ali studije pokazuju da 56 % - 88 % osoba koji su 

članovi neke od žurnih službi su na svom poslu izložene najmanje jednom traumatskom 

događaju (Pinto, Henriques, Jongenelen, Carvalho i Maia, 2015). U istraživanju Pinto i sur. 

(2015),  najviše vatrogasaca (43 %) sudjelovalo je u 21-30 traumatskih događaja, 32% u 31 i 

više intervencija, 18 % je sudjelovalo u 11 – 20 %, a najmanje (7 %) u 1-10 teške intervencije. 

U istraživanju Bryant i Harvey (1996) 56 % vatrogasaca izvještava o tome da su doživjeli neki 

događaj u kojem je njihova sigurnost bila ugrožena. Od toga 21 % navodi 1 događaj, 17 % 

navodi dva, 9 % tri događaja i 9 % više od tri događaja. U prve tri godine posla, vatrogasci su 

izloženi otprilike 9 potencijalno traumatskim događajima (Gulliver i sur., 2021). Postoci 

dobiveni u istraživanjima nisu jednoznačni i postoje određene razlike, ali svi ukazuju na visoki 

postotak prisustvovanja vatrogasaca traumatskim događajima što je u skladu s rezultatima 

dobivenim u ovom istraživanju. 

Istraživački problem je ispitati postoji li povezanost između učestalosti prisustvovanja 

vatrogasnim intervencijama u kojima je ugrožen ili izgubljen ljudski život te simptoma 

depresije, anksioznosti i stresa kod vatrogasaca, a hipoteza: H1: Postoji pozitivna povezanost 

između učestalosti prisustvovanja vatrogasnim intervencijama u kojima je ugrožen ili izgubljen 

ljudski život te simptoma depresije, anksioznosti i stresa kod vatrogasaca. Kako bi se dobio 

odgovor na ovo pitanje, izračunati su pripadajući Spearmanovi koeficijenti korelacije koji su 

prikazani u Tablici 2.  
 

Tablica 2. Koeficijenti korelacije - povezanost između učestalosti prisustvovanja traumatskim intervencijama i 

simptoma depresije, anksioznosti i stresa 

 

 rS p 

Depresija 0.048 ˃ 0.684 

Anksioznost 0.021 ˃ 0.857 

Stres 0.143 ˃ 0.213 

 

Niti jedan koeficijent korelacije nije se pokazao statistički značajnim. Iz toga se može zaključiti 

da ne postoji povezanost između broja doživljenih traumatskih intervencija i simptoma 

depresije, anksioznosti i stresa kod vatrogasaca te postavljena hipoteza nije potvrđena. 
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Nekoliko je objašnjenja za dobivene rezultate. Jedno moguće objašnjenje je da sudionici u 

ovom istraživanju imaju veću otpornost. Otpornost se definira kao proces i ishod uspješne 

prilagodbe teškim ili izazovnim životnim iskustvima (American Psychological Association, 

2020) i može značiti brži oporavak nakon traumatskih događaja ili izostanak jakih traumatskih 

stresnih reakcija (Ajduković i sur., 2016). U istraživanju Lee, Ahn, Jeong, Chae i Choi (2014) 

se pokazalo da su vatrogasci s većom razinom otpornosti bili zaštićeni od direktnih i indirektnih 

utjecaja traumatskog stresa u usporedbi s vatrogascima s nižom razinom otpornosti. U drugom 

istraživanju (Onyedire, Ekoh, Chukwuorji i Ifeagwazi, 2017), rezultati su pokazali da je veća 

otpornost bila povezana s manje simptoma PTSP-a kod vatrogasaca. Moguće je da je na 

rezultate iz ovog istraživanja utjecala otpornost sudionika. Drugo objašnjenje je vezano uz to 

što je u ovom istraživanju  sudjelovala većina profesionalnih vatrogasaca. Thormar, Gersons, 

Juen, Marschang, Djakababa i Olff (2010) su istraživali postoji li razlika između problema 

mentalnog zdravlja volontera i profesionalaca i pokazalo se da volonteri imaju više poteškoća. 

Na to je najviše utjecala identifikacija sa žrtvama kao prijateljima, težina tih teških događaja, 

anksiozna osjetljivost i nedostatak socijalne podrške nakon što je krizni događaj završio. U 

kasnijem istraživanju, uz ove razloge, navodi se još i nedovoljno prethodnog iskustva s 

pomaganjem i nejasna uloga i očekivanja od volontera (Ajduković i sur., 2016). Moguće je da 

profesionalizam, jasna očekivanja i uloge te socijalna podrška na neki način štite i vatrogasce 

koji su sudjelovali u ovom istraživanju. Također, treba napomenuti kako je većina sudionika u 

ovom istraživanju muškog roda, a često se može u neformalnom razgovoru čuti da izbjegavaju 

govoriti o svojim reakcijama i problemima mentalnog zdravlja zato što će ih se doživljavati 

slabima ili zbog toga što postoji bojazan da više neće smjeti raditi svoj posao. Zbog toga postoji 

mogućnost da su sudionici davali socijalno poželjne odgovore kako bi prikrili pojavnost 

određenih simptoma. Treba naglasiti i metodološki nedostatak ovog istraživanja koji je mogao 

utjecati na rezultate. Pitanje o broju intervencija bilo je podijeljeno u kategorije, te su sudionici 

mogli birati jednu od ponuđenih: „1-10“, „11-20“, „21-30“ i „31 i više“. Kvalitetniji podaci bi 

se dobili da su sudionici samostalno upisali broj intervencija.  

 

5. Ograničenja istraživanja i preporuke za buduća istraživanja 

Potrebno je napomenuti i ranije navedeni nedostatak istraživanja, a to je da je pitanje o broju 

intervencija bilo podijeljeno u kategorije te se čitav raspon odgovora sveo samo na četiri. U 

budućim istraživanjima je svakako potrebno ovaj podatak dobiti tako da sudionici samostalno 

upišu broj intervencija u kojima je ugrožen ili izgubljen ljudski život. Ograničenje je i relativno 

mali uzorak te većina muških ispitanika, a s time povezana i vjerojatnost davanja socijalno 
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poželjnih i očekivanih odgovora. Za bolje razumijevanje povezanosti i utjecaja broja 

intervencija na simptome depresije, anksioznosti i stresa, potrebno je uključiti i neke druge 

varijable poput socijalne podrške, samopoštovanja, podatak o traumatskim događajima prije 

početka bavljenja ovim poslom, načinima suočavanja, otpornosti i slično. Također, preporuka 

je koristiti i neke druge mjere depresije, anksioznosti i stresa. 

  

6. Zaključak 
Cilj ovog istraživanja bio je saznati postoji li povezanost između učestalosti prisustvovanja 

vatrogasnim intervencijama u kojima je ugrožen ili izgubljen ljudski život te simptoma 

depresije, anksioznosti i stresa kod vatrogasaca. Rezultati pokazuju da ne postoji statistički 

značajna povezanost (depresija: rS=0.048, p˃0.684; anksioznost: rS=0.021, p˃0.857; stres: 

rS=0.143, p˃0.213) te hipoteza nije potvrđena. Podaci iz literature sugeriraju da postoje 

navedene povezanosti, ali nema mnogo istraživanja koji se bave ovim konkretnim problemom 

već se puno više zna o povezanosti traumatskih vatrogasnih intervencija i simptoma PTSP-a. 

Svakako treba uzeti u obzir i određene nedostatke ovog istraživanja koji su mogli utjecati i na 

same rezultate, prvenstveno to što je broj intervencija bio podijeljen u kategorije, što je manje 

osjetljiva mjera od stvarnog broja intervencija. Također, u budućim istraživanjima bi bilo dobro 

koristiti i neke druge mjere depresije, simptoma i anksioznosti te ubaciti i mjere poput socijalne 

podrške, broja traumatskih iskustava izvan posla, samopoštovanja i otpornosti.  
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Abstract: Firefighters are almost daily involved in many serious interventions. Some of them 

include participating in major accidents and disasters and saving lives and property. 

Researches shows that professionals involved in such interventions have a slightly higher 

incidence of certain mental health problems.  

The aim of this study was to examine whether there is an correlation between the frequency of 

attending firefighting interventions in which human life is endangered or lost and the symptoms 

of depression, anxiety and stress in firefighters.  

The survey involved 90 firefighters, 76% of whom were professionals. Participants had an 

average age of M = 35.7 years, almost all (99%) were men, and most came from the City of 

Zagreb and Istria county (74%). The research was conducted online, and the questionnaire 

consisted of questions about the socio - demographic characteristics of participants, 

participation in interventions in which human life was endangered or lost and the Scale of  

Depression, Anxiety and Stress (DASS - 21).  

The results show that there is no statistically significant correlation between firefighting 

interventions that have the characteristics of a traumatic event and symptoms of depression, 

anxiety, and stress. 

 

Key words: firefighters, stress, depression, anxiety, firefighting interventions, trauma 
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Sažetak: U kriznim situacijama iznimno je važno poznavati i koristiti neverbalnu komunikaciju 
pri pružanju pomoći unesrećenima koji u stanju šoka, panike, boli i drugih psiholoških stanja 
ne mogu normalno funkcionirati te je u takvim slučajevima verbalna komunikacija ograničena 
ili vrlo teško moguća. 
U radu se obrađuju osnovni znakovi neverbalne komunikacije, utjecaj kriznih situacija na 
neverbalne znakove unesrećenih i članova spasilačkih timova, te ispravno tumačenje konteksta 
takvih znakova, što doprinosi cjelovitijem i kompletnijem razumijevanju informacija koje se 
prenose. Ispravna procjena geste, izraza lica, pokreta ili zvukova koje unesrećeni pokazuju, 
mogu biti od velike važnosti kod pružanja pomoći. Korištenje neverbalne komunikacije može 
ponekad spasiti život unesrećenima, umanjiti paniku koja nastaje u krizi, ali i  pridonijeti 
osjećaju sigurnosti u javnosti. U radu će se pokušati ukazati na važnost korištenja i 
interpretiranja neverbalne komunikacije u kriznim situacijama. 
Krizne situacije koje se obrađuju u radu prouzročene su  poplavom, požarom ili potresom. 
 
Ključne riječi: neverbalna komunikacija, krizno komuniciranje, krizna situacija, krizni 
menadžment, civilna zaštita, poplava, požar, potres 
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1. UVOD 
 

Predmet i problematika koju ovaj rad obrađuje su pravilno korištenje i tumačenje neverbalne 

komunikacije pri pružanju pomoći unesrećenima u kriznim situacijama. Problem na koji se 

nailazi temelji se na pravilnoj procjeni određene geste, pokreta i drugih izraza neverbalne 

komunikacije između unesrećenih i interventnih timova i timova civilne zaštite u kriznim 

situacijama. Procjena geste, mimike, pokreta, zvukova koje unesrećeni pokazuje, mogu biti od 

velike koristi kod pružanja pomoći. Korištenje neverbalne komunikacije može spasiti život 

unesrećenima, umanjiti paniku koja vlada u kriznim situacijama, te pridonijeti sigurnosti u 

javnosti i pomoći ljudima u intervenciji. 

Svi koji sudjeluju u operativnim jedinicama sustava spašavanja, osim osnovne edukacije u 

području pružanja prve pomoći, također moraju proći obuku i steći znanja iz psihosocijalne i 

humanitarne pomoći što nekada uključuje i povezivanja odvojenih članova obitelji i neke druge 

situacije koje se javljaju kao posljedica nesreća i kriznih stanja. Izrazito je važno u kriznim 

situacijama poznavati i rukovoditi se neverbalnom komunikacijom s unesrećenima - prepoznati 

da li je unesrećeni u stanju šoka, panike, boli i drugih psiholoških stanja koja onemogućuju 

normalno funkcioniranje pojedinca te time članove interventnog tima dovode u situaciju u kojoj 

je verbalna komunikacija ograničena ili vrlo teško moguća. 

 

2. PRIRODNE NEPOGODE KAO UZROCI KRIZNIH SITUACIJA 
 

Prirodne nepogode koje nastaju djelovanjem prirodnih sila, kao što su poplava, požar i potres, 

mogu ugroziti život i zdravlje ljudi, okoliš, infrastrukturu, te time ugroziti životni standard i  

dovesti čovjeka i zajednicu u krizu. Zajedničko navedenim prirodnim ugrozama jest 

nepredvidljivost i iznenadnost nastanka (požari otvorenog prostora, potresi, slabija poplava 

zbog iznenadnog jakog pljuska kiše...), bez obzira što je u današnje vrijeme znanost i 

tehnologija u pogledu suvremenih mjerenja i praćenja značajno napredovala. Tako se, mogu 

predvidjeti neke od prirodnih ugroza, gdje će se one pojaviti i u koje vrijeme (povećanje 

vodostaja rijeka i mogućnost poplave zbog otapanja snijega u visinskim dijelovima...), dok se, 

primjerice, mogućnost potresa temeljem dobivenih podataka preciznih seizmičkih mjerenja 

ipak ne može s preciznošću predvidjeti (Toth i sur., 2011.) 
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2.1. Poplava 
 

Poplava kao prirodna ugroza nastaje pojavom veće količine vode na određenom prostoru, 

djelovanjem prirodnih sila kao što su veće količine oborina, otapanje snijega i sl. ili zbog nekih 

drugih razloga. Općenito govoreći, poplave su među opasnijim elementarnim nepogodama i na 

mnogim područjima predstavljaju veliki rizik za gubitak ljudskih života, velike materijalne i 

ekološke štete, devastiranje kulturnih dobara i uništenje kritične infrastrukture. Prema Procjeni 

rizika za katastrofe u RH1 poplava kao prirodna prijetnja predstavlja najveći rizik za katastrofu 

u RH. Najveću prirodnu katastrofu u modernoj Hrvatskoj i jedinu proglašenu katastrofu u RH 

do sada, uzrokovala je poplava u svibnju 2014. godine na području Gunje.  

 

 

 
Slika 1 Poplava u Gunji, interventni timovi u akciji spašavanja 

(Izvor: https://www.vecernji.hr/vijesti/stanje-jos-uvijek-tesko-mjestani-posavskih-podgajaca-s-vojskom-odlucni-obraniti-

mjesto-od-bujice-940132) 

 

2.2. Požar 

 

Osnovni uzroci nastanka požara u većini slučajeva su otvoreni plamen ili neka užarena tijela, 

dovoljno visoke temperature da zapale gorivi materijal, samozapaljenje, neke kemijske 

 
1 28. studenog 2013. godine Vlada Republike Hrvatske je donijela odluku o postupku izrade Procjene rizika od 
katastrofa u RH i osnivanju Radne skupine za izradu iste. 



14th International Scientific and Professional Conference ''Crisis Management Days'

CRISIS MANAGEMENT, STATE SECURITY AND THE SECURITY OF LOCAL COMMUNITIES

135

reakcije, statički elektricitet, neke prirodne pojave kao što je grom. Kod gašenja požara izrazito 

je važno poznavati elemente koji utječu na razvoj i širenje požara (vrste gorivog materijala koji 

se zapalio, strujanje zraka u zoni požara, smjer vjetra, konfiguracija terena, prisutnost 

infrastrukture kao što je plinovod i dr.), kako bi se gašenju istog pristupilo na najbolji način, 

smanjujući rizik za zdravlje i život ljudi na najmanju moguću mjeru (Toth i sur., 2011).  

Jedna od najtežih nesreća koja je pogodila Republiku Hrvatsku izbijanje je požara otvorenog 

tipa na Kornatima, u javnosti poznatija pod nazivom Kornatska tragedija koja se dogodila 30. 

kolovoza 2007. u kojoj je od trinaest vatrogasaca život izgubilo njih dvanaest, samo je jedan 

vatrogasac preživio.  

 

2.3. Potres 
 

Naglo oslobađanje energije unutar Zemljine kore uzrokuje podrhtavanje tla ili potres. Uzroci 

oslobađanja energije i podrhtavanja mogu biti različiti, ali u RH potresi se sagledavaju prema 

teoriji tektonskih ploča2. Jačina  potresa ovisi o količini oslobođene energije, građe zemljine 

kore na pogođenom području, dubini hipocentra3 te udaljenost epicentra4. Od svih prirodnih 

katastrofa potres ima najrazorniji učinak, zbog svoje nepredvidivosti i nemogućnosti da se ljudi 

pravovremeno obavijeste i pripreme, predstavlja i veliku psihološku destruktivnu pojavu. 

Upravo takva pojava dodatan je pritisak na sustav civilne zaštite te veliki izazov za 

specijalističke interventne timove kod spašavanja iz ruševina (Ogorec, 2010).  Zadnji razorni 

potresi u RH dogodili su se 22.ožujka 2020. godine na području Zagreba, sa epicentrom u  

Markuševcu jačine 5,5 stupnjeva prema Richteru i potres koji je bio 29. prosinca 2020. jačine 

6,2 po Richteru. Kako se potres dogodio u vrijeme pandemije korona virusa, Republika 

Hrvatska našla se u teškoj borbi s dvije krize istovremeno. 

 

 

 

 

 

 

 
2 Teorija moderne geologije koja govori da se litosfera sastoji od više  geoloških ploča različite veličine  na kojima leže kontinenti 
i oceani 
3 Hipocentar – žarište potresa, mjesto nastanka potresa u Zemljinoj unutrašnjosti 
4 Epicentar – mjesto na Zemljinoj površini direktno iznad hipocentra na kojem se potres najjače osjeti 
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Tablica 1. Richterova ljestvica jačine potresa (Izvor: Hrvatska enciklopedija, mrežno izdanje. Leksikografski zavod 

Miroslav Krleža, 2021.) 

magnituda 
potresa 

naziv 
potresa 

učinak potresa 

manja od 2 mikro ljudi ga ne osjete, bilježe ga samo seizmografi 
2,0 – 3,9 manji ljudi ga mogu osjetiti (one iznad 3,0 najčešće osjete), rijetko uzrokuje 

štetu 
4,0 – 4,9 lagani ljudi u zatvorenom prostoru osjete trešnju i čuju zvukove pomicanja 

pokućstva, ljudi na otvorenome ga ne osjete, mala je vjerojatnost 
nastanka štete 

5,0 – 5,9 umjereni svi ljudi ga osjete, a uzrokuje štetu na slabijim građevinama 
6,0 – 6,9 jaki ljudi ga osjete i na udaljenostima od nekoliko stotina kilometara od 

epicentra, uzrokuje manje štete na kvalitetnim građevinama 
7,0 – 7,9 veliki nanosi štetu većini građevina na udaljenosti 250 km od epicentra 
8,0 – 9,9 razarajući razara većinu građevina udaljenih 1000 km od epicentra, mijenja se 

izgled Zemljine površine 
veća od 10 epski nije nikad zabilježen 

 

 

 
Slika 2. Karta epicentara potresa u Republici Hrvatskoj 

(Izvor: https://www.pmf.unizg.hr/geof/seizmoloska_sluzba/o_seizmologiji#) 

 

 
3. NEVERBALNA KOMUNIKACIJA U KRIZNIM SITUACIJAMA  

 
U slučaju velike nesreće ili katastrofe svi pogođeni ne reagiraju na isti način, bez obzira na iste 

uvjete pod kojima se nalaze u određenoj kriznoj situaciji. Svaki unesrećeni na isto iskustvo 
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može reagirati drugačije, što može dovesti do situacija u kojima svaki unesrećeni treba različitu 

količinu i oblik podrške i komunikacije (PFA-CE, 2020).   

Čovjek svakodnevno komunicira i privatno i poslovno, bira riječi i način na koji informaciju 

želi prenijeti sugovorniku ili grupi, ostvarujući kontrolu komunikacije verbalnim putem. No, 

komunikacija se događa i bez naše kontrole, ona ne prestaje kada čovjek prestane govoriti.    

Naime, neverbalno komuniciranje odvija se u ljudskoj interakciji bez prestanka te je važno 

naučiti i shvatiti da svaka gesta, pokret ruke ili noge pa čak i najmanji trzaj sugovorniku može 

poslati određene informacije. Istraživanja pokazuju da već u prvih sedam sekundi nakon 

upoznavanja počinjemo stvarati mišljenje o drugoj osobi, stoga je bitno ostaviti snažan prvi 

dojam. Kod neverbalne komunikacije dolaze do izražaja mimika lica (facijalna ekspresija), 

tjelesni pokreti i geste koje zamjenjuju riječi, tzv. govor tijela. U današnje vrijeme mnogi 

političari imaju svoje PR stručnjake za govor tijela, oni im pomažu da se prikažu u najboljem 

svjetlu. Mnoga istraživanja pokazuju da se poruka može podijeliti na tri razine. Prva razina je 

vizualna - kako je netko obučen za situaciju u kojoj se nalazi. Ona je po postotku važnosti na 

prvom mjestu. Druga razina je glasovna - to je vokal kojim se pokazuje boja glasa i način na 

koji govorimo. I na kraju, verbalna razina– čini sadržaj naše izgovorene poruke. Njezina je 

važnost najmanja.  

Prema tome, govor tijela i vizualni dojam iznimno su važni u komunikaciji. To je dopunski 

kanal slanja poruka koji snažno obogaćuje komunikaciju, nadopunjuje onu verbalnu te prenosi 

emocionalne dijelove poruke. Neverbalna komunikacija je način komunikacije bez riječi, koje 

može biti s namjerom ili nenamjerno. Ovakav način komunikacije služi za izražavanje 

emotivnih stanja, pokazivanje stavova, poticanje verbalne komunikacije ali i za iskazivanje 

osobina. Neverbalna komunikacija je snažnija, neposrednija, manje kontrolirana, te više govori 

o samoj osobi. Neverbalnoj komunikaciji, upravo zbog njezine nekontroliranosti i spontanosti, 

više se vjeruje.  

 

3.1.  Uloga i funkcionalnost neverbalne komunikacije 
 
Neverbalna komunikacija može znatno poboljšati  socijalnu interakciju, a istovremeno i 

regulirati interakciju te pojačati, mijenjati dinamiku te zamijeniti djelomično ili potpuno 

verbalnu komunikaciju. Stoga je sasvim opravdana fraza:  „Tvoje riječi mi govore, ali tvoje 

tijelo mi kaže…“ Kod pokušaja shvaćanja i tumačenja neverbalnih znakova treba biti oprezan. 

Često se poruke tumače na temelju jednog znaka, pokreta, što primatelja može odvesti u 

krivom smjeru. Važno je razumjeti da postoji čvrsta veza između neverbalne i verbalne 
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komunikacije, te da bi se razumjela kompleksnost i potpunost informacije, tumačenje 

neverbalnih znakova stavlja se u isti kontekst komunikacije (Mihalinčić, 2018). Kod 

neverbalne komunikacije u kriznoj situaciji, a pod pretpostavkom da je član interventnog tima 

ispravno protumačio neverbalne znakove unesrećene osobe, najvažniji je osjećaj unesrećenog 

koji prima poruku, da je spasilac na njegovoj strani i želi mu pomoći. Nakon uspješno 

primljene poruke, uspostavlja se odnos povjerenja, psihosocijalne i psihološke pomoći, što 

često omogućuje kvalitetniji i lakši pristup pružanju prve liječničke pomoći i spašavanje 

života unesrećene osobe. Ovladavanje neverbalnom komunikacijom članovima interventnog 

tima u kriznim situacijama daje jedan ogroman alat univerzalne primjenjivosti, funkcionalan u 

svim kriznim, ali i u životnim situacijama. Obzirom da su neverbalna i verbalna komunikacija 

nerazdvojne, verbalno izrečeno može poništiti neverbalni dio poruke (Reardon, 1998). 

 
Slika 3. Spašavanje unesrećenog nakon razornog potresa 

(Izvor: https://www.losangeleshomes.com/earthquake-safety-guide/) 

 

3.1.1. Geste – pokreti, oči 

Geste kao što su pokreti rukom, glavom ili nekim drugim dijelovima tijela, neizostavni su dio 

interakcije među ljudima, pogotovo u izvanrednoj kriznoj situaciji.  Osnovna uloga pokreta i 

gesti je da prenese ideju, osjećaj, želju u određenom trenutku. Geste se najvećim dijelom 

pokazuju rukom, ali i licem i cijelom glavom. Iako imaju mnoge funkcije, poput regulacije 

ritma razgovora, geste mogu u potpunosti zamijeniti govor. Postoje geste koje povezujemo 

uvijek s govorom, ali i one geste koje nisu s njim u korelaciji.  

Geste koje su neovisne o govoru (amblemi) su neverbalni znakovi koji imaju direktni i poznati 

prijevod u rječniku, lako se mogu naučiti, prisutne su u mnogim zemljama kao jednoznačne. 

No, bez obzira na to, iste geste u različitim zemljama mogu imati različita značenja. To nas 
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dovodi do kulturoloških razlika koje također trebamo poznavati kao vještinu komuniciranja 

(Navarro, 2014).    

 
Slika 4. Gesta koja ima isto značenje u svijetu  

(Izvor: izvor: https://www.hippopx.com/hr/query?q=victory) 

Oči su također važan dio našega tijela s kojima šaljemo brojne neverbalne znakove. Način na 

koji gledamo, smjer i položaj, širina zjenice, sužen ili raširen pogled…sve su to znakovi 

neverbalne komunikacije koje treba znati iščitavati. U teškim kriznim situacijama, kada su 

prisutne teške povrede kod unesrećenog, ili je zbog nastale situacije unesrećeni u stanju šoka, 

prisutan je ekspresivan pogled sa široko otvorenim očima, bez treptanja, pokazujući jaku 

uzbuđenost i izražavanje osjećaja straha. Gledanje je element koji sugovornicima u svakoj 

kriznoj situaciji može olakšati komunikaciju te time uvelike pomoći u psihofizičkom 

zbrinjavanju i daljnjim postupanjima u zaštiti i spašavanju (Navarro, 2014).  

3.1.2. Facijalna ekspresija 

Facijalne ekspresije (izrazi lica) su skupina najkompleksnijih znakova neverbalne 

komunikacije. S obzirom na površinu cijelog tijela, lice kao relativno mali dio površine tijela, 

šalje mnogo više neverbalnih znakova od ostalih dijelova tijela i raspolaže s velikim brojem 

neverbalnih komunikacijskih signala. Naravno, osim samih izraza lica važno je napomenuti i 

kretnje i dodirivanja uz lice i po licu poput češkanja, dodirivanja nosa, način na koji osoba 

pridržava lice i drugo. Facijalna ekspresija sve te pokrete prati, često kao regulacijski 

mehanizam, osiguravajući povratnu informaciju i upravljanje komunikacijom. Ovisno o mnogo 

parametara, ali i o situaciji i sugovorniku, primarni zadatak  facijalnih ekspresija može biti 

komunikacija, izražavanje emocija, ili često oboje. Čovjek najčešće licem izražava svoje 

emocionalno stanje te se lice smatra primarnim izvorom informacija, u interakciji šalje povratnu 

informaciju svojem sugovorniku na svaki komentar, tvrdnju ili pitanje. Najčešća emocionalna 

stanja iskazana facijalnom ekspresijom su iznenađenje, sreća, strah, ljutnja, tuga i gađenje.  
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Slika 6. Najčešće emocije 

(Izvor: https://psych2go.net/10-psychological-facts-about-human-feelings/8/) 

Lice, kao dio tijela s bogatim komunikacijskim potencijalom, osim za slanje znakova o 

emocionalnom stanju, čini i osnovu za prosuđivanje osobnosti te time pruža i mnoge druge 

informacije o osobi što može biti od velikog značaja u kriznim situacijama. Zbog svega 

navedenog, facijalnoj ekspresiji se pridaje najviše pažnje od svih neverbalnih komunikacijskih 

kanala (Hall i Knapp. 2015).  

U bilo kojoj životnoj situaciji, facijalna ekspresija čovjeku služi kao univerzalni jezik, njegovo 

lice je ogledalo vlastite duše. Većina ljudi nije prošla edukaciju o čitanju izraza lica, ali svejedno 

ih znaju prepoznati i tumačiti, komunicirati pomoću njih, suosjećati sa sugovornikom. 

Učinkovitost neverbalnih znakova facijalne ekspresije je velika i vrlo značajna. Za navedeno je 

važno napomenuti da je iskrenost i prirodnost sugovornika ključna za ispravno tumačenje 

facijalne ekspresije, jer izrazi lica mogu se i naučiti. Smatra se da su ljudi sposobni za korištenje 

preko deset tisuća izraza lica (Navarro, 2014).  

Ekspresije lica mogu se kontrolirati tj. iskazivati naučeno, ili lažno se predstavljati, ali samo do 

određenog stupnja. U kriznim situacijama, gdje je zdravlje i život ljudi ugroženo, ipak se nailazi 

na iskrenost facijalne ekspresije unesrećenih, lica razotkrivaju prave emocije i govore o 

psihofizičkom stanju unesrećene osobe bez laži i skrivanja. Međutim, u situacijama zaštite i 

spašavanja je ipak dobro izraze lica procjenjivati zajedno s ostalim neverbalnim znakovima te 

ih tumačiti u skladu s kontekstom i trenutnom situacijom. 

3.1.3. Govor tijela  

Držanje tijela obično šalje i druge neverbalne signale, određuje stupanj pažnje ili sudjelovanja 

u interakciji s drugim sugovornicima. 
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Slika 6 Govor tijela  

(Izvor: https://core.ac.uk/download/pdf/198170486.pdf) 

Držanje tijela također može biti ključni pokazatelj emocionalnog stanja čovjeka. U kriznim 

situacijama držanje tijela unesrećenih, s ostalim jačim ili slabije izraženim neverbalnim 

znakovima, može ukazivati na jasnu potrebu za ostvarivanjem dobrog odnosa ili pokazivati 

želju da se on izgradi (Hall, Knapp, 2015).  

Držanje tijela obično se gleda i proučava zajedno s ostalim neverbalnim znakovima poput 

raznih kretnji koje uključuju geste, pokrete ruku, nogu, glave i stopala, izraze lica i pokrete 

očiju, dodirivanje. Osim navedenih neverbalnih znakova kod određenog položaja tijela, postoji 

i cijeli niz drugih neverbalnih podražaja koji sugovornika može potaknuti na reakciju.  

 

3.1.4. Dodir  

Dodiri kao dijelovi interpersonalne komunikacije mogu biti vrlo snažni znakovi. Njihovo 

shvaćanje može biti pozitivno ali i negativno. Kao vrlo važan dio interakcije među ljudima, 

posebno kod pomaganja unesrećenih, dodir često može biti presudan u interpersonalnoj 

komunikaciji i općenito u ljudskim odnosima. Dodir ima značajnu ulogu kod susreta, pozdrava, 

kod pokazivanju nježnosti i altruizmu, empatiji, ohrabrivanju ili poticanju u brojnim životnim 

situacijama. U interpersonalnoj komunikaciji povezanost između dvoje ljudi upravo se najčešće 

pokazuje dodirom koji znači povezanost, sigurnost …No postoji i druga strana, kada se 

neprimjerenim dodirom mogu dovesti u pitanje odnosi među ljudima. Sve to treba imati na umu 

kod usvajanja komunikacijskih vještina. Osjet dodira je prvi i najosnovniji oblik komunikacije 

te je presudan faktor i u psihofiziološkom razvoju svakoga čovjeka od samog rođenja.  



14. međunarodna znanstveno-stručna konferencija „Dani kriznog upravljanja“

KRIZNO UPRAVLJANJE, DRŽAVNA SIGURNOST I SIGURNOST LOKALNIH ZAJEDNICA

142

3.2. Važnost poznavanja neverbalne komunikacije u kriznim situacijama 

 

Brzo čitanje neverbalnih znakova i njihovo ispravno tumačenje može činiti razliku između 

života i smrti. Kompleksnost uspostave komunikacijskog odnosa između članova interventnih 

timova ili timova civilne zaštite i unesrećenih u zahtjevnom okruženju krizne situacije, s ciljem 

pružanja pravovremene zaštite i spašavanja, zahtjeva poznavanje neverbalne komunikacije. Uz 

redovitu edukaciju i provođenje vježbi, važne su vještine neverbalnog komuniciranja. Tako se 

podiže i spremnost ljudi koji rade u interventnim timovima i civilnoj zaštiti  na različite izazove 

kriznih situacija (Jugo, 2018).   

Sposobnost primanja i odašiljanja neverbalnih signala u spašavanju unesrećenih vještina je 

interpersonalnog komuniciranja koja znatno pridonosi razumijevanju socijalnog ponašanja 

ljudi. Svaki čovjek je različit, bez obzira što djeluje i pripada određenoj društvenoj zajednici, 

skupini ili organizaciji. Dok su neki pojedinci otvoreniji, skloniji odašiljanju neverbalnih 

poruka i vlastitih misli te nemaju problema u neverbalnom iskazivanju vlastitih emocija i 

stavova, neki pojedinci su zatvoreniji, manje osjetljivi i sposobni za neverbalno komuniciranje, 

odsutni su duhom i ne vole pokazivati emocije, već žele neverbalnim znakovima kreirati 

osobnost ili stav koji ponekada mogu  predstavljati i otežavajuću okolnost za članove timova 

koji pružaju prvu pomoć i rade na spašavanju. Sve navedeno pokazuje kolika je važnost 

poznavanja neverbalne komunikacije u kriznim situacijama (Leinert Novosel, 2012).  

 

3.3. Prednosti i nedostaci neverbalnog komuniciranja 

 

Neverbalna komunikacija je sredstvo prenošenja informacija baš kao i verbalna komunikacija 

ili pisana riječ. Neverbalno ponašanje, govor tijela, znakovi koje osoba šalje svom sugovorniku, 

ali i u okolinu, povezano je s verbalno izrečenim sadržajem i emotivnim stanjem osobe. Razlika 

verbalnog i neverbalnog komuniciranja ponekad je u iskrenosti, dok se verbalno izrečeno može 

očitovati u laži ili iskrivljavanju istine, neverbalni znakovi otkrivaju pravo stanje stvari. Uz 

potrebu i nužnost da se u kriznim situacijama stanje unesrećenih osoba u najkraćem roku čim 

točnije procijeni, ispravnim čitanjem i tumačenjem neverbalnih znakova, članovi interventnog 

tima mogu doći do spoznaje drukčije prirode od one verbalno izrečene od strane unesrećenih. 

Prednosti neverbalne komunikacije također se očituju i u situacijama kada je razgovor teško 

moguće uspostaviti ili razgovor uopće nije moguć, primjerice, zbog utjecaja okoline ili 

psihofizičkog stanja unesrećene osobe.  Važnost i prednost neverbalne komunikacije vrlo je 

izražena kod teških kriznih situacija, s većim brojem unesrećenih osoba kod kojih su prisutne  
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povrede opasne po život, gdje postoji velika potreba za brzom prvom pomoći te izvlačenjem i 

evakuacijom s pogođenog područja. U navedenim situacijama razne geste, ekspresije lica i 

dodiri rješavaju ili olakšavaju situaciju zaštite i spašavanja ( Luecke, 2005). 

Nedostaci neverbalnog komuniciranja često se očituju u nedostatku sposobnosti čitanja i 

ispravnog tumačenja neverbalnih znakova, potrebi za dodatnom edukacijom i angažmanom 

pojedinaca i cijelog sustava. Neverbalna komunikacija često zahtjeva prisniji odnos između 

sugovornika kako bi se donijela ispravna odluka te zahtjeva i vizualni kontakt s osobom, što 

nažalost, često nije moguće u kriznim situacijama u kojima unesrećeni nisu u vidnom polju 

ljudi koji spašavaju. Neverbalni signali su sveprisutni i pouzdani, većim uvažavanjem 

neverbalnog ponašanja i povećanja svjesnosti o njihovoj univerzalnoj primjenjivosti, navedeni 

nedostaci neverbalne komunikacije mogu se uvijek poboljšati (Marot, 2005). 

.  

 

4. ZAKLJUČAK 
 

Neverbalno komuniciranje prisutno je mnogo ranije od nastanka ljudskog govora  kojim su naši 

davni preci pokazivali, prenosili i tumačili emocije komunicirajući jedino neverbalnim 

znakovima. Takvim neverbalnim znakovima, njihovim  razumijevanjem i uspješnim 

tumačenjem ljudska je vrsta došla do stadija komunikacije na kojemu je danas. Ugroze kojima 

je čovjek danas izložen, a među kojima visoko mjesto zauzimaju prirodne nepogode poput 

poplava, požara ili potresa zahtijevaju od svake zajednice dobro organiziran sustav koji može 

u najkraćem roku uspješno odgovoriti na izazove svake krizne situacije. Ta se uspješnost ogleda 

i u potrebi poznavanja neverbalne komunikacije i paralingvističkih znakova u kriznom 

komuniciranju, kao i u potrebi poznavanja vještina neverbalnog komuniciranja u zaštiti i 

spašavanju unesrećenih osoba. Sposobnost ispravnog i brzog čitanja i tumačenja neverbalnih 

znakova za članove spasilačkih timova mogu značiti bržu i kvalitetniju reakciju u trenucima 

zaštite i spašavanja unesrećenih,  kao i u međusobnoj interakciji.  

Učenje umijeća verbalne komunikacije danas se isključivo bazira na obrazovnom sustavu, dok 

se mogućnost upoznavanja s neverbalnom komunikacijom pruža na mnogim mjestima i na 

različite načine koji su dostupni većini ljudi, od dnevnih novina, časopisa i interneta pa do 

raznih tečajeva, seminara i javnih predavanja.  

Čovjek je oduvijek svjestan da se svojoj okolini predstavlja i govorom svojeg tijela, što u 

kriznoj situaciji, kada su često prisutne teške povrede ili okolnosti koje onemogućuju verbalnu 
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komunikaciju, može biti njegovo jedino oružje u borbi za vlastiti život. Često u teškim krizama 

ljudi odluke donose jedino temeljem neverbalne komunikacije. Takve teške situacije 

zahtijevaju savršenu organizaciju, predanost, usredotočenost, profesionalnost, stručnost, 

odgovornost i ostale moralne i etičke vrijednosti jer se često radi o životima ljudi. Ispravno 

postavljen neverbalni komunikacijski proces u kojemu se pomogne ili spasi ljudsko biće stavlja 

čovjeka visoko na mjesto kojemu mu kao humanom biću pripada.  
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Non-verbal communication of casualties and interventions teams in crisis 
situations 

 
Abstract: In crisis situations, it is extremely important to know and use non-verbal 

communication in providing assistance to victims who in a state of shock, panic, pain and other 

psychological states can not function normally, and in such cases verbal communication is 

limited or very difficult. 

The paper deals with the basic signs of nonverbal communication, the impact of crisis situations 

on nonverbal signs of victims and members of intervention teams, and the correct interpretation 

of the context of such signs, which contributes to a more complete understanding of the 

information transmitted. Proper assessment of gestures, facial expressions, movements, or 

sounds made by casualties can be of great importance in providing assistance. The use of non-

verbal communication can sometimes save the lives of the injured, reduce the panic that arises 

in a crisis, but also contribute to a sense of security in public. The paper therefore tries to point 

out the importance of using and interpreting non-verbal communication in crisis situations. 

Crisis situations that are dealt with in the work are caused by flood, fire or earthquake. 

 

Key words: non-verbal communication, crisis communication, crisis situation, crisis 

management, civil protection, flood, fire, earthquake 
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Abstract: In the last ten years, a special danger in the area of Southeast Europe are open 
fires and this danger is especially pronounced in the dry periods of summer. In this paper, the 
author will analyze fires as a natural disaster that poses a potential threat to critical 
infrastructure as well as the economy. Due to climate change and their impact during 2021 
large fires broke out that affected Bosnia and Herzegovina, Republic of Serbia, Republic of 
North Macedonia, Greece, Turkey, Italy. Fires cause significant direct and indirect damage, 
and their extinguishing sometimes requires the engagement of large material, technical and 
human resources of nation states, cross-border cooperation and assistance, as well as the 
activation of the European Union civil protection mechanism to provide the necessary human 
and material capacity for them to be extinguished. In the final part of the paper, the author 
explains the need for protection of critical infrastructure and points to the use of an 
integrated approach. 
The content will be prepared on the basis of analysis of foreign literature and using 
electronic content. In the preparation of the content of the paper, the author will apply the 
general scientific methods: the descriptive method, the normative method, the comparative 
method and the Method of content analysis as a separate scientific method. 
 
Key words: critical infrastructure, fires, need for critical infrastructure protection 
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1. INTRODUCTION 
Critical infrastructure is the basic physical and organizational structure that society needs to 

function. Critical infrastructure is an important component of the national security of any 

state because endangering such facilities/infrastructures endangers the security of the state, 

endangers the general functioning of the state and disrupts the normal course of life and 

safety of citizens. 

The term "critical infrastructure" has emerged as a result of the increasing number of risks 

and threats, modern technologies, as well as the greater impact of climate change resulting 

from more frequent catastrophes that with increased intensity and huge damage and losses 

have affected the critical infrastructure (Mitreska, Mileski & Mikac, 2019 : 20). 

 

Disruption of critical infrastructure can have catastrophic consequences which can lead of 

life, adverse economic effects and a significant decline in public confidence. 

 

The European Union defines critical infrastructure through Directive 2008/114/EC, which 

defines critical infrastructure as: "an instrument, system or part thereof located in the Member 

States which is essential for the maintenance of vital social functions, health, safety, the 

economic or social well-being of the people and whose disturbance or destruction would have 

a significant effect on the Member State as a result of the failure to maintain those functions"  

(According to DIRECTIVE 2008/114/EC available at https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM%3Ajl0013). 

 

There are considerations in the scientific literature that the main threats to critical 

infrastructure are conditioned by two factors. 

The first is the natural factor and here the dangers are caused by earthquakes, fires, 

volcanoes, epidemics, floods and the like. The consequences of these phenomena are 

accompanied by huge damages and large material, technical and human resources of the 

nation states are engaged for their repair. In such conditions, cross-border cooperation and 

assistance is realized. 

 

The second factor refers to the deliberate causing of damage (theft, vandalism, terrorism, 

sabotage) and here the consequences are also quite large and cause general danger. 
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Considering natural disasters as natural phenomena, we put fire and floods in the category of 

phenomena that can be controlled and acted upon preventively, while the earthquake as a 

natural disaster is a phenomenon that occurs quickly and suddenly, where man is not able to 

predict this phenomenon in advance and take measures in order to act preventively. 

The assessment of hazards in case of natural disasters and other accidents is based on realistic 

assessments and past experiences. Natural disaster threat analysis determines whether any of 

the natural disasters such as earthquakes, fires, hurricanes, tornadoes, goods pose a potential 

threat to specific facilities or infrastructure (For more see this at 

http://www.noaawatch.gov/themes/flooding.php, accessed on 09.08.2021). 

 

Europe is highly vulnerable to natural disasters – such as earthquakes, floods, droughts, 

storms, heat waves, forest fires. According to the analysis from 1990 to 2014, storms (34%) 

and floods (31%) are the most common natural disasters. Floods (35%), storms (29%) and 

droughts (19%) affect most people in the area. Most people lost their homes due to 

earthquakes (54%), floods (26%) and storms (16%). The above events over the past 25 years 

have resulted in the deaths of 182,075 people and economic losses of over $ 1 trillion 

(According to United Nations Development Programme (2014) Review of the 

implementation of OSCE Commitments in the field of Disaster Risk Reduction). 

Christian Frieze Bach, UN Secretary-General of the Economic Commision for Europe reports 

data on 100 billion euros in losses over the past 10 years caused by natural disasters 

(Mitreska, Mikac, 2017 : 32). 

For the same period, the European Commission estimates that natural disasters in the 

European Union between 2002 and 2014 caused more than 80,000 deaths and more than 100 

billion euros in economic damage (According to European Commission (2014) ECHO 

Factsheet – Disaster Risk Management). 

 

2. ANALYSIS OF THE FIRES IN 2021 IN THE REPUBLIC OF 

NORTH MACEDONIA 
 

In the Republic of North Macedonia, the term critical infrastructure is a relatively new area 

and is legally unregulated. In fact, there is still no legal framework regarding the 

identification, definition or protection of critical infrastructure and thus no formal established 

list of critical infrastructure. 
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In the last ten years, a special danger in the area of Southeast Europe are open fires and this 

danger is especially pronounced in the dry periods of summer. 

During 2021, fires broke out in Macedonia in which thousands of hectares of forest were 

destroyed in the most beautiful mountainous areas – Berovo, as well as the surroundings of 

Kocani, Bitola, Gevgelija, Staro Negoricane, etc. (https://www.dw.com/mk/пожарите-ги-

опустошија-белите-дробови-на-с-македонија/a-58766564 accessed on 10.08.2021). 

In Staro Negoricane alone, the fires burned 600 hectares of forest. According to the mayor of 

Staro Negoricane, the damage cannot be compensated even for 100 years. With the help of 

the Protection and Rescue Directorate, the Crisis Management Center with the help of the 

military and police, the fire was localized before it engulfed the houses. There were no 

injuries or casualties.  

 

According to unofficial estimates of the local authorities in the burned areas in August 2021 

alone, more than 10,000 hectares of forest were burned of which about 5,000 hectares in 

Maleshevo, primarily pine forest. 

According to the Mayor Goran Trajkovski, on the territory of the Municipality of Delchevo 

from 28,000 hectares of forest were burned about 2,400 hectares or about 8 percent of the 

total forest stock in the municipality. 

 

Compared to 2021, during 2020 the forest fund suffered much less damage. 

According to publicly published data of the PE "National Forests" in the period July – 

December 2020, 46 fires were recorded. The total burned area in that period was 349.26 

hectares and a wood mass of 939 cubic meters was burned with material damage caused over 

10 million denars. 

According to the director of "National Forests", 102 fires occurred in Macedonia which 

caused damage of over 80 million denars. The largest number of fires occurred in 2019 – 402 

fires and in 2017, when 364 fires were recorded. The forests suffered the most damage that 

year, when it was estimated that the amount reached over 31 million euros. For the past five 

years, the damage caused by the fires has exceeded over 35 million euros. 

 

Last year, an area of 1,234 hectares was burned and the burned wood mass is 8,138 m3, 

causing damage of 81,071,150 denars. In 2019, the company recorded losses of 808,669,316 

denars. An area of 15,675 hectares was burned (https://www.dw.com/mk/се-проценуваат-
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штетите-ова-не-се-мери-со-бројки-велат-малешевци/a-58837470 accessed on 

10.08.2021). 

 

According to data from the State Statistical Office, in 2020 new trees were planted in the 

country on an area of 569 hectares. 

After the numerous fires that engulfed North Macedonia and devastated a large part of its 

forest fund, teams of the Public Enterprise for State Forest Management, "National Forests" 

went to the field to assess the situation. 

An assessment is made of how much area has been burned, how many cubic meters of wood 

have been burned, what kind, with what age, what is the financial damage. 

Special forest management plans are developed that contain data on the state of forests before 

fires and these data are compared with the new state of affairs after fires. The damage is 

determined based on the burned area, the amount of wood mass and the type of wood that 

burned. 

After the assessment, the State Inspectorate for Forestry and Hunting is expected to give 

remarks and remediation tasks: first clearing the field and than afforestation – a process that 

should be carried out within two years. 

The choice of seedlings is decided by the forestry engineers, according to what kind of terrain 

grows best. 

 

3. GREECE, TURKEY, ITALY – FIRES AND HEAT WAVES OF 

HISTORIC PROPORTIONS 
 

During 2021, hundreds of fires broke out in Greece, Italy and Turkey. In Greece, fires broke 

out on the islands of Rhodes, Peloponnese. The cause of the fires is the high temperature of 

44 degrees. In Greece in 1987 there were temperatures over 40 degrees and as a result of the 

heat more than 4000 people died (https://www.dw.com/mk//грција-турција-италија-

пожари-и-топлотен-бран-од-историски-размери/a-58732383 accessed on 10.08.2021). 

  

In 1977, 48 degrees were measured in Athens and 30 kilometers from the city of Elfsina. It is 

the highest temperature ever measured in Europe. 

In the summer of 2021, due to the strong wind, fires are constantly spreading in Turkey. In 

the tourist places Bodrum, Antalya, the population is constantly evacuated. The reasons for 
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the fires are the high temperatures above 40 degrees and the appearance of wind with 30 

kilometers per hour. In Italy, most fires occurred in Sicily and Sardinia. Causes of fires are 

high temperatures, as well as droughts and strong winds (https://www.dw.com/mk//грција-

турција-италија-пожари-и-топлотен-бран-од-историски-размери/a-58732383 accessed on 

10.08.2021). 

 

4. CONCLUSION 
 

Critical infrastructure protection generally means a set of measures and activities of different 

nature aimed at maintaining, enhancing and preserving the character and functionality of 

critical infrastructure as such. In this context, different countries have different 

understandings of critical infrastructure protection. 

 

The need for protection of the critical infrastructure, in general, arises from the need for each 

state to have a systematized access to the building. Infrastructure needs to be defined as 

critical, so it can be a potential goal. There are many different solutions and practices, but 

every country needs to recognize the most appropriate model for the protection of critical 

infrastructure. That is why it is necessary to protect the critical infrastructure to be regulated 

through an integrated approach – starting with identifying, preventing and preparing for 

preparing to deal with threats, by reducing the vulnerability of critical infrastructures to 

mitigate the consequences on critical infrastructure. 

 

Various areas of the world have their own specific natural threats and risks that recur, interact 

with others and pose a potential and / or direct threat to critical infrastructure. 

The assessment of hazards in case of natural disasters and other accidents is based on realistic 

assessments and past experiences. Natural disaster threat analysis determines whether any of 

the natural disasters such as earthquakes, fires, floods pose a potential threat to specific 

facilities or infrastructure. 

 

In order to improve the situation regarding the protection of critical infrastructure in the 

Republic of North Macedonia, the following recommendations could be given: 
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By organizing a comprehensive public debate, it is necessary to initiate legal regulation of the 

protection of critical infrastructure with a special Law on Protection of Critical Infrastructure 

as a lex specialis. It is necessary to take into account the experiences in this field from the 

analyzed EU countries and especially the surrounding countries. 

 

It is necessary to scientifically define the terms "critical infrastructure" and "protection of 

critical infrastructure". It is necessary to prepare a comprehensive list of critical infrastructure 

that should be protected. In order to prepare a list of protected critical infrastructure, it is 

necessary to make a security risk assessment, to determine the sectors of the protected critical 

infrastructure and to determine sectoral and cross-sectoral criteria on the basis of which it will 

be determined which facilities, systems and processes will enter the protected critical 

infrastructure. 

It is necessary to provide a good assessment of the threats, the vulnerability, the indicative list 

and the standards for the protection of the critical infrastructure. Improvement of critical 

infrastructure resistance, i.e. critical security infrastructure from possible human threats, 

natural threats and cyber-threats is particularly needed. 

The basic security concept of successful critical infrastructure protection must be prevention, 

especially through the effective assessment and management of security risks to critical 

infrastructure. 

In Macedonia, it is necessary to clearly and legally identify entities that will be involved in 

the protection of critical infrastructure. It is also necessary to follow and apply the best world, 

European and regional practices in the protection of critical infrastructure. It is necessary to 

realize trainings and other professional trainings for the entire staff that will be included in 

the domain of protection of the It is necessary. 

To improve the provision of critical infrastructure, it is necessary to develop simple 

methodologies for establishing and categorizing hazards (security threats, risks and 

vulnerabilities within critical infrastructure). There is also a need to establish a co-operation 

officer who will be in charge of coordinating with other countries but will also provide advice 

to state-run critical infrastructure operators. 
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Abstract: There is constant talk of climate change, but people have not been told why it has 
happened. I believe that as one natural unity, a whole range of climate change has multiple 
causes as well as consequences. Of course, part of climate change was caused by human 
activities, however, part of it is affected by the Earth's natural cycle of shifting ice and hot 
periods. We are all talking about one hot period in which the northern half of the blue planet will 
find itself. However, the weakening of the Gulf Stream would further affect the climate in Europe. 
Supervolcanoes could also affect the world’s climate. Both the disappearance of the Gulf Stream 
and supervolcanoes will affect the new ice age. What are climate changes or do they lead to 
global warming? Whatever the causes of change, we must act to reduce their negative 
consequences. 

In those ancient times, the first migrations of humans were caused by climate change. The 
moment the climate became too hot or too cold when all or most of the plants could no longer 
grow, and due to the lack of plants, migration of herbivores occurred. Normally, after herbivores, 
carnivores also began to migrate.  the African man did not cross into the Arabian Peninsula or 
Europe out of curiosity. And that whole natural system repeats itself, whether dinosaurs or 
humans live on Earth. The Sahara was at one time a very fertile area, with many large rivers, 
rich in soil, on the banks of the primaeval sea. How is Croatia preparing for the already existing 
climate change? Croatia must prepare every segment of human action for the near future climate 
change that could make life on Earth more difficult. Croatia's independence, freedom, the 
possibility of economic gain and a satisfied population will also depend on the adaptation of 
agriculture to these climate changes. Agriculture and climate change are interrelated processes 
and both occur globally. The hungry inhabitants raise revolutions, the hungry soldiers do not 
fight. Agriculture and climate change are interrelated processes and both occur globally.  

Keywords: agriculture, climate change, adaptation 

 

  



14th International Scientific and Professional Conference ''Crisis Management Days'

CRISIS MANAGEMENT, STATE SECURITY AND THE SECURITY OF LOCAL COMMUNITIES

155

 
 

1. Introduction  

Natural disasters are becoming more common in the world. The UN and the EU have developed 

instructions and regulations on how to deal with disasters.  

United Nations (UN)  

The UN through its Office for Disaster Risk Reduction (UNDRR) has compiled the Sendai 

Framework for Disaster Risk Reduction 2015-2030 (Sendai Framework) What is the Sendai 

Framework? | UNDRR. 

 

 

Figure 1. Operation of the Sendai framework to be reached by 2030 

 

The Paris Agreement, which was adopted by all parties to the UNFCCC in December 2015, is 

the first universal, legally binding global climate agreement.  

The Kyoto Protocol to the United Nations Framework Convention on Climate Change is an 

addendum to the International Agreement on Climate Change, signed to reduce emissions of 

carbon dioxide and other greenhouse gases. So far, it has been signed by 170 states and 

government organizations (as of December 2006). The protocol entered into force on 16 February 

2005, when it was ratified by Russia. Countries that have ratified it make up 61% of polluters 

(Kyoto Protocol - an overview | ScienceDirect Topics). 



14. međunarodna znanstveno-stručna konferencija „Dani kriznog upravljanja“

KRIZNO UPRAVLJANJE, DRŽAVNA SIGURNOST I SIGURNOST LOKALNIH ZAJEDNICA

156

 
 

It may take several hundred years to undo the impact of climate change on ocean warming and 

rising sea levels, we should work on this for several hundred years. It has been observed that 

climate change is taking place faster and more frequently and more intensively and is affecting 

globally. The report emphasizes that human influence has undoubtedly caused the warming of 

the atmosphere, the sea and the oceans and the earth.  

The IPCC (Intergovernmental Panel on Climate Change) was founded in the 1980s and includes 

thousands of scientists from 95 member countries. IPCC scientists monitor research in the field 

of climate change and summarize the findings in a report on climate change, which is considered 

a scientific consensus on climate change. The report states that greenhouse gas emissions caused 

by human activities have caused global warming at a rate not seen in the last 2000 years. In 2009, 

scientists warned that global warming should not be more than 2 ° C if we want to avoid the 

blackest scenarios. However, there is a very real danger that in the next 20 years the temperatures 

will rise by 1.5 ° C, which will lead to very extreme weather conditions, which we could witness 

this year as well (Sixth Assessment Report (ipcc.ch). 

 

European Union (EU)  

 

In EU policy adaptation strategies, the European Commission adopted a new EU strategy - on 

climate change adaptation on 24 February 2021. With the new strategy, the European Union has 

determined that it can adapt to climate change and become climate resilient by 2050. The strategy 

has four main objectives: make adaptation smarter, faster and more systematic, and strengthen 

international action on adaptation to climate change. Smarter adaptation must be based on data 

and risk assessment tools available to everyone - from building a family home, coastal businesses 

and farmers planting their crops. The strategy proposes actions that push the boundaries of 

adaptation knowledge so that we can collect more and better data on climate risks and losses and 

improve Climate-ADAPT as a European platform for adapting knowledge. (Europska unija - 

Prilagodba Klimi (prilagodba-klimi.hr). 

European Union adopts Communication from the Commission to the European Parliament, the 

Council, the European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions - 

Making Europe Climate Resistant - A New EU Strategy for Climate Change Adaptation {SEC 

(2021) 89 final} - {SWD (2021 ) 25 final} - {SWD (2021) 26 final (https://eur-

lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021DC0082&from=EN). 
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 According to the Communication, by 2050, the EU will be resilient to climate change, the most 

significant of which is drought. Knowledge exchanges between the Member States and mutual 

learning will be encouraged. Climate change will also be included in national fiscal frameworks.  

At the end of the Communication, conclusions were made, the most important of which are  

1. Adaptation is an extremely important component of the global response to climate 

change. The EU and the global community are currently not sufficiently prepared for 

the growing intensity, frequency and widespread impact of climate change, especially 

as emissions continue to rise. We need to quickly build resilience to climate change and 

move from public awareness and concern to mass adaptation measures. Given the clear 

warnings of the scientific community, the increased visibility of the impact of climate 

change in Europe and the recovery from the pandemic, this is a crucial moment to take 

action on climate change and identify the legacy of present generations to protect future 

generations.  

2. The new EU adaptation strategy paves the way for greater ambitions for climate 

change resilience: in 2050, the EU will be a climate-resilient society, fully adapted to 

the inevitable impacts of climate change. Therefore, adaptation to climate change is an 

integral part of the European Green Agenda and its external dimension and is firmly 

embedded in the proposed European climate regulation. The new strategy seeks to 

strengthen action across the economy and society to move closer to the vision of 

resilience to climate change for 2050 while increasing synergies with other policy areas 

such as biodiversity. We will work to achieve this vision by improving knowledge of 

climate impacts and adaptation solutions to manage uncertainty, intensify adaptation 

planning and climate risk assessments, accelerate the implementation of adaptation 

measures, and contribute to strengthening resilience to climate change globally. The 

Commission will ensure that the strategy is implemented in close cooperation with other 

elements of the European Green Agenda. 

 

The Republic of Croatia  

At its session on 7 April 2020, the Croatian Parliament adopted the Strategy for Adaptation to 

Climate Change in the Republic of Croatia for the Period until 2040 with a View to 2070 (Official 

Gazette 46/2020). This is the first strategic document that provides an assessment of climate 

change for Croatia by the end of 2040 and 2070, possible impacts and vulnerability assessments. 

The aim is to raise awareness of the importance and threats of climate change for society and the 
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need to integrate the concept of climate change adaptation into existing and new policies, to 

reduce the vulnerability of the environment, economy and society caused by climate change. In 

addition, the aim is to encourage scientific research to better understand the complexity of the 

impacts of climate change and to reduce the degree of uncertainty associated with the effects of 

climate change. 

 

2. Problem analysis  

Climate change will certainly change the usual life in Croatia, Europe and the world. Croatia 

usually has storms, droughts and floods. It is increasingly observed that the coast is flooded 

during the south. We divide climate change into biophysical and those that will have socio-

economic effects.  

Biophysical effects could be  

1. Effects on natural areas, such as pastures, fields, forests, crops, domestic and wild 

animals  

2. Pastures and fields may become areas underwater or areas that are barren due to 

drought. Consequently, famine threatens the population and animals, whether they 

are farmed or wild. Due to climate change, we will certainly have to adapt to the type 

of crops and seeds that would survive and adapt to these changes. We may grow more 

plants in greenhouses or hothouses.  

3. To ensure sufficient amounts of water for cultivated areas and to prevent drying of 

arable and forest areas, water supply and drainage, ie water retention on these areas 

and protection of open watercourses from increased evaporation should be 

considered.  

4. There will also be changes in the breeding of animal species, which will be able to 

fulfil their breeding function in this climate-changed environment.  

5. Today's appearance of forests will certainly change, because they will be afforested 

with trees that will withstand drought or storms, large amounts of precipitation, 

icebreakers or icebreakers.  

6. As the temperature of inland waters and seas rises, most existing species of fish 

and other aquatic organisms are likely to become extinct or retreat to areas where 
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they could survive. Already today we notice that species that would previously 

belong to the tropics have appeared in the Adriatic because the temperature of the 

Adriatic has increased to 28 ° C. As a result, fishing, fishing gear and fish processing 

will change. We will forget what tench, trout, sea bass, mussels and other organisms 

look like.  

7. One of the mechanisms for different countries to better adapt their agriculture to 

the consequences of climate change is Climate-Smart Agriculture (CSA).  

Socio-economic effects could be  

1. price oscillations on the world market,  

2. an increased number of people at risk of starvation  

3. insecurity in food production and supply  

4. migration and civil unrest. Significant efforts are needed to adapt agriculture, forestry 

and fisheries to the effects of climate change.  

 

The success of adaptation depends on various factors, such as geographical location, ecological 

characteristics, available technology, and land management practices. More needs to be invested 

in scientists looking for the best plant varieties for breeding and human consumption, as well as 

the most adaptable species of animals to be used inbreeding. (Final paper on a strategic approach 

to EU agricultural research and innovation (Final paper on a strategic approach to EU agricultural 

research and innovation | Horizon 2020 (europa.eu) 

 

Climate-Smart Agriculture (CSA)  

One of the mechanisms for different countries to better adapt their agriculture to the 

consequences of climate change is Climate-Smart Agriculture (CSA).  

The mechanism is based on three pillars:  

1. Sustainable increase in productivity and income  

2. Adapting and developing resilience to the effects of climate change  

3. Reducing and eliminating greenhouse gas emissions.  

 

The Food and Agriculture Organization of the United Nations (FAO) has developed an e-learning 

platform with four modules (on soil, water, crops and livestock) related to climate-smart 
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agriculture and has published a book on the subject. The book presents knowledge and stories of 

successful projects aimed at creating a sustainable and more productive agricultural sector, which 

will at the same time contribute to food safety and reduce the intensity of greenhouse gas 

emissions. (Fao success stories on climate-smart agriculture).  

In 2017, the Agrisource innovation platform for climate-smart agriculture was launched. 

Agrisource aims to be a key source of information or innovation and a network hub for people 

with new ideas for climate change mitigation and adaptation in agriculture. 

In Croatia, too, they are increasingly aware of the impact of climate change on agriculture, and 

international scientific and professional conferences are being held. One of them, "Agriculture 

in the protection of nature and the environment" in Osijek from 27 to 29 May 2019, one of the 

topics was "Challenges of crop production in the context of climate change" where prof.dr.sc. 

Danijel Jug spoke about the adaptation of crop production to the consequences of climate change 

'' Climate change affects crops. Negative conditions have spread (drought, floods, moisture, 

erosions, pollution…), but the plants cannot adapt to them in a short time. Last year was marked 

by extreme weather conditions, so 2014 was marked by floods and 2015 by droughts. These are 

big changes in a short period, and such changes degrade natural resources, so we need to see 

them as a challenge. Among the expected consequences of climate change are increased water 

consumption, the risk of floods, but also population migration. It is migration that is the result, 

among other things, of wars caused by the consequences of climate change. That is why the best 

solutions are being sought to adapt to the consequences of climate change, and one of them is 

climate-smart agriculture, which is spreading more and more around the world ”. Within the EU, 

several projects related to climate change are being carried out, in which Croatian scientists have 

also been involved. VITCLIC is a project that deals with the analysis of the current situation in 

viticulture and the assessment and adoption of recommendations for certain measures to adapt to 

climate change. The project is implemented between several partners, and some partners from 

Croatia are the University of Zagreb, Faculty of Science, Department of Geophysics; State 

Hydrometeorological Institute (DHMZ); University of Zagreb, Faculty of Agriculture, 

Department of Viticulture and Enology. The AGRO-DROUGHT-ADAPT project aims to 

examine the genetic adaptation of the most important varieties of maize and soybean in terms of 

drought tolerance to find optimal selection methods for breeding and cultivation purposes. More 

research is being conducted within a network of field trials (22 trials with maize and 22 trials 

with soybeans at 19 locations across Croatia) to collect and analyze a range of agronomic and 

micrometeorological data. It is assumed that drought and floods will alternate in Croatia. Floods 
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can still be largely solved by a system of drainage channels. With them, we can solve the 

irrigation of arable land, and thus part of the problems that arise during the dry season. 

 

3. Conclusion  

I think it is very ungrateful to predict what climate change will be and what its consequences will 

be. We must leave our descendants the opportunity to adapt and survive in conditions that could 

be much harsher than they are today. It should be emphasized that food will not be as abundant 

as it is today, that yields will be smaller, that smaller ruminants, such as goats and sheep, will 

most likely be kept, and that beef will be available to a small number of people. With this, the 

price of food will be significantly higher, and investments in agriculture will be huge. Only rich 

or richer countries will be able to afford that. In poorer countries, people will die due to lack of 

sufficient quantities of food in the market, riots will begin in those countries, wars with 

neighbouring countries, leading to increased migration of people to those countries that can feed 

their inhabitants.  

Therefore it is necessary:  

1. Educate the people of Croatia on how to survive in climate change conditions  

2. Educate experts of all profiles who will find solutions to most of the consequences of 

climate change  

3. Provide laboratories and institutes that will be able to respond to changes at any time  

4. Provide sufficient amounts of water to arable land, as well as drainage of excess water 

from them  

5. Protect growing trees from frost, hail and excessive amounts of snow  

6. Protect animals and raise those that could survive at the lowest possible cost  

7. Create seed banks for cultivated plants, which are grown today, both at the state level 

and at the local level.  

8. Create gene banks for all plants and animals, farmed and wild, so that someday, when 

climatic conditions allow, they can once again have the biodiversity of animal species 

known to date.  

9. Sources of drinking water should be protected from sale by the Constitution  

10. Constantly strengthen economically, because only economically richer countries will 

be more successful in fighting the consequences of climate change  
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11. One of the ways to fight is geoengineering, which is already being done in some Arab 

countries, and only rich countries will be able to deal with it.  
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content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021DC0082&from=EN)  

Strategiju prilagodbe klimatskim promjenama u Republici Hrvatskoj za razdoblje do 2040. 
godine s pogledom na 2070. godinu (Narodne novine, br 46/2020).  

Europska komisija – Obzor 2020 - Final paper on a strategic approach to EU agricultural research 
and innovation | Horizon 2020 (europa.eu) 

FAO (UN Agencija za hranu i poljoprivredu) - Fao success stories on climate-smart agriculture 
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EMERGENCY MANAGEMENT OF THE CONSTRUCTION AND 
DEMOLITION WASTE – CHALLENGES AND OPPORTUNITIES 
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1University of Zagreb, Faculty of Mining, Geology and Petroleum Engineering, 

Zagreb, agrbes@rgn.hr 
 
 

Abstract: Management of construction waste that was generated by earthquakes and 
reconstruction of damaged facilities requires good prior planning of options, as well as good 
coordination of all institutions during the reconstruction period. The planning should include 
three main levels: 1 – waste handling in a safe manner, with fast education of persons 
working on clearing and distribution of means for protection; 2 – planning of the logistics 
and temporary storage areas; 3 – analyses of the shortcomings of the existing legal 
framework for future waste management in crisis and issue instructions on crisis 
management of construction and demolition waste. This paper provides an overview of the 
current crisis management of construction and demolition waste after Zagreb earthquake in 
March 2020, identifies challenges with management of such waste, and shows the latest 
advances in recycling of the problematic streams as an opportunity to advance both, 
emergency – and usual waste management. In conclusion it provides recommendations to 
take following course od actions: 1 - increase of the capacity to recycle, treat and 
temporarily store construction and demolition waste; 2 – improve the separation (recycling) 
process to allow the removal of other wastes and to separate the construction and demolition 
waste by category;3 – focus the activities on research and development of the products from 
recycled construction and demolition waste (upgrade), especially from the mixed 
construction and demolition waste; and 4 – make possible the use of recycled materials in 
public procurement (including construction and reconstruction of public buildings and 
infrastructure), prioritise use of construction and demolition waste to stabilize the existing 
landslides and ground disturbances caused by the earthquakes, facilitate and stimulate the 
abolition of waste status of materials produced from the construction and demolition waste. 
Control, separation and/or immobilization of hazardous waste should not be overlooked, as 
well as the safety of people who handle construction and demolition waste in emergency and 
afterwards. Legal framework and procedures should be planned and prioritized in advance, 
thus preventing bottlenecks in communication and coordination of regulatory bodies of 
different levels in the time of emergency. 
 
Keywords: Zagreb earthquake, crisis, emergency, management, construction and demolition 
waste, recycling 
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1. INTRODUCTION 
Management of construction and demolition waste (C&D waste, CDW) generated by 

earthquakes, and the reconstruction of damaged facilities, require good prior planning of 

options, as well as good coordination of all institutions during the demolition and 

reconstruction period. The uncertainty of the event itself before it happens, and the 

potentially huge amounts of CDW if the event happens, present special challenge. The 

probability of an event can be small or perceived as small thus causing dismissal of the need 

for attentive planning and capacity building. However, if the undesired event occurs, the 

amount of construction and other wastes will exceed the capacity of the existing facilities for 

waste storage, recycling, treatment, and landfilling, which are all dimensioned for the normal 

functioning of the city or regional and local administrative units. (Lauritzen. 1998). 

Additional challenges can present the hazardous materials in construction of old buildings 

and in those constructed in 20th century. Building elements in buildings constructed and 

renovated in the 20th century can contain elements made of asbestos, lead and other harmful 

substances. (Antić, 2021; Šparac, 2021) 

The purpose of this paper is to identify the problems with emergency management of CDW 

generated in Zagreb earthquake in 2020 by method of site visit and interview in CDW 

recycling facility in Zagreb. The solution to identified problems and opportunities to increase 

the recycling rates by improving recycling process are proposed by reviewing the literature 

on current advances in CDW recycling. The discussion focuses on regulatory and 

administrative hindrances to the improvement of the CDW recycling rates. Conclusion 

synthetises main points for the emergency management of the CDW. 

 

2. CHALLENGES OF EMERGENCY MANAGEMENT OF CDWs 

 

CDW management system appears to be unsuccessful in the Zagreb city. There are numerous 

green patches with trees around the city filled with CDW, mainly from the final works and 

renovations. The waste is frequently mixed with asbestos roofing panels, plastic containers 

for paints, furniture etc. The cause of this is probably combination of various factors which 

are still undetected and unaddressed. As a capital of Croatia, Zagreb is attractive place to live, 

and because of that, the city is in constant development and urbanization, which are 

constantly generating CDW. The quantity of CDW is expected to be further increased within 
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the ongoing program for energy efficiency of buildings that will last at least until 2030, and 

other housing programs (Antić 2021, Bedeković et al 2018). 

 

 

2.1. Emergency management of CDW after Zagreb-earthquake 
 

Emergency clearing after earthquake in Zagreb produced 80 thousand tons of CDW. The 

waste was deposited at Prudinec/Jakuševec recycling plant managed by Zagrebačke ceste 

(eng. Zagreb Roads). Until now they were able to recycle about 20 thousand tons of the 

material. However, they still must deal with 60 thousand tons of mixed construction waste 

that also contains plastic and other wastes (Fig.1-2). In the future, it is expected that they will 

have to deal with the waste from further demolition of damaged buildings and with the 

renewal/reconstruction. All the recycled material from recycling facility is used by the 

company for the road construction, however, the effective capacity of the plant being only 50 

t/d, is insufficient for all the current and future needs for CDW recycling and treatment. The 

facility itself and recycling process it employs are very simple: it consists of crushing, 

magnetic separation of reinforcing steel, and screen sizing, without additional separation 

processes that would enable physical separation of different waste categories based on 

differences in density, colour, or other physical properties of the materials. 1 

 

 
1 Information in this paragraph are based on site visit, observation and interview with the 
management of recycling facility 
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Figure. 1. C&D waste from Zagreb-earthquake (with permission of author Zlatko Lamešić) 

 

 

 
Figure. 2. A detail from the C&D waste from Zagreb-earthquake (with permission of author Zlatko Lamešić) 

 

2.2. Lessons from emergency management of CDW after Hanshin-Awaji 

earthquake in 1995 
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Good example of successful emergency CDW management after Hanshin-Awaji earthquake 

in Kobe, Japan, in 1995, given by Lauritzen (1998) has shown quantity of the waste removed 

from the streets 250 times of what was removed after Zagreb-earthquake in 2020: in Kobe, 

there were 100 000 buildings and infrastructure destroyed, and 20 million tons of wastes (15 

million m3) generated. Removal required 1-3 months: in the first month main traffic routes 

were cleared, and gradually moved towards smaller roads. The treatment facilities were 

undamaged, however, because of such enormous quantities, they had to open temporary 

facilities as well. After the emergency cleaning, the waste from reconstruction had to be 

managed for further four years (4 million cubic meters of waste during the reconstruction 

period 1996-1999). Hazardous waste was landfilled all over the region in designated landfills. 

The recycled material was used for land reclamation. Because the total volume of removed 

waste was equal to 10-year capacity of regional disposal site in Osaka Bay, they prioritized 

administrative procedures, revised ongoing construction plans and used large part of waste 

for reclamation of the harbour in Osaka Bay. In addition, new disposal facilities for 

hazardous waste were established. Problem of the cooperation with the local authorities was 

diagnosed in the symposium: differences in capacities to receive and handle waste among the 

local administrative units, caused some to be overburdened, thus acknowledging the need to 

include some level of reciprocity within the emergency management of CDW and good 

cooperation of all levels of government. The excellent emergency waste management in 

Kobe became example of lessons for the disaster management. Important lessons are: 

1. Solid waste should not be overlooked, it should be part of integrated disaster response 

system 

2. CDW management should be planned before the disaster strikes 

3. The focus should be on the options: where and how to use waste, where to allocate 

temporary stock yards, efficiently coordinate local authorities 

4. Chaos is inevitable, but it will last and cost less, if we have a backup plan.  

 

 

3. OPPORTUNITIES - A REVIEW OF PERSPECTIVE USES OF MIXED 

CDWs 

In a situation when the demolition materials are mixed and of unknown composition, first 

challenge is to determine whether the waste is hazardous. Difficult components of CDW are 

those containing asbestos and other toxic substances. Gypsum, silicates, or wood, mixed with 
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concrete, bricks and ceramics, although non-toxic, can be problematic for further construction 

purposes. However, the mixed CDW does not have to be useless: unrecyclable and landfilled. 

In continuation of this chapter, literature review will show some of the researched 

opportunities for the use of mixed CDW, challenges with waste management and 

environmental performances of CDW. 

 

3.1. Recycling of the mixed CDW  
 

One of the most interesting uses of mixed CDW is researched and shown in paper of Robayo-

Salazar et al (2020). They demonstrated option to reuse CDW mixtures as both, binder and 

aggregates in the production of alkali activated materials (geopolymers) which are made 

from the mixture of hydroxide and sodium silicate as an alkaline activator, and Portland 

cement as a precursor (only 10% by weight), cured at room temperature (25°C). In previous 

research by other authors, Salazar et al noted how they only used separated fractions of 

CDW, requiring mostly temperature 50-90°C for curing. However, Salazar et al managed to 

use mixed CDW with hybrid cement (CDW+Portland cement) to obtain the concrete blocks 

with compressive strengths from 26.1 to 43.9 MPa (depending on the activation, cement 

mixture, and time of curing), reaching (and surpassing) ASTM requirements for concrete 

blocks. By further expanding their research, Robayo-Salazar et al (2021) prototyped the eco-

house using those alkali activated blocks. The materials complied with physical-mechanical 

specifications established by technical standards that guaranteed the structural performance 

and seismic resistance for one and two-story houses. As for the CO2 intensity of the blocks, it 

depended on the use of alkali and Portland cement, however, the alkali activated blocks had 

25,4-54,7% lower CO2 footprint than the reference blocks.  

 

Costa and Ribeiro (2021) studied the use of CDW in experimental Portland cements and 

compared their properties with the commercially available cements proving the adequate 

physical and chemical characteristics of the CDW as an alternative raw material for partial 

replacement of the clay-limestone mixture in cement production. Physical-mechanical 

performance of experimental cements was satisfactory comparable to referent cements, and 

after 28 days some experimental cements had compressive strength performances higher than 

the reference cements. In addition, the use of CDW as an alternative raw material contributed 

to reduction of CO2 emission by 4.9% and resource intensity of cement production. 
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Liang et al (2021) reviewed the existing literature and studied the potential of use powdered 

CDWs (recycled CDW powders from mortar, bricks, etc.) in fiber-reinforced cements. 

Fiber-reinforced cementitious composites are used where the flexural strength of 

cementitious products is required. Analyses of micro-characteristics and mechanical 

properties have shown the use of recycled CDW powder as feasible addition in production of 

fiber reinforced cements (Liang et al, 2021). 

 

Del Rey et al (2016) monitored and reported findings on suitability of the mixed CDW for 

low traffic rural roads. They observed experimental unpaved road in rural Spain, made of 

mixed, unseparated CDW aggregates and found acceptable deflections, good elasticity 

modulus (over 100 MPa), and less than 10 mm depth of wheel paths after 2 years.  

 

Li et al (2020) used CDW in mixture with coal cinder and natural bauxite to prepare 

anorthite ceramic membrane for microfiltration of oil droplets from sewage water. Oily 

wastewater is conventionally treated with chemical de-emulsifiers to break the emulsified 

state. By use of the in-situ synthesized anorthythite ceramic membrane, Li et al have 

demonstrated the potential for the cost-effective CDW recycling coupled with wastewater 

treatment. 

 

3.2. Challenges of CDW management  
 

CDW management is global problem. However, some countries have higher success rates 

than the other. EU Construction & Demolition Waste Management Protocol (EC, 2016) 

acknowledged how proper management of CDW and recycled materials (including the 

correct handling of hazardous waste), could have major benefits in terms of sustainability and 

the quality of life, and economic benefits for the EU construction and recycling industry. 

Some of the benefits are: increased demand for C&D recycled materials, promotion of (new) 

business activities and players in the waste infrastructure sector, increased cooperation along 

the C&D waste value chain, progress towards meeting C&D waste targets, progress towards 

harmonised EU markets for C&D recycled materials, the generation of reliable C&D waste 

statistics across the EU, reduced environmental impacts and contribution to resource 

efficiency. In application of the Protocol, the stakeholders are:  
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• Industry practitioners; construction sector (including renovation companies and 

demolition contractors), construction product manufacturers, waste treatment, 

transport and logistics as well as recycling companies;  

• Public authorities at local, regional, national and EU levels,  

• Quality certification bodies for buildings and infrastructure,  

• Clients of C&D recycled materials. 

The Protocol places strong focus on clear and unambiguous definitions, good-quality pre-

demolition audits and waste management plans, and the crucial part is the source separation 

(elimination of hazardous waste, the separation of materials that hamper recycling, including 

fixation materials). In addition, it requires improved collection of goods for re-use and 

recycling (selective demolition and appropriate on-site operations). (EC, 2016) However, 

when disaster strikes, unplanned and unselective nature of the demolition, the emergency of 

situation and need for rapid clearing of the streets to establish the safe environment for 

people, prevent the separation at source.  

 

The Protocol gave positive examples and general guidelines to increase the recycling rates, 

however, most of the work remained for each member country to solve. CDW management 

in Zagreb, is struggling with the collection and management of the illegal dumping (Antić, 

2021). The recycling facility can accept only separated CDW categories that are readily 

recyclable and have the existing market. Other types are expensive to hand over for disposal. 

In absence of the enforcement and green public procurement/incentive to use recycled CDW, 

with missing awareness, public perception and acceptance of CDW recycling, the CDW 

easily ends up landfilled or illegally dumped, instead recycled. (Bedeković et al 2018) 

 

Similar problems were identified in other countries. Ma et al (2020) interviewed industry 

practitioners and identified following challenges of the CDW in China as major hindrances to 

CDW recycling:  

1. Unstable source of C&D waste for recycling, 

2. Absence of subsidies for recycling activities, 

3. High cost of land use, 

4. Insufficient attention paid to design for waste minimization, 

5. Absence of regulations for on-site sorting, 

6. Unregulated landfill activities, 
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7. A lack of an effective waste tracing system, 

8. A lack of accurate estimation of waste quantity and distribution, 

9. A lack of cooperation among different administrative departments. 

 

Similar as in EU, most of the challenges are related to the poor implementation of the policies 

into the practice and lack of market for recycled products. Those challenges can be solved by 

government incentives, local policies, supervision and penalty, and by improvement of the 

characteristics of the plants for the waste recycling. (Ma et al, 2020) 

Review of quite successful C&D waste management in Italy, who has reached the 75.1% of 

C&D waste prepared for being recycled still discovers the challenges: diverse results between 

regions, management of waste that is not recycled: while mineral materials are readily 

recycled and accepted for use (only 3% to landfill), other materials face distrust of users, poor 

source separation, lack of selective demolition practices etc. (Carcel-Carrasco et al. 2021) 

In Croatia, among the usual problems with C&D waste management, a low market for 

recycled C&D products and consequentially low recycling rate are identified by Bedeković et 

al (2018). The examples shown it this section suggest that the government incentives, use of 

recycled CDW products in public procurement and increased promotion based on scientific 

evidence and good examples should be strongly employed to increase the trust of users and 

create market for recycled CDW. 

 

 

3.3. Environmental performance of the recycled CDW 
 

pH 

pH of CDW is attributed to the carbonization of the cement in concrete. Young concrete in 

general has higher pH (12-14) while old, carbonated concrete have lower pH (9-10) (Maia et 

al 2018, Mahedi et al 2020, Engelsen 2020, Diotti et al 2020) 

Crushing increases surface available to absorb CO2, lowering the pH and modifying the 

leachability of many chemical substances – increases leachability of SO4, Si, Cr and V, while 

decreases leachability of Ca, Ba, Sr, Na and K (Butera et al 2014, Diotti et al 2020). When 

pH is lower than 5, released chromium will be mainly present in the form of more harmful 

and leachable type Cr(VI) than Cr (III) (Del Rey et al 2015, Ben Maaouia et al 2018, Diotti et 

al 2020) 
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Leaching behaviour  

Pollutants in CDW that can be expected above the allowed threshold values in leachate/eluate 

are: fluoride, sulphates, chloride, copper, nickel, total chromium, lead and chemical oxygen 

demand (COD). In recycled aggregate only the sulphates, copper, and COD. Source of 

sulphates are gypsum, ceramic materials, and mortar in mixed CDW. Chromium is released 

from partially carbonated concrete due to presence of cement. Chemical oxygen demand is 

expected for cement and concrete, soil and stones and mixed CDW. (Diotti et al 2020) 

 

The concentration of pollutants in leachate also depends on the type of testing. Aggressive 

testing with stirring and mixing with water allows to determine leaching availability. Release 

of the contaminants is influenced by pH, carbonation grade, liquid to solid ratio, particle size 

and contact time. The highest influence is by pH and carbonation grade due pH dependent 

solubility of metal and alkalinity of (uncarbonated) cement. (Coudray et al 2017, Galvin et al 

2018, Maia et al 2018, Li et al. 2001, Sorlini et al 2017, Diotti et al 2020) 

 

Preliminary research of Ding et al (2021) on effects of Portland cement and its mixtures with 

flying ash and zeolite indicated good prevention of the bioavailability, mobility and leaching 

of cadmium in acidic soils. Soil contamination with cadmium and other heavy metals can 

happen because of the metallurgy industry, solid waste disposal (including sewage sludge), 

paints pigments, waste, and use of phosphorous fertilizers. Contamination coupled with 

land/water acidification causes increased bioavailability and leaching of heavy metals. High 

pH of Portland cement helps to immobilize the contaminants; however, it increases volume, 

binds the soil, and causes very high pH (>12) of the treated soil. Waste cement in concrete in 

CDW is already hydrated thus treated soil can remain unbounded, its pH is significantly 

lower and mixing with the soil should not increase pH to aggressive levels or cause mobility 

in basic pH level. The use of the CDW for the in-situ remediation of acidic soils and sludges 

contaminated with heavy metals is interesting for further R&D especially for the large-scale 

contamination. 

 

Asbestos decontamination 

Thermal treatments of cement-asbestos materials containing chrysotile and crocidolite result 

with the transformation of asbestos fibres into harmless and reusable end-products as shown 

and explained in extensive literature review of Spasiano and Pirozzi (2017). The only 

drawback is the cost of thermal treatments. However, when public health was in question 
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after the Tohoku earthquake in 2011, lightweight microwave rotary kilns were set up in 

Miyyagi Prefecture in Japan. Full size apparatus successfully processed and transformed 2 t/d 

of asbestos-cement waste, utilized waste heat to combust wooden waste, requiring, however 

the gas scrubbing/filtration to prevent eventual fiber emission (Kashimura et al, 2015; 

Spasiano and Pirozzi, 2017) 

 

 

4. DISCUSSION 
 

After the Zagreb earthquake, treatment facility "Prudinec" took over 80 thousand tons of 

construction waste, which was generated mostly by clearing waste from demolition, however, 

the City of Zagreb is still waiting for the reconstruction of buildings from the earthquake, 

along with the existing energy renovation programs in the building sector. It is expected that 

construction waste will be generated in quantities that exceed the capacity of the plant many 

times over, with the already current increase in the prices of construction materials.  

Separation of the CDW originating from the earthquake, will require analyses of the 

hazardous compounds, and additional investments in the physical-mechanical separation 

technologies. The overall waste management system should employ the EU C&D Waste 

Management Protocol, follow modern trends in the use of recycled building materials and 

innovate new products and uses.  

The recycling industry in Zagreb, and in Croatia in general, yet hast to find and promote the 

products to new markets. Recycled products will face distrust and poor acceptance of the end 

user, while the industry can easily adopt the alternative materials (e.g. recycled aggregates for 

road construction). Because of the difficulty to find market and users, the procedure of waste 

status abolition should be more flexible for the recycled products, providing they meet the 

technical, health and safety standards for the intended uses. In addition, their use should be 

incentivized as the C&D Waste Management Protocol suggests. 

During the crisis, and after the emergency clean-up of the streets, the procedural and 

regulatory part of the waste management can be a bottleneck on many levels (local-regional-

state). Because of that, emergency management plans should include chain of command that 

understands technical, environmental, health and safety aspects of the situation, has the 

priority over the waste management act, and all included should be at their level of 

responsibility for the final results. 
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CONCLUSION 
It light of Zagreb-city development, current and future needs for the CDW management, as 

well as the need for planning of emergency (disaster) management the following is necessary: 

• Increase the capacity to recycle, treat and temporarily store CDW; 

• Improve the separation (recycling) process to allow the removal of other wastes from 

the CDW and to separation of CDW by category; 

• Focus on research and development of the products from recycled CDWs (upgrade), 

especially from the mixed CDW; 

• Priority use of CDW to stabilize the existing landslides and ground disturbances 

caused by the earthquakes; 

• Public procurement should require use of recycled materials in construction and 

reconstruction of public buildings and infrastructure in the extent that is technically 

viable; 

• Control, separation and/or immobilization of hazardous waste is a must; 

• Procedures should be planned and prioritized in advance, preventing bottlenecks in 

communication and coordination of regulatory bodies of different levels in the time of 

emergency;  

• The abolition of waste status of materials produced from the CDW should be 

procedurally facilitated and its use stimulated. 

 

Emergency management plan should include planning of the means of protection of workers 

and volunteers on clearing, information on waste handling in a safe manner, plan of 

temporary storage spaces, overarching of the shortcomings of the existing legal framework 

for waste management in case of crisis and issue instructions on crisis management of 

construction waste. Such instructions should relate to the immediate response (i.e. phase of 

street cleaning and disposal), its temporary and/or permanent disposal as well as the recovery 

phase of that waste, while allowing for the extraordinary revocation of waste status for those 

materials that have passed the separation process and meet the minimum technical / safety / 

environmental conditions for further use. 
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Stručni rad/Professional paper 

RADIJSKI INCIDENT SA CEZIJEM – 137 U SARAJEVU ILI EKOLOŠKA 
KATASTROFA?! 

 

Ahić, J.1 , Pustahija, A.2 , Fazlagić, F.3 
1Univerzitet u Sarajevu, Fakultet za kriminalistiku, kriminologiju i sigurnosne studije 

2Univerzitet u Travniku, Pravni fakultet 
3Univerzitet u Travniku, Pravni fakultet 

 

Sažetak: Građani Sarajeva (Bosna i Hercegovina) su početkom rujna 2020. godine (2. 9. 2020.) 

posredstvom pisanih medija saznali da je na lokalitetu Stupa1 došlo je do curenja izotopa cezij-

137 koji je izuzetno radioaktivan i koji se koristi u razne industrijske svrhe, a isti je tu stigao 

60-tih i 70-tih godina prošlog stoljeća za potrebe industrije. Nakon saznanja o radijacijskom 

incidentu pokrenula se lavina pitanja javnosti upućenim prema institucijama u čiju nadležnost 

spada ovaj segment. Tako je iz Državne regulatorne agencije za radijacijsku i nuklearnu 

sigurnost u Bosni i Hercegovini (DRARNS) ubrzo potvrđeno da je do radijacijskog vanrednog 

događaja na navedenom lokalitetu došlo usljed uklanjanja objekta koji se nalazio u bivšoj 

industrijskoj hali, ali i da su prvi put o ovom događaju obaviješteni krajem 2019. godine. 

Nameće se pitanje šta se čekalo više od godinu dana da se građani urbanog lokaliteta gdje se 

zbio događaj obavijeste o istom i da se preduzmu određene mjere zaštite u ovakvim 

slučajevima?! U samom radu će se pokušati doći do analize i odgovora na postavljena pitanja 

jer zabrinutost građana nažalost, ne potiče samo iz činjenice da se radi o curenju po zdravlje 

veoma opasne materije, već i iz spoznaje da lokalne, federalne i državne insitucije koje su 

morale reagovati na vrijeme to nisu učinile, te da pitanje njihovog budućeg adekvatnog odnosa 

spram rješavanja ovog ili sličnih problema ostaje do daljnjeg otvoreno i nejasno. 

Ključne riječi: Izotop cezij-137, radijacijski incident, urbani lokalitet, mjere zaštite, 

(ne)adekvatna reakcija državnih institucija 

  

 
1 Lokalitet Sarajevske općine Ilidža, u krugu bivšeg industrijskog giganta Energoinvesta TAT, u Tvorničkoj ulici. 



14th International Scientific and Professional Conference ''Crisis Management Days'

CRISIS MANAGEMENT, STATE SECURITY AND THE SECURITY OF LOCAL COMMUNITIES

179

1. Uvod 

Opisujući Cezij kao hemijski element prvenstveno se ističe njegova ekstremna reaktivnost, čija 

je struktura vrlo mekana sa zlatnožutim nijansama, dok u potpuno čistom stanju izleda kao 

srebrenasti sjajni metal. U kontaktu sa vazduhom odmah veoma burno reagira. Čuva se u 

hermetički zatvorenim staklenim ampulama. Sam po sebi nije otrovan, međutim izotopi, kao 

što je Cz-137 mogu biti izuzetno otrovni. Cezij ima ukupno 39 poznatih izotopa , a oni mogu 

biti stabilni i nestabilni (radionuklidi ili radioizotopi)2. Radioaktivni izotop cezij-137 se dobiva 

iz radioaktivnog otpada, koji nastaje u  nuklearnim reaktorima, a vrijeme njegovog poluraspada                                                                     

je oko 30 godina (vrijeme poluraspada, odnosno vrijeme koje je potrebno da se raspadne 

polovica nestabilnih atomskih jezgara ili subatomskih čestica u uzorku radioaktivne tvari). 

 

Ilustracija 1. Cezij u ampuli3 

Koristi se u medicini, industriji i hidrologiji, vrlo je opasan kao metal dok njegovi izotopi 

prestavljaju veliku opasnost za zdravlje ljudi i životinja u slučaju radioaktivnog ispuštanja 

(Blumentritt, S., 2012). Dodatno zabrinjavajući podatak govori da je riječ o dugoživućem 

radionuklidu koji ostaje u vazduhu decenijama, koji je vrlo toksičan i u malim količinama i kao 

takav predstavlja ozbiljan rizik za zdravlje. Kontaminacija biljnih, životinjskih i ljudskih 

organizama događa se putem vode, zraka i tla, a kod ljudi putem hrane, vode, disanja ili 

kontakta sa kontaminiranim proizvodima. Ovaj izotop je proizvod fisije urana i pojavljuje se 

kao posljedica upotrebe nuklearnog oružja. On emitira beta i gama zrake. Cezij-137 bio je 

 
2 Hrvatska enciklopedija, 2018, Leksikografski zavod Miroslav Krleža, 
https://enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=28361 (Pristupljeno, 02.01.2020.god). 
3 https://images-of-elements.com/caesium.php (Preuzeto: 15.01.2021. god.). 
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glavni proizvod koji se ispuštao u atmosferu, pa time i u prehrambeni lanac, pri ispitivanju 

nuklearnog oružja u zraku i u požaru nuklearnog reaktora Windscale u Engleskoj 1957. godine, 

te u nuklearnoj nesreći u Černobilu (Ukrajina) 1986. godine, (Jod (I), Stroncij (Sr) i Cezij (Cs) 

bili su najopasniji od elemenata koji su oslobođeni u toj katastrofi, sa poluživotima od 8 dana, 

29 godina, i 30 godina. Stoga su izotopi Strocijum-90 i Cezij-137 i dalje prisutni na tom 

području do danas) kada je prema većini relevantnih izvora direktno život izgubilo najmanje 

4056 osoba. Tadašnja vlada Sovjetskog Saveza najprije je prešutjela nesreću,  kada nijedan 

medij u toj državi dan nakon eksplozije nije ništa izvijestio o Černobilu. U ostatku Europe o 

nesreći se nije znalo ništa sve dok u nuklearnoj elektrani Forsmark u Švedskoj nije zabilježena 

alarmantna količina radijacije. Tek tada nekadašnji Sovjetski Savez priznaje da je došlo do 

nesreće, ali njihovo šturo izvješće nije reklo mnogo o razmjerima nesreće. Takvo ponašanje 

vlasti Sovjetskog Saveza pridonijelo je da posljedice nesreće budu veće nego što su mogle biti. 

Nakon nesreće u Černobilu, iz koje se zračenje proširilo u cijeloj Europi, Europska komisija 

predložila je nova i restriktivnija ograničenja razina cezija u hrani i vodi za piće. Također, 

procjenjuje se da broj umrlih uzrokovanom radijacijom u bližoj okolini Černobila tokom 

proteklih godina seže i do 200.000 osoba te čak i danas utiče na okolinu i živote. U Japanu su 

velika područja zagađena cezijem -137 nakon nesreće u nuklearnom reaktoru u Fukushimi 

2011. godine usljed potresa koji je zahtvatio tu državu. (nesreća je ocjenjena maksimalnim 7. 

stupnjem po INES skali kao nesreća s globalnim posljedicama zbog brojnih oštećenja na samoj 

elektrani i okolini elektrane te zbog činjenice da su nesrećom zahvaćena čak četiri od ukupno 

šest reaktora). Godine 1987. desio se slučaj u Brazilu kada je par neodgovornih pojedinaca 

otuđila radijacijski aparat namijenjen za terapije zračenjem4 te iz njega izvadili cezij -137, 

nakon čega su ga podijelili prijateljima i rođacima. Pri tome je nekoliko ljudi umrlo od 

posljedica zračenja.  

Odmah nakon medijskih saznanja o curenju Cezija-137 u Sarajevu (Bosna i Hercegovina) na 

lokalitetu Stup (Općina Ilidža), kompleks bivše kompanije Energoinvest TAT u Tvorničkoj 

ulici, pojedini bosanskohercegovački politički subjekti lijeve provenijencije su tražili niz 

pojašnjenja od Zastupničkog doma Parlamentarne skupštine Bosne i Hercegovine kao i od 

Državne regulatorne agencije za radijacijsku i nuklearnu sigurnost BiH (DRARNS) u vezi 

nastale situacije. 

 
4 Izotop Cz-137 je pored izotopa kobalta 60 (Co) jedan od najvažnijih izvora gama zračenja i koristi se u terapiji 
zračenjem za liječenje malignih oboljenja, za mjerenje brzine toka u cijevima i ispitivanja debljine papira, filma ili 
metala. Osim toga, služi i za kontrolu kvaliteta u nuklearnoj medicini kao dugovječni nuklid za ispitivanje zračenja. 
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Ilustracija 2. Lokalitet curenja cezija-137 u Sarajevu (BiH), naselje Stup u Tvorničkoj ulici5 

Saznanja do kojih se došlo govore da je za potrebu čuvanja cezija-137 u vrijeme kada je isti 
pristigao na pomenuti lokalitet (60-te, 70-te godine XX stoljeća), izgrađena posebno opremljena 
prostorija za skladištenje opasnih materija tzv. bunker u kojem je radioaktivna materija 
pohranjena. Objekat gdje je deponovan radiološki materijal je u prijeratnom periodu služio za 
provođenje industrijske radiografije korištenjem izvora jonizirajućeg zračenja. 

U poratnom razdoblju tvrtka Energoinvest-IMQ d.o.o. Institut za materijale i kvalitetu, 
dogovorom sa matičnom kompanijom Energoinvest TAT dobija u najam, odnosno na korištenje 
bunker za svoje potrebe, provođenje radiografskih ispitivanja, uz obvezu preuzimanja brige o 
čuvanju i kasnijem zbrinjavanju radioaktivnih izvora. Ne postoje informacije o nadzoru ili pak 
pokušaju pomjeranja cezija-137 u vrijeme ratnih dešavanja (1992-1995) jer lokacija 
skladištenja je bila pod kontrolom pripadnika srpskih vojnih i policijskih snaga, dok su se 
neposredno u blizini bivšeg industrijskog kompleksa zbivale borbe tokom skoro 
četverogodišnje opsade glavnog grada Bosne i Hercegovine. S obzirom da je riječ o izuzetno 
opasnoj materiji i činjenicama koje govore da se incident dogodio u neposrednoj blizini 
izvorišta vode, kao i stambenog naselja i generalno mjesta gdje postoji veća koncentracija ljudi 
u privrednoj i trgovačkoj sferi, nevjerovatno zvuči da nadležni organi, koji su upozoreni u 
decembru/prosincu 2019. godine, na curenje cezija- 137 nisu našli za shodno da se obrate 
građanima, ukažu na trenutno stanje, upozore na moguće opasnosti i smire građane. 

S druge strane od momenta saznanja o nastanku ovog radijacijskog vanrednog događaja, prema 
tvrdnjama Državne regulatorne agencije za radijacijsku i nuklearnu sigurnost u Bosni i 
Hercegovini (DRARNS), kroz naknadno saopštenje poduzeto je niz aktivnosti na sprečavanju 
daljnjeg širenja, kao i dekontaminaciji tog lokaliteta. U tom saopštenju za javnost Državne 

 
5 https://radiosarajevo.ba/vijesti/bosna-i-hercegovina/curenje-kod-energoinvesta-sarajevo-kontaminirano-
cezijem-jos-se-nista-ne-poduzima/388795 (Preuzeto 20.01. 2021.god). 
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regulatorne agencije za radijacijsku i nuklearnu sigurnost u Bosni i Hercegovini6 stoji, da je 
nakon mjerenja doza zračenja na lokalitetu Stup u i oko bivše industrijske hale u kojoj se desio 
radiološki vanredni događaj nije povećana u odnosu brzine doze zračenja za prirodni fon. Stoga, 
ona nisu ukazivala na opasnost po stanovništvo. Uzimajući u obzir kapacitiranost BiH u 
pogledu ljudstva i opreme, kada je u pitanju radijacijska sigurnost, aktivnosti se provode u 
saradnji s domaćim i regionalnim tehničkim servisima za zaštitu od jonizirajućeg zračenja. 
Također, se ističe u saopštenju da se radiološki incident klasificira kao najniži nivo tj. Nivo 1., 
prema INES-ovoj ljestvici7. 

 

2. Analiza problema i metodološki okvir 

 2.1. Problemom istraživanja u ovom radu nastojat će se ukazati na važnost saradnje, 

povezanosti, komunikacije i koordinacije državnih institucija i ostalih subjekata kojima je u 

nadležnosti djelovanje u vanrednim radijacijskim događajima, a u cilju unapređivanja 

potencijala i resursa za kvalitetnije pružanje zaštite ljudi i njihovog zdravlja u sigurnosnim 

izazovima ove vrste. Sveobuhvatnom analizom nastale krizne situacije i sagledavanjem 

propisane regulative koja ukazuje na način djelovanja različitih instanci koje su uključene u 

sprečavanje kriznih scenarija markirati će se ključne sistemske slabosti, teškoće i prepreke 

mehanizama i mjera preduzimanja. Naime, u radu se istražuju nastali, eskalirajući ali i 

potencijalni rizici po zdravlje ljudi i sigurnost životne sredine uopće koju je zahvatio vanredni 

radijacijski događaj. Takva vrsta krizne situacije zahtjeva promptno djelovanje svih subjekata 

za sanaciju štetnih čimbenika koje u konačnici mogu generirati nesagledive posljedice. 

2.2. U realizaciji istraživanja primjenjene su sljedeće istraživačke metode: analize i sinteze, 

kompilacije, komparacije, deskripcije, indukcije, studije slučaja 

2.3. U radu se provjerava i testira hipotetički stav ili pretpostavka da odsustvo saradnje i 
koordinacije subjekata koji djeluju na sprečavanju, ublažavanju i otklanjanju kriznih situacija 
kao što je radijski vanredni događaj značajno podižu stepen nepovjerenja u iste. 

  

 
6 Saopštenje za javnost od strane Državne regulatorne agencije za radijacijsku i nuklearnu sigurnost BiH, a u vezi 
radiološkog incidenta koji se desio u objektu i koji se nalazi na lokaciji Sarajevo, naselje Stup, prostor bivšeg 
Energoinvesta, od 04.09.2020. god. br. 1-50-1220/20 
http://www.darns.gov.ba/ru/Home/VijestOpsirnije?vijestID=492020171258482 (Pristupljeno, 03.01.2021.god) 
7 INES ljestvica (engl. International Nuclear and Radiological Event Scale - INES) sredstvo je kojim se dosljedno 
objašnjava i pred javnošću predstavlja sigurnosno značenje nuklearnih i radioloških događaja. 
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3. Ciljevi rada 

S ciljem kvalitetnije obrade teme postavljeni su slijedeći ciljevi rada:  

1. Istražiti i identifikovati dinamiku reakcije državnih institucija obzirom na vrijeme nastanka 

vanrednog radijacijskog događaja i poduzimanja konkretnih radnji oko ublažavanja krizne 

situacije. 

2. Istaknuti usvojene procedure kroz usaglašene akte od strane državnih institucija i uvrditi 

odsutnost primjene istih u vanrednim radijacijskim događajima. 

3. Istražiti intenzitet koordiniranosti, povezanosti i kapacitiranosti subjekata učesnika u 

suzbijanju i ublažavanju vanrednog radijacijskog događaja. 

 

4. Skladištenje, postupanje sa radioaktivnom tvari i kontaminacija prostora 
radioaktivnim izotopom 

Za potrebe čuvanja radioaktivne materije cezij - 137 (Cs-137) u periodu kada je isti trebao da 

stigne na područje tvorničke hale na Stupu je izgrađen i bunker (poseban prostor za skladištenje) 

u kojem je ona pohranjena. U njemu su, kako se saznaje iz istraživačkog dijela autora Kešmera 

(2020), bile dvije prostorije. Jedna dimenzija 10×20 metara, a druga 1×1 metar. Prva je služila 

za snimanje, druga za skladištenje materije i u njoj se nalazilo više izvora ioniziorajućeg 

zračenja8. Nadalje se u pomenutom istraživanju navodi da je u poratnom razdoblju tvrtka 

Energoinvest-IMQ d.o.o. Institut za materijale i kvalitetu dogovorom od matične kompanije 

Energoinvest-TAT dobiva na korištenje bunker za svoje potrebe, kako je obrazloženo u 

uvodnom djelu rada. Nakon stečajnog postupka i prodaje hale, a sukladno dogovoru sa novim 

vlasnikom (tvrtka BINGO d.o.o.), u svibnju/maju 2019.godine Energoinvest-IMQ d.o.o Institut 

za materijale i kvalitetu izmješta preostale izvore iz najužeg skladištenog prostora u posebni 

spremnik, kako bi se isti mogli ukloniti sa lokacije tzv. bunkera. Nakon pripreme spremnika, 

uposlenici spomenutog Instituta iz dijela unutar bunkera uklanjaju šest izvora ioniziorajućeg 

zračenja i premještaju spremnik u svoje prostore, ali o tome ne obavještavaju Državnu 

regulatornu agenciju za radijacijsku i nuklearnu sigurnost u Bosni i Hercegovini (Izvještaj br. 

S-08-02-7-1447-1/19 o stanju radijacijske i nuklearne sigurnosti u BiH, rujan 2020, s. 49). 

 
8 Kešmer, K. (2020, rujan),  Raport otkriva šokantan slučaj: Radijacijski incident u Sarajevu, 
https://raport.ba/raport-otkriva-sokantan-slucaj-radijacijski-incident-u-sarajevu/ ( Pristupljeno 8.12.2020. 
godine) 
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Prilikom spomenutog uklanjanja šest izvora ionizirajućeg zračenja i premještanja u spremnik 

Instituta za materijale i kvalitetu, dolazi do pucanja najmanje jedne od kapsula sa cezijem-137. 

Na koji način je došlo do pucanja, da li nepažnjom osoba koji su vršili samo premještanje ili 

uslijed ranijeg napuknuća kapsula u kojem je bila smještena radioaktivna materija ili pak nešto 

treće, ne postoji jasan i precizan odgovor. Nema pojašnjenja ili odgovora od zvaničnih državnih 

institucija i agencija u čijoj je izričitoj nadležnosti predmetna problematika gdje je napravljena 

greška i ko je odgovoran za istu, zatim nije poznata količina materije koja je iscurila u okoliš, 

kao i da je nejasna reakcija nadležnih institucija prvenstveno DRARNS-a, iako Pravilnik (br. 

04-02-2-461/16) o vanrednim radiološkim događajima u djelatnostima sa izvorima 

ionizirajućeg zračenja u BiH iz 2016. god. nalaže kvalitetnu i promptnu reakciju. Naime, 

pravovremen odgovor na radijacijski vanredni događaj treba sadržavati mjere koje su definisane 

članom 11. spomenutog Pravilnika, i to: 

a)  obavijestiti o otkrivanju vanrednog događaja pravna i fizička lica definirana ovim 
pravilnikom; 

b)  preduzeti sve praktične mjere u cilju uspostavljanja kontrole vanrednog događaja; 

c)  preduzeti sve praktične mjere da minimizira posljedice vanrednog događaja; 

d)  nakon provedene istrage, dostaviti završni pisani izvještaj o vanrednom događaju Agenciji 
(DRARNS). 

Energoinvest-IMQ d.o.o odnosno Institut za materijale i kvalitetu 13. svibnja/maja 2019. 

godine angažuje osoblje iz Zavoda za javno zdravstvo Federacije Bosne i Hercegovine koja 

konstatira da je došlo do disperzije izotopa Cs-137 na području tzv. bunkera i o tome 

obavještava Državnu regulatornu agenciju za radijacijsku i nuklearnu sigurnost Bosne i 

Hercegovine. U prvom trenutku mjerenja kontaminacija je zahvatila relativno manju površinu, 

do oko 100 metara kvadratnih. Međutim, pored izglednog neprimjenjivanja sigurnosnih i 

zaštitnih mjera u samom premještanju izvora ionizirajućeg zračenja, dešava se novi jednako 

opasan presedan gdje je prilikom obavljanja radova preuređenja hale9 u kojoj se skladištio cezij-

137 i gdje je nastupilo samo curenje istog, buldožer izvođača radova demolira tzv. bunker u 

kojoj je bio smješten radioaktivni materijal, te se nastali metalni otpad tovari u kamion, kako bi 

ga se prodalo kao sekundarnu sirovinu (odgovorne osobe kompanije Energoinvest-IMQ d.o.o. 

 
9 „Početkom prosinca 2019. godine Agencija (DRARNS) je zaprimila telefonski poziv od Federalne uprave civilne 
zaštite sa informacijama o izvođenju građevinskih radova u hali na adresi Tvornička broj 3, te da je došlo do 
pokušaja prodaje olovnog materijala...“ Izvještaj o stanju radijacijske i nuklearne sigurnosti u BiH za 2020 god. 
pp. 49-50. 
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Institut za materijale i kvalitete su upozorile kompaniju koja je izvršavala građevinske radove 

da nije smjela skinuti olovna vrata zbog prisutnosti radioaktivne tvari. O istom su obaviješteni 

policija i Civilna zaštita, a nakon toga radovi su zaustavljeni). Upotreba izvora ionizirajućeg 

zračenja može dovesti do nepopravljivih štetnosti, pa je posve razumljivo da je posebno 

potrebno poduzimanje mjera koje će spriječiti nastanak takvih štetnosti (Novaković, 2002). 

Po dolasku u kompaniju za otkup otpada, redovnom kontrolom prije istovara sekundarne 

sirovine, utvrđena je povećana razina radioaktivnosti metalnog otpada (uobičajena procedura 

provjere kod kupovine i prodaje metalne sirovine i otpada) sa kamiona te je isti vraćen na 

lokaciju preuzimanja, odnosno u halu gdje se ranije nalazio skladišteni prostor cezija-137. U 

tom kotekstu autor Sofilić, T. (2014, s.58) ističe da kod uporabe metalnog otpada u procesima 

sekundarne proizvodnje metala pretaljivanjem umjetni radionuklidi bivaju raspodjeljeni 

između otpadnih plinova, troske i same taline te na taj način bivaju dalje dispergirani u okoliš. 

Za tri mjeseca koliko je trebalo Državnoj regulatornoj agenciji za radijacijsku i nuklearnu 

sigurnost u Bosni i Hercegovini da izađe na utvrđivanje okolnosti i mjerenje radijacije, iako 

Akcioni plan predviđa potpuno suprotno, kontaminacija područja u tom trenutku 

(decembar/prosinac 2019.god.), proširena je na oko 40.000 kvadratnih metara10. S tim u vezi, 

odgovor u slučaju radijskog vanrednog događaja treba biti efikasan, dobro koordiniran, a sve 

aktivnosti se moraju izvršiti na vrijeme i bez kašnjenja. Da bi se ostvario adekvatan odgovor, 

potrebno je izvršiti odgovarajuća planiranja, što uključuje procjenu vrste prijetnji, analizu 

materijalnih i ljudskih resursa kojima raspolaže država, uspostavljanje potrebne organizacije i 

koordinacije između institucija te analizu različitih mogućih scenarija (Državni akcioni plan o 

hitnim slučajevima zaštite stanovništva od jonizirajućeg zračenja u slučaju vanrednog događaja, 

nuklearnog udesa ili nastanka nuklearne štete, Državna regulatorna agencija za radijacijsku i 

nuklearnu sigurnost, 2014, s. 15).  

Po povratku sekundarnog materijala na lokaciju hale gdje je bio skladišten cezij-137, a obzirom 

na vanrednost situacije Državna regulatorna agencija za radijacijsku i nuklearnu sigurnost BiH 

provela je vanredni inspekcijski nadzor te u skladu s preliminarnim rezultatima dobivenim 

tokom nadzora naložila je provedbu dodatnih mjerenja od strane licencirane ili ovlaštene kuće. 

Mjerenja je proveo Zavod za javno zdravstvo FBiH, odnosno Centar za zaštitu od zračenja koji 

 
10 Kešmer, K. (rujan, 2020),  Raport otkriva šokantan slučaj: Radijacijski incident u Sarajevu, 
https://raport.ba/raport-otkriva-sokantan-slucaj-radijacijski-incident-u-sarajevu/  (Pristupljeno 10.12.2020. 
god.) 
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su ujedno isticali da nemaju direktnu nadležnost nad ovom problematikom. Prema mjerenjima 

i podacima navedene agencije postoji prisustvo radioaktivne kontaminacije cezijem Cs-137. 

Nakon spomenutog događaja, jedna od tvrtki koja pod zakup uzima dio bivše Energoinvest 

TAT-ove hale, zabrinuta za sigurnost svojih radnika ali i dešavanja u užem području, sredinom 

prosinca 2019. godine također angažira stručnu ekipu Zavoda za javno zdravstvo Federacije 

Bosne i Hercegovine koja konstatuje da je došlo do disperzije izotopa Cs-137 na veliki dio hale, 

sa izraženim vrućim tačkama, kao i sa jasno vidljivim dijelovima spremnika za izotope. 

Izmjerene vrijednosti kako se ističe iz Zavoda za javno zdravstvo Federacije Bosne i 

Hercegovine su znatno iznad dozvoljenih, s obzirom da ima visokokontaminiranih dijelova, 

doze uz kontejnere i metal su relativno visoke – nekoliko milisiverta, a kroz cijeli objekat je 

reda veličine mikrosiverta11.  

Kontaminirani prostor po nalogu državnog inspektora za radijacijsku i nuklearnu sigurnost 

ograđen je zbog sprečavanja neovlaštenog pristupa i poduzete su aktivnosti na sanaciji od strane 

Državne regulatorne agencije za radijacijsku i nuklearnu sigurnost i podvlači se da je objekat 

označen znakovima upozorenja i da je zabranjen ulazak. Pored ostalog tvrdi se da opasnost 

postoji, ali za ljude koji ulaze u ovu halu, a ne za okolno stanovništvo. Također, se upozorava 

od strane Zavoda za javno zdravstvo Federacije BiH  da u slučaju da radnici ili osobe koje se 

nalaze van objekta, uđu u objekat došlo bi do ekspozicije iznad dozvoljene granice. 

Kontaminacija izotopa cezija-137 unutar objekta je iznad dozvoljenih granica. Neophodno je 

vršiti sanaciju i nakon sanacije objekat se može prepustiti vlasniku. Dakle, kako se iz prethodno 

navedenog zaključuje, prema Zavodu za javno zdravstvo Federacije BiH opasnost postoji, ali 

za ljude koji ulaze u ovu halu, ne za okolno stanovništvo.  

 

5. Dekontaminacija prostora 

Pripremne faze dekontaminacije prostora gdje se desilo curenje cezija- 137, trebale su biti 

započete između polovine i kraja rujna/septembra 2020. godine, a do tada su se vršile stalne 

kontrole i nadzor kontaminiranog područja. Iz Državne regulatorne agencije za radijacijsku i 

nuklearnu sigurnost izjavili su da će biti potrebno dva do tri mjeseca da se potpuno eliminira 

 
11 Sivert (Sv) je izvedena mjerna jedinica kojima se izražava ekvivalentna doza ionizirajućeg zračenja. 20 
milisiverta je po općim parametrima dozvoljena godišnja doza za zaposlene u nuklearnim elektranama. 
Usporedbe radi prosječna osoba godišnje primi između 2 i 3,1 milisiverta, a npr. cjelokupnim CT-om tijela primi 
se 10 milisiverta, a rengenom pluća 0,1 milisivert. 



14th International Scientific and Professional Conference ''Crisis Management Days'

CRISIS MANAGEMENT, STATE SECURITY AND THE SECURITY OF LOCAL COMMUNITIES

187

kontaminacija radioaktivnim cezijem-137 u Sarajevu kroz nekoliko faza. Kako stoji u 

Izvještaju sanaciju objekta je trebao vršiti tehnički servis Ekoteh d.o.o. Mostar u suradnji s 

ovlaštenim tehničkim servisom Ekoteh dozimetrija d.o.o. Zagreb, dok će se kontaminirani 

materijal skladištiti u privremenom skladištu u Rakovici (naselje pored Sarajeva, udaljeno 11 

kilometara sjeverozapadno od lokaliteta gdje se desilo curenja cezija-137) kojim upravlja 

Zavod za javno zdravstvo FBiH (Izvještaj o stanju radijacijske i nuklearne sigurnosti u BiH od 

2020 god., Odobrenje za dekontaminaciju i skladištenje, br. UP-1-05-04-7-242/20). Nakon 

odustajanja kompanije Ekoteh d.o.o. Mostar od izvođenja radova na dekontaminaciji objekta, 

u posao se uvodi nova kompanija Nuklearni objekti Srbije12 za koju je bilo predviđeno da kroz 

5. faza obavi postavljene zadatke, dok je sama dekontaminacija objekta završena 18.09. 2020 

godine poslije četiri dana od njenog početka (Izvještaj o stanju radijacijske i nuklearne 

sigurnosti u BiH od 2020 god., Zapisnik o inspekcijskom nadzoru broj 06-04-13-1269/20). 

Kada je riječ o samoj sigurnosti i preduzimanju zaštitnih mjera od ionizirajućeg zračenja autor 

Lugarić (2018: 60, a prema Novaković 2002.) ističe da kroz sama načela zaštite od zračenja 

profesionalno izloženih djelatnika, a kada je riječ o granicama doze, niti jedna osoba ne smije 

primiti dozu iznad utvrđenih gornjih granica izlaganja u danim uvjetima. Prvog dana 

dekontaminacije objekta zabilježeno je da je primljena doza radijacije iznosila po 120 mSv po 

osobi (Izvješće o stanju radijacijske i nuklearne sigurnosti u Bosni i Hercegovini 2020). 

Napominjemo da prosječna osoba godišnje primi između 2 i 3,1 milisiverta. Iz navedenog 

proizilazi da je doza radijacije po osobi prvog dana rada na dekontaminiranju prostora bila iznad 

svih gornjih granica. Radi usporedbe, a u skladu s Pravilnikom o granicama ozračenja u 

Republici Hrvatskoj (Pravilnik o granicama ozračenja, N.N., br. 59/13).  utvrđene su granice 

izlaganja djelatnika koji obavljaju djelatnosti s ionizirajućim zračenjima gdje se navodi da 

efektivna doza izloženih djelatnika ne smije u normalnim uvjetima tijekom rada biti veća od 

100 mSv u razdoblju od pet uzastopnih godina, uz uvjet da niti u jednoj godini petogodišnjeg 

razdoblja efektivna doza ne smije biti veća od 50 mSv.  

  

 
12 Bajrović, E. (2020), Radijacijski incident u Sarajevu o kojem niko nije ništa znao: "Mi u Bosni i Hercegovini 
nemamo takav tehnički servis. Kao iskusniji su se pokazali Nuklearni objekti Srbije iz Vinče, koji imaju iskustva, da 
krenu s tim poslovima...“ istakao je zamjenik direktora Državne regulatorne agencije za radijacijsku i nuklearnu 
sigurnost BiH. https://www.slobodnaevropa.org/a/sarajevo-radijacija-incident/30825529.html , (Pristupljeno 
05.01. 2021. god.) 



14. međunarodna znanstveno-stručna konferencija „Dani kriznog upravljanja“

KRIZNO UPRAVLJANJE, DRŽAVNA SIGURNOST I SIGURNOST LOKALNIH ZAJEDNICA

188

6. Lokacija snabdijevanja pitkom vodom 

Dodatnu brigu generira i saznanje da su na lokaciji gdje je nastupilo curenje cezija -137, aktivna 

tri bunara u drugoj vodozaštitnoj zoni izvorišta Stup sa kapacitetom od 8 litara vode u sekundi, 

a koji snabdijevaju pitkom vodom građane Sarajeva. U tom pravcu autorica Popijač (2018:14, 

a prema Strebl i sur. 2000, Pröhl, 2008 ) obrazlaže da je deponiranje cezija-137 u okolišu 

mokrim taloženjem (kiša, tuča, snijeg) učinkovitije od suhog taloženja (prašina, plin), jer su 

radionuklidi vezani za vodu od padalina i mogu se infiltrirati lako u tla. Intenzitet pohranjenih 

radionuklida u tlima ovisi o aktivnosti, količini i dužini intenziteta oborina. Uzimajući u obzir 

karakteristike radioaktivnog izotopa cezij-137 kao vrlo opasne i otrovne materije (koja se može 

unijeti u organizam udisanjem ili hranom) kao i vrijeme njegovog poluraspada koje traje oko 

30 godina, same pretpostavke nisu nimalo optimistične u kontekstu očuvanja zdravlja 

stanovništva. Kao dugoživući radionuklid, cezij-137 ostaje u životnoj sredini decenijama nakon 

oslobađanja i taloženja u tlo13 i stoga predstavlja značajan rizik za ljude i životinje. Rastvoriv 

je u vodi i zbog svojih radijskih svojstava smatra se i ekotoksičnim. 

Šta se u budućem periodu može desiti kao posljedica oslobođene radioaktivnosti, odnosno 

kontaminacije tla na kojem se nalazi pitka voda za snabdijevanje građana Sarajeva, ne može se 

ni pretostaviti. Sarajevska dolina općenito je izložena vrlo visokom riziku od poplava. Poplave 

na mnogim područjima mogu nanijeti velike materijalne štete, velike štete na infrastrukturnim 

objektima i okolišu, štete po zdravlje stanovništva, uključujući i gubitke ljudskih života. Ovo 

su potvrdili i događaji koji su se desili početkom 2010. godine kao i događaji krajem novembra 

i početkom decembra 2010. godine (Procjena ugroženosti Bosne i Hercegovine od prirodnih ili 

drugih nesreća, 2011., Vijeće ministara BiH s. 278.). Poplavama su najčešće izložena sljedeća 

područja: U srednjim i donjim tokovima pritoka rijeke Save: Kulen Vakuf, Bihać, Bosanska 

Krupa/rijeka Una, Novi grad, Prijedor, Sanski Most/rijeka Sana, Gornji Vakuf, Bugojno, Donji 

Vakuf/rijeka Vrbas, Sarajevsko polje, Zenica, Maglaj, Doboj/rijeka Bosna, Foča, Goražde, 

Zvornik, Janja/rijeka Drina (Procjena ugroženosti Bosne i Hercegovine od prirodnih ili drugih 

nesreća, 2011., Vijeće ministara BiH, s. 88.). 

 
13 U tlu postoji nekoliko mehanizama za provođenje radioaktivnih tvari, primjerice difuzijom ili konvekcijom. 
Radionuklidi mogu ponovno ući u zrak procesima otpuštanja iz najgornjih slojeva tla (<1 cm), na primjer pomoću 
vjetra ili isparavanjem. Vertikalna migracija radionuklida u tlu ovisi o svojstvima tla, kao što su tekstura, sadržaj 
organske tvari i pH vrijednost, kao i o klimatskim uvjetima, korištenju i upravljanjem tlima. Općenito vertikalna 
migracija brža je u pješčano-šljunčanim tlima nego u ilovačama. Migracijska stopa smanjuje se s vremenom i 
dubinom (Bunzl i sur. 1995). 
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Vanredni radijacijski događaj ove vrste spada u nadležnosti Državne regulatorne agencije za 

radijacijsku sigurnost BiH ali s obzirom da se radi o potencijalnoj ugroženosti zdravlja 

stanovništva grada Sarajeva u čitav proces koordinacije i nadzora su uključena sva resorna 

ministarstva Vlade Kantona Sarajevo i nadležne institucije - Ministarstvo zdravstva, 

Ministarstvo komunalne privrede i infrastrukture, Ministarstvo prostornog uređenja, građenja i 

zaštite okoliša, Kantonalna uprava za inspekcijske poslove i Kantonalna uprava civilne zaštite, 

te stručne institucije, gdje su za potrebe rada izdvojene pojedine preduzete aktivnosti na zaštiti 

zdravlja stanovništva pojedinih uključenih subjekata. Tako iz Ministarstva prostornog uređenja, 

građenja i zaštite okoliša Kantona Sarajevo su obavijestili javnost kako su poduzeli sve 

potrebne aktivnosti na zaštiti zdravlja stanovništva, dok iz Komunalnog javnog kantonalnog 

preduzeća Vodovod i kanalizacija tvrde da je na spomenutoj lokaciji pitka voda odmah data na 

analizu Centru za zaštitu od zračenja u vezi parametara radioaktivnosti. Pomenuti navode kako 

oni redovno vrše monitoring vode za piće, iz okvira njihove djelatnosti, te napominju da nije 

pronađena promjena u higijenskoj ispravnosti vode. 

 

7. Zaključak 

Sustav sigurnosti i zaštite uključujući zdravstveni i ekološki na svim nivoima nikada neće do 

kraja saznati okolnosti i nastalo stanje radijskim vanrednim događajem ili koliko će pojavnih 

oblika radijskih posljedica biti u budućnosti, jer se iste mogu javiti desetinama godina kasnije. 

Ne postoje točne niti zvanične informacije ili potvrde bilo kojeg subjekta u čijoj je nadležnosti 

predmetna problematika, koliko je osoba primilo radijaciju pri samom pokušaju premještanja 

cezija-137 iz bunkera sa predmetne lokacije ili koliko je njih učestvovalo u toj aktivnosti, a 

nakon toga i prilikom rasformiranja hale kada se pokušao odvesti i preprodati materijal koji je 

bio kontaminiran. Nastupanjem mnogo šire kontaminiranosti tla od početne (prvobitna provjera 

je iznosila oko 100 metara, a finalna 40.000 metara kvadratnih), postoje indicije da je došlo do 

pucanja više kapsula sa cezijem-137 od jedne kako se procjenjivalo. Na osnovu pokazatelja 

postoji uvjerenje da se radi o ekološkoj katastrofi obzirom na površinu kontaminiranog tla, 

izostankom i/ili nedovoljnim prakticiranjem mjera zaštite i djelovanja subjekata u postupanju 

sa kontaminiranim materijalima,  posebno uzimajući u obzir činjenicu da količina izotopa koja 

je disperzirana u tlo nije poznata ili se ta informacija zanemaruje pak sakriva od javnosti. Ne 

može se pretpostaviti koliko je osoba od momenta curenja izotopa do početka dekontaminacije 

bilo na lokaciji incidenta ili u njenoj blizini u potrazi za sekundarnim sirovinama i materijalima, 
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ne znajući da uopće postoji takva vrsta opasnosti za njihovo zdravlje jer nadležne institucije 

nisu na vrijeme reagovale i obavijestile javnost o radijskom događaju.  

Osim šesnaestomjesečne šutnje i zanemarivanja nadležnih institucija da se uopće desio radijski 

vanredni događaj (po principu bivše Sovjetske vlade u vezi slučaja Černobil), želi se 

apostrofirati da se na području curenja izotopa cezija-137 nalaze i tri bunara iz Druge 

vodozaštitne zone izvorišta Stup i da u slučaju većih poplava kontaminiranog površinskog tla, 

može doći to toga da poplavna voda dospije do bunara iz kojih se stanovništvo grada Sarajeva 

snabdijeva pitkom vodom. Takav scenarij bio bi poguban jer ljudski faktor u takvoj eventualnoj 

situaciji ne može uticati na izoliranje podzemnih voda, odnosno sprečavanja površinskih voda 

da se prelijevanjem spoje sa podzemnim vodama, obzirom da apsorpcijom tla cezijem-137 pod 

opisanim okolnostima, negativne posljedice u širem aspektu su skoro pa neizbježne. Dodatno 

uznemiruje činjenica da u neposrednoj blizini vanrednog radijskog događaja protječe rijeka 

Dobrinja kao i da se na tom području nalazi i više domaćinstava koja se bave ratarskim 

djelatnostima i uzgojem povrtnih kultura i voćnih vrsta. 

U konačnici se zaključuje da su nadležni organi (državne institucije i ostali subjekti kroz sve 

aspekte ublažavanja radijskog događaja) imali neadekvatnu i nepravovremenu reakciju i 

dinamiku aktivnosti u odnosu na vanredni radijski događaj, značajno izražen nivo 

nekoordinacije i nedovoljne povezanosti u rješavanju novonastale situacije uz nepostojanje 

kapacitiranosti u resursima. Naime, vidljivo je da su napravljeni izgledni propusti u 

aktivnostima organizacije Energoinvest-IMQ d.o.o Institut za materijale i kvalitetu kroz 

prvenstveno ljudski faktor gdje u prvom navratu prilikom premještanja ampula, nisu obavijestili 

nadležnu Agenciju (DRARNS) o curenju cezija-137, što se moralo uraditi po zadanim 

procedurama kako je i opisano u radu. Nakon toga i u drugom navratu jasni su pokazatelji 

nekoordiniranosti, nepovezanosti i međusobne (ne)suradnje svih subjekata prilikom demontaže 

prostora u kojoj se desio radijacijski događaj, a kada se pokušao preprodati kontaminirani 

materijal kao sekundarnu sirovinu. Uočljivo je također, da nije postojala dinamika samih 

aktivnosti u vezi poduzimanja zaštitnih mjera kao i same kapacitiranosti resursima za 

ublažavanje i sprečavanje radijskog utjecaja na okoliš. S tim u vezi izgubljeno je značajno 

vrijeme u pronalasku i angažmanu kompanije koja je trebala izvršiti dekontaminaciju prostora 

zahvaćenog radijacijom (prvobitno prihvatanje, nakon toga i odustajanje domaće u saradnji sa 

kompanijom iz susjedne države zbog nedovoljnog raspolaganja resursima, a u konačnici 

uvođenja i treće kompanije u proces). Sumirajući sve elaborirano potvrđuje se stajalište da 

nadležne institucije koje su bile uključene u aktivnosti za vanredni događaj ove vrste nisu bile 
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pripravne i spremne da kvalitetno odgovore na izazove u nastaloj kriznoj situaciji i da su na taj 

način podigle stepen nepovjerenja cjelokupne javnosti u njihov rad i djelovanje. 

 

Literatura: 

Bajrović, E. (2020), Radijacijski incident u Sarajevu o kojem niko nije ništa znao: 
https://www.slobodnaevropa.org/a/sarajevo-radijacija-incident/30825529.html , (Pristupljeno 
05.01. 2021. god.) 

Blumentritt, S., (2012). Periodensystem der Elemente, 6. izd., Blume-Verlag, Münster 

Bunzl, K., Krake,. W, Schimmack, W., Auerswald, K., (1995.), Migration of Fallout 
239+240Pu, 241Am and 137Cs in the Various Horizons of a Forest Soil Under Pine, Journal 
of Environmental Radioactivity 28, 17-34. 

Cezij u ampuli: https://images-of-elements.com/caesium.php (Preuzeto: 15.01.2021) god. 

Državni akcioni plan o hitnim slučajevima zaštite stanovništva od jonizirajućeg zračenja u 
slučaju vanrednog događaja, nuklearnog udesa ili nastanka nuklearne štete (2014), Državna 
regulatorna agencija za radijacijsku i nuklearnu sigurnost BiH. 

Hrvatska enciklopedija, (2018). Leksikografski zavod Miroslav Krleža, 
https://enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=28361 (Pristupljeno, 02.01.2020. god.) 

Izvještaj o stanju radijacijske i nuklearne sigurnosti u BiH od 2020. god. br. S-08-02-7-1447-
1/19, od 16. 12. 2019. godine, pp. 49-50, Državna regulatorna agencija za radijacijsku i 
nuklearnu sigurnost BiH 

Izvještaj o stanju radijacijske i nuklearne sigurnosti u BiH od 2020 god., Zapisnik o 
inspekcijskom nadzoru, br. 06-04-13-1269/20, Državna regulatorna agencija za radijacijsku 
i nuklearnu sigurnost BiH 

Izvještaj o stanju radijacijske i nuklearne sigurnosti u BiH, od 10. 06. 2020. godine, Odobrenje 
za dekontaminaciju i skladištenje, br. UP-1-05-04-7-242/20, Državna regulatorna agencija 
za radijacijsku i nuklearnu sigurnost BiH 

Kešmer, K. (2020, rujan),  Raport otkriva šokantan slučaj: Radijacijski incident u Sarajevu, 
https://raport.ba/raport-otkriva-sokantan-slucaj-radijacijski-incident-u-sarajevu (Pristupljeno 
8.12.2020) 

Lokalitet curenja cezija-137 u Sarajevu (BiH), naselje Stup u Tvorničkoj ulici: 
https://radiosarajevo.ba/vijesti/bosna-i-hercegovina/curenje-kod-energoinvesta-sarajevo-
kontaminirano-cezijem-jos-se-nista-ne-poduzima/388795 (Preuzeto: 20.01. 2021) god. 

Lugarić, K., (2018), Primljene doze zračenja za izložene djelatnike u općoj bolnici, 
SIGURNOST 60 (1) 57 – 67. 

Novaković, M.,(2002). Zaštita od ionizirajućeg zračenja: propisi u Republici Hrvatskoj s 
komentarima, Ekoteh-dozimetrija d.o.o. za zaštitu od zračenja, Zagreb 



14. međunarodna znanstveno-stručna konferencija „Dani kriznog upravljanja“

KRIZNO UPRAVLJANJE, DRŽAVNA SIGURNOST I SIGURNOST LOKALNIH ZAJEDNICA

Popijač, M., (2018), Distribucija Cs-137 u pitomom kestenu (Castanea sativa Mill.) s Banovine 
i običnoj jeli (Abies alba Mill.) iz Like (Hrvatska), Doktorska disertacija, Sveučilište Josipa 
Jurja Strossmayera u Osijeku, Institut Ruđer Bošković, Zagreb 

Pravilnik o granicama ozračenja, Državni zavod za radiološku i nuklearnu sigurnost R. 
Hrvatske, Narodne novine, br. 59/13.  

Pravilnik o vanrednim radiološkim događajima u djelatnostima sa izvorima jonizirajućeg 
zračenja, (2016), br. 04-02-2-461/16, Državna regulatorna agencija za radijacijsku i 
nuklearnu sigurnost BiH  

Procjena ugroženosti Bosne i Hercegovine od prirodnih ili drugih nesreća, (2011), Vijeće 
ministara Bosne i Hercegovine 

Saopštenje za javnost od 04.09.2020. god., br. 1-50-1220/20, Državna regulatorna agencija za 
radijacijsku i nuklearnu sigurnost BiH, 
http://www.darns.gov.ba/ru/Home/VijestOpsirnije?vijestID=492020171258482  

Sofilić, T., (2014), Onečišćenje i zaštita tla, Sveučilište u Zagrebu, Metalurški fakultet, Sisak 

 

  

192



14th International Scientific and Professional Conference ''Crisis Management Days'

CRISIS MANAGEMENT, STATE SECURITY AND THE SECURITY OF LOCAL COMMUNITIES

RADIATION INCIDENT WITH CESIUM-137 IN SARAJEVO OR ECOLOGICAL 
DISASTER?! 

 

Abstract: At the beginning of September 2020 (September 2, 2020), the citizens of Sarajevo 

(Bosnia and Herzegovina) learned through the written media that the isotope cesium-137, which 

is extremely radioactive and used for various industrial purposes, had leaked at the Stup 

(locality of the municipality Ilidža, Sarajevo, BiH). Cesium-137 arrived there in 60s and 70s of 

the last century for the industry purposes. After learning about the radiation incident, an 

avalanche of public questions was raised addressed to the institutions within whose jurisdiction 

this segment falls. The State Regulatory Agency for Radiation and Nuclear Safety in Bosnia 

and Herzegovina (DRARNS) soon confirmed that the radiation emergency at the site occurred 

due to the removal of the facility located in the former industrial hall, but that for the first time 

informed of this event at the end of 2019. The question was why they wait for more than a year 

to inform citizens and why they did not take certain measures of protection?! This work will try 

to analyze and answer the questions because the concern of citizens was not only because this 

was very harmful for health, but also because of the fact that local, federal and state institutions 

which has role to protect us and have quick reactions in this situations, did not do anything, so 

question of their future adequate attitude towards solving this or similar problems remains open 

and unclear until further notice. 

Keywords: Cesium-137 isotope, radiation incident, urban site, protection measures, (in) 

adequate reaction of state institutions 
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Sažetak: Besposadne letjelice su relativno nova tehnologija koja se nastavlja ubrzano razvijati, 
a njihovo korištenje od strane terorističkih i drugih nasilnih ekstremističkih skupina za 
ostvarenje agresivnih ciljeva je posljednjih godina u znatnom porastu. To predstavlja jedan od 
temeljnih sigurnosnih problema današnjice i skorije budućnosti. Pored toga, njihova sve češća 
uporaba u vojne i obavještajne svrhe te u svrhu pojačane kontrole javnih prostora, također 
izaziva brojne pravne i etičke nedoumice. Ovaj rad nastoji prikazati razvoj i načine 
funkcioniranja sustava besposadnih letjelica te ukazati na sve prednosti i probleme koji se 
javljaju njihovom uporabom u navedene svrhe. Uporaba besposadnih letjelica nadilazi svoju 
prvotnu vojnu svrhu pa tako postoje brojne korisne civilne i komercijalne primjene u 
agrikulturi, šumarstvu, za nadzor granica, praćenje promjena u okolišu, za komercijalna 
snimanja i druge. Njihova izuzetno raširena prisutnost na tržištu iziskuje utemeljenje čvrste 
pravne regulative, koja bi trebala jamčiti sigurnost uporabe, te propisivati operativne i tehničke 
zahtjeve, koji bi vrijedili na nacionalnoj i međunarodnoj razini. Primjenjene pravne regulative 
moraju zaštititi društvo od moguće neželjene ili opasne upotrebe besposadnih letjelica. 
 
Ključne riječi: besposadna letjelica, dron, UAV, UAS, RPAS, terorizam, asimetričan sukob, 
rat 
 

  

 
 Struč.spec. Marko Cerjan (cerjan.marko@gmail.com), ing. admin. chris. diplomant je na 
specijalističkom studiju Kriznog menadžmenta na Veleučilištu Velika Gorica 
 



14th International Scientific and Professional Conference ''Crisis Management Days'

CRISIS MANAGEMENT, STATE SECURITY AND THE SECURITY OF LOCAL COMMUNITIES

195
 

1. Uvod 
 

 Dok su nekada letjelice manjih dimenzija bile samo zanimacija pojedinih modelara i 

maketara zrakoplova, zmajara i slično, u današnje vrijeme, razvojem modernih tehnologija, 

pojeftinjenjem proizvodnog procesa i znatnim prisustvom na tržištu, takve letjelice su postale 

široko dostupne i vrlo funkcionalne. Raznolikošću oblika i veličina, širokim spektrom primjene 

i niskom cijenom postale su poželjan oblik moderne tehnologije u profesionalnom i amaterskom 

spektru djelatnosti. Toliko su raširene da se sve više koriste i u svrhu zabave te sportskog 

natjecanja. S druge strane, uporaba besposadnih letjelica u vojne svrhe nikada nije bila upitna, 

jer su one upravo za to primarno i stvorene. Velikim tehnološkim napretkom tijekom i nakon 

II. svjetskog rata, dolazi do prekretnice u razmišljanju o uporabi besposadnih letjelica u vojne 

svrhe, a slični sustavi počeli su se koristiti još tijekom rata. Daljnji razvoj tijekom godina je 

samo učvrstio prisutnost i sve kompleksniju primjenu besposadnih letjelica u modernim vojnim 

sustavima, a što je dovelo i do njihove široke primjene u civilne, komercijalne i privatne svrhe. 

Obzirom na očiti dualitet u njihovoj primjeni, bilo je samo pitanje vremena kada će se iste 

početi koristiti u svrhu ostvarenja terorističkih ciljeva i kriminalnih radnji, ali isto tako kao vrlo 

učinkovito sredstvo u specijalnim operacijama hibridnog ratovanja. 

 

2. Definicija i razvoj suvremenih besposadnih letjelica 
 

 Po definiciji, besposadna letjelica je „leteća naprava koja se kreće u zračnom omotaču 

Zemlje bez čovjeka. To je zrakoplov malenih dimenzija, bez posade, letom kojega se upravlja 

sa zemlje ili iz drugog zrakoplova. Leti po programiranoj stazi (putanji) ili se njome upravlja 

tijekom leta“.1 Ova jednostavna definicija opisuje jedan zapravo vrlo kompleksni sustav, u 

kojem sama letjelica čini samo jedan od sastavnih dijelova sustava. Definiranje same letjelice 

je također kompleksno, jer se nužno mora uvažiti cijeli niz značajki svakog pojedinog tipa. 

 Osnovna razlika između besposadnih letjelica i konvencionalnih letjelica sa ljudskom 

posadom je nepostojanje pilota u samoj letjelici. Ta činjenica, da u letjelici ne postoji pilot, 

odnosno posada, omogućava besposadnim letjelicama obavljanje rizičnih zadaća u kojima bi 

(ukoliko bi se koristile konvencionalne letjelice sa ljudskom posadom), moglo doći do 

 
1 Hrvatska enciklopedija, mrežno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleža, 2020. Pristupljeno 
21. 9. 2020. <http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=7270>. 
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ugrožavanja ljudskih života. One su također vrlo pogodne za dugotrajne i zamorne zadaće u 

kojima dolazi do većeg psihofizičkog opterećenja za pilota. Za razliku od konvencionalnih 

letjelica, besposadne letjelice u pravilu imaju zemaljsku postaju ili uređaj uz pomoću kojeg 

pilot ili računalo njima upravlja, zbog čega su u pravilu manjih dimenzija od konvencionalnih 

letjelica (naravno, ovisno o tipu i namjeni letjelice). U većem broju slučajeva dizajn 

besposadnih letjelica je značajno drugačiji od konvencionalnih letjelica, što dodatno utječe na 

specifičnost njihovih aerodnimačkih značajki i letnih karakteristika. 

 U stručnoj literaturi koja se bavi ovom tematikom može se naići i na druge izraze koji 

se u hrvatskom jeziku također koriste kao svojevrsni sinonimi za ovu vrstu letjelica, kao što su: 

bespilotna letjelica, bespilotni zrakoplov, besposadni zrakoplov ili dron. Svi navedeni termini 

s većim ili manjim uspjehom definiraju ovu vrstu letjelica, međutim najprecizniju odrednicu 

definitivno čini naziv besposadna letjelica.2 U Republici Hrvatskoj, prvu formaliziranu 

definiciju donosi Zakon o zračnom prometu3, koji u članku 2. stavku 2a definira bespilotni 

zrakoplov, kao zrakoplov namijenjen izvođenju operacija bez pilota u letjelici. Naravno, ova 

definicija je nedovoljno precizna obzirom na upotrijebljenu riječ „bespilotna“ (ukoliko se 

prihvate argumenti za termin „besposadna“), ali i u međunarodnoj terminologiji još uvijek 

postoje velika odstupanja i razlike u definiranju navedenih zrakoplovnih sustava.4 U stručnoj 

literaturi se koriste i termini poput Remotely Piloted Aircraft (RPA) te Remotely Piloted Aircraft 

System (RPAS)5, a svi termini koji se trenutno koriste pokušavaju pobliže definirati samu 

letjelicu i/ili sustav besposadnih letjelica u odnosu na razinu autonomnosti i na razne druge 

 
2 Termin bespilotna letjelica nije dovoljno precizan jer, letjelicom ipak upravlja pilot (ili je programira, 
ukoliko se radi o autonomnoj, računalom vođenoj letjelici), ali on se ne nalazi unutar same letjelice, 
već na zemlji udaljen od nje. Isto tako, postoji i permanentna interakcija između pilota i same letjelice 
u smislu upravljanja aerodinamičkim površinama, izlaznom snagom motora, te drugim elektroničkim 
ili mehaničkim sustavima na letjelici. 
 
3 Narodne novine br.  69/09, 84/11, 54/13, 127/13, 92/14 
 
4 Npr. općeprihvaćen i izrazito popularan izraz dron potiče iz engleskog jezika i označava zrakoplov 
bez pilota koji je pod kontrolom nekoga (osobe) sa zemlje, a pored već gore spomenutog izraza dron, 
čest izraz je također i Unmanned Aerial Vehicle (UAV), što u neposrednom prijevodu s engleskog 
jezika znači „zračno vozilo bez posade“. Ovaj izraz se učestalo pojavljuje i u stručnim publikacijama. 
Korijen ovog termina leži u činjenici da su se letjelice bez ljudske posade, kao tehnološki koncept, u 
početku svog razvoja istovremeno razvijale sa zemaljskim i podvodnim vozilima sličnog tipa.  
5 Termini koji kreiraju distinkciju između besposadnih letjelica i sustava besposadnih letjelica. RPA 
predstavlja samu letjelicu, dok RPAS definira cjelokupan sustav u kojem je letjelica samo jedan dio. 
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parametre, obzirom na brzi razvoj za očekivati je da će se u doglednoj budućnosti modificirati 

postojeća ili kreirati potpuno nova terminologija.6 

 Iako je tijekom povijesnog razvoja tehnologije bilo brojnih pokušaja stvaranja 

besposadnih letjelica, prva učinkovita takva naprava bila je njemačka leteća bomba V-1 

(Vergeltungswaffe – 1). Iako se radilo o balističkom projektilu, kojem se prije ispaljivanja 

programirala jednostavna balistička putanja, ova leteća bomba imala je sve elemente koji čine 

besposadnu letjelicu. Daleko značajniji iskorak učinjen je prilikom konstruiranja televizijski 

vođenih protubrodskih zrakoplovnih bombi „Ruhrstahle“ X-1, te serija vođenih bombi Hs-2937 

i Hs-294, iako se niti u tim slučajevima ne radi o autonomnim besposadnim letjelicama kakve 

poznajemo danas.  

 Odmah po završetku drugog svjetskog rata, tzv. „hladni rat“ donosi nove neprijatelje pa 

se javlja potreba za besposadnim letjelicama namijenjenim izviđanju i fotografiranju. Mnoge 

borbene letjelice se prenamjenjuju u letjelice za izvidničke zadaće. Od tih letjelica se očekivalo 

da budu manje vidljive radarima, te da tijekom izvršavanja operacija prođu neopažene, a veliki 

pomak u razvoju ovih sustava započeo je rušenjem američkog izvidničkog zrakoplova U-2 

iznad SSSR-a 1960. godine i drugog iznad Kube 1962. Američke zračne snage su tada podržale 

razvoj besposadne letjelice Ryan Model 147 „Lightning bug“, koja se s vremenom razvila u 

seriju modela s različitim sposobnostima.8 Paralelno sa SAD-om i druge svjetske sile su radile 

na razvoju besposadnih letjelica. Tadašnji SSSR je razvijao svoje letjelice primarno za 

izviđanje. Letjelica TBR-1 koja se koristila kao vježbovna pokretna meta modificirana je u 

izvidničku. Obzirom da nije bila koncipirana za slijetanje, njezini operativni troškovi bili su 

izuzetno visoki pa je 1970-ih zamijenjena modernijim modelima Tu-141/143 koje su koristile 

padobrane za povratak na zemlju. Europske zemlje u to vrijeme koriste letjelice CL-89 

„Midge“, koje su razvijene u suradnji Kanade i Velike Britanije. Ta vrsta letjelica je bila 

 
6 U tom nastojanju najvažniju ulogu imaju regulatorne institucije kao: Organizacija međunarodnog 
civilnog zrakoplovstva (ICAO), Europska organizacija za sigurnost zračne plovidbe (Eurocontrol), 
Europska agencija za zrakoplovnu sigurnost (EASA), Australska uprava za sigurnost civilnog 
zrakoplovstva (CASA), Uprava civilnog zrakoplovstva Novog Zelanda (CAA –New Zealand), NATO  
i druge. 
 
7 Prvi puta se koristi televizijska kamera kako bi se putem radio veze prenijeli signali do katodnog 
ekrana u bombarderu - nosiocu, koji se koristio za navođenje letjelice. Ova se navođena bomba 
proizvodila u više varijanti, međutim samo je varijanta D bila teledirigirana. 
 
8 Koristile su se primarno za izviđačke misije nad Kinom, Vijetnamom i drugim zemljama 60-ih i 70-
ih godina. U tom razdoblju ih je lansirano blizu 3.500, a oko 84% se sigurno vratilo s obavljenih 
misija. 
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sposobna pratiti unaprijed programirani plan letenja, posjedovala je dnevno/noćni sustav 

kamera i koristila je padobran za slijetanje. Nedugo nakon upotrebe izraelskih „Firebee“-ja u 

Yom Kippurskom ratu, Izrael 1973. počinje koristiti letjelicu Tadiran „Mastiff“, koja se smatra 

prvom suvremenom besposadnom letjelicom zbog dugotrajne održivosti leta (oko 7 sati) te 

zbog mogućnosti slijetanja bez oštećenja, kako bi se mogla ponovno koristiti i ono najbitnije, 

emitiranja slike bojišta u realnom vremenu putem podatkovne veze (Konstantinos, Kimon & 

Les: 2012).  

 Prva letjelica koja je donijela velike promjene u pogledu uporabe i odnosa spram 

besposadnih letjelica je MQ-1 „Predator“. Ušla je u uporabu vojske SAD-a 1995. te je od tada 

korištena u operacijama u Pakistanu, Bosni i Hercegovini, Srbiji, Jemenu, Somaliji, u Libijskom 

građanskom ratu 2011. intervenciji u Siriji 2014. i ratu u Afganistanu. Ova letjelica, pored 

činjenice da je sposobna izviđati u svim vremenskim uvjetima, sposobna je izvesti i precizne 

napadne radnje laserski navođenim raketama. Primjenom ove letjelice se prvi puta donekle 

napušta osnovna  zadaća ovih vrsta letjelica, a to je izviđanje. U današnje vrijeme, većina 

tehnološki naprednih zemalja svijeta, koje imaju razvijenu obrambenu industriju, uključilo se 

u proizvodnju i razvoj besposadnih letjelica. Te letjelice imaju više ili manje slične 

karakteristike i dizajn. Druge zemlje pak kupuju gotove sustave pa ih modificiraju po svojim 

specifičnim potrebama. Daljnji razvoj besposadnih letjelica čvrstog krila prati razvojne 

karakteristike konvencionalnih letjelica pa tako primjena tehnologije koja omogućuje letjelici 

da bude nevidljiva ili slabo vidljiva za radar (tzv. STEALTH tehnologija) postaje jedan od 

primarnih zahtjeva.9 Pored letjelica sa čvrstim krilima, razvijaju se i besposadne letjelice većih 

ili manjih dimenzija sa rotacionim krilom, koje zadržavaju dizajn sličan konvencionalnim 

helikopterima. Razvoj modernih elektroničkih sustava je omogućio bolju kontrolu leta i 

upravljanje tim letjelicama, što je prethodno bio čest problem. Razvojem tehnologije, točnije 

pojavom litij-ionskih baterija koje omogućuju pohranu veće količine energije u odnosu na 

težinu, miniaturizacijom elektronskih sklopova i usavršavanjem tehnologije korištenja 

elektromotora te padom cijena, stvara se plodno tlo za kreiranje multirotora. Multirotor je 

letjelica sa 3 ili više rotora, većinom pogonjena sa električnim motorima, koji stvaraju uzgon. 

 
9 Predstavnice te grupacije letjelica su Lockheed Martinov RQ-170 „Sentinel“ i testna letjelica 
Northrop Grumman X-47B. Letjelica RQ-170 „Sentinel“ je od 2005. u operativnoj uporabi zračnih 
snaga SAD-a i CIA-e. Letjelica se koristi za izvidničke zadaće te je 2011. godine učestvovala u 
međunarodnom incidentu kada su Iranske snage srušile jednu letjelicu koja je navodno ušla u njihov 
zračni prostor. Specifičnost letjelice X-47B je ta da ima preklopna krila te da je prva besposadna 
letjelica koja je 2013. izvela prvo uspješno slijetanje na nosač zrakoplova na moru i 2015. prvo 
potpuno autonomno punjenje gorivom u letu. 
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Broj rotora se često koristi pri opisu letjelice (kvadkopter, heksakopter, oktakopter – slika br. 

1). Ovu vrstu besposadnih letjelica se u današnje vrijeme popularno naziva „dron“, čak se može 

reći da se u kolokvijalnom smislu, a isto tako i u smislu korištenja termina na tržištu, „dronom“ 

smatra baš ova vrsta besposadnih letjelica. 

 

 
Slika 1: Multirotor „dronovi“10 

 

Takve letjelice imaju mogućnost lebdenja, poput klasičnih helikoptera, a po klasifikaciji 

besposadnih letjelica u skladu sa svojstvima pripadaju u kategorije mikro i mini. Pokretane su 

elektromotorima, koji se napajaju iz baterija tipa Li-Po (litij – polimer). 

 

3. Primjena suvremenih besposadnih letjelica 
 

 Temeljna podjela besposadnih lejelica bitna je zbog zakonskih odredbi koji reguliraju 

područje njihove uporabe, a po namjeni su: 

- Vojne (namijenjene vojnoj uporabi)11, 

- Civilne (namijenjene uporabi u profesionalne svrhe)12, 

 
10 https://jetmash.com/uploads/images/image_750x415_5d263a3701232.jpg (21. 09. 2020.) 
 
11 U današnje vrijeme se uglavnom koriste  za nadzor, praćenje, izviđanje, napad, razminiranje, te kao 
vježbovne mete za PZO i zrakoplovna gađanja. 
 
12 Prvenstveno pri upravljanju u kriznim situacijama i uklanjanju posljedica katastrofa, u arheološkim 
istraživanjima, nadzoru prometa, nadzoru granice, u akcijama čuvanja biološke raznolikosti i staništa, 
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- Komercijalne (namijenjene uporabi u pojedinim komercijalnim sektorima)13. 

 

Prema konstrukciji dijele se na: 

- Letjelice s fiksnim krilom (slične konvencionalnim avionima), 

- Letjelice s rotacionim krilom (slične konvencionalnim helikopterima i multirotori). 

 

Osim ove globalne, postoji cijeli niz dodatnih klasifikacija (npr. po autonomnosti djelovanja, 

dimenzijama i masi, duljini i visini doleta i sl.), što je u kontekstu ovog članka irelevantno, jer 

temeljno pitanje je koliko mogu biti sustavni14 oblik ugrožavanja u današnje vrijeme, na koji 

način i u kojem stupnju.  

 Vojne besposadne letjelice svakako su najzanimljivije kao moguća suvremena 

prijetnja, jer su primarno i namijenjene za široke razmjere vojne primjene. Npr. jedan terenski 

priručnik američke vojske navodi najčešće zadaće besposadnih letjelica i to:15 

- Informacije o terenu, kretnjama i akcijama prijateljskih jedinica te rasporeda 

neprijateljskih jedinica u približno stvarnom vremenu. 

- Nadzor prijateljskog i neprijateljskog teritorija 

- Pružanje zapovjednicima sveukupne informacije, koje pridonose svjesnosti o 

trenutnoj situaciji i podataka za planiranje daljnjih borbenih zadaća 

- Skraćivanje vremena reakcije na ugrozu štićenog prostora  

- Pretraga potencijalnih ciljeva napada, prepoznavanje ciljeva napada, označavanje 

ciljeva i procjena učinka bojevog djelovanja 

- Prijenos glasovne i podatkovne komunikacije 

- Osiguranje konvoja, detekcija mina i improviziranih eksplozivnih naprava 

 
te u konačnici za razne policijske aktivnosti na sprječavanju ili dokazivanju kriminalnih radnji, 
terorizma, kao i u rekreativne svrhe. 
 
13 Npr. za zračni nadzor, filmsko stvaralaštvo, komercijalna snimanja iz zraka, novinarstvo, razna 
znanstvena istraživanja, geometrijske i geografske izmjere, prijevoz tereta, rudarska istraživanja, 
distribuciju materijala,  praćenje razvojnih aspekata šumarstva i poljoprivrede i sl. 
 
14 Potrebno je naglasiti kako je besposadna letjelica sama po sebi sustav koji se sastoji od tijela 
letjelice, pogonskog sustava, računala za kontrolu leta, preciznog sustava navigacije, komunikacijskog 
sustava (Data link) te sustava za prepoznavanje i izbjegavanje sudara S&A (Sense and avoid – 
detaljnije u K.P.Valavanis , G. J. Vachtsevanos: Handbook of Unmanned Aerial Vehicles, Springer, 
2015.). 
 
15 US Army UAV field manual, http://www.fas.org/irp/doddir/army/fmi3-04-155.pdf (23. 09. 2020.) 
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U današnje vrijeme upravo u području nadzora prostora vojne besposadne letjelice mogu imati 

stratešku ulogu. Konkretnije, već 30 godina postoji program zemalja članica NATO saveza 

kojim se planira korištenje besposadnih letjelica za nadzor zračnog, kopnenog, morskog i 

povodnog prostora tzv. Alliance Ground Surveillance (AGS), koji po posljednjim 

informacijama treba biti realiziran do 2022. Vrijednost projekta je 1,5 milijardi američkih 

dolara, a sustav nadzora će koristiti 5 besposadnih letjelica i omogućavati kontinuirani 24-satni 

nadzor nad zemljom i morem u stvarnom vremenu i izvan granica Saveza, te će omogućavati 

bolje rezultate nadzora nego što je to moguće satelitskim nadzorom. Projekt je trebao biti 

realiziran još 2017. no zbog tehnoloških poteškoća tek se sada ostvaruje.16 Nabavu ovih sustava 

financira 15 zemalja članica Saveza, među njima su Njemačka, Poljska, SAD i Italija. Svih 29 

članica NATO-a imat će pristup podacima koju generiraju letjelice, a njima će se upravljati 

daljinski iz baze Sigonelle u Italiji.17  

 Osim izvidničkih i sličnih operacija borbene potpore, besposadne letjelice u sklopu 

vojnog djelovanja mogu izvršavati i napadne operacije. Za takve operacije se koriste velike 

besposadne letjelice, koje pripadaju kategoriji MALE (Medium Altitude Long Endurance), a 

sposobne su nositi veliku količinu ubojnog tereta, dugotrajno održavati let, te letjeti na srednjim 

i velikim visinama (slika br. 2)18. 

 

 
16 Prva besposadna letjelica tipa Global Hawk je isporučena u zrakoplovnu bazu NATO-a Sigonelle u 
Italiji, a druga je isporučena u prosincu 2019. na nepoznatu lokaciju. Preostale 3 letjelice ovog tipa, 
NATO je trebao dobiti do ljeta 2020. 
 
17 https://mreza.bug.hr/nato-uvodu-prve-spijunske-bespilotne-letjelice-global-hawk/ (23. 09. 2020.) 
 
18 Jedna od takvih letjelica je General Atomics MQ-9 „Reaper“ kojom upravlja pilot iz zemaljske 
stanice i s letjelicom komunicira putem zemaljske radio veze dok je letjelica u dosegu odašiljača. 
Kasnije se prelazi na satelitsku komunikaciju, pri čemu se tijekom leta primarno koriste satelite za 
globalno pozicioniranje (GPS), a sekundarno i vlastiti sustavi za navigaciju. 
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Slika 2: Sustav besposadne letjelice General Atomics MQ-9 „Reaper“19 

 

Izvođenje napadnih operacija sa besposadnom letjelicom se obavlja na sličan način kako bi se 

obavljala napadna operacija sa konvencionalnim zrakoplovom, a najvažnija razlika je da 

letjelicom upravlja pilot iz sigurnosti udaljene zemaljske postaje (velika prednost ovog sustava 

je i mogućnost da su piloti besposadnih letjelica iskusni borbeni piloti s iskustvom u borbenim 

operacijama, ali npr. zbog nekih medicinskih razloga više nisu sposobni upravljati 

konvencionalnim zrakoplovima). Pilot i operater sustava u zemaljskoj postaji imaju znatno veći 

komfor nego posada u borbenom zrakoplovu (o osjećaju osobne sigurnosti nema potrebe niti 

govoriti), a posada se može i zamijeniti ukoliko izvođenje operacije traje dugo, ili je to potrebno 

iz sigurnosnih razloga. Čak nije neobično da pojedine posade izvršavaju samo operacije 

uzlijetanja, leta do lokacije izvođenja napadnog djelovanja i sletanja, a da drugi tim izvodi samu 

napadačku akciju. S druge strane na taj način se osigurava pouzdanost i kontinuitet djelovanja 

samih letjelica, ali i specifični oblici tajnosti cijele operacije (npr. tim koji izvodi let do lokacije 

 
19 Modificirani shematski prikaz, izvor: 
https://dronecenter.bard.edu/files/2015/02/uas_control_system_overview.png (23. 09. 2020.) 
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borbenog djelovanja i povratak u bazu, nikad ne zna kakvu je točno borbenu operaciju letjelica 

izvela). Što se vojnih besposadnih letjelica tiče, nesumnjivo su odigrale značajnu ulogu u svim 

suvremenim ratnim djelovanjima, a posebno u borbi protiv terorizma, međutim one nisu dovele 

do uništenja terorističkih organizacija. U tom kontekstu izazvale su kontinuirani pritisak koji je 

bio dovoljan da se terorističke organizacije (u većini slučajeva) više ne bave planiranjem novih 

velikih napada, već se počinju baviti same sobom i vlastitim preživljavanjem. S druge strane, 

primjena besposadnih letjelica u vojne svrhe te u sustavima nacionalne sigurnosti sve više 

izaziva nepovjerenje, strah i propitkivanje od pojedinaca, civilnog društva i međunarodne 

javnosti, jer postoji cijeli niz pitanja na koja zainteresirana javnost traži konkretne odgovore, 

što u velikoj mjeri generira etičke dvojbe u primjeni navedenih letjelica. 

 

4. Etičke i zakonske dvojbe primjene vojnih besposadnih letjelica 
 

 Kao i svaki drugi tehnološki sustav, koji ima raznolike korisne primjene, besposadne 

letjelice mogu predstavljati opasnost ako se nestručno koriste ili ako su predmet korištenja u 

maliciozne svrhe. Naravno, ta opasnost se dodatno multiplicira ukoliko se besposadne letjelice 

koriste u ratnim operacijama, jer za razliku od djelovanja konvencionalnog zrakoplovstva, 

udaljeno upravljanje letjelicom postavlja vrlo konkretna etička pitanja, kao naprimjer da li su 

kolateralne žrtve nastale uslijed nedostatka vezanih uz samu tehnologiju upravljanja 

besposadnim letjelicama (npr. zbog kašnjenja signala veze), da li je bilo propusta udaljenog 

operatora zbog nedovoljne koncentracije na misiju ili zbog izmjene timova za upravljanje te da 

li je do žrtava došlo tijekom djelovanja letjelice u automatskom modu. Takvi scenariji su 

mogući (a pokazuje se da su u suvremenim ratnim operacijama i sve češći) te čine veliku razliku 

od konvencionalnog zrakoplovstva, gdje je pilot neposredno uključen i koncentriran na borbeno 

djelovanje. U takvim situacijama je puno lakše svaliti moguću krivnju na tehnologiju i time 

osigurati svojevrsni alibi, a osim toga postoji cijeli niz dvojbi o mogućoj krivnji za eventualno 

počinjeni ratni zločin. Naime, autonomne (programirane letjelice), jednako kao niti stalno 

vođene ne mogu biti odgovorne za bilo kakav zločin ili propust, već osoblje koje njima upravlja 

ili ih održava. Npr. ako je letjelica ispravna i funkcionira u skladu sa proizvođačkim 

specifikacijama, onda za njene postupke mogu biti odgovorni samo operatori ili njihovi 

nadređeni. Ukoliko je pak do štetnog ili opasnog događaja došlo zbog tehnološkog i/ili 

programskog propusta, tada se odgovornim smatra proizvođač pojedinog sustava ili dijela 

sustava, odnosno proizvođač primjenjenih programskih rješenja. Sve navedene oblike 
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odgovornosti nije lako dokazati, a neka čvrsta i u detalje definirana zakonska regulativa u ovom 

području uglavnom ne postoji, već se koriste zakonska rješenja primijenjena na konvencionalne 

sustave. Konkretnije, u međunarodnom ratnom pravu postoji niz konvencija i sporazuma koji 

se odnose na biološko i kemijsko oružje, određene vrste streljiva, nagazne mine i brojna druga 

oružja, međutim trenutno ne postoje nikakavi međudržavni ugovori koji bi se posebno odnsili 

na ograničenja vojne i/ili obavještajne uporabe besposadnih letjelica. Umjesto toga, ove nove 

vojne tehnologije su pokrivene dijelom (ako se to uopće može smatrati pokrivanjem) zakonima 

pojedinih država, postojećim međunarodnim pravnim ugovorima ili konvencijama, zatim 

legislativom vezanom uz međunarodno humanitarno pravo i tumačenjima općenitih načela 

oružanog sukoba. Trenutno stanje je takvo da se nade polažu uglavnom na postojeća 

ograničenja unutar vojnih doktrina, na profesionalne i etičke kodekse ratovanja, te na pritisak 

javnog mnijenja, što je svakako vrlo proizvoljna opcija. 

 Posebno velike promjene odnose se na moralnu odgovornost operatera besposadnih 

sustava, koja se praktično ne može komparirati s klasičnim ratnicima, neposredno involviranim 

u borbene operacije. Upravljanjem besposadnom letjelicom iz komfora udaljene bazne stanice 

praktično se eliminira jedna od temeljnih prepreka s kojom se ratnici na bojnom polju moraju 

suočiti, a to je strah od ozljeđivanja i smrti. Taj strah je jedna od najvećih prepreka za vojnikovu 

učinkovitost u borbi, a što su bliže bojištu strah je veći. Udaljeni piloti ne moraju brinuti o 

svojoj osobnoj sigurnosti, obzirom da su tisućama kilometara udaljeni od bojišta, te se u 

potpunosti mogu posvetiti misiji ne brinući da će netko na njih zapucati. Nikad u povijesti 

ratovanja nijedan pilot nije bio sigurniji. Osim toga, velika psihološka prepreka s kojom se 

suočavaju vojnici u ratnim operacijama je otpor ka ubijanju i odgovornost spram života drugih 

ljudi. I u ovom slučaju blizina bojišta ima važnu ulogu, a pošto su piloti besposadnih letjelica 

udaljeni doslovno tisućama kilometara od stvarne bitke, oni imaju manje-više tehnički pristup 

smrtonosnom učinku sustava kojima upravljaju (drugim riječima, borbenu misiju nerijetko 

promatraju kao posao kojeg treba u jednom trenutku „odraditi“, kako bi se moglo otići na kavu, 

slobodne aktivnosti i sl.). Svemu tome pridonosi sustav upravljanja, koji više sliči nekoj 

računalnoj igri nego stvarnosti, a moderni sustavi upravljanja sve više idu ka daljnjem brisanju 

te granice, pa takav „mentalitet igrača“ čini udaljenog pilota puno bezbrižnijim u odluci o 

nečijem životu ili smrti. 

 Dok su se besposadne letjelice koristile kao potpora postrojbama na bojištu, nije bilo 

nikakvih većih moralnih i pravnih dvojbi, međutim od kad su se počele koristiti kao sredstvo 
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za eliminaciju pojedinaca počela su se postavljati brojna etička i pravna pitanja.20 Legitimnost 

ovakvih akcija je, najblaže rečeno, vrlo diskutabilna posebno iz razloga što nije jasno definiran 

sustav planiranja i odlučivanja (a samim time i odgovornost) počinitelja akcije s jedne strane, a 

s druge stvarni identitet žrtava odnosno da li su te osobe zaista teroristi, koje su kriminalne 

akcije napravili, tko ih je osudio na smrt i temeljem kojih dokaza, zbog čega se sve više 

postavlja pitanje koji je točan razlog njihove eliminacije.21 Iz svega navedenog postavlja se 

pitanje, u kojoj mjeri je moralno, a i zakonito, ubiti čovjeka koji je proglašen krivim i praktički 

osuđen na smrt temeljem poluinformacija s terena, odlukom - presudom osobe ili osoba, koje 

možda nikad nisu ni boravile u zemlji u kojoj boravi osoba koja je cilj napada. Presudu bez 

ikakvog suđenja izvršiti će osobe koje gotovo i nemaju svijest o tome da su stavljene u ulogu 

krvnika (Strawser; McMahan: 2013). 

 

5. Teroristička primjena besposadnih letjelica 

 

 Besposadne letjelice privlače militantne i kriminalne skupine iz istih glavnih razloga 

zbog kojih se sve više koriste u vojne svrhe - kao najučinkovitiji medij za prikupljanje 

informacija ili udar na ciljeve bez ugrožavanja vlastitog ljudstva. Zbog svoje opće prisutnosti 

na tržištu, niske cijene i raznolikih oblika uporabe, besposadne letjelice sve više postaju poželjni 

instrument za potrebe izvođenja terorističkih ili kriminalnih radnji. Već sada je razmjerno 

jednostavno (i jeftino) nabaviti komercijalne besposadne letjelice, koje bi u dogledno vrijeme 

mogle biti osnovni sustavi terorističkih napada iz zračnog prostora ili se mogu koristiti za razne 

druge kriminalne aktivnosti. Militantne i kriminalne skupine vjerojatno neće razviti vlastite 

eskadrile naprednih besposadnih letjelica, međutim kako sve više zemalja proizvodi i prodaje 

ovakvu vojnu tehnologiju, postoji ozbiljna mogućnost da se pojedine terorističke ili kriminalne 

skupine domognu kojeg kompleksnijeg i ujedno opasnijeg sustava. 

 
20 Prva takva eliminacije je izvedena 2002. u Jemenu, kad je letjelica CIA-e tipa MQ-1 „Predator“ 
izvela napad na jednog terorističkog vođu. U tom trenutku SAD nisu bile u ratu sa Jemenom. Zadnja 
(za sada) akcija takvog tipa bilo je ubojstvo iranskog generala Soleimania u siječnju 2020. godine po 
neposrednom nalogu predsjednika Trumpa, što je izazvalo velike reakcije polarizirane međunarodne 
javnosti. 
 
21 O legalnosti ovakvih napada je bilo riječi i na Generalnoj skupštini Ujedinjenh naroda 2009. kad je 
Philip Alston, specijalni izvjestitelj UN-a za ubojstva bez pravičnog suđenja, zatražio od SAD-a da 
dostavi metodologiju temeljem koje CIA procjenjuje svoje mete te tko je u tom procesu odgovoran za 
eliminacije koje su izvedene besposadnim letjelicama. SAD je to odbio s obrazloženjem da se radi o 
pitanju nacionalne sigurnosti i da to ne žele otkriti. 
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 Kao i u slučaju vojne uporabe besposadnih letjelica, letjelice koje se koriste u 

terorističke svrhe imaju sličnu primarnu ulogu, a to je izviđanje. U početku su ih terorističke 

organizacije koristile za izviđanje nepokretnih objekata i vojnih postrojbi, kao što je to činio 

Hezbollah u 2004. i 2012. protiv Izraela, a kasnije se počinju koristiti i za izviđanje prije i 

praćenje tijekom izvođenja napada te u konačnici za pregled učinjene štete nakon napada. 

Takva praksa je bila primjećena kada je Al-Quedina besposadna letjelica zaplijenjena prije 

pokretanja terorističkog napada u 2005. u Pakistanu. Slična situacija se ponovila u Afganistanu 

2012., kada je zaplijenjena talibanska besposadna letjelica te u 2014. kada je besposadna letjelca 

ISIL-a također korištena u izviđačke svrhe prije napada na bazu sirijske vojske na sjeveru Sirije. 

Za razliku od konvencionalnih vojnih snaga, terorističke skupine nisu duže fokusirane na 

kontinuirani nadzor pojedinog područja s obzirom na njihovu osnovnu taktiku (iznenadnih i 

vrlo razornih napada), a osim toga tip letjelica koje terorističke skupine najčešće koriste 

(komercijalne multirotorske letjelice) to i ne omogućuju u dovoljnoj mjeri zbog kratkog radijusa 

kretanja i veće osjetljivosti na atmosferske prilike.22  

 Daleko ozbiljnija prijetnja besposadnih letjelica u terorističke svrhe je njihova primjena 

kao platformi za nošenje oružja i neposredno izvršenje terorističkih napada. U tom kontekstu, 

razvoj ide u tri smjera – leteće improvizirane eksplozivne naprave, platforme za nošenje oružja 

i oružje za masovno uništenje. U rujnu 2014., besposadna letjelica Hezbollaha je korištena za 

napad na pripadnike Al-Nusre u blizini grada Arsala u sjeveroistočnom Libanonu na sirijskoj 

strani granice. U ovoj uspješnoj operaciji, koja je vjerojatno bila prva takve vrste, je ubijeno 

oko 23 borca Al-Nusre, nakon kojeg je potom uslijedio i kopneni napad. Besposadne letjelice 

kao improvizirane eksplozivne naprave koristio je ISIL, pri čemu su uglavnom korištene male 

komercijalne letjelice na koje su montirane eksplozivne naprave prilagođenih dimenzija i mase, 

kako bi ih te letjelice mogle nositi. Takve letjelice su direktno zabijane u ciljeve, pri čemu je 

eksplozivna naprava detonirala.23 Pored besposadnih letjelica koje se koriste kao eksplozivna 

naprava, one mogu biti konstruirane kao platforma na koju će se montirati neki oružani sustav. 

Takve namjere militantnih skupina nisu zapravo nešto revolucionarno, već se time pokušava 

kopirati značajno skuplje i usavršenije vojne sustave, koji se već duže vrijeme nalaze u 

 
22 Jedino poznato korištenje snimaka besposadnih letjelica u stvarnom vremenu, su one napada 
pripadnika Islamske države na Faludžu u Iraku i na Kobani u Siriji 2014., a korišteni su prvenstveno u 
promidžbene svrhe (Archambault & Veilleux-Lepage: 2020.) 
 
23 U jednom takvom napadu 2016. u gradu Irbilu u Iraku korištena je letjelica ISIL-ove vlastite 
konstrukcije pri čemu su poginula dva vojnika Pešmerga, te su ozlijeđena i dva francuska 
padobranaca. 
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naoružanju suvremenih oružanih snaga. Ovaj trend uporabe je relativno nov, a osim korištenja 

komercijalno dostupnih besposadnih letjelica, militantne skupine su počele manufakturno 

proizvoditi i svoje vlastite, koje opremaju dostupnim ili prilagođenim oružanim sustavima (pri 

čemu se osim raketa, bombi i drugih eksplozivnih naprava na te sustave pokušava montirati i 

streljačko oružje).  

 Prvi poznati pokušaji korištenja besposadnih letjelica kao oružja za masovno uništenje24 

evidentirani su 1994. godine, kada je japanski vjerski kult Aum Shinrikyo pokušavao naoružati 

letjelice na daljinsko upravljanje sa sistemom za rasprskavanje nervnog bojnog otrova sarina. 

Iako napad na Tokijsku podzemnu željeznicu 1995. u konačnici nije izveden tim letjelicama, 

sam pokušaj je pokrenuo razmišljanja o ovom novom obliku ugroze.25 U travnju 2016. godine 

tadašnji britanski premijer David Cameron izjavio je kako teroristi ISIL-a planiraju koristiti 

besposadne letjelice za širenje radioaktivnog materijala diljem zapadnih zemalja u napadima 

„prljavim dronovima“, koji bi taj materijal širili nečim nalik na zaprašivače usjeva. I drugi 

svjetske vođe su tom prilikom izrazili zabrinutost kako militantne skupine žele kupiti 

komercijalno dostupne besposadne letjelice za transport nuklearnog materijala u centre velikih 

gradova, što bi moglo biti pogubno za tisuće ljudi. Procjena je da se mogućnosti ovakvih udara 

ne smiju zanemariti. Besposadne letjelice mogu nositi ili lansirati neko od oružja za masovno 

uništenje, pri čemu su pojedini oblici napada vjerojatniji od drugih i to prije svega zbog 

dostupnosti samog tipa oružja (vjerojatnije je da će doći do napada nekim kemijskim sredstvom, 

dok su ipak manje mogućnosti korištenja biološkog oružja ili „prljave bombe“). 

 

6. Moguća teroristička metodologija napada 

 

 Potencijalne scenarije terorističkih napada besposadnim letjelicama od strane 

militantnih skupina, moguće je svrstati u tri zasebne kategorije: 

a) Napad jednom besposadnom letjelicom upravljanom od operatera, 

 
24 Po definiciji, oružje za masovno uništenje je oružje koje može ubiti veliki broj ljudi te prouzročiti 
veliku štetu na objektima u kojima ljudi žive, na infrastrukturi i samoj prirodi. Taj termin se obično 
koristi za nekoliko tipova oružja - nuklearno oružje (uključujući i tzv. „prljave bombe“ kod kojih je 
oko jezgre od klasičnog eksploziva postavljen radioaktivni materijal s ciljem da se putem detonacije 
proširi radioaktivna kontaminacija što većeg područja), kemijsko, te biološko i toksinsko oružje. 
 
25 Npr. prilikom ispitivanja 2002. godine, Moazzam Begg uhićeni operativac al-Quaide, otkrio je da su 
planirali uz pomoć besposadne letjelice sa antraksom napasti House of Commons (donji dom 
britanskog parlamenta) u Londonu (Bunker R: 2015) 
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b) Napad grupe besposadnih letjelica, koje su djelomično autonomne i nadzirane 

od operatera, 

c) Napad potpuno autonomnim rojem besposadnih letjelica. 

 

U prvom scenariju operater upravlja jednom besposadnom letjelicom za potrebe izvođenja 

terorističkog napada. Takvi oblici napada su vrlo realna mogućnost, jer su potrebna tehnologija 

i besposadne letjelice prikladnog tipa dostupne u većem opsegu te se mogu kupiti ili samostalno 

napraviti od komercijalno dostupnih dijelova. Konkretnije, za potrebe izvođenja atentata npr. 

potrebna bi bila nisko i sporo leteća besposadna letjelica, koja je sposobna ostati u zraku 

dovoljno dugo da meta uđe u područje izvršenja napada. Također, letjelica bi morala biti 

opremljena sustavom video veze te sustavom za ispaljivanje oružja kojim će se izvršiti napad. 

Napad bi zahtjevao pomno planiranje kretanja osobe koja je cilj atentata, kako bi se besposadna 

letjelica pravodobno našla na mjestu zasjede.  

 Za napad na grupu ljudi potrebna bi bila besposadna letjelica koja je u stanju prenijeti 

teži teret, iz razloga što mora nositi improviziranu eksplozivnu napravu. Letjelica bi trebala 

imati video vezu te jednostavan sustav za aktiviranje eksplozivne naprave. Osim eksplozivne 

naprave, letjelica bi mogla biti opremljena i nekim od prethodno navedenih oružja za masovno 

uništenje (prije svega bojnim otrovom, jer u trenutku napada može izazvati najveću paniku). 

Cilj napada moglo bi biti neko masovno okupljanje (npr. sportski događaj ili politički skup), pri 

čemu bi učinak napada odgovarao tradicionalnom bombaškom napadu. Osim navedenoga, 

napad na putnički zrakoplov s besposadnom letjelicom mogao bi izazvati velike ljudske žrtve i 

potencijalno najveći medijski odjek. Za potrebe ovakvog napada bila bi nužna letjelica čvrstog 

krila pogonjena benzinskim motorom i propelerom ili mlaznim motorom (što je znatno 

složenije za izgraditi), s video vezom za upravljanje do cilja. Cilj napada bi bio motor aviona u 

polijetanju sa aerodroma, jer je u tom trenutku avion najranjviji. Za potrebe takvog napada nije 

potreban eksploziv, već sama letjelica mora imati dovoljnu krutost da samim zalijetanjem u 

motor izazove uništenje ili prestanak rada motora. 

 Teroristički napadi grupom letjelica koje su djelomično autonomne i samo nadzirane od 

operatera još nisu zabilježeni, međutim zbog ubrzanog razvoja sustava besposadnih letjeica, 

takav oblik napada može se očekivati u doglednoj budućnosti. Prvi zamišljeni scenarij je napad 

besposadnim letjelicama žrtvovanjem nekoliko letjelica (sličan način čine terorističke 

organizacije napadima terorista-samoubojica). Drugi način je koordinirani poluautonomni 

napad nekoliko letjelica. Kako bi se izveo učinkoviti napad žrtvovanjem nekoliko letjelica, 
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potrebne su brze letjelice, naoružane eksplozivom i koordinirano upravljane kroz računalno 

sučelje koje nadzire operator. Kako su takve komercijalne letjelice obično manjih dimenzija, 

imaju ograničen doseg signala, manje baterije i manji dolet, te mogu nositi manju količinu 

eksploziva. U koordiniranom polautonomnom napadu, besposadne letjelice bi zajedno izvodile 

koordinirani napad na cilj. Taj oblik napada bi bio kombinacija prethodno objašnjenih scenarija 

atentata i napada na grupu ljudi i objedinjavao bi korištenje eksplozivnih naprava i vartrenog 

oružja. Lejelice bi se ili uputile na lokaciju napada ili bi uz pomoć geolokacijskih sustava 

patrolirale određenim područjem. Za takve zadatke bi letjelice morale biti opremljene sustavima 

za detektiranje pokreta i sustavom za razlikovanje prijateljskih i neprijateljskih snaga. Letjelice 

bi trebale autonomno izvesti napad, međutim opetrater bi u svakom trenutku mogao preuzeti 

upravljanje svakom pojedinom letjelicom. Ovakve letjelice bi se mogle koristiti i za zasjede, u 

kojem slučaju bi bile smještene na prikrivenom mjestu, zaštićene od atmosferilija, te bi im se 

na tom mjestu ujedno i dopunjavale baterije. Ovakav oblik napada možemo očekivati u vojnoj 

uporabi u narednim godinama, a moguće je da će se u idućih deset godina koristiti i u 

terorističke svrhe, ukoliko neke od država sponzora omoguće kupnju takvog sustava (Bunker 

R: 2015). 

 Treći scenario – napad potpuno autonomnim rojem besposadnih letjelica je donedavno 

bio isključivo u domeni SF literature i filmova, međutim danas se već može ozbiljno govoriti o 

postojanju odgovarajućih tehničkih i tehnoloških pretpostavki za njegovu konkretizaciju. 

Tehnologije koje se razvijaju omogućile bi vojnu uporabu roja potpuno autonomnih 

besposadnih letjelica standardnih dimenzija, a isto tako i nijhovih mikro verzija. Napadi roja 

besposadnih letjelica standarnih dimenzija mogli bi biti namijenjeni za napade na vojne zračne 

luke, skupine oklopnih vozila, brodove i druge krupne ili ključne ciljeve, a napadi roja 

besposadnih letjelica mikro dimenzija, veličine dlana, mogli bi biti korišteni za masovni napad 

na ljude. Kako bi ovakav oblik napada bio učinkovit, trebao bi uključivati velik broj raznoliko 

naoružanih besposadnih letjelica koje međosubno surađuju na izvršavanju zadatka. Takva 

tehnologija za sada nije dostupna čak niti većim vojnim svjetskim silama, stoga se ovakvi oblici 

napada od strane militantnih skupina ne mogu očekivati u dogledno vrijeme. 

 

7. Perspektive vojnog razvoja besposadnih letjelica i pratećih sustava 
 

 Vojne industrije razvijenih zemalja, a posebno velikih sila poput Rusije, Kine i SAD-a 

već duže vrijeme rade na razvoju radaru nevidljivih ili slabo vidljivih besposadnih letjelica, 



14. međunarodna znanstveno-stručna konferencija „Dani kriznog upravljanja“

KRIZNO UPRAVLJANJE, DRŽAVNA SIGURNOST I SIGURNOST LOKALNIH ZAJEDNICA

210
 

kako bi im se poboljšala borbena otpornost.26 Po javno dostupnim informacijama, pojedini 

projekti razvoja ovog tipa besposadnih letjelica su prilično daleko odmakli i približavaju se 

operativnoj uporabi, a njihova budućnost je jasno vidljiva - svi modeli su osmišljeni da budu 

nevidljivi postojećim radarskim tehnologijama. Osim toga, projektiraju se za autonomno 

obavljanje zadaće izviđanja, za nadzvučni let i nošenje ubojnog tereta unutar tijela letjelice. 

Osim besposadnih letjelica za izvođenje izviđačkih i napadnih operacija, razvijaju se i 

besposadne letjelice za specifične zadaće, koje su postale dio suvremenog ratovanja, kao što je 

npr. punjenje zrakoplova gorivom u letu.27  

 Najrazvijenije vojne industrije intenivno rade na razvoju tzv. „rojeva dronova“. Na 

samom konceptu intenzivno radi i DARPA (Defense Advanced Research Projects Agency)28 u 

svom projektu OFFSET baziranom na djelovanju roja pčela. U slučaju opasnosti, roj pčela je 

svojom masovnošću i koordiniranim intenzivnim napadom u mogućnosti onesposobiti puno 

većeg i jačeg protivnika. Rojevi malih, ali vrlo sofisticiranih besposadnih letjelica bili bi u 

mogućnosti obavljati razne zadatke, poput izviđanja terena, izviđanja unutar objekata, pružanje 

potpore izvođenju kopnenih operacija, stvarajući široku trodimenzionalnu sliku određenog 

područja i sl. Osim toga, rojevi besposadnih letjelica bi se mogli upotrebljavati za izvođenje 

napada na sličan način kao što to u prirodi čine pčele, npr. izvodeći napad na nadolazeću 

balističku raketu, protivničku beposadnu letjelicu, protivnički zrakoplov i sl. Rojevi 

besposadnih letjelica ne moraju biti sačinjeni od istovrsnih letjelica (raznolikost letjelica unutar 

samog roja bi omogućio raznolikost i učinkovitost primjene). Time bi se omogućio oblik 

borbenog djelovanja u kojem se jeftinije, ali mnogobrojne letjelice roja žrtvuju za proboj 

neprijateljske obrane, kako bi specijalizirana, ali i skuplja besposadna letjelica obavila osnovnu 

zadaću. Za formiranje roja, njegovog održavanja na okupu i za izvođenje zadaće najbitnija je 

komunikacija među letjelicama. To je ujedno i njihova moguća slaba točka, ako se izlože 

sustavima za elektronsko ratovanje. Smatra se da bi se i u ovom slučaju mogao koristiti neki 

 
26 Npr. u SAD-u, to su Lockheed Martinov RQ-170 „Sentinel“ i Northrop Grummanov RQ-180. Vrlo 
sličnog dizajna su i besposadne letjelice drugih zemalja, kao što je ruski Suhoj S-70 „Ohotnik-B“. 
Radi se o dosta velikoj letjelici, a njena namjena je izviđanje i napadno djelovanje. Predviđa se da bi 
ušla u redovnu uporabu do 2025. (https://www.dailymail.co.uk/news/article-7512127/Russias-new-
Hunter-stealth-drone-takes-test-flight-alongside-fighter.html) 
 
27 Konkretnije, besposadna letjelica Boeing MQ-25 „Stingray“ prošla je na natječaju američkog 
ministarstva obrane za besposadnu letjelicu, koja je sposobna uzletjeti sa nosača zrakoplova i izvršiti 
punjenje zrakoplova u letu (Galić M: 2019. str.155) 
 
28Agencija američkog ministarstva obrane za istraživanje naprednih sustava 
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alternativni oblik komunikacije poput svjetlosne, zvučne ili neke druge komunikacije. Ukoliko 

bi se razvio standardizirani komunikacijki sustav za besposadne letjelice različitih namjena 

unutar roja, tada bi bilo moguće i kontinuirano mijenjati sastavnice roja u skladu s operativnim 

potrebama. 

 U bliskoj budućnosti su mogući i puno radikalniji koncepti. Primjer takvog koncepta su 

2017. prikazali aktivisti koji se zalažu za zabranu autonomnih oružanih sustava. U futurističkom 

videu „Slaughterbots“ prikazuje se kako vrlo male besposadne letjelice lansirane iz teretnog 

prostora aviona uz pomoć umjetne inteligencije i sustava za prepoznavanje ljudskog lica, 

naoružane kumulativnim nabojem izvršavaju ciljana ubojstva pojedinaca. Također je prikazano 

kako pojedine letjelice surađuju u probijanju zaštite, kako bi druge izvršile zadatak. Potrebno 

je naglasiti kako većina tehnologije koja se prikazuje u videu već postoji, a neke koristimo 

svakodnevno (npr. otključavajući svoj mobilni uređaj prepoznavanjem lica). Bez obzira na 

moralne implikacije, tehnologija malih besposadnih letjelica će obilježiti budućnost vojne (a 

samim time i moguće terorističke) primjene, možda čak i više od većih sustava. 

 

8. Zaključak 
 

 Vojna primjena besposadnih letjelica sve više postaje budućnost ratovanja u zraku, pri 

čemu već i postojeći sustavi stvaraju zračnu nadmoć nad suparnikom koji ih ne posjeduje ili ne 

posjeduje tehnološki ravnopravne sustave. Tu prednost besposadnim letjelicama daju značajne 

finanacijske, operativne i sigurnosne prednosti. Konvencionalni zrakoplovi trebaju pilota, kojeg 

je skupo i dugotrajno školovati, a on sam mora imati značajne psihofizičke sposobnosti kako bi 

mogao upravljati zrakoplovom. Pogibija ili ranjavanje pilota (i drugih članova zrakoplovne 

posade) predstavlja novi veliki trošak za osposobljavanje njihove zamjene, uz teško 

nadomjestivi gubitak već osposobljenog i uvježbanog osoblja. Besposadna letjelica može biti 

manja i lakša zbog toga što joj nisu potrebni sustavi namijenjeni održavanju života i radnih 

uvjeta pilota. Samim time gubitak takvog besposadnog sustava je jeftiniji od konvencionalnog 

zrakoplova. S druge strane, operativne prednosti besposadnih letjelica znatno su veće od 

konvencionalnih zrakoplova. Njima se može upravljati doslovno od bilo kuda, operateri ne 

moraju ni napuštati vlastitu zemlju, pa čak niti svoje mjesto stalnog boravka ili vojnu bazu. 

Besposadne letjelice mogu se dostaviti u bilo koju prijateljsku bazu u blizini područja izvođenja 

operacija, te se u razmjerno kratkom vremenu može krenuti sa izvođenjem operacija. Isti 

operateri se mogu vrlo brzo preusmjeriti na zadaće čije lokacije izvršavanja mogu biti udaljene 
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tisućama kilometara (samo se presele komande na drugi besposadni sustav, lociran na drugom 

prostoru vojnog djelovanja). Zbog sve veće jednostavnosti upravljačkog sučelja besposadnih 

letjelica, koje više sliči nekoj modernoj računalnoj igri nego stvarnosti, operaterima u slučaju 

ratnog sukoba mogu postati i osobe koje nemaju specifičnu vojnu obuku, već samo 

odgovarajuće informatičke vještine (npr. igrači simulacijskih računalnih igara). Daljni razvoj 

na polju smanjenja radarskog odraza, poboljšanja autonomnosti i kreiranje učinkovitog sustava 

roja te primjena umjetne inteligencije još će više pridonijeti njihovoj sve većoj i učinkovitijoj 

primjeni u vojne svrhe. Proizvođači i tržište vojnih besposadnih sustava je u uzletu te ih sve 

veći broj zemalja upotrebljava u vojnim operacijama. Primjena ovih vojnih sustava izaziva 

određene zakonske i moralne dvojbe, koje i dalje ostaju otvoreno pitanje. 

 Posebno važno je naglasiti kako se razmjerno jednostavno komercijalno dostupne 

letjelice širokog spektra nevojne primjene, mogu prenamijeniti u opasne naprave koje 

predstavljaju ugrozu za život i zdravlje ljudi, te njihovu opću sigurnost. Sve češća praksa takve 

prenamjene besposadnih letjelica od strane raznih terorističkih i kriminalnih skupina u velikoj 

mjeri zabrinjava vodeće ljude sigurnosnih sustava razvijenih zemalja zbog novog oblika 

asimetričnih ugroza. Komercijalne besposadne letjelice će s vremenom postati još jeftinije, a 

samim time i dostupnije takvim skupinama, koje njihovom primjenom mogu izazvati velike 

materijalne posljedice i ljudske žrtve. 

 Zbog svega navedenog može se zaključiti kako ubrzani razvoj besposadnih letjelica 

stvara ogroman pritisak na sustav sigurnosti suvremenih država i veliki je izazov za 

obavještajne i represivne institucije tih država, ali isto tako i za nacionalna i međunarodna 

zakonodavna tijela. Pod sve većim  pritiskom su i sami proizvođači te distributeri besposadnih 

letjelica. Sve više se pokazuje nužnost jasnog utvrđivanja jedninstvenih međunarodnih pravila 

korištenja besposadnih letjelica. S druge strane, potrebno je ustrojiti sustave aktivne i pasivne 

obrane od besposadnih letjelica svih vrsta, pogotovo u slučajevima zaštite kritične 

infrastrukture, područja masovnih okupljanja, središta većih mjesta i gradova, potencijalno 

opasnih industrijskih postrojenja i drugih mjesta koja po procjenama treba štititi. Svi sustavi 

obrane i obavještajnog djelovanja, koji koriste besposadne letjelice, moraju djelovati u skladu 

s nacionalnim zakonskim propisima i biti pod kontinuiranim nadzorom nadležnih institucija. 

Osim toga, osobitu pozornost treba posvetiti razvoju umjetne inteligencije i stupnju njene 

primjene u sustavima besposadnih letjelica, obzirom da posljednje dostupne informacije govore 

u prilog da većina svjetskih proizvođača vojnih besposadnih letjelica radi na razvoju potpuno 

autonomnih besposadnih letjelica. Nikako se ne smije dopustiti da se iz strukture odlučivanja 
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isključi ljudski čimbenik. Ukoliko se provedu navedene aktivnosti, moći će se reći da se 

suvremeno društvo može nositi s jednim od najozbiljnijih sigurnosnih izazova novog doba. 
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Abstract: Unmanned aerial vehicles are a relatively new technology that continues to evolve 

rapidly and their use by terrorist and other violent extremist groups to achieve aggressive goals 

has been on the rise in recent years. That fact is one of the top security issue of today and the 

near future. In addition, increasing use for military, intelligence purposes and for the purpose 

of enhanced control of public spaces also raises legal and ethical concerns. This paper seeks 

to present the development and functioning of the unmanned aerial vehicle systems and to point 

out all the advantages and problems that arise from the use of unmanned aerial vehicles for 

these purposes. The use of unmanned aerial vehicles goes beyond its original military purpose, 

so there are many useful civilian and commercial applications in agriculture, forestry, border 

control, environmental change monitoring, commercial photography and others. Their 
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presence on global market requires the establishment of strong legal regulations, which should 

guarantee safety of use and prescribe operational and technical requirements, which would be 

valid at the national and global level. The applicable legal regulations must protect society 

from the possible unwanted or dangerous use of unmanned aerial vehicles. 
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PRI KUPOVINI TURISTIČKOG PROIZVODA 
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Sažetak: Globalna kriza, prouzrokovana pandemijom Covid-19, snažno je pogodila sektor 
turizma. Radi suzbijanja širenja zarazne bolesti ograničena su putovanja u sve dijelove svijeta. 
Svakom je pojedincu sigurnost za njegovo zdravlje najvažniji faktor, a samim time njegov cilj 
je biti što manje u kontaktu s drugim osobama bez obzira jesu li to djelatnici hotela ili drugi 
gosti. Izlaz u opstanku na tržištu mnoga su poduzeća vidjela u digitalnoj tehnologiji koja je 
omogućila pojedincu odabir turističke destinacije putem virtualne stvarnosti. Digitalne su 
tehnologije uspjele za veoma kratko razdoblje promijeniti društvo koje smo poznavali par 
desetljeća unazad. Masovna se upotreba digitalnih tehnologija ogleda kroz upotrebu računala, 
laptopa, tableta, pametnih uređaja, mobilnih uređaja itd. Glavna svrha tih tehnologija jest 
efektivno i efikasno povezivanje pojedinaca. Svaki turist nastoji biti što manje izložen drugim 
osobama bez obzira radilo se o hotelskom osoblju ili drugim gostima. Izbor i kupovina 
turističkog proizvoda ovisit će o višestrukim i međusobno povezanim odlukama, donesenim duži 
vremenski period. Na osnovi internetskog istraživanja, metodom teorijske analize, metodom 
anonimnog anketnog upitnika nastojat ćemo dobiti podatke o ponašanju potrošača tijekom 
donošenja odluke o kupovini turističkih usluga putem digitalne tehnologije. 
 
Ključne riječi: digitalne tehnologije, Covid-19, turist, kupovina, turistički proizvod     
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1. UVOD  

Razvoj digitalnih tehnologija do početka 2000-ih godina povezivalo se isključivo za Zapad, tj. 

razvijene zemlje. Novo stoljeće je doprinijelo da digitalna revolucija postane globalnog 

karaktera. Pametni su uređaji omogućili da korisnici u svako doba mogu dijeliti slike, video 

materijale i ostale sadržaje s drugim korisnicima kao i jednostavan pronalazak informacija o 

poduzećima i njihovim proizvodima. U doba pandemije Covid-19 razvoj digitalnih tehnologija 

ubrzala je i olakšala kupovinu turističkoga proizvoda.  

Za potrebe ovoga rada provedeno je anonimno empirijsko istraživanje na uzorku od 133 turista 

koji su posjetili grad Mostar. Istraživanjem smo htjeli ostvariti sami cilj rada, a to je da digitalna 

tehnologija olakšava kupovinu turističkih proizvoda i doprinosi njegovom opstanku na 

turističkom tržištu. 

 

 

2.  UTJECAJ DIGITALNIH TEHNOLOGIJA NA TURIZAM I HOTELIJERSTVO  

Pandemija COVID-19 (koronavirus) jest trenutna svjetska pandemija koronavirusne bolesti 

2019 (COVID-19) koju uzrokuje teški akutni respiratorni sindrom koronavirus 2 (SARS-CoV-

2). Virus se prvi put pojavio u Wuhanu u provinciji Hubei u Kini u prosincu 2019. Svjetska 

zdravstvena organizacija proglasila je pandemiju 11. ožujka 2020. 

(https://bs.wikipedia.org/wiki/Pandemija_COVID-a_19, pristupljeno: 8.9.2021.). „Turizam je 

skup odnosa i pojava koje proizlaze iz putovanja i boravka posjetitelja nekog mjesta, ako se tim 

boravkom ne zasniva stalno prebivalište i ako s takvim boravkom nije povezana nikakva 

njihova gospodarska djelatnost (Pirjevac i Kesera, 2002:5). On je jedan od sektora koji je 

snažno pogođen pandemijom. Turizam je prvi put u povijesti čovječanstva obustavljen u svim 

dijelovima svijeta. Prije pandemije Covid-19, činio je 10% globalnog BDP-a i više od 320 

milijuna radnih mjesta širom svijeta i kao takav postao najvažniji sektor svjetske ekonomije. 

(https://www.imf.org, pristupljeno: 2.8.2021.). Prema podatcima Svjetske turističke 

organizacije UN-a  (United Nations World Tourism Organization) iz lipnja 2020. godine, 

međunarodni dolasci turista (noćenje posjetioca) su zabilježili pad od 44% u prva četiri mjeseca 

2020. godine u odnosu na isto razdoblje prethodne godine. Ograničenjem putovanja u sve 

destinacije svijeta, radi suzbijanja širenja pandemije, međunarodni dolasci su smanjeni za 97% 

u mjesecu travnju. Globalna je pandemija dovela u opasnost 100-120 milijuna radnih mjesta, 
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mnoga u malim i srednjim poduzećima koja zapošljavaju visok udio žena, koje predstavljaju  

54% radne snage u ovom sektoru. (https://www.unwto.org, pristupljeno: 3.8.2021.). 

Tablica 1.  Turizam prije, na početku i trenutno tijekom pandemije Covid-19 u BiH 

Opis 
Vrijeme istraživanja 

travanj 2019. travanj 2020. travanj 2021. 

Broj posjeta turista 144 788 1539 35 328 

Broj noćenja po turisti 287 128 7851 84 045 

Broj raspoloživih apartmana i mjesta 

za kampiranje 
20 002 4680 16 289 

Broj raspoloživih hotela i sličnog 

smještaja 
17 870 4536 16 289 

Izvor: Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine, https://bhas.gov.ba/Calendar/Category/19, (pristupljeno: 2.7.2021.) 

 

Prema podatcima iz tablice vidljivo je da je sektor turizma u 2020 god. u BiH pretrpio velike 

gubitke. Opstao je u tom razdoblju zahvaljujući domaćim turistima. Broj posjeta u 2021.  god.  

u  BiH se povećao zbog lakše dostupnosti PCR testova i omogućenom cijepljenju, što je 

olakšalo putovanja.  Trenutna pandemija donijela je neviđene i nepredvidive promjene koje 

predstavljaju nove izazove za turistički sektor. Digitalne su tehnologije potaknule 

transformaciju u mnogim turističkim pod-sektorima i dovele do razvoja tzv. hibridnih 

poslovnih modela. Tradicionalna su turistička poduzeća prešla na korištenje tehnologija koje 

im omogućuju osvajanje novog, a i opstanak na starom tržištu (Mahmuda, 2021: 2-3).  

 

3. DIGITALNA TEHNOLOGIJA  

Riječ „digital“ je latinskog porijekla (lat. digitus) i označava prst, odnosno najstarije sredstvo 

za brojanje. Digitalne se tehnologije mogu definirati kao elektronski alati, sistemi i uređaji koji 

vrše funkciju generiranja, obrađivanja i pohranjivanja podataka u najprostijem strojnom obliku 

(binarnom), odnosno u obliku 0 i 1 (https://www.igi-global.com/dictionary/digital-

technology/7723, pristupljeno 15.7.2021.). U kratkome razdoblju digitalna je tehnologija 

uspjela promijeniti svijet. Zahvaljujući naprednom razvoju ovih tehnologija, došlo je do 

temeljnih promjena u pogledu socioekonomskih aktivnosti cjelokupnog društva i unaprjeđenje 

svakodnevnog života na područjima komunikacije, umrežavanja, pohrane podataka, pristupa 

informacijama te edukacijskih materijala. U ekonomskom pogledu digitalne su tehnologije 

omogućile automatizaciju brojnih zadataka i poslova, lakšu organizaciju i planiranje, 
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poboljšanje radnih uvjeta te olakšanje kupovine proizvoda za potrošače (Bučić 2020:25). 

Proces digitalne transformacije, odnosno prelazak na korištenje digitalnih tehnologija u 

posljednjoj je deceniji našao mjesto u skoro svim porama suvremenog života. Sam proces je 

podjednako imao utjecaj na promjenu stila i kvalitete života pojedinca kao i na promjenu  uvjeta 

u kojima jedna organizacija treba poslovati i osigurati konkurentske prednosti na tržištu.   

(Matković i suradnici, 2018:1). 

Sigurnost u doba pandemije odlučujući je faktor na putovanju svakog turista. Digitalne 

tehnologije mogu utjecati na odluku pojedinca o odabiru turističke destinacije korištenjem 

virtualne stvarnosti. Cilj svakog turista jest da bude što manje izložen drugim osobama bez 

obzira radilo se to o hotelskom osoblju ili drugim gostima. Digitalne tehnologije nude 

kombinaciju interneta, proširene stvarnosti i nosivih tehnologija u jednom pametnom uređaju 

koji je u stanju pružiti nove proizvode i usluge. Tako su se u doba pandemije koristile usluge 

poput e-bicikla, e-skutera i e-automobila, kojima se može pristupiti bilo gdje i bilo kada pomoću 

mobilne aplikacije, smanjujući potrebu za prisustvom osoblja (Mahmuda, 2021:3).  Pandemija 

je donijela i potpuno novu kategoriju digitalnih alata poput interaktivnih web mapa, Covid 

aplikacija i još mnogo toga. Neki od njih bili su neophodni kako bi omogućili pojedincima 

međunarodna putovanja, a s druge strane kako bi bili kontrolirani od vlade države gdje putuju. 

To je omogućilo nastavak sigurnog turizma, gdje se u obzir uzela sigurnost, kako turista tako i 

lokalnog stanovništva. Druge su aplikacije omogućile pojedincima da uvijek budu u toku s 

promjenama, ograničenjima i propisima u skladu s epidemiološkim mjerama koje donose 

nadležne institucije. Pored mobilnih aplikacija, poslužitelji web stranice poput Booking, 

Trivago i Lodgify su na svojim platformama dodali u sustave niz rješenja za trenutno stanje, 

sve sa ciljem olakšavanja pojedincima da donesu odluku 

(https://www.digiteum.com/technologies-travel-tourism/, (pristupljeno 2.7.2021.) 

Ubrzo nakon što je zavladala pandemija, platforme za rezervaciju počele su uvoditi različita 

pravila za sigurnije prakse iznajmljivanja, poput 24-satnog razmaka između Airbnb-ovih 

rezervacija. Tako je Lodgify u svoj sustav dodao funkcije za automatizaciju rasporeda i bolju 

kontrolu rezervacije. Ovi mali detalji pomažu pojedincima da se bez dodatnih napora 

pridržavaju novouvedenih protokola čišćenja i sigurnosti. Pored brojnih prednosti koje su 

ostvarene razvojem ovih tehnologija, usporedo se javlja i negativna strana upotrebe. Glavni 

nedostatci digitalnih tehnologija jesu cyber napadi i općenito gubitak sigurnosti i privatnosti 

osobnih informacija. Negativna strana obuhvaća neautoriziranu upotrebu kompjutorskih 

sustava, odnosno cyber sigurnost i korištenje ovih tehnologija za ilegalne aktivnosti (cyber 
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kriminal). (New Zealand Ministry of Education, 2015:1). Zato je potrebno da svaki pojedinac 

prilikom upotrebe bude upoznat s prednostima kao i nedostatcima digitalnih tehnologija. 

 

4. ISTRAŽIVANJE 

Donošenje dobrih odluka pri kupovini proizvoda je sposobnost koja se mora naučiti. Svaka se 

odluka razlikuje jedna od druge ovisno o okolnosti i situaciji. Proces odlučivanja za kupovinu 

započinje onog trenutka kada kupac prepozna potrebu za nekim proizvodom ili usluge gdje na 

osnovi prikupljenih informacija uspoređuje razne alternative te eventualno donosi i odluke. 

Vrjednovanje alternativa provodi se putem vrjednujućih kriterija koji predstavljaju standarde i 

specifikacije kojima se potrošač koristi kao referentnim točkama uspoređivanja različitih 

proizvoda i marki. (Previšić i suradnici, 2007:116).  

Digitalna je tehnologija olakšala proces kupovine turističkog proizvoda i pomogla u vremenu 

pandemije Covid-19 opstanku turističkog proizvoda na tržištu što je i cilj ovoga rada. U svrhu 

cilja rada provedeno je anonimno empirijsko anketiranje 133 turista koji su posjetili grad 

Mostar u razdoblju od 4.7. do 5. 9. 2021. god.   

 
Tablica 2. Spol ispitanika 

 
Učestalost  Postotak  Važeći postotak 

Važeći muški 62 46,6 46,6 

ženski 71 53,4 53,4 

Ukupno 133 100,0 100,0 
Izvor: obrada autora u statističkom programu IBM SPSS Statistics 26 

 

Iz tablice br. 2 vidljivo je da su prema spolu anketirane 62 muške (46,6%) i 71 (53,4 %) ženska 

osoba.   
 

Tablica 3. Starosna skupina ispitanika 

 
Učestalost  Postotak  Važeći postotak 

Važeći manje od 30 38 28,6 28,6 

od 31 do 40 46 34,6 34,6 

od 41 do 50 31 23,3 23,3 

Od 51 i više 18 13,5 13,5 

Ukupno  133 100,0 100,0 
Izvor: obrada autora u statističkom programu IBM SPSS Statistics 26 
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Najviše je anketiranih osoba prema starosti bilo u dobi od 31 do 40 godina. Najmanji broj 

anketiranih su turisti iznad 51 god.   

 
Tablica 4. Uređaji koji se najčešće koriste prilikom kupovine turističke usluge 

 
Učestalost  Postotak  Važeći postotak 

Važeći stolna računala 21 15,8 15,8 

laptop 32 24,1 24,1 

mobilni uređaji 51 38,3 38,3 

pametni uređaji 29 21,8 21,8 

Ukupno  133 100,0 100,0 
Izvor: obrada autora u statističkom programu IBM SPSS Statistics 26 

 

Informacija je podatak koji, primljen od korisnika, mijenja njegovu percepciju i/ili utječe na 

ponašanje i odlučivanje (Latinović, Roljić, 2014:34).U fazi traganja za informacijama ispitanici 

su imali priliku da se izjasne koje uređaje i digitalne izvore koriste prilikom odabira hotelskog 

smještaja te se kroz ovo istraživanje utvrdio stupanj povjerenja koje ispitanici osjećaju prema 

danom izvoru. Za traženje smještaja najčešće je korišten mobilni uređaj. Mobiteli su bili 

prisutni i tijekom devedesetih godina; međutim, njihova upotreba je bila dosta ograničena jer 

su se koristili isključivo za primanje poziva ili igranje nekih jednostavnih igrica. Pravu je 

mobilnu revoluciju izazvala pojava pametnih telefona na tržištu. Pored osnovnih funkcija 

korisnicima su omogućavali višestruku namjenu kao što su pretraživanje internetom, korištenje 

multimedijskih funkcionalnosti (slike, video, audio...), igranje mobilnih igara te korištenje 

raznih aplikacija koje pomažu korisnicima u svakodnevnom životu  (Bučić, 2020:30).  

Prvi pametni telefon, koji je osvojio tržište, bio je marke BlackBerry. Ova je kompanija za svoje 

ciljno tržište imala poslovno orijentirane osobe. Neprestano su izdavali sve naprednije uređaje 

i postali vodeći na tržištu pametnih telefona sve do 2007. godine kada je Apple na tržište izbacio 

prvi iPhone, koji je napravio revoluciju u svijetu mobilnih tehnologija 

(https://www.textrequest.com/blog/history-evolution-smartphone/, (pristupljeno: 6.8.2021.) 
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Tablica 5.  Društvene mreže koje najčešće koriste prilikom traženja informacija o turističkom putovanju 

 
Učestalost  Postotak Važeći postotak 

Važeće web stranice poput Bookinga, 

Trivaga i Airbnb-a 

49 36,8 36,8 

Blogovi 18 13,5 13,5 

Forumi 22 16,5 16,5 

društvene mreže 35 26,3 26,3 

ništa od navedenog 9 6,8 6,8 

Ukupno  133 100,0 100,0 
Izvor: obrada autora u statističkom programu IBM SPSS Statistics 26 

 

 

U tablici br. 5 vidljivo je da su društvene mreže koje turisti najčešće koriste web stranice poput 

Booking, Trivaga i Airbnb-a. 

 

 

 
Tablica 6.  Navedene mogućnosti koje pomažu u procesu kupovine turističkog proizvoda 

 
Učestalost  Postotak Važeći postotak 

Važeće mogućnost sortiranja 26 19,5 19,5 

mogućnost filtriranja 31 23,3 23,3 

recenzije, ocjene i komentari 54 40,6 40,6 

Ostalo 22 16,5 16,5 

Ukupno  133 100,0 100,0 
Izvor: obrada autora u statističkom programu IBM SPSS Statistics 26 

 

 

 

Stupanj mentalnog i fizičkog napora, kao i vremena koje potrošač utroši na proces donošenja 

odluke, ovisit će o samom potrošaču i o situaciji u kojoj se nalazi. Prema tome, odluke potrošača 

mogu se svrstati u tri kategorije: rutinsko reagiranje, ograničeno donošenje odluke i ekstenzivno 

donošenje odluke (Hanić i Marić, 2006:44). 

Rutinsko reagiranje predstavlja najjednostavniji tip kupovine. To je mehanička kupovina 

svakodnevnih proizvoda, koji ne koštaju mnogo i za koje nije potrebna pretjerana potraga i 

napor. Ako ne nađu željenu marku, potrošačima ne predstavlja nikakav problem da je zamijene 
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alternativom željenog proizvoda. Za razliku od rutinskog reagiranja, ograničeno donošenje 

odluke je nešto složenijeg tipa. Ovaj tip ponašanja zahtijeva izvjesno vrijeme za prikupljanje 

potrebnih informacija za kupovinu proizvoda koji se inače kupuju povremeno ili u određenim 

prilikama. Ograničeno donošenje odluke uključuje umjereno angažiranje potrošača u kupovini 

proizvoda i usluga. Najsloženije ponašanje vezano za donošenje odluke je ekstenzivno, koje se 

javlja kada je u pitanju kupovina nepoznatog i skupog proizvoda. Takva je situacija pri kupovini 

automobila, stanova, planiranja ljetovanja i sl. Ovaj tip ponašanja zahtijeva korištenje više 

kriterija za procjenu ponuđene marke kao i više vremena u potrazi za informacijama, potrebnim 

prilikom uspoređivanja alternativnih marki prije donošenje same odluke. Jedini način dobivanja 

informacija u prošlosti bio je preko prijatelja, obitelji, poznanika. Danas, zahvaljujući 

društvenim mrežama i internetu kupci dobivaju informacije putem: recenzija, komentara, 

ocjena i dr. Zbog neovisnosti o službenom ili korporativnom sadržaju kupci vole tražiti 

objektivna mišljenja i vjeruju recenzijama što je potvrđeno u tablici broj 6 gdje je 40,6% osoba 

potvrdilo tu tvrdnju. 

 

 

 

 
Tablica 7.  Čimbenici koji utječu na konačnu odluku pri odabiru destinacije 

 
Učestalost  Postotak Važeći postotak 

Važeće sigurnost web stranice 29 21,8 21,8 

popularnost web stranice 26 19,5 19,5 

dizajn web stranice 9 6,8 6,8 

brzina web stranice 10 7,5 7,5 

jednostavno korištenje web 

stranice 

12 9,0 9,0 

izbor jednostavnih načina 

plaćanja 

47 35,3 35,3 

Ukupno  133 100,0 100,0 
 

Izvor: obrada autora u statističkom programu IBM SPSS Statistics 26 

 

 

Jednostavni način plaćanja je često odlučujući čimbenik pri odabiru turističke destinacije. 
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Tablica 8.  Čimbenici koji utječu na doprinose poboljšanju turističkog sektora 

 
Učestalost  Postotak Važeći postotak 

Važeće porezne olakšice 3 2,3 2,3 

digitalna tehnologija 45 33,8 33,8 

cijepljenje protiv korona 

virusa 

47 35,3 35,3 

mjere i protokoli kriznog 

stožera 

34 25,6 25,6 

ništa od navedenog 4 3,0 3,0 

Ukupno  133 100,0 100,0 
Izvor: obrada autora u statističkom programu IBM SPSS Statistics 26 

35,3% turista smatra da bi cijepljenje protiv korona virusa kao i digitalna  tehnologija 33,8%  

značajno pomoglo sektoru turizma. 

 

5. ZAKLJUČAK 

Pandemija je dovela do toga da se prilagodimo na „novi“ turizam koji je otvorio nove 

mogućnosti za razvoj tehnologija i stvaranje sigurnijeg iskustva za turiste, lokalno stanovništvo 

i osobe koje rade u ovom sektoru. Traženje informacija je faza gdje će pojedinac koristiti 

različite izvore kako bi došao do što više potrebnih podataka i donio odluku bez nepotrebnog 

rizika. Digitalne su tehnologije povećale raznolikost i obujam turističkih proizvoda, usluga i 

iskustava. One potencijalnim potrošačima prezentiraju različite turističke ponude udaljenih 

mjesta, objave prijatelja i poznatih ličnosti te plaćene oglase, sve s ciljem izazivanja potrebe o 

kupovini turističkog proizvoda. Kao što je vidljivo iz provedenog empirijskog istraživanja, u 

radu dolazimo do zaključka da digitalne tehnologije ubrzavaju pronalazak informacija o 

turističkom proizvodu putem web stranica poput Bookinga, Trivaga i  Airbnb-a (36,8%). 

Prilikom uspoređivanja različitih potencijalnih opcija potrošač će najveću pažnju posvetiti 

karakteristikama one opcije koja će mu  pružiti traženu uslugu. Iako je turistički sektor bio 

najviše pogođen trenutnom pandemijom korona virusa, može se sa sigurnošću reći da bi bez 

današnjih digitalnih tehnologija posljedice bile mnogo ozbiljnije. 
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THE ROLE OF DIGITAL TECHNOLOGY  
AT PURCHASE OF TOURIST PRODUCT 

 
Abstract: The global crisis, caused by Covid-19 pandemic has hit the tourism sector hard. 
Travel to all parts of the world is restricted to combat the spread of infectious diseases. For 
each individual, safety for his health is the most important factor. At the same time, his goal is 
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to be as little as possible in contact with other people, regardless of whether they are hotel 
employees or other guests. The survival of many companies in the market is visible in digital 
technology that allows individuals to choose tourist destinations through virtual realities. 
Digital technologies have managed to change the society we knew a couple of decades ago in 
a very short time. The mass use of digital technologies is reflected in the use of computers, 
laptops, tablets, smart devices, mobile devices, etc. The main purpose of these technologies is 
to connect individuals effectively and efficiently. Every tourist tries to be as little as possible 
exposed to other people, regardless of who they are, hotel staff or other guests. The choice and 
purchase of a tourist product will depend on multiple and interconnected decisions, made over 
a long period of time. Based on Internet research, theory – analysis method, anonymous survey 
methods we shall try to achieve our objective, which is to obtain information on the behaviour 
of consumers when they are making the decision on purchases of tourist-related services via 
digital technology. 
 
Keywords: digital technology, Covid-19, tourist, purchase, touristic product    
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Sažetak: Društveni mediji su svojom brojnošću, dostupnosti krajnjim korisnicima, 
kompatibilnosti s praktično svim uređajima i platformama su od fenomena internetskog 
prostora brzo postali jedan od ključnih dionika informacijsko-komunikacijskog prostora, na 
tolikom broju područja i do te razine utjecaja, da su upravo zbog postojanja samih društvenih 
medija neka nova područja i nastala. Krizne situacije odlikuju neka svojstva koja su u 
potpunosti komplementarna s društvenim medijima. Neka od njih su na primjer: brzina, 
promjenjivost, sveobuhvatnost, nepredvidivost u nastanku, ponašanju, utjecaju i posljedicama, 
utjecaj na najširi spektar ljudi, prostorna neosjetljivost i slično. Sukladno tim zajedničkim 
svojstvima, društveni mediji počeli su imati iznimno velik utjecaj i na krizne situacije u svakom 
smislu, od pojave mogućnosti praćenja događaja u stvarnom vremenu, otkrića nastanka 
događaja u donedavno nezamislivo kratkom vremenskom roku (ili ponekad i uopće), sve do 
nastanka novih načina komunikacije, informiranja, obavješćivanja, organiziranja, vođenja, 
zapovijedanja, upravljanja i brojnih drugih funkcija koje se pojavljuju u procesima odnosa 
društvenih medija i kriznih situacija. U cijelom tom složenom odnosu postoje brojne prednosti, 
ali i brojni nedostaci, baš kao i iskorištene mogućnosti s jedne i brojne prilike koje čekaju da 
ih se korisno upotrijebi s druge strane. Veliki sustavi su po prirodi inertniji i sporiji u reakciji 
na razne događaje i promjene. Društvene mreže mogu pomoći u premošćivanju brojnih 
prepreka u kriznima situacijama, ako se upotrijebe na ispravan, smisleno planiran, 
organiziran i proveden način. U ovom radu prikazane su neke krizne situacije u kojima su 
društvene mreže imale ulogu te su studijom pojedinih slučajeva prikazane lekcije koje se iz njih 
mogu naučiti, kako bi se u budućnosti moglo bolje baviti kriznim situacijama. 

Ključne riječi: društveni mediji, krizne situacije, studija slučaja, utjecaj, posljedice. 
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1. UVOD 

Priroda karakteristika koje krizne situacije imaju je u brojnim elementima sukladna s prirodom 

karakteristika društvenih medija. Već iz te činjenice može se naslutiti da je primjena društvenih 

medija u kriznim situacijama moguća. O opravdanosti i postojanjem potrebe za primjenom 

društvenih medija (ili bilo kojeg drugog sredstva, metode, tehnike ili alata koji može pomoći u 

kriznim situacijama) ne treba previše razmišljati. 

Društveni mediji su zahvaljujući svojoj brojnosti, lakoj dostupnosti i gotovo univerzalnoj 

kompatibilnosti postali toliko prisutni i utjecajni u svakodnevici većine ljudi, da ih jednostavno 

treba prihvatiti i iskoristiti na najbolji mogući način, jer je vrlo izvjesno da će društveni mediji, 

baš kao i krizne situacije ostati dio naše svakodnevice. 

Pomoću društvenih medija može se u stvarnom vremenu pratiti razne događaje, informacije i 

podatke. Jedino što je tu potrebno učiniti kao preduvjet je definirati izvore i skupove podataka 

te ih potom dimenzionirati i staviti u primjeren kontekst. Pri tome je neizbježno i ključno 

poštovati sva načela transparentnosti i dosljednosti u prikupljanju, obradi i objavljivanju, kako 

bi se spriječile neželjene situacije uzrokovane iznutra. 

Brzina odgovora velikih sustava na bilo kakve događaje i promjene je zbog njihove inertnosti 

i tromosti u startu manja. Time ne nestaje prilika za primjenu društvenih medija u kriznim 

situacijama, ali je teže doći do zelenog svjetla za njihovu primjenu. No, onaj koji želi doći do 

rješenja koje može imati značajno pozitivan doprinos u ovom vrlo osjetljivom području neće 

tražiti uzroke koji ga u tome sprječavaju, već će tražiti argumente kojima će te uzroke otkloniti, 

neovisno o njihovom broju, prirodi i porijeklu. 

Primjena društvenih medija u kriznim situacijama donosi nove načine i mogućnosti u 

komuniciranju, informiranju, obavješćivanju, organiziranju, vođenju, zapovijedanju, 

upravljanju i drugim funkcijama prisutnim u složenom odnosu društvenih medija i kriznih 

situacija. 

To su elementi koji se ne smiju izostaviti u budućnosti, jer već iz nedavnih iskustava s 

potresima koji su pogodili Zagreb i Banovinu, a ne spominjući pandemiju možemo zaključiti 

da je prostora za takvo unaprjeđenje u samo primjerice elementima informiranja bilo toliko da 

je šteta da se to nije dogodilo. Kada bi se društvene medije iskoristilo na planiran, smislen i 

organiziran način, rezultat zasigurno ne bi izostao, a to je ono što treba biti misao vodilja onima 

koji donose odluke. Društveni mediji su prisutan i snažan alat – počni(mo)(te) ga više koristiti.  
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2. DRUŠTVENI MEDIJI 

Društveni mediji, unatoč tome što egzistiraju već dugi niz godina, imaju veliku ulogu u razvoju 

načina komunikacije informacija i kvaliteti tog procesa, a predstavljaju važan globalni 

komunikacijski fenomen. Društveni mediji se koriste u različitim oblicima, kroz blogove, 

diskusijske forume, razne poslovne mreže, mreže za dijeljenje medijskog sadržaja i kao 

najvažniji oblik: društvene mreže. 

Društvene mreže su platforme koje nude povezivanje ljudi u zajednicu koji dijele iste ili slične 

želje, interese i aktivnosti. Korisnici na njima kreiraju javne račune s osnovnim podacima o 

sebi, mogu navesti korisnike s kojima su povezani na neki način, pregledati listu svojih 

kontakata i njihovih kontakata u cilju ostvarivanja komunikacije sa što širom populacijom. 

Korisnik sam može izabrati koje informacije o sebi želi objaviti ili dijeliti s drugima. Postoje 

razne vrste društvenih mreža te iako postoje i one opće namjene, ipak su klasificirane po 

određenoj svrsi, interesu i potrebama korisnika. 

Mreže za dijeljenje medija se primarno koriste za dijeljenje fotografija, video uradaka i 

prijenosa uživo i svih ostalih medija na internetu. Ova vrsta društvenih medija se često svrstava 

i pod tip društvenih mreža u širem smislu. Iako društvene mreže opće namjene imaju slične 

funkcije, ovoj vrsti je to ipak osnovna namjena. 

Diskusijski forum je vrsta društvenog medija koja služi za pronalaženje i dijeljenje različitih 

informacija, mišljenja i vijesti. Na ovim medijima profesionalci, ali i korisnici entuzijasti mogu 

dijeliti odgovore i voditi diskusije o različitim temama i područjima interesa. 

Upotreba društvenih mreža je u stalnom porastu i predstavlja jednu od najpopularnijih 

aktivnosti korisnika interneta. Posljednja statistika pokazuje da trenutno ukupno postoji 4,2 

milijarde korisnika društvenih mreža u svijetu, s globalnom aktivnom penetracijskom stopom 

u prosjeku od 53,6 %, gdje se najviše ističu zapadna Europa i Sjeverna Amerika s postotkom 

od približno 79 %. Najpopularnija društvena mreža po broju korisnika trenutno je Facebook s 

2,8 milijarde aktivnih korisnika (Statista, 2021). 

Jedan od glavnih razloga tako velike upotrebe društvenih mreža je dostupnost pristupa na 

raznim uređajima, posebice mobilnim uređajima. Mobilne mogućnosti korisnika su sve veće, 

mobilne aplikacije su sve optimiziranije i na taj način se povećava jednostavnost pristupa 

društvenim medijima. 
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Grafikon 1. Popularnost društvenih mreža po broju korisnika, podaci od srpnja 2021. godine (Statista, 2021) 

U ovom radu smo se prvenstveno bavili društvenim mrežama kao alatom u kriznoj 

komunikaciji. Društvene mreže mogu služiti u pružanju pomoći i koordiniranju službi koje 

reagiraju na krizu, kritične informacije i pozivi u pomoć mogu se raširiti po svijetu u svega 

nekoliko minuta (Spence, Lachlan, & Rainear, 2016). U radu smo posebno obratili pozornost 

na društvenu mrežu Twitter koja ima najviše potencijala u kontekstu kriznog upravljanja. 

Twitter se često koristi u svrhu jednosmjernog širenja informacija i doseg do medija na brz 

način. 

Autori Wang i Zhuang su u svom radu 2017. godine analizirali sadržaj poruka s društvene 

mreže Twitter tijekom uragana Sandy. Analizirali su preko 900 tisuća poruka na Twitteru koji 

su objavljeni u to vrijeme i to od strane vladinih organizacija, nevladinih organizacija i 

novinara. Otkrili su da su vladine organizacije imale puno veću popularnost kroz broj like-ova 

od nevladinih organizacija i novinskih agencija. Broj like-ova je važan zbog toga što njima 

čitaoci vrednuju objave koje čitaju. Twitter je poznat po tome što nudi mogućnost objave tuđe 

već objavljene poruke te na taj način ta poruka dolazi do onih koji ju inače ne bi vidjeli jer ne 

prate aktivnosti originalnog autora poruke. Što više pratitelja neki autor ima poruka se može 

objaviti više puta. Termin impresija predstavlja brojku koja govori koliko puta je neka poruka 

pretražena ili prikazana na Twitteru. Autori su procijenili da jedna objava već objavljene 

poruke može doprinijeti prosjeku od 7,637 impresija (Wang & Zhuang, 2017). 
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Jedna vrlo važna značajka Twittera koja može biti koristan alat za krizno komuniciranje je 

hashtag. To je značajka koja se koristi da bi korisnik vidio sve poruke o jednoj temi na jednom 

mjestu. Na taj se način puno lakše dolazi do udarnih vijesti i do šire publike koju zanima ta 

tema (Eriksson & Olsson, 2016). 

Hashtag isto tako može pomoći i u lokaliziranju poruka, posebno kod pojave velikog broja 

poruka u određenom trenutku, korisnik je preplavljen porukama te u trenutku kad vladine 

službe koriste lokalizirane hashtag oznake lakše se dolazi do relevantnih i korisnih informacija 

(Spence, Lachlan, Lin, & del Greco, 2015). 

Kada vladine službe koriste Twitter u kriznim situacijama povećava se povjerenje u vladu. 

Upravo dobivanje preciznih i pravovremenih informacija povećalo je vjerodostojnost 

informacija i uveliko potaklo korisnike na vlastitu ispravniju prosudbu trenutne krizne 

situacije. Na taj način se korisnici osjećaju puno sigurnije i imaju puno više samopouzdanja 

(Bakker, van Bommel, Kerstholt, & Giebels, 2018). 

3. PODRUČJA PRIMJENE DRUŠTVENIH MREŽA 
U KRIZNIM SITUACIJAMA 

U prošlosti društveni mediji su se pokazali kao važan komunikacijski medij u gotovo svim 

kriznim situacijama od popularizacije prvih društvenih mreža do danas. 

U ovom radu predstavljamo pregled istraživanja komunikacije putem društvenih medija u vrlo 

specifičnoj kriznoj situaciji koja u nedavnom periodu više puta pogodila Republiku Hrvatsku 

– potresima. Republika Hrvatska nedavno je pogođena s više teških potresa, npr. potres u 

Zagrebu 2020. godine (Šavor Novak, i dr., 2020) i potresima na Banovini iste godine (Ros 

Kozarić, 2020). 

Na području Hrvatske još nisu provedena istraživanja utjecaja društvenih medija na 

komunikaciju tijekom ovih kriza pa pružamo pregled sličnih iz međunarodnih izvora s 

komentarom lokane situacije. 

Općenita upotreba društvenih mreža u kriznim situacijama je poznata i dobro dokumentirana. 

Peary, Shaw i Takeuchi su 2012. godine u svom radu identificirali više slučajeva u kojima su 

društvene mreže korištene kao službeni kanal komunikacije između hitnih službi i građana 

(Peary, Shaw, & Takeuchi, 2012). 
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Krizna situacija Godina Korištene društvene mreže 

bombaški napadi u Londonu 2005. Flickr, Wikipedia 

požari u San Diegu 2007. Twitter, Google Maps 

tajfun Ketsana 2009. Twitter, PayPal, Google Maps 

potres na Haitiju 2010. Facebook 

potres u Yushu 2010. Sina-Weibo (kineski Twitter klon) 

tajfun Megi 2010. Twitter 

erupcija vulkana Merapi 2010. Twitter 

potres u Canterburyju 2010. Twitter 

potres u Christchurchu 2010. Twitter 

tornado Irene 2011. sve mreže po prijedlogu federalne vlasti 

potres u Virginiji 2011. Twitter 

Tablica 1.: Upotreba društvenih mreža u kriznim situacijama. Izvor: Peary, Brett DM, Rajib Shaw i Yukiko Takeuchi. 
"Utilization of social media in the east Japan earthquake and tsunami and its effectiveness." 

Iz gornjeg pregleda jasno je vidljivo da se u kriznim situacijama prvenstveno koristi društvena 

mreža Twitter. Razlozi ovoga su višestruki, ali glavi od njih je sigurno činjenica da je Twitter 

od početka zamišljen i dizajniran kao društvena mreža za slanje kratkih i brzih poruka velikom 

broju primaoca te je stoga idealan za upotrebu u kriznoj situaciji, iako ta svrha nije dio njegove 

izvorne namjene. 

Područja primjene društvenih mreža u svrhu minimaliziranja negativnih posljedica potresa 

odlično su sažeta u radu "Role of Social Media in Earthquake: A Systematic Review" iz 2021. 

godine (Amiresmaili, i dr., 2021). Ovaj pregledni rad pruža uvid u 244 rada te su autori na 

temelju njih identificirali četiri glavna područja primjene društvenih mreža za ublažavanje 

posljedica potresa. Ta područja su: 

• prepoznavanje, 

• obavješćivanje, 

• pohranjivanje, 

• pretraživanje informacija.  
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Područja koja su Amiresmaili i drugi autori u svom radu identificirali ćemo prokomentirati u 

kontekstu nedavnih potresa u gradu Zagrebu (Šavor Novak, i dr., 2020). 

Područje prepoznavanja odnosi se na rano uočavanje nastanka događaja. U nekim kriznim 

situacijama društvene mreže mogu inicijalnu obavijest o događaju prenijeti i brže nego službeni 

kanali. Rana reakcija daje veće šanse za spašavanje ugroženih života te brzu identifikaciju 

naglo nastalih potreba, poput medicinske opreme, prehrambenih i logističkih resursa 

(Amiresmaili, i dr., 2021). U Republici Hrvatskoj nedostatak ovakvih informacija bio je jasno 

vidljiv tijekom potresa u gradu Zagrebu. Nakon prvog potresa građani (uključujući jednog od 

autora ovog rada) su sate proveli na ulicama, ispred zgrada, bez adekvatne informacije kako 

postupiti ili pomoći od hitnih službi. 

Neposredno nakon faze prepoznavanja društveni mediji mogu preuzeti ključnu ulogu u 

daljnjem obavješćivanju građanstva o samom događaju, dati savjete i upozorenje o 

zdravstvenim aspektima, poput dodatnih informacija o prijetnjama zdravlju koje ugroza 

predstavlja, eventualnim hitnim mjerama i mjerama samopomoći koje mogu pomoći žrtvama 

i konačno, društvene mreže se mogu upotrijebiti za slanje službenih upozorenja i uputa s ciljem 

smanjenja panike i organizacije pomoći (Amiresmaili, i dr., 2021). U slučaju zagrebačkog 

potresa kako je vrijeme prolazilo navedena komunikacija je ipak postignuta, ali uglavnom 

upotrebom službenih medija, radio i televizijskih stanica te službenih internetskih stranica. 

Pojedine služe su koristile društvene mreže, ali njihova upotreba, nažalost, nije dobro 

dokumentirana. 

Za razliku od tradicionalnih medija, poput radio i televizijskih stanica, društvene mreže 

omogućavaju dvosmjernu komunikaciju te žrtve u kriznim situacijama mogu iskoristiti za 

slanje poziva hitnim službama. Ovakvi pozivi obično uključuju zahtjeve za spašavanje 

ugroženih osoba i imovine te za manje hitnu ali i dalje nužnu pomoć, poput zahtjeva za dostavu 

vode i hrane, medicinskih resursa, novčane pomoći i ostaloga (Amiresmaili, i dr., 2021). 

Kao i ranije, ovaj način upotrebe društvenih mreža u Republici Hrvatskoj prepušten je na izbor 

individualnim ustanovama i hitnim službama te je donekle stihijski. Ne postoji nacionalni 

konsenzus o upotrebi društvenih mreža kao službenog medija u kriznim situacijama, između 

ostalog zbog toga što naše državne institucije nemaju načina da kontroliraju ove medije i 

garantiraju njihovu dostupnost. Usprkos tome, široka upotreba društvenih medija u kriznim 

situacijama u svijetu trebala bi biti dovoljan argument da se oni ozbiljno shvate i u slučaju 

Republike Hrvatske. Ovo je slučaj s nekim individualnim institucijama i službama.  



14. međunarodna znanstveno-stručna konferencija „Dani kriznog upravljanja“

KRIZNO UPRAVLJANJE, DRŽAVNA SIGURNOST I SIGURNOST LOKALNIH ZAJEDNICA

234

To su na primjer prepoznali Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske (MUP RH)1 

i Hrvatska gorska služba spašavanja (HGSS)2, koji koriste Twitter kao jedan od službenih 

kanala komunikacije. 

Nakon završetka krize društvene mreže nastavljaju s kritičnom ulogom u dokumentiranju 

komunikacije tijekom iste (ako su korištene kao komunikacijski medij). S obzirom na to da je 

sav sadržaj na društvenim mrežama javnog karaktera (Twitter, Facebook) trajno pohranjen, 

one se mogu koristiti kao pomoć, ili čak kao primarni izvor, pri analizama i istraživanjima koja 

se provode nakon krize. Ovo uključuje društvena istraživanja povezana sa samim društvenim 

mrežama, ali može pružiti i informacije koje su relevantne za područje kriznog menadžmenta 

i ostala područja. Primjeri ovakvih istraživanja uključuju ona koja imaju za cilj ublažavanje 

nastalih posljedica u krizi, sprječavanje ili ublažavanje sličnih posljedica u budućim 

događajima i izgradnju sustava odgovora na krizne situacije (Amiresmaili, i dr., 2021). U 

slučaju potresa koji su pogodili Republiku Hrvatsku ovo područje ostaje većim dijelom 

neistraženo te pruža priliku za buduća istraživanja iz područja upotrebe društvenih mreža u 

krizama, ali i analize reakcije hitnih službi na iste. 

4. ZAKLJUČAK 
Analizom dostupnih istraživanja i proučavanjem prakse može se zaključiti da osim nekoliko 

prisutnih izdvojenih primjera dobre prakse u Republici Hrvatskoj nema sustavne primjene 

društvenih medija u kriznim situacijama. 

S tom spoznajom, primarno se može i treba krenuti u smjeru podizanja svijesti nadležnih 

institucija o mogućnostima primjene društvenih medija u kriznim situacijama, kako temeljem 

tuđih iskustava, tako i temeljem iskustva domaćih stručnjaka iz više područja. 

U svijetlu nedavnih kriznih situacija koje su se dogodile u Republici Hrvatskoj, pitanje koje se 

postavlja nije – mogu li se i gdje društveni mediji primijeniti u kriznim situacijama, već je sa 

strane zainteresirane i kriznim situacijama pogođene javnosti to pitanje – zašto se već odavno 

društveni mediji ne koriste, kako bismo bili pravovremeno, bolje, detaljnije (ili ponekad uopće) 

informirani, a sa strane državne razine to pitanje je – do kada možemo izbjegavati konkretnu, 

ciljanu i širu primjenu društvenih medija u kriznim situacijama, kako bismo svojim građanima 

učinili dostupnim sve raspoložive, potrebne i relevantne informacije onda kada su im 

najpotrebnije, dakle onda kada nastupi krizna situacija.  

 
1 Twitter profil Ministarstva unutarnjih poslova Republike Hrvatske: https://twitter.com/mup_rh?lang=en 
2 Twitter profil Hrvatske gorske službe spašavanja: https://twitter.com/hrvatskagss?lang=en 
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Biti žrtvom informacijske praznine, uskrate informacija ili otežanog pristupa informacijama je 

u takvim situacijama dodatni nepoželjni, ali učinkoviti generator neizvjesnosti i nesigurnosti, 

što nikome tko je dio sustava (a s ove razine je to apsolutni svaki građanin, neovisno o mogućoj 

ulozi koju ima na nekoj od razina sustava) ne smije biti prihvatljivo ni opravdano, kao što 

nekome tko to analitički promatra izvana nije jasno zašto se takvo što dozvoljava i prihvaća 

kao nešto uobičajeno i normalno. 

S obzirom na sve navedeno, možemo preporučiti da se što prije krene u izradu modela 

nacionalnog, regionalnog i lokalnog pristupa primjeni specifičnih društvenih medija, ne samo 

u kriznim situacijama, već i u vremenu koje im prethodi, odnosno, vremenu u kojem se 

posjedovanjem informacija može pozitivno utjecati na tijek, posljedice, a nerijetko i nastanak 

same krizne situacije. 

Takav pristup koji predlažemo mora uzeti u obzir osnovna komunikacijska načela koja su 

odavno standardizirana, poznata i prihvaćena te zahvaljujući opsežnoj integraciji sa 

suvremenim informacijsko-komunikacijskim tehnologijama dostupnim široj populaciji čini 

rješenje koje nije komplicirano i vremenski zahtjevno za korištenje i upravljanje, nije skupo za 

distribuiranje, već je učinkovito, svrsishodno te ima višestruko pozitivne učinke na brojne 

negativne elemente koji nastaju u kriznim situacijama. 

Na tom tragu, provest će se i dodatna istraživanja, koja će omogućiti razradu samog prijedloga 

modela do funkcionalne razine te u tom smislu stojimo otvoreni za suradnju zainteresiranima. 
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SOCIAL MEDIA 
IN CRISIS SITUATIONS – LESSONS LEARNED 

Abstract: Because of their numerousness, end user availability, hardware device and platform 
compatibility social media has advanced form an internet phenomenon to one of the key 
components of information and communication space. This influence extends to such a huge 
number of fields and to such a high degree that certain new fields have emerged from social 
media. Crisis situations share certain attributes with modern social media, such as: speed, 
adaptability, ubiquitousness as well as unpredictability in their creation, behavior, influence 
and consequences. These similarities have caused social media to have a profound impact on 
various crisis situations in many ways, such as event real time tracking and crisis event 
discovery in previously impossibly shot time as well more predictable areas such as new ways 
of communication, information dissemination, team organizing, leading and command issuing. 
This complex relationship encompasses many advantages and disadvantages along with as yet 
unused opportunities and possibilities which would enable better crisis situation management, 
particularly in case of large systems which are inert and slow to react to fast changing 
circumstances. Properly used, with proper planning and organization, social media can help 
overcome these, and other, shortcomings in crisis situation management. This paper highlights 
certain crisis situations in which social media has played an important role and provides an 
overview of such cases to enable learning from them and improving crisis management in the 
future. 

Key words: social media, crisis situation, case study, influence, consequences. 
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Studija slučaja/Case study 

 

ODRŽAVANJE ZRAKOPLOVA ZA VRIJEME PANDEMIJE COVID-19 

 

Khoueis, A.1, Virovac, D.1, Karabatić, M.1 

 

1 Veleučilište Velika Gorica, Velika Gorica, Hrvatska. 

 

Sažetak: Posebni uvjeti putovanja i restrikcije izazvane pandemijom Covid-19 utjecali su na pad 
zahtijeva za putovanjima putnika kao i za prijevozom robe. Od početka pandemije Covid-19 većina 
flote zračnih prijevoznika nalazi se na zemlji u stanju parkiranja ili konzerviranja. U predstojećem 
periodu očekuje se proces vraćanja zrakoplova iz statusa parkiranja i konzerviranja u status 
plovidbenosti. Prema zahtjevima  programa održavanja, nužno je osigurati sve potrebne zadaće 
planiranog održavanja, te omogućiti da posebne zadaće održavanja uvjetovane problematikom  
COVID-19 budu izvršene da bi se održao kontinuitet poslovanja. Zbog objektivnih okolnosti, 
uzrokovanih pandemijom, većina zračnih prijevoznika uložila je svoju zaradu u aktivnosti 
održavanja zrakoplova na zemlji kako bi zrakoplovi bili u plovidbenom stanju u traženom 
vremenu. Privremeno povlačenje zrakoplova iz uporabe sa tehničkog aspekta predstavlja zahtjev 
za analizom rizika održivosti zrakoplova u statusu kontinuirane plovidbenosti. Usprkos pandemiji 
koja predstavlja izvanrednu kriznu situaciju zrakoplovi se trebaju održavati prema načelu 
sigurnosti i ekonomičnosti kako bi bili sigurni za letenje te da bi se optimizirali troškovi održavanja 
istih. 
 
Ključne riječi: COVID-19, parkiranje zrakoplova, sigurnost, održavanje zrakoplova, procjena 
rizika, kontinuitet poslovanja 
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1. UVOD 

Kriza u zračnom prometu, uzrokovana COVID-19 virusom, ugrozila je financijsku održivost  

zračnih prijevoznika. Obustava zračnog prijevoza između kontinenata utjecala je na prizemljenje 

širokotrupnih zrakoplova sa kapacitetom više od 250 putnika. Unutar Europske Unije došlo je do  

znatnog smanjenja broja linija i broja letova između gradova, te su prizemljeni i zrakoplovi sa 

kapacitetima prijevoza do 250 putnika. Zračnim prijevoznicima su znatno smanjeni poslovni 

prihodi, točnije prihodi od prodaje usluge prijevoza putnika i robe, a istovremeno su bili financijski 

opterećeni sa održavanjem zrakoplova koji su povučeni iz komercijalnog letenja odnosno 

privremeno prizemljeni. Zrakoplovi koji su privremeno izvan prometa moraju se održavati u 

tehnički ispravnom stanju, te se održavanje zrakoplova mora izvršavati u skladu sa programom 

održavanja koji odobravaju civilne zrakoplovne vlasti  bez obzira koristi li se zrakoplov za 

komercijalno letenje ili je privremeno izvan uporabe. Operateri su temeljem nastale situacije 

morali prizemljiti zrakoplove na dostupne zračne luke i osigurati uvijete održavanja zrakoplova u 

statusu tehničke plovidbenosti odnosno u stanju da mogu letjeti u skladu sa zakonima o zračnoj 

plovidbi, te su zrakoplovi stavljeni u tri kategorije od kratkoročnog parkiranja, preko dugoročnog 

parkiranja do konzervacije.  

2. SUSTAV ODRŽAVANJA ZRAKOPLOVA 

Maintenance Steering Group (MSG) je tijelo osnovano 1968. godine s ciljem propisivanja načina 

izrade početnog ili inicijalnog programa održavanja novih zrakoplova. MSG je osnovala 

organizacija za zračni prijevoz naziva The Air Transport Association (ATA) u suradnji sa 

zrakoplovnim vlastima Sjedinjenih Američkih Država United State - Federal Aviation 

Administration (FAA) i predstavnicima proizvođača zrakoplova i opreme te predstavnicima 

dobavljača dijelova i materijala. Osnovna značajka ovog programa je da se izrada i održavanje 

zrakoplova zasniva na načelima sigurnosti i ekonomičnosti. Navedeni sustav je implementiran u 

zakonodavstvo Europske Unije i opisan u pravilniku Easy Access Rules for Continuing 

Airworthiness (Regulation (EU) No 1321/2014), a dostupan je na stranicama Europske agencije 

za zračni promet (EASA, 2021). Zadaće održavanja zrakoplova se izvršavaju temeljem intenziteta 

korištenja  zrakoplova pa se intervali zadaća održavanja određuju po satima naleta zrakoplova, 

ciklusu polijetanja i slijetanja zrakoplova i vremenskim intervalima odnosno kalendarskom 
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vremenu. Sat leta zrakoplova Flight Hour. FH je interval za izvršenja zadaće održavanja 

zrakoplova koji  predstavlja vrijeme izraženo u satima između polijetanja zrakoplova (kad su se 

kotači odvojili od zemlje) do slijetanja (kad su kotači ponovo dodirnuli zemlju). Ciklus polijetanja 

ili slijetanja zrakoplova Flight Cycle -FC je događaj koji obuhvaća polijetanje i slijetanje 

zrakoplova bez obzira na vremensko trajanje leta. Kalendarsko vrijeme je vrijeme koje protekne 

prema kalendarskom brojenju dana, mjeseca ili godine.  Prema Europskoj normi za održavanje, 

Maintenance - Maintenance terminology - EN 13306:2017 koju izdaje europska agencija za 

standardizaciju, održavanje po definiciji predstavlja kombinaciju tehničkih, administrativnih i 

upravljačkih aktivnosti tijekom radnog vijeka uređaja u cilju obnove stanja uređaja kako bi bio u 

stanju obavljati projektiranu zadaću. Odnosno održavanje je skup tehničkih, administrativnih i 

upravljačkih aktivnosti tijekom radnog vijeka zrakoplova kako bi bio u stanju letjeti prema 

zahtjevu MSG-3 programa, ekonomično i sigurno tijekom svog životnog vijeka. Gantogram 

aktivnosti održavanja, prikazan na Slici 1., predstavlja sintezu navedenih normi.   

 

Slika 1: Prikaz logičkog dijagrama održavanja zrakoplova koji predstavlja kompilaciju zahtijeva  norme EN-13306 i 

zahtjevu održavanja zrakoplova prema MSG-3 sustavu 

Ukupno kalendarsko vrijeme u jednoj godini životnog vijeka zrakoplova može se generalno 

podijeliti na vrijeme koje u uporabi čine tri faza, kao što je prikazano na Slici 2.: 

1. Vrijeme planirane uporabe zrakoplova za komercijalno letenje koje obuhvaća ukupno 

vrijeme koje je planirano za potrebe planiranog letenja. To se odnosi na vrijeme pripreme 
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zrakoplova za let, a cilj je imati što kraće vrijeme između dva leta i što veće vrijeme 

raspoloživosti za letenje. 

2. Vrijeme tehničkog održavanja zrakoplova predstavlja planirano i neplanirano održavanje 

zrakoplova. Planirano održavanje su zadaće prema programu održavanja, dok su 

neplanirane zadaće one koje se moraju napraviti zbog oštećenja zrakoplova te je cilj 

preventivnim planiranim održavanjem smanjiti izvanredne radove održavanja. 

3. Izvanredne događaje koje je nemoguće planirati, a predstavljaju događaje koji 

onemogućuju uporabu zrakoplova. Nije ih moguće planirati, a cilj je imati što manje 

navedenih izvanrednih događaja. 

 

 

Slika 2: Ukupno  kalendarsko vrijeme  korištenja zrakoplova u komercijalnoj uporabi tijekom jedne godine 
Izvor:International Air Transport Association,  Aircraft Operational Ability, 1st Edition -2018, 

Montreal—Geneva 

 

3. UTJECAJ PANDEMIJE UZROKOVANE COVID-19 NA KORIŠTENJE 

ZRAČNOG PROMETA I ODRŽAVANJA POSLOVNOG 

KONTINUITETA 

Do pojave COVID-19 pandemije odnosno do 2019. godine, uporaba zrakoplova u jednoj 

kalendarskoj godini prema planiranom sustavu održavanja za zrakoplove srednjeg doleta 

projektiran je za optimalno korištenje u granicama svjetskog prosjeka uporabe zrakoplova za broj 

sati letenje zrakoplova (eng. Flight Hour- FH) u rasponu od 1800FH do 4400FH i rasponu broja 

letova (eng Flight Cycle-FC) od 1000FC do 2500FC. Zbog posebnih  uvjeta putovanja i restrikcija 

zrakoplovi koji su plovidbeni 
a nisu planirani za  

komercijalno letenje

vrijeme tehničkog održavanja zrakoplova

* - parkiranje - kratkoročno
* - parkiranje -  dugoročno
* - konzerviranje zrakoplova

održavanje zrakoplova planiranih za komercijalno letenje

planirano održavanje
*-linijsko održavanje ( tijekom 
planiranog komercijalnog letenja)
*-bazno održavanje ( veliki pregledi i 
radovi)
*-radioničko održavanje 
(komponente, motori, NDT)

neplanirano održavanje
*-ciklus letenja /vrijeme letenja zrakoplva
*-vrijeme između dva leta (prihvat otprema 
putnika i robe)
*-priprema  zrakoplova za let, ukrcaj putnika, 
taksiranje...
* -planirano zadržavanje zrakoplova na zemlji 
između dva leta (čekanje na slijedeći let, 
noćenje...)

*terorizam
*zahtijevi kontrole letenja
*izvanredni događaji 
(vulkanski dim, vremenski 
uvijeti, rat..)
* gubitak plovidbenosti
*drugo

*-neplanirano produženje radova na 
zrakoplovu
*-oštećenje zrakoplova ( tijekom 
opsluživanja, udar groma, stranog 
predmeta…)
* greške u radu (kvarovi)
*izvanredni pregledi zbog prekoraćenja  
limita u uporabi (slijetanje sa težinom 
većom od odzvoljene...)
*drugo

vrijeme planirane uporabe zrakoplova za 
komercijalno letenje

izvanredni događaji

UKUPNO  KALENDARSKO VRIJEME  KORIŠTENJA ZRAKOPLOVA U KOMERCIJALNOJ UPORABI TIJEKOM JEDNE GODINE // TOTAL TIME  (24/7/365)
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izazvanih pandemijom COVID-19 došlo je do naglog pada zahtijeva za putovanjima putnika i za 

prijevozom robe. Međunarodna organizacija za zračni promet (eng. The International Air 

Transport Association – IATA) vodi godišnje statističke trendove ponude i potražnje za 

prijevoznim kapacitetima  za zračni prijevoz koji se objavljuju  u publikaciji  Airlines Financial 

Monitor (IATA, 2020). Na Slici 3. prikazani  su dijagrami u kojima su u prvom dane desezonirane  

vrijednosti potražnje za prijevozom putnika i robe, a u desnom također desezonirane vrijednosti 

ponude tj. kapaciteta za avionski prijevoz putnika i robe za period od 2013. do 2020. godine. Prema 

navedenim rezultatima u 2020. godine vidljivo je da su zahtjevi za putovanjima pali za  više od 90 

%, u isto vrijeme  globalno je ponuda pala za 87 % u odnosu na prethodnu godinu prije COVID-

19 pandemije. 

 

Slika 3: Potražnja za prijevozom i ponuda prijevoza na svjetskom tržištu prema IATA izviješću 

izvor :  The International Air Transport Association (IATA),  Airlines Financial Monitor iz 2020 godine, 

https://www.iata.org/en/iata-repository/publications/economic-reports/airlines-financial-monitor--may-20202/ Pristupljeno 01. 

rujan  2021 godine 

Grafikon 1. prikazuje vrijednosti operativne marže za djelatnost avioindustrije na globalnoj razini 

u periodu od 2015. do 2020. godine, prije navedene pandemije, za vrijeme pandemije te očekivane 

trend vrijednosti do 2022. godine. Prikazane vrijednosti su desezonirane te su na istom grafu 

vidljive i sezonski neizglađene vrijednosti operativne marže. Uočen je pad vrijednosti udjela 

operativne marže za više od -70 % tijekom 2020. godine, te je vidljivo očekivanje rasta iste 

vrijednosti u 2022. u slučaju da se pandemija zaustavi. 
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Grafikon 1: Analiza rezultata operativne marže u  zračnom prijevozu na globalnoj razini od 2015. do 2020. godine  te 

trend vrijednosti do 2022. uz uvjet oporavka nakon pandemije COVID-19 

Izvor: International Air Transport - IATA, Outlook for the global airline industry April 2021 update, 

https://www.iata.org/en/iata-repository/publications/economic-reports/airline-industry-economic-performance---april-2021---

report/, pristupljeno 01. rujan  2021. 

Ukupno kalendarsko vrijeme korištenja zrakoplova u komercijalnoj uporabi tijekom jedne godine 

za vrijeme pandemije COVID-19 smanjilo se za više od 80 %. Zračni prijevoznici zahtjeve tržišta  

pokrivaju sa gotovo 80 % manje zrakoplova. Naglo smanjenje potražnje za prijevozom dovodi do 

viška broja zrakoplova kojima raspolažu, odnosno do prizemljenja zrakoplova u skladu sa 

planiranim potrebama za letenje, zbog čega su sustav održavanja zrakoplova morali prilagoditi 

novoj situaciji. Sustav kontinuirane plovidbenosti koji se zasnivao na tehničkom održavanju 

zrakoplova tijekom komercijalnog letenja morao se preustrojiti prema smanjenim komercijalnim 

zahtjevima za letenje. Pojedini proizvođači zrakoplova su za svoje zrakoplove izdali tehničku 

preporuku za postupanje sa zrakoplovima koji su izvan uporabe komercijalnog letenja. Prikaz 

zrakoplova  u stanju čekanja na komercijalno letenje na Slici 4. 
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Slika 4.: Prikaz zrakoplova u poziciji parkiranja 

Zrakoplovi su kategorizirani prema vremenu privremenog povlačenja iz komercijalnog letenja u 

tri  kategorije, u stanju parkiranja u vremenu manjem od mjesec dana, u stanju parkiranja u 

vremenu dužem od mjesec dana i u stanju konzerviranja u vremenu dužem od šest mjeseci. 

Zrakoplovi koji su u stanju parkiranja u vremenu manjem od mjesec dana su prizemljeni 

kratkoročno i koji su prema sustavu održavanja zrakoplova spremni za komercijalnu plovidbu bez 

izvanrednih pregleda i provjere zrakoplova u letu prije prvog komercijalnog leta. Zrakoplovi koji 

su u stanju parkiranja u vremenu dužem od mjesec dana su prizemljeni dugoročno i koji su prema 

sustavu održavanja zrakoplova prije prvog leta moraju imati poseban pregled koji uključuje 

pregled zrakoplova u zraku ili test let prije prvog komercijalnog leta. I na kraju zrakoplovi koji su 

u stanju konzerviranja u vremenu dužem od šest mjeseci su prizemljeni dugoročno i koji su prema 

sustavu održavanja zrakoplova prije prvog leta moraju imati poseban pregled i dekonzervaciju koji 

uključuje pregled zrakoplova u zraku ili test let i obnovu plovidbenosti zrakoplova prije prvog 

komercijalnog leta. 

4. ANALIZA RIZIKA POVLAČENJA ZRAKOPLOVA IZ 

KOMERCIJALNOG LETENJA U STATUS PARKIRANJA ILI 

KONZERVIRANJA 

Privremeno povlačenje zrakoplova iz uporabe sa tehničkog aspekta predstavlja zahtjev za analizu 

rizika održivosti zrakoplova u statusu kontinuirane plovidbenosti. Analiza rizika se određuje 

prema zahtjevu Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo, a prema Naredbi o zrakoplovnoj 

sigurnosti ASO-2010-004 (Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo, 2010). Analiza rizika se 
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koristi za optimizaciju broja zrakoplova u aktivnom letenju pri uvjetima smanjene potražnje za 

zračnim prijevozom i broja zrakoplova koji su na zemlji i ne lete. Analizom rizika se određuje 

koliko će zrakoplova biti povučeno iz komercijalnog letenja dugoročno, a koliko samo 

kratkoročno. Cilj je imati dovoljno zrakoplova za komercijalno letenje te ostale pravilno 

kategorizirati i definirati stanje u kome će biti višak zrakoplova koji su povučeni iz komercijalnog 

letenja. Na primjer,  kada zračni prijevoznik analizira komercijalnu liniju na kojoj je prometovao 

sa zrakoplovom do 150 sjedala, a uslijed smanjenja potražnje može zadovoljiti zahtjeve sa 

zrakoplovom kapaciteta do 100 putnika, kao što se treba odlučiti je li je isplativije koristiti turbo-

propelerni zrakoplov ili zrakoplov sa mlaznim motorima. U Tablici 1. je prikazan primjer kontrole 

rizika za zrakoplove koji se neće koristiti za komercijalno letenje. 

Tablica 1: Tablica rizika za odluku o parkiranju zrakoplova za period od 30 dana 

 

Nužno je analizirati rizik ugroze zrakoplova prema mjestu na kome je zrakoplov prizemljen. Sa 

tehničkog aspekta analiza se provodi prema ugrozi gdje se zemljopisno nalazi zračna luka na kojoj 

je zrakoplov prizemljen. Analiza se odnosi na potencijalnu mogućnost vremenskih nepogoda, tipa 

vjetrova, vulkanske erupcije ili mogućnosti drugih prirodnih katastrofa koje mogu biti potencijalna 

mogućnost, nemogućnost kontinuiranog održavanja zrakoplova na zemlji jer nema Part-145 

organizacije za održavanje u zračnoj luci, vjerojatnost rata ili potencijalna mogućnost terorističkog 

napada i ostale potencijalne opasnosti. Što će se uzeti u rizik analizi odnosno koji su kriteriji 

zračnog prijevoznika za ugrozu zrakoplova na zemlji ovisi o odluci zračnog prijevoznika. Ugroza 

zrakoplova je izravno ovisna o materijalnim mogućnostima zračnog prijevoznika da snosi 

posljedice oštećenja ili gubitka zrakoplova. Preporuka je ukoliko analiza pokaže negativne 

trendove da se flota zrakoplova rasporedi na više lokacija. Primjer tablice rizika za održavanje 

zrakoplova u slučaju da zračna luka nema tehničku službu za održavanje zrakoplova dan je u 

Tablici 2. 

 

1

potražnja za prijevozom se 
smanjila sa 1500 letova 
mjesećno na 200 letova 

mjesećno

prema trendu zahtijeva za 
letenje stanje će se produžiti 
sigurno u narednih 30 dana

80% zrakoplova neće letjeti 
što je izvan postojećeg sustava 

održavanja zrakoplova
neprihvatljivo

CRVENI

sustav održavanja  zrakoplova 
se mora mijenati. Parkiranje 

zrakoplova koji ne lete na 
mjesec dana 

prihvatljivo 
ŽUT

kontrola I usuglašavanje 
trenda zahtijeva za 

letenjem i parkiranja 
zrakoplova

 akcija za sprečavanje rizika
kategorija 

rizika nakon osigurati praćenje rizka

TABLICA ZA ANALIZU RIZIKA PREMA  Air Safety Order ASO-2010-004 //R5/05.02.2021

r.b. identifikacija rizika  vjerojatnosti događaja ozbiljnost događaja kategorija rizika
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Tablica 2: Tablica rizika za održavanje zrakoplova u slučaju da zračna luka nema tehničku službu za održavanje 

zrakoplova 

 

Smanjiti rizik od prekomjernih gubitaka tako što će se optimizirati troškovi održavanja zrakoplova 

u stanju povlačenja iz komercijalnog letenja. Ova kategorija određuje koji tip zrakoplova ima 

najmanje troškove privremenog prizemljenja po pojedinoj kategoriji prizemljenja. Rizik analiza  

se odnosi na trošak jednog perioda održavanja zrakoplova u stanju povlačenja iz komercijalnog 

letenja i troška ponovnog vraćanja zrakoplova u plovidbeno stanje. U Tablici 3. dan je pregled 

rizika vezan za donošenje odluke o mjestu parkiranja zrakoplova u odnosu na trošak preleta 

zrakoplova na veliki pregled. 

Tablica 3: Tablica rizika za mjesto parkiranja zrakoplova u odnosu na trošak preleta zrakoplova na veliki 

pregled 

 

 

5. ODRŽAVANJE ZRAKOPLOVA TIJEKOM POVLAČENJA IZ 

KOMERCIJALNOG LETENJA 

Prema programu održavanja zrakoplova zrakoplovi koji su u jednom od statusa povučeni sa 

planiranog letenja moraju se tehnički održavati kako bi bili plovidbeni odnosno kako bi se izravno 

iz statusa mirovanja mogli koristiti za komercijalno letenje. Da bi se zrakoplov sigurno i 

ekonomično koristio u intervalu svog životnog vijeka mora se održavati u skladu sa zahtjevima 

programa održavanja izdanog od proizvođača zrakoplova i odobrenog od zrakoplovnih vlasti. 

Izvanredne okolnosti koje su dovele do prizemljenja zrakoplova zahtijevaju dodatne zadaće 

održavanja za zrakoplove svih tipova i kategorija. Dodatne zadaće održavanja za parkirane 

zrakoplova na vrijeme duže od 6 mjeseci ili za konzervirane zrakoplove se posebno odobravaju od 

zrakoplovnih vlasti. Kratkoročno parkiranje zrakoplova zahtijeva zadaće koje sprečavaju oštećenje 

kontrola 
izvođenja zadaća 

održavanja

kategorija rizika 
nakon akcije

prihvatljivo 
ŽUT

TABLICA ZA ANALIZU RIZIKA PREMA  Air Safety Order ASO-2010-004 //R5/05.02.2021

r.b.
parkiran zrakoplov u zračnoj luci gdje 

nema PART-145 organizacije za 
održavanje 1

moguć zbog zauzetosti parking 
pozicija na zračnim lukama

oštećenje 
zrakoplova I 

gubitak 
neprihvatljivo

CRVENI
otvoriti linijsku postaju za održavanje 

zrakoplova u zraćnoj luci

identifikacija rizika  vjerojatnosti događaja
ozbiljnost 
događaja kategorija rizika  akcija za sprečavanje rizika

osigurati praćenje 
rizka

nema rizika 
ZELENO

provjera mjesta 
parkiranja  1

trošak preleta zrakoplova za 
velike preglede

nakon perioda parkiranja od 6 
mjeseci zrakoplov treba ići na 

veliki pregled

veliki  trošak prelata 
zrakoplova sa zračne luke gdje 
je parkiran do zračne luke na 

kojoj će se napraviti veliki 
neprihvatljivo

CRVENI

zrakoplov treba parkirati na 
zračnoj luci gdje se planira u 

hangaru PART-145 organizacije  
napraviti veliki pregled

TABLICA ZA ANALIZU RIZIKA PREMA  Air Safety Order ASO-2010-004 //R5/05.02.2021

r.b. identifikacija rizika  vjerojatnosti događaja ozbiljnost događaja kategorija rizika  akcija za sprečavanje rizika
kategorija 

rizika nakon osigurati praćenje rizka
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ili kontaminaciju zrakoplovnih sustava ili strukture u obimu da potencijalno nastala greška tijekom 

parkiranja u sustava ili oštećenje strukture takva da je zrakoplov upotrebljiv za siguran let. Zadaće 

održavanja koje služe za sprečavanje takvih grešaka i oštećenja su navedene u tekstu koji slijedi. 

Parkirana pozicija mora osigurati sigurnu udaljenost od drugih zrakoplova da se u slučaju potrebe 

između zrakoplova može kretati protupožarno vozilo ili vozilo za opsluživanje zrakoplova. Točne 

udaljenosti i vrste pozicija su propisane od strane The International Civil Aviation Organization 

(ICAO) u regulativi Annex 14 – Aerodromes, kao što je prikazano na Slici 6. parking pozicija bi 

trebala omogućiti korištenje motora na maloj snazi na poziciji gdje je zrakoplov parkiran ili laku 

dostupnost pozicije za probu motora gdje se zrakoplov u slučaju potrebe može prevući. 

 

Slika 5: Prostor zabranjen za opremu i uređaje Equipment restriction area (ERA)/zona u kojoj ne smije biti opreme 

tijekom parkiranja - Aaircraft safety area (ASA) 

Izvor: THe International Civil Aviation Organizatio-ICAO, Volume I-Aerodrome Design and Operation, Fifth Edition, July 

2009; https://www.pilot18.com/, pristupljeno 01. rujan  2021. 

Spremnici za gorivo se napune na maksimum kako bi se spriječilo da uslijed promjene temperature 

dođe do kondenzacije vlage u spremnicima za gorivo. Voda u gorivu potencijalno može dovesti 

do pojave mikrobiološkog zagađenja goriva koje je opasno za sigurnost letenja. Motori se zaštićuju 

zaštitnom navlakom kako ne bi došlo do kontaminacije motora insektima, životinjama ili bilo 

kojim stranim predmetima. Prikazana zaštita na Slici 6. 
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Slika 6: Zaštita usisnika motora tijekom perioda parkiranja 

Zaštita podvozja i komandi od nenamjernog aktiviranja ili oštećenja od udara vjetra. 

Zabravljivanje komandi koje onemogućuje kretanje ili zabravljivane podvozja čime se 

onemogućuje nenamjerno uvlačenje vrši se ubacivanjem pinova u za to konstrukcijski predviđena 

mjesta. Zaštita podvozja prikazana na Slici 7. 

 

Slika 7: Zaštita podvozja od nenamjernog pokretanja na zemlji 

Zaštita otvora za pitot-static davače. Zaštita se vrši od kontaminacije, vodom, prašinom insektima 

i drugim stranim objektima. Prikazan je primjer zaštite na Slici 8. 
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Slika 8: Prikaz zaštite pitot-static sustava na zrakoplovu 

Za dugotrajno prizemljenje potrebno je dopuniti baterijski sustav na zrakoplovu, dopunjavati je 

moguće preko zemaljskih agregata za napajanje električnom energijom ili skidanjem i izravnim 

dopunjavanjem u radionici. Na Slici 9. prikazana je glavna baterija na zrakoplovu. 

 

Slika 4 Prikaz baterije na zrakoplovu 

Za parkiranje zrakoplova duže od 30 dana preporuča se jedan let radi provjere zrakoplovnog 

sustava. Sustavi se mogu testirati na zemlji, ali dio testova se može pouzdano napraviti i provjeriti 

u zraku tijekom letenja. Tijekom letenja zrakoplov neovisno o posadi zrakoplova automatski 

generira izviješća o statusu ispravnosti svojih sustava i motora, a radio vezom šalje podatke u 

sustav na zemlji koji služi za praćenje statusa zrakoplova. Inženjeri održavanja na zemlji prate 

takva izviješća i izrađuju dijagrame trendova temeljem čega utvrđuju ispravnost sustava na 

zrakoplovu. Takvo praćenje rada zrakoplovnih sustava je dio programa održavanja zrakoplova koji 
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je obvezan. Stoga se zahtijeva u vremenskom intervalu određenom odobrenim tehničkim 

programom održavanja zrakoplova jedan nekomercijalan test let u slučaju parkiranja zrakoplova 

kako bi se potvrdila potpuna ispravnost zrakoplova. 

6. Zaključak 

Kriza COVID-19  dovela je do naglog pada potražnje za prijevozom putnika i roba što je utjecalo 

na pad prometa u komercijalnom zračnom prijevozu za više od 80 %. Zbog velikog broja 

povlačenja uporabivih zrakoplova iz komercijalnog letenja smanjilo se opterećenje rada posada 

zrakoplova, što je dovelo do povećanja zahtjeva za rad osoblja za održavanje zrakoplova. Pojedine  

zahtjeve održavanja zrakoplova, koji se privremeno ne koriste za letenje, zračni prijevoznik mora 

uskladiti sa zahtjevima proizvođača zrakoplova i zahtjevima zrakoplovnih regulatornih tijela. 

Povećanje obima poslova u području održavanja zrakoplova je u funkciji održavanja zrakoplova u 

stanju plovidbenosti  koje je nužno za održavanje poslovnog kontinuiteta. Za zračne prijevoznike 

to je značilo pronalaženje parkirnih mjesta kao i povećanje troškova održavanja zrakoplova koji 

nisu u funkciji stvaranja prihoda. Sve navedeno vezano je uz donošenje pravovremenih odgovora 

na koji način održati zrakoplove u plovidbenom stanju da bi bili spremni za let kada krizni momenti 

prođu.  Usprkos pandemiji, koja predstavlja izvanrednu kriznu situaciju, zrakoplovi se  moraju 

održavati prema načelu sigurnosti i ekonomičnosti kako bi bili sigurni za letenje, te da bi se 

optimizirali troškovi održavanja i održala uporabna vrijednost zrakoplova. 
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Sažetak: Poznato je da u nesigurnim vremenima u kojima su moguće pogibelji različitih vrsta, 
tržište reagira nepredvidivo s mogućim nestašicama proizvoda. Kako bi se osigurao kontinuitet 
poslovanja, potrebno je usvojiti tehnologiju za brzu izradu prototipova kojom se omogućuje 
razvoj i izradu novog proizvoda, zamjenskog proizvoda ili redizajn postojećeg proizvoda u 
kratkom vremenskom roku. Time se u društvenom smislu sprječava moguća nestašica 
proizvoda, omogućava kontinuitet poslovanja ili se u ekonomskom smislu zadovoljava tržišna 
potreba. 
 
Ključne riječi: rapid prototyping, uređaj za brzu izradu prototipova, razvoj proizvoda, 3D 
oblikovanje, konstruiranje, projektiranje, dizajn, koncept, 3D printer 
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1. UVOD 

Stanje sigurnosti jedne zemlje ne mora biti povezana isključivo s događajima u toj zemlji već 

može imati indirektan utjecaj kao šire narušena kolektivna sigurnost (Nađ, I. & Malović, I., 

2018). U narušenoj kolektivnoj sigurnosti mijenjaju se globalni i lokalni tržišni tokovi te s time 

u vezi moguće su pojave nesigurnosti na poslovnom i krajnjem tržištu roba. Te nesigurnosti 

mogu biti posljedica prekida proizvodnje ili logističke prirode tj. prekida lanca isporuke roba 

što je u zajedničkom smislu nesigurnost tržišne ponude roba. Takve moguće ugroze prisiljavaju 

kompanije na promišljanje novih načina proizvodnje i poslovanja u kojima mogu odgovoriti na 

nesigurnost tržišta ponude uz istodobne nesmanjene zahtjeve s tržišta potražnje. 

Uz negativne utjecaje koje krizne situacije mogu imati na poslovanje, postoji i konstruktivni 

utjecaj (Čendo Metzinger, T. & Gajski, I., 2019). Naime, poduzeća koja proaktivno pristupaju 

svojoj makro okolini, pronalaze dodatne snage u organizaciji, pojačavaju spremnost na 

promjene, potiču inovacije proizvoda, usluga i procesa te buđenje stvaralačkih potencijala kako 

bi se spremnije odgovorilo na nove izazove. Poduzeća postaju pripremljena na krizu i 

fleksibilna tj. spremna na odgovor kada do krizne situacije dođe, čime se posljedice krize mogu 

umanjiti. Čak i ako nema ugroza takvih vrsta, suvremeni tržišni uvjeti poslovanja prisiljavaju 

proizvodne kompanije na kontinuirano prilagođavanje zahtjevima tržišta. Jedan od odgovora je 

brzo lansiranje novih ili zamjenskih proizvoda s mogućnošću više varijanti izvedbe. Brz razvoj 

i izlazak novog proizvoda na tržište postaje od presudnog značaja za uspjeh poslovanja u 

tržišnom i društvenom smislu. 

 

2. RAZVOJ PROIZVODA 

Pod pojmom “razvoj proizvoda” podrazumijeva se skup aktivnosti koje započinju s 

percepcijom tržišne prilike kao projektnim zadatkom, a završavaju s proizvodnjom i isporukom 

te prodajom proizvoda na tržištu, vodeći računa o vremenu, kvaliteti i troškovima. 

 

 

Slika 1. Faze razvoja proizvoda 

3D oblikovanje u fazama koncipiranja, konstruiranja i projektiranja je nužan alat. 
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Prema njemačkoj normi VDI 2221, proces razvoja proizvoda sadrži sljedeće aktivnosti: 

kreiranje ideje, definiranje zadatka tj. utvrđivanje funkcija proizvoda, koncipiranje te 

razvoj/razrada koja uključuje elemente konstruiranja i projektiranja kao što je skica, 

konstruiranje, proračun i konstrukcijska razrada prema prototipu (Slika 2.). 

 

 

Slika 2. Faze razvoja proizvoda prema VDI 2221 

Izvor: prilagođeno prema (Topčić, A., Tufekčić, Dž. & Cerjaković, E., 2012) 

 

Razvoj proizvoda uključuje iterativan postupak radi stvaranja funkcionalnog, tehnologičnog i 

tržišno kompetitivnog proizvoda. To znači da pri procesu razvoja proizvoda navedene faze ne 

idu u postupnom slijedu, nego se neki koraci mogu preskočiti, a neki i po više puta ponoviti tj. 

iterirati dok se ne dođe do konačnog zadovoljavajućeg rješenja. 

 

2.1. Planiranje ili ideja 

Proces razvoja proizvoda započinje rađanjem i uobličavanje ideje koja se u daljnjim fazama 

razrađuje do posljednjeg detalja. Tu ideju stavljenu na papir možemo nazvati koncept koji se u 

fazama oblikovanja, konstruiranja i projektiranja te konstrukcijske razrade detaljizira. Prvi 

izrađeni komad se naziva prototip. 

Nakon uobličavanja ideje potrebno je izraditi listu zahtjeva za proizvod tj. utvrđivanje funkcija 

zahtjeva za proizvod. 

Lista zahtjeva kao funkcijska struktura proizvoda može uključivati tržišne zahtjeve, zahtjeve 

oblika, konstrukcijske, tehnološke te posebne zahtjeve od kojih je bitan zahtjev sigurnost 

proizvoda. 
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2.2. Koncipiranje 

Za koncipiranje se može reći da je početak faze dizajniranja tj. oblikovanja proizvoda. 

U ovoj fazi tržišni ciljevi su poznati te se izrađuju različiti koncepti koji se evaluiraju prema 

prethodno definiranim kriterijima koji predstavljaju rješenja za određene funkcijske zahtjeve 

proizvoda. Nakon toga se odabire jedan koncept ili više alternativnih konceptualnih prijedloga 

koji se pripremaju za sljedeću fazu. 

 

2.3. Konstruiranje i projektiranje – dizajniranje 

Na osnovu odabranog koncepta, u ovoj fazi konstruiranja pristupa se dekompoziciji podsustava 

i komponenata, obavljaju se svi potrebni mehanički i ostali proračuni te se pronalaze 

konstrukcijska rješenja za preostale zahtjeve funkcionalnosti proizvoda. Ova faza može 

uključivati razne simulacije. 

Dizajniranjem se osigurava funkcionalnost proizvoda te njegova tehnologičnost kako bi oblik 

proizvoda bio prilagođen postupku proizvodnje, vodeći računa o ekonomičnosti ukupnog 

procesa. 

Za dizajniranje proizvoda se koriste suvremeni alati 3D oblikovanja putem stvaranja modela 

koji je u svojoj suštini virtualni prototip budućeg proizvoda.  

Prednosti izrade virtualnog prototipa su sljedeće: 

― integracija alata za dizajn, analize i simulacije; 

― generiranje modela za potrebe analiza proizvodnosti, održavanja, upotrebljivosti; 

― povećanje točnosti modela; 

― optimizacija dizajna; 

― reverzibilno inženjerstvo konkurentnog proizvoda. 

 

2.4. Izrada prototipa, ispitivanje i dorada 

Faza ispitivanja i dorade uključuje izradu prototipa proizvoda te različite oblike testiranja (engl. 

fit, form, function). Ova faza je usko povezana sa fazom koncipiranja i dizajniranja.  

Virtualni prototip postaje fizički model njegovim ispisom pomoću uređaja za brzu izradu 

prototipova tj. na 3D printeru (Slika 3.). Višekratnim testiranjem razrađenih konceptualnih 

prijedloga se odabire najbolje moguće rješenje. 
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Slika 3. Izrada prototipa iz 3D računalnog modela proizvoda 3D printanjem 

2.5. Priprema proizvodnje 

Za fazu pripreme proizvodnje važno je odrediti način proizvodnje koja može biti pojedinačna 

ili serijska proizvodnja. Veličina serije određuje tehnologiju izrade proizvoda u cilju 

optimizacije troškova procesa proizvodnje. Proces proizvodnje može biti klasična odvajanjem 

čestica ili primjenom aditivnih tehnologija. 3D printanje je posebno pogodno za prethodnu fazu 

izrade prototipa proizvoda, ali i kasnije za pojedinačnu ili maloserijsku proizvodnju. 

 

3. UREĐAJI ZA BRZU IZRADU PROTOTIPOVA 3D PRINTANJEM) 

3D printanje je aditivna tehnologija koja se koristi za fizičku izradu virtualnog modela. Aditivna 

tehnologija tj. proizvodnja (engl. Additive Manufacturing) je način proizvodnje 

trodimenzionalnih objekata taloženjem materijala, obično u slojevima. Proces aditivne 

tehnologije započinje kreiranjem CAD modela, modeliranjem predmeta pomoću CAD 

programa ili rekreiranje predmeta reverzibilnim inženjerstvom uz pomoć 3D skenera. Priprema 

CAD modela za ispis se vrši u Slicer programu kako bi se generirao programski kod s potrebnim 

parametrima za izradu željenog predmeta. Kod se prenosi u printer te na kraju slijedi sam ispis 

virtualnog modela.  

Prednosti korištenja 3D printera u izradi prototipova su sljedeće: 

― Brza izrada prototipova – brza izrada modela kao fizički prototip virtualnog modela u fazi 

prije pripreme proizvodnje.  

― Smanjeno vrijeme proizvodnje – vrijeme koje se smanji u fazi izrade prototipa, smanjuje 

vrijeme proizvodnje predmeta u kasnijim fazama. To dodaje veliku poslovnu vrijednost u 

smislu nižih troškova i dodatne fleksibilnosti. 

― Učinkovito korištenje resursa – aditivne tehnologije dovode do manje potrošnje resursa za 

razliku od tradicionalnih pristupa razvoju proizvoda. Resursi i vrijeme koji su se uštedili 

omogućuju učinkovito investiranje u drugim fazama razvoja proizvoda. 



14. međunarodna znanstveno-stručna konferencija „Dani kriznog upravljanja“

KRIZNO UPRAVLJANJE, DRŽAVNA SIGURNOST I SIGURNOST LOKALNIH ZAJEDNICA

256

― Niži troškovi – kako se vrijeme i resursi štede u različitim fazama proizvodnje tako se 

smanjuje i ukupni trošak istih. Snižavanje troškova na svakoj razini omogućuje tvrtkama da 

prednosti smanjenja troškova pretvore u nižu cijenu konačnog proizvoda. 

― Dodatna fleksibilnost i kreativnost – 3D printeri u razvoju proizvoda omogućuju tvrtkama 

da testiraju više opcija u razvojnim fazama, što dovodi do optimalnog i učinkovitog dizajna. 

 

Pregled tehnologija 3D printanja su (Pečenjev, 2020): 

― Taložno očvršćivanje (FDM/FFF) 

― Stereolitografija (SLA) 

― Selektivno lasersko okrupnjavanje (SLS) 

― Selektivno lasersko taljenje (SLM) 

― Proizvodnja laminiranih objekata (LOM) 

― PolyJet postupak 

― Očvršćivanje digitalno obrađenim svjetlosnim signalom (DLP) 

― 3D tiskanje (3DP) 

― Izravno taloženje metala (LENS) 

― Izravno taloženje metalnog praha (DMD) 

― Taljenje pomoću snopa elektrona (EBM) 

― Izravno lasersko okrupnjavanje metala (DMLS) 

― Posredno lasersko okrupnjavanje metala (IMLS) 

― Binder Jetting 

― Material Jetting (MJ). 

 

Glavne razlike između tehnologija printanja su u načinu slaganja slojeva modela te paleti 

materijala koji se koristite (Tablica 1.). Ulazni materijal dolazi u obliku poluproizvoda koji se 

naziva filament. 

Postoji više tipova 3D pisača, a razlikuju se prema načinu ispisivanja i materijalu koji za to 

koriste. Jedni koriste valjkaste filamente u obliku polimerne niti koji stvaraju tanke slojeve 

izlazeći kroz mlaznicu pisača, dok drugi rade s tekućom/viskoznom tvari tj. smolom koja se 

tijekom „ispisa” stvrdne. 

 

 

 



14th International Scientific and Professional Conference ''Crisis Management Days'

CRISIS MANAGEMENT, STATE SECURITY AND THE SECURITY OF LOCAL COMMUNITIES

257

Tablica 1. Glavne sastavnice tehnologije printanja 

Tehnološki postupak Materijal 

FDM/FFF 

• Termoplasti 

• Kompoziti 

• Elastomeri 

SLA • Fotoosjetljiva smola 

SLS 
• Polimeri 

• Ojačani polimeri 

SLM 
Legure na bazi: aluminija, nikla, titana, kobalta, željeza, 

bakra. 

Binder Jetting 

• Metali 

• Polimeri 

• Keramika 

Materijal Jetting Fotoosjetljiva smola 

 

3.1. Reciklirani materijali za 3D tisak 

U slučaju nemogućnosti nabave filamenta na tržištu, moguće je filament izraditi od reciklirane 

otpadne plastike. Reciklirani filament izrađuje se na isti način kao i obični filament, ali od 

sirovina dobivenih od reciklirane plastike, bilo iz boca ili drugih plastičnih ostataka koji se 

mogu reciklirati. Najčešće su to standardni termoplasti kao što su PLA, ABS. Sortirani ostaci 

se odvajaju od nečistoća, usitnjuju drobilicom i zatim melju u male plastične pelete. Peleti se u 

ekstruderu zagrijavaju i potom hlade kako bi se oblikovao oblik filamenta u novi reciklirani 

filament prikladan za 3D ispis. Uređaji koji se koriste za proizvodnju recikliranog filamenta, 

mogu biti od industrijskih uređaja složenih u proizvodnu liniju visoke proizvodnosti do uređaja 

za ekstruziju kompaktne izvedbe. Kompaktni uređaj za ekstruziju recikliranog filamenta (Slika 

4.) je prikladan uređaj za zamjenski način proizvodnje ulaznog materijala koji se ne može 

nabaviti redovnim putem. 
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Slika 4. Kompaktni uređaj za ekstruziju filamenta tvrtke 3DEVO 

Izvor: https://3devo.com/filament-makers/Filament-extruder-essentials-3devo-scaled.webp, (20.01.2022.) 

 

U nastavku se opisuju tri najvažnije tehnologije 3D tiska (Mukhaimar, S., Makhool, S. & 

Samara, Q., 2014): 

― Tehnologija taložnog očvršćivanja (engl. Fused Deposition Modeling – FDM / Fused 

Filament Fabrication – FFF), 

― Stereolitografija (engl. Stereolithography – SLA), 

― Selektivno lasersko okrupnjavanje (engl. Selective Laser Sintering – SLS). 

 

3.2. Tehnologija taložnog očvršćivanja (engl. Fused Deposition Modeling – FDM / 

Fused Filament Fabrication – FFF) 

Tehnologija taložnog očvršćivanja (engl. Fused Deposition Modeling – FDM / Fused Filament 

Fabrication – FFF) je jedna od najčešćih metoda ispisa. Za materijal ovaj postupak koristi 

plastomere u obliku žice koji se zagrijavaju te kad omekšaju ekstrudiraju se sloj po sloj 

stvarajući 3D model. 

FDM pisači (Slika 5.) mogu koristiti dvije vrste materijala istovremeno. Jedan materijal se 

koristi kako bi se napravio 3D model, a drugi kao potporna struktura. Ti materijali su u obliku 

plastične žice, koja se polagano odmotava i potiskuje kroz ekstruder. Nakon prolaza ekstrudera 

materijal se potiskuje kroz mlaznicu kako bi se stvorili slojevi modela na radnoj površini. Obje 

mlaznice (materijal za model i potpornu strukturu svaki prolazi kroz zasebnu mlaznicu) 

kontrolira računalo koje prevodi dimenzije 3D modela u koordinate po kojima se mlaznica giba. 
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Izrađeni slojevi su jako tanki pa se istovremeno hlade i stvrdnjavaju, te se tako vežu na 

prethodni sloj  (Pilipović, 2012).  

 

Slika 5. Shema postupka taložnog očvršćivanja 

Za korištenje dva različita materijala za izradu 3D modela, može se koristiti izvedba printera s 

dva ekstrudera (Slika 6.) ili s dva nezavisna ekstrudera (Slika 7.). Prednost korištenja nezavisnih 

ekstrudera je ta što se omogućuje ispis dva jednaka modela istovremeno te se na taj način 

udvostručuje brzina ispisa što je efektivno za serijsku proizvodnju. 

 

 

Slika 6. Dva ekstrudera kao cjelina 

Izvor: prilagođeno prema https://www.3dprintingtoday.com/wp-content/uploads/2018/10/dual-extruders-of-an-ultimaker-3-

ultimaker-1810152.jpeg, (7. 9 2020) 
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Slika 7. Nezavisni ekstruderi 

Izvor: prilagođeno prema https://www.lpfrg.com/wp/wp-content/uploads/2019/01/Leapfrog_3D_Printers-Bolt-

Independent_Dual_Extruders1-e1547048454240.jpg, (7.9.2020.) 

 

3.3. Stereolitografija (engl. Stereolithography – SLA) 

Stereolitografija (engl. Stereolithography – SLA) je proces aditivne proizvodnje koji spada u 

fotopolimerizaciju. SLA printer (Slika 8.) je poznat po tome što je prva korištena tehnologija 

3D printanja. Koristi se za proizvode vrlo visoke točnosti ili glatke površinske završne obrade. 

Ovim postupkom 3D model se stvara stvrdnjavanjem polimerne smole sloj po sloj pomoću 

ultraljubičaste (UV) laserske zrake. Materijali koji se koriste u ovoj tehnologiji su fotoosjetljivi 

polimeri koji dolaze u tekućem obliku.1 

 

SLA printer radi tako što se radna površina prvo pozicionira u spremniku tekućeg fotopolimera 

i to na razini jednog sloja ispod površine tekućine. Zatim UV laser izrađuje prvi sloj selektivnim 

stvrdnjavanjem fotopolimerne smole. Laserska zraka je usmjerena predefiniranim putem 

stvoren skupom zrcala. Nakon što je sloj završen, radna površina se pomiče, a tzv. metlica (engl. 

Sweeper) prijelazi preko stvrdnutog sloja. Zatim se cijeli postupak ponavlja sve dok model nije 

završen2. 

 
1 https://www.3dhubs.com/knowledge-base/introduction-sla-3d-printing/#work. (11.9.2020.) 
2 https://www.3dhubs.com/knowledge-base/introduction-sla-3d-printing/#work. (11.9.2020.) 
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Kada je ispis završen, model je nedovršen u smislu da mu je potrebna daljnja obrada kako bi 

dobio na čvrstoći i zato se za daljnju obradu stavlja pod UV svjetlo, ako su potrebna vrlo visoka 

mehanička i toplinska svojstva.3 

Tekuća smola se skruti postupkom koji se naziva fotopolimerizacija. Tijekom skrućivanja 

monomerni ugljični lanci koji čine tekuću smolu aktiviraju se uz pomoć svjetlosti UV lasera i 

prelaze u kruto stanje, stvarajući međusobno neraskidive veze. 

 

3.4. Selektivno lasersko okrupnjavanje (engl. Selective Laser Sintering – SLS) 

Selektivno lasersko okrupnjavanje (engl. Selective Laser Sintering – SLS) je postupak aditivne 

proizvodnje koji koristi praškaste materijale. Kod SLS postupka laser selektivno okrupnjava 

čestice polimernog praha, stapajući ih zajedno i gradeći model sloj po sloj. Materijali koji se 

koriste u ovom postupku su termoplastični polimeri koji dolaze u granuliranom obliku. SLS 

metoda koristi se i za izradu prototipa funkcionalnih polimernih komponenata i za male 

proizvodne serije jer nudi vrlo visoku slobodu oblika, visoku točnost i s dobrim i postojanim 

mehaničkim svojstvima4. 

SLS printer (Slika 9.) radi na način da spremnik za prah i područje nanošenja tj. radna površina 

prvo zagrije neposredno ispod temperature topljenja polimera, a oštrica za prevlačenje preko 

platforme nanosi tanki sloj praha. 

Na zagrijanoj radnoj površini i spremnika praha, CO2 laser oblikuje konturu sloja na način da 

selektivno okrupnjava (stapa zajedno) čestice polimernog praha. Kad je sloj završen, radna 

površina se pomiče prema dolje i oštrica ponovno prevlači površinu. Zatim se postupak 

ponavlja sve do postizavanja završnog presjeka modela5. 

Nakon ispisa, dijelovi su u potpunosti inkapsulirani u neokrupnjenom prahu. Spremnik za prah 

se hladi prije nego što se dijelovi mogu odvojiti. Model se zatim očisti komprimiranim zrakom 

ili drugim sredstvima za pjeskarenje i spremni su za upotrebu ili daljnji postupak naknadne 

obrade. Preostali ne okrupnjeni prah se sakuplja i može se ponovno upotrijebiti. 

 

 
3 https://www.3dhubs.com/knowledge-base/introduction-sla-3d-printing/#work. (11.9.2020.) 
4 https://www.3dhubs.com/knowledge-base/introduction-sls-3d-printing/#what. (11.9.2020.) 
5 https://www.3dhubs.com/knowledge-base/introduction-sls-3d-printing/#what. (11.9.2020.) 
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Slika 8. Shematski prikaz SLA printera 

Izvor: prilagođeno prema https://f.3dhubs.com/GqsA4fXSQfcriA7sWMFaxH.png, (11.9.2020.) 

 

 

Slika 9. Shematski prikaz SLS printera 

Izvor: prilagođeno prema https://f.3dhubs.com/ZLmZDSKXh96YSeNnwoQomY.png, (12.9.2020.) 
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4. INŽENJERSKA PRIPREMA U PRIMJERU KORIŠTENJA 3D 

PRINTERA REVERZNIM INŽENJERSTVOM 

Početak izrade modela ili prototipa proizvoda kreće oblikovanjem istog u 3D CAD programu. 

Kao primjer je korišten model ručke punjača za električno vozilo (Slika 10.) stvoren 

reverzibilnim inženjerstvom ručke koje od originalnog proizvođača na tržištu nema  (Pečenjev, 

2020). 

Reverzno ili obrnuto inženjerstvo (engl. reverse engineering), koje se naziva i inženjerstvo 

unatrag (engl. back engineering) je postupak kojim se gotov predmet dekonstruira kako bi se 

otkrili ili analizirali njegovi konstrukcijski detalji.  

Dizajn modelirane ručke je prema konektoru Type-2. Iako je ručka svojim vanjskim oblikom 

dobivena reverzibilnim inženjerstvom, modeliranjem ove ručke došlo se do razvoja vlastitog 

modificiranog konektora koji na sebi može imati osim priključaka za struju i pneumatske 

priključke. Primjerice, punjač za kamionska vozila istovremeno ima spojen izvor napona i 

spojen pneumatski dio punjača koji tlači zrak u kompresor kamiona, kako bi vozilo odmah bilo 

u stanju pripravnosti prilikom pokretanja. Dakle, nedostatak proizvoda na tržištu uzrokovalo je 

proizvodnju zamjenskog proizvoda koji je u konačnici unaprijeđen prema novom proizvodu 

(Pečenjev, 2020).  Posebno je istaknut izgled novog proizvoda koji zamjenjuje originalni 

proizvod koga nije bilo moguće na tržištu nabaviti (Slika 15.) 

 

 

Slika 10. Model ručke punjača za električno vozilo 
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Datoteka koja je spremna za 3D ispis, u CAD programu se sprema kao STL datoteka, kao 

najčešći format datoteke za ispis. CAD program će geometriju modela pretvoriti na male 

trokutaste segmente (Slika 11.). Što je veći broj trokuta površina, to će datoteka biti profinjenija 

za ispis te rezultirati glađim dijelom, ali povećava veličinu datoteke i vrijeme ispisa. 

 

 

Slika 11. Izgled modela u STL obliku 

Prije ispisa modela, potrebno je koristiti Slicer program. Slicer program je računalna aplikacija 

koji se koristi za pretvorbu 3D modela u gibanje 3D printera tzv. G-kod. G-kod je strojni jezik 

za digitalno upravljanje numeričkim strojem. U takvom generiranom kodu spojene su naredbe 

kretanja mlaznice, doziranja materijala, upravljanja temperaturama ispisa i samog ispisa 3D 

modela. U Slicer programu orijentira se model kako bi se minimizirala količina potporne 

strukture pri ispisu (Slika 12).  

 

Nakon orijentacije bitno je odrediti vrstu i gustoću ispune s obzirom na dio volumena modela 

koji je krutina. Što je predmet krući to će trebati više ispune, ali će također ispis trošiti više 

materijala i vremena. Ispuna se stvara pomoću unutarnjih struktura koje djeluju poput 

ukrućenja. Debljina stijenke utječe na čvrstoću, trajnost, potrebnu količinu materijala, potrebno 

vrijeme za ispis i kako će završna obrada izgledati. Kod FDM printera (Slika 13.) debljina 

stijenke obično se postavlja kao višekratnik veličine otvora mlaznice ekstrudera.  
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Slika 12. Model postavljen u Slicer program 

 

Slika 13. Prikaz konstrukcije FDM/FFF printera 

 

Posebno se može istaknuti prikaz ispisa prvog sloja modela (Slika 14.) kao i izgled ispisa 

zadnjeg sloja (Slika 15.).  

Slika 16. omogućuje prikaz izgleda ispisanog tj. fizičkog tijela i virtualnog 3D modela. 
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Slika 14. Ispis prvog sloja 

 

 

Slika 15. Završetak ispisa 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 14. Ispis prvog sloja 

 

 

Slika 15. Završetak ispisa 
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Slika 16. Prikaz ispisanog fizičkog i virtualnog 3D modela 

 

5. ZAKLJUČAK 

Nazire se široka primjena aditivnih tehnologija kao oslonac razvoju proizvoda. Ona može 

postati temelj osiguranja kontinuiteta poslovanja. Osiguravanje kontinuiteta poslovnih procesa 

je od posebnog značaja za stabilnost društva. Ova tehnologija omogućuje rješenje kod prekida 

poslovnih operacija jer omogućava brz, kvalitetan i ekonomičan proces izrade prototipova te 

primjenu alata za izradu zamjenskih proizvoda. Prednosti ove tehnologije su brzi ispis i široki 

spektar materijala. 3D tehnologije omogućuju brzu izradu virtualnog modela proizvoda, 

olakšavaju njegovu vizualizaciju, omogućavaju otklanjanje pogrešaka prije izrade prototipa 

finalnog proizvoda. Kao posljedica moguće je smanjivanje troškova, zatim fleksibilnost u 

izmjeni modela za potrebe redizajna te skraćivanje vremena izrade do konačnog proizvoda i 

njegovog plasiranja na tržište. Kvalitetan ispis 3D modela zahtijeva kvalitetnu inženjersku 

pripremu.    

Tehnologije za 3D ispis koriste uglavnom procese taložnog očvršćivanja, fotopolimerizacije te 

taljenja i okrupnjavanja čestica praha. Niti jedna tehnologija ne prevladava kao standard već 

svaka ima svoju primjenu. Paleta materijala u primjeni je u rasponu od polimera i smola do 
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kompozita i različitih legura metala. U slučaju nemogućnosti nabave materijala za 3D tisak, 

moguće je otpadni polimerni materijal reciklirati u ulaznu sirovinu. Za to na tržištu postoje 

pripremljene proizvodne linije kao i kompaktni uređaji za ekstruziju. 

Budućnost aditivnih tehnologija je u njihovoj praktičnosti gdje izrada proizvoda donosi 

prednost na tržištu te može olakšati svakodnevni život i rad. Posebno je korisna kao zamjensko 

rješenje kod nestašice originalnog proizvoda na tržištu. 
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Abstract: It is well known that in uncertain times where various kinds of hazards are possible, 
the market reacts unpredictably with possible product shortages. In order to ensure business 
continuity, it is necessary to adopt technology for rapid prototyping that allows the development 
and production of a new product, replacement product or redesign of an existing product in a 
short period of time. In the social sense, this prevents possible product shortages, enables 
business continuity or in the economic sense, satisfies the market need. 
 
Keywords: rapid prototyping, rapid prototyping device, product development, 3D design, 
construction, design, concept, 3D printer 
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Stručni rad/Professional paper 

 
IZAZOV LOGISTIKE U PANDEMIJI COVID-19 

 
Boričević M.1, Milić I.2, Tucaković S.3 

 

 
1mag. sig., Ministarstvo unutarnjih poslova 

2pred.struč.spec.ing.admin.chris.,Veleučilište Velika Gorica 
3univ.spec.oec., Hrvatska vatrogasna zajednica 

 
Sažetak 
Kroz ovaj stručni rad prikazan je proces logističkog odlučivanja u planiranju i provedbi 
logističke potpore kao odgovora na pandemiju COVID-19. Pojavom prvog slučaja zaraze 
COVID-19 u Republici Hrvatskoj bilo je potrebno u kratkom roku donijeti konkretne odluke 
odgovora na moguću pandemiju koje uključuju definiranje procedure pripreme i donošenja 
odluka o postupanju u takvoj vrlo specifičnoj zdravstvenoj krizi. Temeljem Zakona o sustavu 
civilne zaštite, Stožer civilne zaštite Republike Hrvatske je sukladno svojim ovlastima izvršavao 
zadaće vezane uz koordinaciju aktivnosti svih sudionika i operativnih snaga sustava civilne 
zaštite u odgovoru na pandemiju COVID-19. Na taj način je uspostavljen učinkovit sustav 
odgovora na nastalu zdravstvenu kriznu situaciju što uključuje planiranje, nabavu i distribuciju 
potrebne opreme i sredstava, prvenstveno zaštitne opreme, kako za zdravstvene ustanove, 
sudionike i operativne snage sustava civilne zaštite, tako i za stanovništvo. Odlukom Stožera 
civilne zaštite Republike Hrvatske zaduženo je Ravnateljstvo civilne zaštite Ministarstva 
unutarnjih poslova za uspostavu Glavnog logističkog centra Ravnateljstva civilne zaštite u koji 
bi se privremeno skladištila zaštitna oprema i sredstva koja je nabavljena kroz postupak javne 
nabave putem Ravnateljstva za robne zalihe Republike Hrvatske kao i oprema i sredstva koja 
su donirana Republici Hrvatskoj.  
 
Ključne riječi: logistika, potpora, odlučivanja, Stožer civilne zaštite, COVID-19, mobilizacija, 
pravne osobe, distribucija, skladištenje, zaštitna oprema. 
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1. UVOD 

 

Nova bolest dišnih puteva COVID-19 se prvi put pojavila krajem prosinca 2019. godine u 

velegradu Wuhanu u kineskoj provinciji Hubei te se u siječnju 2020. godine razvila u epidemiju 

u NR Kini i proširila se diljem svijeta. Potaknuo ju je do tada nepoznati koronski virus SARS-

CoV-2. 7. siječnja 2020. godine zdravstvene vlasti NR Kine službeno su priopćile otkriće novog 

korona virusa. Kako bi spriječila širenje epidemije u državama bez učinkovitih zdravstvenih 

sustava, Svjetska zdravstvena organizacija proglasila je međunarodnu hitnu situaciju 30. 

siječnja 2020. godine. Pandemija COVID-19 pojavila se u državama Europske unije krajem 

siječnja 2020. godine. Po dosadašnjem saznanjima prvi slučajevi zaraze pojavili su se u okolici 

Bergama u Italiji te su se brzo proširili cijelom Europom. 

 

Pandemija COVID-19 predstavlja zdravstvenu prijetnju ljudima širom svijeta zbog brzog 

širenja bolesti preko državnih granica. Navedeno je imalo za posljedicu uvođenje tzv. 

„lockdowna“ u mnogim državama pa tako i u Hrvatskoj.  Ovo stanje posebno se odrazilo na 

logistiku, ne samo kao izazov dopreme roba i sirovina gospodarskom sustavu nego i za logistiku 

samom zdravstvenom sustavu koji je morao dati brzi odgovor na globalnu posljedicu širenja 

zaraze koja je predstavljala potencijalnu prijetnju velikom broju ljudi kojima je trebala biti 

pružena adekvatna medicinska pomoć.   

 

Došlo je praktički do zatvaranje cjelokupnih poslovnih procesa tijekom trajanja pandemije, dok 

su gospodarski subjekti koji su mogli poslovati, bili dužni poštivati propisane epidemiološke 

mjere. Dodatni veliki problem u nabavi zaštitne opreme je bio taj što je gotovo sva proizvodnja 

zaštitne medicinske opreme tijekom prijašnjih godina preseljena iz europskih tvornica u Kinu 

zbog jeftine radne snage a time je jednostavno usložen problem nabave i transporta zbog 

zatvaranja same Kine kao i velike udaljenosti što predstavlja veliki logistički izazov za 

neophodan brzi transport do samih odredišta u Europi pa tako i kod nas u Republiku Hrvatsku. 

Može se konstatirati da je pandemija COVID-19 prva globalna kriza koja je obuhvatila sve 

države svijeta te otežala kretanje ljudi, roba i usluga što je predstavljalo veliki logistički izazov, 

pogotovo u dopremi opreme za zaštitu zdravlja, odnosno za potrebe provedbe epidemioloških 

mjera.  
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Poseban logistički izazov su bile kontrolne mjere na graničnim prijelazima koje su uvele 

pojedine države, kao i uvođenje novih postupanja s robom kao i obaveznim liječničkim 

potvrdama za prelazak granice.  Praćenje svih relevantnih podataka vrlo je bitno i ključno u 

planiranju logističkih operacija jer se tijekom trajanja same pandemije broj oboljelih periodično 

mijenja što ima za posljedicu uvođenje novih ograničenja, zatvaranja granica i nedostatak 

opreme na tržištu a što znači i povećanja cijene transporta i same opreme. 

 

2. AKTIVNOSTI SUSTAVA CIVILNE ZAŠTITE 

U početku je pandemija zaobilazila područje Republike Hrvatske ali smo bili svjesni da će se 

pojaviti vrlo brzo zbog našeg geoprometnog položaja, turizma, dolaska velikog broja turista i 

poslovnih partnera. 

 

Stožer civilne zaštite Republike Hrvatske i Krizni stožer Ministarstva zdravstva je 25. veljače 

2020. godine izdao priopćenje o prvom slučaju bolesti novog korona virusa u Republici 

Hrvatskoj, točnije u Gradu Zagrebu.  Pojavom prvog slučaja u Republici Hrvatskoj bilo je 

potrebno u kratkom roku donijeti konkretne odluke koje su se odnosile na definiranje 

odgovarajućih odluka kako i na koji način postupiti u novonastaloj situaciji. Ova faza je 

iznimno važna, jer je bilo potrebno definirati adekvatne ciljeve o kojima će ovisiti uspješnost 

cjelokupnog procesa rješavanja krize uzrokovane pandemijom korona virusa. 

 

Krizne situacije koje ulaze u sferu interesa kriznog upravljanja mogu biti stvarno vrlo 

raznovrsne s različitim sadržajima i posljedicama te zahtijevaju brzu i nadasve kompetentnu 

reakciju kako bi se poduzele optimalne mjere za njihovo brzo i učinkovito uklanjanje (Ogorec, 

2010.). Sagledavajući trenutnu situaciju u Republici Hrvatskoj možemo se upitati da li postoji 

sustavno rješenje kriznog menadžmenta koje bi trebao pravovremeno i efikasno djelovati u 

svim fazama kriznih situacija te uvezati sve sudionike na svim razinama (nacionalna, regionalna 

i lokalna) i koordinirati njihovo djelovanje u provedbi mjera i aktivnosti koje imaju za cilj 

saniranje posljedica konkretne krizne situacije. Imajući u vidu navedeno postavlja se pitanje, 

da li je Republika Hrvatska planirala u svojim postojećim strateškim dokumentima/planovima: 

- specijalizirane zdravstvene ustanove za hospitalizaciju zdravstveno ugroženih osoba 

- dovoljan  broj stručnih zdravstvenih djelatnika 

- dopunske zdravstvene ustanove koje se mogu brzo pretvoriti u COVID bolnice 
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- plan i proces nabave zaštitne opreme 

- skladišta za privremeni smještaj zaštitne opreme i sredstava kao i njihovu distribuciju 

slijedom danih prioriteta. 

 

Upravo u cilju učinkovitog odgovora, 20. veljače 2020. godine Vlada Republike Hrvatske je 

donijela Odluku sukladno kojoj je utvrđena obaveza Stožera civilne zaštite Republike Hrvatske1 

u koordinaciji rada svih tijela državne uprave i nadležnih službi u slučaju pojave korona virusa 

u Republici Hrvatskoj. 

 

Prema odredbama članka 21. Zakona o sustavu civilne zaštite2 Stožer civilne zaštite je stručno, 

operativno koordinativno tijelo za provođenje mjera i aktivnosti civilne zaštite u velikim 

nesrećama i katastrofama čije članove imenuje Vlada Republike Hrvatske sukladno odredbama 

Pravilnika o sastavu stožera, načinu rada te uvjetima za imenovanje načelnika, zamjeniku 

načelnika i članova Stožera civilne zaštite3. Stožer se sastoji od rukovodećih osoba iz središnjih 

tijela državne uprave, operativnih snaga sustava civilne zaštite i drugih pravnih osoba od osobite 

važnosti za sustav civilne zaštite Republike Hrvatske. Također, ovisno o razvoju situacije u 

Stožer se mogu uključivali i predstavnici odnosno stručnjaci drugih tijela i institucija. 

 

Osnovne zadaće Stožera koje se dodatno razrađuju planskim dokumentima civilne zaštite, 

odnose se na: 

- prikupljanje i obradu informacija ranog upozoravanja o mogućnosti nastanka velike 

nesreće i/ili katastrofe 

- procjenu stanja, priprema i donošenja odluka koje moraju provoditi svi sudionici  i 

operativne snage sustava civilne zaštite 

- razvijanje plan djelovanja i upravlja reagiranjem sustava civilne zaštite na području 

Republike Hrvatske 

- obavljanje poslove informiranja javnosti. 

 

Organizacijske i administrativno-tehničke aktivnosti za potrebe Stožera izvršava Ravnateljstvo 

civilne zaštite Ministarstva unutarnjih poslova. Cilj Stožera bio je osigurati adekvatne resurse, 

 
1 Stožer civilne zaštite Republike Hrvatske – u daljnjem tekstu: Stožer 
2 Narodne novine, broj 82/15, 118/18, 31/20 i 20/21. 
3 Narodne novine, broj 126/19. 
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kako bi se ostvario zadani cilj, odnosno da svi sudionici kojima je u nadležnosti zdravlje i 

sigurnost građana, izrade odnosno pripreme, kako slijedi: 

- analizu postojećeg stanja 

- pregled resursa koji su na raspolaganju 

- pregled smještajnih kapaciteta u bolnicama 

- pregled opreme u bolnicama 

- pregled dostupnih ležajeva 

- pregled zaliha zaštitne opreme (maske svih vrsta, zaštitna odijela, zaštitne rukavice, 

sredstva za dezinfekciju) 

- pregled adekvatnih šatora i ostale potrebne opreme za uspostavu poljskih bolnica 

- pregled lokacija istih 

- analizu međusobne povezanosti 

- pregled kapaciteta i dostupnosti prijevoznih sredstava, odnosno mogućnosti 

prijevoza 

- pregled zaliha hrane i lijekova 

- pregled ljudskih potencijala 

- pregled raspoloživih financijska sredstva. 

 

Nakon analize stanja a s obzirom na predviđanje povećanja broja oboljelih Stožer koji je 

sukladno Zakonu o sustavu civilne zaštite kao i Odluci Vlade Republike Hrvatske o svojim 

nadležnostima predlažio Vladi Republike Hrvatske donošenje: 

- Odluke o žurnoj nabavi zaštitne opreme za poduzimanje osnovnih mjera zaštite od 

pandemije COVID-19, na dostupnom tržištu 

- Odluku da se za provedbu zadužuju, Ministarstvo gospodarstva i održivog razvoja, 

Ravnateljstvo za robne zalihe i Ravnateljstvo civilne zaštite Ministarstva unutarnjih 

poslova4. 

 

Također Stožer je zadužio Ministarstvo unutarnjih poslova za žurnu uspostavu Logističkog 

centra RCZ MUP, kao centralne lokacije gdje će se skladištiti sva oprema koja se onda iz 

Logističkog centra distribuirala korisnicima sukladno nalozima Stožera. 

 

 

 
4 Ravnateljstvo civilne zaštite Ministarstva unutarnjih poslova – u daljnjem tekstu: RCZ MUP 
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3. NABAVA I DISTRIBUCIJA ZAŠTITNE OPREME I SREDSTAVA 

 

Bez dobre logistike nema uspjeha ni u jednoj operaciji. Svaka logistička operacija je vrlo veliki 

izazov pa je prema tome trebalo odrediti sve parametre koji su potrebni za uspješno vođenje 

operacija. 

 

 
Slika 1.: Kamionski prijevoz i korištenje autocesta prema LC RCZ 

Izvor: Vlastiti rad 

Za Logistički centar RCZ MUP-a5 odabrano je postojeće skladište Ravnateljstva civilne zaštite 

u Jastrebarskom, koje zadovoljava sve potrebne parametre kao što su: 

- veliki betonirani prostor ispred skladišta koji omogućava izvrsnu manipulaciju i 

najvećim viličarima za prijenos brodskih kontejnerskih jedinica 

- dovoljan broj zatvorenih skladišta, sa mogućnošću sortiranja zaštitne opreme te 

udaljenošću od 25 km do Međunarodne zračne luke Zagreb „dr Franjo Tuđman“ u 

Zagrebu te udaljenosti od 133 km do pomorske luke Rijeka uz korištenje sustava 

autocesta (slika 1.) 

- željeznička pruga Rijeka - Zagreb sa željezničkom stanicom u Jastrebarskom i 

velikim prostorom za iskrcaj robe sa vagona 

 
5 Logistički centar Ravnateljstva civilne zaštite Ministarstva unutarnjih poslova u Jastrebarskom- u daljnjem  
  tekstu: LC RCZ 
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- sustav ulica u LC RCZ sa više ulaza koji omogućavaju dolazak i najvećih šlepera kao 

i mogućnost dolazaka konvoja. 

Kako bi mogli izvršiti sve zadaće koje su bile predviđene bilo je potrebno opremiti LC RCZ sa 

potrebnim radnim strojevima svih kategorija kao i osoblja koje će voditi poslove i opsluživati 

tehniku. Tako su kroz sustav RCZ MUP osigurana dva viličara, a preko Ravnateljstva za robne 

zalihe jedan viličar (slika 2.). 

 
Slika 2.: Korištenje radnih strojeva u LC RCZ 

Izvor: Vlastiti rad 

Također za istovar brodskih kontejnera sa specijalnih kamiona osiguran je specijalni viličar 

(slika 3.) kojeg je po nalogu Stožera osigurao Glavni stožer Oružanih snaga Republike Hrvatske 

kao i potreban broj kamiona za dovoz kontejnera iz luke Rijeka. 
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Slika 3.: Utovar i istovar kontejnera uz korištenje specijalnog viličara 

Izvor: Vlastiti rad 

 

S obzirom na nedostatak prijevoznih sredstava različitih kapaciteta i nosivosti teretnih vozila, 

sukladno Odluci Stožera provedena je mobilizacija pravne osobe za potrebe prijevoza opreme 

u pandemiji COVID-19, koja je bila na dispoziciji od 0 do 24 sata. 

 
Slika 4.: Priprema opreme i sredstava za žurnu distribuciju 

Izvor: Vlastiti rad 
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Za potrebe vođenja LC RCZ dislociran je jedan djelatnik iz RCZ MUP iz Sektora za pripravnost 

i koordinaciju, uz mobilizaciju 8 pripadnika pričuvnog sastava Državne intervencijske 

postrojbe civilne zaštite Zagreb a preostali potreban broj osoba za istovar, utovar, pakiranje i 

razvrstavanje opreme putem naloga za mobilizaciju Vatrogasne zajednice Grada Jastrebarsko, 

gdje su aktivirani dobrovoljni vatrogasci u potrebnom broju i vremenu angažiranja (slika 4.). 

 

Istovremeno sukladno Odluci Vlade Republike Hrvatske prišlo se je žurnoj nabavi zaštitne 

opreme. Dio dostupne opreme nabavljan je na hrvatskom odnosno tržištu država Europske 

unije, no većina opreme je ugovorena sa vladinim agencijama NR Kine. Zbog izvanredne 

situacije sa nedostatkom opreme, dogovoren je avionski prijevoz uz korištenje Cargo letova iz 

zračne luke Šangaj do Međunarodne zračne luke Zagreb „dr Franjo Tuđman“ (slika 5.). Ukupno 

je bilo izvršeno 10 letova sa prijevozom preko 3.500 m³ razne zaštitne opreme. 

 

 
Slika 5.: Prihvat zaštitne opreme i sredstava na Međunarodnoj zračnoj luci Zagreb „dr Franjo 

Tuđman“ 

Izvor: Vlastiti rad 

 

Za prijevoz ostatka zaštitne opreme korišten je kontejnerski prijevoz uz korištenje kontejnerskih 

brodova kojima je izvršena doprema 150 brodskih kontejnera u određenom vremenskom 

razdoblju, preko pomorske luke Rijeka.  
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Sva navedena oprema dolazila je u LC RCZ konvojima ili pojedinačnim prijevozom. Ukupno 

je preko LC RCZ tijekom 2020. i 2021. godine a za potrebe žurnog odgovora na pandemiju 

COVID-19 kao i za potrebe zbrinjavanja ugroženog i stradalog stanovništva na potresom 

pogođenim područjima Republike Hrvatske prošlo preko 100.000 m³ opreme što čini negdje 

oko cca 5.000 tona različitih artikala potrebne opreme6 za zaštitu i zbrinjavanje stanovništva. 

Kontinuirano je sukladno odobrenju Stožera iz LC RCZ izvršena raspodjela zaštitne opreme i 

sredstava za krajnje korisnike: 

- bolnice 

- zavode za hitnu medicinu 

- zavode za javno zdravstvo 

- domove zdravlja 

- domove za starije i nemoćne osobe 

- Vladu Republike Hrvatske i Hrvatski Sabor 

- tijela državne uprave 

- operativne snage sustava civilne zašite 

- policiju i Oružane snage 

- ostale korisnike u županijama. 

Zaštitna oprema i sredstva raspoređena su kako je ranije navedeno, sukladno zahtjevima 

korisnika i raspoloživosti zaštitne opreme i sredstava te danim odobrenjima od strane Stožera. 

 

4. DJELOVANJE LOGISTIČKOG CENTRA 

Jedan od većih izazova, barem na početku rada LC RCZ, bila je velika gužva kod dolaska za 

preuzimanje opreme, korištenje neadekvatnih vozila za prijevoz opreme i sredstava, veliko 

opterećenje samog osoblja u LC RCZ te problemi u distribuciji prema krajnjim korisnicima. 

Zbog sve veće potrebe za opremom i sredstvima kao i u cilju jednostavnosti provedbe procesa 

distribucije zaštitne opreme i sredstava do krajnjih korisnika, provedena je nova organizacija 

prihvata i distribucije materijalnih resursa u LC RCZ, tako da je: 

- LC RCZ ostalo centralno skladište za COVID-19, uz nadležnost za 9 županija i Grad 

Zagreb 

 
6 zaštitne maske medicinske, zaštitne maske FFP2, zaštitne maske FFP3, zaštitne rukavice nitril i latex, zaštitna 
odjela s kapuljačom, zaštitne pregače, zaštitne naočale i viziri, alkohol  96%, sredstva za dezinfekciju ruku i 
vanjskih površina te razna specijalna medicinska oprema i uređaji. 
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- skladište Mostine Split (nadležnost za 4 županije) i udaljeno je od LC RCZ 381 km 

- skladište Grobnik Rijeka (nadležnost za 2 županije) i udaljeno je od LC RCZ 125 km 

- skladište Bizovac Osijek (nadležnost za 5 županija) i udaljeno je od LC RCZ 312 

km. 

Potrebno je naglasiti da su sva navedena skladišta u nadležnosti RCZ MUP odnosno to su 

skladišta Državne intervencijske postrojbe civilne zaštite (službe Rijeka, Osijek i Split), te da 

su međusobno dobro povezana autocestama, tako da su ostvarena određena poboljšanja novom 

organizacijom prihvata i raspodjele zaštitne opreme i sredstava, i to: 

- manja gužva 

- veća operativnost na prijemu i otpremi zaštitne opreme i sredstava 

- brža isporuka opreme krajnjem korisniku. 

 

Nažalost poznato je iz povijesti da nikada jedan problem ne dolazi sam tako je područje 

Republici Hrvatskoj u jeku proširenja pandemije bilo pogođeno katastrofalnim potresima koji 

su pogodili područje Grada Zagreba i područje Zagrebačke i Krapinsko-zagorske županije u 

trećem mjesecu 2020. godine, uz obavezu LC RCZ u provedbi dodatnih aktivnosti koje su se 

odnosile na: 

- zbrinjavanje ugroženog i stradalog stanovništva kroz osiguravanje potrebne opreme 

i sredstava 

- zaprimanje međunarodne pomoći putem Mehanizma Unije za civilnu zaštitu 

sukladno međunarodno utvrđenim protokolima postupanja 

- distribuciju međunarodne pomoći slijedom zahtjeva i danih odobrenja Stožera. 

 

Dodatno povećanje opsega poslova i zadaća u LC RCZ uzrokovao je katastrofalni potresom 

koji je 29. prosinca 2020. godine zadesio područje Sisačko – moslavačke i Karlovačke županije 

kao i šire područje Grada Zagreba, te ponovno uz „redovne poslove“ koji su se prvenstveno 

odnosili na pandemiju COVID-19, dolazi do velikog povećanja zadaća vezano uz zaprimanje 

kompletne međunarodne pomoći u LC RCZ i njene daljnje distribucije do krajnjih korisnika 

odnosno do stradalog stanovništva. 

 

5. NAUČENE LEKCIJE 

U kriznoj situaciji uzorkovanoj pandemijom COVID-19 došlo je do poremećaja u 

distribucijskom lancu redovne opskrbe zaštitne opreme i sredstava koje se temeljno mogu 
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smatrati medicinskim potrepštinama. U nekim državama proizvodnja je bila potpuno 

zaustavljena dok je u nekim državama bila modificirana zbog epidemioloških mjera koje su 

imale za posljedicu djelomični ili potpuni „lockdown“.   

 

Republiku Hrvatsku je pandemija korona virusa pogodila sredinom ožujka 2020. godine te su 

vrlo brzo stupile na snagu rigoroznije mjere, odnosno zatvaranje svih neegzistencijalnih 

djelatnosti. Posljedica navedenog se očitovala kroz nemogućnost izvršavanja odnosno 

osiguranja pravovremene i količinski potrebne zaštitne opreme i sredstava i to: 

• zatvorene granice koje su onemogućile pravovremenu dostavu opreme i sredstava te 

je  bila potrebna posebna koordinacija sa graničnom policijom, carinom i sanitarnom 

inspekcijom kako bi se zaštitna oprema prevozila po posebnom režimu 

• manjak vozača s odgovarajućom „kategorijom“ za upravljanje vozilima a radi 

provedbe epidemioloških mjera Stožera o obaveznoj samoizolaciji u trajanju od 15 

dana za sve vozače koji dolaze iz područja žarišta zaraze  

• spora i/ili nepostojeća distribucija robe do krajnjih potrošača radi povećane potražnje 

za zaštitnom opremom, npr. nestašica zaštitnih maski  

• nepostojanje općenito domaće proizvodnje zaštitne opreme što je uvjetovalo nabavu 

opreme kroz provedbu „žurnog“ postupka javne nabave 

• nedovoljnim ili nedovoljno pripremljenim skladišnim prostorima za prihvat, 

slaganje, čuvanje kao i distribuciju zaštitne opreme i sredstava korisnicima slijedom 

Odluka Stožera  

• nedostatak osposobljenih i opremljenih ljudskih resursa za rad u uvjetima pandemije 

COVID-19 kako u prihvatu tako i u distribuciji zaštitne opreme i sredstava s 

naglaskom na sudjelovanje većeg broja osoba bez odgovarajuće potvrde o 

negativnom testiranju 

• nedostatak protokola odnosno procedura traženja i odobravanja potrebne zaštitne 

opreme i sredstava u odnosu na žurnost kao i način traženja odnosno odobravanja 

zaštitne opreme i sredstava 

• problemi u vezi provedbe postupaka javne nabave odnosno postupaka provedbe 

žurne nabave slijedom Odluka Vlade Republike Hrvatske vezano uz nastanak 

iznenadne krize, katastrofe ili pandemije. 
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• nedostatak i sporost potpore sa informacijskom opremom i sustavima te programima 

za praćenje robe na skladištu ulaz-izlaz  (preveliko birokratiziranje u sustavu MUP 

RCZ – skladišno poslovanje i materijalno knjigovodstvo) 

• nedostatak protokola oko korištenja mobilnih uređaja, kao i službenih iskaznica za 

pričuvnike, jer je to propisano samo za djelatne osobe (a nijedan dokument se ne 

može skenirati, a niti pristupiti uređaju bez iste kao ni ući u ostale objekte MUP RCZ 

bez obzira da li ste u odori i sa službenim vozilom) 

• sporost potpore za osiguranje službene odjeće i opreme za pričuvnike (potrebna žurna 

izmjena aktualnih dokumenata). 

 

Dobro izrađen sustav na nacionalnoj razini, ali i na razinama lokalne samouprave, pojedinih 

većih poduzeća i drugih gospodarskih subjekata, sa potrebnim vlastima, uređenom zakonskom 

regulativom i potrebnim resursima, uz djelotvoran rad uvježbanih i dobro opremljenih 

operativnih službi bitno pojednostavljuje djelotvornost cjelokupnog sustava u trenutku izbijanja 

kriznog stanja (Ogorec, 2010.). 

 

Pandemija COVID-19, kao iznenadna kriza, nametnula je potrebu reagiranja u kratkom 

vremenskom razdoblju s namjerom učinkovite realizacije osiguranja potrebne zaštitne opreme 

i sredstava na području cijele Republike Hrvatske. Upravo ta potreba, kontinuirane opskrbe 

potrebnim zaštitnim sredstvima i opremom na cijelom području Republike Hrvatske, nametnula 

je potrebu razmišljanja o načinu ostvarenja logističke potpore u kriznim situacijama, poštujući 

pri tome važeća normativna određenja kao i protokole postupanja u području logističke potpore 

te potrebe za „dnevnim“ reagiranjem i iznalaženjem novih mogućnosti za osiguranje logističke 

potpore tijekom pandemije COVID-19. 

 

6. ZAKLJUČAK 

 

Kada se dogodi krizna situacija korištenje logističkih sustava nameće se neophodnim u odnosu 

na nastale posljedice ali i očekivanu reakciju zajednice, što se kod nas u Republici Hrvatskoj 

posebno očitovalo tijekom pandemije COVID-19. Postupanje tijekom pandemije imalo je za 

posljedicu organizaciju adekvatnog odgovora u kratkom vremenu u osiguranju potrebne 

zaštitne opreme i sredstava kao i specijalističke medicinske opreme za što je bilo važno ustrojiti 

adekvatan sustav logističke potpore. 
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U takvim situacijama logistika općenito kao i procesi u logističkoj potpori postaju osnova za 

uspješno reagiranje u kriznim situacijama jer se adekvatnim planiranjem i korištenjem 

postojećih logističkih resursa (ljudskih i materijalnih) stvara osnovna pretpostavka za 

učinkovitost sustava u reagiranju na krizne situacije. Samim time poslovi logistike dobili su 

sasvim drugu dimenziju od one standardne koju smo do tada poznavali obzirom da je logistika 

postala neizostavni proces u odgovoru na nastanak krizne situaciju, uvažavajući pri tome 

posebnosti koje se odnose na važnost, raznolikost i optimizaciju korištenja ljudskih i 

materijalnih resursa u osiguranju potrebnih resursa u odnosu na vrijeme, lokaciju i količinu 

potrebne zaštitne opreme i sredstava. 

 

Uz izvršavanje zadaća koja su se odnosila na skladištenje i distribuciju zaštitne opreme i 

sredstava, Logistički centar Ravnateljstva civilne zaštite pružao je potporu u skladištenju kao i 

distribuciji opreme i sredstava za cijepljenje, medicinskih šprica i igli koje je Republika 

Hrvatska osigurala za potrebe cijepljenja stanovništva. U takvim zahtjevnim okolnostima i 

izazovima nastanka iznenadnih kriza, logistika se treba prilagođavati nastaloj situaciji te se 

ubrzano trebaju razvijati nove tehnologije kao odgovor na krizne situacije kroz postupanje 

slijedom utvrđenih protokola i procedura kojima se omogućava učinkovito reagiranje na krizne 

situacije. 
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LOGISTIC CHALLENGES DURING THE COVID-19 PANDEMIC 
 

Summary: This paper illustrates the process of logistic decision-making through all the 
segments of planning and implementing logistic support to answer the COVID-19 pandemic. 
After the first COVID-19 infection in the Republic of Croatia, it was pivotal to make fast and 
concrete decisions on how to respond to a possible pandemic, including the defining protective 
equipment procurement and making management decisions of an extremely specific health 
crisis. In line with the Civil protection system legislation, the Civil protection Headquarters of 
the Republic of Croatia carried out the task of coordinating the activities of all members of the 
Civil protection system in response to the COVID-19 pandemic and implemented an efficient 
system of dealing with the emerging health crisis that included planning, procurement, 
distribution of equipment and other supplies, primarily personal protective equipment for the 
health institutions, the Civil protection system’s operative members and the general population. 
Relevant analyses of the current situation of human and material resources in the Republic of 
Croatia were made as a basis for making any sort of decision. In order to quickly respond to 
an emergency situation, the Civil Protection Headquarters of the Republic of Croatia made a 
decision to task the Civil Protection Directorate of the Ministry of the Interior with establishing 
a Central Logistics Centre that would temporarily serve to store protective equipment and other 
supplies procured through the process of public procurement through the National Commodity 
Reserves Board, but also the equipment and other supplies donated to the Republic of Croatia.  
 
Key words: logistics, support, decision-making, Civil protection headquarter, COVID-19, 
mobilization, legal entities, distribution, storage, protective equipment. 
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Stručni rad/Professional paper 

 
VISOKA RASPOLOŽIVOST PODATKOVNIH CENTARA 

KORIŠTENJEM EVPN TEHNOLOGIJE 
 

Ćavar, I.1, Ćavar, S. 2 ,Valenčić, D.2 
  

1S&T Hrvatska, Zagreb, Hrvatska 
2 Veleučilište Velika Gorica, Hrvatska 

 

Sažetak: Prilikom izgradnje mrežne infrastrukture za podatkovne centre, veliki je izbor 

dostupnih tehnologija različitih proizvođača mrežne opreme koji nude razna rješenja koja se 

načelno mogu podijeliti na otvorena ili zatvorena. Ethernet VPN (EVPN) je otvorena 

tehnologija, podržana od strane svih većih proizvođača mrežne opreme koja za cilj ima 

osigurati visoku dostupnost u svakom trenutku u svakom pojedinom mrežnom segmentu 

podatkovnog centra ili više njih. Implementacijom EVPN-a u podatkovnom centru, prateći 

smjernice dobrog dizajna osiguravamo kontinuitet isporuke servisa bilo s planiranim 

prekidima zbog održavanja i nadogradnji ili neplaniranim prekidima. 

Ključne riječi: EVPN, podatkovni centar, visoka raspoloživost 

1. UVOD 

Pod pojmom podatkovni centar (data center), smatra se posebno izgrađen objekt ili posebno 

uređenu prostoriju unutar postojećeg objekta koja je namijenjena za smještaj ključnih 

računalnih sustava, uređaja za pohranu podataka (storage) te ključne mrežne opreme, poput 

preklopnika (switch), usmjerivača (router) te sličnih uređaja.  

Prostor podatkovnog centra objedinjuje nekoliko sustava kako bi se postiglo optimalno i u 

potpunosti kontrolirano okruženje. Za postizanje visoke raspoloživosti podatkovnog centra 

kritični sustavi izvode se u redundantnoj opciji kako bi se osigurao kontinuitet rada u slučaju 

kvara jednog od sustava i kako bi se osigurao kontinuitet rada prilikom redovitog servisa 

jednog od sustava. 

Jedan od prvih koraka pri izgradnji podatkovnih centara je definiranje i izbor mrežnog rješenja. 

Razni proizvođači nude razna rješenja, mnoga od njih su zatvorena i isključuju 

interoperabilnost s opremom drugih proizvođača mrežne opreme. Time operatora stavljaju u 
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nepovoljnu poziciju ograničavajući mu budući izbor prilikom kasnijih nadogradnji i proširenja. 

Otvorena rješenja su u pravilu interoperabilna između različitih proizvođača mrežne opreme 

ukoliko imaju implementirane protokole i sustave prema otvorenim standardnima kao npr. od 

strane IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers) ili IETF-a (Internet Engineering 

Task Force) sljedeći pisane upute u obliku RFC (Request For Comments) dokumenata. U tom 

slučaju operatora podatkovnog centra ostavljaju u povoljnijoj poziciji prilikom kasnijih 

nadogradnji ili promjena pojedinih segmenata mreže korištenjem opreme drugih proizvođača. 

Primjer takve otvorene tehnologije je EVPN (Ethernet Virtual Private Networks), koji 

kombiniran uz VXLAN (Virtual eXtensible Local Area Network) omogućava punu 

virtualizaciju mreže opisanu u IETF standardu RFC 8365 („A Network Virtualization Overlay 

Solution Using Ethernet VPN (EVPN)“) kojim se omogućuje puna redundancija mrežnog 

sustava u svakoj točci podatkovnog centra. 

EVPN je u najkraćem opisu upravljačka razina (control plane) za skalabilne L2 i L3 VPN 

(Virtual Private Networks) mreže koja može raditi s velikim izborom protokola za 

enkapsulaciju (MPLS, VXLAN, GRE...) na podatkovnoj razini (data plane). Radi vrlo slično 

kao tehnologija MPLS VPN (Multi Protocol Label Switching Virtual Private Networks) kod 

pružatelja internet usluga te također koristi MP-BGP (MultiProtocol Border Gateway 

Protocol) za transport svih informacija o rutama. Današnji izbor enkapsulacijskog protokola 

na podatkovnoj razini gotovo isključivo pada na VXLAN iz razloga što je isti podržan na većini 

čipova preklopnika te se tako prosljeđivanje odvija na samoj hardverskoj razini preklopnika. 

S EVPN protokolom je moguće zadovoljiti sve današnje zahtjeve koji se stavljaju pred mrežnu 

infrastrukturu podatkovnih centara kao npr. mobilnost IP adresa, integrirano usmjeravanje i 

preklapanje, pametno učenje MAC (Media Access Control) adresa i korištenje Proxy ARP 

(Address Resolution Protocol) protokola, limitacija BUM (Broadcast, Unknown unicast, 

Multicast) prometa korištenjem “ingress” replikacije, ekstenziju L2 domena preko L3 mreža, 

balansiranje prometa prema poslužiteljima i ostalo. 
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2. FIZIČKA ARHITEKTURA  

Implementacija EVPN-a zahtijeva fizičku CLOS topologiju prikazanu na sljedećoj Slici 1. 

 

 
Slika 1. Primjer CLOS topologije 

 

Prednosti CLOS topologije u odnosu na ostale su višestruke. Jedna od njih je i velika 

skalabilnost sustava koja se može postići širenjem u smjeru “istok-zapad” odnosno 

dodavanjem novih “leaf” i/ili “spine” preklopnika kao na slici 1. Na taj način se održava i dalje  

dvoslojna arhitektura s kojom se zadržava jednostavnost mreže, ali širenje u "istok-zapad" 

smjeru je najčešće ograničeno brojem “uplink” portova na “leaf” preklopniku. 

U većim podatkovnim centrima u topologiju uvodimo novi sloj preklopnika “Super spine” s 

ciljem povezivanja svih "spine" preklopnika u jednu mrežnu cjelinu. Na ovaj način grupiramo 

dijelove podatkovnog centra u zasebne cjeline koje zovemo i “POD-ovi”, a koji su međusobno 

povezani sa “Super spine” razinom preklopnika kao što je prikazano na sljedećoj slici br. 2: 

Druga velika prednost je redundantnost sustava, gdje ispad bilo kojeg od gornjih preklopnika 

nema utjecaj na rad i funkcionalnost ostatka mreže. Daljnje prednosti su mogućnosti 

višestrukog balansiranja prometa koristeći više „međuveza“ u isto vrijeme korištenjem ECMP 

(Equal Cost Multi Path) prijenosa te jednako vrijeme prijenosa paketa između svake točke u 

mreži. 
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Slika 2. Primjer skalabilnosti dodavanjem ”Super Spine” razine preklopnika 

3. KOMPONENTE EVPN-a U MREŽNOJ TOPOLOGIJI 

EVPN nudi više mogućnosti i načina povezivanja na svakom od četiri osnovna dijela mreže, a 

to su spoj poslužitelja, podsloj osnovnog prijenosa, nadslojni virtualni prijenos te granični spoj. 

Topološki svaki od njih je prikazan na sljedećoj slici: 

 

 

Slika 3. Prikaz topologije EVPN spojeva 

3.1 SPOJ POSLUŽITELJA 

Redundantni spoj prema poslužiteljima može biti izveden na jedan od dva način, korištenjem 

MLAG (Multichassis Link Aggregation) protokola ili EVPN “Multihoming” mehanizma. 
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Slika 4. Prikaz i razlika MLAG i EVPN Multihoming spoja 

 

Korištenjem MLAG tehnologije, promet prema poslužitelju putuje tako što po L3 razini 

prosljeđuje promet do IP Anycast adrese MLAG para “leaf” preklopnika, koji zatim prosljeđuje 

promet prema serveru. Dok se u slučaju EVPN “Multihoming” primjene koristi odredišna L2 

MAC adresa servera te se promet šalje korištenjem ECMP tehnologije kako bi se podijelilo 

opterećenje po svim vezama. 

Kao prednost MLAG spoja može se navest brža konvergencija u slučaju ispada neke od veza 

(do 5-10ms) u odnosu na EVPN “Multihoming” tehnologije (oko 50ms). S druge strane MLAG 

pruža mogućnost spoja na do dva preklopnika u MLAG-u. Dok u slučaju EVPN “Multihoming” 

tehnologije taj broj je višestruko veći (ovisno o implementaciji proizvođača). Glavni 

nedostatak MLAG-a je potreba za dodatnim međuvezama između preklopnika i to što svi 

proizvođači imaju različite implementacije koje su međusobno nekompatibilne. S druge strane, 

EVPN “multihoming” je relativno nedavno implementiran kod većine proizvođača na novoj 

mrežnoj opremi te se isti preporuča samo u novim “greenfield” projektima. 

 
3.2 OSNOVNI PRIJENOS - PODLSOJ 

Osnovna veza između preklopnika na “leaf” i “spine” razini mora biti riješena kako bi 

preklopnici uopće mogli znati za međusobno najkraći put u mreži te dobivati obavijesti za sve 

događaje u mreži. Komunikacija ovdje može biti izvedena bilo korištenjem nekim od dobro 

poznatih usmjerničkih protokola kao što su OSPF (Open Shortest Path First), iBGP (interior 
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Border Gateway Protocol) , eBGP (exterior Border Gateway Protocol) ili IS-IS (Intermediate-

System to Intermediate-System).  

 
3.3 VIRTUALNI PRIJENOS - NADSLOJ 

Za virtualizaciju veza i mreža u prijenosu izbor može biti samo BGP protokol. Koristiti iBGP 

ili eBGP ovisi o podršci proizvođača, međutim većina podržava i jednu i drugu opciju. EVPN 

rute se prenose unutar EVPN adresne familije BGP protokola te mogu biti definirane jednim 

od 5 tipova ruta (Rute o ethernet segmentima, klijentske rute (MAC ili MAC+IP), multicast 

rute, ethernet segment rute te IP prefiksne rute). 

3.4 GRANIČNI SPOJ 

Granični spoj je najčešće izveden zasebnim parom preklopnika koji povezuju svoj podatkovni 

centar s ostatkom mreže putem WAN (Wide Area Network) ili drugim podatkovnim centrom 

putem DCI (Data Center Interconnect) veze. Ovdje se najčešće implementiraju svi sigurnosni 

komunikacijski profili na opremi koja je za to zadužena. U kontekstu usmjeravanja u ostatak 

mreže se oglašavaju sumarizirane rute. 

4. PREGLED IMPLEMENTACIJA EVPN-a 

Obzirom na kontinuirani razvoj mrežne opreme, teško je u svakom trenutku navoditi koji 

proizvođač podržava pojedina svojstva i mogućnosti EVPN-a, jer to uvelike ovisi o verziji 

softvera kao i fizičkoj platformi za koju je namijenjen.  

Danas svi veći proizvođači mrežne opreme za podatkovne centre (Arista Networks, Cisco 

Systems, Juniper Networks, nVidia Cumulus) podržavaju OSPF te iBGP i eBGP protokol u 

podsloju, a u nadsloju iBGP i eBGP. Izuzev proizvođača Juniper uz opciju povezivanja 

poslužitelja EVPN “Multihoming” tehnologijom ostali proizvođači nude i MLAG kao opciju. 

Kako je MLAG nestandardiziran protokol, kod svakog proizvođača najčešće nosi i drugi naziv 

te tehnologije. 

Ukoliko je ideja dizajna podatkovnog centra skalabilnost uz standardizaciju između 

proizvođača mrežne tehnologije, tada je najbolji izbor za podsloj OSPF protokol, za nadsloj 

iBGP te MLAG korišten na razini para “leaf” preklopnika. 
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5. PREPORUKE PRILIKOM DIZAJNA  

U kriznim situacijama kada dođe do ispada u mreži iz bilo kojeg razloga, ključno je da mreža 

bude što jednostavnija kako bi se čim prije ustanovio i riješio uzrok ispada. Jednostavnost 

mreže se postiže bez nepotrebne konfiguracije na opremi, bez nepotrebnih uređaja, bez 

nepotrebnih protokola, bez nepotrebnih linkova, ali pazeći cijelo vrijeme da sigurnost mreže 

ne bude kompromitirana. Kompleksna gotova rješenja, k tome i zatvorena, su sve samo ne 

jednostavna. Provodeći jednostavnost u dizajnu i konfiguraciji, automatizacija operativnih 

zadataka je puno jednostavnija kao i samo upravljanje mrežom. 

Prilikom dizajna mreže bitno je na umu imati interoperabilnost. Međutim, činjenica je da iako 

proizvođači mrežne opreme navode podršku za RFC standarde EVPN-a, isti ne provode 

testiranja o interoperabilnosti svoje opreme s opremom konkurentnih proizvođača.  

Kako bi operator podatkovnog centra izbjegao situaciju da postane testni poligon proizvođača 

mrežne opreme u otkrivanju i rješavanju novih bugova u softveru mrežne opreme, preporuka 

je izdvajanje različitih proizvođača mrežne opreme po izdvojenim cjelinama. Npr. unutar 

jednog POD-a, jedna cjelina mogu biti “leaf” preklopnici dok druga cjelina mogu biti “spine” 

preklopnici. Druga opcija je podjela po POD-ovima gdje je jedan POD s mrežnom opremom 

jednog proizvođača mrežne opreme, dok je drugi POD s mrežnom opremom drugog 

proizvođača mrežne opreme. Razlog tomu je što je komunikacija u podsloju gdje se vrši 

osnovni prijenos, već dugi niz godina pa i desetljeća provjerena sa standardnim usmjerničkim 

protokolima između različitih proizvođača mrežne opreme pa se na ovom sloju očekuju 

minimalni problemi vezani uz interoperabilnost. 

6. ZAKLJUČAK 

EVPN je otvoreno rješenja, a time i garancija dugoročnosti mrežnog dizajna i 

interoperabilnosti. Korištenjem slojevitog pristupa s CLOS topologijom prilikom dizajna 

podatkovnih centara, operator podatkovnog centra ne ograničava se po skalabilnosti i opcijama 

daljnjega rasta mreže kao niti izborom proizvođača opreme. U trenutku pisanja ovog teksta, 

IETF trenutno radi na čak 49 radnih verzija RFC dokumenata (tzv. “draft” dokumenti) za 

dodavanje novih standardiziranih funkcionalnosti, stoga je daljnji razvoj ove tehnologije i 

novih funkcionalnosti zagarantiran. Iako je inicijalno predložen kao zamjena za VPLS (Virtual 

Private LAN Service) u MPLS mrežama pružatelja internet usluga, prednosti i mogućnosti 
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EVPN su brzo uočene i prihvaćene za rješavanje izazova u mrežama podatkovnih centara kako 

bi ga pružatelji Internet usluga sve više vidjeli i kao zamjenu MPLS IP VPN usluge. 

Sve to je garancija da se korisnici i operatori podatkovnih centara mogu osloniti na EVPN kao 

najbolji izbor za izgradnju podatkovnih centara koji su skalabilni, tolerantni na prekide na svim 

razinama i prije svega otvoreni. 
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Abstract: When building a network infrastructure for data centers, there is a large selection of 

available technologies from different network equipment manufacturers that offer a variety of 

solutions that are in principle they can be divided into “open” or “closed”. Ethernet VPN 

(EVPN) is an open source technology, supported by all major network equipment 

manufacturers, that aims to ensure high availability at all times in each individual network 

segment of the data center or more. The implementation of EVPN in the data center, following 

the guidelines of good design ensures the continuity of service delivery with either planned 

(due to maintenance and upgrades) or unplanned interruptions. 

Keywords: EVPN, data center, high availability 
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TRENDOVI I NOVE TEHNOLOGIJE U RAČUNALNIM MREŽAMA  

 
Miholjek M.1, Valenčić, D.1, Ćavar, S.1 

 
1Veleučilište Velika Gorica, Velika Gorica, Hrvatska 

 
 

Sažetak: U ovom radu ukratko će se opisati trenutni tehnološki trendovi koji  se pojavljuju u 

računalnim mrežama. Bit će govora o tehnologijama koje su stvorene da se na njima poboljšaju 

sadašnje mreže računala, ali grade i temelji za budućnost računalnih mreža. To su sljedeće 

tehnologije: automatizacija, softverski definirane mreže širokog područja, strojno učenje i 

umjetna inteligencija. U područjima mrežnog pristupa i bežičnih mreža opisat će se tehnologije 

5G i Wi-Fi 6. Sve navedene tehnologije poboljšavaju neprekidnost poslovanja, odnosno visoku 

raspoloživost mrežnih uređaja i sustava, kao i njihovo ponašanje u slučaju oporavka od 

katastrofe. 

Ključne riječi: računalne mreže, 5G, Wi-Fi 6, SDN, automatizacija, strojno učenje, umjetna 

inteligencija 

 
1. UVOD 

U poslovnom svijetu brojni trendovi određuju ulogu mreže. Razumijevanje ovih trendova može 

pomoći IT sektoru da se bolje pripremi za sve veća očekivanja  koja poslovni zahtjevi u 

različitim područjima očekuju od mreža. Razvoj, rast i održavanje tih procesa može se olakšati 

uz pomoć automatiziranih procesa koji će omogućiti brzo razvijanje, postavljanje i održavanje 

različitih aplikacija i procesa čija je uloga olakšati rad novih poslovnih zahtjeva. Razvoj u 

telekomunikacijskim i bežičnim tehnologijama već danas mijenja svijet, i to kroz tehnologije 

podatkovnih veza pete generacije i bežičnih tehnologija šeste generacije, poznatijih kao 5G i 

Wi-Fi 6. Uporaba strojnog učenja i umjetne inteligencije relativno je nova u području mrežnih 

tehnologija, ali njihov potencijal već je sada jako važan. 

Računala, osim što su ključan dio poslovnog svijeta, postaju sve važniji dio i za pojedinca. 

Kontinuiran razvoj tehnologija mora biti praćen usporednim razvojem računalnih mreža koje 

su krenule sa slanjem podataka preko žice, a došli smo do toga da nam se danas čini kako je 

sve povezano i da su mrežne tehnologije svuda oko nas. (Arend, 2017) 
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Mrežna tehnologija može se razdvojiti na dva jednostavna pojma, komunikacija i dijeljenje. 

Komunikacija je medij koji pomaže kako u poslovnom, tako i u privatnom okruženju te su 

samim time računalne mreže osnova za razvoj važnih IT rješenja. Informacija je ključan dio 

(temelj) učinkovite komunikacije. Važnost razvoja novih tehnologija te materijalnih i ljudskih 

resursa u računalnim mrežama nikada nije bila veća nego danas jer one omogućavaju 

funkcioniranje poslovnog svijeta, a ulaze sve više i u sferu privatnog života. 

U ICT sustavu pojam oporavka od katastrofe (Disaster Recovery - DR) se razlikuje od pojma 

visoke raspoloživosti (High Availability - HA). Oba su pojma vezana uz neprekidnost 

poslovanja (Business Continuity – BC), visoka raspoloživost se bavi kontinuitetom operacija 

bez prekida, dok oporavak od katastrofe uključuje i period prekida rada, koji može iznositi od 

nekoliko sekundi do nekoliko dana. 

U ovom radu ukratko će se opisati trenutni tehnološki trendovi koji  se pojavljuju u računalnim 

mrežama. Sve navedene tehnologije u ovom radu navedene poboljšavaju neprekidnost 

poslovanja, odnosno visoku raspoloživost uređaja i sustava i njihovo ponašanje u slučaju 

oporavka od katastrofe. 

Ovaj rad obuhvatit će kratak opis trendova u području računalnih mreža. Nastao je na osnovi 

dijela diplomskog rada koji se bavi najnovijim trendovima u računalnim mrežama na studiju 

Informacijski sustavi  na Veleučilištu Velika Gorica pod nazivom „Industrijski certifikati za 

računalne mreže“ (student M. Miholjek, mentor D. Valenčić),  i uz suradnju s kolegicom S. 

Ćavar. 
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Slika 1. Budućnost mrežnih tehnologija u pametnim gradovima Izvor: Sensoworks 

 
 
2. MREŽNI PRISTUP I BEŽIČNE MREŽE 

Protok informacija u današnjem svijetu omogućen je postojanjem dvaju tipova mrežnih 

tehnologija. Jedan tip je Wi-Fi tehnologija, vrsta lokalne bežične mreže koja se koristiti u 

zatvorenim prostorima, poput ureda ili kuća. Drugi tip je tehnologija širokopojasnih mobilnih 

mreža koja je prvenstveno namijenjena za komunikaciju na velikim udaljenostima, ali može se  

koristiti i u zatvorenim prostorima. (Andra, 2019)  

Kako bi se osigurala budućnost u obje mrežne tehnologije, važno je nastaviti razvoj trenutnih 

verzija. Kod lokalnih bežičnih mreža radi se na razvoju tehnologije nazvane Wi-Fi 6. Dok se 

kod širokopojasnih mobilnih mreža razvija 5G mobilna tehnologija, a prisutna je već i danas.  

Wi-Fi 6 i 5G su komplementarne tehnologije koje će pružati veće kapacitete i veće brzine te 

nižu latenciju u odnosu na svoje prethodnike. Samim time će osigurati potrebnu infrastrukturu 

za buduće potrebe sve veće količine uređaja na mreži i razmjene informacija između njih. 

(Andra, 2019) 

 
2.1 5G TEHNOLOGIJA 

5G tehnologija je peta generacija tehnološkog standarda širokopojasnih mobilnih mreža koja  

poticanjem inovacija u raznim područjima donosi promjene u svakodnevni život. 5G 
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tehnologija se počela uvoditi početkom 2019. godine i do danas je uvedena u velikom broju 

država, većinom u velike gradove gdje postoji potreba za velikim brojem uređaja na malom 

prostoru. Zamišljena je da odgovori na sve veći rast broja uređaja i omogući brz prijenos velike 

količine podataka koju oni stvaraju. 

 
Slika 2. Utjecaj 5G tehnologije na današnji svijet Izvor: emfexplained.info 

 

Peta generacija donosi veće brzine, manju latenciju i bolju povezanost u odnosu na prethodnike 

te omogućuje razvoj nove generacije aplikacija i usluga koje mogu promijeniti svijet. 

5G tehnologija ima tri glavne prednosti u odnosu na dosadašnje tehnologije:  

• Poboljšani širokopojasni mobilni pristup koji će uz veći kapacitet podataka 
pružiti i veće brzine prijenosa podataka između uređaja. 

• Veliko povećanje komunikacija između uređaja ili drugim riječima Internet 
stvari. Ostvarivanjem potencijala Interneta stvari omogućuje se revolucija u 
područjima suvremenih industrijskih procesa i aplikacija koje uključuju 
proizvodnju, poljoprivredu i poslovnu komunikaciju. 

• Veliko smanjenje latencije prilikom komunikacije između uređaja koja  
omogućuje udaljenu kontrolu uređaja u stvarnom vremenu. Time se otvara 
mogućnost napretka tehnologija u područjima robotike, komunikacija, 
sigurnosnih sustava, medicine i autoindustrije. 

5G tehnologija će utjecati na zajednice ljudi, tako što će omogućiti povezivanje više milijardi 

uređaja te stvaranje pametnih gradova, škola, domova i vozila. Uvelike će poboljšati zdravstvo 

i obrazovanje te će omogućiti bolji i sigurniji život. U samoj industriji i poslovnom svijetu 

omogućit će protok veće količine podataka što će pomoći u poslovanju te tako ubrzati njegov 

razvoj. Otvorit će se prostor za inovacije, bolje korisničko iskustvo, uštede te dugoročni rast. 
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Također će i nove tehnologije kao što su virtualna i proširena stvarnost postat dostupne velikom 

broju ljudi. (Anderson, 2019) 

 
2.2 WI-FI 6 

Wi-Fi 6 je, kao i prijašnje Wi-Fi 5 i Wi-Fi 4 tehnologije, zasnovana na IEEE 802.11 mrežnom 

standardu te dolazi s poboljšanjima koja će pomoći u obradi sve više podataka s raznih uređaja, 

pri čemu se posebna pozornost posvećuje sigurnosti korisnika koji ju koriste.(Hoffman, 2020) 

Glavna prednost Wi-Fi 6 tehnologije je povećanje brzine do 40% u odnosu na Wi-Fi 5 

tehnologiju. To se postiže boljim kodiranjem podataka čime se povećava i propusnost bežične 

mreže. U usporedbi s prijašnjim standardom, zbog stalnog napretka u tehnologiji, čipovi koji 

kodiraju i dekodiraju signale postaju sve moćniji te mogu pohraniti sve veće količine podataka. 

Zbog tog napretka, povećala se i količina podataka koji se pakiraju u iste radio valove.  

Isto tako, došlo je do velikih poboljšanja u brzini na mrežama koje koriste frekvenciju od 2.4 

GHz. Iako je industrija zadnjih godina prešla na mreže koje koriste 5 GHz frekvenciju, ovim 

napretkom je moguće uz 5 GHz frekvenciju koristiti i 2.4 GHz frekvenciju koja je bolja kod 

zatvorenih prostora jer bolje prolazi kroz same zidove. (Hoffman, 2020) 

Jedna od novih značajki koju donosi Wi-Fi 6 je da pametni uređaji poput prijenosnih računala, 

tableta, mobitela i drugih koji imaju omogućenu Wi-Fi 6 tehnologiju posjeduju i dulji vijek 

trajanja baterije. To je omogućeno  razvojem čipova i razvojem tehnologija poput strojnog 

učenja koje prepoznaju kada se mreža ne upotrebljava te  u tom trenutku privremeno gase Wi-

Fi, do ponovne potrebe za prijenosom novih podataka. To doprinosi uštedi na samoj bateriji 

uređaja jer će Wi-Fi više vremena provoditi u stanju mirovanja te tako štedjeti energiju. 

(Hoffman, 2020)  

Jedan od glavnih problema trenutne Wi-Fi 5 mrežne tehnologije je velik broj korisnika spojen 

na istu pristupnu točku te se često događa da sama mreža uspori promet ili čak prestane raditi 

zbog prevelikog broja uređaja spojenih na nju. Wi-Fi 6 sa svojim naprednim tehnologijama i 

razvojem novih čipova otklanja problem prestanka rada mreže te u slučaju velikog broja 

korisnika spojenih na mrežu, poboljšava brzinu do 4 puta u usporedbi s prethodnom. (Hoffman, 

2020)  
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Ovaj napredak će najviše doći do izražaja na javnim mjestima gdje imamo veliku količinu ljudi, 

poput sportskih i kulturnih događanja te u zračnim lukama, hotelima, velikim trgovačkim 

centrima i u velikim uredskim prostorijama.  

 
2.3 WI-FI 6 I 5G ZAJEDNO U BUDUĆNOSTI 

I jedna i druga tehnologija ispunjavaju glavne uvjete koje buduće aplikacije zahtijevaju, a to 

su velika brzina i vrlo mala latencija. (Anderson, 2019) Kako Wi-Fi tehnologija ima puno niže 

troškove odražavanja, postavljanja i skaliranja u odnosu na mobilne tehnologije, posebice na 

mjestima gdje su velike količine ljudi, ona će i dalje ostati dominanta za poslovna i kućna 

okruženja odnosno za uređaje kao što su stolna računala, tableti, pametni televizori i printeri. 

Dok će mobilna tehnologija pete generacije biti orijentirana na mobilne uređaje, pametne aute 

i pametne gradove jer omogućuje veći domet u odnosu na Wi-Fi bežične tehnologije,.  

Razlika između dvije tehnologije je i u samom upravljanju mrežom. Kod Wi-Fi tehnologije se 

koristi takozvani nelicencirani spektar frekvencija za prijenos podataka, što znači da svaka kuća 

može imati svoju Wi-Fi mrežu bez dobivanja licence za njezino korištenje. No, kako i 

“susjedne” mreže koriste isti spektar frekvencija, može doći do ometanja u prijenosu podataka. 

(Andra, 2019) 

5G tehnologija koristi licencirani spektar frekvencija, koji su licencirali operateri mobilnih 

mreža. Performanse poput brzine i latencije na uređajima će ovisiti o blizini 5G baznih stanica. 

Dok smetnji zbog više uređaja na istom mjestu neće biti jer je spektar frekvencija velik te svaki 

mobilni operater  ima svoj spektar. (Anderson, 2019) 

Zbog prednosti i nedostataka obje tehnologije, one samostalno ne mogu funkcionirati na 

globalnoj razini, nego će zajedno surađivati i omogućiti temelje za razvoj novih tehnologija, 

aplikacija i poslovnih rješenja. 
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Slika 3. Primjena 5G i Wi-Fi 6 tehnologije Izvor: Pxosys 

 
 
3. AUTOMATIZACIJA U RAČUNALNIM MREŽAMA 

Mrežna automatizacija je proces automatizacije konfiguracije, upravljanja, ispitivanja, 

raspoređivanja te rada fizičkih i virtualnih uređaja unutar same računalne mreže. (Buvat i 

suradnici, 2018) Automatizaciji pridonose inovacije koje se događaju u područjima 

virtualizacije, kontrolera s otvorenim platformama (open-platform controllers), softverski 

definiranim mrežama (Software Defined Networks - SDN), umrežavanja temeljenog na 

namjenama (Intent Based Networking - IBN) te programabilnosti. 

 
3.1 SOFTVERSKI DEFINIRANE MREŽE 

Zbog sve veće potražnje za novim aplikacijama uz što manje troškove održavanja, IT tvrtke se 

susreću s problemom održavanja tolikog broja novih aplikacija i uređaja na klasičan način  -  

otvaranjem novih odjela i zapošljavanjem više ljudi. Okreću se novom trendu koji sve više 

prihvaća IT kao uslugu, na taj način da neke usluge poput mrežnih funkcionalnosti i uređaja, 

prepuste upravljanju vanjskim tvrtkama ili ako su u mogućnosti internim poslovnim 

korisnicima.(Rosencrance, 2021)  

Samim time, gledajući na sve veće povećanje broja mrežnih uređaja, kompleksnosti mreža i 

sve težeg upravljanja i kontrole mreža te praćenje novih sigurnosnih zahtjeva, dovelo je do 

stvaranja nove tehnologije nazvane softversko upravljanje mrežom (Software Defined 

Networks - SDN). Sama definicija softverski definirane mreže je da „fizički odvaja kontrolni 

od podatkovnog sloja na način da središnji kontroleri imaju apstraktan pogled na mrežu“. 
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Arhitektura softverski definiranih mreža se sastoji od infrastrukturnog, kontrolnog i 

aplikativnog sloja koji služe za preusmjeravanje prometa, upravljanje i kontrolu uređaja te 

aplikacija koje šalju zahtjeve prema mrežnim uređajima.(Rosencrance, 2021) 

Glavne prednosti softverski definiranih mreža su mogućnost automatizacije mrežnih 

funkcionalnosti, mogućnost implementacije mreže kao usluge, bolje upravljanje s 

opterećenjem servera te bolji i sigurniji pristup prema privatnim mrežama. Uz to se omogućuje 

bolje praćenje samih mrežnih sustava te vidljivost aplikacija u mreži.  

 
3.2 VIRTUALIZACIJA 

Model virtualizacije koji je već radikalno izmijenio računalne usluge u svijetu, usvojen je i u 

računalnim mrežama u obliku virtualizacije mrežnih funkcija (Network Functions 

Virtualization - NFV). Virtualizacija  mrežnih funkcija je način za smanjivanje troškova i 

ubrzavanje procesa uspostavljanja usluga za mrežne inženjere, razdvajanjem funkcija poput 

vatrozida, šifriranja od dediciranih uređaja ili premještanja na virtualne servere. (IDC, 2018) 

Pružatelji mrežnih usluga (Internet Service Providers - ISP), umjesto da koriste ili kupuju 

skupa tradicionalna hardverska rješenja, sada mogu kupovati i koristiti jeftinije poslužitelje, 

preklopnike i pohranu za pokretanje virtualnih strojeva koji služe za izvršavanje mrežnih 

funkcija. Na ovaj način, veliki broj funkcija se skuplja u jedan fizički poslužitelj, što omogućuje 

smanjenje troškova, energije i samog prostora kojeg bi zauzela tradicionalna hardverska 

rješenja. Ukoliko dođe do potrebe za novim dodavanjem mrežnih funkcija, u ovom slučaju se 

jednostavno dodaje novi virtualni server na postojećoj infrastrukturi.  

 
3.3 UMREŽAVANJE TEMELJNO NA NAMJENAMA 

Primarni cilj mrežnih timova je kontinuirano isporučivanje aplikacija, usluga i zaštite za 

poslovanje. Dok softverski definirane mreže nude važan napredak u automatizaciji, one su 

samo dio rješenja. Organizacije također trebaju kontinuirano praćenje mreža i optimizaciju 

koja će pružati podršku sve dinamičnijim i digitalno vođenim poslovnim modelima. Da bi to 

postigle, mreže moraju razumjeti namjenu same promjene poslovanja te pratiti dinamičke 

uvjete u mreži, kako bi se mogle kontinuirano prilagođavati toj namjeni. Zbog tih promjena, 

mrežni svijet se okreće u smjeru umrežavanja temeljnog na namjenama (Intent Based 

Networking - IBN).  
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3.4 KONTROLERI S OTVORENIM PLATFORMAMA 

Sučelja za programiranje aplikacija (Application Programming Interface - API ) na 

kontrolerima dopuštaju kontroleru da se integrira i izmjenjuje informacije sa susjednom 

mrežom, informacijskim uslugama, heterogenim infrastrukturama te drugim domenama u liniji 

poslovanja. Ovo pretvara mrežu u otvorenu platformu koja može prihvatiti pravila od aplikacija 

i uređaja, iskoristiti prednosti automatizacije centraliziranih politika viših domena te provjeriti 

da sam sustav zadovoljava potrebe poslovanja.(Arend, 2017) 

 
3.5 PROGRAMABILNOST KAO MREŽNI TEMELJ 

Da bi se IBN kontroleri (Intent Based Network Controllers - IBN Controllers) i sustavi mogli 

skalirati i ostvariti svoj puni potencijal, oni se trebaju graditi na programiranoj fizičkoj ili 

virtualnoj mrežnoj infrastrukturi. Programirani uređaji, te sučelja i integrirani krugovi koji se 

mogu programirati formiraju temelj za inteligentnu mrežu. Kako bi usvojili učinkovitije 

automatizirane sustave, informatički timovi se udaljavaju od tradicionalnih tehnologija koje su 

temeljene na CLI sučeljima (Command Line Interface - CLI) u svrhu pristupa upravljanju 

mreže. Umjesto toga sve se više usvajaju modeli podatkovnih sučelja koja pružaju dosljednost, 

otvorenost, strukturu i učinkovitost. 

 
4. SOFTWARE DEFINED WIDE AREA NETWORKS (SD-WAN)  

Kako današnji trendovi vode prema sve većem broju usluga u oblaku, a IT sustavi postaju sve 

više distribuirani, dolazi do problema održavanja tako velikih sustava koji se konstanto 

povećavaju. Time se javlja potreba za programskim upravljanjem mreža na velikom 

geografskom području (Wide Area Networks - WAN), koje se sastoje od puno lokalnih mreža 

(LAN), a to se upravljanje zove Software Defined Wide Area Networks (SD-WAN). (Sturt, 

2021) 

SD-WAN mreže rade na principu centraliziranog upravljanja širokopojasne mreže pomoću 

centralne aplikacije za upravljanje, koja se u većini slučajeva nalazi u javnom oblaku. Samim 

time kontrola sustava je odvojena od hardverskih komponenti sustava te je zbog toga 

pojednostavljeno upravljanje mrežom i poboljšano pružanje usluga. Kako se sve više povećava 

broj usluga u oblaku, te samim time i dolazi do sve većeg broja uređaja i aplikacija, 

tradicionalne metode održavanja mreža širokog područja, npr. pojedinačno ručno 

konfiguriranje usmjerivača i pristupnika uz pomoć skripti, više ne mogu pratiti taj rast i dodatnu 
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složenost sustava. SD-WAN mreže otklanjaju taj problem te nude jednostavnije upravljanje 

velikim i složenim mrežama. (Sturt, 2021) Opremom koja koristi SD-WAN tehnologiju 

upravlja se na način da mrežni administratori pišu poslovno usklađena pravila i puštaju ih na 

za to određeni dio sustava. Dok se operativna pravila automatski generiraju i preuzimaju na 

sve SD-WAN uređaje u trenutku kreiranja ili izmjena politika sustava. Prednosti mrežne 

tehnologije SD-WAN su (Sturt, 2021):  

• ušteda troškova 
• agilnost 
• praćenje performansi  
• brzina implementacije.  

Ušteda troškova ostvaruje se tako što SD-WAN tehnologija omogućava lakše premještanje 

nekritičnog dijela prometa na puno jeftiniji širokopojasni dio interneta. Isto tako, centralizirano 

upravljanje temeljeno na poslovnim politikama omogućuje mrežnim inženjerima da u bilo 

kojem trenutku postave više ili manje prometa na širokopojasne mreže bez potrebe za 

ponovnom konfiguracijom usmjerivača i pristupnika. Još jedno područje uštede troškova je to 

što mrežni inženjeri više neće imati potrebu za putovanjem na udaljena mjesta radi 

konfiguriranja novih uređaja budući da je upravljanje centralizirano.(Sturt, 2021) SD-WAN 

poboljšava performanse aplikacija koje se temelje u oblaku tako što olakšava postavljanje 

pristupnih točaka u udaljenim uredima. Uklanja potrebu za povratnim prometom kroz središnju 

točku pristupa internetu, te može smanjiti kašnjenje i poboljšati korisničko iskustvo za 

programe koji se temelje za rad u oblaku. 

Postavljanje mrežne tehnologije i opreme na novoj lokaciji je puno lakše sa SD-WAN 

tehnologijom nego s tradicionalnim pristupom postavljanja i konfiguriranja usmjerivača i 

pristupnika. Mrežni inženjer dizajnira mrežni čvor na središnjoj upravljačkoj aplikaciji te se 

potom SD-WAN uređaj šalje na udaljenu lokaciju i priključuje ga netko s malo ili nimalo IT 

vještina. Nakon uključivanja, uređaj se pridružuje mreži i spaja na središnji SD-WAN kontroler 

(central SD-WAN controller), koji osigurava i konfigurira nove uređaje, a zatim ih postavlja 

na mrežu.(Sturt, 2021) 

 
5. STROJNO UČENJE I UMJETNA INTELIGENCIJA  

Veliki broj uređaja te dolazak novih tehnologija, mrežnim inženjerima otežava dizajniranje, 

praćenje i upravljanje mrežom pa se danas sve više pažnje posvećuje razvoju tehnologija 
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strojnog učenja (Machine Learning) i umjetne inteligencije (Artificial Intelligence - AI). 

(Apostolopous, 2019) 

Uloga umjetne inteligencije je biti posrednik u komunikaciji između računalnih mreža u 

stvarnom vremenu te osigurati da sve interakcije između njih dobiju najbolju moguću kvalitetu 

usluge od dostupnih veza. Iako će strojno učenje i umjetna inteligencija stvoriti novi pristup 

dizajnu računalnih mreža, sam ljudski element neće nestati, već će nam umjetna inteligencija 

pokazati nove načine dizajniranja bržih i isplativijih mreža, ali stvarnu izgradnju mreže i dalje 

moraju raditi ljudi. Kombinacija ljudskog intelekta i kreativnosti s golemom računalnom 

snagom umjetne inteligencije stvorit će situaciju u kojoj se mogu nastati nove tehnike dizajna 

i upravljanja. (Apostolopous, 2019) 

Osim jednostavnijeg dizajniranja računalnih mreža, umjetna inteligencija će pomoći i u 

upravljanju, održavanju i samoj zaštiti računalnih mreža. Danas se mreže nadgledaju 

algoritmima koji traže nepravilne nakupine prometa i aktivnosti koji mogu biti rezultat 

zlonamjernih aktivnosti, kao što su napadi distribuiranog uskraćivanja usluge. Kako umjetna 

inteligencija koja pokreće ove algoritme postaje inteligentnija, ona će pronalaziti sve brže i 

sigurnije metode predviđanja budućih prijetnji i čišćenja same mreže od neželjenog prometa. 

(Apostolopous, 2019) 

Zbog svih ovih mogućnosti koje pruža umjetna inteligencija za računalne mreže, ona zapravo 

predstavlja revoluciju u svijetu mreža i mrežnih tehnologija. Osobito ako se uzme u obzir da je 

svijet danas na prekretnici u kojoj će se odlučiti na koji način koristimo mreže. On će se 

zauvijek promijeniti zahvaljujući tehnologijama poput interneta stvari, autonomnih vozila i sve 

više povezanijih pametnih gradskih sustava. Umjetna inteligencija uzrokuje i nastavit će 

uzrokovati potpuno preispitivanje jesu li trenutni poslovni modeli i usluge povoljni za pružanje 

najboljeg mogućeg korisničkog iskustva i same isplativosti tih modela. 

 
6. ZAKLJUČAK 

Kako današnji svijet postaje sve više vođen eksponencijalnim rastom u tehnološkim potrebama 

poslovnog i privatnog svijeta, on postaje sve više digitaliziran, distribuiran, povezan i raznolik. 

(Arend, 2017) 
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Također, zbog ovog neumoljivog rasta, otkriva se da IT timovi dostižu točku u kojoj složenost 

mreža premašuje sposobnost učinkovitog upravljanja i osiguravanja samih mreža. Ono što je 

već danas postala potreba su novi sustavi koji kombiniraju tehnologije kao što su 

automatizacija i strojno učenje, (Buvat i suradnici, 2018) koje pomažu  pojednostaviti 

tehnološke operacije u raznim sustavima. Sada se dolazi na prag nove ere umrežavanja mreža 

u tehnološkom svijetu, u kojoj će se prekinuti s tradicionalnim zastarjelim načinima gradnje i 

upravljanja mrežom te će se više prihvatiti budućnost. Tu budućnost će pokretati tehnologije 

koje mogu riješiti sve izazove koje zahtjeva novi svijet i to na posve nove načine. Njihovim 

korištenjem u kriznom upravljanju možemo promijeniti pristup iz reaktivnog u proaktivno 

upravljanje i time povećati učinkovitost procedura odnosno smanjiti gubitke. 

Samim time, ove tehnologije će podržavati sve veće potrebe tržišta za povećanim razmjerom 

upotrebe, agilnosti i sigurnosti, te će time omogućiti nastavak novih trendova koji će još više 

promijeniti digitalni svijet. Povećanjem sigurnosti mrežnih sustava, poboljšava se i unapređuje  

i neprekidnost poslovanja, (kao dijela cjelokupnog sustava sigurnosti) sa svoje dvije osnovne 

komponente: visoka raspoloživost i oporavak od katastrofe. 
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