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Pregledni rad/Review paper 

PREVENCIJA ORGANIZIRANOG KRIMINALITETA TRGOVINE LJUDIMA 

Čolaković, E.1, Goreta, M. 

 
1Porezna uprava Federacije Bosne i Hercegovine 

OOI Mostar Univerzitet modernih znanosti Mostar 

 

Sažetak: Fenomen trgovine ljudima prisutan je kao globalni problem. Trgovina ljudima je 
kriminalni proces eksploatacije čovjeka zasnovan na sili, prinudi, eksploataciji i/ili zloupotrebi 
žrtve s ciljem ostvarivanja nezakonite zarade. Metodologija kriminalnog procesa provođenja 
trgovine ljudima i eksploatacije teškog položaja žrtve, ostvaruju se prevarom, otmicom, 
prijetnjama, ubojstvima, krađama ili na drugi nedopustiv način. Tehnika ostvarivanja 
nedozvoljene zarade od  trgovine ljudima, ostvaruje se primjenom raznovrsnih kriminalnih 
aktivnosti nad žrtvama. Metode prisile koje se koriste u krivičnim radnjama trgovine ljudima, 
najčešće podrazumijevaju izlaganje žrtve aktivnostima prinudnog prosjačenja, seksualne 
eksploatacije, trgovinu ljudskim organima, raznovrsnim oblicima prinudnog rada ili nekom 
drugom kriminalnom obliku eksploatacije u jednoj ili više zemalja.Povod pisanju ovoga rada 
su aktualnosti koje se svakodnevno dešavaju i na teritoriju Republike Hrvatske, a tiču se jednog 
suvremenog fenomena trgovine ljudima koji je poduprt i osnažen još jednim suvremenim 
fenomenom krijumčarenje ljudima, poglavito izbjeglicama i migrantima s afro-azijskog 
područja.Dobiveni rezultati provedenog istraživanja mogu poslužiti kao koristan znanstveni 
novum za harmoniziranje institucionalnog i zakonodavnog okvira RH i zemalja okruženja, s 
normativima i dobrim praksama EU. 

Ključne riječi: prevencija, trgovina ljudima, krijumčarenje, migracije. 

 

1. Uvod 

Trgovanje ljudima, trgovina ljudskim organima, trgovina narkoticima i opasnim tvarima (uran, 
plutonij), općenito ilegalna trgovina, kao i prostitucija, predstavljaju paletu aktualnih sadržaja 
organiziranoga kriminala i globalnih problema današnjice. Kao nedovoljno istraženi fenomen, 
trgovina ljudima predstavlja moderni oblik ropstva, koje se manifestira kroz razne pojavne 
oblike. Najčešća kriminalna eksploatacija je u seksualne svrhe i većinski dio žrtava su žene i 
djeca . Muškarce se najčešće iskorištava za teške fizičke poslove koji su po život opasni. 
(Mađerić,2008) Postoje razni faktori koji dovode do pojačanog razvoja kriminaliteta trgovine 
ljudima a to su siromaštvo, nezaposlenost, želja za većom zaradom novca, potraga za boljim 
životom. Primarni cilj kriminalne aktivnosti je ostvarivanje nezakonitog profita. Profit od 32 
milijarde ( Betler, 2005) američkih dolara je potvrđen u globalnom izvještaju trgovine ljudima, 
još 2005. godine. U lancu trgovine teritorijalno postoje države podrijetla, države tranzita i 
države odredišta. Međutim kriminalna se aktivnost trgovine ljudima može vezati samo za jednu 
zemlju, odnosno lokalnu zajednicu, bez obzira na porijeklo i krajnje odredište eksploatirane 
žrtve. Države odredišta mogu biti bilo koje lokalne zajednice, ali to su uglavnom bogatije 
države gdje postoji potražnja za takvom kriminalnom aktivnošću. S aspekta kriminaliteta 
trgovine ljudima Republika Hrvatska je država tranzita, ali također je moguće da postane i 
država podrijetla. 

Trgovina ljudima se pojavljuje u svojim pojavnim oblicima, kao što su: seksualno 
iskorištavanje i prostitucija, ugovoreni fiktivni brak, iskorištavanje radne snage, uzimanje 
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organa i krvi, dječji rad. U cilju otkrivanja i suzbijanja kriminaliteta trgovine ljudima 
neophodno je pronaći djelotvoran odgovor. Dakle u tom pravcu, neophodno je metodološki 
identificirati, detektirati i locirati mreže kriminalnih trgovaca ljudima, te primjenom posebnih 
istražnih aktivnosti presijecati njihove kriminalne aktivnosti. Društveno-historijska istraživanja 
ukazuju da je vrlo teško, ili pak nemoguće, naći stupanj razvoja društvenih odnosa u kojima 
članovi zajednice nisu težili ka djelomičnom ili potpunom eliminiranju svih vrsta, uzroka i 
oblika ugrožavanja, a u cilju ostvarivanja potrebe za sigurnošću. (fizičkim integritetom, 
zaštitom privatnosti, dostojanstva. itd.)”(Smajić, 2011) U okviru globalnog i europskog 
konteksta borbe protiv i sprječavanja kriminaliteta trgovine ljudima, bitni zakonodavni oslonci 
su Ujedinjeni narodi i Protokol iz Palerma, (UN, 2020) Vijeće Europe i Konvencija Vijeća 
Europe o suzbijanju trgovanja ljudima (Vijeće Europe,2008), te Direktiva 2011/36/EU 
Europskog parlamenta (EU Parlament, 2011) i Vijeća od 5. travnja 2011.godine o sprječavanju 
i suzbijanju trgovanja ljudima i zaštiti njegovih žrtava. Konvencija Vijeća Europe, (Vijeće 
Europe,2008) uspostavlja mehanizam nadzora kroz Grupu stručnjaka za suzbijanje trgovanja 
ljudima-GRETA, koja se sastoji od 10 do 15 članova koje biraju države stranke.  
U hrvatskom zakonodavstvu, kriminalitet trgovanje ljudima bio je opisan krivičnom odredbom, 
odnosno istim člankom kao i ropstvo, u kaznenom zakonu iz 1997. godine. Međutim, prema 
odredbama aktualnog kaznenog zakonodavstva, koji je stupio na snagu 1.1.2013.godine, 
trgovina ljudima je samostalno kazneno djelo i regulirano je člankom 106. kaznenog zakona. 
Republika Hrvatska je izradila Nacionalni plan za suzbijanje trgovanja ljudima za razdoblje od 
2018.-2021.godine.(Vlada R Hrvatske,2020) Borba protiv kriminaliteta trgovine ljudima 
podrazumijeva prevenciju i represivne mjere. Prevencija kriminaliteta trgovina ljudima 
podrazumijeva i razvijanje javne svijesti o problemu trgovanja ljudima. S ciljem razvijanja 
prevencije javne svijesti, nadležne institucije koriste medijsku kampanju za suzbijanje 
trgovanja ljudima, kojima se želi potaknuti suradnja u zajednici između institucija i građana. 
Programi prevencije imaju, prije svega, namjenu podizati javnu svijest o problematici trgovine 
ljudima. (Vlada Republike Hrvatske, 2020) Praksa nas uči da se to najbolje provodi kroz 
obrazovanje, pa je u kontinuirani obrazovno-odgojni rad, osim ministarstva nadležnog za 
obrazovanje uključena i Agencija za odgoj i obrazovanje. Agencija se bavi s informiranjem i 
stručnim usavršavanjem djelatnika u obrazovno-odgojnom procesu. Cijeli taj Program je 
tematiziran u više dimenzija koje obuhvaćaju osposobljavanje učenika u prepoznavanju 
situacija koje dovode do ugrožavanja sigurnosti djece i drugih rizičnih skupina, kao i za 
suradnju s MUP-om RH, Hrvatskim Crvenim križem i drugima. (Vlada R Hrvatske, 2020) 
Prema tome, u borbi protiv kriminaliteta trgovine ljudima neizostavna je uloga i funkcija MUP-
a RH, Crvenog križa RH, i drugih subjekata, uključivo građana u procesu uočavanja i 
prepoznavanja suvremenih oblika trgovine ljudima i zloupotrebe migranata, te dojavljivanja 
nadležnima. Time se olakšava rad nadležnih na registriranju, sprječavanju i sankcioniranju 
kriminogenih radnji trgovine ljudima. O kakvom se društvenom zlu radi najbolje pokazuju živa 
svjedočenja nadležnih organizacija i institucija, kojima nakon spašavanja žrtava slijedi 
mukotrpan rad na njihovom socijalnom povratku, socijalizaciji i adaptaciji u svakodnevne 
društvene tokove. 

Sigurnosni menadžment doprinosi otkrivanju organiziranog kriminaliteta, pa je njegova uloga 
važna u djelovanju na kriminalitet trgovine ljudima. Sigurnosni menadžment je sistem 
organiziran kroz svoje podsisteme, komponente i posebne metode djelovanja. (Čolaković, 
2015) Sigurnosni menadžment egzistira između hijerarhijskih razina viših i nižih sistema u 
cjelovitom sigurnosnom sistemu. Međutim, na operativnoj razini borba protiv organiziranog 
kriminala može dobro funkcionirati i u uvjetima kada ne postoji potpuno zadovoljavajući pravni 
i institucionalni okvir, te izgrađen strateški i taktički metodološki okvir. (Savić, 2015) Zbog 
navedenog, djelovanje i utjecaj sigurnosnog menadžmenta na suzbijanje kriminaliteta trgovine 
ljudima od posebnog je značaja u sigurnosnim agencijama. 
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2. Identifikacija i analiza problema kriminaliteta trgovine ljudima 

Primarni, odnosno historijski međunarodni dokument u kojem se koristio termin „trgovina 
ljudima“ bila je Konvencija o zabrani trgovine ljudima i iskorištavanja prostitucije drugih iz 
1949. godine, bez decidiranih objašnjenja pojma trgovine ljudima. Pojam trgovine ljudima 
valjano je definiran  Protokolom za sprječavanje, zaustavljanje i kažnjavanje trgovine ljudima, 
naročito ženama i djecom (u daljem tekstu: Protokol UN), kojim je dopunjena Konvencija 
Ujedinjenih naroda protiv transnacionalnog organiziranog kriminala iz 2000. godine.(u daljem 
tekstu: Konvencija UN). Člankom 3. tačkom (a) Protokola UN,  definirano je da za svrhe tog 
protokola, trgovina ljudima, znači regrutiranje, transport, transfer, skrivanje/pružanje utočišta 
ili prihvat osoba, putem prijetnje ili upotrebom sile ili drugih oblika prinude, otmice, prijevare, 
obmanjivanja, zloupotrebe vlasti ili stanja ugroženosti, davanja ili primanja novca ili beneficija 
za dobivanje pristanka osobe koja ima kontrolu nad nekom drugom osobom, u svrhu 
eksploatacije. Pojmovi prinudnog rada, migracije i upravljanja granicama, zločina i ljudskih 
prava, i međunarodne trgovine, dijelovi su koji čine slagalicu ljudske trgovine kao takve, 
naročitog oblika radne eksploatacije. (Astra, 2012) U svijetu kao i u Hrvatskoj kriminalitet 
trgovine ljudima bilježi porast, te je prevencija ključni dio, (Slavonska TV, 2018), u borbi protiv 
ovog fenomena.  

Dosadašnja istraživanja ukazuju da se najčešće eksploatirane osobe prisiljavaju na ilegalni rad, 
odnosno suvremeno ropstvo, prostituciju i kriminal općenito. Najugroženije kategorije 
obuhvaćene trgovinom ljudima su djeca, mladi i starije osobe. Kao jedan od načina izvršenja, 
odnosno primjer modus operandi metoda trgovine ljudima na teritoriji R Hrvatske, je slučaj 
zatočenja državljana Kine u Zagrebu i prisiljavanje na ilegalan rad. Operativnim radom 
hrvatska je policija na dvije lokacije u Zagrebu otkrila prostorije u kojima su državljani Kine 
bili zatočeni i prisiljeni na rad u lažnim pozivnim centrima. U dvije vile policija je pronašla 59 
kineskih državljana, koji su zbrinuti u Crvenom križu. Bili su prisiljeni zvati sunarodnjake u 
Kinu i predstavljati se kao policijski ili pravosudni službenici, te tražiti da im uplate novac na 
određene račune. Oni su u Republiku Hrvatsku stigli legalno iz Slovenije. Uhapšena su i dva 
hrvatska državljana i dvojica Kineza koje se sumnjiči za trgovinu ljudima. 
(Balkans.aljazeera.net,2020)  Dugo vremena, Republika Hrvatska je bila uglavnom tek 
tranzitna zemlja, međutim ulaskom u Europsku uniju to se promijenilo. U trogodišnjem 
razdoblju primjene Nacionalnog plana za suzbijanje trgovanja ljudima, od 2009. do 
2011.godine, uočeno je da Hrvatska sve više postaje država krajnje destinacije za žrtve 
trgovanja ljudima, a naročito za žrtve iz jugoistočne Europe. Također, u Republici Hrvatskoj 
sve su češće žrtve i ljudi iz Azije, a opasnosti su izloženi i migranti s Bliskog istoka. U 
posljednjih 16 godina (2002.-2018.), u Hrvatskoj je identificirano 357 žrtava trgovanja ljudima. 
Dakle, jasno je uočljiv i vidljiv aktualni problem postojanja, kao i porasta kriminaliteta trgovine 
ljudima na teritoriji Republike Hrvatske.  

Problem je usložen aktualnim vještačkim migrantskim krizama i periodičnim međudržavnim 
manipulacijama migrantima, čime se prodikuje pogodno tlo za razvoj i djelovanje klasičnog i 
organiziranog kriminaliteta. Očajnička migracija iz Afrike u izvjesnoj je mjeri rezultat 
neoliberalnih politika, koje na kontinentu provode vlade pod okriljem globalne agende 
Europske unije, SAD-a, međunarodnih financijskih institucija, Svjetske trgovinske organizacije 
itd. (Ndongo S.S., 2019) Povezanost procesa ekonomskih migracija i kriminaliteta trgovine 
ljudima je očigledna i poprima sve suvremenije oblike kriminaliteta. Napuštajući zemlje svoga 
podrijetla ili etničkog izvorišta migrirajući u druge zemlje u potrazi za boljim mogućnostima 
ili tražeći zaštitu od progona i nasilja, bježeći od siromaštva i nesigurnosti za život, migranti 
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nailaze na mnogobrojne prepreke i izazove. Trgovina ljudima, krijumčarenje, prevare i razni 
oblici klasičnog i organiziranog kriminaliteta česte su popratne pojave koje prate migrante. 

 

 
Grafikon 1. Ukupan broj migranata u svijetu 

Izvor: UN DESA, https://publications.iom.int/system/files/pdf/wmr_2018_en.pdf [35]  

 

Na grafikonu 1. prezentiran je ukupan broj migranata u svijetu i jasno je vidljiv  trend porasta 
broja migranata. Vidljivo je da je u periodu od 1970. godine do 2017. godine, došlo do 
drastičnog porasta broje migranata sa 84.460.125 na 257.700.000. Nadležna agencija za 
migraciju procjenjuje da će do 2050. godine trend rasti i  na 405.000.000  migranata u svijetu. 
Migranti čine 3,4 % svjetske populacije i evidentan je trend njihova budućeg rasta.  

Raznovrsne tehnike provođenja ilegalnih  migracija, podloga su sve suvremenijim oblicima 
klasičnog i organiziranog kriminaliteta. Na ostvarenju cilja  djelovanja organiziranih 
kriminalnih grupa i stjecanja kriminalnog profita, u procesu provođenja i izvršenja 
kriminaliteta, dakle u fazama izvođenja nezakonitih radnji  kriminalitet krijumčarenja i trgovine 
ljudima usko su povezane kriminalne aktivnosti. Dakle, to su povezane kriminalne aktivnosti i 
radnje koje predstavljaju  jedinstvena nezakonita djelovanja eksploatacije ljudi, radi ostvarenja 
nezakonitog profita. Pod takvim okolnostima ekonomski migranti su u nesigurnom okruženju, 
bez zajamčenih ljudskih prava. Oni su tokom tranzita uglavnom bez adekvatnog smještaja, 
hrane, minimalnih higijenskih uvjeta.  U potrazi za preživljavanjem, vođeni prema krajnjem 
migrantskom cilju,  postaju pogodan i lagan plijen vještim krijumčarima i trgovcima ljudima. 
Kriminalne organizacije iz sfere organiziranog kriminaliteta, dobro su obaviještene i 
opremljene s ciljem svjesnog činjenja kriminaliteta trgovine ljudima. Koruptivno su umrežene, 
povezane i oslonjene na organe upravljanja, pogotovo u tranzitnim nerazvijenim zemljama. 
Uočljiva je sve veća fleksibilnost, organiziranih kriminalnih grupa i decentralizacija 
organizacijske strukture, dok je istodobno povećana suradnja sa sličnim kriminalnim grupama 
u drugim državama na migrantskim rutama. Organizacijski trgovci ljudima, djeluju u okviru 
malih grupa sa  tzv. labavom strukturom, napuštajući mnogobrojnost i hijerarhijsko ustrojstvo 
grupa, pa su tokom kriminalnih operacija manje vidljivi. Takva promjenjiva organizaciona 
struktura i  vješta prilagodljivost, omogućuje kriminalnim grupama fleksibilnost za efikasno i 
efektivno izvođenje kompleksnih kriminalnih aktivnosti. 

U kontekstu prethodno navedenog, nameće se logičan zaključak da je krijumčarenje ljudi 
veoma usko vezano uz kriminalitet trgovinu ljudima. S društveno-socijalnog aspekta, svaki 
ilegalni imigrant potencijalni je plijen ne samo krijumčara već i trgovaca ljudima. Ilegalni 
migranti, najčešće su osobe bez identiteta, bez osobnih dokumenata, bez prethodno odobrenog 
boravka, kao i bez dovoljnih financijskih sredstava. S socijalnog i sigurnosnog aspekta, to su 
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osobe kojima je potrebna društvena pomoć, koja se u tranzitu uglavnom teško ostvaruje ili 
nikako. Ako su na migrantskom putu, ekonomski migranti  onemogućeni legalno da se kreču, 
te budu smješteni u  neke tranzitne centre, oni postaju tzv. zarobljeni migranti, koji nisu ostvarili 
svoj cilj. Nasuprot statičnim i sumnjičavim, ponekad krajnje neprijateljski raspoloženim 
tranzitnim lokalnim zajednicama, upravo krijumčarenje ljudi zarobljenim migrantima, 
predstavlja mogućnost ostvarivanja cilja. Bez obzira što je krijumčarenje ljudi nezakonita 
usluga pomaganja ljudima pri ilegalnom prelasku granice u zamjenu za materijalnu ili neku 
drugu protuvrijednost, krijumčarenje ljudima odnosno zarobljenim migrantima nameće se kao 
potreba, koja tim ljudima predstavlja nadu i mogućnost za ostvarivanje njihovog sna i cilja 
migracije. Trgovina ljudima kao kriminalno djelo usko je povezano s radnjama krijumčarenja 
ljudi. Različiti oblici nezakonite nadoknade, za usluge krijumčarenja ljudima u nevolji, koji su 
bez financijskih sredstava ili su u različitim oblicima ropstva, realiziraju se kroz protupravne 
radnje ljuske eksploatacije. Zarobljeni migranti, ulaskom u kriminalnu sferu eksploatacije,  
prolaze kroz mnogobrojne oblike torture trgovine ljudima i mogu biti izloženi širokom spektru 
kriminalne torture. Oblici koji najčešće karakteriziraju trgovinu ljudima su: prostitucija, 
trgovina ljudima i trgovina ljudskim organima.  

Dakle, problem trgovine ljudima je sve izraženiji. Povezan je i usložnjen sa sverastućim 
ekonomskim migrantskim krizama. Sama identifikacija i prevencija problema trgovine ljudima 
nije jednostavna i zahtjeva jači institucionalni odgovor. Neophodno je kontinuirano pratiti ovaj 
fenomen, pa iznalaziti zakonodavne i operativne oblike prevencije, ali u konačnici i represivnog 
kažnjavanja počinilaca kriminaliteta trgovine ljudima. U tom kontekstu, kao primarna, nameće 
se nezamjenjiva uloga društvenih institucija kroz osmišljeno upravljanju migrantskim krizama. 
Nažalost, u nedostatku institucionalnog upravljanja i sveopćem kaosu migrantskih kriza, korist 
od neuređenog sustava upravljanja migrantskim krizama,  vješto iskorištavaju kriminalne grupe 
i umreženi korumpirani pojedinci, koji svoju nezakonitu dobit ostvaruju kriminalnom 
trgovinom i eksploatacijom žrtava. Žrtve eksploatacije kriminaliteta trgovine ljudima najčešće 
proživljavaju teško fizičko i psihičko maltretiranje, ucjenjivanje i sl., što na njih ostavlja 
dugotrajne zdravstvene i psihosocijalne posljedice. Izlaskom iz kriminalne sfere na bilo koji 
način, žrtve moraju proći procese resocijalizacije, socijalizacije i adaptacije u novim sredinama, 
što nikako nije jednostavan i lagan zadatak. U periodu rehabilitacije, potrebe žrtava trgovine 
ljudima mogu biti kompleksne pa međusobna suradnja relevantnih institucija, nevladinih 
organizacija i organizacija civilnog društva, crvenog križa i drugih, ima važnu ulogu u 
pomaganju kod ostvarivanja njihovih prava i procesa resocijalizacije. Stoga je u konačnici 
neophodno shvatiti i zaključiti kolika je važnost preventivnog djelovanja sigurnosnih agencija 
u heurističkom kriminalnom području, s ciljem otkrivanja i suzbijanja kriminaliteta trgovine 
ljudima u suvremenom društvu uopće. 

 

3. Rezultati  istraživanja kriminaliteta trgovine ljudima i rasprava 

Aktualni fenomen organiziranog kriminaliteta trgovine ljudima uzrokovan je problemom 
sverastućih  migracijskih pojava, koje su pogodno tlo za razvoj kriminaliteta trgovine ljudima. 
U aktualnoj društvenoj zbilji i praksi, fenomen migracija i migranata predstavljaju 
marginaliziranu pojavu u društvu, pa je i problem kriminaliteta koji prati ovu pojavu nedovoljno 
istražen. Znanstveni problem i predmet istraživanja u ovom radu okvirno pripadaju širim 
naučnim oblastima kriminalističkih i sigurnosnih nauka.   

Predmet istraživanja u ovom radu je istraživanje novih spoznaja kriminaliteta trgovine ljudima, 
kao i segment kriminaliteta trgovine ljudima uzrokovanog fenomenom migracija. Predmet 
istraživanja u ovom radu je znanstvena spoznaja o aktualnoj prevenciji ovog oblika 
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kriminaliteta u lokalnoj zajednici i stjecanje novih spoznaja o prevenciji kriminaliteta trgovine 
ljudima. 

Osnovni cilj ovog  istraživanja je znanstvena deskripcija i kritičko sagledavanje aktualnog 
stanja organiziranog kriminaliteta trgovine ljudima, kao i društveni doprinos cjelovitom razvoju 
metodike prevencije organiziranog kriminaliteta.  

Područje istraživanja je široko područje organiziranog kriminaliteta, tematski usmjereno na 
segment kriminaliteta trgovine ljudima. Društveno područje istraživanja je oblast operativnog 
djelovanja MUP-a Republike Hrvatske, (MUP RH 2014 -2018) pa se opravdanost provedenog 
istraživanja i dobiveni rezultati istraživanja, ogledaju u dodatnom doprinosu razvoja spoznaje 
povezanosti znanstvenih disciplina i operativne kriminalistike. U skladu s predmetom i 
područjem istraživanja, ciljevima istraživanja, kao i dosadašnjim saznanjima, postavljene su 
hipoteze. Sistem hipoteza čini jedna glavna i pomoćne hipoteze. 

Glavna hipoteza:  

Hipoteza 1: Na suzbijanje kriminaliteta trgovine ljudima u Republici Hrvatskoj valjano utječe 
djelovanje policijskih agencija u heurističkom području organiziranog kriminaliteta; 

Pomoćne hipoteze: 

Hipoteza H1-1.: Organizirani kriminalitet trgovine ljudima u Republici Hrvatskoj je u porastu; 

Hipoteza H1-2.: Broj otkrivenih i prijavljenih slučajeva organiziranog kriminaliteta u Republici 
Hrvatskoj generira trend ukupno razriješenih slučajeva organiziranog kriminaliteta; 

Problem istraživanja dodatno je definiran kroz radnu hipotezu, s hipotetičkim pitanjem da li na 
suzbijanje kriminaliteta trgovine ljudima u Republici Hrvatskoj valjano utječe djelovanje 
policijskih agencija u heurističkom području organiziranog kriminaliteta 

U procesu istraživanja u ovom radu primijenjene su sljedeće naučno-istraživačke metode: 
analiza, sinteza, klasifikacija, specijalizacija, indukcija, dedukcija, generalizacija, historijski 
metod, analiza sadržaja, komparacija i introspekcija, kao i naučna i teorijska saznanja, 
relevantna literatura i suvremena poslovna praksa.   

Metodološki postupak u ovom radu projektiran je na petogodišnje razdoblje, u više faza i 
istraživačkih postupaka, s ciljem osiguranja jamstava za objektivnost, odnosno znanstvenu 
istinitost pribavljenih saznanja.   

Osnovni skup istraživanja  postavljen je tako da ga  čine službenici Ministarstva unutarnjih 
poslova RH - ovlaštene službene osobe MUP-a, i druge osobe u javnim institucijama i 
organizacijama civilnog društva, udruge i nevladine organizacije, kao i tako pribavljene 
informacije i dostupne činjenice.  

Uzorak istraživanja u ovom radu metodološki je postavljen na temelju izbora uzoraka 
poznavatelja i dostupnih relevantnih informacija od kompetentnih  osoba s operativnim 
iskustvom, čime je potvrđena reprezentativnost uzora. Uzorak dostupnih informacija i 
činjenica, korištenih u ovom radu predstavljaju javne evidencije i višegodišnja javna izvješća 
MUP-a RH o uvjetima i rezultatima borbe protiv organiziranog kriminaliteta trgovine ljudima 
iz osnovnog skupa.  

Analizom organiziranog kriminala u Republici Hrvatskoj u razdoblju od 2014. do 2018.godine, 
došli smo do izdvojenih egzaktnih pokazatelja vezanih za kriminalitet trgovine ljudima, i to, po 
referentnim numeričkim kategorijama: broj prijavljenih djela trgovine ljudima, broj prijavljenih 
počinitelja i broj riješenih slučajeva. U skladu s principima znanstvene i stručne objektivnosti i 
neutralnosti, prezentiraju su rezultati znanstvenog istraživanja organiziranoga kriminaliteta u 
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Republici Hrvatskoj u razdoblju 2014.-2018. godine i kriminaliteta trgovine ljudima u 
promatranom periodu. 

 

Tablica 1. Ukupan broj prijavljenih osoba za djela organiziranog kriminaliteta 

u Republici Hrvatskoj, u razdoblju od 2014. do 2018.godine. 

KAZNENO DJELO 
Prijavljene osobe  

2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 

Organizirani kriminalitet  1017 1003 801 929 1348 

Izvor MUP RH, obrada E.Čolaković et M.Goreta 

 

Ukupan broj prijavljenih osoba za neko od djela organiziranog kriminaliteta u Republici 
Hrvatskoj, u razdoblju od 2014. do 2018.godine prezentiran je u Tablici 1. U 2018. godini 
vidljiv je značajan porast prijavljenih osoba u odnosu na prethodne godine. Može se konstatirati 
da je trend organiziranog kriminaliteta, poslije perioda stagnacije 2016. i 2017, godina, u 
pogledu prijavljenih osoba u značajnom porastu. Navedeno je također grafički prikazano u 
Grafikonu 2. 

 

 
Grafikon 2: Grafički prikaz ukupnog broja prijavljenih osoba  za djela organiziranog 

kriminaliteta  u Republici Hrvatskoj, u razdoblju od 2014. do 2018.godine. 

Izvor MUP RH, obrada E.Čolaković et M.Goreta 

 

Tablica 2. Ukupan broj prijavljenih djela organiziranog kriminaliteta 

u Republici Hrvatskoj, u razdoblju od 2014. do 2018.godine. 

KAZNENO DJELO 
Prijavljena djela 

2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 

Organizirani kriminalitet 1599 1653 1250 1459 1937 

Izvor MUP RH, obrada E.Čolaković et M.Goreta 

 

Broj prijavljenih djela organiziranog kriminaliteta  u Republici Hrvatskoj, u razdoblju od 2014. 
do 2018.godine prezentiran je u Tablici 2.  Vidljivo je da je u periodu 2016. godine i 2017. 
godine, došlo da pada broja prijavljenih djela organiziranog kriminaliteta, u odnosu na 2014. i 
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2015. godinu. U periodu 2018. godine došlo je do porasta broja prijavljenih dijela organiziranog 
kriminaliteta u odnosu na 2014. i 2015. godinu, kao i značajnog rasta u odnosu na 2016. i 2017. 
godinu. Može se zaključiti da je  u zadnjem promatranom periodu, došlo do porasta ukupnog 
broja prijavljenih djela organiziranog kriminaliteta  u Republici Hrvatskoj. 

 

Tablica 3.  Ukupan broj razriješenih djela organiziranog kriminaliteta 

u Republici Hrvatskoj, u razdoblju od 2014. do 2018.godine. 

KAZNENO DJELO 
Razriješena djela 

2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 

Organizirani kriminalitet  1577 1645 1220 1425 1908 

Izvor MUP RH, obrada E.Čolaković et M.Goreta 

 

Ukupan broj razriješenih djela organiziranog kriminaliteta u Republici Hrvatskoj, u razdoblju 
od 2014. do 2018.godine prezentiran je u Tablici 3. Uočljiva je značajna podudarnost trenda 
broj razriješenih djela organiziranog kriminaliteta  u Republici Hrvatskoj, u razdoblju od 2014. 
do 2018.godine u odnosu na prezentirane podatke i objašnjenja iz Tabele 2. Može se zaključiti 
da je  u zadnjem promatranom periodu 2018. godine, došlo do porasta ukupnog broja 
razriješenih djela organiziranog kriminaliteta  u Republici Hrvatskoj. 

 

 

Grafikon 3: Grafički prikaz ukupnog broja prijavljenih i riješenih djela organiziranog 

kriminaliteta  u Republici Hrvatskoj, u razdoblju od 2014. do 2018.godine. 

Izvor MUP RH, obrada E.Čolaković et M.Goreta 

 

Grafički prikaz ukupnog broja prijavljenih i riješenih djela organiziranog kriminaliteta  u 
Republici Hrvatskoj, u razdoblju od 2014. do 2018.godine, prezentiran je u Grafikonu 3. 

Na grafičkom prikazu, Grafikon 3. vidljiv je blagi trend pada prijavljenih i razriješenih djela 
organiziranog kriminaliteta u periodu 2016. godine. Međutim, na osnovu pokazatelja tokom 
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2018. godine,  vidljiv je značajan porast organiziranog kriminaliteta u Republici Hrvatskoj. 
Stoga se može zaključiti, da je u konačnici došlo do porasta prijavljenih i riješenih kaznenih 
djela organiziranog kriminaliteta u promatranom vremenskom periodu. Postotak riješenih djela 
organiziranog kriminaliteta dosta je visok i kreće se od 97,6% do 98,62%. 

 

Tablica 4.  Ukupan broj prijavljenih osoba, počinitelja KD trgovina ljudima 

u Republici Hrvatskoj, u razdoblju od 2014. do 2018.godine. 

KAZNENO DJELO 
Prijavljene osobe 

2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 

Trgovina ljudima 15 6 10 26 26 

Izvor MUP RH, obrada E.Čolaković et M.Goreta 

 

Na osnovu prezentiranih pokazatelja vidljiv je trend rasta prijavljenih osoba za kazneno djelo 
trgovina ljudima u Republici Hrvatskoj, u razdoblju od 2015. do 2018.godine. Prezentirani 
podaci grafički su prikazani na Grafikonu 4. 

 

 
Grafikon 4: Grafički prikaz ukupnog broja prijavljenih osoba, počinitelja KD trgovina ljudima 

Izvor MUP RH, obrada E.Čolaković et M.Goreta 

 

Na grafikonu je vidljiv porast prijavljenih počinilaca kaznenog djela trgovina ljudima u periodu 
2017. i 2018. godina, u odnosu na prethodno promatrane tri godine. 

Tablica 5.  Ukupan broj prijavljenih KD  trgovina ljudima u Republici Hrvatskoj, u razdoblju 
od 2014. do 2018.godine. 

KAZNENO DJELO 
Prijavljena djela 

2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 

Trgovina ljudima 8 3 7 15 12 

Izvor : MUP RH, obrada E.Čolaković et M.Goreta 

 

U promatranom višegodišnjem periodu broja prijavljenih djela trgovanja ljudima, vidljiv je 
trend porasta broja prijavljenih djela od perioda 2015. godine do 2017, godine, pa je nakon tog 
perioda u 2018. godini, uočljiv blagi pad prijavljenih kaznenih djela trgovine ljudima.  
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Ukupan broj razriješenih djela organiziranog kriminala trgovina ljudima u Republici Hrvatskoj 
u istraživanome razdoblju: 2014. i 2018.godine, gotovo je identičan ukupnom broju prijavljenih 
takvih kaznenih dijela. 

 

Tablica 6. Razriješena djela organiziranog kriminala trgovina ljudima u Republici 

Hrvatskoj u istraživanome razdoblju: 2014.–2018.godine 

KAZNENO DJELO 
Razriješena djela 

2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 

Trgovina ljudima 8 3 7 15 14 

Izvor : MUP RH, obrada E.Čolaković et M.Goreta 

 

U promatranom periodu za 2018. godinu, vidljivo je da je čak riješeno više kaznenih dijela, 
nego što ih je prijavljeno u toj godini, što upućuje na zaključak da se radi o riješenim kaznenim 
djelima iz nekog od prethodnih perioda. 

 

 
Grafikon 5: Grafički prikaz uspješnosti u razrješavanju prijavljenih kaznenih djela trgovanja 

ljudima u Republici  Hrvatskoj u istraživanome razdoblju: 2014. – 2018.godine 

Izvor : MUP RH, obrada E.Čolaković et M.Goreta 

 

Rezultati dobiveni provedenim istraživanjem potvrdili su istinitost postavljenih pomoćnih 
hipoteza, što se jasno vidi u prethodno prezentiranim rezultatima ovog rada. Dakle, u skladu s 
opisima istraživanih pojmova u radu i njihovim objašnjenjima, kao i na osnovu izvedenih 
rezultata naučnog ispitivanja, zaključuje se, da su potvrđene pomoćne hipoteza. Rezultati 
testiranja pomoćnih hipoteza, dalje dovode do potvrđivanja rezultata i zaključaka u korist 
glavne hipoteze, i u konačnici do potvrde glavne hipoteze i njene istinitosti. 

Pojedinac, društvo i prirodno okruženje u triangularnim međusobnim odnosima, primarno su 
upućeni na kontinuiranu borbi za opstanak. Ljudska je povijest obilježena brojnim migracijama, 
čiji generatori mogu biti: socijalno-ekonomski, politički, klimatski i drugi. Život uopće, pa i 
onaj održivi, koji omogućava egzistenciju, osnivanje obitelji, čine brojni faktori, kao što su: 
socijalni, ekonomski i sigurnosni. Ako su ovi faktori na niskom nivou razvoja ili su poremećeni 
do te mjere da je okruženje neodrživo,pojedinci i čitave grupe ljudi su tada prisiljeni da 
napuštaju takva neizdrživa okruženja. Jednostavno nastoje doći do onih područja i društvenih 
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uređenja, koje će im pružiti minimalne uvjete za život. Na tom putu, kada nisu u mogućnosti 
legalno se kretati i prijeći granicu obećanih zemalja, onda se pribjegavaju ilegalnim 
migracijama.Važno je  razumjeti i teoretski napraviti distinkciju kriminalnih  radnji  
krijumčarenja od kriminaliteta trgovine ljudima, te ih operativno razlikovati kao zasebne 
kriminalitete. Trgovina ljudima je kreativni, aktualni i sverastući oblik kriminaliteta, koji se 
realizira bez obzira na međudržavne granice. Kriminalitet trgovine ljudima je zaseban oblik 
kriminaliteta,koji se realizira na kreativno-nehumanoj eksploataciji čovjeka. Zbog toga je 
potreba izučavanja i istraživanja ovog kriminalnog fenomena trajna kategorija, u cilju 
preventivnog odvraćanja kriminalnog djelovanja, kako bi se umanjile ili svele na minimum 
psiho-socijale i materijalne posljedice, koje u konačnici posjeduju i trpe žrtve od ovog oblika 
kriminaliteta. 

 

4. Zaključak 

Trgovina ljudima suvremeni je i sverastući problem današnjice. Kriminalitet trgovine ljudima 
teško je kazneno djelo i predstavlja oblik modernog ropstva. Kao objektivna društvena opasnost 
ovaj oblik kriminaliteta zakonodavno je sankcioniran dokumentima na globalnoj, europskoj, 
regionalnoj lokalnoj razini. Glavni razlog eksploatacije čovjeka i trgovine ljudima proističe iz 
neodržive i nehumane kriminalne namjere za ostvarivanjem nezakonitog profita. Metodologija 
kriminalnog procesa provođenja trgovine ljudima i eksploatacije teškog položaja žrtve, 
ostvaruju se prevarom, otmicom, prijetnjama, ubojstvima, krađama ili na drugi nedopustiv 
način. Tehnika ostvarivanja nedozvoljene zarade od  trgovine ljudima, ostvaruje se primjenom 
raznovrsnih kriminalnih aktivnosti nad žrtvama. Metode prisile koje se koriste u krivičnim 
radnjama trgovine ljudima, najčešće podrazumijevaju izlaganje žrtve aktivnostima prinudnog 
prosjačenja, seksualne eksploatacije, trgovinu ljudskim organima, raznovrsnim oblicima 
prinudnog rada ili nekom drugom kriminalnom obliku eksploatacije u jednoj ili više zemalja. 
U skladu s dobivenim rezultatima istraživanja  može se zaključiti da je organizirani kriminalitet 
trgovine ljudima u Republici Hrvatskoj u porastu. To logično upućuje na mogućnosti  
povećanog sigurnosnog rizika kriminaliteta trgovine ljudima i na činjenicu da će u budućnosti 
sve veći broj ljudi biti izložen opasnosti od navedenog oblika kriminaliteta. Rezultati 
provedenog istraživanja također potvrđuju postavljenu istraživačku pretpostavku da je broj 
otkrivenih i prijavljenih slučajeva organiziranog kriminaliteta generira trend ukupno 
razriješenih slučajeva organiziranog kriminaliteta. U skladu s tim rezultatima istraživanja, može 
se zaključiti da sigurnosne agencije u operativno-obavještajnom radu moraju više pažnje 
posvetiti preventivnom djelovanju u heurističkom području kriminaliteta trgovine ljudima. 

Na osnovu rezultata istraživanja potvrđuje se glavni hipotetički stav, da na suzbijanje 
kriminaliteta trgovine ljudima u Republici Hrvatskoj valjano utječe djelovanje policijskih 
agencija u heurističkom području organiziranog kriminaliteta. Stoga je važno istaknuti da je za 
održanje više razine sigurnosne kulture za pojedinca i društvo u cjelini, od opasnosti 
kriminaliteta trgovine ljudima, neophodan angažman sigurnosnih agencija u heurističkoj 
preventivnoj fazi. To podrazumijeva kontinuirano propitivanje i nadogradnju zakonodavnog 
opisa i sadržaja kaznenog djela trgovine ljudima, koje se mora tačno i jasno propisati kako bi 
sigurnosne agencije u okviru svog preventivnog djelovanja bile u mogućnosti efikasno 
djelovati. Kriminalitet trgovine ljudima ogroman je problem današnjice, može se istraživati i 
proučavati s fenomenom migracija. Rezultati istraživanja ukazuju na trend nestabilnosti i 
veoma velike potencijalne rizike, koji su posljedica raznovrsnih oblika migrantskih kriza. Na 
osnovu  rezultata istraživanja nameće se zaključak da je neophodno u budućem radu 
sigurnosnih agencija razvijati obavještajno operativne metode i tehnike obavještajnog rada u 
heurističkom području kriminaliteta trgovine ljudima. Nedvojbeno, činjenice ukazuju da će do 
2050. godine trend rasti i  na 405.000.000  migranata u svijetu, pa migranti koji aktalno čine 
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3,4 % svjetske populacije s trendom rasta, predstavljaju ogromne potencijale za kriminalitet 
trgovine ljudima. U konačnici, zaključuje se da su kriminalitet krijumčarenja i kriminalitet 
trgovine ljudima veoma često povezana krivična djela, međutim njihovo poistovjećivanje je 
pogrešno. Krijumčarenje uvijek sadrži težnju za nezakonitim prelaskom međudržavne granice, 
dok se kriminalitetom trgovine ljudima i nezakonita eksploatacija čovjeka  kao kriminalna 
radnja provodi bez obzira na međunarodne granice. 
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PREVENTION OF ORGANIZED HUMAN TRAFFICKING 

Čolaković, E.1, Goreta, M. 
1Tax authority of the Federation of Bosnia and Herzegovina 

University of Modern Sciences-CKM Mostar 

 

Abstract: The phenomenon of trafficking is present as a global problem.Trafficking in human 
beings is a criminal process of human exploitationbased on the force, coercion, exploitation and 
/ or abuse of a victim for the purpose of making illegal profits. The methodology of the criminal 
process of trafficking in human beings and exploitation of the victim's grave position are 
accomplished through fraud, abduction, threats, killings, thefts or in any other impermissible 
manner. The technique of obtaining illegal profit from trafficking in human beings is achieved 
through the implementation of various criminal activities against victims. The methods of 
coercion used in criminal acts of human trafficking most often involve exposing the victim to 
activities of forced begging, sexual exploitation, trafficking in human organs, various forms of 
forced labor, or other criminal exploitation in one or more countries. The reasons for writing 
this paper are the actualities that are occurring on the territory of the Republic of Croatia on a 
daily basis, concerning one contemporary phenomenon of trafficking in human beings, which 
is supported and reinforced by another modern phenomenon of smuggling of people, especially 
refugees and migrants from the Afro-Asian area. The results of the conducted research can serve 
as a useful scientific novelty for harmonizing the institutional and legislative framework of the 
Republic of Croatia and the surrounding countries, with EU norms and good practices. 

Keywords: prevention, trafficking, smuggling, migration. 
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Pregledni rad/Review paper 

RAZVOJ METODOLOGIJE PROCJENE RIZIKA OD EKSPLOZIJA ZA NASELJA 
U BLIZINI SKLADIŠTA STRELJIVA I MINSKO-EKSPLOZIVNIH SREDSTAVA U 

BOSNI I HERCEGOVINI 

Darvin L.1 
1Univerzitet u Sarajevu, Fakultet političkih nauka, 

Norwegian People's Aid 

 

Sažetak: Razvoj metodologije procjene rizika od eksplozije za naselja u blizini skladišta 
streljiva i minsko-eksplozivnih sredstava u Bosni i Hercegovini je temeljen na načelima 
humanitarnog imperativa. Procjena je usmjerena na naselja, kućanstva i pojedince izložene 
riziku od neplaniranih eksplozija skladišta streljiva i minsko-eksplozivnih sredstava. Razvijena 
metodologija obuhvaća agregatnu procjenu rizika koja se odnosi na kombiniranu izloženost 
stanovništva jednom agensu ili stresoru, integraciju metodologije u sustav analize rizika od 
katastrofa u Bosni i Hercegovini kao kumulativne procjene rizika i njezinu kompatibilnost sa 
međunarodnim propisima i standardima, te  zakonodavstvom u Bosni i Hercegovini. 

Proces, njegovi procesni koraci i primijenjene tehnike procjene rizika testirala je Norveška 
narodna pomoć u suradnji s Ministarstvom obrane Bosne i Hercegovine i Razvojnim 
Programom Ujedinjenih naroda u Bosni i Hercegovini na jednoj od lokacija skladištenja 
streljiva i minsko-eksplozivnih sredstava. Razvijeni su standardni operativni postupci koji 
uključuju identifikaciju, opis, analizu i klasifikaciju rizika prouzročenih neplaniranim 
eksplozijama kojima mogu biti izloženi stanovništvo, infrastruktura, poslovni i drugi objekti. 
Autor ovog članka je oblikovao model procjene, opisao njegov proces i vodio razvoj 
standardnih operativnih procedura, te zajedno sa timom Norveške narodne pomoći, testirao 
primijenjenu metodologiju. 

Ključne riječi: procjena rizika od eksplozije, izloženost riziku, neplanirana eksplozija, 
skladišta streljiva i minsko-eksplozivnih sredstava, naselja. 

 

1. UVOD 

Razvoj metodologije procjene rizika od eksplozija za naselja u blizini skladišta streljiva i 
minsko-eksplozivnih sredstava se temeljio na humanitarnom imperativu. U središtu procjene 
su bila kućanstva i pojedinci koji su izloženi riziku od neplaniranih eksplozija skladišta streljiva 
i minsko-eksplozivnih sredstava (MES). Takva procjena rizika treba biti integralni dio napora 
društva, njegovih sigurnosnih i obrambenih struktura, te sustava za zaštitu i spašavanje 
usmjerenog na jačanje ljudske sigurnosti. Pored procjene rizika, u obzir treba uzeti prevenciju 
i postupanje sa rizicima prouzročenim prirodnim ili tehnološkim štetnim uzrocima koji mogu 
dostići razmjere katastrofe. Temeljem ovih početnih stavova definirana su načela koja su služila 
kao polazište za modeliranje procjene rizika od eksplozija za naselja u blizini skladišta streljiva 
i MES. To su: (1) Humanost - kao temeljno načelo izvedeno iz humanitarnog imperativa, a 
odnosi se na modeliranje procjene u čijem središtu su ljudi izloženi riziku, sprječavanje i 
ublažavanje njihovih mogućih patnji, zaštita života i zdravlja uopće, sigurno korištenje resursa 
i poštovanje ljudskog dostojanstva; (2) Zakonitost - koja podrazumijeva poštovanje zakona i 
strateških dokumenata Bosne i Hercegovine, te međunarodnih i nacionalnih standarda; (3) 
Znanstvenost - koja znači utemeljenost u znanstvenoj teoriji i praksi primijenjenih metoda i 
tehnika za upravljanje rizikom, uključujući percepciju i različite procjene rizika od katastrofa i 
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upravljanje njihovim posljedicama; (4) Odgovornost - koja obavezuje učesnike u procjeni na 
odgovoran odnos u komuniciranju s javnošću, upravljanje informacijama, istinitost i 
objektivnost u prikupljanju i analizi podataka; (5) Suradnja i koordinacija svih učesnika u 
procjeni - oružanih snaga, civilne zaštite, lokalnih vlasti i nevladinog sektora ; (6) Obrazovanje 
uključenih aktera - podrazumijeva da učesnici u procjeni trebaju posjedovati visoku razinu 
znanja, vještina i kompetencija, te stvaranje uvjeta za neprekidnu obuku o procjenjivanju, 
preventivnim mjerama i upravljanju posljedicama. 

Testiranje procesa, njegovih procesnih koraka i primijenjenih tehnika procjene rizika izvršila 
je Norveška narodna pomoć u suradnji s Ministarstvom obrane Bosne i Hercegovine i 
Razvojnim Programom Ujedinjenih naroda u Bosni i Hercegovini. Razvijeni su standardni 
operativni postupci koji uključuju identifikaciju, opis, analizu i klasifikaciju rizika 
prouzročenih eksplozijama skladišta streljiva i MES kojima mogu biti izloženi stanovništvo, 
infrastruktura, poslovni i drugi objekti. Autor ovog članka je oblikovao teorijski model 
procjene, opisao njegov proces i vodio razvoj standardnih operativnih procedura, te zajedno sa 
timom Norveške narodne pomoći testirao primijenjenu metodologiju. 

 

2. TEORIJSKO-METODOLOŠKI PRISTUP 

U teorijsko-metodološkom smislu procjena rizika od eksplozija za naselja u blizini skladišta 
streljiva i MES objedinjuje tri temeljna pristupa koji se odnose na okolišne rizike i upravljanje 
katastrofama. To su: (1) Agregatna procjena rizika; (2) Integriranje u razvoj sustava za analizu 
rizika u Bosni i Hercegovini (Disaster Risk Analysis System - DRAS) kao kumulativna 
procjene rizika; 3) Usklađenost sa Međunarodnim tehničkim smjernicama za streljivo (IATG), 
Međunarodnim standardima (ISO), Smjernicama Europske komisije za procjenu rizika i 
mapiranje za upravljanje katastrofama,  legislativom Bosne i Hercegovine i drugim propisima. 

Agregatni rizik se može definirati kao vjerojatnost pojave štetnog zdravstvenog i drugog učinka 
zbog izloženosti jednom uzroku rizika ili stresu (USEPA, 2001a: 74). Uzrok rizika ili stres 
može biti neka supstanca, pojava ili objekt sa potencijalom da izazove štetni događaj (USEPA, 
2003: 7). Agregatna procjena rizika  se odnosi na kombiniranu izloženost populacije na jedan 
agens ili stres. U agregatnoj procjeni rizika pojedinac iz neke izložene populacije je u središtu 
procjene, a procjenjuju se varijacije i razlike u razini njegove izloženosti određenom riziku. U 
analizi se uzimaju u obzir parametri koji su povezani sa izlaganjem riziku - sociodemografski, 
vremenski i okolišni podaci, kulturalni filteri, norme i ponašanje - kao i drugi podaci o 
izloženosti i ranjivosti pojedinaca i društvenih grupa unutar jedne populacije (USEPA, 2001b: 
25-26). U procjeni rizika od eksplozija, skladište streljiva i MES je agens rizika. Izlaganje riziku 
podrazumijeva izloženost naseljenog mjesta neplaniranoj eksploziji skladišta streljiva i MES. 
Procjena izloženosti može biti kvalitativna, kvantitativna ili kombinirana, a predstavlja 
procjenu magnitude, učestalosti, trajanja i brzine izloženosti pojedinca ili populacije nekom 
uzroku rizika (prema: USEPA, 2001a: 74-75). Sukladno prethodnim zahtjevima, u procjeni 
rizika od eksplozija skladišta streljiva i MES primijenjen je individualno orijentirani pristup po 
shemi pojedinac→kućanstvo→naselje. Individualno orijentirani pristup u agregatnoj procjeni 
rizika podrazumijeva prikupljanje i analizu podataka o pojedincima i kućanstvima, te o 
naseljima u cjelini. Ti podaci se dobivaju od lokalnih vlasti, mapiranjem objekata i važnih 
informacija, anketiranjem kućanstava, društvenih i privrednih subjekata u naseljima koja mogu 
biti izložena efektima eksplozije. Kumulativni rizik uključuje više uzroka koji imaju 
kombinirani efekt. Kumulativna procjena rizika predstavlja kvalitativnu i kvantitativnu analizu 
i karakterizaciju kombiniranih rizika za zdravlje i okoliš od višestrukih uzroka rizika. Ona 
predstavlja kombiniranu izloženost populacije na višestruki agens ili stres. Kumulativna 
procjena rizika nije niz agregatnih procjena rizika nego obuhvaća međusobnu interakciju 
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različitih uzroka rizika koji mogu dovesti do multipliciranja efekata rizika i njihovog pojačanja 
(USEPA, 2003: 6-8). Postoji niz tehnika i postupaka za kumulativnu procjenu rizika koje su 
zbog svoje širine i sveobuhvatnosti pogodne za dugoročno planiranje mjera za smanjenje rizika 
na svim razinama organiziranja društva. One se odnose na postupak određivanja prioriteta, 
planiranje preventivnih mjera i mjera za smanjenje posljedica katastrofa, te edukaciju i druge 
mjere za smanjenje ranjivosti stanovništva od posljedica štetnih događaja. Pri izradi 
metodologije procjene rizika za naselja u blizini skladišta streljiva i MES vodilo se računa da 
ona treba biti integrirana u kumulativnu procjenu rizika koju razvija Bosna i Hercegovina. U 
suradnji sa UNDP-om, Bosna i Hercegovina razvija Sustav za analizu rizika (Disaster Risk 
Analysis System - DRAS). Sustav je u razvojnoj fazi, a omogućiti će registriranje i mapiranje 
rizika prouzročenih višestrukim agensima rizika (poplave, požari, potresi, tehničke-tehnološke 
katastrofe, zaostale mine i eksplozivni ostaci iz rata i drugi rizici). Bilo je neophodno da se u 
metodologiji procjene rizika za naselja u blizini skladišta streljiva i MES koristi isti geografski 
informacioni sustav i softverska podloga, sličan način prikupljanja i analize podataka, te iste 
tehnike za klasifikaciju rizika kao u DRAS-u. 

Metodološki okvir za procjenu rizika od eksplozija za naselja u blizini skladišta streljiva i MES 
je usklađen sa Međunarodnim tehničkim smjernicama za streljivo (IATG), Međunarodnim 
standardima (ISO) i Smjernicama Europske komisije za procjenu rizika i mapiranje za 
upravljanje katastrofama i legislativom Bosne i Hercegovine. U procjeni je preuzeta 
terminologija i definicije standardizirane u Smjernicama Europske Unije, Terminologiji o 
smanjenju rizika o katastrofama Međunarodne strategije za smanjenje katastrofa i paketu ISO 
standarda koji se odnose na kvalitetu i upravljanje rizicima. IATG su propisane radi 
unaprjeđenja sigurnosti, efikasnosti i kvalitete u upravljanju zalihama konvencionalnog 
streljiva. Jedno od vodećih načela IATG je „potreba za zaštitom onih koji su najizloženiji od 
neželjenih eksplozivnih događaja (npr. lokalne civilne zajednice i onih koji rade sa 
eksplozivom“ (IATG 01.10:2015: 2-3). Također se u IATG 02.10:2015 Uvod u načela i procese 
upravljanja rizicima naglašava da procesi upravljanja zalihama konvencionalnog streljiva 
trebaju uključiti donošenje odluka temeljeno na rizicima, te su definirani parametri o kojima 
treba voditi računa tijekom odlučivanja o riziku (Tablica 1).  
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Tablica 1: Parametri za odlučivanje temeljeno na rizicima  

Parametar 
Generički 
tipovi rizika 

Zahtjevi za saznavanjem (prikupljanje informacija) - 
primjer 

Frekvencija 

Individualni 
rizik (I (R)) 

 

Kolektivni 
rizici 

 

Percipirani 
rizici 

Koliko često postoje nepoželjni eksplozivni događaji 
unutar skladišta streljiva u zemlji A? 

Fizički 
učinci 

Koliko se eksploziva pohranjuje u skladištu? 

Kakvi će biti razina nadpritiska i impulsa u dometu ukoliko 
eksplodira? 

Posljedice 

Koja je udaljenost na kojoj se mogu očekivati smrtne i 
ozljede? 

Koja je udaljenost na kojoj se mogu očekivati strukturalna 
oštećenja? 

Izloženost 

Koliko se civilnih objekata nalazi unutar područja 
opasnosti i koju razinu oštećenja treba očekivati? 

Koliko se civila u jednom trenutku nalazi u opasnom 
područje eksplozije i fragmentacije? 

preuzeto iz (IATG 02.10:2015: 2-3 

 

Prikupljanje podataka o parametrima za odlučivanje o riziku uključuje niz pitanja koje treba 
uzeti u obzir pri oblikovanju metodologije za procjenu rizika od eksplozija za naselja u blizini 
skladišta streljiva i MES. Na prvome mjestu je sigurnost objekata za skladištenje i tajnost 
podataka o njima, obzirom da je riječ o infrastrukturi koja je značajna za obrambene 
sposobnosti zemlje. Razumljivo je da nadležne obrambene i vojne strukture zemlje nisu u 
mogućnosti razmijeniti sve podatke o parametrima za odlučivanje o riziku, niti mogu ustupiti 
svoje procjene o vanjskim prijetnjama i unutarnjim opasnostima koji se odnose na skladišta 
streljiva i MES. Posebno su osjetljive vojne procjene koji se odnose na ocjenu vjerojatnoće 
opasnih događaja koji mogu dovesti do eksplozija. One uključuju osjetljive podatke o 
sigurnosnim prijetnjama koji su klasificirani sa visokim stupnjem tajnosti. S druge strane, u 
procjenama rizika za naselja i njihovo stanovništvo dominira civilni sektor. Uobičajeno je da u 
takvim procjenama civilna zaštita i nevladin sektor sudjeluju kao nosioci aktivnosti u 
prikupljanju i analizi podataka. Stoga je od iznimnog značaja izvršiti podjelu rada među njima, 
izgraditi povjerene i jačati međusobnu koordinaciju. Težište rada civilnog sektora u procjeni 
rizika od eksplozija za naselja u blizini skladišta streljiva i MES u Bosni i Hercegovini treba 
biti na procjeni parametara za fizičke učinke, posljedice i izloženost civilnog stanovništva i 
civilnih objekata što je sukladno proklamiranom humanitarnom imperativu. Razmatranje 
parametara koji se odnose na vjerojatnoću i uzroke moguće eksplozije ostalo je isključivo u 
rukama nadležnih obrambenih struktura. Procjene izloženosti riziku mogu izvoditi nevladine 
organizacije, civilna zaštita i slične organizacije, u suradnji sa obrambenim i drugim civilnim 
strukturama vlasti. Za očekivati je da će se organizacije civilnog karaktera, prije svega 
nevladine organizacije koje se bave zaštitom civila od eksplozivnih sredstava aktivnije 
uključivati u ovaj vid procjene.  

Polazište u  modeliranju procesa procjene rizika za naseljena mjesta u blizini skladišta streljiva 
i MES su bili zahtjevi koje preporučuje ISO 31000:2018 Upravljanje rizicima – Smjernice 
(slika 1). Ispunjavanje zahtjeva koji se odnose na identifikaciju, analizu i evaluaciju rizika je 
predstavljao središnji problem u oblikovanju procesa procjene rizika, dok su elementi: 
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određivanje konteksta i tretman rizika bili integrirani u mjeri potrebnoj za objašnjenje mjesta i 
uloge procjene rizika u upravljanju rizicima i planiranju preventivnih mjera. Opis procesa, 
procesnih koraka, mjere nadzora kvalitete procesnih koraka i njihovih rezultata su usklađeni sa 
temeljnim zahtjevima ISO 91001:2015 Sustavi upravljanja kvalitetom - Zahtjevi i ISO 
14001:2016 Sustavi upravljanja zaštitom okoliša.  

 

 
Slika 1: Proces upravljanja rizicima 

prema ISO 31000:2018 

 

Sukladno preporukama ISO 31000:2018, u procjenu rizika od eksplozija uvedeni su: (1) 
identifikacija i analiza sudionika (engl. stakeholders) koji su bitni akteri u procjeni i postupanju 
sa rizicima; (2) preliminarna analiza uključujući prikupljanje i obradu raspoloživih informacija 
radi boljeg razumijevanja konteksta u kojem se procjena planira i izvršava; (3) uveden je 
registar rizika kao rezultat identifikacije i analize rizika. U njega je ugrađena klasifikacija rizika, 
kriteriji za određivanje razine rizika i način određivanja prioriteta, te drugi elementi za 
vrednovanje rizika. Procjena efekata moguće eksplozije za ljude i njihova kućanstva, te javne i 
druge objekte u okruženju skladišta je svedena na dva ulazna podatka: (1) Udaljenost svakog 
pojedinačnog  izloženog objekta od objekata za skladištenje streljiva i MES; (2) Količina 
eksploziva u skladištu izraženu u ekvivalentu TNT.  

Pravni okvir za procjenu rizika od eksplozija skladišta streljiva i MES su činili zakoni na 
državnoj i entitetskoj razini u Bosni i Hercegovini koji se odnose na reguliranje pitanja iz 
područja tehnoloških i drugih katastrofa. To su:  (1) Zakon o obrani Bosne i Hercegovine; (2) 
Zakon o zaštiti i spašavanju u vanrednim situacijama Republike Srpske; (3) Zakon o zaštiti i 
spašavanju ljudi i materijalnih dobara Federacije Bosne i Hercegovine; (4) Okvirni zakon o 
zaštiti i spašavanju ljudi i materijalnih dobara od prirodnih ili drugih nesreća u Bosni i 
Hercegovini. Pored zadatog legislativnog okvira, normativni okvir za oblikovanje procesa i 
izradu standardnih operativnih postupaka za procjenu rizika od eksplozija za naselja u blizini 
skladišta streljiva i MES činili su propisi navedeni u tablici 2.  
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Tablica 2: Primijenjen normativni okvir 

1. Direktiva 2007/60/EC za procjenu i upravljanje rizicima od poplave 

2. IATG 01.40:2015  Rječnik termina, definicija i skraćenica 

3. IATG 01.50:2015 UN klasifikacija i kod za eksplozivne opasne materije 

4. IATG 01.80:2016 Formule za upravljanje municijom 

5. IATG 02.10:2015 Uvod u procjenu rizika – principi i proces 

6. IMAS 04.10:2019 Rječnik pojmova definicija i kratica protuminskih akcija 

7. ISO 14001:2016 Sustavi upravljanja zaštitom okoliša 

8. ISO 31000:2018 Upravljanje rizikom – Smjernice 

9. ISO 31010:2009 Upravljanje rizikom – Tehnike procjene rizika 

10. ISO 72:2015 Upravljanje rizikom – Rječnik 

11. ISO 91001:2015 (BAS EN ISO 9001:2017) Sustavi upravljanja kvalitetom 

12. ISO 10004: 2012 Upravljanje kvalitetom – Zadovoljstvo korisnika - Smjernice za 
nadzor i mjerenje 

13. RMDS-SEESAC 05.40:2006 Skladištenje i sigurnost streljiva i eksploziva 

14. UNISDIR Terminologija o smanjenju rizika o katastrofama  

 

3. OBLIKOVANJE PROCESA I TEHNIKA ZA PRIKUPLJANJE PODATAKA I 
ANALIZU RIZIKA 

Proces procjene rizika za naselja u blizini skladišta streljiva i MES je oblikovan sedam 
procesnih koraka (Slika 2): (1) Identifikacija i analiza sudionika u procjeni; (2) Preliminarna 
analiza raspoloživih podataka; (3) Mapiranje efekata eksplozije; (4) Analiza nedostajućih 
podataka i planiranje terenskih aktivnosti; (5) Prikupljanje i mapiranje podataka na terenu; (6) 
Analiza izloženosti naselja rizicima od eksplozije i; (7) Izvještavanje i komunikacija.  

Pored opisa procesnih koraka, standardni operativni postupci sadrže primijenjene tehnike za 
prikupljanje i obradu podataka. Opisane su tehnike za identifikaciju i analiza sudionika u 
procjeni, način izvođenja anketa, promatranje, mapiranje i unos podataka u softverima  Survey 
123 i ArcGIS, te proračun efekata eksplozije. Proračun izloženosti efektima eksplozije za svako 
pojedinačno kućanstvo, gospodarski i javni objekt je izvršio izviđački tim Norveške narodne 
pomoći koristeći kalkulator za proračun efekata eksplozije razvijen za ovu svrhu (slika 3). 
Nadalje, definirani su obrasci za evidenciju, analizu i izvještavanje, te kontrolu kvaliteta 
procesnih koraka i primijenjenih tehnika rada. 
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Slika 2: Proces procjene rizika za naselja u blizini skladišta streljiva i MES 

 

 
Slika 3: Kalkulator za procjenu efekata i posljedica eksplozije Norveške narodne pomoći 
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4. PRIMJENA I TESTIRANJE METODLOGIJE 

Oblikovan proces, odabrane tehnike za prikupljanje podataka, analizu i mjerenje rizika su 
ugrađene  u Standardne operativne procedure za procjenu rizika za naseljena mjesta u blizini 
skladišta streljiva i MES. Testirao ga je tim Norveške narodne pomoći u okruženju jednog od 
skladišta streljiva i MES u Bosni i Hercegovini (zbog osjetljivosti ovakve procjene naziv 
skladišta streljiva i MES se neće navoditi, a okolna naselja će biti označena brojnim oznakama). 
U tri okolna naselja oko skladišta ima ukupno 1163 kućanstava sa 3.163 stanovnika prema 
podacima općinskih vlasti. 

Tablica 3: Kućanstva u naseljima i u zonama izloženosti 

Naselja 

Ukupan broj stanovnika 
i kućanstava 

Broj  kućanstva unutar 
zona izloženosti 
eksploziji i postotak u 
ukupnom broju 

Broj 
gospodarskih 
i javnih 
objekata 
unutar zona 
izloženosti Stanovnici Kućanstva Broj % 

Naselje 1 2.315 658 18 2,7% 1 

Naselje 2 1.030 279 86 30,8% 10 

Naselje 3 773 226 29 12,8%  

Ukupno 4.118 1.163 133 11,4% 11 

 

 
Karta 1: Skladište streljiva i MES sa okolnim naseljima i kućanstvima koja se nalaze u zoni 

izloženosti eksploziji 

izvor: Norwegian People's Aid ArcGIS 
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Na karti skladišta streljiva i MES sa okolnim naseljima ucrtane su zone efekata eksplozije i 
zgrade kućanstava i drugih objekata unutar njih (karta 1). Određene su 3 zone efekata eksplozije 
prema IATG 01.80:2016 Formule za upravljanje municijom i IATG kalkulatoru za mjerene 
sigurnih udaljenosti od mjesta eksplozije (Quantity - Distance Calculator and Map, 
www.un.org/disarmament/un-saferguard/map, pristupljeno 1.03.2018.). To su: sigurna 
udaljenost za javni transport (PTRD), sigurna udaljenost za naseljene objekte (IBD) i sigurna 
udaljenost za ranjive objekte (VBD). Identificirana su 133 kućanstva  i 11 gospodarskih i javnih 
objekata unutar zona efekata eksplozije.  

 

Tablica 4: Primjer nekih socioekonomskih karakteristika stanovništva koje je izloženo riziku od 
moguće eksplozije u naseljima 1, 2 i 3 

Starosna 
struktura 
stanovništv
a 

Direktno 
izloženi 
riziku1 

Indirektno 
izloženi 
riziku2 

Status i 
zaposlenost 
stanovnika 

Direktno 
izloženi 
riziku 

Indirektno 
izloženi 
riziku 

Žene 
Mušk
. 

Žene 
Mušk
. 

Žene 
Mušk
. 

Žene 
Mušk
. 

0-9 godina 3 0 0 0 Zaposleni 48 36 16 12 

10-19 
godina 

13 21 2 1 
Poljoprivredni
ci 

6 1 0 0 

20-34  
godina 

71 102 37 32 Nezaposleni 60 63 13 34 

35-64 
godina 

75 44 98 29 Kućanice 16 0 19 0 

+65 godina 0 1 3 1 
Djeca/učenici
/ studenti 

13 21 0 0 

Ukupno 162 168 140 63 
Umirovljenic
i 

18 45 87 17 

% 
49,1
% 

50,9% 
69,0
% 

31,0% 
Osobe sa 
poteškoćama  

1 2 5 0 

Ukupno 330 203 Ukupno 162 168 140 63 

% 61,9% 38,1% % 
49,1
% 

50,9% 
69,0
% 

31,0% 

1Oni koji su svakodnevno izloženi riziku; 2Oni koji su povremeno izloženi riziku 

 

Podaci o izloženosti naselja riziku od eksplozije prikupljeni su pomoću anketnih upitnika za 
kućanstva i gospodarske i javne objekte. Uključivali su podatke o strukturi članova kućanstava 
uključujući strukturu osoba sa poteškoćama prilikom obavljanja svakodnevnih poslova, 
podatke o ranijim prirodnim i tehničko-tehnološkim nepogodama kojima je kućanstvo bilo 
izloženo, percepciju rizika anketiranog člana kućanstva o navedenim nepogodama, stanje kuće 
i drugih zgrada kućanstva (površina, materijali kojima je građena, katovi, pristup, instalacije i 
dr.), stanje instalacija, zemljište i stoku. Riziku od eksplozije je izloženo 533 stanovnika od 
čega se 330 stanovnika (61,9%) smatra direktno ugroženim. Podjednako je učešće muškaraca i 
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žena među direktno izloženim. U odnosu na starost, najugroženije je stanovništvo između 20 i 
64 godine (tablica 4). 

 

5. PERCEPCIJA RIZIKA 

Međunarodne tehničke smjernice za streljivo (IATG 02.10, 2015: 2-3) preporučuju da se, pored 
individualnih i kolektivnih rizika, procjenjuje percepcija rizika. U Smjernicama se nije dublje 
ulazilo u metodološku razradu ovog pitanja. Ispitivanje percepcija rizika je osjetljivo pitanje 
tijekom procjena rizika. Ono što je za osposobljenog analitičara rizika procjena opasnosti, to je 
za običnog čovjeka percepcija rizika kao svojevrsno intuitivno rasuđivanje o riziku (Lisica, 
2011b: 35). Percepcija rizika nije bez značaja jer može imati višestruki povratni utjecaj na rizik. 
Ispitivanje percepcija rizika može utjecati na sliku koju pojedinci i ugrožene zajednice imaju o 
prioritetima i mjestima za skladištenje streljiva, te mogu utjecati na njihove stavove i ponašanje 
(Lisica, 2011b: 35). Nestručno anketiranje stanovništva može dovesti do pojačanja njihove 
percepcije o ozbiljnosti rizika od mogućih eksplozija skladišta streljiva i MES. Pogrešno 
osmišljen anketni upitnik i nepripremljeni anketari mogu doprinijeti nerealnoj percepciji 
stanovništva koje živi oko ovih skladišta o rizicima od eksplozije (Lisica, 2011b: 25). Takva 
percepcija može generirati negativan pa čak i neprijateljski odnos stanovništva, kako prema 
izviđačkom timu, tako i prema objektima skladišta i osobama zaposlenim u njima. Nadalje, nije 
preporučljivo da osobe iz obrambenih struktura vrše anketiranje i prikupljanje drugih podataka 
u kućanstvima koja su u zoni izloženosti eksplozije skladišta streljiva i MES upravo zbog 
mogućeg pojačanja percepcije rizika. 

Anketirani su predstavnici 800 kućanstava i 56 gospodarskih, javnih i drugih objekata oko 
skladišta streljiva i MES-a koji se nalaze unutar proširenih zona efekata eksplozije izračunatih 
za maksimalne kapacitete skladištenja eksploziva. Proširenjem  zona efekata je obuhvaćeno 
više kućanstava nego što je stvarno izloženo riziku. To je omogućilo bolju interpretaciju 
percepcije rizika, koja se oblikuje u interakciji članova jedne mikro zajednice. Anketirani su 
identificirali i rangirali 13 prirodnih, tehnoloških i drugih nepogoda koji percipiraju kao 
opasnost/prijetnju za njihova kućanstva i druge objekte (tablica 5). Bili su mogućnosti da 
navedu i rangiraju do deset takvih neželjenih događaja. Intenzitet percepcije je izračunat tako 
što su se frekvencije odgovora ponderirale sa vrijednošću rangova. Poplave su percipirane kao 
najveća opasnost sa učešćem od 36,6% u ukupnim bodovima (indeks percepcije=1,00). Snijeg 
i snježni nanosi su na drugome mjestu sa učešćem od 21,8% u ukupnim bodovima (indeks 
percepcije=0,59). Na trećem mjestu su oluje i olujni vjetrovi sa učešćem od 16,9% bodova u 
ukupnim bodovima (indeks percepcije=0,46). Eksplozija skladišta streljiva ili bilo kakve druge 
eksplozije su na sedmome mjestu sa učešćem od 1,8% u ukupnim bodovima. Indeks percepcije 
za eksplozije je 20 puta manji nego za poplave. Dobiveni rezultati pokazuju da je percepcija 
anketiranih o rizicima prouzročenih eksplozijom skladišta streljiva i MES znatno niža nego što 
se ocijenilo tijekom preliminarne analize. Višim su percipirani rizici koji su tipični za područja 
u neposrednoj blizini rijeke gdje je intenzivna poljoprivreda temeljni izvor egzistencije 
stanovništva.   
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Tablica 5: Percepcija članova anketiranih domaćinstava o prirodnim, tehničkim i drugim 
nepogodama koje mogu ugroziti kućanstva i druge objekte u blizini skladišta streljiva i MES  

Prirodne tehničke 
i druge nepogode  

Frekvencija po rangovima 
Intenzitet 
percepcije 

In
de

ks
 

pe
rc

ep
ci

je
 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Ʃ bod % 

1 Poplava 
14
1 

37 8 6 5 0 1 0 0 0 
19
8 

1.88
3 

36,6
% 

1,00 

2 
Snijeg i 
snježni 
nanosi 

61 43 8 7 0 1 1 0 0 0 
12
1 

1.11
9 

21,8
% 

0,59 

3 
Oluje i olujni 
vjetrovi 

2 18 
3
5 

2
5 

2
1 

1
3 

7 3 1 0 
12
5 

867 
16,9
% 

0,46 

4 Hladnoća 5 11 
2
2 

1
2 

5 2 0 1 0 0 58 452 8,8% 0,24 

5 Potresi 27 4 1 0 2 0 0 0 0 0 34 326 6,3% 0,17 

6 Požari 0 9 8 5 3 3 0 0 0 0 28 213 4,1% 0,11 

7 Eksplozije 2 1 1 6 2 0 0 0 0 0 12 91 1,8% 0,05 

8 Bolesti ljudi 7 0 1 0 1 0 1 0 1 0 11 90 1,8% 0,05 

9 
Zagađenje 
vode, zraka i 
usjeva 

0 0 0 2 1 2 2 1 0 1 9 42 0,8% 0,02 

1
0 

Oboljenja 
biljaka 

0 1 2 1 0 1 0 1 0 1 7 41 0,8% 0,02 

1
1 

Klizišta 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2 8 0,2% 0,00 

1
2 

Suše 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 3 8 0,2% 0,00 

1
3 

Oboljenja 
životinja 

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2 0,0% 0,00 

 

6. MJERENJE IZLOŽENOSTI RIZIKU 

Izloženosti pojedinaca, kućanstava, gospodarskih, javnih ili drugih objekata riziku od 
eksplozije skladišta streljiva i MES je procijenjena na temelju dva indikatora: (1) razine 
izloženosti efektima eksplozije i njihovim posljedicama i (2) broja stanovništva izloženog 
riziku od eksplozije. Prvi indikator se određuje na temelju kategorija koje je odredio IATG 
01.80 za posljedice izloženosti eksploziji. Izračunati su nadpritisci udarnog vala eksplozije (∆p) 
svakog pojedinačnog objekta skladištenja za udaljenosti do zgrada kućanstava i drugih 
objekata. Posljedice efekata eksplozije za kućanstvo ili objekt su određene u odnosu na objekt 
skladišta koji ima najveći nadpritisak udarnog vala (tablica 6). Drugi indikator je bio prosječan 
broj izloženih pojedinaca u kućanstvu/objektu u momentu eksplozije koji je dobiven 
anketiranjem. Prosjek se izračunava u odnosu na vrijeme njihovog prebivanje u 
kućanstvima/objektima tijekom godine. Razina rizika za svako pojedinačno kućanstvo i objekt 
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koji se nalazio u nekoj od zona izloženosti eksploziji je određena pomoću matrice za 
određivanje izloženosti riziku (tablica 7). Prvi indikator se nalazi vertikalno u matrici, a drugi 
indikator se nalazi horizontalno u matrici. U dobivenoj matrici određeno je 5 razina izloženosti 
riziku sukladno načelima koje je postavio Sustav za analizu rizika u Bosni i Hercegovini 
(DRAS): Ekstremni rizik - ER; Visok rizik - VR; Umjeren rizik - UR; Niski rizik – NR; 
Zanemarivi rizik – ZR (tablica 6).  

 

Tablica 6: Izloženost kućanstava, gospodarskih i javnih objekata efektima eksplozije u naseljima 
1, 2, 3 i 4 sukladno kategorizacija posljedica eksplozije u IATG 01.80 

K
at

eg
or

ij
e 

pr
em

a 
IA

T
G

 

Opis mogućih 
posljedica efekata 
eksplozije 

Vjerojatnoća 
posljedica za ljude 
u objektima 

Nadpritis
ak 
udarnog 
vala 
eksplozij
e (∆p) 

B
ro

j Gospodarski i 
javni objekti 

Sm
rt

ni
 

is
ho

da
 

Sm
rt

ni
 

is
ho

d 
il

i 
te

šk
a 

Sm
rt

ni
 

is
ho

d 
il

i 
te

šk
a 

 Ja
vn

i 
ob

je
kt

i 
K

om
un

al
na

 
in

fr
as

tr
uk

tu
r

Pr
om

et
ni

ce
 

Aa 
Objekt je u potpunosti 
uništen do temelja 

0,96 1,0 1,0 
≥ 165,00 
kPa 

    

Ab 
Objekt je skoro u 
potpunosti uništen 

0,57 0,66 0,82 
120,00 -
164,99 
kPa 

    

A Objekt je uništen 0,62 0,71 0,84 
74,00 – 
119,99 
kPa 

    

B 

Objekt je teško 
oštećen da je 
popravka nemoguća 
ili neisplativa  

0,09
6 

0,15 0,38 
28,00 – 
73,99 
kPa 

50 1 3 2 

Cb 

Objekt nije za 
stanovanje, ali se 
može obnoviti uz 
znatan napor 

0,00
9 

0,04
3 

0,13 
17,00 – 
27,99 
kPa 

83    

Ca 

Objekt nije za 
stanovanje ali se može 
popraviti u razumnom 
roku 

0 
0,00
2 

0,00
6 

6,60 – 
16,99 
kPa 

    

D 

Objekt je oštećen tako 
da se može popraviti u 
razumnom roku, 
siguran je za život 

0 0 0 
2,60 – 
6,59 kPa 

  4 1 

Total 133 1 7 3 
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Tablica 7: Matrica za određivanje razine izloženosti riziku 

Kategorija 
prema 
IATG 

Nadpritisak 

(kPa) 

Prosječan broj izloženih osoba  

U kućanstvima 

+4,00 3,99-3,00 2,99-2,00 1,99-1,0 0,00-
0,99 

U javnim, gospodarskim i drugim objektima  

+100,00 
99,99-
70,00 

69,99-
20,00 

19,99-
1,00 

0,99-
0,00 

Aa, Ab, A ≥ 74 ER ER ER VR UR 

B 28-73,99 VR VR VR UR NR 

CB 17-27,99 UR UR UR NR ZR 

CA 6,6-16,99 NR NR NR ZR ZR 

D ≤ 6,59 NR ZR ZR ZR ZR 

 

U tablici 8 je predstavljen sažetak procjene izloženosti riziku. Ukupno je 330 stanovnika (8,0% 
u naseljima 1,2 i 3) i 133 kućanstava (11,4% u naseljima 1,2 i 3) i 56 javnih i gospodarskih 
objekata direktno izloženo riziku u naseljima 1,2 i 3 koja se nalaze u blizini skladišta streljiva i 
MES. Izvršena je njihova klasifikacija u odnosu na razinu rizika tako da se 110 stanovnika i 26 
kućanstava nalazi u kategoriji izloženosti visokom riziku. U 21 kućanstvu koji su u kategoriji 
zanemarivog rizika ne živi nitko zbog ekonomske emigracije u zemlje Europske Unije. Kada 
su u pitanju javni, komunalni, gospodarski i drugi objekti, 3 objekta se nalaze u kategoriji 
visokog rizika.  

 

Tablica 8: Pregled izloženosti riziku kućanstava i objekata u naseljima 1, 2, 3 i 4 koja se nalaze 
unutar zona izloženosti efektima eksplozije skladišta streljiva i MES-a  

Razina rizika 

Stanovništ
vo 
direktno 
izloženo 
riziku 

Kućanstva 

Gospodarski i javni objekti 

Javni 
objekti 

Komunalna 
infrastruktura 
i gospodarski 
objekti 

Prometnice 

Ekstremni 
rizik 

     

Visoki rizik 110 26    

Umjeren rizik 205 54  2 1 

Nizak rizik 15 32 1 4 1 

Zanemariv 
rizik 

 21 1  1 

Ukupno 330 133 2 6 3 
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Rezultati testiranja pokazuju da je distribucija stanovnika i kućanstava u odnosu na razine rizika 
uravnotežena. Međutim, matrica za određivanje razine izloženosti riziku (tablica 7) se može 
poboljšati. U istu matricu se može uvesti razina ranjivosti stanovništva umjesto prosječnog 
broja izloženih stanovnika izračunata iz podatka koji se već sada prikupljanju.  

 

Tablica 9: Predložena matrica za određivanje razine ranjivosti 

Osjetljivost 
kućanstava i 
objekata 

Prosječan broj izloženih osoba  

U kućanstvima 

+4,00 3,99-3,00 2,99-2,00 1,99-1,0 0,00-
0,99 

Razina Bodovi 

U javnim, gospodarskim i drugim objektima  

+100,00 99,99-70,00 
69,99-
20,00 

19,99-
1,00 

0,99-
0,00 

1 4+ ERa ERa ERa ERa VRa 

2 3 ERa ERa VRa VRa URa 

3 2 VRa VRa VRa URa NRa 

4 1 VRa VRa URa URa NRa 

5 0 URa URa NRa NRa ZRa 

 

Ranjivost stanovništva može se mjeriti pomoću matrice sa 5 razina: Ekstremna ranjavost - ERa; 
Visoka ranjavost - VRa; Umjerena ranjavost - URa; Niska ranjavost – NRa; Zanemariva ili 
nikakva ranjavost– ZRa (tablica 9). Pored postojećeg broja stanovnika, u ovu matricu se može 
uvesti kategorija osjetljivosti kućanstva/objekta koja podrazumijeva smanjenu sposobnost za 
oporavak od štete (National Research Council, 2007: 17, 19). Osjetljivost kućanstva/ objekta  
se može bodovati na  način da se zbrajaju bodovi za osobe sa poteškoćama prilikom obavljanja 
svakodnevnih poslova (svaka osoba sa poteškoćama u kućanstvu daje 1 bod) i bodovi za 
materijale od kojih je izrađen noseći sustav objekta i opasne materije (armirani beton i čelik - 0 
bodova; opeka, kamen i beton -1 bod; drvo, slabi materijali 3 boda; dodatni 1 bod ukoliko 
postoje opasne materije uz zgradu). Uvođenje indikatora ranjivosti u klasifikaciju izloženosti 
riziku će se testirati radi validacije predložene distribucije razina ranjivosti unutar predložene 
matrice. 

 

7. ZAKLJUČAK 

Klasificiranje rizika omogućuje određivanje prioriteta u planiranju mjera i aktivnosti za 
postupanje sa rizicima. To znači da izloženi objekti i stanovništvo trebaju biti obuhvaćeni 
planovima i mjerama za zaštitu i spašavanje u slučaju tehnoloških i drugih katastrofa. 
Stanovništvo i objekti koji su kategorizirani u područje ekstremnog i visokog rizika trebaju biti 
obuhvaćeni najširim mogućim mjerama prevencije i ublažavanja posljedica potencijalne 
eksplozije skladišta streljiva i MES. Analiza primijenjenih tehnika za prikupljanje i analizu 
podataka omogućuje procjenu parametara za procjenu rizika od eksplozije koji su preporučeni 
u IATG 02.10 i klasifikaciju rizika sukladnu suvremenim načelima upravljanja rizicima i 
zahtjevima Sustava za analizu rizika u Bosni i Hercegovini (DRAS). Unaprjeđenje klasifikacije 



CRISIS MANAGEMENT, STATE SECURITY AND THE SECURITY OF LOCAL COMMUNITIES 
 

38 
13th International Scientific and Professional Conference ''Crisis Management Days'' 

rizika treba ići u pravcu uvođenja ranjivosti stanovništva i objekata u matricu za određivanje 
razine izloženosti riziku od eksplozije skladišta streljiva i MES-a. 

Rezultate testiranja primijenjene metodologije za procjenu izloženosti stanovništva riziku 
eksplozije treba promatrati  kao gornju granicu izloženosti obzirom da u proračun efekata 
eksplozije nisu uzete u obzir prirodne i umjetne prepreke. Norveška narodna pomoć priprema 
testiranje prostornog modela izloženosti snimanjem skladišta streljiva i MES pomoću dronova. 
Izrađene su karte skladišta i okolnih naselja u 3D formatu korištenjem termalne i kolor kamere 
i LIDAR tehnologije. Rezultati dobiveni anketiranjem upućuju na zaključak da anketiranje nije 
doprinijelo pojačanju percepcije rizika od eksplozije. Unatoč tome, u pripremi anketara i 
izvođenju ankete treba poduzimati mjere propisane standardnim operativnim procedurama 
kako bi se umanjio utjecaj anketara na pojačanje percepcije rizika od eksplozije 

Primijenjen je registar rizika za naselja u blizini skladišta streljiva i MES. Registar rizika 
predstavlja središnju evidenciju  u kojemu se sumiraju glavni elementi identifikacije, analize 
rizika i klasifikacije rizika za svako naselje posebno. Sadrži podatke o svim ugroženim 
objektima: kraći opis i klasifikacija objekta; koordinate objekta, broj izloženih stanovnika, 
njihova starosna i rodna struktura; pripadnost zoni izloženosti eksplozije prema IATG i 
podacima o stanju u skladištima izraženih u ekvivalentu TNT; kategorija posljedica prema 
IATG, razina rizika i razina ranjivosti stanovništva). Svi pojedinačni registri naselja oko jednog 
skladišta streljiva i MES-a su sastavni dio izvještaja o procjeni rizika koja se odnosi na 
konkretno skladište. Proces procjene rizika za naselja u blizini skladišta streljiva i MES je 
testiran i potvrđen u svim svojim procesnim koracima. Uspješno je izvršena identifikacija, opis, 
analiza i klasifikacija izloženosti riziku od eksplozija stanovništva, infrastrukture, gospodarskih 
i drugih objekata u okolnim naseljima. Na temelju testiranja, standardne operativne procedure 
su unaprijeđene u dijelu koji se odnosi na tehnike za prikupljanje i obradu podataka. 
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DEVELOPMENT OF THE METHODOLOGY FOR EXPLOSION RISK 
ASSESSMENT OF POPULATED PLACES NEAR AMMUNITION DEPOTS IN 

BOSNIA AND HERZEGOVINA 

Darvin L.1 
1University of Sarajevo, Faculty of Political Sciences, 
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Abstract: The development of the methodology for explosion risk assessment of populated 
places near ammunition depots in Bosnia and Herzegovina was based on the principles of the 
humanitarian imperative. The assessment was focused on the populated places, households and 
individuals at risk of unplanned explosions of ammunition depots.  Developed methodology 
encompasses an aggregate risk assessment relating to the combined exposure of the population 
to one agent or stressor, integration of the methodology into the Disaster Risk Analysis System 
in Bosnia and Herzegovina as a cumulative risk assessment and compatibility with the standards 
(the International Ammunition Technical Guidelines, International Standards, the European 
Commission Risk Assessment and Mapping Guidelines for Disaster Management) and 
legislation of Bosnia and Herzegovina. The risk assessment process has been tested in all its 
process steps by the Norwegian People’s Aid, in cooperation with the Ministry of Defense of 
Bosnia and Herzegovina and the United Nations Development Program in Bosnia and 
Herzegovina. Developed standard operational procedures includes identification, description, 
analysis and classification of risks caused by undesired explosions to which the population, 
infrastructure, business and other facilities are exposed. 

Keywords: explosion risk assessment, risk exposure, unplanned explosion, ammunition depots, 
populated places 
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Prethodno priopćenje/Preliminary communication 

PRIVATNA ZAŠTITA NA PRIMJERU PRUŽANJA USLUGA CENTRALNOG 
DOJAVNOG SUSTAVA 

Nađ, I.1, Perčin, A.2 
1University of Applied Sciences Velika Gorica, Croatia 

2Sokol Security Zagreb 

 

Sažetak: Novi Zakon o privatnoj zaštiti koje stupio na snagu u veljači 2020. godine između 
inih novih zakonskih rješenja donosi novosti i u segmentu usluga centralnog dojavnog sustava 
i intervencija interventnih ekipa po zaprimanju signala u dojavne centre zaštitarskih društava. 
Navedena usluga privatne zaštite kao svojevrsna kombinacija usluga tjelesne i tehničke zaštite, 
i u dosadašnjoj praksi je izazivala niz problematike kako po pitanju samog izvršenja predmetnih 
usluga na tržištu, njenog normiranja, preventivno-represivnog sigurnosnog učinka, 
izvještavanja o istima, tajminga izvještavanja o zaprimljenim signalima u OC izvršitelja te u 
konačnici i kasnijeg inspekcijskog nadzora MUP-a. Nadalje tu i neizostavni segment tko i po 
kojim uvjetima može ustrojit operativni centar, tko nadzire signale sa sustava tehničke zaštite 
spojene na centra i tko i sa kojim brojem izvršitelja intervenira na iste. Svaki od prethodno 
navedenih segmenta zapravo i veže dio problematike u svoj uski segment realizacije ove usluge 
za krajnje korisnike usluga zaštite na ukupnom tržištu privatne zaštite. Stoga su i nova zakonska 
rješenja pokušala riješiti dio dosadašnje problematike, ali i sa novim zakonskim rješenjima 
bojimo se otvorila i dio nove. Stoga je upravo sustavna analiza svih prethodno navedenih 
mikrosegmenata krajnje realizacije ove usluge, kao i prijedlozi za unaprjeđenje iste na ukupnom 
tržištu usluga privatne zaštite temeljni cilj ovog rada. 

Ključne riječi: centralni dojavni sustav, sigurnosne intervencije, stara problematika -nova 
zakonska rješenje 

 

1. UVOD 

Zadovoljstvo građana u lokalnoj zajednici uvelike ovisi o osjećaju sigurnosti. Na stvaranje 
takvog osjećaja utječu mnogobrojni čimbenici, ali vjerojatno najveći doprinos u tome ima broj 
i težina kaznenih djela i prekršaja koji se tu događaju. Kad se analizira cjelokupno državno 
područje bilo koje države onda je vjerojatno da osjećaj sigurnosti nije istovjetan u svim 
dijelovima (Kovčo Vukadin, 2005.), što je povod da se u stvaranju sigurnosti mora prići 
diferencijalno. 

Usluga privatne zaštite na ukupnom zaštitarskom tržištu je dugi niz godina za pojedine usluge 
privatne zaštite bila u normativnom i operativnom raskoraku, te se često kretala od segmenta 
podnormiranosti do pokušaja prenormiranosti koji zasigurno ne bi egzistirali na svakodnevnom 
tržištu usluga privatne zaštite. Stoga se i u okvirima radne skupine za donošenje Zakona o 
privatnoj zaštiti, kao i kasnije javne rasprave u segmentu predmetnih usluga privatne zaštite 
pokušalo naći rješenje za dosada uočenu problematiku u realizaciji predmetne usluga, ali se sa 
novim zakonskim rješenjima moguće otvorio dio i za novu problematiku u svezi s istom. Stoga, 
se ovaj rad bavi cjelovitom analizom svih mikro segmenata realizacije pružanja usluge 
centralnog dojavnog sustava (DC). U okviru iste analize želi se doći do najoptimalnijih rješenja 
i predložaka i za buduću normativnu doradu ove usluge, i to kako u zakonskom tako i u 
podzakonskom dijelu njene detaljnije razrade vezano uz sami način zaprimanja tehničkih 
signala sa štićenih objekta, obrade alarmnih signala, izvještavanja o istima MUP-a RH i 
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korisnika usluga, sigurnosnih intervencija po zaprimljenom signalu, postupanja samih zaštitara 
za intervencije i njihove edukacije, kao i kasnijih pratećih izvještavanja po izvršenim 
evidencijama.  

Navedena mikro problematika možda naizgled izgleda vrlo plastično i jednostavno, no na bazi 
dugogodišnjeg operativnog iskustva u realizaciji predmetnih usluga ista je rezultirala nizom 
problema prilikom realizacije predmetnih usluga, izazvala određene reakcije krajnjih korisnika 
usluge na tržištu, sugerirala i ukazala na neadekvatnost postojećih normativnih uređenja iste, te 
samim time i nerijetko generirala prekršajnu odgovornost samih neposrednih izvršitelja.  

Upravo u tom kontekstu cilj je kroz sustavnu analizu rasčlaniti prethodno navedene čimbenike, 
te u okviru iste ustvrditi dio odgovornosti u svakom segmentu, te u konačnici i predložiti 
adekvatna rješenja za budućnost. Jedan od segmenata važnih za formiranje sigurnosnog sustava 
u lokalnoj zajednici  istražuje u okviru međunarodnog znanstvenog projekta „Istraživanja 
područja privatne zaštite vezano za cjeloživotno obrazovanje i usavršavanje zaposlenika na 
poslovima zaštite osoba i imovine u Republici Hrvatskoj, Federaciji Bosni i Hercegovini, 
Republici Sjevernoj Makedoniji i Republici Crnoj Gori“.  Predmet tog segmenta istraživanja je 
privatna zaštita i provodi se od 2020. do 2022. godine na Veleučilištu Velika Gorica. Stoga, i 
za potreba ovog rada koristi  se dio dobivenih rezultata, od kojih je određeni postotak i 
neposrednih izvršitelja angažiranih na poslovima dipečera u dojavnim centrim, kao i samih 
zaštitara na poslovima intervencija. Analizirani rezultati dobiveni su metodom anketiranja na 
prigodnom uzorku od 187 ispitanika iz više zaštitarskih tvrtki koji poslove obavljaju na 
području Republike Hrvatske. 

Ipak, najveći broj anketiranih čuvara, zaštitara i zaštitara tehničara uključeni su u okviru svog 
djelokruga poslova u privatnoj zaštiti na poslovima čuvar/zaštitar njih 59, na poslovima pratnje 
vrijednosti 47, na poslovima intervencije po dojavi alarma njih 37, na zaštiti kritične 
infrastrukture njih 12, na poslovima zaštitar-vatrogasac njih 7 te na ostalim poslovima 16 
vidljivo u grafikonu 2. Struktura uzorka je očekivana, obzirom da čuvari i zaštitari najviše rade 
na poslovima zaštite objekata, pratnje vrijednosti i intervencijama po dojavi alarma, a što je 
vidljivo u grafikonu 1. 

 
Grafikon 1. Uključenost na poslovima privatne zaštite 
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Grafikon 2. Ukupan broj anketiranih u istraživanju 

 

Od ukupnog broja anketiranih je 165 muškaraca i 22 žene. No, iz navedenih podataka za 
izdvojiti je da od ukupnog broja anketiranih čuvara i zaštitara, njih 37 obavlja poslove 
intervencije po dojavi alarma.  

Između inih tema, predmetnim istraživanjem se želi potaknuti važnost cjeloživotnog 
osposobljavanja osoba koje pružaju usluge privatne zaštite, u svim specifičnim uslugama 
privatne zaštite od kojih je rad u dojavnom centru i pružanje sigurnosnih intervencija (... i to 
posebice u korelaciji sa kontinuiranim razvojem novih i sofisticiranijih sustava tehničke zaštite, 
sa pratećom analitikom za nadzor istih) svakako jedna od usluga koja iziskuje kontinuiranu 
edukaciju.  

 

2. NORMATIVNO UREĐENJE USLUGA CENTRALNOG DOJAVNOG SUSTAVA 

Sami ustroj i osnove rada u operativnom centru propisani u članku 80. stavak 1. Zakona o 
privatnoj zaštiti definira da pravna osoba ili obrtnik „koji ima odobrenje za obavljanje 
djelatnosti privatne zaštite zaprima signale sa sustava tehničke zaštite i dojave putem sredstava 
komunikacije u svrhu pružanja intervencija po dojavnom signalu, dužan je ustrojiti jedan ili 
više dojavnih centara.”  

Novost u odnosu na stari Zakon o privatnoj zaštiti je činjenica mogućnosti spajanja štićenih 
objekata i izvan granica RH, a što je precizirano u članku 80. stavak 2. U navedenom članku 
zakonodavac propisuje da …” Signali s javljača mogu biti proslijeđeni i u dojavni centar pravne 
osobe ili obrtnika izvan Republike Hrvatske, koji o zaprimljenu signalu mora izvijestiti pravnu 
osobu u Republici Hrvatskoj s kojom ima sklopljen ugovor o pružanju intervencije, na način da 
o dojavi za intervenciju postoji autentičan audio zapis te ostali podaci provjerljivi u pravnoj 
osobi koja pruža intervenciju (datum i vrijeme zaprimanja signala, vrijeme reakcije, vrijeme 
izlaska interventnog tima, vrijeme dolaska na objekt, izvješće o intervenciji i dr.). 

Obrazloženje zakonodavca (dano u okviru obrazloženja prijedloga Zakona o privatnoj zaštiti 
koji je služio kao radni materijal radnoj skupini, kao i podloga za kasniju javnu raspravu) za 
navedeno novo zakonsko riješene dana je u formi …”da se predmetnim stavkom omogućilo da 
pojedine pravne osobe, koje imaju sjedište u državama EU i imaju poslovni nastan u RH, za 
koje privatnu zaštite provode pravne osobe iz RH, imaju dojavne centre u domicilnim državama 
u kojima imaju sjedište u koje zaprimaju signali s objekata koje imaju u RH. 

Dakako da veći dio struke u RH nije bio suglasan sa navedenim zakonskim rješenjem, 
smatrajući isti nepotrebnim ustupkom stranim kompanijama i nepotrebnim kompliciranjem 
modela prijema signala izvan granica RH, te paralelnog prosljeđivanja naloga za intervenciju u 
dojavni centar prave osobe ili obrtnika koji istu opet obavlja unutar granica RH. Isto tako se 
postavilo pitanja pravovremenosti predmetnih intervencija u koordinaciji dvaju centra onog 

Rod: 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid M 165 88,2 88,2 88,2 

Ž 22 11,8 11,8 100,0 

Total 187 100,0 100,0  
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izvan RH i onoga u RH, kao i kasnije autentičnosti zapisa, pravovremen dostave istih npr. MUP 
RH po zahtjevu (koji redovito slijedi ako je intervencija bila posljedica izvršenja kaznenih djela 
na štetu imovine koja je predmet zaštite), kao i u konačnici same komunikacije dvaju centara 
na različitim jezicima, moguće vremenskim zonama i sl. U javnoj raspravi na zakonski 
prijedlog i Hrvatski ceh zaštitara je na navedenu odredbu postavio nekoliko pojmova za koje se 
tražilo jasnije tumačenje, poput pitanja: „S kim se potpisuje ugovor za navedenu uslugu?“; 
„Pitanja odgovornosti i tko je za što odgovoran?“; kao i „Pitanje GDPR-a prilikom slanja 
podataka izvan Republike Hrvatske?“. Odgovori zakonodavca (v. javnu raspravu na prijedlog 
Zakona) na navedene upite su bili očekivani i u skladu sa predmetnom odredbom, a ukratko su 
sažeti u formulaciji“ … „da se konkretni ugovor sklapa između korisnika usluge i zaštitarske 
tvrtke izvan RH, koja ima dojavni centar (DC) i podugovor sa pružateljem intervencija u RH, 
dok odgovornost za intervencije koje su u konačnici i smisao DC-a ima društvo koje je 
podugovorilo navedeni posao“. Upravo navedeni odgovor, je svojevrsna potvrda prethodno 
opisanog nepotrebnog kompliciranja sa zaprimanjem signala u jednoj zemlji sa štićenog objekta 
u drugoj, te realizacije sigurnosne intervencije preko treće pravne osobe, tako da ni danas ne 
vidimo jasnu sigurnosnu svrhu uvođenja navedene odredbe u Zakon. 

U članku 80. stavak 3. je restilizirana odredba o ustrojavanju operativnog centra koja precizira 
da …“Dojavni centar mogu ustrojiti i pravna osoba i obrtnik koji imaju ustrojenu unutarnju 
službu zaštite za pružanje intervencije na objektima i površinama koje štite.“ U predmetnoj 
odredbi je dana opcija i unutarnjoj čuvarskoj službi, za mogućnost ustroja operativnog centra 
za potrebe zaštite vlastitih lokacija. 

U članku 80 stavak 4. je dana opcija ustrojavanja dojavnog centra samo za potrebe tehničkih 
intervencija a što je definirano kroz formu da… „Uređaji i sustavi tehničke zaštite mogu biti 
spojeni i na dojavni centar trgovačkog društva za tehničku zaštitu ili obrta tehničke zaštite radi 
uspostave centralnog tehničkog nadzora (CTN) odnosno intervencije u slučajevima tehničkih 
kvarova.” 

 

3. OPĆI UVJETI ZA RAD OPERATIVNOG CENTRA 

Po pitanju općih uvjeta za rad konkretnog operativnog centra zakonodavac je ostao na općoj 
formulaciji da … „Dojavni centar mora zadovoljavati prostorno-tehničke i druge uvjete 
propisane pravilnikom (Pravilnik o prostornim i tehničkim uvjetima koje mora ispunjavati 
prostor u kojem se obavlja djelatnost privatne zaštite (NN  29/05, 86/08) kojim se uređuju uvjeti 
koje moraju ispunjavati prostori u kojima se obavlja djelatnost privatne zaštite”. Članak 81. 
stavak 1. (ZOPZ, 2020), ne precizirajući potom ni prostornu ni tehničku opremljenost samog 
centra, ostavljajući tako prostor da navedeni segment definira podzakonski pravilnik. 

U kadrovskom djelu osoblja samog centra, formulacija se također propisuje u okviru zakonskih 
ovlasti koje moraju imati osobe koje obavljaju poslove operatera u DC-u,  i to… “U dojavnom 
centru DC-a rukovanje sustavima dojave mora obavljati osoba operater koji ima dopuštenje 
Ministarstva za obavljanje poslova privatne zaštite. Članak 81. stavak 2. kao i za operatera u 
CTN u kojem se također navodi da…”U operativnom centru CTN-a rukovanje sustavima 
dojave može obavljati osoba koja je zadužena i osposobljena za rad sukladno radnim 
procedurama pravne osobe i obrtnika.” (Članak 81. stavak 2. ZOPZ, 2020). 
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4. ZAPRIMANJE TEHNIČKIH SIGNALA SA ŠTIĆENIH OBJEKTA I 
IZJEŠTAVANJE 

Članak 81. stavak 3. Zakona je odredba koja je u dosadašnjoj operativnoj praksi pružanja usluga 
sigurnosnih intervencija po DC-u stvorila najviše operativne problematike, a normativno 
rješenje starog i novog zakona je jednako dvojbeno. 

Novi Zakon o privatnoj zaštiti: 

Članak 81. stavak 3. Prilikom zaprimanja dojave sa štićenog objekta, prostora ili štićene 
površine operater je dužan odmah izvijestiti policiju o svim saznanjima koja upućuju na 
kazneno djelo ili na počinitelja kaznenog djela i dati druge informacije korisne za postupanje 
policije. Po izvješćivanju policije operater je dužan uputiti interventni tim te izvijestiti 
službenu osobu poslodavca. 

Dosadašnji Zakon o privatnoj zaštiti: 

Članak 47. Dojavni centar pravne osobe i obrtnika dužan je odmah izvijestiti policiju o svim 
saznanjima koja ukazuju na kazneno djelo, na počinitelja kaznenog djela ili predmete koji su 
poslužili ili su nastali počinjenjem kaznenog djela koje se goni po službenoj dužnosti, odnosno 
prekršaja sa elementima nasilja. 

U čemu je ključni problem predmetne zakonske odredbe? Prvenstveno u činjenici što sami 
dispečeri-operateri u DC prilikom zaprimanja signala sa štićenih objekta nemaju pouzdana 
saznanja o dojavim signalima koja zaprimaju na samom DC, po pitanju da li su isti nesporno 
posljedica kaznenog djela ili plod lažnog alarma, greške stranke ili neke treće situacije na 
štićenom objektu. Sukladno navedenom logična procedura bi bila da obzirom da su sigurnosne 
intervencije klasična komercijalna usluga privatne zaštite, da se po zaprimanju tehničkog 
signala sa štićenog objekta koji se smatra alarmnom situacijom na isti u što kraćem vremenskom 
intervalu uputi interventna ekipa zaštitarskog društva, koja odmah po dolasku na lokaciju 
poduzima sve potrebne mjere od samog postupanja sukladno ovlastima Zakona (ZOPZ, 2020), 
u slučaju da je na lokaciji zatečen počinitelj kaznenog djela i postupanja prema istome, 
osiguranja mjesta događaja, osiguranja tragova izvršenja kaznenog djela, obavještavanja DC-a 
društva, pozivanja policije i drugih emergentnih službi, obavještavanja korisnika usluga i 
poduzimanja drugih radnji po potrebi ili utvrđenim sigurnosnim procedurama. No, prethodno 
opisana procedura bi po postojećoj zakonskoj regulativi rezultirala prekršajnim nalogom za 
nepravovremeno obavještavanje policije o okolnostima koje ukazuju na počinjenje kaznenog 
djela. Stoga, da bi dispečer zaštitio samog sebe kao i društvo u čijem DC-a radi, isti odmah po 
zaprimanju signala sa štićenog objekta za kojega nema saznanja da li je isti nastao kao 
posljedica kaznenog djela, pod kontinuiranom pretpostavkom da je uzrok predmetnog signala 
kaznenog djela o istome momentalno obavještava policiju i paralelno na štićenu lokaciju šalje 
interventnu ekipu društva.  

U nekoliko pokušaja razlaganja predmetne problematike sa MUP RH, predstavnicima zaštitara 
se na vrlo plastičan način kontinuirano pokušava dokazati da su signali sa štićenih objekata koji 
su posljedica kaznenog djela jasni već prilikom samog zaprimanja, a što u stalnom praktičnom 
radu obrade zaprimljenih signala svakako nije slučaj. 

Ilustracije radi u 2017 godine napravili smo grubu analizu zaprimljenih signala u operativnom 
centru društva Sokol Marić d.o.o., koje ima priključeno preko 10 000 objekata štićenih 
sustavima tehničke zaštite. Podaci su sljedeći:  

 Na tri radna mjesta operatera dispečera u 24 satnom vremenskom intervalu po 12 satnoj 
smjeni 1 radnog mjesta aplikacija za obradu signala zaprimi do 12 000 raznih signala sa 
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štićenih objekata /…većinu aplikacija i sama obradi u patećem potprogramu, bez 
aktivnosti dispečera/ 

 Od navedenih signala (24 000 x 3 x 365 dana) u godini, zaštitari za intervencije su od 
strane dispečera DC u cijeloj godini upućeni na gotovo 36 000 raznih intervencija 

 Od navedenih intervencija samo 1120 tijekom cijele godine je zahtijevalo daljnje 
postupanje policije. 

Iz podataka predmetne analize, bez posebnog poznavanja svih specifičnosti obrade predmetnih 
signala vidi se ogromna disproporcija sa brojem zaprimljenih signala u DC zaštitarskih 
društava, koje su plod niza drugih okolnosti na štićenim objektima, te u vrlo malom postotku 
posljedica samog izvršenja kaznenog djela na štićenoj lokaciji.  

Stoga mišljenje zakonodavca… “da dispečer u operativnom centru po zaprimanju dojave sa 
štićenog objekta najčešće ne može o istom trenutku utvrditi okolnosti pojave alarma, tj. 
nedvojbeno verificirati izvor i uzrok dojave, te je isti dužan odmah obavijestiti policiju, a tek 
potom analizirati alarm i istovremeno uputiti intervenciju na štićeni objekt“, u svakodnevnoj 
operativnoj praksi se pokazalo kao vrlo nepraktično i dvojbeno zakonsko rješenje.  

Zaključno, detaljniji ..,“Operativni postupci pružanja intervencije, kao i uvjeti za rad nadzornih 
i dojavnih centara i procedure rada nakon primanja alarmne dojave propisuju se Pravilnikom. 
(Pravilnikom o uvjetima i načinu provedbe tjelesne zaštite (NN  45/05, 21/07, 32/09, 68/09)“ . 

 

5. PRUŽANJE INTERVENCIJA PO DOJAVNOM SIGNALU 

Za razliku od formulacije dosadašnjeg ZOPZ u članku 46. u kojem je stajalo vrlo šturo 
propisivanje nužnosti osiguravanja intervencije po dojavnom signalu u formi da 
…“intervenciju mora pružiti najmanje jedan zaštitar koji mora biti u telekomunikacijskoj vezi 
s dojavnim centrom i koji tom prilikom može nositi oružje.”  (Veić, Nađ, 2005).  Novi Zakon 
o privatnoj zaštiti u članak 82. u nekoliko pravaca je sadržajnije obradio predmetni segment 
usluga privatne zaštite. 

Tako u članku 82. stavak 1. i 2. zakonodavac primarno definira broj zaštitara/zaštitara-
specijalista u sastavu interventne ekipe koja izlazi na intervenciju, radeći jasnu razliku između 
izlaska na intervencije na panik dojave sa novčarskih institucija i provale u bankomate i svih 
ostalih intervencija po dojavnom signalu. 

Slijedom navedenog se u članku 82. stavak 1. definira da… „na intervenciju po dojavnom 
signalu s javljača štićenog objekta novčarske institucije kojim je u dojavni centar zaprimljen 
signal panik tipke, tihe dojave i dr., koji upućuje na počinjenje kaznenog djela razbojništva u 
štićenom objektu novčarske institucije, dojavni signal magnetnog kontakta sefa ili detektora 
šuma sefa eksternog bankomata te dojave koja upućuje na počinjenje kaznenog djela 
razbojništva u štićenim objektima svrstanim u I. i II. kategoriju sukladno pravilniku o izradi 
prosudbe ugroženosti osoba, objekata i prostora, pravna osoba i obrtnik šalju najmanje dva 
zaštitara i/ili zaštitara specijalista.“ 

Predmetnom formulacijom se napravila jasna razlika između signala tihe dojave i panik tipke 
koji u DC zaštitarskog društva zaprimaju sa poslovnica komercijalnih banka, poslovnica FINA-
e i poštanskih ureda HP, budući da u 90% slučajeva /...dio otpada na slučajne aktivacije i 
aktivacije uslijed verbalnih napada na službenike/ce poslovnica/, zaprimanje navedenog signala 
sugerira počinjenje prepada u navedenim novčarskim institucijama a što podrazumijeva najvišu 
moguću razinu intervencije zaštitarskih interventnih ekipa, u ovom slučaju sa dva 
zaštitara/zaštitara specijalista. Ista analogija se koristila i prilikom svrstavanja u ovu kategoriju 
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alarmnog signala vibro detektora/šuma i magnetnog kontakata sa eksternog bankomata, koji 
također u velikom broju slučajeva sugerira počinjenje provalne radnje u navedeni bankomat i 
to bez obzira da li se radi o klasičnoj provali u sef bankomata, nasilnom otvaranju bankomata 
uslijed eksplozije plina, čupanju cijelog bankomata iz ležišta i njegovom paralelnom otuđenju 
ili bilo kojoj drugoj opciji koja ima za rezultat otvaranje sefa bankomata i otuđenje bankomatnih 
kazeta sa novcem iz istoga.  

Sve ostale intervencije i alarmni signali sa lokacija štićenih sustavima tehničke zaštite, u 
zakonskom smislu nisu u razini sigurnosnog rizika opisnog u st. 1 ovoga članka te na iste kao i 
do sada izlazi interventni zaštitar, a što je i definirano  članku 82. stavak 2. koji precizira da..“ 
Na intervenciju po dojavnom signalu s javljača štićenih objekata izvan kategorije objekata iz 
članka 82. stavka 1. pravna osoba i obrtnik šalju najmanje jednog zaštitara ili zaštitara 
specijalista. U slučaju povećanog broja kaznenih djela u objektima izvan kategorije objekata iz 
stavka 1. ovoga članka Ministarstvo može rješenjem naložiti razmjerno povećanje broja 
intervenata radi zaštite osoba pri pružanju intervencije po dojavnom signalu.“ 

Zakonodavac je u prethodno navedenim stavcima djelomično izmijenio sastav interventnih 
ekipa razdvojivši ih po broju izvršitelja u dvije kategorije. No, prilikom samog pripremanja 
prvog prijedloga novog teksta zakona, velika polemika se vodila i oko zakonskog definiranja 
maksimalnog vremena za intervenciju interventnih ekipa po zaprimanju alarmnog signala u DC 
zaštitarskog društva. U tom kontekstu radna teza zakonodavca je bila ograničavanje 
maksimalnog vremenskog intervala za intervenciju na 15 minuta od zaprimanja alarmnog 
signala u DC, od čega se nakon brojnih rasprava ipak odustalo, prilikom čega je zakonodavaca 
prihvatio mišljenje struke da je praktički nemoguće na razini cijele RH za sve štićene objekte 
na svim lokacijama organizirati izlazak interventnih ekipa u tako kratkom vremenskom 
intervalu, iako je u većim gradovima i naseljima samo vrijeme intervencije bitno kraće od 15 
minuta, no nažalost isto nije praksa za udaljena rurala i slabonaseljena područja i otoke. Stoga 
je formulacija navedenog pitanja definirana u članku 82. stavak 3. koja precizira da ...“Zahtjevi 
za vremenom dolaska intervenata u štićeni objekt za intervencije iz stavaka 1. i 2. ovoga članka 
uređuju se međusobnim ugovornim odnosom korisnika i zaštitarske tvrtke ili obrta“.  

Povlačeći paralelu sa navedenim zakonskim rješenjem dosadašnji Zakon o privatnoj zaštiti je 
pravovremenost intervencije osiguravao kroz dostupnost interventnih ekipa na području na 
kojem se iste pružaju definirajući između inoga u članku. 46. da ... „objekt koji štiti pravna 
osoba ili obrtnik, mora se nalaziti na području iste županije ili na udaljenosti najviše do 50 
kilometara od mjesta gdje se nalazi interventni tim, odnosno interventni zaštitar“. Iznimka od 
navedenog radijusa dostupnosti interventnih ekipa dopuštala se samo na otocima ili područjima 
slabe naseljenosti, uz prethodno odobrenje policijske uprave. 

Nadalje, po pitanju komunikacije samih zaštitara sa DC u. članku 82. stavak 4. je definirano da 
...“pri obavljanju intervencije zaštitari i zaštitari specijalisti uza sebe moraju imati prijenosni 
telefonski uređaj te prijenosni radiouređaj unutar sustava elektroničkih komunikacija za vlastite 
potrebe“. 

Prijenosni radio uređaj je raritet prošlosti, koji iako sa vlastitom i zaštićenom frekvencijom 
društva je često je na određenim područjima izvan funkcije, dok je mobilni telefon sa VPN 
mrežom i brzom komunikacijom putem sort codova bitno iskoristivija komunikacija, kako za 
same razgovore tako i za brzi prijenos fotografija sa mjesta događaja u DC društva (ako na 
lokaciji ne postoji video verifikacija), ili samo GPS pozicioniranje bezžičnih panik tipki kod 
štićenih osoba.  

Isto tako, kad smo već kod samog GPS-a, već nekoliko posljednjih godina su sa GPS lokatorima 
opremljena većina službenih vozila za intervenciju, a što samim dispečerima u velikoj mjeri 
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olakšava odabir interventnih ekipa na terenu, za što je dovoljno brzi pogled na kartu i aplikaciju 
na kojoj se nalazi štićeni objekt i najbliža slobodna interventna ekipa. 

Nadalje, članku 82. stavak. 5. je inspiriran preventivnom funkcijom izlaska interventnih ekipa 
po dojavnom signalu, pa je u tom kontekstu definirano da ...“Prilikom dolaska u štićeni objekt 
zaštitar i zaštitar specijalist moraju racionalno i savjesno procijeniti aktivnosti u objektu te u 
slučaju zatjecanja počinitelja kaznenog djela odmah izvijestiti policiju, ne primjenjujući svoje 
ovlasti“.  

Predmetni stavak sugerira činjenicu da intervencija zaštitara ne doprinese daljnjoj eskalaciji 
sukoba i mogućeg ugrožavanja prvenstveno života osoba koje su se zatekle u okolnostima 
počinjenja kaznenog djela na lokaciji zaštite. Navedena odredba je logična u slučaju ako zaštitar 
za intervenciju po dolasku na intervenciju zatekne počinitelje u počinjenju kaznenog djela 
prepada u novčarskoj instituciji, čime bi se navedeni prepad u slučaju pravovremene i 
represivne intervencije zaštitara i odbijanja istoga od strane počinitelja mogao pretvoriti u 
eventualnu talačku situaciju ili daljnje ugrožavanje osoba zatečenih u navedenim prostorima. 
No, predmetna odredba ne može u svim slučajevima amputirati ukupno postupanje zaštitara za 
intervenciju prema svim počiniteljima kaznenog djela koje mogu zateći u štićenim prostorima 
prilikom izvršenja istih. 

U tom kontekstu je zakonodavac previdio odredbu članak 82. stavak 6. koja dopušta zaštitarima 
za intervenciju da ...“iznimno od stavka 5. ovoga članka, ako procijeni da može počinitelja 
spriječiti u počinjenju kaznenog djela, a da pritom ne izloži sebe ili druge osobe u neposrednu 
životnu opasnost, ili ako se radi o samoobrani, zaštitar i zaštitar specijalist dužni su razmjerno 
primijeniti ovlasti i privremeno ograničiti slobodu kretanja osobe do dolaska policije.“ 

Isto tako, ...“ ako zaštitar specijalist dolaskom u štićeni objekt zatekne policijske službenike, 
dužan je postupati po njihovim zapovijedima te se uključiti u osiguranje mjesta događaja.“ (v. 
članak 82 stavak 7. ZOPZ, 2020). 

I u konačnici ...“pravna osoba i obrtnik u čijem je prostoru uspostavljen dojavni centar dužni 
su o provedenoj intervenciji, kada je ona provedena zbog počinjenja kaznenog djela, izvijestiti 
Ministarstvo unutarnjih poslova u roku od 24 sata.“ (v. članak 82 stavak. 8. ZOP, 2020). U 
navedenoj odredbi je samo izvještavanje korigirano samo na intervencije kada su iste izvršene 
poradi počinjenja kaznenog djela, čime je spriječeno bespotrebno izvještavanje za sve 
intervencije. 

 

6. KOMERCIJALNI ASPEKT USLUGA CDS I INTREVENCIJA PO DOJAVNOM 
SIGNALU NA TRŽIŠTU USLUGA PRIVATNE ZAŠTITE 

Kao i niz puta do sada moramo naglasiti činjenicu da bez obzira kako pojedina usluga privatne 
zaštite bila zakonski definirana, da ona ima svoj operativni život na tržištu usluga privatne 
zaštite.  

Nažalost, prateći dugogodišnju operativnu praksu pružanja predmetnih usluga na ukupnom 
tržištu privatne zaštite u RH, možemo zaključiti da se značajan postotak predmetnih usluga 
pruža u sivoj zoni tržišta.  

Nekoliko je razloga za navedeno, počevši od vrlo malih komercijalnih cijena koje se na tržištu 
postižu za paušale prilikom spajanja štićenih objekata na CDS, pa do koncepcija ugovora u 
kojima su unutar tih malih paušala uključene sve intervencije ili se iste naplaćuju za pojedinu 
lokaciju tek nakon određenog broja /...u pravilu 3 i više po lokaciji/ i to ponovno po relativno 
maloj jediničnoj cijeni koja jedva da pokriva troškove samog angažmana interventnog zaštitara 
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sa vozilom od početne lokacije do lokacije štićenog objekta, kilometražu i benzin te vrijeme 
utrošeno na intervenciji. 

No, ni navedeno nije glavni problem. Ključna problematika svodi se na veliku disperziju 
pružatelja navedenih usluga privatne zaštite, veliki broj DC sa malim brojem priključenih 
objekata, i dakako na ukupnom teritoriju RH. Navedeni model logično nema komercijalne 
isplativosti, pa većina manjih zaštitarskih društava sa ograničenim kadrovskim i 
infrastrukturnim resursima zapravo ima ustrojene DC u kojima zaprima tehničke signale, a da 
u konačnici na iste na terenu nitko ne intervenira, 

Zašto je navedeno postala sve više praksa, a sve manje iznimka na tržištu? Pa zbog same 
činjenice da je ustroj DC relativno jeftin /...društvo kupi osnovnu informatičku opremu za 
prijem signala, osigura telefonsku liniju za prijem signala, te dispečera za monitoring/ i time je 
ispunilo sve uvjete za spajanje štićenih objekata tehničke zaštite na DC, dok stvarni teritorijalni 
ustroj interventnih ekipa na terenu u permanenciji 00-24 sata, sa jednim i dva izvršitelja u 
vozilu, te uz pokrivanje svih područja u RH na kojima zaštitarsko društvo ima spojene objekte 
(... čime se osigurava pravovremenost intervencije u realnom vremenu po zaprimanju alarmnog 
signala) realno košta, i predmetne troškove si brojna zaštitarska društva ne mogu priuštiti pa 
čak i da za organizaciju utroše ukupan prihod koji uprihode na navedenim uslugama zaštite. 

Slijedom navedenoga, bez obzira na razgraničenje intervencija po dojavnim signalima sa 
kategorije objekata iz članka 82. stavak 1. i 2., koja je u velikoj mjeri realna, cijeneći dosadašnju 
praksu pružanja usluga na tržištu dvojimo u ispunjenje navedenih zakonskih odredbi i pružanje 
intervencija sa dva zaštitara u timu. Očekivana opcija izvršenja navedenih usluga privatne 
zaštite / ...i to samo od nekolicine većih zaštitarskih društava/ će biti upućivanje 2 interventna 
tima sa po jednim zaštitarom na intervencije iz članka 82. stavak 1 ZOPZ-a, i to samo u većim 
gradovima. Posebnu problematiku u datom kontekstu očekujemo kod intervencija na 
bankomate koji su disperzirani po području cijele RH, a svrstani su u istu kategoriju (v. članak 
82. stavak 1. ZOPZ, 2020). 

 

7. ZAKLJUČAK 

Slijedom prethodno navedenog i analize svakog pojedinog mikro segmenta realizacije 
predmetne usluge zaštite na ukupnom tržištu možemo donijeti nekoliko općih zaključaka u 
svezi sa istom, te definirati područja i aspekte kojima ćemo u budućnosti podići razinu i 
kvalitetu predmetne usluge za krajnje korisnike. Pritom primarno mislimo na nužnost: 

 smanjivanja sive zone realizacije predmetne usluge na tržištu 

 potrebe okrupnjavanja postojećih DC u veće organizacijske cjeline sa većim brojem 
priključenih štićenih objekata za koje će se razviti i paralelno potrebna prateća 
infrastruktura za izvršavanje sigurnosnih intervencija 

 daljnje popularizacije predmetne usluge za poslovne i privatne korisnike, poglavito za 
brojne stambene jedinice 

 inzistiranje na daljnjem jačanju primarno preventivne, a potom i represivne sigurnosne 
funkcije kroz instalaciju i spajanje autonomnih sustava tehničke zaštite na DC 
zaštitarskih društava 

 daljnje intenziviranje suradnje javne i privatne sigurnosti u navedenom segmentu usluga 
privatne zaštite i to u formi nužnih sinergijskih zaštitnih učinaka na imovini fizičkih 
osoba i zajednice, uz minimalno inzistiranje na praznoj formi izvještavanja o 
zaprimljenim alarmnim signalima, bez prateće sigurnosne analitike 
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 uspostavljanja realnog nadzora regulatora nad svim aspektima pružanja predmetnih 
usluga zaštite, i to poglavito sadržajno strukturnim a ne samo i jedino zakonsko 
formalnim 

 daljnjeg usklađivanja i optimizacije normativnog uređenja ove usluge sa realnostima 
njenog izvršenja na ukupnom tržištu usluga privatne zaštite 

 permanentno usavršavanje interventnih ekipa i dispečera DC u formi cjeloživotnog 
obrazovanja, a što je intencija za sve specijalizacije unutra kategorija neposrednih 
izvršitelja poslova zaštite. 

Cilj svih prethodno navedenih aktivnosti mora biti skoncentriran na koordiniranu aktivnost 
podizanja razine i kvalitete predmetne usluge zaštite u svim segmentima /infrastrukturnim, 
kadrovskim i sigurnosnim/, njenu daljnju popularizaciju na tržištu, realnost njenog izvršenja u 
optimiziranim normativno operativnim okvirima, a sve u cilju postizanje očekivanih 
preventivno/represivnih sigurnosnih učinaka prilikom realizacije iste. 

Novi zakonski okvir je dobar početak navedenog procesa, koji je nužno sadržajno doraditi, no 
isti je ipak samo jedan od dijelova ukupnog procesa optimizacije ove usluge, koja ima značajno 
veće sigurnosne potencijale i volumene od onih koji su prisutni na ukupnom tržištu usluga 
privatne zaštite, te je u tom kontekstu nužno poduzeti dodatne napore za daljnju popularizaciju 
i sigurnosnu percepciju o navedenoj usluzi, podizanje razine i kvalitete iste, te u konačnici i 
nužnu profesionalizaciju i edukaciju neposrednih izvršitelja. 
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PRIVATE PROTECTION IN CASE OF PROVIDING SERVICES OF CENTRAL 
ALARM SYSTEM 

Nađ, I.1, Perčin, A.2 
1University of Applied Sciences Velika Gorica 

2Sokol Security Zagreb 

Abstract: The new Law on Private Security, which came into force in February 2020. between 
other new legal solutions, brings news in the segment of services of the central alert system and 
interventions of intervention teams upon receiving signals in the alert centers of security 
companies. The aforementioned private security service as a combination of physical and 
technical protection services, and in the past practice has raised a number of problems in terms 
of the actual execution of the services in question on the market, its standardization, preventive-
repressive security effect, reporting on them, timing of reporting on received signals in OC 
bailiffs and ultimately the subsequent inspection of the interior ministry. Furthermore, there is 
an indispensable segment of who and under what conditions an operating center can be 
established, who controls the signals from the technical protection system connected to the 
center, and who and with what number of executors intervenes on them. Each of the above 
mentioned segments actually connects some of the issues in its narrow segment of realization 
of this service for end users of protection services in the overall private security market. 
Therefore, new legal solutions have tried to solve some of the problems so far, but with new 
legal solutions we are afraid to open a new part. Therefore, it is precisely the systematic analysis 
of all the above-mentioned micro-segments of the ultimate realization of this service, as well 
as the proposals for its improvement in the overall market of private security services, that is 
the basic aim of this study. 

Keywords: central alert system, security interventions, old issues - new legal solution 
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Stručni rad/Professional paper 

GLOBALNA STRATEŠKA UTEMELJENOST RAZVOJA ZANIMANJA 
INŽENJERA ZA UPRAVLJANJE U KRIZNIM UVJETIMA I SPECIJALISTE 

INŽENJERA KRIZNOG MENADŽMENTA 

Orehovec; Z. 1, Ogorec; M.1, Mirenić, A. 1 
1Veleučilište Velika Gorica, Hrvatska 

 

Sažetak: Niz doktrinarnih i strateških dokumenata Ujedinjenih naroda, NATO i Europske 
Unije  jednoznačno i nedvosmisleno ukazuju da se suvremene ugrozbe, prijetnje i rizici temelje 
na paradigmama suvremenih prirodnih i antropogenih ugrozbi, a da iste zahtijevaju povećane 
napore u izgradnji i održavanju suvremene sigurnosti te pronalaženju odgovora za efikasnu 
obranu temeljenu na interdisciplinarnom pristupu koji rezultira multifunkcionalnim i 
kompatibilnim civilnim i vojnim kapacitetima, te suvremenim multidisciplinarnim studijima 
kriznog upravljanja. 

Sveučilišna i veleučilišna te znanstvena i stručna zajednica država članica EU i NATO Saveza 
odgovorila je, ili je u procesu pronalaženja odgovora na nove izazove sigurnosti i obrani 
modernizacijom postojećih edukativnih programa u državnim institucijama (vojnih, policijskih, 
vatrogasnih, civilne zaštite, zdravstva, veterinarstva i drugih), te otvaranjem novih sveučilišnih 
i veleučilišnih studija i programa upravljanja u kriznim uvjetima i kriznog menadžmenta, a sve 
s ciljem stvaranja kritične količine znanja i vještina, odnosno kompetencija u području 
sigurnosti i obrane od suvremenih prijetnji i ugrozbi te smanjenju rizika. Neupitan je zaključak 
da, ukoliko EU i svaka država članica ponaosob, žele poboljšati sigurnosnu kulturu građana, 
stvoriti kritičnu masu znanja, vještina i kompetencija, kao i kvalifikacija shodno navedenom, 
nikako nisu dovoljni državni obrazovni kapaciteti u vidu vojnih, policijskih i vatrogasnih 
obrazovnih ustanova te obrazovnih ustanova civilne zaštite.  

Analizom 15 studijskih programa za inženjere/inženjerke za upravljanje u kriznim uvjetima, 
obrazovne razine (kvalifikacije) BC, BSc i specijaliste inženjere kriznog menadžmenta 15 
sveučilišnih i veleučilišnih studija iz 10 članica EU zapadne i Centralne Europe, napravljene za 
potrebe ovog rada, jasno je vidljiva velika razina unificiranosti ključnih poslova, znanja i 
vještina, te nužnost interdisciplinarnog metodološkog pristupa njihovoj izobrazbi. Ta činjenica 
ne iznenađuje s obzirom na veliki doktrinarni i strateški okvir koji je postavila EU, a ogleda se 
i u povezivanju srodnih veleučilišta i sveučilišta kao što je Mreža CONRIS, u kojoj su članice 
sveučilišta iz osam zemalja EU s akreditiranim diplomskim programima upravljanja rizicima, 
sigurnošću i zaštitom, čiji je član i Veleučilište Velika Gorica.  

Ključne riječi: strateška utemeljenost; inženjer za upravljanje u kriznim uvjetima, specijalist- 
inženjer za krizni menadžment  

 

1. EUROPSKA UNIJA, UN I NATO SAVEZ 

Niz doktrinarnih i strateških dokumenata Ujedinjenih naroda (United Nations General 
Assembly, Report of the open-ended intergovernmental expert working group on indicators and 
terminology relating to disaster risk reduction (A/71/644), 1 December 2016.), NATO saveza 
(NATO’s Comprehensive, Strategic-Level Policy for Preventing the Proliferation of Weapons 
of Mass Destruction (WMD) and Defending against Chemical, Biological, Radiological and 
Nuclear (CBRN) Threats, 1 Sep 09) i Europske Unije (A Global Strategy for the European 
Union’s Foreign and Security Policy, Council of the European Union, June 2016) jednoznačno 
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i nedvosmisleno ukazuju da se suvremene ugrozbe, prijetnje i nesigurnosti temelje na 
promijenjenim paradigmama novih oblika prirodnih i antropogenih ugrožavanja, koje 
zahtijevaju povećane napore u izgradnji i održavanju suvremene sigurnosti te pronalaženju 
odgovora za efikasnu obranu temeljenu na interdisciplinarnom pristupu. Interdisciplinarni 
pristup sve više se pokazuje kao nužnost kako bi se moglo dovoljno operativno pristupiti 
multifunkcionalnim, a međusobno kompatibilnim civilnim i vojnim kapacitetima, konkretnije:   

 Porastom broja ljudske populacije i razvojem suvremenih tehnologija intenzivirane su 
prirodne ugroze s uzajamno povezanom aktivacijom tehnoloških ugroza; kvantitativno 
i kvalitativno su intenzivirane antropogene ugroze; dominantni oblik ratovanja postaje 
asimetrično i nekonvencionalno ratovanje s vojskama IV. generacije; intenzivira se 
terorizam državnih i nedržavnih aktera; organizirani kriminal, korupcija, droga, pranje 
novca, trgovina oružjem i dr. postaju oblici i sredstva suvremenog ugrožavanja; velike 
migracija stanovništva (prije svega ilegalne) rezultat su novih oblika i modaliteta 
suvremenih ugroza. 

 Postojanje oružja za masovno uništavanje i mogućnost njihove upotreba, kao i 
mogućnost njihove proliferacije, uz istovremeni izostanak odgovarajućih doktrina 
njihove primjene; odabir industrijskih kemijskih i nuklearnih postrojenja, vojno-
policijskih i civilnih skladišta i transporta kao mete vojnih napada ili terorizma te 
tehnološke nesreće u navedenom, potencijalna su opasnost za nastanak NRKB 
katastrofa poput katastrofa u Bopalu, Černobilu i Fokušimi. 

 Težište ratnih djelovanja, ali i suvremenih prirodnih i antropogenih prijetnji i ugrozbi 
premješta se u urbane sredine, administrativna i industrijska središta. 

 Koncept sigurnosti proširio u posljednjih 30-ak godina na područja izvan nadležnosti 
vojske i policije, te obuhvatio vrlo široke aspekte civilne obrane i samim time 
nadležnosti institucionalnih struktura civilne zaštite   

 Nova znanja i tehnologije definiraju nove međunarodne odnose: novo nastajućim 
svjetskim informacijskim društvima i korporacijskom kapitalizmu preuski su nacionalni 
okviri; razvijene države sve više sa nacionalnih obrambenih sustava prelaze na 
integrirane obrambene sustave i tome prilagođavaju svoje nacionalne obrambene i 
sigurnosne strategije i doktrine; zbog ograničenja pri uporabi sile u međunarodnim 
odnosima, ratovi novog doba ne završavaju bezuvjetnom predajom protivnika, već 
nametanjem političke volje; glavni udar se u tim ratovima i oružanim sukobima osim 
vojnom silom izvodi i kombinacijom ekonomske i političke moći.  

 Paradigma suvremene asimetrije u doba globalizacije u velikoj mjeri se razlikuje oda 
bipolarne strateške polarizacije, što je vidljivo iz tri važne pojave: u mnogim oružanim 
sukobima i ratovima  glavni akteri nisu više države ili koalicije država već su to politički 
organizirane grupe; ustrojavaju se međunarodne terorističke organizacije s globalnom 
infrastrukturom i globalnim napadačkim mogućnostima; sposobnosti sadašnjih 
računalno i satelitski potpomognutih oružanih sustava i razvoj robotizacije omogućili 
su razvoj novih formi tzv. nekontaktnog ratovanja.  

Vijeće sigurnosti UN-a te EU parlament i Komisija kroz niz doktrinarnih i strateških 
dokumenata naglašavaju da nuklearni, radiološki, kemijski i biološki (NRKB) događaji 
obuhvaćaju širok raspon situacija, od prirodnih pojava kao što su epidemije do slučajnih i 
namjerno izazvanih akcidenata. Slučajna ispuštanja u opasnim postrojenjima ili za vrijeme 
prijevoza opasnih materijala mogu se potaknuti prirodnim uzrocima (npr. poplave, oluje), 
uzrokovati kvarovi infrastrukture ili nesreće u tehnološkim / industrijskim uvjetima (npr. 
nuklearno zračenje, nekontrolirana ispuštanja, eksplozije) ili rezultat od ljudskih aktivnosti, 
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pogrešaka i nemara (npr. opasni postupci, loše provedbe sigurnosnih mjera). Namjerni incidenti 
odnose se na terorističke napade, ali i na kaznena djela i uporabu koju sponzorira država.  

Već i uvodne analize u navedene dokumente upućuju na činjenice kako društvu i državi ne 
predstavljaju opasnost samo vojno-politički sukobi; etnički nemiri, ideološki i 
fundamentalistički nastrojene skupine, već prijetnje sigurnosti građana predstavljaju i prirodne, 
klimatske i ekološke, promjene, nekontrolirane migracije stanovništva, epidemije bolesti, 
poremećena prirodna ravnoteža izazvana izumiranjem pojedinih živih vrsta, narušen 
biodiverzitet, nekontrolirano crpljenje i presušivanje prirodnih izvora, nove tehnološke 
mogućnosti masovnog uništenja i brojni drugi faktori.  

Istraživanja javnog mnijenja EU jasno pokazuju da je većina građana EU-a svjesna navedenog 
te da želi više sigurnosti, stabilnosti i koordiniranog odgovora EU-a na trenutačne prijetnje, 
ugrozbe i rizike (Izvor: The EEAS - the European Union's diplomatic service, 
https://eeas.europa.eu)  

Kako bi Europska unija i NATO Savez bili u stanju skrbiti se o vlastitim sigurnosnim interesima 
i nositi svoj dio odgovornosti kao globalnog davatelja sigurnosti, poduzeto je niz doktrinarnih 
i strateških mjera, od kojih su, sa stajališta predmetnog standardnog zanimanja, od interesa 
sljedeće:  

Globalna strategija EU-a svojim naglaskom na sigurnosti, ambicijom da ostvari stratešku 
autonomiju te principijelnim, no pragmatičnim pristupom okruženju u kojemu se nalazi Europa, 
označava važnu promjenu pristupa u usporedbi s europskom sigurnosnom strategijom iz 2003. 
godine. U globalnoj strategiji EU-a utvrđuje se pet prioriteta za vanjsku politiku EU-a: sigurnost 
Unije; otpornost država i društava istočno i južno od Unije; integrirani pristup sukobima; 
kooperativne regionalne strukture; globalno upravljanje za 21. stoljeće. 

Zajednička sigurnosna i obrambena politika (CSDP) omogućuje Uniji vodeću ulogu u 
mirovnim operacijama, sprečavanju sukoba i u jačanju međunarodne sigurnosti. Sastavni je dio 
sveobuhvatnog pristupa EU-a u upravljanju krizama, koristeći civilnu i vojnu imovinu. 

Naglašava se da postoji snažna veza između onoga što se događa izvan granica EU i sigurnosti 
unutar Europe te da u svijetu koji se brzo mijenja, sigurnosni izazovi su postali složeniji, 
višedimenzionalni i fluidniji. Gotovo niti jedna država članica EU ne može se suočiti sama s 
tim prijetnjama, jer, kada je riječ o sigurnosti, interesi svih država članica neraskidivo su 
povezani. EU je sigurnost postavila prioritetom u svojoj Globalnoj strategiji i posljednjih je 
godina radila na stvaranju uvjeta da države članice bliskije surađuju u sigurnosti i obrani od 
prethodno navedenih rizika, prijetnji i ugrozbi.  

Provedbenom odlukom Komisije od 16. listopada 2014. o utvrđivanju pravila za provedbu 
Odluke br. 1313/2013/EU Europskog parlamenta i Vijeća o Mehanizmu Unije za civilnu zaštitu 
EU je u sprečavanje i reagiranje na prirodne i antropogene akcidente većih razmjera, bez obzira 
na njihovu prirodu, omogućila uključivanje mnogih instrumenata i alata EU-a. Reformiran 
2013. godine kako bi se ojačala prevencija i pripravnost u slučaju katastrofa, Mehanizam civilne 
zaštite Europske unije (The European Union Civil Protection Mechanism - UCPM) i dalje je 
temelj sustava odgovora na NRKB prijetnje:  

a) Odgovor EU-a koordinira Centar za koordinaciju odgovora na izvanredne situacije 
(Emergency Response Coordination Centre - ERCC), a koji djeluje 24 sata dnevno, 
sedam dana tjedno, a kojim upravlja Europska komisija u Bruxellesu. ERCC je 
komunikacijsko i koordinacijsko čvorište dostupno sudionicima u civilnoj zaštiti.  

b) Zajednički Komunikacijsko-Informacijski Sustav u izvanrednim situacijama (engleski: 
Common Emergency Communication and Information System – CECIS), namijenjen je 
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za sljedeće: priopćavanje obavijesti; osiguravanje komunikacije i razmjene informacija 
između ERCC-a, nadležnih tijela i kontaktnih točaka; širenje iskustava stečenih u 
intervencijama.    

c) Vježbe i program osposobljavanja za poboljšanje kapaciteta odgovora na katastrofu 
zemalja EU-a i koordinacije pružanja civilne zaštite. 

d) Module civilne zaštite: osoblje i oprema koji mogu biti mobilizirani u vrlo kratkom 
roku. 

e) Mehanizam uključuje Europski kapacitet za reagiranje u izvanrednim situacijama 
(European Emergency Response Capacity - EERC), baziran na dobrovoljno 
ustupljenim skupinama sredstava od strane država članica EU za trenutačno 
raspoređivanje u slučaju krize koja bi se dogodila unutar ili izvan EU-a. Europski 
medicinski korpus je dio EERC-a i EU je okvir za mobilizaciju medicinskih timova i 
stručnjaka za javno zdravstvo za pripravnost i odgovor unutar i izvan EU-a. 

Konkretne strateške odgovore za obranu od suvremenih ugrozbi i prijetnji UCPM je predvidio 
ustrojem 18 modula, opremljenih i osposobljenih od strane država-članica EU na principima 
Klauzule o solidarnosti.  

I NATO Savez u svojim doktrinama i strategijama uočava i naglašava nužnost sagledavanja 
opasnosti na raspored, spremnost, mobilnost i operativnu učinkovitost združenih snaga od 
suvremenih prirodnih i antropogenih rizika, ugrozbi i prijetnji. Tako u svojoj Združenoj doktrini 
za NRKB obranu (Allied Joint Doctrine for Chemical, Biological, Radiological, and Nuclear 
Defence AJP-3.8(a) Edition a Aersion 1 March 2012) naglašava da NRKB prijetnje 
predstavljaju jedinstvene izazove NATO operacijama. Razorni, destruktivni i potencijalno 
katastrofalni učinci ovih oružja i RKB agensa i toksičnih industrijskih kemikalija (TiC) 
zaslužuju kontinuirano razmatranje zapovjednika NATO-a za zajedničku silu (JFC) i potpornog 
zapovjednika. Uočava se nužnost snažne pasivne obrane i mjere ublažavanja kako bi se 
snagama NATO-a nastavile djelotvorne vojne operacije u CBRN okruženju, te učinkovito 
odvraćanje potencijalnih protivnika od razmatranja uporabe oružja i tvari CBRN-a. 
Istovremeno razmatra se dopuštenje NATO-u i odgovarajućim civilnim agencijama da pomažu 
saveznicima i partnerima u slučaju uporabe CBRN oružja ili uređaja. 

U komunikeu Komisije EU iz 2009. godine kojom se predstavlja Akcijski plan EU-a na 
području KBRN-a, koji osigurava politički okvir s ciljem jačanja sigurnosti od opasnosti od 
NRKB prijetnji diljem EU-a, navodi se da „kada se razmatra spremnost i odgovor u tom 
kontekstu, neizbježno je krenuti od sveobuhvatnog pristupa opasnosti, budući da bez obzira je 
li NRKB incident slučajan ili namjeran, koji je čovjek napravio ili ne, odgovor u smislu civilne 
zaštite i zdravlja vjerojatno će biti sličan“ (an EU CBRN Action Plan (COM(2009) 273 final), 
24 June 2009.) 

Na sastanku na vrhu u Bratislavi u rujnu 2016. čelnici i čelnice EU-a odlučili su dati novi poticaj 
europskoj vanjskoj sigurnosti i obrani jačanjem suradnje EU članica, a u prosincu 2016. usvojili 
su zaključke kojima se: 

 potvrđuje provedbeni plan za sigurnost i obranu 

 pozdravlja prijedlog Europske komisije o europskom akcijskom planu obrane 

 poziva na hitne mjere za jačanje suradnje između EU-a i NATO-a. 

Provedbenim planom za sigurnost i obranu utvrđuje se smjer u kojem će se razvijati sigurnosna 
i obrambena politika EU-a. Ugledajući se na Globalnu strategiju EU-a, provedbeni plan 
usmjeren je na tri strateška prioriteta: 
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 odgovor na vanjske sukobe i krize 

 izgradnju obrambenih i sigurnosnih kapaciteta partnera 

 zaštitu EU-a i njezinih građana. 

Konkretne mjere za postizanje tih ciljeva obuhvaćaju: 

 pokretanje koordiniranoga godišnjeg preispitivanja u području obrane (CARD) kako bi 
se povećala suradnja među državama članicama 

 uspostavu stalne strukturirane suradnje (PESCO) radi jačanja suradnje u području 
obrane među državama članicama koje su spremne na dodatnu suradnju 

 uspostavu Službe za vojno planiranje i provođenje (MPCC) kako bi se poboljšale 
strukture za upravljanje krizama 

 jačanje instrumenata EU-a za brzi odgovor, što obuhvaća borbene skupine EU-a i 
civilne sposobnosti. 

Vijeće je 11. prosinca 2017. donijelo odluku o uspostavi stalne strukturirane suradnje (PESCO). 
Projektima su obuhvaćena područja kao što su: 

 osposobljavanje 

 razvoj sposobnosti 

 operativna spremnost u području obrane. 

Uzimajući u obzir da se unutarnja i vanjska sigurnost EU-a sve više i više isprepliću, vrlo 
ozbiljno se na razini EK i NATO saveza razmatra i okvir za uključivanje vojnih sposobnosti u 
obranu od suvremenih prirodnih i antropogenih prijetnji i ugrozbi, uključujući i civilnu 
kriminalnu, biološku, radiološku i nuklearnu opasnost, a koji se između ostalog, uključuje: 

a) Globalna strategija NG-a (2016) 

b) Strategija unutarnje sigurnosti (2015.) 

c) Klauzulu o uzajamnoj (obrambenoj) pomoći, ograničenoj na slučajeve oružane agresije 
na teritoriju zemlje članice EU-a koja se traži 

d) klauzula solidarnosti koja se primjenjuje u slučaju terorističkih napada ili prirodnih 
katastrofa ili katastrofa uzrokovanih čovjekom, uz moguće sudjelovanje i civilnih i 
vojnih resursa (međutim, na nju se može pozvati samo država članica ako, nakon što 
iskoristi sve druge mogućnosti, smatra da kriza nadvladava sve raspoložive sposobnosti 
odgovora). 

Pri tome i EU i NATO Savez upućuju na nužnost određivanja kriterija za angažiranje vojnih 
kapaciteta kao što su informacije koje pružaju obavještajne službe, dinamika krize - kriza 
iznenadnog nastupa (u žargonu kriznog upravljanja poznata kao „veliki prasak“) naspram 
sporih kriza u razvoju - broj država članica ili susjednih zemalja koje bi mogle biti pogođene, 
opseg incidenta i broj žrtava, ponavljanja tijekom vremena i geografske raspodjele incidenata, 
sposobnosti odgovora pogođenih država članica, potrebe za visoko specijaliziranim timovima 
i opremom, kao i mogućnost pozivanja na druge postojeće sporazume o operativnoj pomoći. 

Imajući to na umu, razmatraju se generički scenariji po kojima bi se uključivali vojni kapaciteti 
EU, a od interesa za Prijedlog upisa u standard zanimanja su sljedeći scenariji: 
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 Napad ili katastrofa, čije bi posljedice mogle nadmašiti kapacitete za odgovor 
pogođenih država članica, bilo zato što su sposobnosti tih zemalja ograničene ili zbog 
razmjera krize (možda s transnacionalnom dimenzijom). 

 Kontekst karakteriziran stalnom prijetnjom ili ponovljenim napadima, ili napad s 
dugoročnim posljedicama, koji bi progresivno preplavljivao postojeće civilne kapacitete 
i pozivao na mobilizaciju oružanih snaga kao "posljednji izbor", s ciljem održavanja 
odgovora u dužem vremenskom razmaku. 

 Scenarij koji zahtijeva korištenje specijalnih snaga, sredstava i kompetencija koje 
uglavnom drže oružane snage (npr. specifični identifikacijski ili dekontaminacijski 
kapaciteti, medicinske protumjere, daljinski upravljive zemaljske i zračne platforme) 

 Korištenje ili prijetnja upotrebe formacijskog (militariziranog) kemijskog ili biološkog 
oružja koji potiče sumnju na sudjelovanje države 

 Hibridna prijetnja - definirana kao „fenomen koji proizlazi iz konvergencije i 
međusobnog povezivanja različitih elemenata, koji zajedno čine složeniju i 
višedimenzionalnu prijetnju“ - koja između ostalih uključuje i NRKB komponentu (npr. 
Cyber napadi koji dovode do problema u funkcioniranju elemenata kritične 
infrastrukture) 

 Ratna situacija, u smislu veličine posljedica, čak i ako se trenutno čini kako ta 
mogućnost nije bliska. 

EU i NATO potpisali su zajedničku deklaraciju o povećanju praktične suradnje na NATO 
Summitu 2016. g., zajedno s nizom prijedloga o njegovoj provedbi (Common set of new 
proposals on the implementation of the Joint Declaration signed by the President of the 
European Council, the President of the European Commission and the Secretary General of the 
North Atlantic Treaty Organization (Press Release), 5 December 2017). One posebno uključuju 
aktivnosti koje će doprinijeti jačanju kapaciteta za borbu protiv opasnosti od NRKB sredstava 
i materija, uključujući i na području civilne pripremljenosti. 

 

Posebnu pozornost u suvremenim sigurnosnim strategijama međunarodnih sigurnosnih 
organizacija (EU, NATO Savez) te nacionalnim strategijama sigurnosti država diljem svijeta 
zauzima problem terorizma koji svojim metodama i oblicima djelovanja te sredstvima za 
izvršenje i metama (koje ujedno mogu postati i sredstva terorizma, poput napada na industrijska 
postrojenja i skladišta opasnih tvari i sredstava) postaje vrlo ozbiljna prijetnja nastanku velikih 
NRKB katastrofa. S ciljem suprotstavljanja ovoj suvremenoj ugrozbi, UN je kao krovna 
svjetska sigurnosna organizacija 2006. godine donio Globalnu protuterorističku strategiju (The 
United Nations Global Counter-Terrorism Strategy). Također, Europska unija je 2003. godine 
donijela Europsku sigurnosnu strategiju (European Security Strategy) u kojoj među 5 glavnih 
prijetnji europskoj sigurnosti navodi terorizam. Strategija unutarnje sigurnosti Europske unije 
(Internal Security Strategy for the European Union) donesena 2010. godine između ostalih 
sigurnosnih problema također posebno apostrofira terorizam i naglašava potrebu pronalaska 
učinkovitih modela za protuterorističku borbu. Nadalje, Protuteroristička strategija EU 
(European Union Counter-Terrorism Strategy) usvojena 2005. godine temelji se na četiri 
kategorije aktivnosti: zaštiti, prevenciji, procesuiranju počinitelja i odgovoru na izvršene 
terorističke akte. 

Iz svih prethodno navedenih obaveza propisanih doktrinarnim i strateškim dokumentima UN, 
EU i NATO u području sigurnosti i obrane, razvidno je da se na razini EU moraju standardizirati 
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kompetencije, znanje i vještine kadrova sigurnosti i obrane, te sredstava i opreme za zaštitu i 
obranu. 

S ciljem izgradnje unificiranog, kompatibilnog i interoperabilnog sustava civilne zaštite i 
obrane od suvremenih prirodnih i antropogenih ugroza, EU je Mehanizmom Unije, (The 
European Union Civil Protection Mechanism – UCPM), propisala obavezu uspostave Programa 
osposobljavanja, (Članak 26. UCPM-a) koji obuhvaća sprečavanje katastrofa, pripravnost na 
katastrofe i odgovor na njih. Program obuhvaća opće i posebne tečajeve, vježbe i sustav 
razmjene stručnjaka. Ciljne skupine programa osposobljavanja su: osoblje država članica 
zaduženo za civilnu zaštitu i upravljanje katastrofama, posebno voditelji timova, njihovi 
zamjenici i časnici za vezu, stručnjaci država članica, uključujući stručnjake za prevenciju i 
pripravnost i ključno osoblje nacionalnih kontaktnih točaka; osoblje institucija i agencija Unije; 
odabrani stručnjaci iz zemalja u okviru Europske politike susjedstva, zemlje kandidatkinje i 
potencijalni kandidati. Sudjelovanje u tečajevima osposobljavanja otvoreno je i odabranim 
stručnjacima Ujedinjenih naroda i njegovih agencija, međunarodnih organizacija (izričito 
navedenih u Prilogu VII. UCPM-a)  trećim zemljama i prema potrebi drugim bitnim dionicima. 
Program se sastoji od niza tečajeva na početnoj razini, operativnoj razini i upravljačkoj razini.  

Da to nije usamljena politika samo jednog sektora unutar EU, govore i drugi napori pretočeni 
u druge strateške dokumente. Tako, s ciljem unificiranja standarda zanimanja i kvalifikacija, 
odnosno kompetencija prikazanih kroz znanja, primjenu znanja i vještina, EK je pokrenula 
Program pod nazivom Europski Kvalifikacijski okvir (The European Qualifications 
Framework), kao potporu učenju, radu i prekograničnoj mobilnosti, a s ciljem stvaranja 
preduvjeta za mobilnost radne snage između država članica EU. U slučaju sustava sigurnosti i 
obrane, to je i preduvjet za organizaciju združenih snaga, kako vojnih (NATO snage), tako i 
civilnih (UCPM). Apsolutno je nemoguće stvoriti združene snage na taktičkoj, operativnoj i 
upravljačkoj razini ako kadrovski i materijalno snage nisu kompatibilne i međusobno 
izmjenjive (na transnacionalnoj razini). Preduvjet za navedenu kompatibilnost i izmjenjivost su 
standardizirane kompetencije, znanja i vještina. 

Na istom tragu su i druge strateške odluke i strateški dokumenti EU, a koji utječu na definiranje 
kompetencija, znanja i vještina, a izdvajamo sljedeće: 

Direktiva 2012/18/EU o kontroli opasnosti od velikih nesreća koje uključuju opasne tvari 
(SEVEZO Direktiva): Njome se nastoje kontrolirati opasnosti od velikih nesreća koje uključuju 
opasne tvari, osobito kemikalije. Seveso direktiva dobro je integrirana s ostalim politikama EU-
a, izbjegavajući tako dvostruku regulaciju ili drugi administrativni teret. To uključuje sljedeća 
povezana područja politike: 

 razvrstavanje, označavanje i pakiranje kemikalija 

 Mehanizam Unije za civilnu zaštitu 

 Šira pitanja sigurnosti unije koja uključuju i KBRNE sigurnost i zaštitu kritične 
infrastrukture 

 politika ekološke odgovornosti i zaštite okoliša kaznenim pravom 

 sigurnost gospodarenja naftom i plinom na moru. 

Uredba (EZ) br. 1907/2006 Europskog parlamenta i Vijeća od 18. prosinca 2006. o registraciji, 
evaluaciji, autorizaciji i ograničavanju kemikalija (REACH - Registration, Evaluation, 
Authorisation and Restriction of Chemical). Uredba je stupila na snagu 1. lipnja 2007. REACH 
je uredba Europske unije prihvaćena kako bi se poboljšala zaštita ljudskog zdravlja i okoliša s 
obzirom na opasnosti koje mogu predstavljati kemikalije, a uz istodobno povećanje 
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konkurentnosti kemijske industrije unutar Europske unije. Nadalje, REACH potiče razvoj 
metoda za procjenu rizika od kemijskih tvari.  

Uredba (EU) br. 1288/2013 Europskog parlamenta i Vijeća od 11. prosinca 2013. o uspostavi 
programa Erasmus+”: programa Unije za obrazovanje, osposobljavanje, mlade i sport 
(http://eur-lex.europa.eu/legal), napominje kako su Europi potrebna kohezivnija društva i 
društva s većom uključenosti koja omogućavaju građanima da imaju aktivnu ulogu u 
demokratskom životu. Obrazovanje, osposobljavanje, rad s mladima i sport ključna su područja 
za promicanje zajedničkih europskih vrijednosti, poticanje društvene integracije, poboljšanje 
međukulturnog razumijevanja i osjećaja pripadnosti zajednici te za sprečavanje nasilne 
radikalizacije. Navedena Uredba od krucijalnog je značaja i za obrazovanje mladih iz područja 
sigurnosti i obrane, te doprinosi njihovoj mobilnosti, širenju znanja i vještina temeljenih na 
specifičnim, regionalnim povijesnim iskustvima ali i unificiranju znanja i vještina.   

Izrađeno je i niz smjernica, poput Communication from the Commission to the European 
Parliament and the Council on Education in Emergencies and Protracted Crises; Brussels, 
18.5.2018 COM(2018) 304 final i analiza poput Education in Disaster Management and 
Emergencies: Defining a New European Course; Society for Disaster Medicine and Public 
Health, Inc. DOI: 10.1017/dmp.2015.9. Analiza edukacije u upravljanju katastrofama, 
nadovezuje se na projekt DITAK i naglašava potrebu za uspostavljanjem koherentnog pristupa 
i strukture upravljanja u slučaju katastrofe. Nedostatak standardizacije opetovano je naglašen 
kao ozbiljan nedostatak trenutačnih metoda obuke za katastrofe, zajedno s nedostacima u 
razinama zapovijedanja, kontrole i komunikacije. Za poboljšanje interkulturalne i 
interdisciplinarne integracije u edukaciji inžinjera za upravljanje u kriznim situacijama, razine 
BC, BSc, preporučuje se kombinirani pristup podučavanju temeljen na kompetencijama s 
vježbama u kombinaciji s predavanjima. U analizi se zaključuje da bi cilj europske edukacije 
za upravljanje katastrofama trebao biti standardizacija i poboljšana interkulturalna i 
međuagencijska uspješnost tijekom ciklusa upravljanja katastrofama. Skup minimalnih 
standarda i mjernih podataka može se postići konsenzusom, obrazovanjem i obukom u 
različitim subjektima (državama članicama, agencijama, ustanovama i postrojbama u sustavu 
sigurnosti i obrane). Inicijative za obuku inženjera za upravljanje u kriznim uvjetima mora biti 
temeljena na izgradnji edukacije  na realnim osnovama, odnosno „obuka utemeljena na 
scenarijima“ (Disaster Med Public Health Readynessness, 2015; 0: 1-11)  

Projekt DITAC (Curriculum Training Disaster) identificirao je nedostatke u trenutačnim 
pristupima obuke za odgovorne osobe i analizirao karakteristike i sadržaj potreban za novi, 
standardizirani europski kurikulum za upravljanje katastrofama i kriznim situacijama. 

Na razini EU pokrenut je i veći broj projekata, poput Projekta ENTRi Europe’s New Training 
Initiative for Civilian Crisis Management. Projektne aktivnosti uključivale su usklađivanje i 
provođenje obuke civilnog osoblja u međunarodnim misijama za upravljanje krizama i imaju 
za cilj omogućiti osoblju u misijama EU, UN, AU i drugim kriznim situacijama i 
stabilizacijskim misijama („misije za upravljanje krizom“) rad u učinkovit, djelotvoran i održiv 
način za postizanje mandata svojih misija. 

Sve navedene analize, studije i projekti rezultirali su okvirnim smjernicama za razvoj 
kompetencija, znanja i vještina koje trebaju posjedovati inženjeri za upravljanje u kriznim 
uvjetima.  

Na osnovi prethodno analiziranog znanstvena i stručna zajednica država članica EU i NATO 
Saveza odgovorila je, ili je u procesu pronalaženja odgovora na nove izazove sigurnosti i obrani 
modernizacijom postojećih edukativnih programa u državnim institucijama (vojnih, policijskih, 
vatrogasnih, civilne zaštite, zdravstva, veterinarstva i drugih), te otvaranjem novih sveučilišnih 
i veleučilišnih studija i programa upravljanja u kriznim uvjetima i kriznog menadžmenta, a sve 
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s ciljem stvaranja kritične količine znanja i vještina, odnosno kompetencija u području 
sigurnosti i obrane od suvremenih prijetnji i ugrozbi te smanjenju rizika. Neupitan je zaključak 
da, ukoliko EU i svaka država članica ponaosob, žele poboljšati sigurnosnu kulturu građana, 
moraju stvoriti kritičnu masu znanja, vještina i kompetencija, kao i kvalifikacija shodno 
navedenom. Iz dosadašnjih analiza ustanovljeno je kako nikako nisu dovoljni državni obrazovni 
kapaciteti u vidu vojnih, policijskih i vatrogasnih obrazovnih ustanova te obrazovnih ustanova 
civilne zaštite.  

Analizom 15 studijskih programa za inženjere/inženjerke za upravljanje u kriznim uvjetima, 
obrazovne razine (kvalifikacije) BC, BSc i specijaliste inženjere kriznog menadžmenta 15 
sveučilišnih i veleučilišnih studija iz 10 članica EU zapadne i Centralne Europe jasno je vidljiva 
velika razina unificiranosti ključnih poslova, znanja i vještina. Ta činjenica ne iznenađuje s 
obzirom na veliki doktrinarni i strateški okvir koji je postavila EU, a ogleda se i u povezivanju 
srodnih veleučilišta i sveučilišta kao što je Mreža CONRIS, u kojoj su članice sveučilišta iz 
osam zemalja EU s akreditiranim diplomskim programima upravljanja rizicima, sigurnošću i 
zaštitom. Mreža okuplja predstavnike visokih učilišta povezanih partnerskim ugovorima koji 
im omogućavaju razmjenu studenata i nastavnika, sudjelovanje na konferencijama partnera i 
zajedničke projekte kao što su provođenje ljetnih škola, razvijanje i održavanje trening 
programa i sl. Tako je osmišljen program osposobljavanja za upravljanje rizicima od katastrofa 
je namijenjen prvostupnicima i magistrima struke, čiji je cilj raditi u području upravljanja 
rizikom od katastrofa, a temeljen je na publikaciji Science for Disaster Risk Management 2017. 
koju je izdao Disaster Risk Management Knowledge Center Europske Unije – DRMKC EU. 

 

Iz cjelokupne prethodne analize razvidno je da se na razini EU i NATO Saveza sigurnost i 
obrana, s obzirom na analizu kvantitativnog i kvalitativnog povećanja rizika, prijetnji i ugrozbi, 
razmatra vrlo ozbiljno, a što rezultira znatnim jačanjem sektora sigurnosti i obrane. Navedeno 
potvrđuje i porast tržišta sigurnosti. Primjerice, prema izvješću "European Homeland Security 
& Public Safety Technologies & Markets – 2016-2022", Europska antiteroristička 
infrastruktura i infrastruktura javne sigurnosti će u razdoblju od 2016-2020 proći kroz veliko 
razdoblje rekonstrukcije u kojem planiraju godišnji rast od 13,4%, što je ritam koji je gotovo 
četiri puta veći u odnosu na prethodno petogodišnje razdoblje. Naime, u svjetlu terorističkih 
prijetnji te problemima migracijske krize, vidi se da europska infrastruktura trenutno ne može 
odgovoriti na izazove kojima je izložena. Tako se planira velika rekonstrukcija unutarnje 
sigurnosne infrastrukture i financiranja zapadne Europe čije će tržište 2020. biti procijenjeno 
na 146 milijardi $.  
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Slika 1: Rast tržišta područja sigurnosti u razdoblju od 2016. – 2020. na području zapadne 
Europe 

 

S druge strane, u izvješću pod nazivom „Homeland Security Market Analysis By Type 
(Aviation, Maritime, Border, Critical Infrastructure, Cyber, CBRN and Mass Transit) And 
Segment Forecasts To 2024“ procjenjuje se da će se tržište globalne i nacionalne sigurnosti 
narasti na vrijednost od 452,46 milijardi $ do 2024. godine. Očekuje se da će tehnološki 
napredak u nacionalnoj sigurnosti širom svijeta gurati ovo tržište tijekom prognoziranog 
razdoblja. Daljnji ključni nalazi iz ovog izvješća nalažu predviđanja godišnje stope rasta u 
području cyber sigurnosti više od 5,5% u razdoblju od 2016. do 2024. Razlog tome je sve veći 
broj cyber zločina kao i zabrinutost za privatnost ljudi. Cyber prostor i njegova infrastruktura 
su ranjivi na široki raspon rizika što povećava tjelesne i cyber prijetnje i opasnosti. Pomorski 
segment iznosi više od 8% ukupnog dijela prihoda u 2015. godini te se očekuje i njegov rast 
tijekom prognoziranog razdoblja. Kako je to pokazala praksa, a što je posebno istaknuto u 
Međunarodnom pravilniku o sigurnosti pomorskih brodova i luka (International Ship and Port 
Facility Security Code – ISPS), koji donosi i rješenja za povećanje sigurnosti u ovoj domeni, 
pomorski segment je postao kritičan zbog rastućeg broja pomorskih prijetnji, sabotaža piratstva 
i nezakonitih radnji. S druge strane, transportni sigurnosni sustavi su procijenjeni na 10 milijardi 
$ u 2013. godini te se procjenjuje da će taj segment imati godišnju stopu rasta od 10,9% od 
2014. do 2020. Taj rast se predviđa zahvaljujući povećanju potrošnje vladinih agencija za 
poboljšanje sigurnosti objekata javnog prijevoza. Posljednjih godina je sigurnost zračnih luka 
doživjela ogromne transformacije nakon terorističkih aktivnosti širom svijeta. Prema tome, 
segment zrakoplovstva očekuje godišnju stopu rasta od 5% tijekom razdoblja od 2015. do 2024. 

U 2013. tržište globalne sigurnosti je bilo u vrijednosti od 51,94 milijardi $. Sve veća prijetnja 
od terorizma, kao i cyber sigurnost, dovela je do poboljšanja sigurnosnih standarda u 
organizacijama što ujedno potiče rast i razvoj industrije. Potražnja će biti potaknuta povećanjem 
potrošnje na sigurnost kritičnih infrastruktura kao što su banke, zračne luke, trgovački centri, 
podatkovni centri, sjedišta vlada i poslovnih objekata. Također, zbog sve većeg usvajanja 
koncepta skladištenja podataka u oblaku, potrebno je ulagati u sustave kako bi se povećala 
sigurnost podataka. 
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Slika 2. Godišnja stopa rasta globalne i nacionalne sigurnosti za razdoblje od 2016. – 2022. 

 

2. REPUBLIKA HRVATSKA 

Republika Hrvatska je potvrdila svoju želju i odlučnost da živi u suživotu s narodima zapadne 
civilizacije, čime je preuzela i sva prava i sve obaveze Saveza i Unije, uključujući i vlastitu 
prilagodbu, a potom i sudjelovanje u provođenju sustava obrazovanja, sustava sigurnosti i 
obrane, europskog kvalifikacijskog okvira i svih drugih mehanizama koji unaprjeđuju standard 
i kvalitetu života građana EU i država članica NATO Saveza. 

Republika Hrvatska je donijela i niz drugih zakona koji potvrđuju doktrine, strategije i direktive 
saveza i Unije, a od kojih su sljedeći bitni za potvrđivanje strateške utemeljenosti prijedloga za 
upis novog standarda zanimanja za inženjera za upravljanje u kriznim uvjetima:  

Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije Republike Hrvatske apostrofira obrazovanje i 
znanost kao hrvatske razvojne prioritete koji joj jedini mogu donijeti dugoročnu društvenu 
stabilnost, ekonomski napredak i osiguranje kulturnog identiteta. U Strategiji je jasno navedeno 
kako je potrebno obrazovati stručnjake koji će imati sposobnost sagledavanja, analize, pristupa 
i rješavanja najsloženijih zadaća, a da interdisciplinarni studiji omogućavaju stjecanje znanja i 
vještina iz različitih područja znanosti što u konačnici pruža mogućnost cjelovitog sagledavanja 
i rješavanja pojedinog, specifičnog problema. Sva složenost sustava sigurnosti i obrane od vrlo 
kompleksnih prirodnih i antropogenih ugroza upravo traži taj profil stručnjaka koji je znanje 
stekao kroz multidisciplinarni studij kao što je Upravljanje u kriznim uvjetima.  

Strategija pametnih specijalizacija Republike Hrvatske za razdoblje 2014.-2020. godina, 
područje sigurnosti navodi kao jedno od prioritetnih tematskih područja težišno zbog rastućih 
sigurnosnih prijetnji u različitim područjima koje impliciraju snažnu potražnju za rješenjima u 
području sigurnosti i obrane, a što svakako uključuje i obrazovanje stručnjaka iz različitih 
područja, uključujući i upravljanje u kriznim uvjetima. U Strategiji se posebno ističe i potreba 
za rješavanjem velikog društvenog  izazova, a to je zaštita slobode i sigurnosti Europe i njezinih 
građana u području unaprjeđenja otpornosti društva na prirodne katastrofe i katastrofe koje je 
prouzrokovao ljudski faktor, u rasponu od razvoja novih znanja i sposobnosti, alata za 
upravljanje u kriznim situacijama, razvoja novih rješenja zaštite kritične infrastrukture, borbe 
protiv kriminala i terorizma, preko novih aplikativnih alata, zaštite od nuklearnih, radioloških, 
kemijskih i bioloških vojnih i civilnih prijetnji, prijetnji od eksplozivnih naprava, migracijskih 
prijetnji, ilegalne trgovine do unaprjeđenja sigurnosti na granicama, podrške politici unutarnje 
i vanjske sigurnosti i obrane EU te omogućavanje bolje računalne sigurnosti. U tom smislu 
predloženi standard zanimanja usklađen je sa strategijom budući da predloženo zanimanje 
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doprinosi da Republika Hrvatska postane sigurnija zemlja za svoje građane što bi u konačnici 
znatno pridonijelo i ukupnoj europskoj sigurnosti.  

U uvodnom dijelu Nacionalne klasifikacije zanimanja naglašava se da je jedan od ključnih 
strateških ciljeva politike zapošljavanja istaknut Nacionalnim planom za poticanje 
zapošljavanja za 2009. i 2010. - smanjenje nerazmjera vještina (neusklađenosti znanja i vještina 
radne snage s potrebama tržišta rada) te povećanje ulaganja u razvoj i upravljanje ljudskim 
potencijalima na temelju boljega obrazovanja i razvijenih vještina.  

Već se u Uvodu nove Strategije nacionalne sigurnosti Republike Hrvatske, donesene 2017. 
godine, (NN 73/2017, ) naglašava da se „Od postizanja samostalnosti, obrane i oslobođenja 
državnog teritorija u Domovinskom ratu, Republika Hrvatska se razvila u slobodnu, 
demokratsku i odgovornu državu. Članstvom u Organizaciji Sjevernoatlantskog ugovora i 
Europskoj uniji ostvareni su važni vanjskopolitički i sigurnosni ciljevi te stvoreni uvjeti koji 
Republici Hrvatskoj omogućuju dodatne gospodarske, političke i sigurnosne razvojne prilike“. 
Također se naglašava da se vanjske i unutarnje prijetnje, rizici i izazovi mijenjaju kontinuirano 
i brzo, vrlo su složeni, povezani i često nepredvidivi, čime se stvara potreba za stalnim razvojem 
nacionalne sigurnosne politike i sposobnosti odgovora na promjene.  

Nacionalna sigurnost u Republici Hrvatskoj ostvaruje se usklađenim djelovanjem na svim 
područjima razvoja, a ne samo sigurnosnim instrumentima i aktivnostima. Potrebno je razvijati 
nacionalne sigurnosne politike, strukturu i sposobnosti koji će osigurati djelovanje unutar 
nacionalnog teritorija, ali i izvan njega, samostalno i zajedničkim međunarodnim naporima u 
postizanju mira, rješavanju sukoba i izgradnji povjerenja. Navedeno potvrđuje i stajališta 
Republike Hrvatske, kao i stajalište Saveza i Unije, da koncept sigurnosti i rizika za sigurnost 
utječe na brojna područja ljudske djelatnosti zbog čega je nužan interdisciplinarni, 
multidisciplinarni i transdisciplinarni pristup problemu sigurnosti, bilo da je riječ o nacionalnoj, 
regionalnoj ili globalnoj sigurnosti; potrebu određivanja suvremenih mjera sigurnosti; za 
modelima upravljanja sigurnošću i kriznim situacijama; vrednovanjem informacijske 
sigurnosti; poznavanjem povijesti i kulture ostalih naroda u svrhu diplomatskog pregovaranja i 
očuvanja mira kao trajne vrijednosti relevantne za nacionalnu sigurnost; potrebu promoviranja 
interesa u svrhu očuvanja sigurnosti; te za razvijanjem i implementacijom sigurnosnih mjera i 
mjera obrane. 

Opstanak suverene, neovisne i teritorijalno cjelovite države sa svojim nacionalnim identitetom 
i temeljnim vrijednostima, te zaštita života i imovine njezinih građana, predstavljaju vitalne 
interese Republike Hrvatske što je propisano i samim Ustavom Republike Hrvatske. Međutim, 
osim navedenih i brojne druge društvene, političke, gospodarske i ostale promjene koje se 
odražavaju na individualnoj i globalnoj razini pokazatelji su neophodnosti razvijanja novih 
modela edukacije u svrhu upravljanja sigurnosnim i obrambenim sustavima, očuvanjem 
postojećih i razvijanjem novih mjera sigurnosti i obrane kao odgovoru sve destruktivnijim i 
tehnološki sofisticiranijim ugrozama nacionalne i globalne sigurnosti, a za što je potreban 
interdisciplinarni pristup sigurnosti i obrani, kao i interdisciplinarno obrazovanje kadrova za 
potrebe sigurnosti i obrane. Navedeno potvrđuje i Strategija nacionalne sigurnosti u kojoj se 
kaže „… razvoj sustava koji će koordinirati djelovanje svih državnih tijela, kao i uključivanje 
građana i cjelokupnog društva u oblikovanje i provođenje sigurnosnih politika. Republika 
Hrvatska razvijat će održive sigurnosne politike i instrumente te organizirati sustav koji će biti 
usmjeren na ključne izazove, proaktivan, koordiniran, financijski održiv, učinkovit, odgovoran 
i pripremljen za upravljanje rizicima“.  Nadalje, u Strategiji nacionalne sigurnosti naglašava se 
kao će se u sklopu obrazovnih reformi posebna briga posvetit će se prirodnim, tehničkim i 
interdisciplinarnim područjima koja su do sada bila zanemarivana. 
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U borbi protiv organiziranog kriminaliteta (gdje se kao glavni problemi javljaju destabilizacija 
državnih institucija, narušavanje gospodarskog poretka, gospodarski kriminal, krijumčarenje 
robom vojne i dvojne namjene te oružjem, opojnim drogama, ilegalne migracije, trgovina ljudi, 
a u sklopu navedenog otvaraju se rizici za suvremene prijetnje poput epidemija, epizootija i 
epifitocija te NRKB prijetnje i rizici, terorizam i dr.) kao najvažniji instrument ističe se 
Konvencija Ujedinjenih naroda protiv transnacionalnog organiziranog kriminaliteta koju je 
Republika Hrvatska ratificirala 2002. godine.  

Zakon o sustavu domovinske sigurnosti definira Sustav domovinske sigurnosti kao sustav koji 
čine resursi unutarnjih poslova, obrane, sigurnosno-obavještajnog sustava, civilne zaštite, 
vatrogastva, službe vanjskih poslova te drugih tijela koja organizirano i koordinirano obavljaju 
poslove i zadaće prepoznavanja, procjene, smanjenja i/ili uklanjanja sigurnosnih rizika od 
važnosti za nacionalnu sigurnost Republike Hrvatske. Inženjer/inženjerka za upravljanje u 
kriznim uvjetima i specijalist/specijalistica inženjer/inženjerka kriznog menadžmenta 
edukacijom stječu kompetencije, znanja i vještine od krucijalnog značaja za procjenu rizika i 
prijetnje, obranu i zaštitu od rizika i prijetnji te njihovo umanjenje, kao i umanjenje i sanaciju 
prijetnji i rizika koji su doveli do krize ili prijete krizom, a u području su prirodnih i 
antropogenih prijetnji i rizika. Također, inženjer/inženjerka za upravljanje u kriznim uvjetima 
su educirani za vođenje i zapovijedanje taktičkim timovima i postrojbama prvog odgovora na 
prirodne i antropogene prijetnje i rizike, kao i za organizaciju i provođenje temeljne obuke i 
vježbi zaštite i spašavanja, izradu planova za potrebe lokalne samouprave i taktičkih snaga 
zaštite i spašavanja. S navedenim kompetencijama, znanjima i vještinama inženjer/inženjerka 
za upravljanje u kriznim uvjetima od krucijalnog su kadrovskog – stručnog značaja za 
sastavnice Sustava domovinske sigurnosti, poput lokalne uprave i samouprave, zdravstvo i 
veterinarstvo, timova i postrojbi prvog odgovora, jer im pružaju nedostajuće kompetencije, 
znanja i vještine. 

Zakon o sustavu civilne zaštite: Sustav civilne zaštite obuhvaća mjere i aktivnosti (preventivne, 
planske, organizacijske, operativne, nadzorne i financijske) kojima se uređuju prava i obveze 
sudionika, ustroj i djelovanje svih dijelova sustava civilne zaštite i način povezivanja 
institucionalnih i funkcionalnih resursa sudionika koji se međusobno nadopunjuju u jedinstvenu 
cjelinu radi smanjenja rizika od katastrofa te zaštite i spašavanja građana, materijalnih i 
kulturnih dobara i okoliša na teritoriju Republike Hrvatske od posljedica prirodnih, tehničko-
tehnoloških velikih nesreća i katastrofa, otklanjanja posljedica terorizma i ratnih razaranja. 

Iz analize Sustava CZ razvidno je da Inženjer/inženjerka za upravljanje u kriznim uvjetima i 
specijalist/specijalistica inženjer/inženjerka kriznog menadžmenta mogu biti temeljni visoko 
obrazovani kadar sa svojim kompetencijama, znanjima i vještinama od krucijalnog značaja za 
sastavnice Sustava CZ, kao što je to opisano u Poglavlju o Zakonu o sustavu Domovinske 
sigurnosti . 

Zakon o obrani RH propisuje da je obrana državna funkcija kojom se osigurava suverenitet, 
neovisnost i teritorijalna cjelovitost Republike Hrvatske, te područje djelovanja koje obuhvaća 
pripremu, uporabu i korištenje snaga i sredstava u ratnom stanju, stanju neposredne ugroženosti 
neovisnosti, jedinstvenosti i opstojnosti Republike Hrvatske i miru.  

Oružane snage mogu se uporabiti i u skladu s klauzulom o solidarnosti Europske unije (Članak 
53. Zakona) kao pomoć državama članicama Europske unije u slučajevima kada su izložene 
terorističkom napadu te prirodnim ili ljudskom djelatnošću izazvanim katastrofama. 

Uporaba Oružanih snaga moguća je i u izgradnji međunarodne sigurnosti (Članak 54. (NN 
30/18)). Postrojbe, namjenski organizirani dijelovi ili pripadnici Oružanih snaga mogu biti 
uporabljeni u operacijama potpore miru, operacijama odgovora na krize, humanitarnim 
operacijama i drugim aktivnostima u inozemstvu. 
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Članak 59. (NN 70/19) Zakona navodi da se Oružane snage mogu koristiti kao pomoć u zaštiti 
i spašavanju u slučaju katastrofa i velikih nesreća. 

Iz prikaza preuzetih obaveza Oružanih snaga RH u zadacima različitim od oružanih, razvidno 
je da će zbog stečenih kompetencija, znanja i vještina inženjer/inženjerka za upravljanje u 
kriznim uvjetima i specijalist/specijalistica inženjer/inženjerka kriznog menadžmenta zasigurno 
biti od interesa i za vojni obrambeni sustav. 

Republika Hrvatska, kao ni bilo koja druga zemlja, nije pošteđena od terorizma kao suvremene 
sigurnosne ugroze. Godine 2015. Hrvatska je donijela danas važeću Nacionalnu strategiju za 
prevenciju i suzbijanje terorizma. Kako se navodi u Strategiji, Hrvatska će nastaviti aktivno 
sudjelovati u prevenciji i suzbijanju terorizma, a osobito u okviru sustava UN, EU, NATO-a, 
OESS-a, Vijeća Europe, INTERPOL-a, EUROPOL-a i drugih relevantnih inicijativa. 
Republika Hrvatska u ovom dokumentu važan potencijal u prevenciji i suzbijanju terorizma, 
između ostalih, vidi u akademskoj zajednici kroz poticanje istraživanja, analiza, razmjenu 
iskustava, razvijanje ljudskih resursa za borbu protiv terorizma kroz osmišljavanje novih 
programa obrazovanja i usavršavanja. Nadalje, potiče se razvoj javno-privatnog partnerstva na 
osposobljavanju poslovnog sektora u reakciji na teroristički napad, zaštiti kritične 
infrastrukture, komunikacijske i informacijske tehnologije, prometa i drugih važnih segmenata.   

Strategija nacionalne sigurnosti donesena 2017. godine podupire ulogu akademske zajednice u 
jačanju nacionalne sigurnosti, dodatno potičući mogućnosti akademskog i gospodarskog 
sektora. Zakon o sustavu domovinske sigurnosti iz 2017. godine govori o primjerenom 
doprinosu javnog i privatnog sektora te civilnog društva u zaštiti i jačanju nacionalne sigurnosti 
na svim razinama države i društva.  

Slijedom svega prezentiranoga, profil zanimanja „Inženjer/inženjerka za upravljanje u kriznim 
uvjetima u potpunosti se uklapa u poslove obrane, zaštite i spašavanja od suvremenih prirodnih 
i antropogenih ugrozbi, prijetnji i rizika, uključujući i one ugrozbe, prijetnje i rizike koje donosi 
organizirani kriminal, rat i terorizam te hibridne ugrozbe, prijetnje i rizike navedene u aktualnoj 
Strategiji nacionalne sigurnosti, Zakonu o domovinskoj sigurnosti, Zakonu o civilnoj obrani, 
Zakon o sigurnosno-obavještajnom sustavu RH, zakon o vatrogastvu  te Nacionalnoj strategiji 
za prevenciju i suzbijanje terorizma, a koja je u svemu u skladu s ciljevima UN-a, EU-a, NATO-
a, OESS-a, Vijeća Europe, OPCW-a, CTBT-a i drugih relevantnih međunarodnih institucija i 
organizacija. 

Nove mogućnosti ugroze sigurnosti, novi faktori rizičnosti, kao i alati i metode ugrožavanja 
sigurnosti na lokalnoj, regionalnoj i globalnoj razini te umreženost i međuovisnost faktora 
sigurnosti zahtijevaju hitnost, kreativnost i inovativnost u provođenju prilagođenih 
edukacijskih modela u okviru visokoškolskog obrazovanja i osmišljenih studijskih programa 
koji odgovaraju svjetskim standardima u provođenju mjera sigurnosti, zaštite i obrane.   

Potreba stručnjaka za pitanja sigurnosti educiranih za detektiranje elemenata ugroze sigurnosti, 
provođenje nadzora u sigurnosnom sustavu, kreiranje prijedloga novih mjera sigurnosti, obrane 
i zaštite, minimiziranje posljedica narušene sigurnosti kao i uklanjanje i saniranje posljedica, 
sve je očitija u području djelatnosti usmjerenih na očuvanje sigurnosti, obrane i zaštite od 
prijetnji i ugrozbi i uklanjanja posljedica. 

U Republici Hrvatskoj na Veleučilištu Velika Gorica u okviru studija Upravljanje u kriznoim 
uvjetima interdisciplinarno se pristupa problemu sigurnosti, obrani i zaštiti, pružajući budućim 
inženjerkama i inženjerima kompetencije, znanja i vještine u skladu s dobrom praksom u EU, 
kakve se stječu, ali i razvijaju na veleučilištima i drugim institucijama  u EU i šire, u skladu s 
potrebama tržišta rada u području sigurnosti i obrane.  
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S obzirom na to da se radi o različitim vrstama prirodnih i antropogenih ugrozbi i prijetnji na 
svjetskoj i lokalnoj razini, a u skladu sa Strategijom nacionalne sigurnosti Republike Hrvatske, 
Zakonom o domovinskoj sigurnosti, Zakonom o sustavu civilne zaštite, kao i u skladu sa svim 
preuzetim obavezama iz članstva u EU i NATO savezu, a napose u Sustavu Unije za civilnu 
zaštitu,  razvidna je potreba za visokoobrazovanim stručnjacima posebice iz interdisciplinarnog 
područja te je jasno navedeno kako je transformacija obrazovnog i znanstvenog sustava jedan 
od ključnih uvjeta za ostvarivanje nacionalne sigurnosti Republike Hrvatske. Stoga je 
zanimanje inženjer/inženjerka za upravljanje u kriznim uvjetima i specijalist/specijalistica 
inženjer/inženjerka kriznog menadžmenta neophodno u društvu u kojem u civilizacijskim 
razmjerima prijete brojne opasnosti, a kojemu pravo na sigurnost, obranu i zaštitu spadaju među 
najveće vrijednosti. Kako se u svijetu, kao i u EU, a time i u Hrvatskoj, sve veći dio 
odgovornosti u sustavu sigurnosti, obrane i zaštite u prebacuje na odgovornost privatnih – 
gospodarskih entiteta ,  to je, osim u javnom i državnom sektoru, „Inženjer/inženjerka za 
upravljanje u kriznim uvjetima“ neophodan i u privatnom sektoru. Privatnom sektoru, kao i 
javnim tvrtkama, potreban je stručnjak educiran za izobrazbu zaposlenih i razvoj svijesti u 
odnosu na sigurnost, koji ima znanja iz područja sigurnosti, obrane i zaštite od prirodnih i 
antropogenih ugrozbi, prijetnji i rizika, što spada velikim dijelom i u korporativne sigurnosti: 
administrativne; fizičko-tehničke; vlasništva i osobne sigurnosti; djelovanja u izvanrednim 
uvjetima; istraga o procjeni zaštite od kriminala; sigurnosti menadžera; sigurnosti na raznim 
poslovnim događanjima; upravljanja poslovima i procesima poslovne inteligencije i drugim 
segmentima poslovno-sigurnosne struke. Stručnjak ovakvog profila je dodatno neophodan ako 
se uzmu u obzir tehnološka dostignuća koja u svom negativnom aspektu predstavljaju veliku 
opasnost za sigurnost pojedinaca, korporacija, tvrtki, ali i čitavih nacija. Poznavanje 
informacijskih tehnologija, informacijskih sustava i računalne tehnologije inženjeru za 
upravljanje u kriznim uvjetima daje kompetencije i u području informacijske sigurnosti. Zbog 
svega navedenog prijedlog standarda zanimanja „inženjer/inženjerka za upravljanje u kriznim 
uvjetima“ i „Specijalist/specijalistica inženjer/inženjerka kriznog menadžmenta“ u skladu je s 
potrebama tržišta rada te u skladu sa strateškim dokumentima obrazovanja, znanosti, 
tehnologija i pametnih specijalizacija RH te Strategijom nacionalne sigurnosti kao i brojnim 
navedenim međunarodnim konvencijama, strategijama te zakonima Republike Hrvatske. 

 

3. ZAKLJUČAK 

Na kraju, može se konstatirati kako krizno upravljanje sve više postaje posebni, možda ne 
previše željeni, ali bez ikakve sumnje neizostavni segment općeg managementa, koji mora dati 
optimalna rješenja u kriznim situacijama. Stručnjaci koji se bave tim poslom moraju biti na 
odgovarajući način osposobljeni i educirani za vođenje i upravljanje u vrlo stresnim 
situacijama, s nepredvidivim razvojem događaja i brzim promjenama aktivnosti, te spremni na 
punu odgovornost za svoje odluke. U tom kontekstu, moraju steći vrlo kompleksna znanja i 
vještine iz interdisciplinarnih područja koje će budući krizni manageri dalje razvijati i 
usavršavati tijekom praktičnog rada, a koja im moraju omogućiti učinkovito funkcioniranje u 
vrlo složenim okolnostima. Uostalom, krize koje su tijekom ove godine tako dramatično 
utjecale ne samo na hrvatsku nacionalnu, nego i na globalnu društvenu scenu po svim njezinim 
aspektima (sigurnosnim, zdravstvenim, gospodarsko-financijskim, socijalnim, političkim i dr.), 
na najočigledniji način potvrđuju potrebu za globalnu stratešku utemeljenost daljnjeg razvoja 
zanimanja inženjera za upravljanje u kriznim uvjetima i specijaliste inženjera kriznog 
menadžmenta. 
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Stručni rad/Professional paper 

METODOLOGIJA ZA UTVRĐIVANJE KRIZNIH SCENARIJA U 
ELEKTROENERGETSKOM SISTEMU PREMA SMERNICAMA EVROPSKE 

UNIJE 

Komarčević, M.1, Živanović, C.1. Arnautović, I.1 

1Visoka strukovna škola za preduzetništvo, 

Beograd, Republika Srbija 

 

Sažetak: Na osnovu Platforme za procenu geoprostornog rizika i otpornosti, te brojnih naučnih 
opservacija i nalaza od strane referentnih institucija, empirijski je potvrđena pretpostavka da  
elektroenergetski sektor predstavlja najosetljiviji sektor kritične infrastrukture na različite 
manifestacije klimatskih promena, uključujući tu i tzv. natech nesreće i rizike koje one sa sobom 
nose. Usled povećanja stepena ranjivosti, a time i osetljivosti ovog sektora na višestruke i 
kaskadne efekte navedenih rizika, imperativno se javila potreba za inoviranje postojećih i 
razvijanje novih analitičkih alata, odnosno metodologije za procenu rizika na globalnom, 
regionalnom, nacionalnom i lokalnom nivou. U tom pravcu, EU je, sredinom 2019. godine, 
usvojila novi regulatorni okvir u cilju unapređenja metodološkog instrumentarija radi 
utvrđivanja kriznih scenarija u elektroenergetskom sistemu, a to praktično znači sprečavanje, 
pripremanje i efikasno upravljanje elektroenergetskim krizama. Cilj rada je naglašavanje 
pripravnosti na rizike u sektoru električne energije. Pored toga, rad je fokusiran i na 
metodologiju izrade plana pripravnosti na rizike, kao i na aspekt upravljanja elektroenergetskim 
krizama. 

Ključne reči: elektroenergetski sektor, kritična infrastruktura, procena rizika, krizni scenarij, 
Evropska unija 

 

1. Uvod 

Kritični infrastrukturni sistemi, uključujući tu i sektor energetike, pružaju vitalne resurse i 
usluge stanovništvu, komercijalnim subjektima, industrijskim sektorima i vladinim entitetima, 
kao i drugim međusobno zavisnim infrastrukturnim mrežama. Upravo ti sistemi, osim 
funkcionalne povezanosti, ispoljavaju visok stepen zavisnosti od sektora energetike, tako da 
poremećaji u jednom, izazivaju posledice u drugim infrastrukturnim sistemima i šireći se na taj 
način kroz njih, stvarajući kaskadne i eskalirajuće efekte koji mogu ubrzati dinamiku nastanka 
krize. Stoga, razumevanje funkionisanja kritičnih infrastrukturnih sistema, a naročito njihove 
ranjivosti i osetljivosti na pojedine rizike od suštinske je važnosti za preciznije predviđanje i 
pravovremeno reagovanje, radi identifikovanja potencijalnih poremećaja (rizika, zastoja i 
prekida rada), lakše i brže upravljanje tim rizicima ili uticajima i na kraju, na osnovu tih 
saznanja i informacija, definisanje operativnih planova, procedura, snaga i sredstava, jednom 
rečju, operativni odgovor, radi sprečavanja ili smanjea štetnih posledica na infrastrukturnim 
sitemima ili okruženje. 

Brojne istraživačke studije urađene od strane referentnih naučnih i akademskih institucija, te 
impozantan broj naučnih radova objavljenih u etabliranim, i visokorecenziranim, naučnim 
publikacijama, kao i široka panorama raznovrsnih teorijskih konstrukcija, koncepata, paradigmi 
i empirijskih nalaza, jasno potvrđuju da je energetski sistem, kao deo ili segment nacionalne, 
ili nadnacionalne, kritične infrastrukture izuzetno osetljiv na vremenske i klimatske uslove, tj. 
na dinamiku njihove varijabilnosti  
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Suočeni sa tim nedostatkom i ujedno izraženim problemom koji nosi sistemski karakter 
relevantne evropske institucije poput OECD-a, Evropskog veća i Evropske komisije, tokom 
poslednje tri godine pokrenule su inicijativu za standardizaciju ove temetike, a to uključuje 
donošenje novog regulatornog i institucionalnog okvira, te metodoloških pravila i tehničkih 
standarda, sa ciljem da značajno ujednače, sinhronizuju i usklade usvajanje strateških platformi, 
metodologiju za procenu rizika i najzad, usvajanje nacionalnih i lokalnih planova za 
upravljanjem kriznim situacijama i preduzimanje konkretnih mera pripravnosti, sanacije, 
obnove i jačanja otpornosti infrastrukturnog sistema na prirodne nepogode, klimatske promene 
i rizike i sve zlonamerne napade (npr. kroz hibridne pretnje) na infrastrukturni sistem.  

 

2. Metodološki okvir i dizajn istraživanja 

Kako bi postavljeni konceptualni okvir ovog istraživanja dobio ključne odrednice, tj. 
fundamentalne elemente, u cilju razrade teme kroz proces istraživanja, neophodno je definisati 
bitne istraživačke segmente metodološkog okvira, analizirati dosadašnja istraživanja, postojeće 
stavove i nalaze, da bi se na toj osnovi uspostavio skladan odnos između definisanog problema, 
predmetnog okvira, ciljeva i hipoteza istraživanja. S tim u vezi, u radu se istražuju aktuelni, 
eskalirajući i potencijalni rizici po sigurnost snabdevanja električnom energijom, mogući 
prekidi rada, nastale štete i gubici. Iz navedenog proizilazi da je u ovom radu predmet 
istraživanja sveobuhvatna analiza i sagledavanje novog regutornog okvira i metodoloških 
pravila radi istraživanja kriznih scenarija u elektroenergetskom sistemu, a to praktično znači 
sprečavanje, pripremanje i efikasno upravljanje elektroenergetskim krizama kroz razradu 
upravljačkih mehanizama, operativnih planova i mera pripravnosti. 

U širem smislu, cilj predmetnog istraživanja jeste analitička spoznaja mogućnosti, modaliteta i 
načina upravljanja elektroenergetskim krizama i razradu različitih energetskih scenarija kako 
bi se sprečile, amortizovale i sanirale krize uz što manje štetne posledice. Cilj je i 
identifikovanje, zatim i dimenzionisanje obuhvata, dinamike i dometa elektroenergetskih kriza, 
markiranje ključnih sistemskih slabosti, teškoća, ograničenja i prepreka radi efikasnijeg 
nastavka procesa dekarbonizacije evropskog ekonomskog sistema i započete tranzicije 
energetskog sektora na niskim stepenom ugljendioksida, tj. sa visokim učešćem obnovljivih 
izvora energije, tzv. zelene energije. 

Problemsko-predmetno područje i postavljeni ciljevi istraživanja upućuju na sledeće 
istraživačke pretpostavke, koje utemeljenje imaju u ranijim rezultatima istraživanja iz ove 
oblasti, te navedenim stavovima iz analizirane referentne literature.  

Usled toga, hipoteze ne mogu biti na takvom nivou metodološke oblikovanosti da neposredno 
usmeravaju istraživanje na indikativna i relevantna teorijska i empirijska područja, na osnovu 
kojih bi se te tvrdnje mogle verifikovati/odbaciti bez posredovanja. U radu se proverava i testira 
hipotetički stav, ili pretpostavka da elektroenergetski sistem predstavlja najosetljiviji sektor 
kritične infrastrukture na različite prirodne i klimatske uticaje i rizike. Precizno određivanje i 
razvoj mehanizama upravljanja, procene rizika, saradnje i koordinacije, značajno olakšavaju i 
ubrzavaju proces planiranja energetskih incidenata, ispada ili kriza i istovremeno kroz različite 
i višestruke energetske scenarije podižu stepen upravljivosti složenim sektorom kao što je 
elektroenergetski. 

Kompleksnost i dinamičnost, kao i karakter predmetnog područja, a naročito složenost 
istraživačkog bloka, dominantno determiniše primenu više metoda istraživanja kao i izbor 
adekvatnog nacrta istraživanja.  

U realizaciji istraživanja primenjene su sledeće istraživačke metode: 1) Istorijska metoda; 2) 
Statistička i komparativna metoda; 3) Opšte-naučne metode, posebno: a) Metoda klasifikacije 
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i metoda sistematizacije; b) Deskriptivna metoda; 4) Kvantitativna i kvalitativna analiza; 5) 
Metode prikupljanja i obrade podataka; 6) Metod sekundarne analize; 7) Metoda analize 
sadržaja.  

 

3. Izloženost i ranjivost elektroenergetskog sistema na prirodne i klimatske opasnosti 

Porast prirodnih opasnosti, naročito njihovog broja, intenziteta, učestalosti i pratećih razornih 
efekata u kombinaciji sa klimatskim promenam, ispoljavaju širok spektar posledica na 
celokupnu kritičnu infrastrukturu, a prevashodno na energetski sektor, koji se smatra jednim od 
najranjivijih i najizloženijih. U jednom od novijih izveštaja Zajedničkog istraživačkog centra, 
navodi se da će se evropska infrastruktura suočiti sa velikim iticajima klimatskih promena u 
širokom rasponu i sa tečko predvidivim efektima i propratnim pojavama, naročito na izraženim 
prostornim nagibima u južnim regijama. (Forzieri et al, 2016) Opasnost po infrastrukturu, 
životnu sredinu i društvo je u korelaciji sa promenama ekstremnih klimatskih događaja, zbog 
neravnomernih porasta u odnosu na odgovarajuću promenu klimatskih proseka (Kreibich et al, 
2014; Rummkainen, 2012:303–306). Stručnjaci procenjuju da će štete od klimatskih rizika i 
promena, koje trenutno iznose 3,4 milijarde evra godišnje, na evropskoj infrastrukturi do 2100. 
godine dostići 34 milijarde evra godišnje.  

Najjači porast štete od više opasnosti predviđa se za energetski sektor. Očekivana godišnja šteta 
od 0,5 milijardi evra može se povećati na 400 % do 2025. godine, 860 % do 2050. godine i 
1600 % do 2080. godine. Eskalirajući porast štete rezultat je osetljivosti sektora na ekstremne 
vremenske uslove, kao što su vrući i hladni talasi, suše, snažne oluje, rečne i obajne poplave i 
požari. Najjače štete će iznosti u južnoj Evropi, pri čemu će na najudaljenije regije progresivno 
više uticati budući klimatski ekstremi od ostatka Evrope. Značajna oštećenja, pravcem sever-
jug, odnose se na suše koje će biti snažnije izražene u južnim, a manje u severnim delovima 
Evrope. 
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Slika 1: Projekcija rizika od klimatskih opasnosti po kritičnu infrastrukturu na nivou EU 

Izvor:  Forzieri et al, (2016), Multi-hazard assessment in Europe under climate change, Climate 
change vol. 137, str. 105–119 

 

Prirodne opasnosti kao što su zemljotresi, poplave, svemirske vremenske pojave, uzrokuju 
brojne i različite efekte koji dovode do oštećenja, zastoja ili prekida proizvodnje, distribucije 
ili potrošnje električne energije. Isključenja ili ispadi celog, ili delova sistema, mogu pored 
prirodnih uzroka biti i rezultat ljudskog delovanja, internog ili eksternog okruženja. Prema 
tome, energetski sistemi su jako osetljivi i krhki na širok spektar uticaja i rizika. Prethodna 
iskustva i naučene lekcije sugerišu da su prirodne opasnosti, posebno oluje, najčešći uzrok 
prekida proizvodnje i snabdevanja električnom energijom, posabno u SAD, a u Evropi je to 
glavni uzrok. 

Postoje tri glavne vrste incidenata koji mogu dovesti do kvarova u elektroenergetskom sitemu: 
kvar na proizvodnim sistemima, na distributivnoj mreži i kvarovi u lancu snabdevanja i 
održavanja. (Schweikert et al, 2019) Termoelektrane i slična proizvodnju električne energije su 
jako statični i robusni, tako da mogu izdržati udare i uticaje ciklona, oluja i zemljotresa, pod 
uslovom da su projektovani u skladu sa visokim standardima. S druge strane, ove tri opasnosti 
mogu naneti štetu rashladnim tornjevima, a posledično i drugim proizvodnim segmentima, IKT 
centrima itd. Suše i ekstremne temperature, takođe mogu uticati na prekid u radu, jer se 
termoelektrane oslanjaju na usisnu vodu za cirkulaciju u rashladnom sistemu. Elektrane na dizel 
pogon su jako osetljive na poplave, vetrove i olujne udare, dok su solarne i fotonaponske 
elektrane ranjive na jake vetrove. Vetroturbine su ranjive na zemljotrese i ciklone koji mogu 
izazvati vertikalno pomeranje tla. Za razliku od ovih postrojenja, prenosna infrastruktura ima 
veći stepen ranjivosti zbog svojih tehničkih karakteristika, široke i disperzne rasprostranjenosti 
i gustine premerežavanja distribitivnih elemenata.  

Prenosna infrastruktura obično je snažnija i izdržljivija od distribucijske, te je stoga otpornija 
na prirodne i klimatske katastrofe. Dalekovodi su ranjivi na mnoge prirodne opasnosti, 
uključujući požare, jake vetrove, ledene kiše, veliki sneg i niske temperature, kao i na odrone, 
klizišta, zemljotrese, pa čak i na ekstremnu vrućinu.  Zbog kombinovanog uticaja leda i vetra, 
te letećih krhotina, fizičkih oštećenja zbog pada drveća ili lomova linija, mogu nastati velike 
štete na mreži, za čiji oporavak je potrebno i vreme i sredstva za opravak. Podstanice su takođe 
vrlo osetljive na prirodne uticaje. Izloženost i ranjivost elektroenergetske infrastrukture uveliko 
variraju, ne samo po vrsti opasnosti ili dejstvujućeg rizika, iskazanim gubicima i štetama, već i 
po otpornosti sistema na spoljne uticaje. Zbog ispoljene prirode umrežavanja, ne može se 
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jednostavno, bez obzira na primenjene alate, instrumente i algoritme, izračunati ranjivost 
elektroenergetskog sektora, jednostavno sabirajući ranjivost njegovih sadržajnih elemenata. 
(Carlotto i Grzybowski, 2014)  

U većini evropskih zemalja elektroenergetski sistemi dizajnirani su da izdrže velika opterećenja 
ili spoljne uticaje, međutim, novija iskustva pokazuju da se ti standardi u postupku 
projektovanja, izgradnje, eksploatacije i održavanja, moraju podići na viši nivo u smislu 
adekvatnijeg prilagođavanja. U literaturi postoje čvrsti dokazi o aktuelnim i potencijalnim 
uticajima klimatskih promena na elektroenergetski sistem, kao i načinima, modelima i 
scenarijima u cilju izgradnje otpornijeg energetskog sistema sa niskim udelom emisije štetnih 
gasova. U izveštaju Evropske agencije za životnu sredinu (EEA, Report 1, 2019), analizirani su 
glavni uticaji klimatskih promena na energetski sistem u Evropi, uz sagledavanje svih 
relevantnih činilaca koji prouzrokuju štetne klimatske uticaje, kao i mogućnost prilagođavanja 
energetskog sektora promenama klime. Nastavak istraživanja ili donekle dopunu sagledavanja 
svih aspekata uticaja klime na elektroenergetski sistem pruža nova studija Zajedničkog 
istraživačkog centra (JRC) u okviru Evropske Komisije, koji razmatra, u širokom kontekstu i 
sa više aspekata oporavak elektroenergetske mreže nakon prirodnog događaja. (Karagiannis, 
M. G. et al, 2019) Nakon utvrđivanja fizionomije i profila elektroenergetskog profila u studiji 
se detaljno, najpre identifikuju prirodne nesreće i klimatski rizici, a zatim njihovi mogući uticaji 
i efekti na infrastrukturu, uz navođenje određenih prostornih, geografskih i vremenskih 
specifičnosti, a zatim se sagledava pitanje otpornosti tog sistema. 

 

4. Inovirana metodološka pravila i tehnički standardi za upravljanje rizicima u slučaju 
energetskih kriza 

Metodologija procene rizika za kritične infrastrukture, tehnička pravila i standarde za izradu 
planova pripravnosti, zaštite, te otpornosti i oporavka, na nivou EU temelji se na dva radna 
dokumenta stručnog osoblja Komisije: Smernice za procenu rizika za upravljanje katastrofama 
(2010) i Novi pristup evropskom programu zaštite infrastrukture (2013). Oba dokumenta su 
koristila državama članicama kao podrška i instrument za izradu planskih dokumenata, u prvom 
redu Nacionalne procene rizika, kao obavezujućeg dokumenta, koji se svake tri godine nakon 
ažuriranja dostavlja Komisiji na uvid.  

Prilikom dostavljanja nacionalnih izveštaja, pregleda rizika i opasnosti, te nacionalnih procena 
rizika Evropskoj Komisiji, veoma brzo se došlo do saznanja da zbog tih različitih pristupa, 
države različito tumače i metodološki razrađuju pojam rizika, ranjivosti, otpornosti, kritičnosti, 
izloženosti, osetljivosti i drugo, što je u krajnjem ishodu stvaralo ogromne, ponekad nesavladive 
poteškoće i prepreke u generalizaciji i objedinjavanju podataka i ocena na nivou EU.  

Osim toga, oba navedena dokumenta ne sadrže detaljna i celovita metodološka pravila vezana 
za procenu rizika i izradu planova zaštite. Iz tih razloga Komisija je tokom poslednjih pet 
godina, a u cilju otklanjanja navedenih slabosti, pokrenula opsežnu inicijativu za inoviranje 
postojećih, odnosno usvajanje novih smernica, preporuka i usvajanje novog regulatornog 
okvira, kako bi se ujednačili postupci i standardizovala pravila za izradu planskih dokumenata.  

Nakon niza konsultacija, dogovaranja i usaglašavanja na relaciji Brisel - nadležni organi u 
državama članicama, postignut je dogovor o usvajanju novog seta propisa koji će poslužiti kao 
pozadina ili platforma za donošenje i razradu nove metodologije. Stručni i analički deo posla u 
najvećem delu obavio je Zajednički istraživački centar (JRC). Rezultat tih napora su usvajanje 
dva dokumenta Metodolgija procene rizika za zaštitu kritične infrastrukture, I i II deo. Oba 
dokumenta predstavljaju razradu novog evropskog pristupa proceni rizika kod kritične 
infrastrukture (JRC, 2015).  
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4.1. Nacionalna procena rizika  

Nastavljajući aktivnosti u tom pravcu, JRC je prema zahtevima EK sačinio opsežan dokument 
pod nazivom Preporuke za nacionalnu procenu rizika u okviru upravljanja rizikom od 
katastrofa u EU: pristupi za identifikovanje, analizu i procenu rizika (JRC, 2019). Najveći 
doprinos ovih metodologija je u tome što uključuju i razrađuju sve prirodne, društvene i 
tehničke izvore i vrste opasnosti i utvrđuju matricu rizika i njihovu metriku što predstavlja 
osnovu za izradu sveobuhvatnih procena, planova kao i kriznih scenarija. 

Kao što je to i bilo planirano, Komisija je fokus svog delovanja usmerila na donošenje po prvi 
put, sektorskih metodologija procena za ključne kritične infrastrukture. Za razliku od 
prethodnih, ove metodologije se donose kroz zakonodavni postupak i imaju obavezujući 
karakter. S tim u vezi, Evropski parlament i Veće su na predlog Komisije doneli zakonodavni 
akt - Uredbu o pripravnosti na rizike u sektoru električne energije, u kome su detaljno date 
odredbe kako vlasnici elektrana, operatiri prenosnih i distributivnih sistema preduzimaju mere 
u saradnji sa nadležnim i regulatornim telima radi sprečavanja elektroenergetskih kriza i 
upravljanja sa njima. 

Preciznim utvrđivanjem zajedničkog okvira, odnosno metodoloških pravila, nastoji se pored 
transparentnosti osigurati i mere pripravnosti na koordiniran i delotvoran način.  

 

5. Zaključak 

Usvajanjem zimskog paketa propisa (od novembra 2019. do januara 2020.) Evropska komisija, 
Veće i Parlament, zaokružili su i u velikom delu inovirali regulatorni okvir vezan za 
proizvodnju, transport i distribuciju električne energije, upravljanje Energetskom unijom, 
uključujući tu i sva relevantna pitanja vezana za sigurnost elektroenergetskog sistema. 
Upravljanje ovim kompleksnim, visokoumreženim i dinamičnim sistemima, te planiranje 
njihove eksploatacije i održavanja ne može se zamisliti bez adekvatne procene rizika za sve 
događaje (aktruelne i potencijalne) kojima sistem ili neki njegov element može biti izložen 
uticaju prirodnih ili klimatskih rizika, uz sagledavanje obima i vrste posledice koja će nastati 
nakon izlaganja štetnom događaju.  

Nove metodologije, odnosno pravila i standardi imaju prvenstveno cilj da uspostave zajednički 
okvir i jednoobrazan pristup proceni rizika i uopšte planiranju, kako na planu utvrđivanja rizika, 
analize matrice rizika i u skladu sa tim, i razvoja metrike rizika.  

Primena novih metodoloških pravila implicira dalekosežne promene u politici vezanoj za 
jačanje otpornosti i upravljanje kriznim situacijama, ali i razradu i primenu potpuno drugačijeg 
analitičkog okvira u vidu novih alata, instrumenata, tehnika, modela i simulacija. Pored toga, 
Zajednički istraživački centar EK razvio je platformu za procenu geoprostornog rizika i 
otpornosti (GRRASP) koja predstavlja svetski web-profilisanu arhitekturu, budući da okuplja 
geoprostorne tehnologije i računske alate za analizu i simulaciju rada kritičnih infrastruktura. 
GRRASP je skup alata koji se mogu koristiti za nalizu složenih, umreženih sistema imajući u 
vidu međusektorske i međugranične međuzavisnosti, za poremećaje kritične infrastrukture i 
kaskadnih efekata na regionalnom i nacionalno nivou, za procenu ekonomskih efekata takvih 
poremećaja i za strukturalnu analizu infrastrukturnih mreža, i na kraju za izradu različitih 
modela, kriznih scenarija i simulacija za sve infrastrukture i sve štetne uticaje i rizike. De fakto, 
izgradnja otpornosti na trenutne neizvesne buduće prirodne opasnosti i klimatske rizike u 
elektroenergetskom sektoru iziskuje napore na više nivoa i pravaca delovanja. Najpre, vlasnici 
elektrana i operativni prenosne i distributivne mreže moraju povećati svest o neophodnosti 
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procenjivanja rizika, kriza, šokova, udara, ispada i slično. Drugi korak, prepoznavanje i procena 
tehničke primenjivosti i relevantnosti pristupa, dizajniranja otpornosti na izgradnju tehničkih i 
inženjerskih rešenja radi sprečavanja ili amortizovanja eventualnih kriza. Treći korak 
obuhvataju mere prilagođavanja kao što su bolja fizička zaštita, unapređeni dizajn kroz 
poboljšane standarde, primenu novih tehnologija, veći stepen informisanosti i sistemske mere, 
poput usvajanja okvira politike za celi sektor i diverzifikaciju izvora i puteva snabdevanja i 
razvijanje programa osiguranja. 

Shodno prezentiranim konstatacijama, jasno proizilazi da nove politike i regulatorni okvir, uz 
neformalni deo koji se odnosi na metodološke smernice i preporuke, čini jednu nerazdvojnu i 
međusobno prožimajuću celinu, pri čemu su njihova različita nasleđa harmonizovana u raznim 
oblicima, pa se i bazični modeli pojavljuju u nizu opcija. Njihove političke, teorijske i tehničke 
razlike generisale su brojne modele  sa izraženim konceptualnim razlikama. Budući da su oba 
pristupa (konceptuani i operativno-tehnički) u važnim aspektima politički semantizovana, 
sasvim je izvesno da će i njihove praktične implikacije biti drugačije. 
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Stručni rad/Professional paper 

RAZVOJ STUDIJSKOG PROGRAMA KRIZNOG MENADŽMENTA – TEMELJI I 
PRISTUP 

Dobrović, Ž.1, Črnko M.1 
1Veleučilište Velika Gorica, Hrvatska 

 

Sažetak: Značaj kriznog menadžmenta danas nije upitan. Prema respektabilnim 
organizacijama zaduženim za upravljanje katastrofama u cijelom svijetu, broj i vrste katastrofa 
rastu ili u najboljem slučaju ne opadaju. Ova činjenica stavlja krizni menadžment u fokus 
zbivanja u mnogim zemljama. Da bi se na katastrofe učinkovito odgovorilo, potreban je, između 
ostalih, i znanstveni pristup. Stoga je Disaster Risk Management Knowledge Center, unutar 
Europske komisije, objavio knjigu “Science for Disaster Risk Management - Knowing better 
and losing less”, 1917. godine. Organizacije angažirane na katastrofama (hitne službe, 
vatrogasci, službe za zaštitu i spašavanje, civilna zaštita i druge) trebale bi imati iskusne i 
obrazovane zaposlenike koji su u stanju donositi kvalitetne odluke i djelovati učinkovito radi 
smanjenja negativnih posljedica katastrofa. Znanost i obrazovanje, kao dva potporna stupa, 
preduvjet su razvoju studijskog programa kriznog menadžmenta, kao oblika obrazovanja 
prilagođenog potrebama institucija koje se bave krizama i katastrofama. Razvoj i oblik ovakvog 
studijskog programa mora odražavati stvarne potrebe institucija koje se bave katastrofama. Da 
bi se takav studijski program dizajnirao, potreban je pristup u kojem se uzimaju u obzir pojedini 
tipovi katastrofa i određena znanstvena područja koja se mogu koristiti i implementirati. Ovaj 
rad predlaže jedan mogući pristup razvoju studijskog programa kriznog menadžmenta.  

Ključne riječi: krizni menadžment, katastrofa, znanje, studijski program 

 

1. UVOD 

Katastrofe kao što su potres, poplava, požar, klizišta, migracije, tehnološke katastrofe, 
epidemije, pandemije, postale su svakodnevnica na globalnoj razini. Posljedice ovih događaja 
su gubitak ljudskih života i materijalnih dobara, kao i negativan utjecaj na općeniti razvoj 
društva. Štoviše, broj katastrofa, broj ljudi zahvaćenih katastrofama, materijalan šteta i 
negativan utjecaj na razvoj društva, u stalnom su porastu (CRED, 2020). Iako se napori svjetske 
zajednice na globalnoj i nacionalnim razinama intenziviraju u smislu upravljanja rizicima od 
katastrofa i učinkovitog odgovora na katastrofu, ovo područje je još uvijek neistraženo. Da bi 
pojedine zemlje učinkovito odgovarale na krize potaknute događajima tipa katastrofa, potrebno 
je istovremeno sudjelovanje tri grupacije zainteresiranih: političke institucije, akteri 
(organizacije) odgovorne za odgovor na pojedine katastrofe i akademska zajednica (slika 1). 
Uloga akademske zajednice je primjena znanstvenih metoda u: (1) upravljanju rizicima od 
katastrofa (priprema), (2) učinkovitom odgovoru na katastrofu i (3) oporavku od katastrofe. 
Ovakva primjena znanosti otvara prostor za razvoj studija kriznog menadžmenta, koji bi 
osobama uključenim na bilo koji način u životni ciklus katastrofa (civilna zaštita, hitne službe, 
unutarnji poslovi, obrambeni sustav,…) dao potrebna znanja za učinkovito obnašanje svojih 
dužnosti.  

Sve osobe uključene u procese vezane uz smanjenje rizika od katastrofa ili uz  odgovor na 
katastrofu, moraju biti na odgovarajući način osposobljene za te procese. Znanja i vještine 
kojima oni moraju raspolagati stječu se sustavom obrazovanja i praktičnog usavršavanja.  
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Slika 1: Akteri (organizacije) uključene u upravljanje životnim ciklusom katastrofa 

 

Preddiplomski ili diplomski studiji kriznog menadžmenta jedan su od načina obrazovanja za 
ovu svrhu. Ishodi učenja ovih studija moraju osigurati kompetencije za procese pripreme, 
odgovora i oporavka od katastrofa. Da bi se definirao odgovarajući program (curriculum) ovih 
studija, treba krenuti od predmetnog područja, a to su katastrofe i njihov životni ciklus. Osim 
toga, potrebno je vidjeti koja su područja znanja potrebna osobama koje se bave odgovorom na 
katastrofe, kao i oporavkom od katastrofa. Skup svih ovih znanja treba kroz ishode učenja 
oblikovati u predmete studija.  

 

2. KATASTROFE 

Pojmovi  katastrofa, kriza i krizni menadžment  analizirani su i definirani u velikom broju 
radova. Engleska riječ disaster je izvedena iz latinskog korijena dis i astro, a označava događaj 
koji je posljedica nesretnog rasporeda zvijezda. UN je definirao katastrofu kao „ozbiljno 
narušavanje funkcioniranja društva, uključujući široke ljudske, materijalne, ekonomske i 
ekološke gubitke i utjecaje, koji prelaze sposobnost izložene zajednice (društva) za odgovor 
vlastitim resursima“ (UNISDR, 2007).  

Taksonomija katastrofa, tj. sustavni način grupiranja ovih pojava na grupe, podgrupe i 
pojavnosti, nije jedinstvena. Sve taksonomije se slažu oko prve grupe, a to su prirodne 
katastrofe (Green and McGinnis, 2002). Ovisno o autorima, ostale grupe katastrofa se dijele na 
katastrofe uzrokovane čovjekom (human-caused or man-made), tehnološke, civilne, ugroze 
nacionalne sigurnosti i najnovije - tehnološke katastrofe uzrokovane prirodnim katastrofama 
(natech). Podjelu katastrofa na grupe, podgrupe i pojavne oblike, analizirale su i predložile 
različite organizacije, npr. (CRED, 2020). Bez obzira na tip katastrofe i mjesto njenog nastanka, 
postoje određeni globalni trendovi koji ukazuju na sve veći njihov utjecaj na ljude i društvenu 
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zajednicu općenito. Ovi trendovi analizirani za period od 1900. do 2011. godine su slijedeći 
(Cappola, 2015): 

 Ukupan broj ljudi koji su obuhvaćeni katastrofama raste. 

 Broj ljudi koji su smrtno stradali opada. 

 Troškovi uzrokovan katastrofama rastu brže od linearnog trenda. 

 Siromašne zemlje su neproporcionalno obuhvaćene posljedicama katastrofa. 

 Broj katastrofa se povećava svake godine. 

Iz gore navedenog je vidljivo da je kapacitet i sposobnost organizacija i hitnih službi koje 
trebaju pružiti određeni odgovor na pojavu katastrofe od izuzetnog i sve većeg značaja. 
Kvalitetna procjena rizika u fazi pripreme, kao i učinkovito upravljanje raspoloživim resursima 
u fazi odgovora i oporavka od katastrofe, zahtijevaju od uključenih institucija određena znanja 
i vještine.  

 

Slika 2: Vennovi dijagrami pojmova disaster, crisis, emergency 

(Al-Dahash et al., 2016) 
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Vezano uz pojam disaster (katastrofa), često se koriste i pojmovi crisis (kriza) i emergency 
(hitnost). Ovisno o pristupu upravljanju životnim ciklusom katastrofa, koriste se pojmovi 
upravljanje katastrofama, upravljanje krizama i upravljanje hitnim situacijama. Semantičke 
sličnosti i razlike ova tri pojma objašnjene su radu (Al-Dahash et al., 2016). Koristeći 
kvalitativnu analizu dostupnih podataka, autori su definirali misaone mape sva tri pojma i preko 
Vennovih dijagrama prikazali preklapanja u njihovom značenju (slika 2).   

 

3. KRIZA I KRIZNI MENADŽMENT 

Kriza je pojam koji postaje dio naše svakodnevnice. Krizu može proživljavati pojedinac, 
organizacija, lokalna ili državna zajednica, a često ima i međunarodni karakter. Kao što postoje 
različiti pristupi definiranju katastrofe, tako je isto i s pojmom kriza. Da bismo mogli pristupiti 
razvoju nastavnog plana i programa za bilo koje područje, pa tako i za područje kriznog 
menadžmenta, preduvjet je jedinstveni skup predmetnih pojmova, kojeg se svi zainteresirani 
moraju držati. Značaj jedinstvenog rječnika predmetnog područja iskazan je jasno u 
(Clausewitz, 1976), riječima „sve dok izrazi i koncepti nisu jasno definirani, ne možemo se 
nadati bilo kakvom progresu u istraživanju problema na jasan način, kao ni razumijevanju 
problema od strane drugih“.  

Zakon o sustavu domovinske sigurnosti, koji je na snazi u Republici Hrvatskoj od 2017. godine 
(Hrvatski sabor, 2017), definira krizu kao „događaj ili stanje koje ugrožava nacionalnu 
sigurnost, zdravlje i život građana, znatno narušava okoliš ili uzrokuje znatnu gospodarsku 
štetu, a odgovor na takav događaj ili stanje zahtijeva koordiniranu akciju više državnih tijela te 
usklađenu primjenu mjera iz nadležnosti tih tijela“.  

Drugi, općenitiji primjer definicije krize je onaj iz (Drennan at al., 2015). Prema ovim autorima, 
„kriza je skup okolnosti u kojima se pojedinci, institucije ili društva sučeljavaju s prijetnjama 
koje su daleko iznad normi svakodnevnog funkcioniranja, ali značaj i utjecaj ovih okolnosti će 
varirati ovisno o individualnoj percepciji“.  

Primjer globalnih napora u standardizaciji rječnika pojmova iz područja kriza, katastrofa, 
kriznog menadžmenta i sličnih koncepata dan je u (Blanchard, 2008). U ovom dokumentu, na 
1360 stranica definirani su različiti pojmovi i to s više definicija istog pojma, s pripadajućim 
izvorima svake definicije. Značaj ovog dokumenta je i u tome što su definicije pojmova 
prikazane i kroz njihov povijesni razvoj. Ovaj rječnik pojmova je od svoje prve verzije nazvane 
“Emergency Management-Related Terms and Definitions Guide” i namijenjene studentima, 
postao službeni rječnik pojmova kojeg je nadogradila i prihvatila FEMA (Federal Emergency 
Management Agency) u SAD. Kad je u SAD ustrojen Department for Homeland Security te 
kad je FEMA postala njegov dio, značaj ovog rječnika je porastao još i više. Nakon toga, a radi 
međunarodnog karaktera katastrofa, rječnik je i dalje razvijan u suradnji s UN-om. U tom 
rječniku je pojam kriza (crisis) naveden je kroz 23 definicije s izvorima tih definicija. Sve one 
opisuju stanje krize kroz različite aspekte.  

Analizom niza definicija pojma „kriza“, može se zaključiti da je krizu lakše opisati nego 
definirati. Jedan od mogućih  pristupa semantičkom pojašnjenju pojma kriza je kroz koncept 
konačnog automata iz područja diskretne matematike.  
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Konačni automat M je uređena petorka (A, S, T, q0, f), gdje su: 

 A … konačni skup ulaznih simbola (događaja); 

 S … konačni skup stanja sustava; 

 T … skup završnih stanja (T  S); 

 q0 … početno stanje (q0  S); 

 f … funkcija slijedećeg stanja, f: SxA  S. 

Skup A ima dvije značajke - konačan je i njegovi elementi su događaji. Događaj je koncept koji 
nema vremensko trajanje i svojom pojavom uzrokuje promjenu stanja sustava. 

Skup S je također konačan i njegovi elementi su moguća stanja sustava.  

Skup T je podskup skupa S i sadrži ona stanja u kojima će se sustav nakon određenog 
vremenskog intervala sigurno naći. Vrijeme koje sustav provede u stanjima koja nisu završna, 
zanemarivo je malo u odnosu na vrijeme koje sustav provodi u završnim stanjima. 

Stanje q0 predstavlja početni uvjet i iz tog stanja sustav počinje funkcionirati. 

Funkcija f  uređenom paru (qi, d), koji se sastoji od trenutnog stanja sustava qi i događaja d koji 
je nastupio u stanju qi, pridružuje slijedeće stanje qi+1 . Dakle, f(qi,d) = qi+1. 

Definirat ćemo elemente konačnog automata u kontekstu pojma krize. Sustav je, u ovom 
slučaju, pojedinac, organizacija ili društvo koji mogu doći u stanje krize. Suprotno od stanja 
krize je regularno stanje. Ono što prevodi sustav iz regularnog stanja u stanje krize i obrnuto, 
su događaji. Donošenjem odluke o proglašenju krize, sustav prelazi iz regularnog u stanje krize, 
a donošenjem odluke o prestanku krize, sustav prelazi iz stanja krize u regularno stanje. Sada 
možemo definirati elemente konačnog automata. 

Neka su događaji definirani na slijedeći način: 

 a … donijeta odluka o proglašenju krize; 

 b … donijeta odluka o prestanku krize. 

Skup događaja je A = {a,b}.  

Dva su stanja sustava: 

 Q0 … regularno stanja 

 Q1 … stanje krize 

Skup stanja je S = {Q0, Q1}. Pri tome je Q0 i završno stanje, jer sustav u stanju Q1 provodi 
zanemarivo malo vremena u odnosu na stanje Q0. Dakle,   T = {Q0}. Isto tako je Q0 i početno 
stanje. Funkcija koja opisuje promjene stanja sustava je sljedeća: 

 

f a b 

Q0 Q1 - 

Q1 - Q0 
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Grafički prikaz ovog automata, realiziranog preko dijagrama stanja i prijelaza, prikazan  je na 
slici 3. 

 

 

 

 

 

Slika 3: Dijagram stanja sustava (konačni automat) 

 

Stanje Q0 je početno (ulazna strelica) i završno stanje, jer vrijeme koje sustav provede u stanju 
koje nije završno (Q1) je zanemarivo u odnosu na vrijeme koje provede u završnom stanju. 
Drugim riječima, nakon što se proglasi kriza (događaj a), organizacija ili društvo prelaze u iz 
regularnog u stanje krize, u kojem se odvija proces poznat kao „krizni menadžment“. Jedan od 
mogućih semantičkih okvira u kojem se nalazi pojam „krizni menadžment“, zajedno s 
informacijskim tokovima korištenim u kriznom menadžmentu, prikazan je u (Benaben, 2016). 
Kako je vrijeme provedeno u stanju krize ograničeno, nakon odgovora na krizu i oporavka od 
krize, organizacija ili društvo se vraćaju u regularno stanje (događaj b). Dakle, krizni 
menadžment je proces ili skup aktivnosti koji se odvija u stanju krize i prestaje kao takav nakon 
što se sustav (čovjek, organizacija ili društvo) oporavi od incidenta (katastrofe bilo kojeg tipa) 
koji se desilo. U regularnom stanju, s druge strane, odvija se proces poznat kao upravljanje 
rizicima od katastrofa, koji ima za cilj smanjenje rizika od katastrofa. Ovo upravljanje rizicima 
spada u pripremu za katastrofu, što je jedna faza životnog ciklusa katastrofe. Kompletan životni 
ciklus katastrofe obuhvaća tri temeljne faze (slika 1): priprema za, odgovor na i oporavak od 
katastrofe. 

Odnos između upravljanja rizicima i upravljanja krizama prikazan je i opisan u (Poljanšek, K 
et al., 2017). Kompletan životni ciklus katastrofe sagledava se kroz dva procesa: upravljanje 
rizicima i upravljanje krizom (slika 4). 
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Slika 4: Upravljanje rizicima i upravljanje krizom 

 

Značaj kriznog menadžmenta u Hrvatskoj i svijetu, danas ne treba previše elaborirati. Napori 
svjetske zajednice usmjereni su na razvoj odgovarajućih metoda za smanjenje rizika od 
katastrofa i učinkovit odgovor na katastrofu (tablica 1).  

Tablica 1: Napori svjetske zajednice za smanjenje prirodnih katastrofa 

GODINA DOGAĐAJ 

1987. Generalna skupština UN proglasila 1990-te godine „međunarodnim desetljećem 
za smanjenje prirodnih katastrofa“ 

1989. UN rezolucija 44/236 postavlja međunarodne ciljeve za smanjenje katastrofa u 
nadolazećem desetljeću 

1994. Na svjetskoj konferenciji o smanjenju prirodnih katastrofa razvijen „Yokohama 
Strategy and Plan of Action for a Safer World“ 

1999. Generalna skupština UN izglasala međunarodnu strategiju za smanjenje 
katastrofa  

2005. Na svjetskoj konferenciji o smanjenju rizika od katastrofa, održanoj u Kobe, 
Japan, 168 zemalja je usvojilo „Hyogo Framework for Action 2005-2015.“ 

2015. Globalna zajednica, na ponovnom susretu u Sendai, Japan,  usvaja „Post-2015 
Framework for Disaster Risk Reduction“ 
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4. STUDIJSKI PROGRAM KRIZNOG MENADŽMENTA 

Porast broja katastrofa u svijetu, kao i njihova neizvjesnost, zahtijeva profesionalni pristup u 
pripremi, odgovoru i oporavku od njih. Radi velikih nepovoljnih posljedica po ljude, imovinu, 
ekonomiju, životnom ciklusu katastrofa treba pristupiti sveobuhvatno i interdisciplinarno. 
Znanstvenici širom svijeta nastoje definirati različite metode kojima se možemo efikasnije 
nositi s katastrofama (Simović, 2011) ili (Woo, 2007). Djelatnici iz organizacija uključenih u 
pripremu, odgovor ili oporavka od katastrofa, kao što su civilna zaštita, unutarnji poslovi, 
vojska, vatrogasci, gorska služba spašavanja, hrvatski zavod za hitnu medicinu, 
NCERT(National Computer Emergency Response Team) i sl., moraju biti osposobljeni za 
krizni menadžment. Jedan od načina osposobljavanja je i studijski program koji pokriva cijeli 
životni ciklus katastrofa, bez obzira na njihov oblik (prirodne ili tehničko-tehnološke / 
antropogene).  

Za razvoj studijskog programa kriznog menadžmenta i izrade njegovog curriculuma, potrebno 
je krenuti od definicije predmetnog područja. Svaki od pojedinih oblika katastrofe, bilo da se 
radi o prirodnim (požar, potres, poplava, klizište,…) ili tehničko tehnološkim (onečišćenje 
mora, širenje opasnih plinova, nuklearni incidenti, …), ima svoj karakteristični životni ciklus, 
koji koristi krizni menadžment. Ova kombinacija životnog ciklusa katastrofe i kriznog 
menadžmenta često se naziva „ciklus upravljanja katastrofom (disaster management cycle). Iz 
navedenog se vidi da bi ishodi učenja (kompetencije) studijskog programa kriznog 
menadžmenta  morali proizlaziti iz dva izvora: 

Znanja o pojedinim tipovima prirodnih i tehničko-tehnoloških katastrofa; 

Znanja o fazama ciklusa upravljanja pojedinim tipovima katastrofa. 

Ovakvim dvodimenzionalnim pristupom u kreiranju curriculuma studijskog programa krizni 
menadžment, dobivamo prostor D x P, gdje je D (Disaster) skup tipova katastrofa, a P (Phase) 
skup faza ciklusa katastrofe. Tako npr. imamo: 

D = požar, poplava, potres, kibernetički napad, onečišćenje mora, 

P = priprema, odgovor, oporavak. 

Svaki uređeni par elemenata iz Kartezijevog produkta D x P, kao što je npr. (požar, priprema), 
definira jedno područje znanja i budućih ishoda učenja studijskog programa krizni 
menadžment. Tako npr. uređeni parovi (požar, priprema), (požar, odgovor) i (požar, oporavak) 
pokrivaju kompletno znanje potrebno za upravljanjem životnim ciklusom požara. Prema tome, 
curriculum studija krizni menadžment mora sadržavati znanja o prirodi pojedinih katastrofa 
(npr. požar), kao i znanja o postupcima i metodama u pojedinim fazama ciklusa katastrofe 
(priprema, odgovor, oporavak). Grupirajući ova znanja semantički, dolazimo do potencijalnih 
predmeta samog studijskog programa (slika 5). 
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Slika 5: Kandidati za predmete studijskog programa krizni menadžment 

 

Tako se npr. za uređeni par (požar, priprema) mogu uzeti u obzir slijedeći predmeti: zakonska 
regulativa, propisi, procjena rizika, hazard, izloženost, ranjivost, vjerojatnost i statistika, 
predviđanja, poslovni procesi, simulacije, odabrana poglavlja fizike, odabrana poglavlja 
matematike i sl. (slika 5). Ukoliko bi se promatrao cijeli ciklus upravljanja katastrofama za 
određene vrste katastrofa, tada bi za svaku odabranu katastrofu imali po tri uređena para, čiji su 
desni članovi priprema, odgovor i oporavak. Time bi svi predmeti sa slike 5 došli u obzir za 
sastavljanje studijskog programa.  

Tijekom razvoja studijskog programa, potrebno je jasno definirati ishode učenja programa, na 
način da se odrede ishodi učenja pojedinih specifičnih područja koje će program pokrivati. Za 
to bi trebali analizirati sve uređene parove dobivene na prethodno opisan način, i za svaki par 
odrediti ishode učenja područja koje par pokriva. Skup svih ovih ishoda činit će ishode učenja 
studijskog programa krizni menadžment.  

Pri definiranju ishoda učenja programa treba uzeti u obzir ciljanu razinu studijskog programa 
(preddiplomski, diplomski, poslijediplomski) i uskladiti je uz korištenje Dublinskih 
dekskriptora (Divjak, 2008). Pored toga, treba voditi brigu i o hijerarhiji ishoda učenja. Ova 
hijerarhija predstavlja „dubinu“ učenja i određuje se nekom od taksonomija. Najčešće je 
korištena Bloomova taksonomija, gdje se dubina ishoda učenja izražava jednom od šest razina 
(Bloom et al., 1956) i (Anderson, 2019). Ovisno o kontekstu u kojem se koristi glagol ishoda 
učenja, on se pozicionira na jednu od slijedećih razina: znanje, razumijevanje, primjena, 
analiza, sinteza i evaluacija. U revidiranoj Bloomovoj taksonomiji sinteza i evaluacija su 
zamijenile mjesta, ali princip „dubine“ je isti.  

U tablici 2 prikazan je jedan od mogućih skupova ishoda učenja studijskog programa Krizni 
menadžment. 
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Tablica 2: Prijedlog ishoda studijskog programa Krizni menadžment 

 

Iz tablice je vidljivo da je predloženo 17 ishoda učenja studijskog programa, a za svaki ishod je 
određen Dublinski deskriptor i Bloomova razina „dubine“ ili „hijerarhije“ ishoda. U 
predzadnjem stupcu tablice naveden je broj predmeta studijskog programa koji se referenciraju 
na promatrani ishod učenja programa, a u zadnjem stupcu je definirana „težina“ svakog ishoda 
studijskog programa, na način da se za svaki ishod programa pomnoži Bloomova razina s 
brojem predmeta koji se referenciraju na taj ishod programa. Kad se podijeli ukupna težina 
ishoda (391) s ukupnim korištenjem ishoda (96), dobije se prosječna težina ishoda studijskog 
programa (4,07). Ovo je prikazano na slici 6. 

 

 Slika 6: Razina studijskog programa Krizni menadžment 

DIPLOMSKI STUDIJ KRIZNI MENADŽMENT RAZINA STUDIJSKOG PROGRAMA - DUBLIN / BLOOM

Ishodi učenja studijskog programa
Opis Dablinskih 
deskriptora

Grupa 
Dablinskih 
deskriptora

Bloomova 
razina

Broj 
predmeta 
koji koriste 
ishod

Težina 
ishoda 
(F x G)

1 Protumačiti osnovne pojmove i opseg kriza i katastrofa. / 1, 3 Primjena znanja i razumijevanja 2 3 5 15
2 Upotrijebiti dinamičke obrasce i tipologije kriza / 5,6 Primjena znanja i razumijevanja 2 3 4 12
3 Komentirati izvanredne situacije / 4 Zaključivanje i rasuđivanje 3 4 4 16
4 Razlikovati karakteristike tradicionalnih i modernih kriza / 7, 9 Zaključivanje i rasuđivanje 3 4 2 8
5 Preispitati izvore i porijeklo poslovnih kriza / 8 Zaključivanje i rasuđivanje 3 5 6 30
6 Vrednovati specif ičnosti i modele kriznog menadžmenta / 10, 11, 12 Zaključivanje i rasuđivanje 3 5 7 35
7 Objasniti ulogu menadžera u kriznom menadžmentu. / 13 Znanje i razumijevanje 1 2 4 8

8
Koristiti engleski jezik u proučavanju znanstvene i stručne literature i 
stručnom komuniciranju. / 14 Primjena znanja i razumijevanja 2 3 2 6

9 Koristiti alate kriznog menadžmenta / 16 Primjena znanja i razumijevanja 2 3 8 24
10 Planirati elemente odluke u kriznom odlučivanju / 17 Zaključivanje i rasuđivanje 3 6 4 24

11
Koristiti komunikacijske vještine i različite strategije u kriznom komuniciranju / 
18, 21 Primjena znanja i razumijevanja 2 3 6 18

12
Voditi krizni komunikacijski tim u kriznom komuniciranju i konferencijama za 
tisak / 19, 20, 22 Zaključivanje i rasuđivanje 3 6 3 18

13 Analizirati prijetnje, mjere i sustave poslovne sigurnosti / 15, 24 Zaključivanje i rasuđivanje 3 4 7 28

14
Analizirati poslovne procese i mogućnosti kontinuiteta poslovanja u kriznim 
situacijama / 23  Zaključivanje i rasuđivanje 3 4 5 20

15 Prezentirati svoje ideje, stavove, rješenja i projekte / 25, 26
Komuniciranje stavova, ideja, 
problema i rješenja 4 6 14 84

16
Primijeniti stečena znanja u daljnjem stručnom radu i akademskom 
obrazovanju, uz odgovarajući moralni i etički stav / 27, 29 Vještine učenja 5 3 11 33

17
Prilagoditi se promjenama u tehnologiji i metodama rada u sklopu 
cjeloživotnog obrazovanja. / 28 Vještine učenja 5 3 4 12

Ukupno korištenje ishoda: 96
Ukupna težina ishoda: 391

Bloomova razina / 
težna Naziv 

Bloomove 
razine

Prosječna 
težina - razina 
studija (ukupna 
težina/ukupno 
korištenje): 4,07

1 Dosjećanje

2 Razumijevanje STUDIJ JE: DIPLOMSKI
3 Primjena
4 Analiza

5 Vrednovanje 1 - 2 - 3  - 4 - 5 - 6

6 Kreiranje 1 -2 - 3 - 4 - 5  - 6

1 -2 - 3 - 4 - 5 - 6

PROSJEČNA TEŽINA/RAZINA STUDIJA (DUBLINSKI DESKRIPTORI):

POSLIJEDIPLOMSKI / 
DOKTORSKI

PREDDIPLOMSKI

DIPLOMSKI
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Ukoliko ovu prosječnu težinu ishoda smjestimo na skalu od 1 do 6, tada se vrijednost 4,07 
nalazi u crvenom (italic) području diplomskih studija, što znači da je promatrani studijski 
program Krizni menadžment, s ishodima u tablici 2, diplomski studij (odgovara razini 
diplomskih studija. Pri tome je težina za preddiplomske studije u intervalu (2,3), težina za 
diplomske studije u intervalu (3,5), a težina za poslijediplomske studije u intervalu (5,6). Na 
ovaj način se Dublinski deskriptori i Bloomova taksonomija mogu operativno koristiti za 
procjenu razine studijskog programa.  

 

5. ZAKLJUČAK 

Krizni menadžment u današnje vrijeme postaje sve značajniji za organizacije i društva u cjelini. 
Broj katastrofa u svijetu se povećava, pa procesi vezani uz pripremu, odgovor i oporavak od 
katastrofa zahtijevaju sve više odgovarajuća znanja i vještine. Institucije koje sudjeluju u 
ciklusu upravljanja katastrofama moraju imati osposobljene djelatnike koji su, pored financija, 
ključni resurs. Da bi ovi djelatnici dobili potrebna interdisciplinarna znanja i vještine, treba, 
između ostalog, razviti studijske programe koji će im dati, preko ishoda učenja, potrebne 
kompetencije. U radu je prikazan jedan od mogućih pristupa razvoju ovakvih studijskih 
programa. Prije svega, treba jasno definirati područje koje studijski program treba pokriti. 
Nakon toga, kroz ishode učenja programa, osigurat će se potrebne kompetencije onih koji 
program završe. Predloženi studijski program je cjelovit, jer obuhvaća sve faze životnog ciklusa 
katastrofe za odabrane tipove katastrofa. U daljnjem istraživanju, a za potrebe institucija koje 
se bave katastrofama, moguće je razviti i specijalizirane potprograme (tzv. minors), koji će 
studentima dati dodatna specifična znanja za određeno područje, npr. kibernetička sigurnost, 
antropogene katastrofe, natech (prirodno – tehnološke) katastrofe i sl. 
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DESIGN OF CRISIS MANAGEMENT STUDY PROGRAM - FOUNDATION AND 
APPROACH 

Dobrović, Ž.1, Črnko M.1 
1University of Applied Sciences Velika Gorica, Croatia 

 

Abstract: The significance of crisis management analysis is not up for debate nowadays. 
According to respectable organizations in charge of disaster management all around the world, 
number and variety of disasters increase or at least don’t decrease. This fact put the crisis 
management into focus of interest in most countries. In order to properly respond to disasters, 
the scientific approach, among others, should be considered. Hence, Disaster Risk Management 
Knowledge Center, within the European Commission, published the book “SCIENCE FOR 
DISASTER RISK MANAGEMENT Knowing better and losing less” in 2017. Organizations 
dealing with disasters (emergency services, fire departments, search and rescue agencies, etc.) 
are supposed to have well educated and skilled employees, capable of making decisions and 
acting with the least possible negative consequences. Science and education, as two pillars of 
efficient crisis management, lead us to crisis management study program, as a form of 
education. Design of this study program should reflect the real educational needs of people 
dealing with disasters. To achieve that, an appropriate approach is needed considering types of 
disasters and certain knowledge areas that can be used and implemented. This paper proposes 
one possible approach in development of crisis management study program. 

Keywords: Crisis management, disaster, knowledge, study program 
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SUVREMENI SIGURNOSNI IZAZOVI U ZAŠTITI KRITIČNE INFRASTRUKTURE 
U BOSNI I HERCEGOVINI 

Bajramović, Z.1 
1Fakultet političkih nauka, Sarajevo 

Bosna i Hercegovina 

 

Sažetak: Sigurnost i zaštita kritičnih infrastruktura neodvojivi su u suvremenom konceptu 
funkcioniranja države. Razvijene države Sjeverne Amerike i Zapadne Europe već četiri 
desetljeća razvijaju koncept zaštite kritične infrastrukture. Bosna i Hercegovina nastoji se 
uključiti u euroatlantske procese i povezati sa drugim državama u području sigurnosti. 
Sigurnosni izazovi, rizici i prijetnje gotovo su podjednaki u razvijenim državama i Bosni i 
Hercegovini ali se stepen razvijenosti i odgovor znatno razlikuju. Predmet istraživanja ovoga 
rada je pristup vladinih agencija u Bosni i Hercegovini definiranju i zaštiti kritične 
infrastrukture. Ciljevi istraživanja je primjenom znanstvenih metoda pokazati neophodnost 
zakonskog definiranja područja kritične infrastrukture, povezivanja javnog i privatnog sektora 
u Bosni i Hercegovini i u konačnici povezati se i sa susjednim državama u zaštiti kritičnih 
infrastruktura. 

Ključne riječi: sigurnosni izazovi, kritična infrastruktura, Bosna i Hercegovina 

 

1. Uvod 

U svim područjima ljudskog djelovanja i rada sigurnost zauzima važno mjesto. Koncept 
sigurnosti kakav danas poznajemo prošao je kroz različite promjene, u skladu sa povijesnim 
razdobljima koja su prethodila (Cikotić et. al. 2017:13). Sigurnost je odsustvo prijetnje (Nohlen, 
2001:388) ali i „stanje u kojem je obezbjeđen uravnotežen fizički, duhovni, društveni i 
materijalni opstanak pojedinca i društvene zajednice u odnosu prema drugim pojedincima, 
društvenim zajednicama i prirodi“ (Abazović, 2002:2-3). Uzimajući u obzir da su suvremeni 
sigurnosni rizici, opasnosti i prijetnje uglavnom nevojnog karaktera onda možemo reći da su 
glavnje prijetnje ljudskoj sigurnosti „opasnosti i rizici koji ugrožavaju ekonomsku sigurnost, 
zdravstvenu, političku, osobnu i sigurnost životne sredine čovjeka-pojedinca i društvenih 
zajednica.“ (Knežević, 2017:132)  

Rat u Bosni i Hercegovini završen je prije 25 godina potpisivanjem Općeg okvirnog sporazuma 
za mir u Bosni i Hercegovini, kolokvijalno nazvan Daytonski mirovni sporazum. U razdoblju 
nakon potpisivanja ovog mirovnog sporazuma država je prošla kroz mnoge reforme ali ima da 
ispuni još obaveza kako bi postala punopravni član Sjevernoatlantskog saveza (NATO) i 
Europske unije (EU). Približavanje i usvajanje europskih i transatlantskih vrijednosti u Bosni i 
Hercegovini predstavlja namjeru i obavezu na putu napretka države ali i stabilizacije regiona 
Zapadnog Balkana.   

U različitim povijesnim razdobljima razlikovali su se i sigurnosni izazovi. Tehničko- tehnološki 
razvoj i društvene promjene snažno utiču na promjenu sigurnosnih izazova. Sigurnosni izazovi 
razlikuju se od države do države ali vrlo često postoji i veliki broj zajedničkih sigurnosnih 
izazova. Bosna i Hercegovina, u kontekstu suvremenih sigurnosnih izazova, u najvećoj mjeri 
dijeli iste one koje imaju i druge države Zapadnog Balkana kao što su organizirani kriminal, 
borba protiv proizvodnje i neovlaštenog prometa drogama, korupcija, terorizam, zlouporaba 
informacijsko - komunikacijskih tehnologija, migracije, nelegalno oružje i druge (Mušić, 2019)   
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U Bosni i Hercegovini nema zakona o kritičnoj infrastrukturi koji bi definirao koncept kritične 
infrastrukture na razini države stoga ćemo ovdje predstaviti dvije definicije, jednu iz Republike 
Hrvatske, koja ima zakon na razini države, i jednu iz entiteta Republika Srpska, kao dijela 
Bosne i Hercegovine koji ima zakon iz ovog područja. Kritična infrastruktura su „sustavi, mreže 
i objekti od nacionalne važnosti čiji prekid djelovanja ili prekid isporuke roba ili usluga može 
imati ozbiljne posljedice po nacionalnu sigurnost, zdravlje i živote ljudi, imovinu i okoliš, 
sigurnost i ekonomsku stabilnost i neprekidno funkcioniranje vlasti“ (Vlada Republike 
Hrvatske, 2013). U Zakonu o bezbjednosti kritičnih infrastruktura u Republici Srpskoj stoji da 
su kritične infrastrukture „sistemi, mreže i objekti od posebne važnosti, čije uništavanje ili 
ugrožavanje može izazvati ozbiljan poremećaj u slobodnom kretanju ljudi, prevozu robe i 
pružanju usluga, negativno uticati na unutrašnju bezbjednost, zdravlje i živote ljudi, imovinu, 
životnu sredinu, spoljnu bezbjednost, ekonomsku stabilnost, te neprekidno funkcionisanje 
republičkih organa“ (Vlada Republike Srpske, 2019). Iz prethodno navedenih definicija  se 
jasno vidi identičnost u definiranju kritične infrastrukture. 

Neophodnost uvođenja koncepta kritične infrastrukture na razinu države Bosne i Hercegovine, 
njeno pojmovno i pravno definiranje i određenje te usklađivanje rada i djelovanja na njenoj 
zaštiti nesumnjivo je jedan od važnih zahtjeva u procesu euroatlantskih integracija. 

 

2. Sigurnost u Bosni i Hercegovini - stanje i perspektive    

U pravilu, pod pojmom sigurnost se podrazumijeva odsutnost (odnosno zaštita od) opasnosti i 
prijetnji (Nohlen, 2001: 388). Razlikujemo sigurnost kao funkciju države, sigurnost kao stanje 
i sigurnost kao službu (Cikotić et. al. 2018:18). „Sigurnost kao uvjet opstanka i djelovanja 
pojedinca, društva, države i međunarodne zajednice jedna je od temeljnih društvenih funkcija“ 
(Tatalović, 2006: 60). „Sigurnost je stanje u kojem je obezbjeđen uravnotežen fizički, duhovni, 
društveni i materijalni opstanak pojedinca i društvene zajednice u odnosu prema drugim 
pojedincima, društvenim zajednicama i prirodi“ (Abazović, 2002: 2-3). Sa pojmom sigurnosti 
izravno je povezan i pojam sustav (nacionalne) sigurnosti pod kojim „podrazumijevamo 
organizaciju, funkcije, djelatnosti i mjere koje jedna država poduzima u interesu svoje 
sigurnosti“ (Beridan, 2008:49). Sustav (nacionalne) sigurnosti čine, u najvećoj mjeri, 
obrambeni sustav, sustav unutrašnje sigurnosti, sustav civilne zaštite, sigurnosno 
samoorganiziranje civilnog društva i učestvovanje države u međunarodnim sigurnosnim i 
obrambenim organizacijama (Tatalović i Bilandžić, 2005:45). U ostvarivanju sigurnosti na 
nivou društva značajno doprinosi sektor privatne zaštite koji podrazumijeva zaštitu ljudi i 
imovine i detektivske poslove (Cikotić et. al. 2018:43). Privatna zaštita u Bosni i Hercegovini 
se jako dobro razvija ali je i dalje misterij do koje mjere njen razvoj treba da ide, da li postoji 
sukob javnog i privatnog interesa i da li je moguć partnerski odnos javnog i privatnog sektora 
sigurnosti? Posebno mjesto u mogućem partnerstvu zauzima zaštita kritične infrastrukture 
(Cikotić et. al. 2018:58). Kritična infrastruktura „kao sinonim za najvažnije resurse jedne 
države na uspostavljanju, funkcioniranju i održavanju potrebnog nivoa upravljanja, sigurnosti 
i blagostanja svake (moderne) države zahtijeva posebno mjesto u sistemu nacionalne sigurnosti. 
Ono što je veliki specifikum ove strukture i funkcije je njena zaštita u cilju osiguranja njenog 
neometanog djelovanja u svim vremenima i prilikama.“ (Cikotić et. al. 2018:58).  

Nakon okončanja rata u Bosni i Hercegovini 1995. godine na snazi je Daytonski mirovni 
sporazum (u kojem je sadržan i Ustav države). Osnovne karakteristike Daytonskog mirovnog 
sporazuma su „prestanak ratnih djelovanja i verifikacija Bosne i Hercegovine kao nezavisne, 
samostalne, suverene i međunarodno priznate države“ (Smajić, 2017:192). Sporazumom se 
garantuje kontinuitet Bosne i Hercegovine koja u svom sastavu ima dva entiteta, Federacija 
Bosne i Hercegovine i Republika Srpska, a međunarodnom arbitražom 1999. godine dobila je 
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još jednu administrativnu jedinicu u svom sastavu, Brčko Distrikt Bosne i Hercegovine 
(Bajramović, 2016:202). 

Dokument Sigurnosna politika Bosne i Hercegovine (2006), kao jedan od ciljeva, navodi: 
„uspostavljanje i razvoj institucija sistema sigurnosti koje će biti sposobne da odgovore na sve 
rizike i prijetnje osnovnim vrijednostima i interesima Bosne i Hercegovine“ (Predsjedništvo 
Bosne i Hercegovine, 2006:17) a krajnji cilj je da „u bliskoj budućnosti dostigne nivo 
samoodrživog mira i društvene stabilnosti koji će omogućiti povlačenje misije međunarodnih 
snaga iz Bosne i Hercegovine, te dalji prosperitet zemlja.“ (Predsjedništvo Bosne i 
Hercegovine, 2006:17).   

Bosna i Hercegovina je suočena sa nizom političkih i ekonomskih problema koji su posljedica 
ratnog naslijeđa, lošeg upravljanja u mnogim sferama, unutarnjeg nepovjerenja, vanjskih 
pritisaka ili kombinacija nekih a ponekad i svih njih zajedno. U sferi sigurnosti je, na nivou 
države, u posljednjih 25 godina je došlo do niza pozitivnih transformacija: reforma odbrane i 
uspostavljanje jedinstvene obrambene strukture od Predsjedništva Bosne i Hercegovine preko 
Ministarstva obrane Bosne i Hercegovine do Oružanih snaga Bosne i Hercegovine,  i zatim 
uspostavljanje Ministarstva sigurnosti Bosne i Hercegovine, kao državnog ministarstva u 
području unutrašnje sigurnosti, u čijem sastavu se nalaze agencije za provođenje zakona 
Granična policija Bosne i Hercegovine, Državna agencija za istrage i zaštitu (SIPA) i Direkcija 
za koordinaciju policijskih tijela (DKPT). Na razini entiteta i Brčko Distrikta ostvaren je 
određen napredak u institucijama sigurnosti ali ima i dosta problema u radu i djelovanju 
(Bajramović, 2016:392).  

 

3. Koncept zaštite kritične infrastrukture u svijetu 

Koncept kritične infrastrukture se razvija još od 1980.-tih godina (O'Rourke, 2007:22). Kritične 
infrastrukture su slične „ljudskom centralnom nervnom sistemu“ odgovornom „za 
snabdijevanje i opskrbu ljudi informacijama, proizvodima i uslugama.“ (Ahić, Hadžikadunić, 
Hodžić, 2019:153). Prekid u funkcioniranju kritične infrastrukture može dovesti do ozbiljnih 
posljedica kao što su oštećenje imovine, ljudske žrtve ili veliki ekonomski gubici (Murray, 
2012:2). „Upravljanje kritičnom infrastrukturom je osiguranje uvjeta za rad i kontinuirano 
djelovanje kritične infrastrukture.“ (Nađ i Malović, 2018:174) Uspješno upravljanje kritičnom 
infrastrukturom znači „zaštiti kritičnu infrastrukturu i to usmjeravanjem zaštite na cjelokupni 
sustav, mreže i njihove međuovisnosti. Zaštita kritične infrastrukture označava aktivnosti koje 
imaju za cilj osigurati funkcionalnost, neprekidno djelovanje i isporuku usluga/ robe kritične 
infrastrukture te spriječiti ugrožavanje kritične infrastrukture.“ (Nađ i Malović, 2018:174)  

 

Kritične infrastrukture u Sjedinjenim Američkim Državama (SAD) su od 1980-tih tema 
mnogobrojnih rasprava. Glavni razlozi za raspravu su bili zastarjelost i tehničke krize u 
kritičnim infrastrukturama (Mihaljević i Čuljak, 2017:103). Definicija kritične infrastrukture u 
SAD podrazumijeva „imovinu, sustave i mreže, bilo fizičke ili virtualne, koji se smatraju 
vitalnim za SAD da njihovo oštećenje ili uništavanje bi imalo oslabljujući efekt na sigurnost, 
nacionalnu ekonomiju, javno zdravstvo, ili bilo kakvu kombinaciju navedenog“. Prema 
Presidental Policy Directive 21 (2013) ima 16 sektora kritične infrastrukture:  

 

     1. Kemijski sektor                                    9. Sektor financijskih usluga 

     2. Sektor komercijalnih objekata           10. Sektor hrane i agrikulture 
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     3. Sektor komunikacija                          11. Sektor vladinih objekata  

     4. Kritična proizvodnja                          12. Sektor javnog zdravstva i brige o zdravlju 

     5. Sektor brana                                       13. Sektor informacijskih tehnologija  

     6. Sektor obrambene industrije              14. Sektor nuklearnih reaktora, materijala i otpada 

     7. Sektor hitnih službi                            15. Sektor sistema transporta 

     8. Sektor energije                                   16. Sektor sistema voda i otpadnih voda. 

 

Prema Direktivi Vijeća 2008/114/EC o utvrđivanju i označivanju europske kritične 
infrastrukture i procjeni potrebe poboljšanja njezine zaštite u EU pod kritičnom infrastrukturom 
se podrazumijeva: „imovina, sustav ili njihov dio koji se nalazi u državama članicama i 
neophodan je za održavanje vitalnih društvenih funkcija, zdravlja, sigurnosti, zaštite, 
gospodarske i socijalne dobrobiti ljudi, čiji bi poremećaj rada ili čije bi uništenje, kao posljedica 
neuspjelog održavanja tih funkcija, moglo imati znatan učinak u državi članici.“ Prema ovoj 
Direktivi Europska kritična infrastruktura (EKI) je „kritična infrastruktura koja se nalazi u 
državama članicama a čiji bi poremećaj u radu ili čije bi uništenje imalo znatan učinak na 
najmanje dvije države članice.“ Znatan broj kritičnih infrastruktura u EU je u privatnom ili 
mješovitom javno - privatnom vlasništvu tako da bez obzira ko je većinski vlasnik, ako je od 
značaja, zaštita navedene kritične infrastrukture postaje obveza (Cikotić et al., 2018:142).  

Na nacionalnim nivoima različito se definira kritična infrastruktura a a sukladno tome formiraju 
pristupi njenoj zaštiti. U Saveznoj Republici Njemačka „se kritičnom infrastrukturom smatraju 
organizacije i oprema značajne za (državu) zajednicu, čijim bi onesposobljavanjem ili 
ometanjem nastao značajan i dugotrajan poremećaj u opskrbi, remećenje javne sigurnosti širih 
razmjera te druge dramatične posljedice po javni red.“ (Nađ i Malović, 2018:169). U Republici 
Austriji „kritične infrastrukture su one infrastrukture ili njihovi dijelovi koji su od presudne 
važnosti za osiguranje društvene djelatnosti. Njihov prekid djelovanja ili uništavanje ima 
ozbiljne posljedice na zdravlje, sigurnost ili ekonomsku stabilnost i funkcioniranje državnih 
institucija.“ (Nađ i Malović, 2018:169). U Republici Sloveniji „kritična infrastruktura od 
državnog značenja uključuje mogućnosti koje su od ključnog značenja za državu i prekid 
njihovog djelovanja ili njihovo uništenje značajno bi utjecalo, odnosno imalo bi ozbiljne 
posljedice na nacionalnu sigurnost, gospodarstvo, temeljne društvene funkcije, zdravlje, 
sigurnost i zaštitu te društvenu dobrobit, procijenjene prema mjerilima koje odredi Vlada 
Republike Slovenije“ (Nađ i Malović, 2018:169). U Republici Hrvatskoj, članici EU, prije 
članstva u EU odvijala se značajna aktivnost na konceptu kritične infrastrukture. Doneseni su 
brojni akti i strateški dokumenti, ali nijedan od njih nije tretirao cijeli problem (Mikac et al., 
2018: 104). Značajna promjena u pravnom smislu bila je donošenje Zakona o kritičnoj 
infrastrukturi u 2013. godini. Prema njemu kritična infrastruktura znači „sustavi, mreže i objekti 
od nacionalne važnosti čiji prekid djelovanja ili prekid isporuke roba ili usluga može imati 
ozbiljne posljedice po nacionalnu sigurnost, zdravlje i živote ljudi, imovinu i okoliš, sigurnost 
i ekonomsku stabilnost i neprekidno funkcioniranje vlasti.“(). U Republici Srbiji zaštita kritične 
infrastrukture „predstavlja skup aktivnosti i mera koje imaju za cilj osiguranje funkcionisanja 
kritične infrastrukture u slučaju ometanja ili uništenja, odnosno zaštitu u slučaju pretnji i 
sprečavanje nastanka posledice ometanja ili uništenja“ (). U Republici Crnoj Gori prema nacrtu 
Zakona o kritičnoj infrastrukturi, „kritična infrastruktura obuhvata sisteme, mreže, objekte, 
odnosno njihove djelove koji se nalaze na teritoriji Crne Gore, čiji prekid funkcionisanja, 
odnosno prekid isporuka roba ili usluga preko tih sistema, mreža, objekata, odnosno njihovih 
djelova može imati ozbiljne posljedice po nacionalnu bezbijednost, zdravlje i život ljudi, 
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imovinu, životnu sredinu, bezbjednost građana, ekonomsku stabilnost, odnosno vršenje 
djelatnosti od javnog interesa.“  

 

4. Kritična infrastruktura u Bosni i Hercegovini - stanje i perspektive 

Treba naglasiti da Bosna i Hercegovina nema zakon o kritičnoj infrastrukturi na razini države, 
što znači da u teorijskom smislu nema definicije kritične infrastrukture pa ni njene zaštite. U 
Strategiji Bosne i Hercegovine za prevenciju i borbu protiv terorizma 2015.-2020. stoji da 
„Bosna i Hercegovina sa drugim evropskim zemljama dijeli isti geo-politički prostor, te iste 
demokratske, kulturne, civilizacijske i druge vrijednosti. Nadalje, sigurnosni izazovi sa kojima 
se BiH susreće se bitno ne razlikuju od onih sa kojima su suočene ostale evropske zemlje, pa 
tako i zemlje članice Evropske unije.“ (2015:7). Drugi podcilj ove Strategije naslovljen je 
Zaštita kritične infrastrukture. Unutar ovog podpoglavlja ne definira se kritična infrastruktura 
ali „mjerama koje su predviđene za ostvarenje ovog strateškog cilja utvrdit će se također 
obaveza usvajanja minimalnih standarda za zaštitu kritične infrastrukture i drugih objekata od 
značaja, kao i unapređenje procedura za procjenu realnog rizika i ugroženosti. Ovaj dio mjera 
provodit će se u skladu sa zakonskim nadležnostima na nivou Bosne i Hercegovine, entiteta i 
Brčko Distrikta BiH.“ (2015:19).  

U Republici Srpskoj, entitetu Bosne i Hercegovine, 27. lipnja 2019. godine usvojen je Zakon o 
bezbjednosti kritičnih infrastruktura u Republici Srpskoj (Vlada Republike Srpske, 2019). 
Prema članku 2. ovog zakona „Kritične infrastrukture su sistemi, mreže i objekti od posebne 
važnosti, čije uništavanje ili ugrožavanje može izazvati ozbiljan poremećaj u slobodnom 
kretanju ljudi, prevozu robe i pružanju usluga, negativno uticati na unutrašnju bezbjednost, 
zdravlje i živote ljudi, imovinu, životnu sredinu, spoljnu bezbjednost, ekonomsku stabilnost, te 
neprekidno funkcionisanje republičkih organa.“ U članku 4. stav 8) „međunarodna kritična 
infrastruktura je ona infrastruktura koja je između dviju susjednih država definisana kao 
kritična“. Prema članku 4. stav 4) „zaštita kritične infrastrukture podrazumijeva sve aktivnosti 
kojima je cilj da obezbijede funkcionalnost, neprekidno djelovanje i isporuku robe i usluga 
kritične infrastrukture, te da spriječi ugrožavanje kritične infrastrukture“. Sektori iz kojih se 
određuje kritična infrastruktura su: 

1) „industrija, energetika i rudarstvo (proizvodnja, uključujući ulazne resurse, objekte, 
sisteme za prenos, skladištenje, transport proizvoda, energenata i energije, sisteme za 
distribuciju),  

2) informaciono-komunikaciona infrastruktura (elektronske komunikacije, prenos 
podataka, informacioni sistemi, pružanje audio, i audio i video medijskih usluga), 

3) saobraćaj (drumski, željeznički i vazdušni saobraćaj i saobraćaj unutrašnjim plovnim 
putevima), 

4) zdravstvo (zdravstvena zaštita, proizvodnja, transport i nadzor nad ljekovima), 

5) komunalne djelatnosti (objekti komunalne infrastrukture, a naročito u oblasti 
proizvodnje i isporuke vode, prečišćavanja i odvođenja otpadnih voda, proizvodnje i 
isporuke toplotne energije, zbrinjavanja otpada iz stambenih i poslovnih prostora i 
slično), 

6) vodoprivreda (regulacioni i zaštitni vodni objekti), 

7) hrana i piće (proizvodnja i snabdijevanje hranom i pićem, sistem sigurnosti hrane i pića, 
robne zalihe), 

8) finansije (bankarstvo, berze, investicije, sistemi osiguranja i plaćanja), 
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9) proizvodnja, skladištenje i prevoz opasnih materija (hemijski, biološki, radiološki i 
nuklearni materijali), 

10) javne službe, 

11) vaspitanje i obrazovanje, 

12) kulturna i prirodna dobra (vjerski objekti, spomenici kulture, prostorne kulturno-
istorijske cjeline, arheološka nalazišta, znamenita mjesta, umjetnička djela i istorijski 
predmeti, arhivska građa, filmska građa, stara i rijetka knjiga, kao i zaštićena prirodna 
dobra propisana Zakonom o zaštiti prirode).“ (Vlada Republike Srpske, 2019). 

 

 U radu, funkcioniranju i drugim poslovima u vezi kritičnih infrastruktura u Republici Srpskoj 
glavnu ulogu ima Vlada Republike Srpske, zatim Ministarstvo unutrašnjih poslova Republike 
Srpske (koje je nadležno da u području zaštite kritične infrastrukture sarađuje sa drugim 
državama) a u sektorima nadležna ministarstva u čijem se sastavu kritična infrastruktura nalazi. 
U procesu određivanja kritičnih infrastruktura primjenjivaće se Metodologija za određivanje 
kritične infrastrukture koje će biti zaštićena određenim stepenom tajnosti. Unutar svake kritične 
infrastrukture odgovorne osobe uradiće analizu rizika kojim se utvrđuju potencijalni ljudski 
gubici, gospodarski gubici i uticaj na javnost. Rezultati analize rizika ulaze u izradu 
sigurnosnog plana koji obuhvata mjere zaštite i osiguravanja nastavka rada, odnosno isporuke 
roba i usluga korisnicima. Sigurnosni planovi načelno sadrže određivanje važnih dijelova ili 
objekata, scenarij velikih prijetnji sa mogućom ranjivosti sustava ili nekog njegovog dijela, 
posljedice uslijed prestanka rada i mjere i postupke koji će se poduzeti kako bi se smanjila 
ranjivost dijela ili cjelokupne kritične infrastrukture. Nadležne osobe imaju rok od godinu dana 
za izradu plana sigurnosti nakon određivanja infrastrukture kritičnom. Za svaki sektor kritične 
infrastrukture imenuje se sigurnosni koordinator i njegov zamjenik a za svaku kritičnu 
infrastrukturu se imenuje osoba koja je direktno odgovorna za upravljanje i zaštitu objekata u 
istoj.   

 Sigurnosni izazovi u suvremenom svijetu se stalno mijenjaju, modificiraju i nadograđuju. 
Postoje različite prijetnje čije se pozicioniranje mijenja u zavisnosti od učestalosti, nastale štete 
i posljedica. U suvremenom svijetu imamo slijedeće rizike i izazove: organizirani kriminal i 
nasilje kriminalnih grupa, konvencionalne prijetnje, terorizam, organizirani kriminal, korupcija, 
nedemokratski režimi i ugrožena ljudska prava, nestabilne države, ekonomska kriza, financijska 
kriza, nelegalna trgovina ljudima, drogom i oružjem, proliferacija oružja za masovno uništenje, 
nelegalne migracije, piratstvo, korištenje energije u političke svrhe, siromaštvo, neizlječive 
bolesti, ekološke prijetnje, nedostatak (zagađenost) vode i zraka, cyber prijetnje, tehnološke 
katastrofe, prirodne nesreće i nepogode, saobraćajne nesreće i civilizacijske, vjerske i etničke 
razlike (Cikotić i drugi,2018:160-161).  S obzirom na nedostatak zakona na državnoj razini i 
parcijalno rješavanje problema zaštite kritične infrastrukture u Bosni i Hercegovini u kontekstu 
sigurnosnih izazova, prijetnji i ugroza možemo izdvojiti slijedeće: a) migrantska kriza, b) 
organizirani kriminal, c) terorizam i d) prirodne nesreće. 

 

a) Migrantska kriza 

Povećan priliv migranata u Bosnu i Hercegovinu znatno je otežao situaciju i učinio je 
kompleksnom, jer su organi i institucije vlasti tokom 2019. godine registrovale 21.800 
migranata (UNHCR, 2019:6). Tokom krize se na svim nivoima i u suradnji sa drugim državama 
pokušavalo iznaći rješenje efikasnije zaštite granice radi sprječavanja nezakonitih ulazaka 
migranata i efikasnijeg načina obrade i registracije migranata radi kontrole ulaska, boravka i 
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kretanja. Migranti u Bosnu i Hercegovinu dolaze Balkanskom rutom, a ilegalni prelasci granice 
iz Republike Srbije i Republike Crne Gore vrše se najčešće preko rijeke Drine. S ilegalnim 
migracijama povezuju se organizirani kriminal i terorizam jer se u određenim slučajevima 
pokazalo da među migrantima ima onih koji neovlašteno u promet stavljaju opojne droge i da 
su se među migrante infiltrirale osobe koje su planirale terorističke napade u zemljama EU. 
Nezakonite migracije opterećuju kritičnu infrastrukturu na najmanje dva načina. Potrebe 
migranata za skloništem tokom boravka u Bosni i Hercegovini iziskuju dodatne troškove za 
smještaj i boravak (izgradnja novih ili uporaba postojećih objekata) a tokom zimskih mjeseci 
dodatno i grijanje. Migranti koji ne mogu doći do organiziranog smještaja često koriste 
napuštene kuće pri čemu pale vatru u objektu kako bi se ugrijali, a ovo često dovodi do požara. 
Naročito teška situacija je u Unsko - Sanskom kantonu (lokacija na sjeverozapadu Bosne i 
Hercegovine na čijem području su najčešći zabilježeni ilegalni pokušaji prelaska granice sa 
Republikom Hrvatskom) gdje se smatra da je dolazak i boravak migranata uništio turizam. 
Lokalno stanovništvo je u više navrata protestiralo navodeći da je migrantska kriza znatno 
utjecala na povećan broj vršenja krivičnih djela, uništila turizam i lokalno gospodarstvo a 
nastojanje vlasti da djecu migranata uključi u obrazovanje dodatno opteretilo lokalnu zajednicu.    

 

b) Organizirani kriminal i terorizam 

Kompleksnost organiziranog kriminala ugrožava unutrašnju sigurnost, društveni poredak i 
gospodarski razvitak države. „Grupa za organizovani kriminal je grupa od tri ili više lica koja 
postoji u izvjesnom vremenskom periodu i koja djeluje sporazumno s ciljem izvršenja jednog 
ili više krivičnih djela za koja se po zakonu može izreći kazna zatvora preko tri godine ili teža 
kazna, a radi sticanja materijalne koristi“ (Vijeće ministara Bosne i Hercegovine, 2016:2). 
Prema zabilježenim podacima najčešći pojavni oblici organiziranoga kriminala su ilegalna 
trgovina narkoticima i krijumčarenje ljudi. Zatim slijedi ilegalna trgovina oružjem i municijom 
i naručena ubistva, ucjene, otmice i iznude (Vijeće ministara Bosne i Hercegovine, 2016:7). 
Sva navedena djela mogu se na određeni način povezati i sa terorizmom a u određenim 
slučajevima i sa ilegalnim migracijama. Ilegalna trgovina narkoticima ugrožava zdravlje ljudi 
ali ima i socijalne, gospodarske, društveno-političke i psihofizičke posljedice. Krijumčarenje 
ljudi se pojavljuje u različitim oblicima: krijumčarenje stranih osoba u Bosnu i Hercegovinu a 
zatim njihovo krijumčarenje van u druge države (najčešće u Republiku Hrvatsku kako bi se 
osoba prebacila dalje u zemlje EU) ali u određenim slučajevima krijumčarenje državljana Bosne 
i Hercegovine van države (opet prema Republici Hrvatskoj i dalje u EU). Trgovina oružjem i 
municijom dio je organiziranoga kriminala koji se može koristiti za izvođenje napada, 
uključujući i terorističke napade, na mnogobrojne sektore kritične infrastrukture. Važno je 
naglasiti da se trgovina oružjem i municijom ne odvija isključivo na području Bosne i 
Hercegovine već se ilegalno oružje i municija prebacuju i u druge države, naročito crno tržište 
u zemljama EU čime se omogućava drugim grupama izvršavanje napada na sektore kritične 
infrastrukture. 

Terorizam nije moguće definirati tako da definicija zadovolji sve aspekte ovog fenomena. 
Smatra se da se boljim razumijevanjem može učiniti predvidljivim a samim time i manje 
opasnim. Pouzdan način proučavanja terorizma je multidisciplinaran (Azinović, 2012:34). U 
posljednjih 20 godina u Bosni i Hercegovini su tri događaja okarakterizirana terorističkim 
napadima: napad na veleposlanstvo SAD u Sarajevu 28. listopada 2011. godine, eksplozija u 
policijskoj postaji Bugojno 27. lipnja 2010. godine i ubojstvo dvojice pripadnika Oružanih 
snaga Bosne i Hercegovine u Sarajevu 18. studeni 2015. godine. Napadom na veleposlanstvo 
SAD obustavljen je rad veleposlanstva, blokirano odvijanje saobraćaja i dodatno usložnjen rad 
agencija za provođenje zakona Sarajevu. Eksplozija u policijskoj postaji u Bugojnu blokirala je 
redovan rad policije u ovom području, ograničeno kretanje ljudi i roba u prometu te zbog 
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nadležnosti dodatno opteretila Federalnu upravu policije Federacije Bosne i Hercegovine. 
Ubojstvo dvojice pripadnika Oružanih snaga Bosne i Hercegovine direktno je utjecalo na rad, 
kretanje i boravak djelatnih vojnih osoba u i izvan vojnih objekata, promet u području napada 
a civili koji su se zatekli na mjestu događaja u autobusu kroz koji je prošlo nekoliko metaka su 
povrijeđeni od krhotina stakla. Poseban oblik terorizma predstavljaju cyber napadi koji utječu 
na infrastrukturu, općenito i posebno na kritičnu infrastrukturu, ali i poslovnu zajednicu i 
gospodarstvo u Bosni i Hercegovini. Prekid rada kritične infrastrukture usljed cyber napada 
može pogoditi mnogobrojne sektore kritične infrastrukture od finansijskog, energetskog, 
sigurnosnog a neizravno izazvati posljedice i u drugim sektorima. Jedan od problema u 
području terorizma koji može ugroziti Bosnu i Hercegovinu je povratak državljana koji su 
učestvovali u ratu u Siriji i drugim arapskim zemljama a zbog svojih radikalnih stavova su 
skloni vršenju terorističkih napada.  

 

c) c) Prirodne nesreće 

Prirodna nesreća je „događaj koji je uzrokovan iznenadnim djelovanjem prirodnih sila, sa ili 
bez čovjekovog uticaja, koji ugrožava zdravlje ili život ljudi, životinja, uzrokuje štetu na 
materijalnim dobrima i okolišu.“ (Vijeće Ministara BiH,2008) . U prirodne nesreće ubrajamo: 
zemljotrese, odrone, klizišta, poplave, vjetrove, padavine i požare (Huseinbašić, 2007:6). Svaka 
suvremena država razvija sistem zaštite i spašavanja u koji uključuje sve raspoložive potencijale 
za zaštitu i spašavanje a okosnicu ovoga sistema čini civilna zaštita. S obzirom da prirodne 
nesreće mogu poprimiti katastrofalne razmjere moguće je u određenim slučajevima, a nakon 
proglašenja stanja prirodne nesreće na razini države, entiteta, distrikta ili kantona, zatražiti i 
međunarodnu pomoć. Dvije prirodne nesreće u posljednjih deset godina su naročito pogodile 
Bosnu i Hercegovinu: veliki snijeg u veljači 2012. godine i poplave u svibnju 2014. godine. 
Obje su u momentu dešavanja izravno dovele do prekida prometa na većini područja u Bosni i 
Hercegovini čime su utjecale na promet ljudi, roba i usluga ali i zdravstvenu zaštitu, financije i 
gospodarstvo. U slučaju poplava došlo je do velikog udara na energetski sektor jer se u 
poplavljenim područjima morala obustaviti isporuka električne energije, vode i plina lokalnom 
stanovništvu, gospodarskim subjektima i državnim institucijama. S obzirom da je usljed 
poplave došlo do izbacivanja određenih štetnih materija na šire područje jasno je da je stupanj 
ugroženosti okoliša bio izniman i da je dugoročno ugroženo zdravlje ljudi i životinja na 
poplavljenom području.  

 

5. Zaključci 

Sigurnost je nedvojbeno potreba ljudi koju se ostvaruje kroz osobni angažman ali i različite 
načine organiziranja na nivou zajednice, društva i države. Povijesni razvoj sustava sigurnosti i 
institucija, agencija i službi unutar ovoga pokazuju da opći, tehničko - tehnološki i socijalni 
napredak društva donosi i napredak u organizaciji i djelovanju ovoga sustava u odgovoru na 
izazove, rizike i prijetnje sigurnosti ljudi, materijalnih dobara i okoliša.  

Kritična infrastruktura se u teorijskom i praktičnom okviru proučava već četiri desetljeća. 
Razvijene države poput SAD i države članice EU u najvećoj mjeri prednjače u definiranju, 
određivanju i zaštiti kritične infrastrukture. Iznimna važnost infrastrukture za neometan rad i 
djelovanje ljudi u životnoj i radnoj sredini, te isporuka roba i usluga čini ovo područje od 
posebnog interesa svake suvremene države.      

Izuzetna složenost sustava sigurnosti u Bosni i Hercegovini, nedovršena tranzicija političkog i 
gospodarskog sustava i nedovoljno angažiranje na definiranju kritične infrastrukture pokazuju 
da će biti potrebno još mnogo vremena da se povežu javni i privatni interes u nastojanju 
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definiranja i zaštite kritičnih infrastruktura. Napadi na pojedine sektore koji se smatraju 
kritičnim infrastrukturama u Bosni i Hercegovini pokazuju da potreba za uključivanjem ovoga 
koncepta zauzima visoko mjesto u budućem radu vladinih institucija. Činjenica da je Republika 
Srpska, kao entitet, već donijela zakon o sigurnosti kritičnih infrastruktura pokazuje da se na 
razini države uveliko zakasnilo. Problemi mogu nastati ako dođe do različitosti u pristupu na 
području drugog entiteta, Federacije Bosne i Hercegovine, ili na području Brčko Distrikta 
Bosne i Hercegovine. Suvremeni sigurnosni izazovi pogađaju i Bosnu i Hercegovinu ali su 
migrantska kriza, organizirani kriminal, terorizam i prirodne nesreće najzastupljeniji. Uticaj 
ovih sigurnosnih izazova na kritične infrastrukture i njihovu zaštitu je velik a posebno je složen 
zbog toga što su migracijska kriza, organizirani kriminal i terorizam toliko usko povezani da se 
najčešće prepliću. Posebnu pažnju treba posvetiti prevenciji i otklanjanju posljedica prirodnih 
nesreća kako bi se smanjila ugroženost kritične infrastrukture. Usklađeno djelovanje na 
prevenciji, pripravnosti i odgovoru na različite ugroze može znatno doprinijeti zaštiti kritične 
infrastrukture.   
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CONTEMPORARY CHALLENGES TO ESTABLISH CRITICAL INFRASTRUCTURE 
PROTECTION IN BOSNIA AND HERZEGOVINA 

Bajramović, Z.1 
1Faculty of Political Sciences, Sarajevo 

Bosnia and Herzegovina 

 

Abstract: Security and critical infrastructure protection are inseparable in contemporary 
functioning of the state. Well developed countries od Northern America and Western Europe 
are developing critical infrastructure protection for four decades. Bosnia and Herzegovina 
intend to get in Euro-Atlantic process and to connect with other states in area of security. 
Security challenges, risks and threats are almost the same in well developed states and Bosnia 
and Herzegovina, but the level of development and response are quite different. Research in 
this paper is focus on approach of government institutions to define and protect critical 
infrastructure. Goals in this paper are to use scientific methods in necessity to define critical 
infrastructures in law, to connect public and private sector in Bosnia and Herzegovina and in 
the end to connect with neighboring states in critical infrastructure protection.  

Keywords: security challenges, critical infrastructure, Bosnia and Herzegovina 
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Stručni rad/Professional paper 

CRITICAL INFRASTRUCTURE PROTECTION – SECTORAL APPROACH  

Bakreski, O.1, Bardjieva M., L.1 
1University Ss. Cyril and Methodius Skopje, North Macedonia 

 

Abstract: The scope of this paper is to elaborate the link between the institutions and agencies 
designated in protection of critical infrastructure, their genesis and reform in the Republic of 
North Macedonia. As a starting premise, the broader aspect of global and regional trends in 
critical infrastructure protection are taken into consideration.  

The main hypothesis is that communication and information sharing, which creates a 
benevolent ambient for coordination is necessary to protect the critical infrastructure assets as 
a national security goal for the country. The limitations of this paper are found in the legal 
domain, respectfully the execution and implementation process. Signifying that there is still a 
need to encircle the strategic narrative and delivery of complete critical infrastructure 
legislation, which will define the assets with critical infrastructure significance, their 
categorization, methodology of risk assessment, protection measures and oversight.  

The methodology for preparing this paper includes primary and secondary data analysis, case 
reviews, comparison method and method of synthesis of the corresponding legal documents, 
national strategies and directives from the topic of interest.  

The results found in this research depict the actual need for broadening and intensifying the 
cooperation between the vertical and horizontal levels of management regarding the current 
internal situation, as well as the necessary legal definition in this realm on a strategic and 
political level and the will for its implementation. The regional context is taken into 
consideration as well.   

Key words: critical infrastructure, protection, assessment, coordination, institutions 

 

1. INTRODUCTION 

This paper elaborates the aspect of inter and intra institutional communication and coordination 
in managing critical infrastructure protection between the relevant institutions designated to 
perform the task of critical infrastructure protection. As an introduction, in that manner, it is 
beneficial to define the term “infrastructure”, which was first introduced by the Swiss military 
strategist and theorist Antoine-Henri baron de Jomini, which emphasized the strategic and 
operational importance of military action leadership (Brown, 1987). Thus, the term 
infrastructure primarily comes from military terminology, which denotes the territorial 
organization of the system of support and operation of the army Johnsen, 2018). Infrastructure 
is considered a logistics function that provides favorable conditions for quality performance of 
other logistics support functions.  

Infrastructure is also defined as man-made manufactured systems, processes that work in 
harmony and synergy to create and deploy a seamless allocation of goods and services. The 
term infrastructure / critical infrastructure became widely known in the 1980’s and was an 
orientation for public safety policy makers. Gradually, this term goes into the terminology of 
economics, informatics, and security analysis. Critical infrastructure facilities represent the 
"bloodstream" for the smooth functioning of the basic elements of societies, so their protection 
is a priority for every society (Bakreski, et al., 2017). 
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Critical Infrastructure Protection (CIP) is a very important process in many aspects - economic, 
political, security, but also social and environmental (Vasilellis and Stergiopoulos, 2017).This 
is due to the fact that arises by analyzing the disruption or destruction of a part or a whole of a 
critical infrastructure system, which will have a cascading effect that will spill over from one 
element to another, whether it comes from a natural or anthropogenic source. The cascading 
nature of the overflow of hazards for the critical infrastructure systems stems from the 
interdependence between the infrastructure sectors. In this way, the magnitude of the 
consequences increases.  

In particular, the design and operation of critical infrastructure depends on several 
environmental impacts: 

 Economic and business opportunities and obstacles       

 Government investment decisions       

 Public policy       

 Legal and regulatory issues       

 Technical and safety specifications       

 Social and societal situations (OECD, 2008)  

Depending on the duration of importance of critical infrastructure systems and the need for their 
protection, critical infrastructure can be permanent, temporary or potential.  

A permanent critical infrastructure is an installation or object and counterpoises key 
infrastructure for a certain state, adopted by law, and the one that must be in focus all the time.  

The temporary critical infrastructure category is likely to include some political or sport events 
and rallies (participants, facilities, etc.) that are short, but which are very important for the state 
or internationally. These infrastructure installations are perceived as that they would be 
important in some time of the year or during some events.  

Potential critical infrastructure is an infrastructure that is not in focus but in some situations 
could be very important. For that infrastructure is known that it can become critical 
infrastructure in some situations, but these situations are not planned in advance. Due to the 
high degree of interdependence, the critical infrastructure systems, described as complex, 
adaptive structures, it is necessary to differentiate between different types of interdependence 
in order to achieve greater individual resilience and vulnerability reduction (Rinaldi, et al., 
2001). 

 

2. THE CONCEPT OF CRITICAL INFRASTRUCTURE SYSTEMS  

Infrastructure systems have reached a level of development and deployment without which 
organizations cannot function. As societies evolve and main processes occur in the urban areas, 
the life style of the civilization depends largely on critical infrastructure services and products. 
This presupposes electricity grids security, energy supplies, access to fresh water, reliable 
transportation services, stabile telecommunication connections, available healthcare, consistent 
banking and finance systems, etc. These facts underline the heavy reliance of humanity and 
therefore the countries on the critical infrastructure systems.  

Critical infrastructure protection as a concept includes the legal and strategic framework, 
institutions, procedures and control mechanisms for enabling the optimal level of uninterrupted 
function of the critical infrastructure systems.  
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In addition, the concept of critical infrastructure denotes an element, system or part of a system, 
located in a particular country, or positioned in two or more countries. Its’ primary function and 
significance is support of the vital societal functions, health, safety, economic and social 
welfare, whose disruption or destruction would have a huge impact in the country itself, because 
of the inability to hold those functions.  

Given that infrastructural networks are interdependent, mutually affecting each other and 
having complex links, disrupting their functioning can lead to enormous material and human 
losses in societies, even leading to disaster. 

 

3. CRITICAL INFRASTRUCTURE PROTECTION IN THE REPUBLIC OF NORTH 
MACEDONIA 

Each country as well as international institutions develops a framework for critical 
infrastructure protection in order to provide this national security aspect.  

Critical infrastructure protection counterpoises a multilayered realm containing both state and 
private institutions and bodies, procedures and methodology, as well as resources and staff for 
an effective and efficient provision of the critical infrastructure systems security. 

In defining the safe and secure critical infrastructure system, it is necessary to highlight the 
dimension of information sharing, effective programs for risk management, coordinated 
response activities and trustworthy relationship between the public and the private sector at all 
levels.     

The process of critical infrastructure protection can be divided on hierarchical levels of 
decision-making phases, through the political adoption phase, the implementation and 
execution phase, and the process of revision and control of the performance.  

Although there are contoured efforts in this regard, critical infrastructure is not completely 
legally regulated in the Republic of North Macedonia, respectfully, there is no legal framework 
that defines, identifies and protects critical infrastructure assets per se (Bakreski et al., 2017). 
The concept of cybersecurity in critical infrastructure (CI) is in its infancy in the Republic of 
North Macedonia. There is yet no accepted definition of CI and no formal categorization of CI 
assets. 

This his leads toward the common conclusion that there is no designated critical infrastructure 
register. Yet, the concept for critical infrastructure protection can be recognized in several legal 
acts and strategic documents, such as the Law for defense (Article 6), Law for private security, 
the Defense Strategy of the Republic of Macedonia, the Strategic Defense Review etc.,  and it 
may as well be stated that it is in an initial phase of development.   

 

4. CRITICAL INFRASTRUCTURE PROTECTION AND TERRORISM THREATS – 
COORDINATION AMONG INSTITUTIONS AND SECTORS AS A KEY 
ELEMENT FOR SUCCESSFUL PREVENTION    

With the increasing number of asymmetric threats, especially terrorism, occurred the 
emergence of the term "critical infrastructure", part of the system that performs vital functions 
of society and networks supplying necessary goods and services to citizens and institutions 
(Bennet, 2007). This term has become the subject of interest in many analyses related to 
the protection and prevention of terrorist threats and the maintenance of domestic and 
international security (Brown, 2006). 
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When it comes to the Republic of North Macedonia and the specific context of this paper, it is 
inevitable to note the third National Strategy for countering terrorism 2018-2022. It 
counterpoises a document in accordance with the UN and EU Strategies for countering 
terrorism and its purpose is to coordinate the activities and information sharing among the 
ministries, governmental and non- governmental institutions and bodies involved in their 
action. In parallel, this document is created in accordance with the efforts for security sector 
reforms in the domains of intelligence and security services. This strategy, along with the 
designated Action plan, consists of series of steps in order to be undertaken and activities which 
need to be executed, in order for the strategy to succeed. In that manner, the Action plan has 
three main elements: the first element is consisted by concrete tasks – what is to be done and 
by whom. The second element is the time frame – when it will be done. The third element refers 
to the allocation of resources – which concrete means are at disposal for the concrete activities. 
In this realm, the National Committee for Countering Violent Extremism and prepared the 
National Counterterrorism Strategy of the Republic of North Macedonia 2018-2022 which 
develops relevant action plans with the four common strategic priorities regarding the critical 
infrastructure protection: 

 

 

Figure 1: Strategic Priorities for CVE and CT. Source: National Counter-Terrorism Strategy of 
the Republic of North Macedonia. 

Source:https://vlada.mk/sites/default/files/dokumenti/ct_national_strategy_eng_translation_sbu.pdf 

   

In that notion, the coordination and cooperation activities in preventing violent extremism and 
terrorism as potential threats for the critical infrastructure systems can be divided in sub 
sequential levels, depicting the hierarchical and organizational flow of the process in which the 
activities are undertaken for ensuring the security and resilience of the critical infrastructure 
systems. 

 

5. CRITICAL INFRASTRUCTURE PROTECTION – THE “NATECH” HAZARDS 
AND RESPONSE 

Rapid urban growth of great magnitude creates two major challenges: the aspect of 
environmental sustainability and the aspect of uninterrupted public service delivery 
(Krausmann, et al., 2017). Meeting the needs of such a large and changing number of residents 
and travelers is a major challenge for the city administration. The challenges derive from the 

Prevent - Flows of foreign terrorist fighters (FtFs) and militants and root causes of 
radicalization

Protect - People, property, key and critical infrastructure from potential and rising 
threats clear and present 

Pursue - Threats of violent extremism and terrorism (Disrupt, Degrade, Dismantle, 
Defeat) at their root in safe havens and where they pose a clear danger to people and 
infrastrucutre  

Respond - Actively, aggressively, always in transparent ways and in accordance with 
the rule of law   
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potential threat from natural disasters as well as man-made disasters such as technical accidents 
or terrorist attacks. The facts and statistical data imply that the most common threats for the 
systems of critical infrastructure is the combination of natural disasters which trigger technical 
accidents that result in hazardous spills, explosions, landslides, eruptions, contaminations and 
other threats. 

What is important to emphasize in this direction, is the potential of magnifying the 
consequences and casualties by these risks and threats when they become combined or in 
situations they cause cascading effects affecting other social sectors or other elements from the 
critical infrastructure systems (WHO, 2018). The so-called domino effect of natural disasters 
provoking technical and technological failures which amplifies the after-shocks and recovery 
of the society, causing mass casualties and/or great material damage are known as Natech 
hazards (Girgin, et al., 2019). These kinds of hazards increase the vulnerability of the critical 
infrastructure systems and make it more difficult for the decision makers and responders to 
undertake the appropriate measures and procedures in order to minimize and overcome the 
outcomes of such catastrophes. 

The Natech threats counterpoise a challenge for the developing, but also for the developed 
countries, especially in situations where the critical infrastructure installations are near urban 
or natural areas with great significance for human activities and life-style. The consequences of 
the natech accidents are a complex set of inter-connected effects between technology and nature 
(Krausmann, et al., 2016). They may also produce long-term consequences for the society as a 
whole, stagnating and damaging the economic processes, the delivery of the vital functions, the 
stability of the state institutions, etc. These emergencies, given the more severe intensity they 
have, may overwhelm the emergency responders, which less than often lack the resources and 
the equipment to handle unpredicted and intense occurrences, which in theory and practice may 
be defined as  black swan incidents (Taleb, 2009). Rapid industrial growth, the effects of climate 
change, urbanization and contemporary life style makes society more vulnerable to such 
incidents. Mitigating and managing challenges like these threats is a difficult task and countries, 
as well as international organizations create their strategies and concepts for preventing and 
combating these events, which need targeted prevention, forecasting and detecting potential 
threats as well response plans.  

 

6. THE ASPECT OF INFORMATION SHARING AS PRECONDITION FOR 
EFFICIENT CRITICAL INFRASTRUCTURE PROTECTION STRATEGY THE 
ASPECT OF INFORMATION SHARING AND CRITICAL INFRASTRUCTURE 
PROTECTION 

The efficiency of critical infrastructure protection depends largely on the effective information 
sharing meaning a quick and quality exchange of data, intelligence and early warning signals. 
In the designation of the operational framework for information and data sharing, the strategies 
for protection of the critical infrastructure as well as the action plans for their execution, it is 
significant to make the following distinction:  

 Which data and information should be exchanged and why 

 How will the information be exchanged for the designated tasks 

 Who is the exchanger of the information 

Information sharing in order to improve and enhance coordination, which is crucial in managing 
critical infrastructure protection emergencies is divided on a strategic, technical and tactical 
level. From this aspect, information can be in a general and broad concept, or for a specific 
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immediate or current real-time incident, when it is expected for the receiving institution or 
department to undertake specific response measures (Callahan, 2018). When it is a matter of an 
emergency, the information exchange platform differs from the platform for exchange of best 
practices and strategic counseling. The efficiency of information sharing and exchange depends 
from these key factors: 

 The capacity of the designated competent agencies and institutions to create trust among 
the engaged sides and 

 The ability to enable adequate levels of protection of the sensitive data who’s sharing is 
mandatory with the arrangements for critical infrastructure protection (Petrenj, et al., 
2012). 

In order to enable a framework for information sharing among the relevant institutions in critical 
infrastructure protection and emergency situations, these dimensions should be encompassed: 

 Designation of a governmental agency which has a complete coordinative role in the 
definition and the enforcement of the national critical infrastructure protection strategy 

 Assigning tasks and responsibilities for the concrete sectors, departments and 
institutions. This is mainly estimated based on the expertise, competency and material 
authority 

 Determining the scope and the means of interaction between the relevant governmental 
agencies and private owners/operators 

In this direction, it is important to integrate the existing crisis management structures within the 
framework of the strategies for critical infrastructure protection and embed it in the 
comprehensive crisis management system.  

In cases of terrorist acts or natural disasters, where the consequences reach far from the incident 
spot, it is necessary to implement a holistic, integrated and feasible cooperation between the 
governmental organizations, private operators and non-governmental organizations in order to 
provide a sufficient and complete response in crisis management situation in critical 
infrastructure protection and regular and ongoing standard activities (Lee & Leifer, 2015).  

When it comes to contouring the framework for critical infrastructure protection and 
information and data sharing in the coordination dimension, clear legal directions should be set. 
As well as precise operative measures, regardless whether it is a case of terrorist attack or a 
different kind of technological incident or natural disaster, in order to prevent the further 
escalation of the crisis. In defining and shaping the strategy for critical infrastructure protection 
and emergencies, two approaches should be answered – the first one refers to the specific hazard 
response, and the second one is the all hazard approach.  

Both of these approaches have their pros and cons. These are depicted in situations when the 
emergency incident is vague, so it is difficult to choose a certain intervention framework, or 
when the procedures are not specific in regard whether they are sectoral or inter-sectoral. In 
these cases, the responsibility is sometimes not defined, since in the case of the specific hazard 
response a certain ministry is responsible for adopting a legal regulation for the concrete sector, 
and in the second – all hazards approach, the inter-sectoral response adopts the general 
legislation.  

The legal framework designates the roles and responsibilities of the ministries, the national and 
the municipal departments and sectors for critical infrastructure protection and emergency 
responses, as well as the private owners/operators and civil and non-governmental 
organizations (Krausmann, et al., 2019).  
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Also, the legal framework and the strategies for critical infrastructure protection and emergency 
responses in cases of crisis and disasters are setting the basis for implementation mechanisms 
and financial sustainability for monitoring, early warning and response to the processes of risk 
and emergency management for the existing, recognized and categorized critical infrastructure. 
Also, there should be a specific and balanced arrangement for the cost division between the 
government organization, the private owners/operators as well as the insurance companies 
(Butts and Shenoi, 2013). In order for the strategies and mechanisms for critical infrastructure 
protection to be effective, they should enable: 

 Regular and continuous update of the critical infrastructure lists and categorization  

 Risk assessment  

 Revision of the strategic documents for risk management, detection of changes of the 
current threats and identifying new potential threats. 

Based on the above elaborated, a hypothesis can be derived which emphasizes the need for 
effective strategy for critical infrastructure protection, which is founded on two pillars: an 
effective early warning system and effective crisis management. The consistency and 
successfulness of these two pillars ensures the enhancement of the critical infrastructure 
security (Lewis, 2020).      

 

7. CONCLUSION  

Today's modern world is characterized by rapid, complex and dynamic change and faces new 
asymmetric threats and growing risks such as terrorism, transnational organized crime, fifth 
generation warfare, proliferation of weapons of mass destruction, religious radicalism and 
extremism, illegal migration, unstable and dysfunctional states, and cyberattacks. The 
challenges such as energy dependence and climate change can also have a negative impact on 
national and international security crisis management and need or must be addressed 
appropriately, meaning the utilization of efforts from various relevant actors and stakeholders 
designated to maintain and optimize the security of the fragile critical infrastructure systems. 

In this direction, the hypothesis stemming from the derived data lead to the conclusion that in 
terms of contemporary conditions, the protection of critical infrastructure is a segment, which 
must not be overlooked. In an era of advanced technologies and adversaries coming from 
different backgrounds, the protection of the critical infrastructure grids vital for social 
functioning and providing core necessities for the societies, it is beyond doubt significant to 
implement and install an appropriate protective system which will safeguard the above 
mentioned systems. As the analyzed data depicts, the information sharing and cooperation both 
as a tool and a platform is indispensable for the provision of stability and security of the critical 
infrastructure. Given the large scale inter-connection, inter-dependency and complexity of these 
networks, policy makers, state and private operators on a international, regional, national and 
local level need to act together in order to prevent and counter the threats which counterpoise a 
real challenge. This counterpoises an integrated plan and assessment that will respond to the 
potential risks and threats that cause vulnerability for the critical infrastructure systems. In this 
direction, it is important to emphasize the role of the relevant stakeholders, both national and 
private and their coordination of tasks and information, as well as the provision of the necessary 
resources utilized in this sphere of action.    
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Stručni rad/Professional paper 

VIJEĆE ZA PREVENCIJU KRIMINALITETA - ALAT ZA OSTVARENJE 
STRATEŠKIH CILJEVA NACIONALNE SIGURNOSTI 

Marendić S. 1 
1Policijska uprava splitsko dalmatinska 

 

Sažetak: Sigurnost stanovništva te dobrobit i prosperitet građana, Strategijom nacionalne 
sigurnosti definiraju se kao nacionalni interes i strateški cilj za čije ostvarenje se Republika 
Hrvatska koristi svim raspoloživim instrumentima i mehanizmima nacionalne moći. Slijedom 
navedenog, kao ključan preduvjet ostvarivanja javne sigurnosti ističe se preventivno djelovanje, 
stalna razmjena informacija, koordinacija i suradnja tijela i organizacija javne sigurnosti, 
gospodarskih subjekata i samih građana. 

Vijeće za prevenciju kriminaliteta, upravo na modelu prikupljanja i razmjene relevantnih 
informacija, poticanju sudjelovanja javnosti i razvoju kulture sigurnosti, pozicionira se kao 
partnersko tijelo sa prvenstveno savjetodavnom ulogom u lokalnoj upravi. 

Realizacija ciljeva na lokalnoj razini, nužan je preduvjet ostvarenja strateških prioriteta 
nacionalne sigurnosti. 

Ključne riječi: nacionalna sigurnost, lokalno partnerstvo, prevencija 

 

1. Uvod 

Suvremeni izazovi sigurnosti i značaj sigurnosti za kvalitetu življenja, uvjetuju potrebu 
kontinuiteta aktivnog promišljanja stručnjaka i znanstvenika na iznalaženju  modela 
organizirane brige o sigurnosti zajednice.  

Sprječavanje ili prevencija kriminaliteta i svih oblika neprihvatljivog ponašanja, ključan je 
segment cjelovite brige o sigurnosti i temelj ostvarenja strateškog cilja iz Strategije nacionalne 
sigurnosti RH (Strategija), definiranog i opisanog kao  dostizanje najvišeg stupnja sigurnosti i 
zaštite stanovništva te kritičnih infrastruktura. 

Model partnerstva za sigurnost kakav Republika Hrvatska  treba kao odgovor na složene rizike,  
Strategijom  je opisan  kao pristup koji  uz tradicionalne aktere i uglavnom sigurnosno-
obavještajni sustav, obranu i policiju,  uključuje i gospodarske subjekte, znanstvene i stručne 
institucije, privatni i javni sektor te organizacije civilnog društva i građane.  

Svojevrsni začetak modela partnerstva za sigurnost, u naravi je sadržajni dio razvoja i 
implementacije programa Policija u zajednici, pokrenutog 2002.  u Ministarstvu unutarnjih 
poslova, utemeljenog na ocjeni potrebe za reformom tradicionalnog modela rada policije.  

Kritiku tradicionalnog modela organizacije i realizacije poslova policije, tvorci programa 
Policija u zajednici  sistematizirali su u pet područja: 

1. Policija je preokupirana vlastitom organizacijom, internim procedurama te učinkovitosti 
i to do te mjere da se nije u stanju djelotvorno suočiti s bitnim problemima koji nemaju 
obilježja kaznenih djela.  

2. Najveći dio svojih potencijala policija ulaže u promptno reagiranje na pozive građana, 
pri čemu je premalo vremena i energije na raspolaganju za vlastite inicijative u pravcu 
prevencije ili redukcije problema koji postoje u društvenoj zajednici. 
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3. Društvena zajednica je osnovni izvor enormnih potencijala koji zasad dobrim dijelom 
ostaju neiskorišteni za suzbijanje različitih problema koji stoga padaju na teret policiji. 

4. Unutar svojih redova policija ima vrlo bitan potencijal u svojim patrolnim službenicima 
čiji vrijeme i talent nisu do kraja iskorišteni. 

5. Napori ulagani u unaprjeđenje policijskog posla obično su završavali neuspjehom jer 
nisu bili adekvatno planirani i praćeni – implementirani u praksu. ( Cajner Mraović i 
suradnici, 2003.) 

Kao odgovor  na suvremene izazove u poslovima policije, program Policija u zajednici definira 
šest reformskih projekata: 

1. reforma operativno preventivnog rada policije 

2. unaprjeđenje i razvitak kriminalističke prevencije 

3. reforma odnosa sa javnošću 

4. reforma sustava policijskog obrazovanja i stručnog usavršavanja 

5. unutarnja demokratizacija policije 

6. organizacija komunalne prevencije ( Cajner Mraović i suradnici, 2003.) 

Upravo organizacija komunalne prevencije,  u praksi lokalnih zajednica, gradova i općina, 
zaživjela je kao model partnerstva za sigurnost – Vijeće za prevenciju (Vijeće). Prema izvorima 
iz MUP – a, oko 250 formiranih lokalnih partnerstva više ili manje prepoznatljivih u 
svakodnevici gradova i općina, djeluju pod različitim  imenima od kojih su najčešće zastupljene 
verzije:  

Vijeće za prevenciju kriminaliteta  

Vijeće za komunalnu prevenciju 

Vijeće za provedbu programa prevencije kriminaliteta  

Odbor za sigurnost. 

 

Sastav i organizacija rada Vijeća za prevenciju kriminaliteta različiti su i lokalno prilagođavani, 
realizirani pretežito kroz inicijative mjesno nadležnih policijskih postaja oslonjenih na praksu 
u RH i dostupne međunarodne izvore.  

Analizom dostupne prakse za zaključiti je kako se Vijeće za prevenciju kriminaliteta, upravo 
na modelu prikupljanja i razmjene relevantnih informacija, poticanju sudjelovanja javnosti i 
razvoju kulture sigurnosti, pozicionira kao partnersko tijelo sa prvenstveno savjetodavnom 
ulogom u lokalnoj upravi.  

Ostvarenje ovako definirane uloge, samo je početak razvoja funkcionalnog partnerstva koje 
ostvaruje strateški cilj  - dostizanje najvišeg stupnja sigurnosti i zaštite stanovništva te kritičnih 
infrastruktura na lokalnoj razini. 

 

2. Iskustva iz međunarodne prakse lokalnog partnerstva za sigurnost  

Vijeće za prevenciju kriminaliteta, kao jedan od oblika partnerskog umrežavanja u lokalnoj 
zajednici prisutno je kroz različite oblike u nizu  zapadnoeuropskih država sa primjenjivim  
primjerima iz Sjedinjenih Američkih Država, Kanade, Australije. 
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Pregled međunarodne prakse i kao i formalne osnove iz uputa Ujedinjenih naroda i Europske 
unije, sistematiziran je u stručnom članku autora dr, Krunoslava Boroveca „Razvoj Vijeća za 
prevenciju kriminaliteta prema održivim i učinkovitim koalicijama“ ( Borovec, 2013.) 

Za potrebe ovog rada analiziran je primjer Engleske i Walesa sa dugogodišnjom praksom  
lokalnih partnerstava za sigurnost, ključno potaknutih  obvezom lokalne uprave propisanom u 
Zakonu o kriminalnom i devijantnom ponašanju ( eng. Crime and Disorder Act) iz 1998. 
godine.( Coretta, 2002.) 

Prema Zakonu iz 1998, sudjelovanje u partnerstvu obaveza je lokalne vlasti, mjesno nadležne 
policije, zdravstvene institucije na lokalnoj razini i institucije koja na lokalnoj razini predstavlja 
probacijski sustav.   

Upravo zakonska obaveza formiranja  inačice Vijeća za prevenciju kriminaliteta  - (Crime and 
Disorder Reduction Partnership (Engleska)i Community Safety Partnership (Wales), potaknula 
je razvoj mreže partnerskih tijela sa identičnom osnovnom strukturom i prepoznatljivom 
praksom sa utjecajem na sigurnost svakodnevice u lokalnom susjedstvu. 

Usporedo sa razvojem partnerske brige o sigurnosti lokalne zajednice, kvaliteti realizacije 
planiranog doprinosi široka lista partnera sa specifičnim znanjima i vještinama koji se uz 
osnovnu strukturu Vijeća tematski priključuju aktivnostima. Participacija široke lepeze dionika 
iz redova vladinog i nevladinog sektora  dobrodošla je u organiziranom, uređenom partnerstvu. 

Za organizaciju funkcionalnog Vijeća ključna je metodološka uputa sažeto prikazana kroz 
temeljne odrednice: ( Coretta, 2002.) 

 u pripremi za formiranje  funkcionalnog Vijeća izraditi pregled stanja sigurnosti na 
lokalnom, ciljanom području 

 u izradu pregleda uključiti sve dionike, stručnu i zainteresiranu javnost ( izviješća, 
ankete, javni izvori, sastanci u zajednici, građanske inicijative, rad udruga ) 

 odabrati  ključne  prioritete lokalne sigurnosti sa liste izazova formirane u konzultaciji 
partnera, stručne i zainteresirane javnosti) 

 nakon izrade liste prioriteta pristupa se izradi trogodišnje Strategije rješavanja prioriteta 
sa konkretnim zadaćama, aktivnostima, pragmatičnim i krajnjim ciljevima. 

 

Trogodišnji ciklus modeliran je u cilju samoevaluacije i mogućnosti vanjske evaluacije rada 
Vijeća. Aktivno promatranje realizacije kroz trogodišnji ciklus, omogućava problemski osvrt 
stručne zajednice i zainteresirane javnosti,  također omogućava na konstruktivnoj kritici i 
objektivnim potrebama utemeljenu  reviziju procesa u svim fazama razvoja. 

Koristan primjer suradnje lokalnih Vijeća, policije u zajednici i partnera sa liste nositelja  
odgovornosti za nacionalnu sigurnost je praksa lokalnih sredina u Sjedinjenim Američkim 
Državama. Ključno za odluko o integraciji lokalnih Vijeća za prevenciju kriminaliteta u sustav 
nacionalne sigurnosti promišljanje je o poveznici klasičnog kriminaliteta i terorističkog akta. 
Niz autora (Newman i suradnici, 2008.) ukazuje na činjenicu kako je svaki teroristički akt u 
naravi  kazneno djelo ili neprihvatljivo ponašanje o čijoj prevenciji u značajnom dijelu brine ili 
može ključno utjecati  upravo funkcionalno lokalno partnerstvo.  

Praktičnost ovakvog promišljanja može se potkrijepiti naizgled jednostavnim primjerima 
situacijske prevencije.  

Dakle, jedna od ključnih mjera situacijske prevencije definirana je kao osnaživanje, povećanje 
otpornosti potencijalne mete na sigurnosnu ugrozu. Kada sa ciljem osnaživanja otpornosti 
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školskog dvorišta, prodor i nekontrolirano kretanje vozila preveniramo zaštitnim blokovima i 
hidrauličkim stupovima sa standardima za zaustavljanje vozila, u naravi  uz prevenciju 
prometne nesreće preveniramo i potencijalni teroristički napad planiran korištenjem vozila kao 
sredstva izvršenja. 

Drugi primjer su implementirani sustavi  video nadzora javnih površina, sa osnovnom ulogom 
prevencije neprihvatljivog ponašanja, u pravilu vandalizma. 

Efikasna prevencija vandalizma  sustavom kamera na javnim površinama  u osnovi je  model 
utjecaja na svijesti potencijalnog počinitelja, izvjesnost da neko promatra njegovu aktivnost kao 
podloga za odustajanje. Takav sustav video nadzora moguće je u isto vrijeme koristiti kod 
prepoznavanja sumnjivih ponašanja, detekciju pripremnih radnji počinitelja teških kaznenih 
djela i terorističkih napada ali i rekonstrukciju pripremnih radnji, kretanja i kontakata 
počinitelja nakon realizacije – primjer reakcije službi nakon terorističkih napada u Londonu.  

Navedeni i još niz primjera uspješne implementacije lokalnog partnerstva za sigurnost, 
primjenjivi su kod planiranja i realizacije zaštite kritične infrastrukture kao svojevrsnog oblika 
nadogradnje i višeg standarda sigurnosne zaštite, u interesu sigurnosti stanovništva te dobrobiti 
i prosperiteta građana kao nacionalnog interesa i strateškog cilja  opisanog u Strategiji 
nacionalne sigurnosti RH iz 2017.god. 

 

3. Vijeće za prevenciju kriminaliteta u RH 

Vijeće za prevenciju kriminaliteta, kao oblik odgovora na lokalne probleme sigurnosti zajednice 
(Marendić,2010.), u praksu lokalnih uprava u Republici Hrvatskoj implementira se nakon 
pokretanja programa Policija u zajednici 2002. godine.  

Blizu dva desetljeća od pokretanja programa Policija u zajednici i projekta organizacija 
komunalne prevencije, prema podacima Ministarstva unutarnjih poslova (MUP) i analizom 
dostupnih uglavnom mrežnih izvora ( službene stranice gradova i općina ), rekonstruira se 
okvirna  brojka 250 lokalnih partnerstava za sigurnost  - Vijeća za prevenciju kriminaliteta.  

Broj aktivnih Vijeća značajno je manji od ukupnog broja formiranih  i izvjesno je  ovisan o 
inicijativi dionika odgovornosti za kvalitetu življenja.  Naime, u pravilu su Vijeća formirana 
kao rezultat inicijative mjesno nadležnih Policijskih postaja i iskustveno gledajući 
funkcioniraju kroz inicijative policije dok uglavnom, osim deklaratorne potpore, pohvala i 
poneke manje ili više konstruktivne kritike, izostaje funkcionalni doprinos ostalih partnera.  

Ipak, aktivnija i bolje organizirana Vijeća su kroz kontinuitet, dosljednost i pravilno 
prepoznavanje problema lokalne zajednice stekla ugled i dostigla razinu prepoznatljivosti 
kvalitetne inicijative sa posebnom proračunskom stavkom. 

Niz je dokazanih i od struke odobrenih preventivnih projekata sa nacionalne razine, na lokalnoj 
razini realizirano upravo kroz funkcionalna Vijeća za prevenciju kriminaliteta.  

Primjer funkcionalnog sustava i suradnje Vijeća je realizacija preventivnog programa PU 
zagrebačke, na temu suzbijanja nasilja i zlouporabe droga za uzraste završnih razreda osnovne 
i prve razrede srednje škole, radnog naziva  „Zajedno više možemo“.  

Naime, ovaj izvorno zagrebački program implementiran je na području PU splitsko dalmatinske 
kroz sustav 17 Vijeća za prevenciju kriminaliteta gradova, uz suradnju i stručno vođenje PU 
splitsko dalmatinske i u naravi predstavlja uspješan praktični model  razmjene dobre prakse 
koji funkcionira cijelo desetljeće.  
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Formiranjem i održavanjem Vijeća kroz protekla gotovo dva desetljeća, definirana je i lista 
najčešćih partnera u lokalnoj zajednici, uobičajena organizacijska shema te nekoliko modela 
rada.  

Za potrebe ovog rada istaknuti ćemo ključne odrednice prakse Vijeća: 

 Vijeća za prevenciju kriminaliteta  formiraju se nakon pisane inicijative mjesno 
nadležne Policijske postaje (PP), uz stručnu potporu  specijalizirane linije rada 
prevencije u Policijskoj upravi (PU), 

 usvajanjem inicijative službe grada/općine pripremaju zaključak o osnivanju Vijeća za 
prevenciju kriminaliteta uz stručnu potporu linije rada iz PP i PU  

 zaključkom se definira sastav Vijeća (popis dolje) i navode ključna očekivanja – 
aktivnosti 

 Vijeća se u pravilu sastaju tromjesečno ili rjeđe, sukladno procjeni potreba u  
koordinaciji članova, 

 predsjednik Vijeća u pravilu je čelnik  tijela lokalne uprave/samouprave (gradonačelnik, 
načelnik općine), a  zaključkom se u pravilu  definira i zamjenik (uglavnom iz redova 
policije) 

 aktivnosti Vijeća definiraju se na sastancima, prema raspoloživim zapisnicima 
uglavnom se radi o aktivnostima  iz opisa komunalnih poslova ili se definiraju reakcije 
na zabilježene negativne pojave ( npr. vandalizam javnih površina ). Često se model 
rada  Vijeća poistovjećuje sa radom nekog od predstavničkih tijela pa radom dominiraju 
različita izvješća institucija bez konkretnih zaključaka ili inicijativa, 

 Vijeće je kao inicijativa u organizacijskoj shemi pozicionirano kao savjetodavno tijelo 
čelnika sa različitom praksom komunikacije, uglavnom kroz povremena  izvješćivanja 
predstavničkog tijela lokalne uprave.  

 

Lista uobičajenih partnera angažiranih u Vijećima za prevenciju kriminaliteta na lokalnoj razini 
kroz  sudjelovanje predstavnika, najčešće čelnika institucija: 

 lokalna uprava/samouprava 

 odjeli za komunalne i društvene djelatnosti 

 policijska postaja 

 odgojno obrazovne institucije ( u manjim sredinama ravnatelji dok se u većim sredinama 
u Vijeće imenuje predstavnik )  

 centar ili ispostava za socijalnu skrb 

 zdravstvena institucija ( npr. Dom zdravlja ) 

 vatrogasna zajednica 

 prekršajni sud 

 komunalno i prometno redarstvo 

 lokalni mediji 

 gospodarstvenici 
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Šira lista partnera angažiranih u dijelu Vijeća za prevenciju kriminaliteta 

 strukovne udruge( npr. udruga arhitekata – urbana sigurnost kao dio planiranja naselja) 

 udruge građana  

 vjerska zajednica 

 stručnjaci – angažirani pojedinci 

 Crveni križ 

 stanica Hrvatske gorske službe spašavanja 

 izviđački odred 

 privatna zaštita 

 operateri na zračnim lukama i pomorskim lukama 

Specifičnost implementacije ovog projekta u praksu lokalne zajednice je i nedostatak teoretskog 
okvira, preciznije nedostatak stručne literature dostupne na hrvatskom jeziku. 

Potporu realizaciji projekta daju autori koji u Hrvatsku donose primijenjena znanja iz 
međunarodnog okruženja, a domaća praktična iskustva predstavljaju kroz znanstvene i stručne 
članke, publikacije i knjige dostupne kao nastavni materijal za praktičare prevencije.  
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4.  Zaključak  

Sinteza međunarodnih i hrvatskih iskustava realizirana kroz model primjene najbolje prakse, 
unaprijedila bi lokalnu sigurnost i značajno ojačala temelj za ostvarenje ciljeva iz strategije 
nacionalne sigurnosti.  

Analiza dostupnih materijala i iskustvena analiza hrvatske prakse potaknuli su izradu liste 
smjernica za razvoj partnerstva za lokalnu sigurnost.  

Kod formiranja smjernica dva su radna cilja. Prvi temeljni cilj je potaknuti razmjenu mišljenja 
i iskustava, kao oblik potpore praktičarima prevencije i lokalne sigurnosti.  

Predstaviti smjernice kao argument i potporu izvršnim te predstavničkim tijelima kod odluke o 
strateškim pravcima razvoja cjelovitog sustava domovinske sigurnosti drugi je važan  cilj. 
Sustav domovinske sigurnosti neizostavno uključuje i funkcionalna lokalna partnerstva za 
sigurnost – Vijeća za prevenciju kriminaliteta.  

 

4.1.   Prijedlog smjernica za razvoj partnerstva za lokalnu sigurnost 

Smjernice za razvoj  partnerstva za lokalnu sigurnost 

 Temeljem prakse Engleske i Walesa, zakonskim propisom definirati obavezu uspostave 
lokalnog partnerstva za sigurnost  - Vijeća, izraditi listu ključnih dionika (lokalne 
institucije ) sa obavezom sudjelovanja. Prijedlog: odredbe o partnerstvu za lokalnu 
sigurnost implementirati u Zakon o lokalnoj i područnoj (regionalnoj) samoupravi ( 
alternativa Zakon o prekršajima protiv javnog reda i mira ).  

 Podzakonskim aktima definirati organizacijsku shemu, način rada, metodologiju izrade 
trogodišnje strategije i akcijskog plana Vijeća. 

 Prikupljanje i razmjenu dobre prakse Vijeća institucionalizirati na nacionalnoj razini – 
formirati Nacionalnu mrežu Vijeća za prevenciju kriminaliteta. Prijedlog: ustrojstvena 
jedinica pri Službi prevencije u MUP-a. 

 Nacionalna mreža Vijeća za prevenciju kriminaliteta kao nositelj organizacije godišnje 
konferencije na temu prevencije kriminaliteta i neprihvatljivog ponašanja, sa ciljem 
objedinjavanja i prezentacije dobre prakse te poboljšanja vidljivosti Vijeća u javnom 
prostoru.  

 U proračunu lokalne uprave osigurati proračunsku stavku za redovito funkcioniranje 
partnerstva. Prijedlog: aktualna funkcijska kvalifikacija u proračunu propisuje stavku 
„javni red i sigurnost“.  Dostupne informacije potvrđuju kako  aktualna praksa lokalne 
uprave stavku sigurnosti dominantno povezuje  sa prometnom preventivom i 
ograničenim intervencijama u prostoru. 

 Dodatno financiranje poticati kroz partnersku suradnju sa širom zajednicom, projektnu 
djelatnost na lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj i međunarodnoj razini. 

 U okviru djelatnosti Nacionalne mreže Vijeća za prevenciju kriminaliteta, u suradnji sa 
širokom listom partnera osigurati projektni proračun sa dva natječajna ciklusa godišnje, 
kao poticaj lokalnim Vijećima i mogućnost sa sufinanciranje kvalitetnih programa i 
projekata.  

 Za predstavnike institucija, obaveznih dionika odgovornosti, osigurati edukaciju kao 
pripremu za sudjelovanje u radu Vijeća. Prijedlog: koristiti podlogu cjeloživotnog 
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učenja, formirati kurikulum po modelu seminara i certifikacijom koja potvrđuje 
osposobljenost za rad u partnerstvu za lokalnu sigurnost.  

 Sustavom seminara koordiniranim sa razine nacionalne mreže Vijeća omogućiti 
obnavljanje i osvježavanje certifikata  kroz prikupljanje bodova sudjelovanjem u 
projektima, na edukacijama  i dr. Prijedlog: Policijska akademija kao organizacijski 
potencijal i baza znanja. 

 U organizacijskoj shemi lokalnih uprava od razine općine sistematizirati radno mjesto 
službenika – tajnika Vijeća za prevenciju kriminaliteta. Prijedlog : Nacionalna mreža 
Vijeća za prevenciju kriminaliteta certificira tajnika i Vijeće sa ciljem da se osigura 
dostupnost najbolje prakse, administrativna urednost, trajanje i kontinuitet programa, 
rada Vijeća bez obzira na izborne cikluse. 

 U Policijskim upravama i Policijskim postajama liniju rada prevencije osnažiti za 
sudjelovanje u radu Vijeća. 

 Poveznica Vijeća i široke liste institucija  na nacionalnoj i regionalnoj razini potencijal 
je za kvalitetnije  upravljanje sigurnošću kritične infrastrukture, organizaciju rizičnih 
javnih okupljanja, planiranje javnih prostora i potpora realizaciji ciljeva iz Strategije 
nacionalne sigurnosti. 
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CRIME PREVENTION COUNCIL - TOOL FOR REACHING NATIONAL 
SECURITY STRATEGIC AIMS 

Marendić S. 1 
1Police Administration of Split-Dalmatian County, Croatia 

 

Abstract: Security of the population, besides the wellbeing and prosperity, have been defined 
as the national interest and the strategic aim in the Strategy of the National Security of the 
Republic of Croatia, which the Republic of Croatia tries to fulfil using all instruments and 
mechanisms of the national power. Following these aims, in order to achieve desired public 
security, elements like preventive activities, information exchanges, coordination and 
cooperation of the public security bodies and organizations, economic subject and the citizens, 
have been strongly emphasised. 

Crime prevention Council works on above mentioned principles, gathering and exchange of the 
relevant information, promotion of public participation in security culture development, 
positioning itself as a partner body with primarily advisory role in the local administration. 

Reaching of the above mentioned aims on a local level is a precondition of reaching the strategic 
priorities on the national level. 

Keywords: national security, local partnership, prevention 
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Stručni rad/Professional paper 

UPRAVLJANJE KRIZAMA U USTANOVAMA ODGOJA I OBRAZOVANJA 

Vukošić Popov K.1 
1Ekonomska škola Šibenik  

Sažetak Kriza za organizaciju predstavlja situaciju u kojoj je organizaciji onemogućeno 
normalno djelovanje. Krizna situacija je ozbiljni incident koji utječe na sigurnost učenika i/ili 
djelatnika te šire okoline. Dolazi do narušavanja ili čak prestanka rada organizacije te se 
onemogućava organizaciji i njenim dionicima da postiže jasno definirane ciljeve. Uzroci krize 
u ustanovama koje obavljaju djelatnost odgoja i obrazovanja mogu biti izazvani unutarnjim ili 
vanjskim čimbenicima. Nadležna državna tijela za odgoj i obrazovanje propisala su zakonske 
odredbe kako postupati u pojednim kriznim slučajevima. Ovim radom pokušat će se odrediti 
koje vrste kriza zahvaćaju djelatnost odgoja i obrazovanja te će se prikazati kojim alatima bi 
nadležne osobe u ustanovama odgoja i obrazovanja trebali regirati na krizu. Anketnim 
istraživanjem pokušat će se doći do spoznaje koliko su ustanove odgoja i obrazovanja spremne 
na suočavanje s krizom i kako odgovaraju na nju. 

Ključne riječi: kriza, upravljanje krizom, odgoj, obrazovanje 

 

1. Uvod 

Zadaća je odgojno-obrazovnoga sustava izgrađivati educirani i radni sposobni ljudski potencijal 
kojem je za ostvarenje pedagoške i javne funkcije potreban uvjet sigurnosti. Djelatnost odgoja 
i obrazovanja uključuje razine od predškolskog odgoja do visokoškolskog obrazovanja, od 
kojih je obvezna samo osnovna škola. Javne ustanove koje obavljaju djelatnost odgoja i 
obrazovanja prema Zakonu o odgoju  i obrazovanju su osnovne i srednje škole, učenički domovi 
i druge javne ustanove.1 Svaka školska ustanova ima statut kojim se pobliže određuje ustrojstvo, 
ovlasti i način odlučivanja tijela školske ustanove te druga pitanja važna za obavljanje 
djelatnosti i poslovanje školske ustanove. Školom upravlja školski odbor koji daje osnivaču i 
ravnatelju prijedloge i mišljenja o pitanjima važnim za rad i sigurnost u školskoj ustanovi. 
Ravnatelj je poslovodni i stručni voditelj školske ustanove koji je odgovoran za zakonitost rada 
i stručni rad školske ustanove. Uz poslove utvrđene Zakonom o ustanovama, ravnatelj kao 
stručni voditelj brine se o sigurnosti te o pravima i interesima učenika i radnika školske 
ustanove, odgovara za sigurnost učenika, učitelja, nastavnika, stručnih suradnika i ostalih 
radnika2.  

 
1 Osnivači osnovne škole mogu biti Republika Hrvatska, jedinica lokalne samouprave i područne (regionalne) 
samouprave, pravna ili fizička osoba dok osnivači srednje škole i učeničkog doma mogu biti Republika Hrvatska, 
jedinica područne (regionalne) samouprave, druga pravna ili fizička osoba (Zakon o odgoju i obrazovanju, NN 
98/19) 
2Djelatnost odgoja i obrazovanja podliježe pod niz zakona i podzakonskih akata: Zakon o odgoju i obrazovanju u 
osnovnoj i srednjoj školi (NN 98/19), Obiteljski zakon (NN 98/19), Zakon o pravobranitelju za djecu(NN 73/17), 
Zakon o zaštiti od nasilja u obitelji (NN 126/19), Kazneni zakon (NN 126/19), Zakon o radu (98/19), itd.; Protokol 
o postupanju u kriznim situacijama, Protokol o postupanju u slučaju nasilja među djecom i mladima (Ministarstvo 
obitelji,branitelja i međugeneracijske solidarnosti,2004), Protokol o postupanju u slučaju zlostavljanja i 
zanemarivanja djece, Protokol o pokretanju psiholoških kriznih intervencija, Protokol o postupanju u slučaju 
seksualnog nasilja (NN 70/18.), Protokol o postupanju u slučaju nasilja u obitelji (Vlada RH,2019), Pravilnik o 
načinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika školskih ustanova u poduzimanju mjera zaštite prava učenika te 
prijave svakog kršenja tih prava nadležnim tijelima (NN132/13), Protokol o postupanju u slučaju zlostavljanja i 
zanemarivanja djece (Vlada RH,2014), Pravilnik o kriterijima za izricanje pedagoških mjera (NN 3/17), Pravilnik 
o pedagoškoj mjeri odgojno-obrazovnog tretmana produženog stručnog postupka, Program aktivnosti za 



KRIZNO UPRAVLJANJE, DRŽAVNA SIGURNOST I SIGURNOST LOKALNIH ZAJEDNICA 
 

121 
13. međunarodna znanstveno-stručna konferencija „Dani kriznog upravljanja“ 

Školske ustanove dužne su osim stvaranja uvjeta za zdrav mentalni i fizički razvoj, socijalnu 
dobrobit učenika, sprječavati neprihvatljive oblike ponašanja, brinuti se o sigurnosti učenika, 
osigurati uvjete za uspješnost svakog učenika u učenju, brinuti se o zdravstvenom stanju 
učenika  

pratiti socijalne probleme i pojave kod učenika i poduzimati mjere za otklanjanje njihovih 
uzroka i posljedica, u suradnji s tijelima socijalne skrbi odnosno drugim nadležnim tijelima, 
voditi evidenciju o neprihvatljivim oblicima ponašanja učenika, pružati savjetodavni rad 
učenicima. (Zakon o odgoju i obrazovanju, čl.67)  

Školske ustanove imaju obvezu zaštite prava učenika. Učitelji, nastavnici, stručni suradnici i 
ostali radnici u školskim ustanovama dužni su poduzimati mjere zaštite prava učenika te o 
svakom kršenju tih prava, posebice o oblicima tjelesnog ili duševnog nasilja, spolne zloporabe, 
zanemarivanja ili nehajnog postupanja, zlostavljanja ili izrabljivanja učenika, odmah izvijestiti 
ravnatelja školske ustanove koji je to dužan javiti tijelu socijalne skrbi, odnosno drugom 
nadležnom tijelu. (Zakonu o odgoju i obrazovanju, čl.70). 

 

2. Analiza problema i metode istraživanja 

2.1 Analiza problema 

Ustanove iz djelatnosti odgoja i obrazovanja u turbulentnoj današnjici susreću se s 
mnogobrojnim problemima. Iako je ravnatelj ustanove osoba koja je zadužena za poslovodno i 
stručno vođenje  ustanove, ustanovom upravlja školski odbor.  

Predmet istraživanja ovog rada je krizno upravljanje u ustanovama djelatnosti odgoja i 
obrazovanja. Problem istraživanja je identificiranje uzroke kriza koje pogađaju ustanove odgoja 
i obrazovanja. Cilj istraživanja je odrediti čimbenike kriznih događaja koji imaju kapacitet za 
prerastanje u krizu te istražiti spremnost reagiranja ustanova odgoja i obrazovanja na čimbenike 
koji utječu na pojavu krize. 

U radu se postavljaju sljedeća istraživačka pitanja:  

Koji su najčešći uzroci pojave kriznih situacija u ustanovama odgoja i obrazovanja? 

Utječu li svi čimbenici krize podjednako na rad ustanove?  

U kojoj mjeri su djelatnici škole upoznati sa postojanjem i primjenom protokola u slučaju 
pojave kriznih situacija? 

Koliko su djelatnici ustanove spremni odgovoriti na krizne događaje? 

Postoji li krizni tim u ustanovama odgoja i obrazovanja? 

Temeljem postavljenog problema i predmeta istraživanja u radu se postavljaju sljedeće 
hipoteze: 

H1. Krizne situacije izazvane vanjskim čimbenicima vode u dugotrajnu krizu. 

Pomoćne hipoteze: 

H2: U svim ustanovama odgoja i obrazovanja ne postoje krizni timovi. 

H3. Ravnatelj je najodgovornija osoba koja treba regirati na krizu. 

 
sprječavanje nasilja među djecom i mladima (Vlada RH,2004),Nacionalna strategija za prava djece u Republici 
Hrvatskoj za razdoblje od 2014. do 2020. g. 
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Na temu kriznog upravljanja u ustanovama djelatnosti odgoja i obrazovanja postoji vrlo malo 
radova. Ovim radom se želi ukazati na potrebu edukacija svih sudionika u odgojno-obrazovnom 
procesu kako bi se kvalitetno pripremili za ispravno reagiranje u potencijalnim opasnim kriznim 
situacijama. 

 

2.2 Metode istraživanja  

Tijekom izrade rada, korištene su metode znanstveno-istraživačkog rada :induktivna i 
deduktivna metoda, metoda analize i sinteze, metoda anketiranja. 

Istraživanje pridonosi prepoznavanju čimbenika koje uzrokuju krize u odgoju i obrazovanju, 
donosi spoznaju kako ustanove reagiraju na krizu u svrhu stvaranja sigurnijeg okružja u 
ustanovama koje se bave odgojem i obrazovanjem. Istraživanje može biti poticaj i podloga za 
daljnja istraživanja na ovu temu. 

 

3. Kriza u djelatnosti odgoja i obrazovanja 

Krizni događaj je ozbiljni incident koji utječe na sigurnost učenika i/ili djelatnika te šire okoline. 
Ukoliko se krizni incident ne prevenira, može prerasti u dugotrajnu krizu s ozbiljnim 
posljedicama. Kriza za organizaciju koja obavlja djelatnost odgoja i obrazovanja predstavlja 
situaciju u kojoj je onemogućeno njeno djelovanje. Može biti uzrokovana vanjskim ili 
unutarnjim čimbenicima. 

 

3.1 Krizni događaj i kriza  

Ministarstvo znanosti i obrazovanja 2015. godine objavilo je Protokol o pokretanju psiholoških 
kriznih intervencija u sustavu odgoja i obrazovanja u kojem definira pojmove krizni događaj i 
kriza, ali samo s psihološkog aspekta. 

Krizni događaj je iznenadan i/ili rijedak događaj koji djeluje izrazito uznemirujuće ili stresno 
na većinu ljudi. Uključuje mogući ili stvarni gubitak osoba, stvari ili vrijednosti važnih za 
pojedinca, odnosno skupinu. Ljudi imaju osjećaj da ga ne mogu sami savladati (ili izaći iz krize) 
koristeći uobičajene mehanizme suočavanja. Može imati učinak na pojedinca, skupine ili čitave 
organizacije i zajednice. (Protokol o pokretanju psiholoških kriznih intervencija u sustavu 
odgoja i obrazovanja, 2015)1.  

Kriza je psihičko stanje uzrokovano nekim kriznim događajem i manifestira se kroz reakcije 
koje se mogu javiti neposredno, tijekom samog događaja, ali i kao odgođene reakcije na taj 
događaj. Kriza se odnosi na vrijeme koje uključuje sam krizni događaj i razdoblje reakcija 
nakon njega. U kriznoj situaciji javlja se osjećaj gubitka kontrole, preplavljenost osjećajima i 
misaona smušenost. Unutarnja ravnoteža je narušena i osjećaj ranjivosti izrazito je snažan. 
(Protokol o pokretanju psiholoških kriznih intervencija u sustavu odgoja i obrazovanja, 2015). 

Psihološka krizna intervencija predstavlja psihološku prvu pomoć i cilj joj je stabilizirati 
kognitivne i emocionalne procese kod ljudi koji su bili izravno ili neizravno izloženi kriznom 
događaju. Psihološka krizna intervencija je preventivni postupak sprječavanja dugoročnih 
posljedica kriznog događaja na pogođene osobe i na zajednicu u kojoj se nalaze. 

 
1 Krizni događaj ima za posljedicu psihološki šok pojedinca ili skupine sudionika u odgojno-obrazovnom procesu 
izazvan događajima sa ozbiljnim posljedicama za učenika ili djelatnika ustanove (prometne nesreće, 
samoubojstvo, ubojstvo, prirodne katastrofe). 
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3.2 Uzroci pojave kriznih situacija 

Uzroci pojave kriznih situacija mogu biti vanjski-nastaju u okolini ustanove na koje ona nema 
utjecaja, a mora se suočiti s posljedicama (prirodne katastrofe, teroristički napad, loše 
sigurnosno okruženje, štrajk, promjena djelatnosti škole, pripajanje škola i sl.) Uzroci pojave 
krize često nastaju i unutar same organizacije (nasilničko ponašanje učenika, zaposlenika, loša 
organizacija rada, narušeni međuljudski odnosi, nestručnost i nemoral uprave, korupcija, 
bolestan rivalitet, nepostojanje komunikacijske kulture, loši uvjeti rada, itd.). Unutarnje krize 
nisu uvijek i često vidljive. 

 

3.3 Nasilje u školi 

Nasilje ugrožava sigurnost učenika i djelatnika školske ustanove i predstavlja izvor moguće 
krize za školu. Različiti su pojavni oblici nasilja u školama koji podrazumijevaju fizičko i/ili 
psihičko nasilje: vršnjačko nasilje u školi, nasilje od nastavnika i drugih odraslih osoba u školi 
(roditelja, ostalih radnika škole, nepoznatih osoba), nasilje učenika prema nastavnicima, nasilje 
u vezama mladih, obiteljsko nasilje. Također, u školskim ustanovama javlja se i nasilje odrasle 
osobe nad odraslom osobom u školi (ravnatelj, nastavnici, roditelji i sl.) 

Nasiljem među djecom i mladima smatra se svako namjerno fizičko ili psihičko nasilno 
ponašanje usmjereno prema djeci i mladima od strane njihovih vršnjaka učinjeno s ciljem 
povrjeđivanja, a koje se može razlikovati po obliku, težini, intenzitetu i vremenskom trajanju 
te uključuje ponavljanje istog obrasca i održava neravnopravan odnos snaga (jači protiv slabijih 
ili grupa protiv pojedinca). Nasiljem među djecom i mladima smatra se osobito: namjerno 
uzrokovani fizički napad u bilo kojem obliku, primjerice udaranje, guranje, gađanje, šamaranje, 
čupanje, zaključavanje, napad različitim predmetima, pljuvanje i slično bez obzira da li je kod 
napadnutog djeteta nastupila tjelesna povreda, psihičko i emocionalno nasilje prouzročeno 
opetovanim ili trajnim negativnim postupcima od strane jednog djeteta ili više djece. Negativni 
postupci su: ogovaranje, nazivanje pogrdnim imenima, ismijavanje, zastrašivanje, izrugivanje, 
namjerno zanemarivanje i isključivanje iz skupine kojoj pripada ili isključivanje i zabranjivanje 
sudjelovanja u različitim aktivnostima s ciljem nanošenja patnje ili boli, širenje glasina s ciljem 
izolacije djeteta od ostalih učenika, oduzimanje stvari ili novaca, uništavanje ili oštećivanje 
djetetovih stvari, ponižavanje, naređivanje ili zahtijevanje poslušnosti ili na drugi način 
dovođenje djeteta u podređeni položaj, kao i sva druga ponašanja počinjena od djeteta i mlade 
osobe (unutar kojih i spolno uznemiravanje i zlostavljanje) kojima se drugom djetetu namjerno 
nanosi fizička i duševna bol ili sramota. (Protokol o postupanju u slučaju nasilja među djecom 
i mladima, 2004). 

 

3.4 Nasilje u obitelji 

Dužnost škole da prijavi sumnju na obiteljsko nasilje prema Zakonu o zaštiti od nasilja u 
obitelji. Prijava policiji ili državnom odvjetništvu je obvezna prilikom sumnje na ozljedu 
nastalu nasilnim putem, te narušavanja zdravlja zapuštanjem ili zlostavljanjem malodobne ili 
nemoćne osobe.1 U slučaju da neki djelatnik škole dobije informaciju da je dijete unutar obitelji 
izloženo ili svjedoči nasilnom ponašanju nekog člana obitelji, posebice ako se radi o oblicima 
tjelesnog ili duševnog nasilja, spolne zlouporabe, zanemarivanja ili nehajnog postupanja, 
zlostavljanja ili izrabljivanja, taj djelatnik je dužan, odmah o tome obavijestiti razrednika, 

 
1 Predviđena je novčana kazna od najmanje 3.000,00 kuna za stručne radnike u odgoju i obrazovanju koji ne prijave 
počinjenje nasilja u obitelji 
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ravnatelja i stručne suradnike škole te postupiti prema Protokolu o postupanju u slučaju nasilja 
u obitelji.  

 

3.5 Prevencija kriznih situacija uzrokovanih nasiljem 

U školskim ustanovama zaštita prava učenika i svih djelatnika ostvaruje se sprječavanjem 
nasilja između učenika, između učenika i radnika školske ustanove, između učenika i druge 
odrasle osobe. Procedura nalaže postupanje stručnih tijela školske ustanove prema žrtvama 
nasilja i nasilnicima kao i prijavu povrede prava učenika nadležnim tijelima izvan školske 
ustanove.  

Nasilje treba prevenirati educiranjem učenika o nenasilnoj komunikaciji, potrebi međusobne 
tolerancije i uvažavanja kroz tribine, roditeljske sastanke, satove razredne zajednice, učeničke 
priredbe te nastavne i izvannastavne aktivnosti, uz obveznu uključenost roditelja i nastavnika. 
O problemu nasilja među učenicima treba redovito izvještavati roditelje, a djecu poticati da 
prijavljuju nasilje. 

Kao jedan od alata kojim se ustanova služi nakon nastanka kriznog događaja, a u svrhu 
preveniranja dugotrajne krizu predstavljaju pedagoške mjere. Pedagoške mjere izriču se zbog 
povrede dužnosti, neispunjavanja obveza, nasilničkog ponašanja i drugih neprimjerenih i 
neprihvatljivih ponašanja. Kriteriji na temelju kojih se izriče pedagoška mjera trebaju biti takvi 
da potaknu učenika na odustajanje od neprihvatljivih oblika ponašanja i usvajanje prihvatljivih 
oblika ponašanja, u skladu s pravilima i kućnim redom škole  

Pedagoške mjere zbog povreda dužnosti, neispunjavanja obveza i nasilničkog ponašanja u 
osnovnoj školi su opomena, ukor, strogi ukor i preseljenje u drugu školu. Pedagoške mjere zbog 
povreda dužnosti, neispunjavanja obveza i nasilničkog ponašanja u srednjoj školi su opomena, 
ukor, opomena pred isključenje i isključenje iz srednje škole. Pedagoške mjere izriču se za 
tekuću školsku godinu, osim mjere preseljenja u drugu školu koja vrijedi do kraja 
osnovnoškolskog obrazovanja. Opomena, ukor, strogi ukor i opomena pred isključenje su mjere 
upozorenja. Pedagošku mjeru opomene izriče razrednik, ukora razredno vijeće, strogog ukora 
izriče učiteljsko vijeće, a opomene pred isključenje izriče nastavničko vijeće. Na izrečene mjere 
učenik ili roditelj može podnijeti prigovor ravnatelju škole u roku od osam dana od dana 
izricanja. Ravnatelj rješenjem odlučuje o pedagoškoj mjeri preseljenja u drugu školu na temelju 
prijedloga učiteljskog vijeća, a o pedagoškoj mjeri isključenja iz škole na temelju prijedloga 
nastavničkog vijeća. O žalbi protiv rješenja odlučuje Ministarstvo. Ravnatelj može rješenjem 
privremeno udaljiti učenika iz odgojno-obrazovnog procesa do donošenja odluke o izricanju 
pedagoške mjere, ali ne duže od osam dana, o čemu je dužan pisanim putem izvijestiti roditelja 
i nadležni centar za socijalnu skrb. Protiv rješenja o privremenom udaljenju ne može se izjaviti 
žalba, već se može pokrenuti upravni spor tužbom kod nadležnog upravnog suda u roku od 30 
dana od dana dostave rješenja. Škole su dužne provoditi pedagoške mjere, uvažavajući 
učenikovo psihofizičko stanje i njegovu dob, te utvrditi sve okolnosti koje utječu na njegov 
razvoj. 

Svrha izricanja pedagoške mjere je da se njezinim izricanjem utječe na promjenu ponašanja 
učenika kojem je mjera izrečena te da bude poticaj na odgovorno i primjerno ponašanje drugim 
učenicima. Pedagoške mjere trebaju potaknuti učenike na preuzimanje odgovornosti i usvajanje 
pozitivnog odnosa prema školskim obvezama i okruženju (Pravilnik o kriterijima za izricanje 
pedagoških mjera, 2015). 

Neprihvatljiva ponašanja na temelju kojih se izriču pedagoške mjere i podijeljena su ovisno o  
težini na: lakša, teža, teška i osobito teška. 
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Lakšim neprihvatljivim ponašanjima smatra se pomaganje ili poticanje ulaska neovlaštenih 
osoba u školski prostor; poticanje drugih učenika na neprihvatljiva ponašanja; uznemiravanje 
učenika ili radnika škole odnosno druge aktivnosti koje izazivaju nelagodu u drugih osoba, 
nakon što je učenik na to upozoren. 

Težim neprihvatljivim ponašanjima smatra se: ometanje odgojno-obrazovnoga rada na način 
da je onemogućeno njegovo daljnje izvođenje; povreda dostojanstva druge osobe 
omalovažavanjem, vrijeđanjem ili širenjem neistina i glasina o drugome učeniku ili radniku 
škole; unošenje ili konzumiranje psihoaktivnih sredstava u prostor škole ili na drugo mjesto 
gdje se održava odgojno-obrazovni rad; dovođenje ili pomaganje prilikom dolaska 
neovlaštenim osobama koje su nanijele štetu osobama ili imovini u prostoru škole ili na 
drugome mjestu gdje se održava odgojno-obrazovni rad, prikrivanje nasilnih oblika ponašanja;  
udaranje, sudjelovanje u tučnjavi i druga ponašanja koja mogu ugroziti sigurnost samog učenika 
ili druge osobe, ali bez težih posljedica;. 

Teškim neprihvatljivim ponašanjima smatra se: izazivanje i poticanje nasilnog ponašanja (npr. 
prenošenje netočnih informacija koje su povod za nasilno ponašanje, skandiranje prije ili 
tijekom nasilnog ponašanja, snimanje događaja koji uključuje nasilno ponašanje i slična 
ponašanja); nasilno ponašanje koje nije rezultiralo težim posljedicama, poticanje grupnoga 
govora mržnje; prisila drugog učenika na neprihvatljivo ponašanje ili iznuda drugog učenika 
(npr. iznuđivanje novca); unošenje oružja i opasnih predmeta u prostor škole ili drugdje gdje se 
održava odgojno-obrazovni rad.  

Osobito teškim neprihvatljivim ponašanjima smatra se: objavljivanje materijala elektroničkim 
ili drugim putem, a koji za posljedicu imaju povredu ugleda, časti i dostojanstva druge osobe 
ugrožavanje sigurnosti učenika ili radnika škole korištenjem oružja ili opasnih predmeta u 
prostoru škole ili na drugome mjestu gdje se održava odgojno-obrazovni rad; nasilno ponašanje 
koje je rezultiralo teškim emocionalnim ili fizičkim posljedicama za drugu osobu. 

Pedagoška mjera odgojno-obrazovnog tretmana produženog stručnog postupka u osnovnim i 
srednjim školama oblik je odgojnog postupanja koji se provodi s ciljem utvrđivanja razloga 
neprihvatljivog ponašanja, složenijih oblika poremećaja u ponašanju i/ili visokorizičnih 
ponašanja učenika, te poduzimanje mjera za uklanjanje istih, odnosno do vraćanja 
uravnoteženog i društveno prihvatljivog ponašanja. (Pravilnik o pedagoškoj mjeri odgojno-
obrazovnog tretmana produženog stručnog postupka, 2009). 

Važno je prevenirati krizne događaje zbog velike vjerojatnosti povećanja nasilja u školi i izvan 
nje sa sve težim oblicima nasilničkog ponašanja. Vjerojatnije “prelijevanje” nasilja u školu i 
izvan nje uz loš imidž ustanove, štetnih posljedica za pojedinca i za skupine mladih. 

 

3.6 Krizno upravljanje u djelatnosti odgoja i obrazovanja 

U suvremenim organizacijama krizni menadžment sve je češće sastavni dio upravljanja. 
Procjenjuje nastanak rizika prilikom donošenja odluka i otkriva potencijalne prijetnje i prilike 
za poboljšanje poslovanja. Pravovremeno otkrivanje prijetnji i nedostataka odlučujući su 
elementi prevencije i ovladavanja krizom. Kritični događaji u školskim ustanovama koji imaju 
kapacitet za stvaranje krize zahtijevaju krizni menadžment pri čemu ravnatelji imaju najveću 
odgovornost za upravljanje krizom. 

Krizni menadžment predstavlja skup funkcija ili procesa kojima je cilj identificirati, izučiti i 
predvidjeti moguće krizne situacije i uspostaviti potrebne načine koji će organizaciji omogućiti 
sprečavanje krize ili učinkovitu reakciju i njeno uspješno rješavanje uz minimiziranje njenih 
posljedica i što brži povratak u normalno stanje.(Kešetović, Toth ,2012:263).  
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Zadaća kriznog menadžmenta je vrlo opsežna, od postavljanja preventivnih mjera koje svode 
nastanak krize na minimalnu mogućnost do upravljanja krizom, njena ublažavanja, 
pravodobnog reagiranja i saniranja nakon njena djelovanja. Kriza može pogoditi svaku 
organizaciju, bez obzira na njenu veličinu. Menadžeri organizacija koje zahvati krizna situacija 
moraju djelovati brzo kako bi ustanovili njezin uzrok, uklonili ga i uz što manju štetu, riješili 
poslovnu krizu. Brza i odlučna reakcija donesena na temelju prepoznavanja simptoma krize 
odlika su dobrog kriznog menadžmenta a vode prema brzom rješavanju krize sa što manjim 
posljedicama. Svaka krizna situacija se treba po završetku analizirati i dovesti do spoznaja i 
zaključaka koji će poduzeće učiniti snažnijim za buduće poslovanje. (Osmanagić Bedenik 
N.,2010:109) 

 

4. Rezultati istraživanja 

Za rad na postavljenoj hipotezi i u namjeri da se dobije objektivna slika postojećega stanja 
problema istraživanja te da se prikupe značajni podaci iz primarnih izvora, kako bi se moglo 
ocijeniti stupanj spremnosti reagiranja s krizom u ustanovama odgoja i obrazovanja na 
nacionalnoj razini, provedeno je istraživanje među zaposlenicima sustava odgoja i obrazovanja 
sa područja Republike Hrvatske. 

 

4.1 Uzorak ispitanika 

U online istraživanju putem anketnog upitnika koje je sadržavalo 16 zatvorenih i 2 otvorena 
pitanja sudjelovalo je 99 ispitanika. 

 
Grafikon br.1. Struktura ispitanika po pripadnosti ustanovama odgoja i obrazovanja N=99 

Izvor: Anketni upitnik, vlastito istraživanje 

 

 
Grafikon br.2. Uloge ispitanika u ustanovama u kojima rade N=99 

Izvor:Anketni upitnik,vlastito istraživanje 
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Grafikon br.3. Struktura ispitanika po županijama N=99 

Izvor:Anketni upitnik,vlastito istraživanje 

 

4.2 Prikaz najčešćih kriznih situacija i odgovora na krizu 

Prije obrazloženja odgovora na istraživačka pitanja izračunata je deskriptivna statistika 
(frekvencije i postoci) svake pojedine varijable za cijeli uzorak. Pri tome je deskriptivna 
statistika za svaku varijablu prikazana tablično. 

Ispitanicima je postavljeno pitanje s kojom vrstom kriznih situacija su se susreli u svom poslu 
i ponuđena im je mogućnost višestrukih odgovora. 

 

Tablica br.1. Prikaz kriznih situacija s kojima su se susreli ispitanici (N=99) 

Odgovor Frekvencija % 

Nasilje (djeca) 60 60,60 

Sukobi zaposlenika 38 38,38 

Sukobi s roditeljima 48 48,48 

Štrajk 80 81,81 

Požar 2 2,02 

Potres 6 6,06 

Psihološka kriza zbog smrti učenika 1 1,01 

Izvor: Anketni upitnik, vlastito istraživanje 

 

Krizna situacija s kojom se susrelo gotovo 82% ispitanika je štrajk, a potom nasilje (djeca) 60 
i sukobi s roditeljima 48 ispitanika.1 Zabrinjava podatak da se gotovo trećina zaposlenih 
ispitanika u sustavu odgoja i obrazovanja susrela sa situacijom sukoba zaposlenika. 

 
1 U upitniku su bili ponuđeni odgovori upotreba oružja i terorizam, ali ih niti jedan ispitanik nije odabrao. 
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Tablica br.2. Prikaz kriznih situacija koje su uzrokovale prekid rada ustanove (N=99) 

Odgovor Frekvencija % 

Štrajk 74 74,74 

Nasilje(djeca) 10 10,10 

Sukobi s roditeljima 6 6,60 

Sukobi zaposlenika(mobbing i sl.) 9 9,09 

Potres 5 5,05 

Požar 2 2,02 

Nije bilo prekida rada 15 15,15 

Izvor: Anketni upitnik, vlastito istraživanje 

 

Od svih ponuđenih kriznih situacija koje su imale kapacitet uzrokovati prekid rada, ispitanici 
su u najvećem postotku 74,74% odgovorili da je to štrajk. 

 

 
Grafikon br.4. Prikaz čimbenika prevencije nasilja u školama N=99 

Izvor: Anketni upitnik, vlastito istraživanje 

 

Na pitanje ispitanicima da ocijene važnost preventivnih akcija pri čemu su ocjenjivali ponuđene 
odgovore ocjenama od 1 (nije važno) do 5 (izuzetno važno), ispitanici su odgovorili da je 
najvažnije uključivanje roditelja u prevenciju nasilja (66%), razgovor na satu razredne 
zajednice (64%), predavanje stručnih osoba (60%) i radionice (53%). 
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Grafikon br. 5. Prikaz odgovora ispitanika na pitanje “Postoji li u vašoj ustanovi pravni akt 

(pravilnici, protokoli) o postupanju u sljedećim slučajevima” N=99 

Izvor: Anketni upitnik, vlastito istraživanje 

 

Najveći broj ispitanika je odgovorio da u njihovim ustanovama postoji pravni akt koji regulira 
postupanje u slučaju nasilja (80%), požara (78%), zlostavljanje i zanemarivanje djece (68%). 
U slučaju potresa odgovori ispitanika da postoji procedura i odgovori da ne znaju postoji li, 
gotovo su izjednačeni. U slučaju sukoba zaposlenika, 46% ispitanika je odgovorilo da ne znaju 
postoji li pravni akt o postupanju ustanove.1 

 

Tablica br. 3. Prikaz mišljenja ispitanika o tome tko mora reagirati i zaustaviti krizu izazvanu 
vanjskim čimbenicima N=99 

Odgovor Frekvencija % 

Ravnatelj 61 61,61 

Nastavnici 42 42,42 

Školski odbor 16 16,16 

Stručno osoblje 27 27,27 

Povjerenik za zaštitu na radu 45 45,45 

Krizni tim 62 62,62 

Svi djelatnici škole 2 2,02 

Osnivač 1 1,01 

Izvor: Anketni upitnik, vlastito istraživanje 

 

 
1 Slučajevi sukoba zaposlenika, mobbing regulirani su Zakonom o radu, Pravilnikom o radu te Etičkim kodeksom 

i Statutom ustanove.  
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Ispitanicima je ostavljena mogućnost višestrukih odgovora. Ispitanici su u najvećem postotku 
(63%) odgovorili da bi krizni tim ustanove trebao zaustaviti krizu izazvanu vanjskim 
čimbenicima, zatim ravnatelj (62%). 

 

 
Grafikon br. 6. Prikaz odgovora “Provode li se vježbi zaštite evakuacije i spašavanja od pojave 

prirodnih katastrofa u vašoj ustanovi?”n (N=99) 

Izvor: Anketni upitnik, vlastito istraživanje 

 

 

 
Grafikon br.7. Prikaz  odgovora na pitanje “Postoji li  plan evakuacije na vidljivom mjestu u 

ustanovi i dostupan učenicima i djealtnicima?”(N=99) 

Izvor: Anketni upitnik, vlastito istraživanje 

 

Povjerenik zaštite na radu i ravnatelj imaju najveću odgovornost za preveniranje posljedica 
kritičnih događaja uzrokovanih vanjskim čimbenicima (potresi, požari, terorizam).  
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Grafikon br. 8. Prikaz odgovora na pitanje:”Postoji li krizni tim u ustanovama odgoja i 

obrazovanja “ N=99 

Izvor: Anketni upitnik, vlastito istraživanje 

 

Ispitanici su u najvećem broju (56%) odgovorili da ne znaju postoji li krizni tim u ustanovi u 
kojoj rade, dok je samo 26% odgovorilo da znaju da krizni tim postoji u ustanovi.  

 

Tablica br. 6. Prikaz odgovora ispitanika koliko je ustanova u kojoj rade spremna suočiti se s 
krizom uzrokovanom vanjskim čimbenicima N=99 

Odgovor Frekvencija % 

1 12 12,12 

2 12 12,12 

3 43 43,43 

4 26 26,26 

5 6 6,06 

Izvor: Anketni upitnik, vlastito istraživanje 
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Tablica br.7. Mišljenje ispitanika o odgovornosti ravnatelja u sprječavanju krize uzrokovanu 
vanjskim i unutarnjim čimbenicima 

 Vanjski čimbenici  N=99   Unutarnji čimbenici  
 N=99 

 Frekvencija %   Frekvencija % 

1 8 8,08  1 0 - 

2 8 8,08  2 1 1,01 

3 44 44,44  3 26 26,26 

4 29 29,29  4 53 53,53 

5 10 10,10  5 18 18,18 

Izvor: Anketni upitnik, vlastito istraživanje 

 

Ispitanici su zamoljeni da ocjenom od 1 do 5 ocijene odgovornost ravnatelja pri čemu je ocjena 
1-najmanja, a ocjena 5-najveća odgovornost. Najveći broj ispitanika (44) ocjenjuju s ocjenom 
3 odgovornost ravnatelja za sprječavanje krize uzrokovanu vanjskim čimbenicima, ali ocjenom 
4 u krizama uzrokovanu unutarnjim čimbenicima 

. 

 
Grafikon br. 9. Odgovornost osoba za sprječavanje pojave krize u školama uzrokovanom 

unutarnjim čimbenicima (nasilje, mobbing, itd. )? 1-najmanje odgovoran,5-najviše odgovoran 

Izvor:Anketni upitnik, vlastito istraživanje 

 

Ispitanici najveću odgovornost za sprječavanje pojave krize uzrokovanu nasiljem i ostalim  
unutarnjim čimbenicima ocjenjuju s ocjenom 5-roditelji (41%), ravnatelj (40%), malo manje 
važni su nastavnici (40%) kao i ravnatelj (40%) ispitanika s ocjenom 4. 

 

5. Rasprava 

Za rad na postavljenoj hipotezi Krizne situacije izazvane vanjskim čimbenicima vode u 
dugotrajnu krizu anketni upitnik koji ima za cilj prikazati spremnost reagiranja ustanova odgoja 
i obrazovanja na čimbenike koji utječu na pojavu krize te identificirati čimbenike čiji kapacitet 
od kriznog događaja može prerasti u dugotrajnu krizu. 
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Prema rezultatima istraživanja, štrajk je krizna situacija s kojom se susrelo gotovo 82% 
ispitanika, a potom nasilje (djeca)-60 i sukobi s roditeljima-48 ispitanika. Štrajk je jedina krizna 
situacija koju je 75% ispitanika identificiralo da ima kapacitet prerasti u dugotrajnu krizu. 
Prevencija krize izazvane unutarnjim čimbenicima, pri čemu je naglasak na nasilje djece nad 
djecom u školi, izuzetno važno u najvećem postotku odgovora je uključivanje roditelja u 
prevenciju nasilja (66%), razgovor na satu razredne zajednice (64%), predavanje stručnih osoba 
(60%) i radionice (53%). Najveći broj ispitanika ocijenio je da se vrlo dobro suočavaju s 
kriznom situacijom u slučaju nasilja između učenika, nasilja nad zaposlenikom od strane 
učenika i roditelja, nasilja između roditelja i učenika. 

Najveću odgovornost za sprječavanje pojave krize uzrokovanu nasiljem i ostalim unutarnjim 
čimbenicima imaju roditelji i ravnatelj, a potom nastavnici. Ustanove vrlo dobro reagiraju na 
krize uzrokovane unutarnjim čimbenicima.  

Spremnost ustanove na suočavanje s krizom uzrokovanom vanjskim čimbenicima je dobra te 
ispitanici smatraju da nije sva odgovornost za sprječavanje krize uzrokovanu vanjskim 
čimbenicima na ravnatelju, već je i na kriznom timu ustanove. 

Ispitanici bi se dobro snašli u postupanju s krizom uzrokovanom vanjskim čimbenicima 
(prirodne katastrofe) zbog čestih vježbi zaštite i spašavanja i vidljivog plana evakuacije, dok bi 
se najlošije snašli u situaciji terorističkog napada. 

Iz svega navedenog, postavljena hipoteza se potvrđuje znanstvenim istraživanjem, utvrđenim 
činjenicama putem metoda analize i sinteze, indukcije i dedukcije, metodom anketiranja, 
kvantitativnom i kvalitativnom analizom. 

 

 
Grafikon br. 10. Prikaz mišljenja ispitanika kako bi se suočili s kriznom situacijom nasilja 

vodeći računa o sigurnosti djece i vlastitoj sigurnosti (1-loše, 5-odlično) N=99 

Izvor: Anketni upitnik, vlastito istraživanje 

 

Najveći broj ispitanika ocijenio je ocjenom vrlo dobar suočavanje s kriznom situacijom u 
slučaju nasilja između učenika, nasilja nad zaposlenikom od strane učenika i roditelja, nasilja 
između roditelja i učenika. 
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Grafikon br. 11. Prikaz mišljenja ispitanika kako bi se suočili s kriznom situacijom, vodeći 

računa o sigurnosti djece i vlastitoj sigurnosti? 1-loše,5-odlično N=99 

Izvor: Anketni upitnik, vlastito istraživanje 

 

U odgovorima ispitanika u postupanju s krizom uzrokovanom vanjskim čimbenicima najveći 
broj bi sebe ocijenio s ocjenom 3 u slučaju požara, potresa i poplave. Ispitanici su odgovorili 
da bi se najlošije snašli u situaciji terorističkog napada. 

 

6. Zaključak 

Škola je organizacija u kojoj se učenici i djelatnici moraju osjećati sigurno. Pojava krize u 
ustanovama odgoja i obrazovanja može biti izazvana unutarnjim i vanjskim čimbenicima. 
Krizni događaji mogu prerasti u krizu sa štetnim posljedicama za pojedinca ili skupinu 
sudionika ukoliko ih se na vrijeme ne prevenira. Krizni događaji koji imaju kapacitet za 
stvaranje krize zahtijevaju uspostavljanje kriznog  menadžmenta pri čemu ravnatelji imaju 
najveću odgovornost za  upravljanje krizom. U današnjim turbulentnim uvjetima rada, ustanove 
moraju biti pripremljene za sve potencijalne krizne događaje kao i za dugotrajne krize.Posebna 
pažnja kao prvom koraku odgovora na krizu u ustanovama odgoja i obrazovanja je na 
prevenciji. Prevencija uključuje i krizno planiranje.. 

Međutim, način na koji se ove ustanove pripremaju i reagiraju na krizne situacije određuje 
srednjoročni i dugoročni utjecaj kriznih situacija na zaposlene u ovim ustanovama. Adekvatno 
upravljanje kriznim odgovorom sprečava ozbiljne i prolongirane poremećaje koji mogu imati 
destruktivne posljedice. 
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CRISIS MANAGEMENT IN EDUCATIONAL INSTITUTIONS 

Vukošić Popov K.1 
1Ekonomska škola Šibenik, Croatia  

Abstract: A crisis in organization presents a situation where the organization is disabled of its 
normal actions and activites. A crisis is a serious incident that affects the safety of students 
and/or employees and the wider environment. It disrupts or even causes a total cease of work 
in an organization and prevents its participants from achieving clearly defined goals. The causes 
of the crisis in educational institutions may be caused by internal or external factors. The state 
authorities in charge of education have prescribed legal regulations how to deal with individual 
crisis situations. This paper will attempt to determine what types of crises are affecting the 
activities of education and will outline which tools should be used by persons in charge in 
educational institutions as a responce to emergence of the crisis. The survey will try to find out 
how well the educational institutions are prepared to deal with the crisis and how they respond 
to it. 

Keywords: crisis, crisis management, upbringing, education 
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Stručni rad/Professional paper 

KRITIČNA INFRASTRUKTURA U BOSNI I HERCEGOVINI : UGROŽENOST vs 
KONFORMIZAM 

Ahić, J.1, Pustahija, A.2 
1Fakultet za kriminalistiku, kriminologiju i sigurnosne studije Univerziteta u Sarajevu 

2Pravni fakultet Univerziteta u Travniku 

Sažetak: Kritična infrastruktura i njena zaštita predstavljaju jedan od ključnih faktora svake 
savremene države za održavanje vitalnih funkcija kako u društvenom tako i ekonomskom 
kontekstu. Zaštita kritičnih infrastruktura zahtijeva standardizaciju i nameće potrebu 
sveobuhvatne zaštite imajući u vidu brojne komponente i aspekte kritičnih infrastruktura, 
posebno uzimajući u obzir političku i administrativnu uređenost BiH. Kroz predmetni rad će se 
napraviti usporedba sistema pojedinih modernih država Evropske unije, te na takvoj platformi 
kroz osnovne preporuke i prijedloge, ponuditi sistemska rješenja zaštite kritične infrastrukture 
u Bosni i Hercegovini u skladu sa standardima Evropske unije. 

Ključne riječi: kritična infrastruktura, zaštita, standardizacija, sistemska rješenja, Bosna i 
Hercegovina 

 

1. UVOD 

Razvojem nauke i tehnologije u današnjem svijetu sve češće se postavlja pitanje do kada će se 
ubrzanim tempom razvijati tehnološke promjene i do kad će ih savremeni čovjek moći pratiti. 
Određeni problem bi mogli nastati ako se značajni tehnološki i naučni projekti nađu u rukama 
u kojima se nebi trebali naći, te se na taj način dovedu u priliku da ugroze ljudske živote ili 
zajednicu u cjelini. Shodno tome je potrebno razvijati i unapređivati sistem sigurnosti i zaštite, 
te pratiti korak s vremenom na tehničkom i organizacijskom polju. 

Sigurnosne prijetnje ali i rizici u savremenom društvu dolaze kroz oblike terorizma, 
organizovanog kriminala, prirodnih katastrofa, tehničko-tehnoloških opasnosti, te cyber 
kriminala. Gotovo svakodnevno takve oblike prijetnji primjećujemo kroz sredstva javnog 
informisanja.  

Govoreći o Kritičnim infrastrukturama mora se istaći da one predstavljaju fizičke i/ili virtualne 
objekte i/ili sisteme koji moraju nesmetano egzistirati, te se treba sve poduzeti da se ne nađu u 
opasnosti i tako ugroze ili onesposobe normalno funkcioniranje kompletne zajednice. Može se 
sa sigurnošću konstatovati da se tehnološkim razvojem povećava ranjivost vitalnih sistema 
država odnosno Kritične infrastrukture i broj rizika sa širokim spektrom, te je potrebno 
preventivno djelovati odnosno uložiti napore da se od istih uspješno odbrani. Dakle, prijetnje 
fizičke naravi nisu jedina opasnost od koje treba zaštititi kritičnu infrastrukturu. Pored 
potencijalnih fizičkih prijetnji, kritična infrastruktura može se naći i na udaru hakerskih napada, 
posebno zbog rasta popularnosti računarstva u cyber prostoru (Ahić, Pustahija, Sefo, 2015:323). 

Ubrzanim razvojem fokus zajednice je sve više usmjeren na sigurnost na svim razinama, od 
međunarodne, državne do lokalne.1 

 
1 Ubrzanim razvojem fokus zajednice je sve više usmjeren na sigurnost na svim razinama, od međunarodne, 
državne do lokalne. „Sigurnost je najosnovniji društveni cilj, bez kojeg nema ni opstanka društva. Tijela i 
institucije, kao dio društva moraju aktivno zaštititi demokratsku slobodu i stvarati sigurnosni prostor, koji će 
garantirati i osigurati uspješno ostvarenje svih prirodnih i životnih uvjeta za egzistenciju i život ljudi“ (Moratić, 
Ahić, 2015). 
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Kritična infrastruktura čini tehnološku mrežu modernog svijeta pružajući stanovništvu vodu, 
hranu, električnu energiju, plin, naftu, promet, zdravstvenu pomoć, komunikacije i finansije. 

Na putu ka integracijama u Evropsku uniju Bosna i Hercegovina će morati ispuniti zadatke koji 
se vežu za usklađivanje pravnog statusa u skladu s njenim zakonima 1. 

 

2. Definisanje Kritične infrastrukture 

Govoreći o samom terminu kritična infrastruktura možemo istaći da se isti pojavljuje u 
devedesetim godinama prošlog vijeka, te da se u samim počecima koristio u vojnoj 
terminologiji. U skladu s tim istaknuti će se definicija NATO Saveza iz 2003. godine: „Kritična 
infrastruktura su odgovarajući nacionalni kapaciteti, službe i informacijski sistemi koji su od 
tako vitalnog značaja da bi njihova nemogućnost djelovanja ili oštećenje mogli imati izravan 
utjecaj na nacionalnu sigurnost, nacionalnu ekonomiju, narodno zdravlje, sigurnost 
stanovništva i učinkovito djelovanje vlasti“.  

Danas je pak, prihvaćena definicija kritične infrastrukture, prema zaključku Odbora za civilnu 
zaštitu Evroatlantskog partnerskog vijeća (Euroatlantic Partnership Council, Civil Protection 
Committee - EAPC CPC) iz oktobra 2002. godine, s godišnjeg zasjedanja u Brasovu 
(Rumunija)  prema kojoj kritična infrastruktura obuhvaća odgovarajuće nacionalne kapacitete, 
službe i informacijske sisteme koji su od takvog značaja da bi njihova nemogućnost djelovanja 
ili oštećenje mogli imati direktan utjecaj na nacionalnu sigurnost, narodno zdravlje, sigurnost 
stanovništva i učinkovito djelovanje vlasti.  

Kada govorimo o samom Sistemu  Kritične infrastrukture, primjećuje se da postoje dva glavna 
pristupa pri identifikaciji nacionalne kritične infrastrukture i to2: 

 Bottom-up (odozdo prema gore) koja vrši potpunu procjenu svih nacionalnih imovina i 
vanjskih prijetnji na te infrastrukture, takav pristup se djelomično koristi u Sjedinjenim 
Američkim Državama (SAD), ali i u drugim savemenim državama.  

 Top-down (odozgo prema dolje) koji se koristi u većini evropskih država koje provode 
politiku kritične infrastrukture. Koristeći taj pristup, glavni dijelovi kritične 
infrastrukture (sektori i podsektori) mogu se smanjiti i raširiti na fleksibilan način u 
smislu identifikacije kritične infrastrukture. 

 

Kako bi se navedeno slikovitije prikazalo potrebno je podijeliti sistem na tri djela:  

Cilj - na osnovu kriterija koji se prethodno trebaju postaviti identifikuju se prijetnje tako što se 
uzima u obzir najvjerovatniji događaj i događaj s najvećim brojem žrtava i materijalne štete.  

Strategija - na osnovu identifikovanih prijetnji razviti sigurnosni plan koji se neprestano treba 
poboljšavati i nadograđivati.  

Taktika - mjere i radnje koje će se poduzeti na osnovu prethodno razvijenog plana, da se na što 
bolji način zaštiti kritična infrastruktura od potencijalnih prijetnji.  

 
1 Stvaranje i uspostavljanje zakona o nacionalnim Kritičnim infrastrukturama u BiH i o Europskoj kritičnoj 
infrastrukturi prema Naredbi Vijeća 2008/114/EC o identifikaciji i određivanju Europskih kritičnih infrastruktura 
i procjeni potrebe za unaprjeđenjem njihove zaštite će biti jedno od primarnih zakona na putu ka Europskoj uniji. 
2 Dva glavna pristupa pri identifikaciji nacionalne kritične infrastructure, iznesena tijekom rasprave i donošenja 
zaključaka u okviru programa Resilience of Critical Infrastructure Protection in Europe (RECIPE) 2015. godine, 
dostupno na: https://www.vvg.hr/dogadjanja/prosla-dogadanja/doneseni-zakljuci-panel-diskusija/ 
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Zaštita kritične infrastrukture označava sve one aktivnosti koje imaju za cilj osigurati 
funkcionalnost, neprekidno djelovanje i isporuku usluga i/ili roba kritične infrastrukture te 
spriječiti ugrožavanje kritične infrastrukture.1 

Zaštitu kritične infrastrukture provodi menadžment kompanije kao i politički i državni organi. 

 

3. Zaštita kritične infrastrukture u pojedinim zemljama svijeta 

3.1. Sjedinjene Američke Države 

Koncept kritične infrastrukture prepoznat je u SAD-u kao temeljni dio zaštite i prosperiteta 
američkog načina života – od lokalne, državne do savezne razine i kroz međunarodnu 
komponentu. Zaštita kritične infrastrukture ima istaknuto mjesto u sferi nacionalne i javne 
sigurnosti, kao i na području javno - privatnog partnerstva 2.  

Dakle, Sjedinjene Američke Države su kroz Zakon o nacionalnoj sigurnosti prepoznale važnost 
onih elemenata koji predstavljaju osnovu rasprave o sistemu kritične infrastrukture (saradnja 
svih razina društva uključenost privatnog sektora, upotreba materijala, sistema i resursa), ali je 
fokus ostao na modelu nacionalne (vojne) odbrane.  

Zakon o domovinskoj sigurnosti (Homeland Security Act) je uslijedio 2002. godine, kojim je 
osnovano Ministarstvo domovinske sigurnosti (Department of Homeland Security) koje je 
nadležno za koordinaciju aktivnosti i razvoj politika zaštite kritične infrastrukture u SAD-u. 
Iste je godine usvojena i Nacionalna strategija domovinske sigurnosti (National Strategy of 
Homeland Security) s primarnim ciljem mobilizacije i organizacije američkog naroda kako bi 
se SAD osigurale od terorističkih napada i smanjila ranjivost na prirodne katastrofe, 
organizirani i kompjuterski kriminal.  

Ključni ciljevi i prioriteti u sektorskom specifičnom planu za transportni sistem SAD-a (2015) 
su3: 

Cilj 1: Upravljati sigurnosnim rizicima po fizičke, ljudske i cyber elemente kritične prometne 
infrastrukture; (Povećati sposobnost i kapaciteta za upravljanje rizicima kod terorističkih 
napada i unaprijediti sigurnosni položaj cyber sistema koji su važni za kritične transportne 
operacije). 

Cilj 2: Upotreba sektorskih sposobnosti za odgovor, oporavak i koordinaciju kako bi se poduprli 
napori za postizanje otpornosti cijele zajednice; (Poboljšati spremnost kritične prometne 
infrastrukture za otpornost svih opasnosti, i dati podršku nacionalnom programu za 
vjerodostojnost pristupa hitnim službama i timovima za oporavak infrastrukture koja je 

 
1 S obzirom na moguće različite lokacije kritičnih infrastruktura, zaštita se mora provoditi na svim razinama koje 
podrazumijevaju (Ivandić- Vidović D. i sar., 2011:25): 
 Lokalnu razinu, unutar tvrtke ili lokalne zajednice; 
 Regionalnu razinu, unutar regije u državi ili unutar korporativnog sustava; 
 Državnu razinu; na međunarodnoj razini (1. razmjena informacija, znanja i iskustava; 2. jedinstveni 

standardi; 3. uzajamna pomoć)  
 
2 Ovaj je koncept prošao put od primarnog razmatranja na području nacionalne obrane, potom je postao dio 
aktivnosti na području nacionalne obrane, potom je postao dio aktivnosti na području nacionalne sigurnosti, 
zatim javne sigurnosti i, u konačnici, dio života vezivnog tkiva i osjećaja  pripadnosti naciji (Mikac, R. i sar. 
2018). 
3 Transportation Systems Sector-Specific Plan, 2015. U.S. Department of Homeland Security, Više na: 
https://www.dhs.gov/sites/default/files/publications/nipp-ssp-transportation-systems-2015-508.pdf  
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pogođena katastrofom, kao i proširiti partnerstva kako bi se povećala otpornost u zajednicama 
i međuzavisnim sektorima) 

Cilj 3: Implementacija efektivne saradnje dijeljenjem informacija bitnih za međusektorsku 
operativnost, nadležna tijela i aktere iz javnog i privatnog sektora; (Unaprijediti postupak 
dijeljenja informacija između svih subjekata u svim sektorima, poboljšati i proširenje 
partnerstva između svih sudionika na svim razinama, kao i raditi na poboljšanju izvještaja, 
analiza i sigurnosti u transportnom sektoru) 

Cilj 4: Poboljšati all-hazard spremnost i otpornost globalnog transportnog sistema kako bi se 
zaštitili nacionalni interesi SAD-a; (Proširenje sigurnosti uključujući rizike, osiguravanje i 
upravljanje tokovima ljudi i robe u i iz SAD-a i promovisanje globalne otpornosti lanca 
nabavke). 

 

3.2. Savezna Republika Njemačka 

U Saveznoj Republici Njemačkoj koja je među vodećim zemljama u industrijskoj i tehnološkoj 
sferi, kritična infrastruktura obuhvaća organizacije i ustanove od velikog značaja za zajednicu, 
čiji neuspjeh ili oštećenje može izazvati trajan nedostatak zaliha, velike poremećaje u javnom 
redu i druge dramatične posljedice (National Strategy for Critical Infrastructure Protection, 
2009). Upravo kao i u Sjedinjenim Američkim Državama, tako je i u SR Njemačkoj zaštita 
kritične infrastrukture zadaća je cijelog društva. 

Kritična se infrastruktura u SR Njemačkoj štiti brojnim propisima, mjerama i aktivnostima. 
Tako je 2009. godine donesena Nacionalna strategija zaštite kritične infrastrukture u kojoj je 
naglašeno da je zaštita kritične infrastrukture ključna funkcija mjera pripravnosti u području 
sigurnosnih djelatnosti koje poduzimaju svi relevantni akteri, a to je područje središnji interes 
državne sigurnosne politike. U Njemačkoj je koordinacija sistema kritične infrastrukture pod 
ingerencijom tijela koja je u sklopu Ministarstva unutrašnjih poslova (The Federal Ministry of 
the Interior), a to su: Savezni ured za civilnu zaštitu i pomoć u katastrofama (Bundesamt für 
Bevölkerungsschutz und Katastrophenhilfe), Savezni ured za informacijsku sigurnost 
(Bundesamt für Sicherheit in der Informationstechnik), a tu su još i  Savezna kriminalistička 
policijska uprava (Bundeskriminalamt) i Savezni zavod za  tehničku podršku (Federal 
Technical Relief Agency - Bundesanstalt Technisches Hilfswerk). Zadatak svih pomenutih 
institucija jesu procjene rizika, analize rizika i sama zaštita od rizika (National Strategy for 
Critical Infrastructure Protection, 2009).  

Institucije koje se identifikuju u SR Njemačkoj su određene s ukupno devet sektora:  

 Sektor energije, 

 Zdravstveni sektor,   

 Informacijsko komunikacijsko tehnološki (ICT) sektor  

 Saobraćajni sektor, 

 Sektor medija i kulture  

 Sektor vodosnabdijevanja 

 Sektor finansija i osiguranja  

 Prehrambeni sektor  

 Sektor državne administracije. 
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Pored fizičke infrastrukture, sve veći značaj se posvećuje zaštiti i otpornosti informatičke 
infrastrukture koja je prema Nacionalnom planu zaštite informatičke infrastrukture 
okarakterisana kao nervni sistem države, a označena su i razrađena tri strateška prioriteta 
(National Plan for Information Infrastructure Protection, 2005:5)1: 

 Prevencija - adekvatna zaštita informatičke infrastrukture 

 Pripravnost - učinkovit odgovor na IT sigurnosne prijetnje 

 Održivost- jačanje njemačke kompetencije u IT sigurnosti, te postavljanje 
međunarodnih standarda. 

Značajna pažnja usmjerava se na saradnju između javnog i privatnog partnerstva gdje je 
Savezna vlada otvorila strateški dijalog s privatnim sektorom, te su zajedno izradili 
Implementacijski plan za zaštitu kritične infrastrukture. 

 

3.3. Zaštita kritične infrastrukture u Evropskoj uniji 

Nakon terorističkih napada u Madridu 2004. godine i Londonu 2005. godine Evropska unija 
započinje konkretniji razvoj vlastite paradigme zaštite evropskih kritičnih infrastruktura, koja 
ima nadnacionalnu orijentaciju. Savezna Republika Njemačka, Kraljevina Švedska i ostale 
razvijene zemlje na području Evropske unije su još prije same Evropske unije bile aktivne u 
procesu kreiranje sistema zaštite kritične infrastrukture i razvile su svoje sisteme zaštite. 

Evropsko Vijeće2 zatražilo je u junu 2004. pripremu sveukupne strategije kako bi se zaštitile 
kritične infrastrukture. Kao odgovor, Evropska Komisija3 je 20. oktobra 2004. usvojila prvi 
dokument pod nazivom Komunikacija o zaštiti kritične infrastrukture u borbi protiv terorizma, 
u kojoj se iznose prijedlozi o tome što bi Evropi omogućilo bolje sprječavanje terorističkih 
napada koji zahvaćaju kritične infrastrukture, unaprjeđenje njezine pripremljenosti za takve 
slučajeve i spremnosti da na njih odgovori, te je s tim započet proces kreiranja sistema zaštite 
kritične infrastrukture na području Evropske unije (Communication from the Commission to the 
Council and the European Parliament: Critical infrastructure Protection in the fight against 
terrorism, 2004)4. 

Nadalje, Evropska Komisija je 17. novembra 2005. usvojila Zelenu knjigu o Evropskom 
programu zaštite kritične infrastrukture. Na taj način istaknut je i značaj ključnih načela 

 
1 https://www.qcert.org/sites/default/files/public/documents/GER-PL-
National%20Plan%20For%20Information%20Infrastructure%20Protection-Eng-2005.pdf (pristupljeno 15. 12. 
2019. godine) 
2 Evropsko vijeće je institucija EU-a koja utvrđuje opći politički smjer i prioritete Evropske unije. Sastoji se od 
šefova država ili vlada država članica, predsjednika Europskog vijeća i predsjednika Komisije. Ono nije 
zakonodavna institucija EU-a i stoga ne pregovara niti donosi zakone EU-a. Međutim, ono utvrđuje program 
politike EU-a, obično usvajanjem zaključaka na sastancima Europskog vijeća, u kojima se utvrđuju 
problematična pitanja i mjere koje treba poduzeti. Više na: https://www.consilium.europa.eu/hr/european-
council/  
3 Evropska komisija politički je neovisno izvršno tijelo EU-a. Promiče opći interes EU-a predlaganjem i 
provođenjem zakonodavstva te provođenjem politika i izvršenjem proračuna EU-a. Komisija je sastavljena od 28 
članova Kolegija povjerenika, uključujući predsjednika i potpredsjednike. Povjerenici, po jedan iz svake države 
članice, zaduženi su za političko vodstvo Komisije tijekom petogodišnjeg mandata. Predsjednik svakom 
povjereniku dodjeljuje nadležnost za određena područja politike. Više na: https://europa.eu/european-
union/about-eu/institutions-bodies/european-commission_hr#pregled   
4 Više na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:52004DC0702 (pristupljeno 10.07.2019. 
god.) 
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Evropskog programa za zaštitu kritične infrastrukture – EPCIP (Green paper on a European 
programme for critical infrastructure protection, 2005:4): 

 Supsidijarnost1 bi bila glavna odlika EPCIP-a. Zajednička odgovornost zemlje članice 
i vlasnika/operatera bi bila na nacionalnoj razini i za nacionalne kritične infrastrukture. 
Dok bi se Evropska Komisija usredotočila na povezane aspekte zaštite kritičnih 
infrastruktura koje imaju prekogranični učinak Evropske unije;  

 Komplementarnost2 - Zajednički okvir EPCIP-a bio bi komplementaran s postojećim 
mjerama. Tamo gdje su mehanizmi zajednice već uspostavljeni, trebali bi i dalje 
pomoći i garantovati cjelokupno sprovođenje EPCIP-a; 

 Povjerljivost - Razmjena informacija o zaštiti kritične infrastrukture između zemalja 
članica odvijala bi se u okruženju povjerenja i povjerljivosti. To je nužnost da se 
ključne informacije o infrastrukturnoj imovini mogu koristiti za unaprjeđenje i 
razvijanje efikasnog sistema zaštite kritične infrastrukture; 

 Saradnja s dionicima - Svi dioničari trebaju sarađivati i doprinositi razvoju i sprovedbi 
EPCIP-a u skladu s njihovim specifičnim ulogama i odgovornostima. Vlasti zemalja 
članica bi vodile i koordinirale proces razvoja i provedbe zaštite kritične infrastrukture 
unutar njihovih nadležnosti. Također, svi dioničari bi bili aktivno uključeni na 
nacionalnoj razini i na razini Evropske unije; 

 Proporcionalnosti3 - Strategije i mjere zaštite moraju biti razmjerne razini rizika jer se 
sve infrastrukture ne mogu zaštititi od svih prijetnji. Primjenom odgovarajuće tehnike 
upravljanja rizicima, pozornost će biti usmjerena na područja najvećeg rizika, 
uzimajući u obzir prijetnju, kritičnost, omjer troškova i koristi, razinu zaštitne 
sigurnosti i učinkovitost dostupnih strategija ublažavanja. 

Tako je 12. decembra 2006. godine donesen Evropski program za zaštitu kritične infrastrukture, 
te je u aprilu 2007. Evropsko Vijeće usvojilo zaključke o EPCIP-u/EPZKI-u u kojima se 
ponovno naglašava da je konačna odgovornost za upravljanje rješenjima za zaštitu kritičnih 
infrastruktura unutar njihovih državnih granica na državama članicama i pozdravljaju se napori 
Komisije da se razvije Evropski postupak za utvrđivanje i označavanje evropskih kritičnih 
infrastruktura (ECI/EKI), te za procjenu potrebe poboljšanja njihove zaštite (Direktiva Vijeća 
2008/114/EZ).  

 
1 Supsidijarnost - Opći je cilj načela supsidijarnosti zajamčiti određeni stupanj neovisnosti podređenog tijela u 
odnosu na tijelo na višoj razini, odnosno lokalnog tijela u odnosu na središnju vlast. Riječ je dakle o podjeli 
nadležnosti između raznih razina vlasti, a to je načelo institucionalni temelj saveznih država. Kada ga 
primijenimo na kontekst Europske unije, načelo supsidijarnosti služi kao regulatorni kriterij za područja koja 
nisu u isključivoj nadležnosti Unije. Ono isključuje djelovanje Unije u slučajevima u kojima države članice 
mogu učinkovito rješiti probleme na središnjoj, regionalnoj ili lokalnoj razini te daje Uniji pravo da izvršava 
svoju nadležnost kada države članice ne mogu u zadovoljavajućoj mjeri ostvariti ciljeve predloženog djelovanja i 
kada djelovanje na razini Europske Unije može donijeti dodanu vrijednost.  
(Više na: http://www.europarl.europa.eu/factsheets/hr/sheet/7/nacelo-supsidijarnosti ). 
2 Komplementaran- koji nadopunjuje, koji zajedno s drugim dijelom tvori cjelinu; dopunski.  
3 Proporcionalnost- Načelo proporcionalnosti (razmjernosti) opće je načelo Europske unije, a njime se kao i 
načelom supsidijarnosti reguliraju nadležnosti Unije. Ovo načelo obvezuje institucije Europske unije da čuvaju 
proporcionalnost između ciljeva koje treba postići i sredstava koja se mogu koristiti za njihovo postizanje. 
Načelo zahtijeva da mjere koje poduzimaju institucije ne prelaze granice onoga što je odgovarajuće i potrebno za 
ostvarenje ciljeva. Ovo načelo također nalaže da se Europska unija kada su joj na raspolaganju različiti oblici 
djelovanja, a ukoliko je učinak jednak, mora odlučiti za pristup koji ostavlja najveću slobodu državama 
članicama i pojedincima. Načelo proporcionalnosti određeno je u Ugovoru o Europskoj zajednici. (Direkcija za 
europske integracije: www.dei.gov.ba/dokumenti/default.aspx?id=5697&langTag=bs-BA) 
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Članice Evropske unije nakon donošenja Direktive 2008/114/EZ preuzele su zadatak 
ugrađivanja navedene odredbe u nacionalno zakonodavstvo. To je postalo višestruki izazov 
zato što su starije države članice Unije započele proces zaštite kritičnih infrastruktura prije 
donošenja Direktive te im je ona potencijalno bila prepreka u provedbi vlastitih politika, no 
obvezne su uskladiti nacionalnu politiku s politikom Unije na ovom području. Nove države 
članice našle su se pred nužnošću brze prilagodbe ili otvaranja procesa prvi put premda sve još 
nisu bile organizacijski potpuno spremne za to. Ipak, Direktiva im nije ostavila prostor za 
odgodu te ih je ubrzala u prilagodbi (Perinić, Mikac, 2014)1. Dakle, može se zaključiti da 
Direktiva 2008/114/EZ predstavlja prvi korak u utvrđivanju, određivanju evropske kritične 
infrastrukture i na kraju njezine zaštite. Sve su države članice implementirale Direktivu u svoje 
zakonodavstvo na različite načine, a treba napomenuti da je prva revizija Direktive i 
EPCIP/EPZKI-a  pokrenuta 2012. godine i predstavlja osnovne preliminarne zaključke nakon 
započinjanja procesa razmatranja Evropskog programa za zaštitu kritične infrastrukture, a 
posebno Direktive 2008/114/EZ. Dokument pruža opštu analizu elemenata programa za zaštitu 
kritične infrastrukture i opisuje neprekidan razvoj metodologija za procjenu rizika na polju 
zaštite kritične infrastrukture. 

 

3.4. Procjene ugroženosti kritične infrastrukture 

Politike sigurnosti za objekte, sisteme i mreže kritičnih infrastruktura donose se  kako bi se 
dokumentirale sve mjere i postupci kojima bi se osiguralo nesmetano funkcionisanje zajednice, 
te se pokušalo smanjiti rizike i prijetnje na najmanju moguću razinu.  

Februara 2009. godine, Evropska Komisija je usvojila Komunikaciju o pristupu Zajednice o 
prevenciji prirodnih i umjetno izazvanih katastrofa koja postavlja opći okvir za prevenciju 
katastrofa i predlaganje mjera za minimiziranje utjecaja katastrofa. Komunikacija se zalagala 
za razvoj EU i nacionalnih politika koje podržavaju ciklus upravljanja katastrofama: Prevencija 
- Planiranje – Odgovor - Oporavak.  

Zaključci Vijeća  o okviru Zajednice za prevenciju katastrofa u EU, koji su usvojeni 30. 
novembra 2009. godine naglasili su da opasnost i identifikacija rizika i analiza, analiza 
utjecaja, procjene rizika i matrice, razvojni scenarij, mjere upravljanja rizikom, i redovni 
pregledi predstavljaju glavne komponente okvira Evropske unije za sprječavanje katastrofa i 
preventivnih politika na svim nivoima vlasti, i naglasili potencijal za dodatnu vrijednost rada 
EU u ovim oblastima. Države članice su pozvane da razviju nacionalne pristupe i procedure za 
upravljanje rizikom, uključujući analize, koje prikrivaju velike prirodne i vještački izazvane 
katastrofe. 

Nacionalne procjene rizika uključuju rizike koji su dovoljno opasni da podrazumijevaju 
uključenost nacionalnih vlada u odgovoru na njih, a posebno preko službi civilne zaštite. 
Smjernice u potpunosti uzimaju u obzir postojeće zakonodavstvo Evropske unije, uključujući 

 
1 Prednost je novih država članica Unije, ako nisu do donošenja Direktive imale razvijene politike, mjere i 
aktivnosti u zaštiti kritičnih infrastruktura, to što su neopterećene prethodnim pristupima te na podlozi regulative 
Unije imaju mogućnost razvoja i provedbe novih ideja koje mogu biti od koristi Uniji u cjelini te starijim 
članicama u politici zaštite kritičnih infrastruktura (Perinić, Mikac 2014).  
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direktivu o riziku od poplava1 , zaštitu evropske kritične infrastrukture2, kontrolu opasnosti od 
velikih sudara (Seveso)3, Okvirnu direktivu o vodama (upravljanje sušama)4. 

 

3.4.1. Procjena rizika i mapiranje 

Prvi korak u preventivnim naporima su procjena rizika i mapiranje. Smjernice Evropske 
Komisije imaju za cilj stvoriti otvorenu platformu za nacionalne procjene rizika koje mogu 
obuhvatiti većinu ili sve rizike. Procjena rizika i mapiranje su središnje komponente opšteg 
procesa koji dodatno identifikuje kapacitete i resurse koji su na raspolaganju kako bi se smanjio 
nivo identifikovanih rizika, odnosno mogućih efekata katastrofe (analiza kapaciteta), i odnosi 
se na planiranje mjera za ublažavanje odgovarajućih rizika (sposobnost planiranja), praćenje i 
pregled opasnosti, rizike, osjetljivosti, kao i konsultacije i komunikacije o nalazima i 
rezultatima.  

 

3.4.2. Identifikacija rizika 

Identifikacija rizika je postupak u kojem se definiše: gdje, kada i zašto, kako bi se događaji 
mogli spriječiti, rizici umanjili, odgodili, ali u konačnici i postigli ciljeve u suzbijanju 
negativnih događaja. Organizacija nužno treba identifikovati izvore rizika, područja utjecaja, 
događaje i njihove uzroke kao i njihove potencijalne posljedice. Cilj identifikacije rizika je 
izrada detaljne liste rizika na osnovu onih događaja koji bi mogli povećati, spriječiti ili umanjiti 
šanse za ostvarivanje ciljeva. Također, je važno identifikovati rizike povezane s propuštenim 
šansama, odnosno mogućnostima. Pri identifikaciji rizika koriste se razni alati i tehnike, gdje 
svaki alat i tehniku treba prilagoditi ciljevima i rizicima na koje se odnose. Za identifikaciju 
rizika su vrlo važne relevantne i ažurirane informacije, kao i odgovarajuće pozadinske 
informacije, ako postoje. U ovaj izuzetno važan korak procesa upravljanja rizicima trebaju biti 
uključeni ljudi s odgovarajućim znanjem, iskustvom i vještinama, kako bi se u maksimalnoj 
mjeri umanjile mogućnosti rizika. 

 

3.4.3. Scenarij rizika 

U idealnom slučaju, Identifikacija rizika će razmotriti sve moguće opasnosti, vjerovatnost 
pojavljivanja i njihove moguće posljedice. Takav sveobuhvatan kvantitativni empirijski pristup 
se često naziva vjerovatna procjena. Scenarijem je opisana svaka odabrana prijetnja, te njen 
nastanak i posljedice kako bi se po tom primjeru mogle planirati preventivne mjere, educirati 
stanovništvo odnosno pripremati eventualni odgovor na veliku nesreću5.  

Identifikacija nacionalnih rizika bi trebala razmotriti bar sve značajne opasnosti intenziteta koji 
bi se u prosjeku pojavio jednom ili češće u 100 godina (tj. svih opasnosti s godišnjom 
vjerovatnosti od 1% ili više) i za koje posljedice predstavljaju značajne potencijalne utjecaje, 
odnosno: broj pogođenih ljudi veći od 50, ekonomska šteta iznad  100 miliona eura, i utjecaj na 

 
1 Direktiva 2007/60/EC Europskog parlamenta i Vijeća iz 2007. godine o procjeni i upravljanju rizicima od 
poplava, SL L288, str.28. 
2 Direktiva Vijeća 2008/114/EC o identifikaciji i određivanju europske kritične infrastrukture i procjene potreba 
poboljšanja njihove zaštite, SL L345, str.75. 
3 Direktiva Vijeća 96/82/EC o kontroli opasnosti od velikih nesreća koje uključuju opasne materije SL L010, 
str.13. 
4 Direktiva 2000/60/EC Europskog parlamenta i Vijeća iz 2000.godine kojom se uspostavlja okvir za akciju 
Zajednice u oblasti politike voda, SL L327, str. 1. 
5 http://msb.gov.ba/ - EU Smjernice za procjenu rizika katastrofa (pristupljeno 22.01. 2020 godine)  
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javnost se smatra značajnim ili veoma ozbiljnim. Gdje mogući utjecaji prelaze prag od 0,6% 
bruto nacionalnog dohotka BND1 i manje vjerovatne opasnosti ili scenarije rizika treba uzeti 
u obzir (npr. vulkanske erupcije, tsunami i dr).  

 

3.4.4. Analiza rizika  

Analiza rizika je proces razumijevanja prirode rizika i određivanje razine rizika2. Može se reći 
da analiza rizika znači shvaćanje i razumijevanje rizika. Kroz postupak analize rizika dobivaju 
se podaci za procjenjivanje rizika i odluke o tome koje rizike treba tretirati i koje su najbolje 
strategije i metode za to tretiranje rizika. Analiza rizika podrazumijeva razmatranje uzroka i 
izvora rizika, njihovih pozitivnih i negativnih posljedica, i vjerojatnost pojave tih posljedica. 
Analiza rizika može biti manje ili više detaljna u zavisnosti od rizika, svrhe analize, raspoloživih 
informacija, podataka i resursa. Analiza može biti kvalitativna, polukvantitativna ili 
kvantitativna, ili kombinacija, u ovisnosti od okolnosti.  

Kvalitativna analiza definira posljedice, vjerojatnost i stupanj rizika po razinama važnosti kao 
npr. veliko, srednje i malo i može kombinovati posljedice i vjerovatnosti, a procjenjuje razinu 
rizika na osnovu kvalitativnih kriterija. Osnovna karakteristika kvalitativne metode analize 
rizika je u tome što se kod nje ne pokušavaju utvrditi precizni financijski iznosi za vrijednost 
imovine, očekivane gubitke i cijene sigurnosnih mjera, uz to ni veličine za vjerovatnošću, 
prijetnje i ranjivosti, kao i druge ako se koriste, nisu precizni apsolutni iznosi.  

Kvantitativna analiza rizika procjenjuje praktične vrijednosti za posljedice i njihovu 
vjerojatnoću, a proizvodi vrijednosti razine rizika u pojedinim jedinicama, definiranim pri 
razvoju konteksta. Kvantitativna analiza ne mora uvijek biti moguća u potpunosti ili poželjna 
zbog nepotpunih podataka o sistemu ili analiziranim aktivnostima, nedostatka podataka, 
utjecaja ljudskog faktora, itd.  

U situacijama u kojima se vjerojatnost pojave opasnosti određenog intenziteta može 
kvantificirati koristimo termin vjerojatnost. Kada je stupanj utjecaja nezavisan u odnosu na 
vjerojatnost pojave opasnosti, što je često slučaj s čisto prirodnim nepogodama, kao što su 
potresi ili oluja, rizik se može izraziti algebarski na sljedeći način: 

Rizik = posljedica * vjerovatnost  

Vjerojatnost je odnos između prijetnje i ranjivosti čija razina definira pojavu opasnosti, a dok 
je Posljedica gubitak, odnosno šteta koja se pojavljuje ako dođe do realizacije rizika3.  

Primjer: Rizik od oluje koja izaziva štetu (posljedica) od 10. miliona eura i za koju postoji 
vjerojatnost da će se pojaviti u prosjeku jednom godišnje može se promatrati kao isti rizik od 
oluje koja prouzrokuje štetu od 350. miliona eura, ali za koju nam je poznato iz prošlih 

 
22 Bruto nacionalni dohodak (engl. gross national product – GNP, njem. Bruttosozialprodukt), ukupna vrijednost 
svih proizvoda i usluga koje proizvedu rezidenti jedne zemlje u toku godine, uključivo i neto dohodak od 
faktorskih usluga koje su pružene inozemstvu. Bruto nacionalni dohodak se od bruto domaćeg proizvoda 
razlikuje za vrijednost neto faktorskih usluga koje su pružene inozemstvu. Kod usluga kapitala vrijednost usluga 
pruženih inozemstvu najčešće se računa kao razlika primljenih i plaćenih kamata i dividendi, no pritom se 
ispušta dobit na kapitalu, koja može potjecati od neraspodijeljene dobiti. Više na: 
http://www.poslovni.hr/leksikon/bruto-nacionalni-proizvod-bnp-255  
2 ISO 73:2009 Više na: https://www.iso.org/standard/44651.html (Pristupljeno: 05. 10. 2019.god.) 
3 Metodologija procjene rizika krititične infrastrukture - izračun rizika. “Narodne novine, Službeni list Republike 
Hrvatske, br. 47/2016 ”. 
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iskustava da je vjerojatno da će se dogoditi samo jednom u 35. godina (Risk Assessment and 
Mapping Guidelines for Disaster Management, 2010:16)1. 

 

3.4.5. Matrice rizika 

Rezultati scenarija (posljedice i vjerovatnost) prikazuju se kroz  matricu rizika koja se sastoji 
od dvije osi, posljedice i vjerojatnost, svaka s pet vrijednosti. U konačnici to daje matricu od 
25 polja koja se dijeli u četiri skupine: nizak (zelena), umjeren (žuta), visok (narančasta) i vrlo 
visok rizik (crvena). Važno je spomenuti da se u gore navedenoj Metodologiji procjene rizika 
kritične infrastrukture za Republiku Hrvatsku nalaze tri skupine s tri boje zelena, žuta i crvena 
radi lakšeg računanja. Matrica rizika se izrađuje za svaku društvenu vrijednost zasebno te za 
ukupnu vrijednost utjecaja kombinacijom izračunatih vrijednosti za pojedinu društvenu 
vrijednost. Dakle, u slučaju računanja matrice za kritičnu infrastrukturu matrica se posebno radi 
za tri već navedene kategorije i nakon njih se računa ukupna vrijednost rizika pomoću formule 
(Smjernice za izradu procjene rizika od katastrofa u Republici Hrvatskoj, 2014)2, dok se 
Društveni i politički utjecaj može mjeriti na kvalitativnoj skali koja se sastoji od pet klasa, npr. 
(1) Neznatan, (2) Malen, (3) Umjeren, (4) Značajan, (5) Katastrofalan. Treba uzeti u obzir da 
se pripremaju različite matrice rizika za ljudski utjecaj, Gospodarski utjecaj i Društveni i 
politički utjecaj, budući da se ove kategorije mjere s različitim razmjerama i da će ih biti 
drukčije veoma teško usporediti (Risk Assessment and Mapping Guidelines for Disaster 
Management, 2010:19). 

 

3.4.6. Vrednovanje (Evaluacija) rizika 

Vrednovanje rizika odnosno Evaluacija posljednji je korak u procesu procjene rizika te 
predstavlja osnovu za odabir mjera obrade rizika. Rizici se razvrstavaju u tri razreda: 
prihvatljivi, tolerantni i neprihvatljivi. Prihvatljivi rizici su svi niski, za koje uz uobičajene nije 
potrebno planirati poduzimanje dodatnih mjera. Tolerantni rizici su svi a) umjereni koji se mogu 
prihvatiti zato što troškovi smanjenja rizika premašuju korist/dobit i b) visoki koji se mogu 
prihvatiti jer je njihovo umanjivanje nepraktično ili troškovi uvelike premašuju korist/dobit. 
Dok su neprihvatljivi rizici svi vrlo visoki te se ne mogu prihvatiti, izuzev u iznimnim 
situacijama (Smjernice za izradu procjene rizika od katastrofa u Republici Hrvatskoj, 2014)3. 

 

4. Krizni menadžment u Bosni i Hercegovini 

Bosna i Hercegovina je vrlo specifična i složena država koja se sastoji od dva entiteta 
(Federacija Bosne i Hercegovine Republika Srpska), i jednog Distrikta (Brčko Distrikt BiH). 
Federacija BiH se sastoji od 10 kantona, a  Republika Srpska administrativno je podijeljena na 
pet regija. Kantoni i regije su dalje podijeljeni na općine, dok je teritorija Brčkog odlukom 
Arbitražne komisije za Brčko stavljena pod upravu države Bosne i Hercegovine kao zaseban 
distrikt. Bosna i Hercegovina se sastoji od 142 općine, od kojih su 79 u Federaciji Bosne i 
Hercegovine, a 63 u Republici Srpskoj. U okviru ustavne konstrukcije, Bosna i Hercegovina je 
suverena država s decentraliziranom političkom i administrativnom strukturom.  

 
1 https://ec.europa.eu/echo/files/about/COMM_PDF_SEC_2010_1626_F_staff_working_document_en.pdf 
(pristupljeno 05.11. 2019. godine)  
2 https://civilna-
zastita.gov.hr/UserDocsImages/DOKUMENTI_PREBACIVANJE/PLANSKI%20DOKUMENTI%20I%20URE
DBE/Smjernice%20%20za%20izradu%20Procjene%20rizika%20od%20katastrofa%20u%20RH.pdf  
3 Ibidem 
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Zadatak kriznog menadžmenta u smislu pravnog reguliranja je u praćenju i sistemu ranog 
upozoravanja na sve opasnosti za život ljudi i imovinu, savjetovanje i pokretanje inicijativa za 
izbjegavanje ili ublažavanje opasnosti, odnosno saradnja i izvještavanje drugih odjela uprave o 
potencijalnim opasnostima radi prilagođavanja lokalnih instrumenata. 

Vijeće ministara BiH kao vrhovno tijelo u strategijskom nivou zaštite i spašavanja u okvirnom 
zakonu o zaštiti i spašavanju ljudi i materijalnih dobara od prirodnih ili drugih nesreća u Bosni 
i Hercegovini ima nadležnosti da sve procjene, planove, metodologije, propise i druge 
dokumente koji su izrađeni od strane Ministarstva Sigurnosti BiH svojom odlukom usvaja i 
donosi, te proglašava nastanak i prestanak stanja prirodne ili druge nesreće na teritoriji Bosne i 
Hercegovine na prijedloge Koordinacijskog tijela i/ili entiteta i Brčko Distrikta BiH. Također, 
donosi i ključne odluke na međunarodnom nivou i formira, od specijaliziranih jedinica i službi 
civilne zaštite entiteta, Brčko Distrikta BiH i drugih institucija, organa i pravnih lica na nivou 
Bosne i Hercegovine,  mješovitu specijaliziranu jedinicu za zaštitu i spašavanje za djelovanje u 
slučaju prirodne ili druge nesreće, za učešće u međunarodnim vježbama, operacijama pomoći i 
drugim aktivnostima, uz suglasnost nadležnih organa entiteta, Brčko Distrikta BiH i drugih 
institucija, organa i pravnih lica na nivou Bosne i Hercegovine. 

Vijeće ministara BiH formira  stručno operativno tijelo pod nazivom Koordinacijsko tijelo 
Bosne i Hercegovine za zaštitu i spašavanje ljudi i materijalnih dobara od prirodnih i drugih 
nesreća u Bosni i Hercegovini imajući primarno koordinacijsku ulogu na državnom nivou u 
koordinaciji i aktivnostima zaštite i spašavanja na cijelom području BiH, dok su niže razine 
vlasti zadužene za rukovođenje na terenu.  Koordinacijsko tijelo ima ukupno 21 člana i čine ga 
predstavnici:  

 Vijeća ministara BiH – (devet članova) 

 Vlade Republike Srpske - (pet članova) 

 Vlade Federacije Bosne i Hercegovine – (pet članova) 

 Vlade Brčko Distrikta – (dva  člana) 

 

Koordinacijsko tijelo odlučuje većinom glasova članova, s tim da se odluka ne može donijeti 
bez saglasnosti najmanje polovine članova Koordinacionog tijela iz svakog od entiteta i članova 
iz Brčko Distrikta BiH. Koordinacijsko tijelo donosi Poslovnik o radu kojim uređuje druga 
pitanja od značaja za njegov rad, a prema članu 17. nadležnosti su mu sljedeće1: 

 Predlaže Vijeću ministara BiH, na zahtjev entiteta ili Brčko Distrikta BiH, proglašavanje 
stanja prirodne ili druge nesreće na teritoriji Bosne i Hercegovine i prestanak navedenog 
stanja; 

 Predlaže Vijeću ministara BiH donošenje odgovarajućih odluka iz svoje nadležnosti; 

 Daje preporuke nadležnim institucijama i organima Bosne i Hercegovine, entiteta i Brčko 
Distrikta BiH; 

 Koordinira aktivnosti u zaštiti i spašavanju s institucijama i organima entiteta i Brčko 
Distrikta BiH i institucijama i organima na nivou Bosne i Hercegovine, nakon 
proglašavanja stanja prirodne ili druge nesreće na dijelu ili cijeloj teritoriji Bosne i 
Hercegovine, od strane Vijeća ministara BiH;  

 
1 Okvirni   zakon o zaštiti i spašavanju ljudi i materijalnih dobara od prirodnih ili drugih nesreća u Bosni i 
Hercegovini od 15. maja 2008. Godine, Više na: 
http://msb.gov.ba/Zakoni/zakoni/default.aspx?id=1721&langTag=bs-BA  
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 Koordinira prijem i pružanje međunarodne pomoći i donacija u zaštiti i spašavanju, nakon 
proglašavanja stanja prirodne ili druge nesreće; 

 Koordinira aktivnosti zaštite i spašavanja institucija i organa   na nivou Bosne i 
Hercegovine u provođenju mjera prevencije i pripravnosti  za prirodnu ili drugu nesreću 
u okviru propisanih nadležnosti i koordinira ih s entitetima i Brčko Distriktom BiH; 

 Prati provođenje naloženih mjera i podnosi Vijeću ministara BiH izvještaje o svojim 
aktivnostima. 

 

4.1. Sudionici u sistemu zaštite i spašavanja  

Od mirovnog sporazuma u Dayton-u 1995. godine do donošenja Zakona o ministarstvima i 
drugim tijelima uprave u Bosni i Hercegovini civilna zaštita je bila organizirana na nivou 
entiteta, a potom i na nivou Brčko Distrikta. Prvi elementi državne strukture i upravljanja s 
državnog nivoa pojavili su se uspostavom Ministarstva sigurnosti Bosne i Hercegovine 2003. 
godine, odnosno njegove organizacijske jedinice (Odsjeka, a nakon nekog vremena Sektora za 
civilnu zaštitu), odnosno sadašnjeg Sektora za zaštitu i spašavanje (Kržalić i sar., 2010)1.  

 

4.1.1. Ministarstvo sigurnosti 

Ministarstvo sigurnosti Bosne i Hercegovine je jedno od devet ministarstava u sastavu Vijeća 
Ministara BiH i nadležno je za: zaštitu međunarodnih granica, unutarnjih graničnih prijelaza i 
reguliranje prometa na graničnim prijelazima Bosne i Hercegovine; sprječavanje i otkrivanje 
počinitelja krivičnih djela terorizma, trgovine drogom, krivotvorenja domaće i strane valute i 
trgovine ljudima i drugih krivičnih djela s međunarodnim ili međuentitetskim elementom, 
međunarodnu suradnju u svim oblastima iz nadležnosti Ministarstva (suradnja s INTERPOL-
om, EUROPOL-om, SELEC, MARRI…); zaštitu lica i objekata; prikupljanje i korištenje 
podataka od značaja za sigurnost Bosne i Hercegovine; organizaciju i usuglašavanje aktivnosti 
entitetskih ministarstava unutarnjih poslova i Brčko Distrikta Bosne i Hercegovine u 
ostvarivanju sigurnosnih zadataka u interesu Bosne i Hercegovine; provođenje međunarodnih 
obveza i saradnju u provođenju civilne zaštite, koordiniranje djelovanja entitetskih službi 
civilne zaštite u BiH i usklađivanje njihovih planova za slučaj prirodne ili druge nesreće koje 
zahvaćaju teritoriju Bosne i Hercegovine, i donošenje programa i planova zaštite i spašavanja; 
Kreira, stara se i provodi politiku useljavanja i azila u Bosni i Hercegovini; Uređuje procedure 
i način organizacije službe vezano za kretanje i boravak stranaca u Bosni i Hercegovini; 
pružanje podrške policijskim tijelima Bosne i Hercegovine; školovanje i stručno usavršavanje 
kadrova u skladu s potrebama policijskih tijela Bosne i Hercegovine i drugih službi i agencija 
iz oblasti sigurnosti; forenzička ispitivanja i vještačenja. 

Organizacijska struktura Ministarstva sigurnosti Bosne i Hercegovine se sastoji od sljedećih  
sektora: Sektor za zaštitu i spašavanje; Sektor za pravne, kadrovske, opće i financijsko-
materijalne poslove; Sektor za međunarodnu saradnju i evropske integracije; Sektor za 
imigraciju; Sektor za azil; Sektor za borbu protiv terorizma, organiziranog kriminala, 
korupcije, ratnih zločina i zloupotrebe narkotika; Sektor za informatiku i telekomunikacijske 
sisteme;  Sektor za zaštitu tajnih podataka; Sektor za opću i graničnu sigurnost; Inspektorat. 

 
1 Više na: http://css.ba/wp-
content/uploads/2011/06/images_docs_zastita%20i%20spasavanje%20u%20bih%202010.doc1.pdf  Pristupljeno: 
01. 05.2019. 
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Također se unutar Ministarstva Sigurnosti BiH nalaze i Kabinet ministra sigurnosti Bosne i 
Hercegovine u okviru kojeg se nalazi i Odsjek za politike i planove; Kabinet  zamjenika 
ministra sigurnosti Bosne i Hercegovine i Sekretar Ministarstva sigurnosti Bosne i 
Hercegovine. Pravilnikom o unutrašnjoj organizaciji Ministarstva sigurnosti Bosne i 
Hercegovine 2009. godine  usvojena je nova sistemska promjena radnih mjesta prema kojoj se 
sektor koji se prije toga zvao Sektor za civilnu zaštitu mijenja naziv u Sektor za zaštitu i 
spašavanje te je u okviru njega uspostavljen i Operativno komunikacijski centar BiH-112. 
Prema predmetnom pravilniku i novoj sistematizaciji radnih mjesta Sektor za zaštitu i 
spašavanje čine sljedeći odsjeci: Odsjek za međunarodnu suradnju i koordinaciju, Odsjek za 
strateško planiranje, mjere zaštite i spašavanja, Odsjek za strukturu i obuku i Operativno 
komunikacijski centar BiH-112.  

  

4.1.2. Federalna uprava civilne zaštite-FUCZ 

Federalna uprava civilne zaštite od 2000. godine je organizirana kao samostalni organ uprave i 
za svoj rad odgovara Vladi Federacije BIH. Federalna uprava civilne zaštite vrši upravne, 
stručne i druge poslove utvrđene odredbom člana 22. Zakona o federalnim ministarstvima i 
drugim tijelima federalne uprave.1 U oblasti zaštite i spašavanja, ova Uprava vrši poslove 
utvrđene odredbom člana 26. Zakona o zaštiti i spašavanju ljudi i materijalnih dobara od 
prirodnih i drugih nesreća.2 U oblasti zaštite od požara i vatrogastva, ova Uprava vrši poslove 
utvrđene odredbom člana 13. Zakona o zaštiti od požara i vatrogastvu.3 U oblasti deminiranja i 
uništavanja eksplozivnih sredstava, ova Uprava vrši poslove utvrđene u Zakonu o deminiranju 
u Bosni i Hercegovini.4 Unutarnja organizacija ove Uprave, djelokrug organizacijskih jedinica, 
kao i sistematizacija radnih mjesta, utvrđena je u Pravilniku o unutarnjoj organizaciji Federalne 
uprave civilne zaštite (Nadležnosti uprave, FUCZ). Otežavajuća okolnost organizacije 
Federalne uprave civilne zaštite jest decentralizirani sistem vlasti koji postoji na više nivoa, a 
to su: nivo Federacije BiH; nivo kantona/županija; nivo općine; i nivo grada. 

Dakle, svaki nivo vlasti u Federaciji BiH ima ustavne ovlasti da donosi odgovarajuće propise, 
odnosno da uređuje pojedina pitanja u svim društvenim oblastima, pa i u oblasti zaštite i 
spašavanja. Zbog toga je i organizacija sistema zaštite i spašavanja u Federaciji BiH vrlo 
složena (Kržalić i sar., 2010). Federalna uprava civilne zaštite je organizirana kroz sljedeće 
organizacijske jedinice (Organizacijska struktura, FUCZ): Kabinet direktora; Sektor za 
planiranje, mjere zaštite i spašavanja i vatrogastvo; Centar za obuku struktura zaštite i 
spašavanja i tehničke poslove; Sektor za računovodstveno–financijske poslove, javne nabavke 
i skladištenje; Sektor za pravne i opće poslove; Inspektorat; Sektor za organizaciju deminiranja 
i uništavanja eksplozivnih sredstava; Operativni centar civilne zaštite; Jedinica za internu 
reviziju. 

Za rukovođenje akcijama zaštite i spašavanja na teritoriji Federacije, odnosno području kantona 
i općine, te za obavljanje drugih poslova u zaštiti i spašavanju, u skladu sa zakonom i drugim 
propisima, osnivaju se štabovi civilne zaštite kao operativno-stručni organi. Te štabove osnivaju 
Federacija BiH, kantoni i općine. Federalni, kantonalni i općinski štabovi civilne zaštite sastoje 
se od: komandanta/zapovjednika, načelnika i članova štabova. 

 
1 „Službene novine Federacije BiH“, br. 58/02, 19/03, 38/05, 2/06, 8/06, 61/06, 52/09 i 48/11. 
2 „Službene novine Federacije BiH“, br. 39/03, 22/06 i 43/10. 
3 „Službene novine Federacije BiH“, broj 64/09. 
4 “Službeni glasnik BiH”, broj 5/02. 
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Zamjenik premijera Vlade Federacije, po položaju je komandant/zapovjednik Federalnog štaba 
civilne zaštite, a direktor Federalne uprave po položaju je načelnik štaba, s tim da 
komandant/zapovjednik štaba i načelnik štaba ne mogu biti iz istog konstitutivnog naroda1. 

 

4.1.3. Republička uprava civilne zaštite Republike Srpske-RUCZ RS 

Republička uprava civilne zaštite Republike Srpske je od 2008. godine bilo u sastavu 
Ministarstva unutrašnjih poslova Republike Srpske. Ovakvim ustrojstvom, postala je 
operativnija i ima dosta jednostavniju organizaciju u odnosu na Federalnu upravu civilne zaštite 
(Kržalić i sar., 2010). Ipak od 2017. godine zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o zaštiti 
i spašavanju u vanrednim situacijama Republička uprava civilne zaštite se izdvaja iz sastava 
Ministarstva unutrašnjih poslova i postaje samostalna Republička uprava, koja poslove civilne 
zaštite obavlja samostalno, s tim da je odgovorna Vladi Republike Srpske. 

Civilna zaštita Republike Srpske je organizirana na dva nivoa: na entitetskom nivou i na nivou 
grada/općine. A struktura unutar same organizacije se sastoji od direktora na čelu i njegovog 
pomoćnika, te tri sektora: 

 Sektor za organizaciju planiranje i obuku: Odjeljenje za planiranje i mjere civilne zaštite, 
Odjeljenje za obuku, međunarodnu saradnju i informisanje, Odjeljenje za promatranje, 
obavještavanje i upozoravanje. 

 Sektor za deminiranje, 

 Sektor za finansijsko računovodstvene i pravne poslove. 

Područna odjeljenja unutar Republičke uprave civilne zaštite se nalaze u Banjaluci, Doboju, 
Trebinju, Sokocu i Bijeljini2  

 

4.1.4. Odjeljenje za javnu sigurnost Brčko Distrikta 

Na području Brčko Distrikta Odjeljenje izvršava stručne, administrativne poslove i druge 
poslove iz povjerenih mu nadležnosti Vlade Brčko distrikta Bosne i Hercegovine koji se odnose 
na: planiranje zaštite od požara, zaštite od akcidentnih i drugih nesreća, civilne zaštite, zaštite i 
spašavanja od prirodnih i drugih nepogoda, deminiranja i uklanjanja i uništavanja NUS-a3 i 
MES-a4 promatranje i obavještavanje i fizičko-tehničko osiguranje objekata. Za izvršavanje 
poslova iz nadležnosti Odjeljenja Organizacijskog plana Vlade Distrikta Brčko, utvrđuju se 
sljedeći organizacijski dijelovi: 

 Služba zajedničkih poslova odjeljenja 

 Pododjeljenje za zaštitu i spašavanje 

 Pododjeljenje za izdavanje dozvola i ovlaštenja u građevinarstvu, ostalim granama 
ekonomije i fizičkim licima 

Pododjeljenje za zaštitu i spašavanje obavlja poslove preventivnog djelovanja i spašavanja ljudi 
i materijalnih dobara ugroženih požarom, akcidentnim i drugim nesrećama, poplavama, 
prometnim nesrećama, poslove civilne zaštite, zaštite od prirodnih nepogoda, poslova 

 
1 Zakon o zaštiti i spašavanju ljudi i materijalnih dobara od prirodnih i drugih nesreća, "Službene novine 
Federacije BiH", br. 39/03, 22/06 i 43/10)–prečišćeni tekst. 
2 Republička uprava civilne zaštite Republike Srpske 
3 NUS- neeksplodirano ubojito sredstvo 
4 MES- minsko-eksplozivna sredstva 
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deminiranja, uklanjanja i uništavanja neeksplodiranih ubojnih i minsko eksplozivnih sredstava, 
poslova osmatranja i obavještavanja, fizičko-tehničkog osiguranja objekata Vlade Brčko 
distrikta BiH i druge poslove zaštite i spašavanja u skladu sa zakonima i propisima Bosne i 
Hercegovine i Brčko distrikta Bosne i Hercegovine, te naloženih poslova od strane Vlade Brčko 
distrikta BiH i Gradonačelnika.  

 

4.2. Sigurnosna politika Bosne i Hercegovine 

Sigurnosna politika je okvirni kompleks mjera i aktivnosti na političkom, ekonomskom, 
socijalnom, sigurnosnom, odbrambenom planu kao i drugim oblastima koje su donesene u 
skladu s naučno-stručnom analizom izvora ugroženosti, a koje se provode putem legitimnih 
instrumenata države koja poštuju načela ustavnosti i zakonitosti, a sve u cilju zaštite vanjske i 
unutrašnje sigurnosti demokratskog društva (Masleša, 2001). S tim u vezi iz ugla Bosne i 
Hercegovine, nametalo se pitanje kako stvoriti sigurnost građana kroz što veći broj parametara 
koji nas čine sigurnima, odnosno kako izgraditi sigurnosnu komponentu koja je proaktivna i 
koja doprinosi ne samo nacionalnoj, ličnoj, već i svakoj drugoj sigurnosti. Odgovori na ova 
pitanja od samog početka zahtijevali su participativnu metodologiju kreiranja same javne 
sigurnosne politike kao temeljnog zadatka državnih institucija (Pustahija, 2019:34). 

Odlukom Vijeća za implementaciju mira (Briselskom deklaracijom), u maju 2000. godine, 
Bosna i Hercegovina se obvezala na donošenje dokumenta Sigurnosna politika Bosne i 
Hercegovine do kraja 2000. godine, a Predsjedništvo Bosne i Hercegovine obvezalo je Vijeće 
ministara za nositelja aktivnosti za izradu ovog dokumenta. Vijeće ministara Bosne i 
Hercegovine je u kolovozu 2001. godine formiralo radnu skupinu za izradu ovog propisa u koju 
su uključeni Vojni savjetnici, kao i ekspertnu skupinu u koju su uključeni članovi Tajništva 
Vijeća ministara u Bosni i Hercegovini. U maju 2002. godine radna grupa Vijeća ministara 
završila je nacrt dokumenta koji je usvojen tek 2006. godine. Sigurnosna politika BiH je 
dokument koji definira dugoročnu i koherentnu strategiju, koja daje okvir i smjernice za 
izgradnju sistema, strukture i svih mehanizama neophodnih za učinkovito djelovanje sektora 
sigurnosti. Sigurnosnu politiku razrađuje izvršna vlast BiH koja ima sposobnost da koordinira 
primjenu obavještajno-sigurnosnih, vojnih, ekonomskih, diplomatskih, tehnoloških 
informacijskih i ostalih resursa zbog postizanja sigurnosnih ciljeva (Kešetović i sar., 
2013:341)1. 

 

5. Prijedlozi i preporuke 

Osnovni preduslov koji se mora ispuniti kada je riječ o Bosni i Hercegovini, jeste stvaranje 
političke klime za formiranje zakonskih i podzakonskih odredbi prema EU kriterijima, te 
kreiranje funkcionalnog sistema sa aspekta zaštite kritične infrastrukture, jer je država ta koja 
treba biti najzainteresiraniji sudionik sistema. Razlog za takvo nešto je jednostavan. Kritične 
infrastrukture su objekti, sistemi i mreže od kojih ovisi funkcionisanje države. Sistem kriznog 
menadžmenta predstavlja ključni pokretač osiguranja kritične infrastrukture. 

Među osnovnim i početnim koracima je ažuriranje dokumenta sigurnosne politike u BiH te 
analiza i detektiranje prijetnji i izazova koje 2002. nisu ni bile u planu kao opasnosti. Svakako 
treba istaknuti sve veću složenost sigurnosnih prilika u BiH i okruženju te brzinu i 
nepredvidljivost promjena koje se događaju.  

 
1 Pored temeljnih vrijednosti koje su zbog značaja za ukupnu sigurnost Bosne i Hercegovine posebno izražene, 
dokument, također procjenjuje sigurnosno okruženje, rizike i prijetnje te definira načela, interese i ciljeve, koje 
Bosna i Hercegovina želi ostvariti u oblasti sigurnosti (Kešetović, Korajlić, Toth, 2013: 341). 
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Glavni izazovi su povećane terorističke prijetnje u Evropi, ilegalne migracije, cyber napadi, 
trgovina ljudima, strano obavještajno djelovanje, hibridno djelovanje i drugi novi sigurnosni 
izazovi, a predstavljaju permanentnu prijetnju za nesmetano funkcionisanje kritičnih 
infrastruktura. 

Pored navedenog moraju se usvojiti odredbe koje će omogućiti državnom ministarstvu da 
preuzme na sebe nadležnosti drugih nivoa vlasti ako oni odluče kočiti sistem kriznog 
menadžmenta, te blokirati pravnu stečevinu Evropske unije.  

Također, potrebno je osnovati Civilnu zaštitu BiH kao kontaktnu tačku za komunikaciju s 
nadležnim tijelima Evropske unije i s drugim državama, a unutar koje bi Nacionalni centar za  
kritičnu infrastrukturu uspješno koordinirao svim sudionicima u procesu njene zaštite na nivou 
BiH. Civilna zaštita BiH bi se u tom kontekstu nametnula kao nosilac sistema što uz policiju i 
vojsku predstavlja jedinu instituciju koja je sa svojim mehanizmima koordinacije, provedbi 
aktivnosti, organizacije i resursa prisutna u svim dijelovima Bosne i Hercegovine. Civilna 
zaštita na državnom nivou trebala bi biti depolitizirana i prevashodno zasnovana na stručnosti, 
znanju i profesionalnosti. U selekciji ljudskih resursa za potrebe službi specijalnih namjena, 
moraju se poštovati određena pravila i principi kako bi se umanjile greške i izabrali 
najkvalitetniji kandidati koji će odgovoriti svim složenim zadacima (Ahić i sar., 2016: 215). 
Pored izdvojenog, a kao dodatna opterećujuća i izazovna specifičnost izdvaja se i to da 
„sigurnosna kultura općenito posmatrano, često doživljava disbalans profesionalnih i etičkih 
normi i ponašanja“ (Pustahija, 2019: 151). 

Zbog složenosti sistema i nedostatka političke volje u Bosni i Hercegovini ukazuje se potreba 
za harmonizacijom i depolitizacija svih sudionika u sistemu kriznog menadžmenta kako se ne 
bi događali propusti koji uvelike ugrožavaju sigurnost Kritične infrastrukture, Bosne i 
Hercegovine, pa i same Evropske unije.  

Početni koraci u procesu zaštite kritične infrastrukture pored donošenja zakona o kritičnim 
infrastrukturama se trebaju provesti na sljedeći način u skladu s Direktivom 2008/114/EZ, i to:  

Potrebno je da središnja tijela državne uprave nadležna za sektore kritične infrastrukture 
provedu analize u području zaštite kritične infrastrukture, konsultacije i dogovore kako bi 
uspješno proveli postupak identifikacije kritične infrastrukture koje mogu biti od nacionalne ili 
evropske važnosti. Također je potrebno provesti postupak koji uključuje prikupljanje i analizu 
podataka o identificiranim objektima, mrežama i sistemima čijim bi prekidom djelovanja bila 
ugroženo funkcionisanje zajednice. Postupak je preporučeno provoditi u skladu s načelima i 
smjernicama standarda za upravljanje rizicima ISO 310001, te detektirati izvore prijetnji, 
procijeniti ranjivost i vjerovatnost pojave štetnih događaja na izdvojenim kritičnim 
infrastrukturama, te sastaviti scenarije kritičnih događaja i procijeniti moguće posljedice. 

Također je potrebno popisati prijetnje (antropogene, tehničko-tehnološke, te prirodne) koje su 
metodom matrice rizika, rangirane ranjivosti, vjerovatnosti i posljedice uz pomoć scenarija 
sastavljeni prema kriterijima najviših mogućih prijetnji i posljedica.  

Kako bi uspješno proveli prethodne korake potrebno je unutar središnjih tijela državne uprave 
imati osposobljen i educiran kadar koji se bavi zaštitom kritične infrastrukture. Važno je razviti 
sposobnosti proaktivnog djelovanja kadrova i njihovog ranog prepoznavanja prijetnji, rizika, 
izazova temeljenih na prikupljanju, analizi i ažuriranju podataka važnih za kritične 
infrastrukture i za pravovremeno donošenje odluka u slučaju njihovog nastupanja. 
Uključivanjem i ohrabrivanjem akademske zajednice potrebno je i poticati naučne i istraživačke 
aktivnosti u području upravljanja rizicima kritičnih infrastruktura. Osim toga, potrebno je 

 
1ISO 31000:2009 Risk management - Principles and guidelines. Više na: 
https://www.iso.org/standard/43170.html Pristupljeno: 05. 09. 2019. 
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razviti sisteme ranog upozoravanja uz pomoć digitalnih inovacija i softvera. Primjere edukacije 
i usavršavanja kadrova možemo iskoristiti na dobrim primjerima SAD-a, a treba koristiti i 
priliku razmjene znanja i iskustava s državama članicama.  

Za uspješnu zaštitu kritičnih infrastruktura je potrebna višestruka saradnja u vidu razmjene 
znanja, iskustava i najboljih praksi između sudionika, pa tako možemo spomenuti i već aktivne 
sudionike i potencijalne edukatore u prenošenju znanja iskustava u zaštiti objekata od državnog 
značaja u BiH, a to je Direkcija za koordinaciju policijskih tijela BiH. Njihov Sektor za 
osiguranje VIP osoba i objekata1 organizira, koordinira i provodi mjere operativnog, fizičkog i 
tehničkog osiguranja VIP osoba i objekata od državnog značaja ili interesa, te vrši procjene 
moguće ugroženosti štićenih osoba i objekata.  

Jedan od prijedloga je i podizanje svijesti i unapređenje znanja o rizicima koji su prijetnja po 
kritične infrastrukture kod svih dionika sistema, te i kod samih građana. 

Dobar primjer je približavanje infrastrukture građanima, u vidu da je njeno nesmetano 
funkcionisanje od zajedničkog interesa za sve nas. Tu psihološku približenost je poželjno 
iskoristiti i slijediti primjer SAD-a kako bi se što bolje očuvala kritična infrastruktura. 
Ministarstvo domovinske sigurnosti SAD-a (The Department of Homeland Security - DHS) 
definiše kritičnu infrastrukturu kao imovinu koja pruža2 “osnovne usluge koje podupiru 
američko društvo i služe kao okosnica nacionalne ekonomije, sigurnosti i zdravlja. Mi znamo 
da je to snaga koju koristimo u našim domovima, voda koju pijemo, promet koji nas spaja, 
trgovine u kojima kupujemo i komunikacijske sisteme na koje se oslanjamo kako bi ostali u 
kontaktu s našim  prijateljima i obitelji. ” 

Jedan od prioriteta Evropske Komisije se odnosi na Temeljno poboljšanje institucionalnog 
okvira, uključujući i ustavni nivo. Izdvojeni su dijelovi koji će uvelike utjecati na kvalitetu 
sistema ako se ispune na kvalitetan način kroz osiguranje pravne sigurnosti raspodjele 
nadležnosti na svim nivoima vlasti i uvođenju klauzule koja bi državi nakon pristupanja 
omogućila privremeno ostvarivanje nadležnosti drugih nivoa vlasti s ciljem sprječavanja 
kršenja pravne stečevine EU.  

Svakako je važno reći da je Nacrt zakona izgrađen na dobar način i prema smjernicama EU, 
međutim nigdje se ne spominje saradnja s državnom razinom vlasti, te na taj način ne 
korespondira s Ustavom BiH. Osim navedenog, a prema smjernicama (Risk Assessment and 
Mapping Guidelines for Disaster Management, 2010:12) sve se strane uključene u proces 
procjene rizika trebaju dogovoriti o kriterijima bodovanja na početku procesa procjene, samim 
tim što Zakon zadire u nadležnosti BiH jasno je da institucije BiH trebaju biti uključene u 
proces, a trenutno nisu. Smjernice dalje sugerišu da nacrt procjene rizika trebaju detaljno 
iskomunicirati sa zainteresiranim stranama, uključujući i središnji i regionalni nivo vlasti i 
specijalizirana odjeljenja, međutim u Zakonu se ne spominje saradnja s državnim institucijama, 
te se tako ni proces procjene rizika ne radi prema smjernicama EU. Rješenje se nalazi u 
Okvirnom zakonu za zaštitu kritične infrastrukture na nivou BiH, te provedbom reformi prema 
prioriteta Evropske komisije.  

 

 
1http://www.dkpt.ba/organizaciona_struktura/Obl/default.aspx?id=107&langTag=hr-
HR&template_id=136&pageIndex=1  
2Water and Wastewater Systems Sector-Specific Plan, 2015. U.S. Department of Homeland Security, više na: 
https://www.dhs.gov/sector-specific-agencies (Pristupljeno: 04. 11. 2019. godine). 
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6. ZAKLJUČAK  

U slučaju zaštite Kritične infrastrukture, a na osnovu procjene rizika treba raditi na prevenciji i 
sprječavanju potencijalnih rizika. Objekti, sistemi, i mreže od velikog značaja za Bosnu i 
Hercegovinu su već u sistemima fizičke i tehničke zaštite, no ubuduće će se tražiti mnogo 
kvalitetniji pristupi, a svaki vlasnik ili upravitelj Kritične Infrastrukture morat će imati analizu 
rizika i na osnovu nje napravljen sigurnosni plan koji će zatim pregledati resorno ministarstvo 
ili agencija zadužena za kontrolu i provjeru sigurnosnih planova. U Bosni i Hercegovini postoji 
shvaćanje o postojanju kritičnih infrastruktura i neki od objekata su štićeni kao kritična 
infrastruktura, ali ono što nedostaje je sistemsko umrežavanje štićenja Kritične infrastrukture 
zbog međuovisnosti koja je u velikoj mjeri prisutna i kao takva ne smije se zanemariti i gdje 
trenutno ne postoji shvaćanje i o sistemu rukovođenja i koordinacije koji bi uvelike olakšao 
funkcionisanje.  
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Abstract: Critical infrastructure and its protection are one of the key factors of any modern 
state for maintaining vital functions in both social and economic contexts. The protection of 
critical infrastructures requires standardization and imposes the need for comprehensive 
protection, given the numerous components and aspects of critical infrastructures, especially 
taking into account the political and administrative order of Bosnia and Herzegovina. This essay 
will compare the systems of individual modern EU countries and, on such a platform, through 
basic recommendations and proposals, offer systemic solutions for critical infrastructure 
protection in Bosnia and Herzegovina in accordance with European Union standards.  

Keywords: critical infrastructure, protection, standardization, system solutions, Bosnia and 
Herzegovina 
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Studija slučaja/Case study 

KOMPETENCIJE ZAPOSLENIKA KAO KLJUČAN ČIMBENIK OTPORNOSTI 
POSLOVANJA 

Karabatić, M.¹, Skendrović, K.1 
1Veleučilište Velika Gorica, 

Velika Gorica, Hrvatska. 

 

Sažetak: Neovisno o stupnju razvijenosti društva, razini obrazovanosti ili stupnju tehnološkog 
napretka čovjek je i dalje nezamjenjivi i ujedno ključan čimbenik nužan za pravilno 
funkcioniranje bilo kojeg sustava. Veliki broj organizacija analizom svojih ranjivosti nerijetko 
dolazi do rezultata kako je upravo ljudski faktor ključan čimbenik koji utječe na povećanje 
ranjivosti organizacije, ali i kako je upravo ljudski faktor ključan čimbenik anuliranja 
negativnih učinaka određene novonastale odnosno nepredviđene situacije. Imajući prethodno 
navedeno u vidu u današnje vrijeme stavlja se poseban naglasak na pronalazak i angažiranje 
zaposlenika sa potrebnim vještinama, znanjima i kompetencijama. Izazov današnjeg tržišta 
rada, ali i cjelokupnog društva, je osigurati stabilnost u vrijeme krize kroz angažman 
zaposlenika sa potrebnom razinom znanja i vještina. Neusklađenost između potražnje za 
zaposlenicima i ponude istih, a koji posjeduju potrebne vještine, predstavlja prijetnju za 
kontinuitet i ekonomsku održivost poslovanja. Radom se nastoji istražiti i odrediti pozicija 
Republike Hrvatske u odnosu na druge zemlje iz okruženja i svijeta općenito, a u pogledu 
dostupnosti potrebne stručne radne snage, te definirati aktivnosti koje je potrebno provesti kako 
bi se za domaće gospodarstvo osigurala dostupnost kvalificirane radne snage.  

Ključne riječi: zaposlenici, kompetencije, kriza, sigurnost, otpornost 

 

1. UVOD 

1.1. UVOD U PREDMETNO PODRUČJE 

Svaka organizacija, neovisno od svoje veličine, sastoji se od čitavog niza elemenata od kojih 
su ljudi svakako najvažniji element za pravilno funkcioniranje iste. Organizacijska struktura 
definira odnose, veze i međuovisnosti između pojedinih dijelova organizacije. S druge strane 
funkcionalne organizacijske struktura ne slijedi u potpunosti predefiniranu organizacijsku 
strukturu, primjerice hijerarhijsku, nego je vezana odnosno usmjerena na izvršavanje pojedinih 
funkcija s ciljem uspješnog i pravodobnog postizanja zadanih ciljeva organizacije. Upravo je 
ljudski faktor glavna poveznica između dviju struktura, organizacijske i funkcionalne, te svojim 
znanjima, vještinama i kompetencijama nastoji na najefikasniji i najefektivniji način doprinijeti 
uspješnom radu određene organizacije. Kvaliteta ljudskih potencijala promatrane organizacije 
ne treba se isključivo gledati u smislu formalnog obrazovanja, prethodnih radnih iskustava i 
primjerice brojnosti istovrsnih stručnjaka koje organizacija zapošljava, nego je nužno 
primijeniti svojevrsni interdisciplinarni pristup koji obuhvaća čitav niz čimbenika koje 
pojedinac posjeduje i koji mogu doprinijeti, ili u određenoj situaciji ograničiti, pojedinca u 
izvršavanju njegovih zadaća što se kroz kumulativne učinke reflektira i na ukupan rezultat 
određene organizacije. 

Organizacije koje u zadanom vremenu sudjeluju na istom tržištu i nalaze se u sličnim 
okolnostima ne reagiraju na isti način na izazove, neke su otpornije na novonastale 
nepredviđene situacije.   
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Otporne organizacije su one koje su sposobne prilagoditi se, prevladati probleme, preživjeti i 
napredovati iako su suočene sa iznenadnim promjenama koje negativno utječu na poslovanje 
(Ateke i Nadube, 2007). Bolje razumijevanje uloge upravljanja ljudskim potencijalima u 
kreiranju i korištenju sposobnosti za otpornost na krize nudi objašnjenje zašto su neke 
organizacije uspješnije od drugih. Uspješnije organizacije detaljno proučavaju poveznice 
između posebnih individualnih doprinosa zaposlenika, odabira pravca strateškog upravljanja 
ljudskim potencijalima, procesa uzajamnog djelovanja i procesa privlačenja-selekcije-osipanja 
pri odabiru zaposlenika i na kraju razvoja organizacijskih sposobnosti (Lengnick-Hall i ostali, 
2011). Prepoznavanje ljudi, sa potrebnim znanjima i vještinama kao kritičnih resursa 
organizacije, značajan je pomak u cjelokupnom konceptu upravljanja vrijednošću unutar 
korporacije (Bartletti Ghoshal, 2002). Upravo prethodno navedeno uvelike pomaže organizaciji 
suočenoj s određenom vrstom krize ili kriznog događaja odnosno ukoliko se pravilno validiraju 
kompetencije vlastitih ljudskih potencijala koje organizacija ima na dispoziciji automatski se 
povećava razina otpornosti same organizacije. 

 

1.2.  CILJEVI RADA 

S ciljem kvalitetnije obrade teme postavljeni su slijedeći ciljevi rada: 

1. Istražiti i odrediti konkurentnost Republike Hrvatske prema potrebnim kompetencijama 
sadašnjih i budućih zaposlenika. 

2. Istaknuti kompetencije zaposlenika koje su „univerzalne“ neovisno o djelatnosti unutar 
koje organizacija posluje. 

3. Istražiti ključne čimbenike otpornosti organizacije na krize poslovanja. 

 

2. MEĐUOVISNOST KLJUČNIH KOMPETENCIJA ZAPOSLENIKA I 
KONKURENTNOSTI GOSPODARSTVA 

2.1. VJEŠTINE, ZNANJA I KOMPETENCIJE 

Kada spominjemo vještine, znanja i kompetencije, važno je razlučiti što ih razlikuje te kako su 
povezane.  

Kompetencija je kombinacija tacitnog i eksplicitnog znanja, ponašanja i vještina koje nekome 
daju potencijal za učinkovitost rješavanja dobivenih zadataka (Draganidis i Mentzas,  2006). 
Kompetencije su više od znanja ili vještina. One uključuju sposobnost rješavanja složenih 
zahtjeva, korištenjem psihosocijalnih vještina i stavova u određenom kontekstu. Na primjer, 
sposobnost učinkovite komunikacije je kompetencija koja se temelji na poznavanju jezika, 
praktične IT vještine i stavova pojedinaca prema onima s kojima komunicira (Rychen i 
Salganik, 2003). Dolaskom ere ekonomije znanja, potreba za konkurentnim talentima sa 
potrebnim vještinama i znanjima postaje izrazito snažna. Talenti koji su kvalificirani s 
vještinama koje poslodavci trebaju lako se zapošljavaju na dobro plaćenim radnim mjestima i 
brzo napreduju. Međutim, još uvijek postoji „Skill Gap“ između potreba poslodavaca i 
zaposlenika, sadašnjih i budućih (Xu i ostali, 2018). Izražena je velika potreba za tehničkim 
vještinama, posebno je naglašena potreba za naprednim znanjima korištenja alata za analitiku 
velike količine podataka. Stvara se dojam da su najvažnije kompetencije  koje povezujemo sa 
takozvanim digitalnim vještinama i znanjima. 

Otkrivanje i prikupljanje podataka može biti zahtjevnije nego što se čini. Nijedna osoba nije u 
potpunosti kompetentna za provesti sve korake u procesu obrade podataka i stoga mora 
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surađivati s drugima koji su stručnjaci u različitim područjima. Takvo okruženje potiče razvoj 
i  određenih „netehničkih“ vještina poput timskog rada, kreativnosti, strpljenja i preuzimanja 
rizika (Kunin,  2017). Naposljetku, čovjek je u središtu organizacije i bez talentiranih i 
inovativnih ljudi snaga podataka ostaje neiskorištena (LaPrade i ostali,  2019). Poslodavci žele 
kandidate, diplomante sa odgovarajućim specifičnim vještinama i znanjima te  razumijevanjem 
područja kojim se bave,  ali osim toga očekuju osobu sa dobro razvijenim generičkim 
vještinama iz raznolikih područja (Harvey i ostali, 1997).  

U zadnje vrijeme sve više je istraživanja dokazalo važnost generičkih ili takozvanih 
transverzalnih vještina koje nisu direktno vezane za IT sektor i pomalo su zanemarene u odnosu 
na STEM 1vještine.  

„Tri vrste vještina postaju sve važnije na tržištu rada: napredne kognitivne vještine kao što su 
složeno rješavanje problema, sociobihevioralne vještine poput timskog rada i kombinacije 
vještina koje koriste predikciju i prilagodljivost, kao što su rasuđivanje i samoefikasnost. 
Jačanje tih vještina podrazumijeva snažan temeljni ljudski kapital i cjeloživotno učenje“ (World 
Bank Group, 2019). Prema Rae (2007) generičke kompetencije tražene na tržištu rada koje se 
odnose na osobnu razinu zaposlenika su između ostalih  samouvjerenost i samoefikasnost; 
upravljanje osobnim financijama i financijska pismenost; pronalaženje mogućnosti i 
preuzimanje inicijative; kreativnost pri rješavanju problema; sposobnost donošenja odluke i 
prihvaćanje rizika u uvjetima nesigurnosti; te samostalnost u radu i preuzimanje odgovornosti 
za postizanje rezultata (Rae, 2007). Rae (2007) dalje navodi generičke kompetencije koje 
uključuju odnose sa ostalima,  od osobne promocije, verbalne i pismene komunikacije; preko 
interpersonalnih vještina, pregovaranja, uvjeravanja i utjecanja na druge; vođenja u različitim 
situacijama; timski rad na ostvarenju zadanih ciljeva i društvenu uključenost te umreženost. 

Iako nije uvijek jednostavno razlučiti što je vještina, što znanje, a što kompetencija to u 
konačnici nije presudno. Važno je procijeniti i ocijeniti svakog zaposlenika pravilno 
validirajući ukupnost njegovih osobnih karakteristika, intrinzične motiviranosti za rad, 
ukupnost njegovih sposobnosti, iskustava i svega ostaloga što taj pojedinac može pružiti 
organizaciji u potpori realizacije postavljenih ciljeva. Organizacije sa kvalitetno razrađenim i 
ujedno u dovoljnoj mjeri transparentnim sustavom upravljanja ljudskim potencijalima u pravilu 
će uspješnije i promptnije reagirati na različite oblike novonastalih situacija. 

 

2.2. KONKURENTNOST GOSPODARSTVA 

Konkurentnost gospodarstva može se promatrati iz više različitih aspekata, a svakako najčešći 
su usporedbe korištenjem većinom makroekonomskih parametara kao što su visina BDP-a, 
uvoz, izvoz, razina zaposlenosti, životni standard građana, paritet kupovne moći, razina 
domaćih i stranih investicija, poduzetničko okruženje, konkurentnost poslovnih subjekata na 
globalnom tržištu i drugo. Postoje i drugi modeli odnosno načini usporedbe zemalja odnosno 
nacionalnih ekonomija općenito od kojih su neki također spomenuti u ovom radu, ali od same 
ekonometrije ili primijenjenog modela važnija je činjenica oko koje se većina stručnjaka slaže, 
a to je da je konkurentnost u globalnom okruženju nužan preduvjet za dugoročnu opstojnost 
države. Niti jedan pojedinac, organizacija, sustav, država ili nadnacionalna organizacija nije 
„otok za sebe“ i važno je poznavati sebe, svoje sposobnosti i kontinuirano raditi na osnaživanju 
vlastitih kapaciteta kako bi bili što je moguće otporniji na ostale konkurente, što je primjenjivo 
na svim razinama od individualne do međunarodne. 

 
1 STEM edukacija obuhvaća učenje iz područja prirodnih znanosti, tehnologije, inženjerstva i matematike 
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Konkurentnost zemlje definirana je sa 12 „stupova“ od razvijenosti institucija, infrastrukture, 
ICT prilagodljivosti, makroekonomske stabilnosti, zdravstvenog sustava, vještina zaposlenika 
preko financijskog sustava, veličine tržišta, dinamike poslovanja i na kraju kapaciteta za 
inovacije (Schwab, 2019). Utjecaj četvrte industrijske revolucije na ubrzan razvoj tehnologije, 
prenosi se i na ostale preduvjete za razvoj, te su i potrebe za adekvatnom radnom snagom sve 
zahtjevnije. Edukacijske institucije i poslovne organizacije pokušavaju uskladiti potrebe za 
ljudima sa razvojnim vještinama koje su nužne za ekonomski rast zemlje. S navedenim 
problemom suočene su i industrijski razvijene zemlje, primjerice čak je i u Kini zabilježen 
problem neprilagodljivosti radne snage što može dugoročno utjecati na rast i razvoj privrede.  

U načelu svaka ekonomija nastoji ostvariti dugoročan rast i razvoj što u uvjetima globalizacije, 
iako dijelom usporene posljednjih godina, i suočavanjem sa međunarodnom konkurencijom 
nije nimalo jednostavan zadatak. Izazov ekonomskog napretka leži u osvještavanju činjenice 
kako promjene, pozitivni efekti, pozitivni trendovi i u konačnici gospodarski rast dolaze od 
dolje prema gore odnosno od razine pojedinca, preko mikro i malih poduzeća, pa sve do velikih 
multinacionalnih međunarodnih korporacija pri čemu ključnu ulogu imaju osobe odnosno 
pojedinci koji su svaki na svoj način dionici tih sustava odnosno procesa. Prethodno navedeno 
treba uzeti uz ograničenje najvećih svjetskih gospodarskih sila kao što su to SAD i Kina koje 
svoj golemim geopolitičkim i geoekonomskim potencijalom praktički stvaraju određene 
trendove i iste nameću ostalima. 

 

2.3. KONKURENTNOST REPUBLIKE HRVATSKE PREMA VJEŠTINAMA 
SADAŠNJIH I BUDUĆIH ZAPOSLENIKA 

Prije svega Hrvatsku je u svakoj analizi potrebno sagledavati ne isključivo kroz ekonomske 
parametre već je nužno pravilno validirati geopolitičku poziciju i kapacitete same države. 
Hrvatska je mala država, kako prostorno tako i u pogledu broja stanovnika, suočena je sa 
negativnim demografskim trendovima, država je koja je prije 30 godina na 1/3 vlastitog 
teritorija imala različite oblike okupacije, ratnih djelovanja, razaranja i prisilnog raseljavanja 
domicilnog stanovništva, te država koja je stjecanjem neovisnosti radi različitih političkih, ne 
samo unutarnjih nego i vanjskih, razloga relativno kasno ušla u relevantne multilateralne 
organizacije od kojih je Europska unija svakako najvažnija. Imajući prethodno navedeno u vidu 
važno je razmatrati, ali kao otegotni, a ne kao isključujući faktor i gospodarstvo Hrvatske u 
pogledu međunarodne konkurentnosti domaćeg obrazovnog sustava, tržišta rada i samih 
poslovnih subjekata. 

Hrvatska se nalazi na 128. mjestu od ukupno 141 ispitane zemlje, prema vještinama postojećih 
zaposlenika, te na 126. mjestu prema skupu vještina diplomanata. Lakoća pronalaženja 
zaposlenika sa potrebnim vještinama i znanjima u Hrvatskoj je na vrlo „niskim granama“, 
nalazimo se na neslavnom 137. mjestu  (Schwab, 2019). Promatrajući i analizirajući prethodno 
navedene podatke može se zaključiti kako su vještine zaposlenika na tržištu rada u korelaciji sa 
obrazovnim sustavom odnosno diplomantima, a što u konačnici potvrđuje ocjena da je u 
Hrvatskoj izazovno pronaći zaposlenika sa odgovarajućim kompetencijama. Plastično gledano 
mogao bi se izvući zaključak da ukoliko se obrazovni sustav unaprijedi i više uskladi sa tržištem 
rada automatski povećati dostupnost potrebnim kadrova i povećati razina potrebnih vještina 
koje će isti posjedovati. S druge strane valja uzeti u obzir nisku produktivnost gospodarstva 
Hrvatske, nepostojanje snažne industrijske osnove, veliki odljev radno najpotentnijeg dijela 
stanovništva u druge države EU, te veliku ovisnost o radno intenzivnim djelatnostima kao što 
je primjerice turizam. Veliki dio zaposlenika danas ne radi na poslovima za koje su se barem 
približno školovali, a zbog socioekonomskih razloga mnogi namjerno izbjegavaju svoju struku 
i radije rade u drugim, trenutno atraktivnijim ili njima dostupnijim sektorima. 
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Iako je Hrvatska prema sveukupnoj konkurentnosti u 2019. godini porasla za pet mjesta u 
odnosu na rezultat u 2018. godini sa 68. na 63. mjesto, rezultati nisu optimistični zbog vrlo 
niske razine konkurentnosti sadašnjih i budućih zaposlenika. Prema vještinama budućih 
zaposlenika, što se u najvećoj mjeri odnosi na primjenu metode kritičkog promišljanja u 
poučavanju, Hrvatska se nalazi na 138. mjestu od ukupno 140 ispitanih zemalja (Schwab, 
2019). Važno je poznavati strukturu radno sposobne radne snage odnosno strukturu zaposlenih 
u Hrvatskoj kako bi se mogli donositi pravilni zaključci o konkurentnosti samog gospodarstva. 
Struktura zaposlenika daje jasan uvid u mogućnosti poslovnih i drugih subjekata da ostvare 
svoje postavljene ciljeve posebice u pogledu predikcije budućih gospodarskih trendova 
odnosno predviđanja koja zanimanja će nam biti potrebna u srednjem i dugom roku. Nadalje, 
važno je odrediti ekonomsku strategiju Republike Hrvatske iz koje će proizaći projekcije kolike 
potrebe za kojom vrstom zaposlenika ćemo imati u budućnosti, s kojim kompetencijama bi ti 
zaposlenici trebali vladati, te kakav će to utjecaj imati na položaj Hrvatske u odnosu na 
konkurente. 

 

3. PRIJEDLOG AKTIVNOSTI ZA POVEĆANJE OTPORNOSTI SUSTAVA 

3.1. USKLAĐENOST OBRAZOVNOG SUSTAVA I TRŽIŠTA RADA 

Usklađenost obrazovnog sustava i tržišta rada u teoriji bi trebala riješiti većinu problema vezano 
za pronalaženje kompetentne radne snage u optimalnim količinama za domaće gospodarstvo. 
Pri tome treba imati na umu da niti jedan od prethodno spomenutih sustava nije neovisan o 
čitavom nizu različitih domaćih i inozemnih čimbenika odnosno utjecaja, pa je pravi izazov u 
usklađivanju ova dva sustava pravilna predikcija budućih gospodarskih trendova, zahtjeva i 
potreba. 

Zapošljivost, kao ishod učenja, može biti rezultat kumulativnog učenja tijekom savladavanja 
većeg broja predmeta, zajedno sa paralelnim osobnim razvojem kroz niz formativnih iskustava 
i šireg kontekstualnog učenja, na primjer, radno iskustvo i izvannastavne aktivnosti; 
zapošljivost je proizvod cjelokupnog sveučilišnog iskustva povezanog sa interakcijama sa širim 
„svijetom rada“ (Matlay i Rae, 2007). Zapošljivost radne snage treba uskladiti na način da u 
najkraćem mogućem roku pojedinac svlada osnovna znanja, vještine i kompetencije koje su mu 
potrebne za inicijalno, ali ipak produktivno, uvođenje u određeni radni sustav. Protekom 
vremena, uz pravilno mentoriranje i pružanje adekvatnih prilika za usvajanje novih znanja, 
stjecanje prakse, te samostalno donošenje odluka na svojoj razini zaposlenik će dodatno 
unaprijediti vlastite kompetencije i posljedično više doprinijeti uspjehu samog sustava unutar 
koga je zaposlen i povećanju razine otpornosti na krizu same organizacije. 

Otpornost se opisuje kao pozitivan odgovor ljudi na stresnu situaciju (Luthar, 1993). Naime, 
ljudi/zaposlenici su ti koji stvaraju organizacijske sposobnosti na način da svatko svojim 
vlastitim vještinama, znanjima i kompetencijama doprinosi organizaciji u cjelini (Hernaus, 
2009). U skladu s time mijenjaju se i sadržaj i metode djelovanja na području upravljanja 
ljudskim potencijalima što je logično s obzirom na to da upravljanje ljudskim potencijalima ima 
za cilj maksimalno doprinijeti uspješnom radu i poslovanju poduzeća (Jambrek i Penić 2008). 
Organizacijski dizajn, kao i svaka vrsta promjene u organizaciji, imat će puno veću priliku za 
uspjeh ukoliko će se zaposlenici osjećati uključenima u oblikovanje i provođenje promjena. 
Samim time, oni će planirane promjene prihvatiti kao vlastite, čime će se značajno smanjiti 
otpor prema promjenama, kao i povećati njihova uključenost i doprinos (Hernaus, 2009). 
Kontinuirana interakcija između sustava obrazovanja i tržišta rada u kratkom roku će iznjedriti 
odnosno definirati što je poslodavcima potrebno, za što su trenutno zaposlenici osposobljeni, te 
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na koji način u međusobnoj sinergiji prevladati međusobne razlike s ciljem da sustav 
obrazovanja „proizvede“ potrebne kadrove. 

 

3.2. PRIJEDLOG AKTIVNOSTI POSLODAVACA 

Primarni interes svakog poslodavca, poglavito iz privatnog sektora, je postizanje maksimalnih 
ekonomskih učinaka za vlastito poduzeće odnosno vlasnike istoga. Maksimiziranje profita nije 
uvijek ključ uspjeha, ali svakako nije zanemariva kategorija kada se promišlja o poslovnim 
subjektima i njihovu djelovanju. Poslovni rezultat je ono što čini osnovnu zadaću poslovne 
organizacije, a zaposlenici na svim razinama su ključni čimbenik realizacije postavljenih 
ciljeva. 

Sve je veća svjesnost poslodavaca kako su ljudi zaista najvažniji čimbenik pravilnog 
funkcioniranja organizacije. U posljednja dva desetljeća sve više se potencira važnost 
informatizacije, automatizacije i digitalizacije poslovanja i poslovnih procesa s naznakom 
svojevrsne „zamjenjivosti“ ljudi unutar tih istih poslovnih organizacija i procesa. Pri tome se 
nije uzimao u obzir, u svom realnom opsegu, utjecaj takozvanog „ljudskog faktora“ na samo 
poslovanje. U novije vrijeme, poglavito izazvano raznoraznim kriznim događajima, 
novonastalim situacijama i netradicionalnim prijetnjama i ugrozama vlastitog poslovanja, 
polako se organizacije okreću ljudskim potencijalima jer su isti sposobni sagledati „širu sliku“, 
reagirati promptno i imaju sposobnost improvizacije odnosno donošenja odluka u realnom 
vremenu bez prethodno zadanih algoritama. 

Nastavno na prethodno navedeno kompetencije odnosno kompetentni pojedincu su ti koji 
pružaju odnosno podižu razinu sigurnosti same kompanije, sjedne strane umanjujući rizike, a s 
druge strane svojom spremnošću za pravilnu reakciju podižući razinu otpornosti cijelog 
sustava. Poslodavci imaju nekoliko aktivnosti koje mogu usmjeriti u cilju pribave potrebnih 
zaposlenika i to: dodatnom edukacijom vlastitih zaposlenika (kroz programe cjeloživotnog 
obrazovanja, takozvanim in-house treninzima/edukacijama ili mentorskim radom iskusnijih 
zaposlenika), angažiranjem vanjskih suradnika i tvrtki (takozvani outsourcing ima svoje 
prednosti posebice u pogledu tekućih troškova, ali je veliki nedostatak ukoliko dođe do opće 
krize nedostupnost vanjskih stručnjaka i kontinuirana izloženost vlastitih poslovnih tajni i 
uzanci poslovanja prema van), novim zapošljavanjima (sa burze, putem oglasa, posredovanjem 
head hunting agencija, uvozom radne snage iz inozemstva i sl.) ili kreiranjem vlastitih budućih 
kadrova (kroz tijesnu suradnju sa obrazovnim ustanovama, stipendijama, agitiranjem tijekom 
školovanja, sufinanciranjem deficitarnih obrazovnih programa i dr.). 

Svaka od prethodno navedenih potencijalnih aktivnosti može se koristiti samostalno ili u 
kombinaciji sa nekom drugom i svaka od navedenih ima svoje prednosti i nedostatke. Izuzetno 
je važno da poslodavci donesu pravovremenu odluku temeljenu na realnoj i ažurnoj procjeni 
vlastitih ljudskih resursa (i njihovih realnih kapaciteta) te da pravovremeno pokrenu potrebne 
akcije vezano za uvođenje novih/dodatnih kompetentnih zaposlenika u svoj sustav. 

 

3.3. PRIJEDLOG AKTIVNOSTI POSLOPRIMACA 

Za početak je važno shvatiti da su poslodavci i posloprimci na istoj strani, iako naizgled 
suprotstavljenih interesa, jedni bez drugih ne mogu odnosno organizacija da bi funkcionirala 
mora zadovoljiti (u određenoj mjeri) obje strane. Posloprimci u pravilu teže stabilnim, dobro 
plaćenim i na određeni način izazovnim radnima sredinama u kojima se omogućuju dodatni 
benefiti poput osobnog razvoja, mogućnosti učenja, napredovanja i sl. 
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U još uvijek visoko globaliziranom svijetu u određenoj mjeri svi zaposlenici iste struke 
(rezidenti i nerezidenti) su međusobna konkurencija. S druge strane svakodnevni izazovi koji 
se stavljaju pred zaposlenike se odvijaju puno brže nego što ti isti zaposlenici mogu ili 
preciznije imaju priliku pratiti navedene promjene. Pojam cjeloživotnog obrazovanja se 
uvriježio u poslovnoj praksi, ali isti ne obuhvaća samo formalne oblike dodatne izobrazbe ili 
specifičnih edukacija/tečajeva, nego uključuje i neformalni zahtjev prema posloprimcima da se 
u svoje slobodno vrijeme dodatno educiraju, upoznaju u prvom redu sa tehnološkim novitetima, 
ciljano informiraju o općim i posebnim događajima koji utječu ili bi mogli utjecati na njihovu 
struku ili poslodavca općenito. S druge strane kada posloprimci pokažu interes za spoznajom 
novih vještina, znanja i u konačnici podizanjem svoje razine kompetencija nerijetko dolaze u 
koliziju sa tim istim poslodavcima koji od toga mogu imati značajne benefite. 

Posloprimci u današnje vrijeme na dispoziciji imaju čitav niz aktivnosti koje mogu provoditi s 
ciljem vlastitog stručnog usavršavanja, primjerice: nastavka formalnog obrazovanja kroz 
školske i visokoškolske institucije (nastavak školovanja, prekvalifikacija, doškolovanje), 
pohađanje određenog vida cjeloživotnog obrazovanja (formalno, neformalno, tečajevi, 
edukacije, konferencije i dr.), mogućnost učenja na daljinu (pohađanje on-line edukacija, učenje 
analizom sadržaja strukovne građe čitanjem knjiga, stručnih časopisa, korištenjem Interneta), 
educiranje unutar vlastite poslovne organizacije (unutarnji tečajevi, pohađanje vanjskih 
obrazovnih ustanova i sl.), razmjena iskustava (mentorskim radom sa iskusnijim zaposlenicima, 
odlaskom u druge domaće ili inozemne poslovne subjekte iste/slične djelatnosti, razmjena 
iskustava s kolegama korištenjem društvenih mreža), kontinuiranim radom na sebi i svojim 
sposobnostima (organizacija vremena, kritičko razmišljanje, proces donošenja odluke i dr.). 

Neke od navedenih aktivnosti moraju imati potporu poslodavaca, u najmanju ruku zbog 
vremensko logističkih razloga i sličnih ograničavajućih faktora, dok velika većina ovisi o 
samosvijesti pojedinca i njegovoj cost-benefit analizi da li mu se poduzimanje određene 
aktivnosti profesionalno može isplatiti i u kojoj mjeri. Svakako je važno napomenuti kako svaka 
stečena ili unaprijeđena kompetencija otvara mogućnost zaposleniku ne samo da radi svoj posao 
efikasnije i efektivnije, nego mu potencijalno omogućuje daljnji karijerni napredak, te i njemu 
kao i poduzeću povećava razinu sigurnosti, podredno otpornosti na buduće krizne situacije. 

 

4. ZAKLJUČAK 

Diskrepancije između obrazovnog sustava i potreba tržišta rada, kao i cijelog međuprostora 
između navedenih sustava, uvijek će postojati. S jedne strane radi vremenske komponente, 
zatim radi neusklađenosti ili čak nepostojanja različitih državnih strategija, uvelike radi sve 
većeg stupanja tehničkog i tehnološkog napretka, ali i volje i kapaciteta ljudi sa usvajanjem 
novih vještina, znanja i u konačnici kompetencija. 

Kako bi se smanjio jaz između ponude i potražnje, između potreba i dostupnosti, kompetentne 
radne snage kontinuirano se moraju provoditi analize i istraživanja iz ove domene. Drugi cilj 
rada očituje se u određivanju generalno „univerzalnih“ kompetencija zaposlenika neovisno od 
promatranog sektora, a kada se govori o krizi i kriznim događajima upravo prevagu u 
svladavanju krize donose pojedinci sa visokom razinom osobnih kompetencija čime iste 
dobivaju još više na važnosti. 

Kao i sve druge zemlje, tako i Hrvatska, mora promišljati o osiguranju potrebne količine u 
dovoljnoj mjeri osposobljenih zaposlenika kako bi se osigurao osnovni uvjet za gospodarski 
rast i razvoj. U odnosu na prvi postavljeni cilj rada važno je istaknuti da u usporedbi sa 
zemljama regije i svijeta općenito Hrvatska na različitim rang listama konkurentnosti 
gospodarstva, zaposlenika, obrazovnih ustanova i drugo ima relativno niske ocjene, ali je 
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jednako tako važno sagledavati iste unutar okolnosti naše geopolitičke i geoekonomske 
pozicije. Na razvoju kompetencija mora raditi cijeli sustav, od predškolske razine odgoja i 
obrazovanja, pa sve do umirovljenja pojedinaca odnosno prelaska istih u radno neaktivno 
stanovništvo. Stvaranje potrebnih baza znanja i prijenos tog znanja nerijetko se zapostavlja, 
iskustvo pojedinca nije lako kvantificirati, pa se često lako zanemaruje, ali ukoliko se Hrvatska 
kao i sve ostale zemlje, podredno poslovne i druge organizacije, ne posvete u dovoljnoj mjeri 
rastu i razvoju svojih zaposlenika vrlo brzo će ograničiti mogućnost vlastitog razvoja i vlastite 
opstojnosti. Krize su ambivalentni događaji, ali jedna vrlo bitna značajka istih je da u vrlo 
kratkom roku pokažu ranjivosti promatranog sustava. Istraživanje u kontekstu trećeg cilja rada 
ukazuje da u vrijeme krize na površinu „isplivaju“ svi problemi, sve neodrađene stvari, sve 
nedovoljno razrađene i nedovoljno uvježbane situacije i planovi (iako često dobro napisani zbog 
nedostatka kompetencija ostaju nerealizirani u praksi), te je zadnja (a ponekad i jedina) obrana 
sustava odnosno suština njegove otpornosti upravo kompetencija njegovih zaposlenika s 
naglaskom na ključno osoblje. 

Kompetencije zaposlenika možda u praksi nisu uvijek prepoznate od strane svih dionika 
određenih poslovnih procesa, poglavito u kriznim uvjetima, ali su upravo one ključan čimbenik 
koji determinira razvoj krizne situacije. Da li će se kriza nadvladati, u kojem roku, s kojim 
posljedicama, koje naučene lekcije se iz iste mogu spoznati, te da li se kriza može iskoristiti za 
novi rast i razvoj poslovnog sustava uvelike ovisi o kompetentnim i za suočavanje sa krizom 
unaprijed osposobljenim zaposlenicima. 
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EMPLOYEE COMPETENCIES AS A KEY FACTOR OF BUSINESS RESILIENCE 
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Abstract: Regardless of the soicety development degree, the level of education or the degree 
of technological advancement, human is still an irreplaceable and at the same time a key factor 
necessary for the proper functioning of any system. A large number of organizations, when 
analyzing their vulnerabilities, often find that the human factor is the key factor which influence 
on the increase of the organization's vulnerability, but also that the human factor is the key 
factor in canceling the negative effects of a certain newly created or unforeseen situation. 
Baring in mind all of the aforementioned nowadays there is a particular emphasis on finding 
and engaging employees with the necessary skills, knowledge and competencies. The challenge 
of today's job market, and generally the whole society, is to ensure stability in times of crisis 
through the engagement of employees with the required level of knowledge and skills. The 
incompatibility between the demand and supply for employees, which possess the necessary 
skills, represents a threat to business continuity and economic sustainability. This paper intends 
to explore and determine the position of the Republic of Croatia in respective to the other 
countries in the region and world in general regarding the availability of the necessary skilled 
labor and to define activities which should be carried out to ensure the availability of qualified 
labor for the domestic economy.  

Key words: employees, competencies, crisis, security, resilience 
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Stručni rad/Professional paper 

PRIMJENA YANG STANDARDA U UPRAVLJANJU RAČUNALNIH MREŽA 

Meštrović F.1, Valenčić, D.1, Pavlović, D.1 
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Sažetak: Razvojem virtualizacije u računarstvu pojavila se potreba za naprednijim 
povezivanjem, konfiguracijom i upravljanjem mrežnih uređaja i odgovarajućih aplikacija i 
servisa. Korištenje klasičnog načina upravljanja i promatranja računalnih mreža pokazuje sve 
više svoje nedostatke. Sve više se pokazuje potreba za programibilnosti računalnih mreža, kao 
i za standardnim modelom kojim se definiraju karakteristike mrežnih komponenti. Primjer 
takvog standardnog modela je YANG (Yet Another Next Generation). U prvom dijelu ovog 
rada ukratko se prikazuju trenutni trendovi u upravljanju osnovnih elemenata računalnih mreža 
(preklopnika i usmjernika). Definira se pojam MDP (Model Driven Programmability), razvoj 
MDP mreža te njihove osnovne karakteristike i način primjene. U drugom djelu rada opisuje se 
standard YANG, zbog čega je razvijen, navedene su njegove osnovne karakteristike te načini 
primjene. 

Ključne riječi: YANG, upravljanje, računalne mreže, modeli podataka, standard, MDP  

 

1. Uvod 

U vrijeme kada su se računalne mreže počele razvijati, uključujući i najpoznatiju mrežu 
Internet, bilo je jednostavnije pratiti i upravljati uređajima, jer tada puno korisnika nije imalo 
pristup Internetu. Tehnologije koje su razvijene u početcima mreža za upravljanje mrežama i 
danas se često koriste, kao na primjer SNMP (Simple Network Management Protocol) i CLI 
(Command Line Interface) sučelje.  

Obzirom da se danas Internet nalazi svugdje, upravljanje velikim brojem uređaja je postalo 
problematično. Korištenjem starih tehnologija pojavio se problem promatranja i upravljanja s 
više uređaja, kao i problem automatizacije zadataka. S novim mogućnostima mrežnih uređaja, 
situacija je postala još kompliciranija te su se pojavili problemi u upravljanju i promatranju 
mreže. Posljedično, pojavila se potreba za novim standardima koji se mogu nositi s čestim 
promjenama u mrežama. 

Softveri i programi koji se koriste ne podupiru samo poslovanje, nego postaju sastavnim 
dijelom poslovanja. Tvrtke komuniciraju s klijentima kroz softver koji je isporučen kao mrežni 
servis ili aplikacija na različitim vrstama uređaja. DevOps (Development and Operations) je 
tako postao uspješan i dominantan pristup za mnoge organizacije. Rastom broja aplikacija koje 
rade na mreži, brzine promjena koje se događaju u aplikacijama i broju kritičnih aplikacija za 
pojedine organizacije koje zahtijevaju pristup mreži. Upravo zato DevOps timovi traže način 
kako proširiti doseg u računalnim mrežama (MDP, 2019). 

U ovom radu opisuje se potreba za novim standardom - YANG (Yet Another Next Generation), 
kako je razvijen, navedene su njegove osnovne karakteristike te način primjene implementacije. 
Ovaj rad je nastao na osnovi završnog rada na stručnom studiju Održavanje računalnih sustava 
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na Veleučilištu Velika Gorica pod nazivom „Primjena YANG standarda u MDP računalnim 
mrežama“ (student F. Meštrović, mentor D. Valenčić). 

 

2. MDP tehnologije 

2002. godine IETF organizacija je organizirala radionicu na kojoj se razmatrao aktualni status 
upravljanja mrežom. Na toj radionici je donesen dokument RFC3535. 

Tim dokumentom utvrđeno je da se SNMP protokol često koristi samo za čitanje konfiguracije 
i statusa, a ne i za konfiguriranje mrežnih uređaja. Zaključno, SNMP protokol ne zadovoljava 
sve potrebe te su navedene preporuke za slijedeću evoluciju standarda i protokola. Novim 
standardima trebalo bi se osigurati programsko sučelje za konfiguraciju uređaja, uz mogućnost 
odvajanja programskih podataka od podataka stanja. Također, standardi bi trebali osigurati 
upravljanje servisima, a ne samo uređajima, uz integriranu provjeru grešaka i oporavak te 
podršku za transakcije i povrat na prethodno stanje (Byrne, 2019). 

Mnogi dobavljači uvidjeli su potrebu za novim načinom konfiguriranja mreža, te su razvili nova 
API sučelja koristeći modele kao što su XML, REST, JSON, RPC, SOAP. Međutim, većina 
korisnika, partnera, programera i dobavljača slažu se da je bolje imati standardno sučelje 
uređaja nego imati vlasnička sučelja, što je osnovna ideja MDP (Model Driven 
Programmability) mreža (MDP, 2019). 

Vodeći se zaključcima iz RFC3535 dokumenta, IETF je razvio NETCONF i YANG koji nude 
standardni protokol i jezik modeliranja podataka za programsko upravljanje mrežama. 

NETCONF transportni protokol je inicijalno predložen 2006. godine u RFC4741 dokumentu, 
a YANG u RFC6020 dokumentu 2010. godine. Obje te tehnologije nastavljaju se razvijati, i 
sve više se prihvaćaju od strane korisnika i proizvođača. NETCONF protokol donosi nove 
mogućnosti programskog sučelja kojim su se eliminirali mnogi nedostatci SNMP protokola, a 
kako su ga programeri počeli koristiti pojavio se interes za osiguravanjem opcija sučelja koji 
su u rangu REST API i drugih programskih standarda. Tako su nastali RESTCONF i gRPC 
protokoli koji su alternative NETCONF standardu. RESTCONF protokol je standardiziran u 
siječnju 2017. godine u dokumentu RFC8040. gRPC je projekt otvorenog koda, započet od 
kompanije Google, a pruža moderan RPC softverski okvir koji se može koristiti u bilo kojem 
okruženju za više svrha (MDP, 2019). 

Iako su sve MDP tehnologije brzo prihvaćene, NETCONF protokol i YANG jezik modela 
podataka najviše su dostupna standardna i sučelja na mrežnim uređajima današnjice pa je bitno 
razumjeti njihovu primjenu i implementaciju. Neovisno o transportnom protokolu koji se koristi 
(NETCONF, RESTCONF ili gRPC), YANG modeli podataka definiraju API sučelja, i isti su 
za sve protokole (Byrne, 2019). 

 

3. YANG  

YANG je jezik za opisivanje bilo kojeg modela podataka, a primarno je dizajniran za 
definiranje podatkovnog modela računalnih mreža. YANG je kao jezik vrlo strukturiran i 
striktno definiran, a te karakteristike pogodne su za jezik modeliranja podataka. YANG modeli 
podataka mogu opisivati određene aspekte mrežnog uređaja, a mogu opisivati i određeni mrežni 
servis (YANG, 2019).  
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 YANG model se može prikazati i opisati odnosno definirati u raznim formatima, ovisno o 
trenutnim potrebama. Neke od opcija za opisivanje YANG modela uključuju YANG jezik, čisti 
tekst, XML, JSON, HTML /JavaScript (Meštrović, 2019). 

YANG je otvoreni standard i svatko može razviti vlastiti YANG model, poštujući pravila 
YANG sintakse i njegovih osnovnih aspekata. Najčešće korišteni modeli dolaze od standardnih 
tijela ili udruženja, kao što su IETF i OpenConfig te od proizvođača mrežne opreme i 
proizvođača softvera, kao što su: Cisco, Juniper Networks, i drugi. Modeli razvijeni od trećih 
strana, često imaju nadogradnje i devijacije standardnih modela podataka (YANG, 2019). 

Izvorni modeli proizvođača i standardni/otvoreni modeli su često javno objavljeni na GitHub 
servisu radi revizije i doprinosa zajednici. Standardni YANG modeli dostupni su na WEB 
stranici https://github.com/YangModels/yang/tree/master/standard (Meštrović, 2019). 

 

3.1 YANG modeli 

3.1.1 OpenConfig 

OpenConfig je formalna radna grupa mrežnih operatera koji imaju cilj guranja mreža u 
dinamičnije i programibilne infrastrukture, prilagođavajući principe mreža definirane pomoću 
softvera, kao što su deklarativne konfiguracije, upravljanje i izvršavanje operacija pomoću 
modela podataka. Inicijalni fokus OpenConfig radne grupe je izrada dobavljački neutralnih 
modela podataka za konfiguriranje i upravljanje, koji bi izvorno bili podržani na mrežnom 
hardveru i platformama softvera. OpenConfig je prilagodio YANG 1.0 kao jezik modeliranja 
podataka za izradu konfiguracija i operativnih stanja modela (Openconfig, 2019). 

Ti modeli mogu biti izrađeni direktno od strane OpenConfig-a ili mogu biti kompilirani od 
modula trećih strana koji zadovoljavaju zahtjeve OpenConfig-a. OpenConfig ima interakciju s 
standardizacijskim tijelima i proizvođačima mrežne opreme, a namjena tih modela je da 
postanu baze široko korištenih standardnih sučelja. Članovi OpenConfig-a doprinijeli su izradi 
različitih alata i projekata za razvoj rješenja mrežnih upravljanja. Alati za YANG jezik 
modeliranja podataka, koje je razvila OpenConfig zajednica su: ygot, pyangbind, goyang, 
YANG design studio, OpenConfig pyang plugins, gNMI i napalm-logs. OpenConfig YANG 
modeli dostupni su na WEB stranici: https://github.com/openconfig/public (Openconfig, 2019). 

 

3.1.2. YANG modeli proizvođača 

YANG je otvoreni standard, te se tako može primjenjivati u mrežnoj opremi različitih 
proizvođača. Ovisno o potrebi, proizvođač to jest, dobavljač, može sam izraditi vlastiti YANG 
model, te tako imamo dostupne YANG modele različitih proizvođača za različite platforme 
(YANG, 2019).  

Primjeri YANG modela proizvođača opreme su sljedeći:  

 Cisco YANG modeli: YANG modeli koji su namijenjeni za Cisco platforme dostupni su 
na WEB stranici: https://github.com/YangModels/yang/tree/master/vendor/cisco. 
Podržane platforme koje koriste YANG modele su: Cisco NX-OS, Cisco IOS XE i 
Cisco IOS-XR platforme. YANG modeli karakteristični su za pojedinu platformu 
(Meštrović, 2019). 

 Juniper Networks YANG modeli: Juniper Networks pruža YANG module koje 
definiraju konfiguracijsku hijerarhiju i operativne komande, kao i YANG ekstenzije i 
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tipove, za uređaje koje koriste Junos operacijski sustav. Počevši od Junos verzije 17.2, 
Junos YANG moduli su specifični za određenu srodnu grupu uređaja (Meštrović, 2019). 

 

3.2. Nadogradnja i devijacija od standardnih YANG modela 

YANG standard pruža mogućnost proširenja, odnosno nadogradnje i na taj način mijenjaju se 
modeli u odnosu na izvorni standardni YANG model. Kreatori YANG modela imaju 
mogućnost nadogradnje standardnog YANG modela koja je potrebna određenim 
proizvođačima koji implementiraju model u svoje proizvode, kao što su mrežni uređaji, 
softverske aplikacije, sučelja i drugo. I proizvođači trebaju imati mogućnost devijacije od 
modela koji se isporučuju od strane originalnog kreatora, ukoliko im je to potrebno za njihovu 
određenu primjenu. I nadogradnja i devijacija su napisane u YANG-u i mogu se pronaći zajedno 
sa standardnim modelom kada se pretražuje uređaj ili javni GitHub repozitorij (YANG, 2019).  

 

3.3. YANG standard 

YANG jezik je prvi put standardiziran 2010. godine, dokumentom RFC6020. YANG modeli 
koji su razvijeni po RFC6020 mogu sadržavati naredbu yang-version 1.0. Zadnja verzija YANG 
standarda je iz 2016. godine, koja je definirana RFC7950 dokumentom. RFC7950 definira 
YANG 1.1 verziju jezika, koja je ažurna verzija YANG jezika, u kojemu se rješavaju nejasnoće 
i defekti u originalnoj verziji YANG jezika. YANG modeli koji su razvijeni po YANG 1.1 
standardu, moraju imati definiranu verziju YANG jezika, naredbom yang-version 1.1. Jedna od 
važnijih promjena je mogućnost korištenja stranih (korištenjem import naredbe) modula s više 
revizija. Ostale promjene u odnosu na YANG 1.0 i YANG 1.1 dostupne su u RFC7950 
dokumentu, sekcija 1.1. (RFC 7950, 2016). 

 

3.4. YANG sintaksa 

YANG kao i svi programski jezici, imaju određena pravila, odnosno sintaksu, koja se mora 
poštovati za pravilno definiranje modela podataka. YANG sintaksa slična je programskom 
jeziku C i C++. Takva sintaksa je posebno odabrana zbog njezine čitljivosti.  

 

3.5. Osnovni aspekti YANG jezika 

Važan aspekt razvoja novih jezika i API sučelja je pristup raznim alatima i pomoćnim 
aplikacijama. Jedan od korisnih alata za rad s YANG modelima je pyang validator, generator 
koda i konverter napisan u Python programskom jeziku. Pyang alatom mogu se prikazati 
YANG modeli u formatima koji su lako čitljiviji te se tako olakšava rad i razumijevanje YANG 
modela. Korištenjem pyang alata mogu se analizirati osnovni aspekti YANG modela 
(Meštrović, 2019). 

YANG jezik kao i drugi programski jezici imaju određenu strukturu odnosno osnovne aspekte. 
Svaki podatkovni model je modul (module) koji je nezavisna najviša razina hijerarhije čvorova, 
a tipovi podataka se mogu koristiti iz drugog YANG modula ili definirati unutar YANG 
modula. YANG modul koristi spremnike (containers) za grupiranje srodnih čvorova i liste 
(lists) za identifikaciju čvorova koji su pohranjeni u sekvencama. Svaki pojedinačni atribut 
čvora je predstavljen listom (leaf) i svaki list mora imati tip podataka (type) povezivanja 
(YANG, 2019). 
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3.5.1. YANG modul 

YANG modul sadrži kolekciju povezanih definicija. Modul sadrži tri tipa naredbi: zaglavlje 
modula, reviziju (revision) i definiciju (definition). Zaglavlje modula opisuje modul i daje 
informacije o samom modulu; naredba revizije opisuje povijest modula, a naredba definicije 
definira tijelo modula u kojem je model podataka definiran. Modul može imati više dijelova 
definicija odvojenih u pod-module koji su bazirani prema potrebama dizajnera modula 
(Meštrović, 2019).  

Server može implementirati više modula te na taj način dozvoljava više pogleda na jedan 
podatak ili više pogleda na odvojene pod-sekcije podataka servera. Alternativno, server može 
implementirati samo jedan modul koji definira sve dostupne podatke. Korištenje import 
naredbe omogućava modulu ili podmodulu referencu na definicije koje su definirane u drugim 
modulima. Niže prikazani programski kod prikazuje isječak YANG modula pisan YANG 
jezikom, iz YANG modela „ietf-interfaces“ (RFC 7950, 2016). 

module ietf-interfaces { 

  yang-version 1.1; 

  namespace "urn:ietf:params:xml:ns:yang:ietf-interfaces"; 

  prefix if; 

 

3.5.2. YANG container naredba 

YANG naredba spremnik (container) koristi se za definiranje unutarnjeg podatkovnog čvora 
shematskog stabla. Naredbi je potreban jedan argument koji je identifikator, iza kojega slijedi 
blok pod-naredbi koje sadrže detaljne informacije o elementu spremnika (Meštrović, 2019). 

Čvor spremnik ne mora imati vrijednost, ali ima listu djeteta čvorova (child node) 
podatkovnoga stabla bilo kojeg tipa (spremnik, listu, listove itd.). Sljedeći priloženi programski 
kod prikazuje isječak YANG spremnika pisan YANG jezikom, iz YANG modela „ietf-
interfaces“. 

container interfaces { 

    description 

      "Interface parameters."; 
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3.5.3. YANG list naredba 

YANG naredba liste (list) koristi se za definiranje unutarnjeg podatkovnog čvora u shematskom 
stablu. Čvor liste može postojati u više slučajeva u podatkovnom stablu. Svaki takav slučaj je 
poznat kao zapis liste. YANG naredbi liste potrebno je definirati jedan argument koji je 
identifikator, iza kojega slijedi blok pod-naredbi koje sadrže detalje informacije liste 
(Meštrović, 2019). 

Zapis liste je jedinstveno identificiran po vrijednostima ključeva liste, ako je definirano. Primjer 
priloženog programskog koda prikazuje isječak YANG liste pisan YANG jezikom, iz YANG 
modela „ietf-interfaces“. 

list interface { 

      key "name"; 

 

3.5.4. YANG leaf naredba 

YANG leaf naredba definira čvor lista u shematskom stablu. Potreban je jedan argument koji 
je identifikator, iza kojega slijedi blok pod-naredbi koje sadrže detaljne informacije lista 
(Meštrović, 2019). 

Čvor lista ima vrijednost, ali nema djeteta čvora (child node) u shematskom stavku. 
Konceptualno, podaci podatkovnog čvora su uvijek u osnovnom obliku. Čvor lista ne postoji 
ili postoji u jednom slučaju u podatkovnom stablu. Sljedeći prikazani programski kod prikazuje 
isječak YANG lista pisan YANG jezikom, iz YANG modela „ietf-interfaces“ (Byrne, 2019). 

leaf name { 

        type string; 

 

3.5.5. YANG type naredba 

YANG naredba tipa podatka (type) za argument uzima string koji je jednak imenu ugrađenih 
tipova ili proizlazi iz tipova, iza kojeg slijedi opcionalni blok pod-naredbi koji se koriste za 
provedbu restrikcija na taj tip. Sažeti prikaz nekih od ugrađenih tipova se nalazi u Tablici 1 
(Meštrović, 2019). 

Restrikcije koje se mogu primijeniti ovise o tipu na koji se primjenjuju. Prikazani kod prikazuje 
isječak YANG tipa podataka pisan YANG jezikom, YANG modela „ietf-interfaces“. 

      leaf name { 

        type string; 

        description 

          "The name of the interface… 
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Tablica 1. Osnovni ugrađeni tipovi podataka YANG modela (Tail-f YANG, 2015) 

Tip podatka vrijednost 

Binary bilo koji binarni podatak 

Boolean istina ili laž 

decimal64 64-bit signed decimal number 

Empty list koji nema vrijednost 

instance-identifier a reference to a data tree node 

string a character string 

 

3.5.6. YANG import naredba 

Import naredba omogućuje upotrebu definicija iz modula u drugom modulu ili pod-modulu. 
Argument je ime modula iz kojeg se koriste definicije i blok pod-naredbi koje sadrže detaljne 
informacije o modulu iz kojeg se koriste definicije. Kada se koristi drugi modul, taj modul može 
koristiti grupiranje i tipove podataka definirane na najvišoj razini korištenog modula ili 
njegovih pod-modula. Isto tako, može koristiti bilo koje ekstenzije, značajke, identitete 
definirane u korištenome modulu ili njegovim pod-modulima (RFC 7950, 2016). 

Prefiks je obavezna pod-naredba koja dodjeljuje prefiks za importirani modul koji je u domeni 
korištenog modula ili pod-modula. Više import naredbi može biti definirano za korištenje više 
različitih modula. Korištenjem različitih prefiksa može se koristiti više revizija za isti modul. 
Sljedeći kod je prikazuje isječak YANG import naredbe pisana YANG jezikom, iz YANG 
modela „ietf-interfaces“ (RFC 7950, 2016). 

 

import ietf-yang-types { 

    prefix yang; 

  } 

 

4. Primjena YANG standarda 

4.1. YANG modeli podataka uređaja 

Uređaji kojima upravlja NETCONF protokol i drugi mehanizmi, odnosno protokoli, imaju 
svojstva koja se moraju konfigurirati i njima se upravlja na standardan način. RFC7317 
dokument definira YANG model za konfiguraciju i identifikaciju pojedinih općih svojstava 
uređaja koji sadrže NETCONF server, te je nastao standardni YANG model „ietf-system“. 
„ietf-system“ YANG model opisuje konfiguraciju i promatranje identifikacije sustava, 
konfiguraciju i promatranje dnevnog vremena sustava, konfiguraciju autorizacije korisnika, 
konfiguraciju lokalnih korisnika, konfiguraciju DNS resolvera, kontrolne operacije sustava, kao 
što su gašenje, restart, postavljanje vremena i drugo. Zadnja revizija tog YANG modula je iz 
2014. godine, što znači, da je taj model izrađen po YANG 1.0 standardu (RFC 7317, 2014). 
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4.1.1. Identifikacija sustava 

Postoje mnoga opća svojstva koja se koriste za identifikaciju uređaja, operacijskih sustava, 
verzije softvera itd. koja moraju biti podržana u modelu podataka sustava. Ti objekti su 
definirani kao operativni podaci stanja, a povratne informacije sa servera su namjerno 
specifične po dobavljaču uređaja. Model podataka za identifikaciju sustava ima strukturu koja 
je prikazana na slici 1 (RFC 7317, 2014). 

 

 

Slika 1. Struktura modela identifikacije sustava (RFC 7317, 2014) 

 

4.1.2. Upravljanje dnevnim vremenom sustava 

Datum i vrijeme koje koristi sustav mora biti podržano za upravljanje. Također, automatsko 
postavljanje datuma i vremena sustava osigurano je korištenje jednog ili više NTP (Network 
Time Protocol) servera. Također, potrebno je koristiti baze vremenskih zona zbog čega sustav 
treba imati mogućnost konfiguriranja kako bi koristio NTP server ili da sam uređaj postane 
NTP server. Model podataka za upravljanje dnevnog vremena sustava ima sljedeću strukturu 
koja je prikazana na Slici 2 (RFC 7317, 2014). 
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Slika 2. Struktura modela za upravljanje dnevnog vremena sustava (RFC 7317, 2014) 

 

4.1.3. Autorizacija korisnika 

Autorizacijski mehanizmi moraju podržavati autorizaciju lozinki preko RADIUS protokola u 
svrhu podrške uvođenja centralnog autorizacijskog servera. Dodatno, u slučajevima kada 
centralni autorizacijski server ne postoji ili kada centralni autorizacijski server nije dostupan, 
tada moraju postojati mehanizmi za autorizaciju lokalnih korisnika. Kako je SSH obavezan 
protokol kod NETCONF transportnog protokola, autorizacijski model mora podržavati SSH 
autorizacijske metode „publickey“ i „password“. Model podataka za konfiguriranje autorizacije 
treba biti dovoljno fleksibilan kako bi mogao podržati ostale standardne i vlasničke 
autorizacijske metode. Model podataka za autorizaciju korisnika ima sljedeću strukturu koja je 
prikazana na Slici 3 (RFC 7317, 2014). 

 

 

Slika 3. Struktura modela za autorizaciju korisnika (RFC 7317, 2014) 
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4.2. YANG modeli podataka mrežnih servisa 

YANG modeli podataka mrežnih servisa opisuju karakteristike servisa koji je dogovoren s 
potrošačima tog servisa. Takvi modeli podataka servisa ne otkrivaju detaljne konfiguracijske 
parametre svih uključenih mrežnih elemenata i usluga nego opisuju sažeti model koji 
dozvoljava da se servisi rastavljaju u podatke po YANG modulima uključenih mrežnih 
elemenata. Dekompozicija servisa-elementa je poseban proces, a detalji ovise o načinu na koji 
će mrežni operator realizirati servis. YANG omogućuje različite pristupe dizajna za opis 
mrežnih servisa, počevši od monolitnog do sastavljenog (component-based) pristupa (RFC 
8199, 2017). 

Monolitni pristup obuhvaća cijeli servis u jedan modul i ne stavlja fokus na ponovnu upotrebu 
internih definicija podataka i grupiranja. Monolitni pristup ima prednosti „single-purpose“ 
razvoja, uključujući brzinu razvoja na štetu ponovne upotrebe. 

Pristup baziran na komponentama sakuplja centralne značajke uređaja kao što su usmjernički 
protokoli, filteri paketa i slično, u dobavljačko nezavisnim manirama. Komponente su 
dizajnirane za ponovnu uporabu na mnogim drugim servisnim modulima. Skup komponenti 
koje su potrebne za specifičan servis su sakupljeni u višu razinu servisa. Pristup baziran na 
komponentama ima prednosti modularnog razvoja, uključujući viši stupanj ponovne uporabe 
na trošak inicijalne brzine razvoja. Primjer YANG modula mrežnog servisa je “ietf-l3vpn-svc", 
koji je definiran dokumentom RFC8049, a koji pruža sažeti model za L3 IP VPN konfiguracije 
servisa (RFC 8199, 2017). 

 

4.3. NETCONF protokol 

NETCONF je primarni transportni protokol koji se danas koristi s YANG modelom podataka 
koji definira kako menadžer (klijent) i agent (server) komuniciraju na standardni način. Za 
primanje i slanje YANG podataka, pomoću NETCONF protokola, potrebno je YANG model 
napisati u XML formatu. NETCONF protokol je inicijalno standardiziran 2006. godine, 
dokumentom RFC4714 i to prije nego što je YANG jezik modela podataka standardiziran. 
Posljednja standardizacija NETCONF transportnog protokola provedena je 2011. godine, 
dokumentom RFC6241. NETCONF ne definira eksplicitno sadržaj već je to funkcija YANG 
jezika modela podataka.  

Kao transportni protokol, NETCONF koristi slojeviti pristup kojim se definira komunikacija 
klijenta i servera. NETCONF koristi SSH protokol kao temeljnu metodu komunikacije preko 
mreže. Autorizacija je ista kao i kod bilo koje SSH komunikacije. Korisnička imena i lozinke 
ili certifikati mogu se koristiti slično kao i kod uporabe SSH protokola za konzolne linije koda. 
Slika 44 prikazuje slojeviti pristup NETCONF transportnog protokola (NETCONF, 2019). 
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Slika 4. NETCONF protokol stack (NETCONF, 2019). 

 

4.4. RESTCONF protokol 

RESTCONF protokol je baziran na HTTP protokolu koji donosi programsko sučelje za pristup 
podacima definiranim u YANG standardu, koristeći bazne koncepte definirane u NETCONF 
protokolu. Iako je NETCONF veliko poboljšanje u odnosu na SNMP protokol, NETCONF nije 
pridonio REST API sučelju mrežnih uređaja (Meštrović, 2019)..  

RESTCONF nije zamjena za NETCONF. RESTCONF donosi API koji je usklađen s drugim 
web aplikacijama i tako olakšava početak razvojnim inženjerima. RESTCONF nema paritet 
kompletnih značajki s NETCONF protokolom (RESTCONF, 2019). 

 

 

Slika 5. RESTCONF protokol stack (RESTCONF, 2019) 

 

Kao i druga REST API sučelja, RESTCONF koristi HTTP protokol, specifično HTTPS, za 
enkapsulaciju i slanje poruka. Autorizacija je ostvarena putem tipičnog HTTP autorizacijskog 
modela kao što je Basic Authentication, gdje su korisnička imena i lozinke kodirane u BASE64 
algoritmu i prenesene u zaglavlje.  

Jedna od najvećih prednosti RESTCONF protokola u odnosu na NETCONF protokol je 
njegova mogućnost korištenja JSON jezika kao format podataka. Mnogi preferiraju JSON (više 
od XML) zbog njegove čitljivosti i manjeg overhead-a.  

 

5. Zaključak 

Razvojem modernih tehnologija i mreža pojavila se potreba za povezivanjem na mrežu više 
uređaja, virtualnih mašina, aplikacija, servisa i slično. Korištenjem klasičnog načina upravljanja 
i promatranja računalnih mreža spajanje svih uređaja na mrežu i upravljanje velikim brojem 
uređaja je postalo problematično (Meštrović, 2019)..  
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Razvojem novih protokola za programsko upravljanje i nadzor mreža kao što su NETCONF, 
RESTCONF i gRPC, koji koriste modele podataka za interakciju s uređajima, pojavio se 
problem implementacije modela kod više proizvođača. Stoga je razvijen novi, napredniji načini 
automatizacije, promatranja i nadzora računalnih mreža i njenih elemenata - standardni YANG 
jezik modela podataka. Neovisno o tome gdje se YANG modeli podataka koriste i u kojem je 
formatu podataka pisan, YANG modeli imaju isto značenje čime je olakšana njegova 
implementacija. Korištenjem YANG jezika modela podataka olakšava se implementacija MDP 
mreža. Kako je YANG standardiziran i može se prilagoditi potrebama pojedinaca, moguće ga 
je koristiti na većini platformi različitih proizvođača u različite svrhe (Meštrović, 2019)..  

U bliskoj budućnosti može se očekivati daljnji razvoj i učestaliju primjenu YANG standarda u 
MDP mrežama.  
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IMPLEMENTATION OF YANG STANDARD IN THE COMPUTER NETWORK 
MANAGEMENT  

Meštrović F.1, Valenčić, D.1, Pavlović, D.1 
1University of Applied Sciences Velika Gorica, Croatia 

 

Abstract: Implementation of virtualization in ICT devices caused the need for advanced 
configuration and management of networking devices and appropriate applications and 
services. The classic way of management and monitoring of networking devices shows many 
disadvantages. Therefore there is increasing need for programmability of computer networks, 
and also for a standard model which could be used for definition of network components. 
YANG (Yet Another Next Generation) is an example of standard model that has these 
capabilities. 

In the first part of this article briefly are shown the current trends in the management of basic 
elements of computer networks (routers and switches): development, implementation and basic 
characteristics of MDP (Model Driven Programmability) technologies. In the second part of 
this article YANG standard is briefly described (why it was developed, its basic characteristics 
and how it can be implemented). 

Keywords: YANG, management, computer networks, data models, standard, MDP  
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Stručni rad/Professional paper 

SPRJEČAVANJE POSLOVNE KRIZE PRIMJENOM NAČELA DRUŠTVENO 
ODGOVORNOG POSLOVANJA I MEĐUNARODNIH NORMI STANDRDA 

KVALITETE 

Vinšalek Stipić, V.1 
1 Veleučilište „Nikola Tesla“ u Gospiću, Hrvatska  

 

Sažetak: Strateški cilj svake poslovne organizacije trebao bi neupitno biti postizanje društveno 
odgovornog sustava potpunog upravljanja kvalitetom. Postizanje visoke razine kvalitete i 
njezino stalno unaprjeđenje u svim poslovnim procesima zahtjeva pripravnost menadžmenta 
poslovnim izazovima u postizanju odgovarajuće razine kvalitete. Međutim, stalne promjene na 
globalnom tržištu, te pravnom i političkom okruženju, uz česte promjene u napretku proizvodne 
tehnologije kao i informacijskim tehnologijama, zahtijevaju neophodna poboljšanja u svim 
sferama poslovnog okruženja. Stoga uslijed izostanka sustava društveno odgovornog 
upravljanja rizicima brojne poslovne organizacije u svijetu nisu sposobne ovladati poslovnom 
krizom što dovodi do velikih financijskih gubitaka. Zato je neophodno uspostaviti sustav 
društveno odgovornog upravljanja rizicima kao dio procesa potpunog upravljanja kvalitetom. 
One poslovne organizacije koje primjenjuju međunarodne norme u cilju ispunjavanja zahtjeva 
za društveno odgovorno upravljanje poslovnim rizicima i za postizanje sigurnosti poslovnih 
procesa, djelotvornije prevladavaju pojavu poslovne krize. Upravljanje rizicima poslovanja 
primjenom međunarodnih normi pomaže kriznom menadžmentu u procesu održivog 
upravljanja i rješavanja poslovnih kriza.   

Ključne riječi: normizacija, poslovna kriza, održivo upravljanje rizicima, DOP, TQM 

 

1. UVOD 

Primjena međunarodnih priznatih standarda i normi u sferi korporacijskog društveno 
odgovornog poslovanja postaje jedna od ključnih prednosti na globalnom tržištu. Društvena 
odgovornost poduzeća promatra se s trostrukog aspekta, odnosno ne stavlja se isključivi fokus 
samo na gospodarski rast, već se uzimaju u obzir ekološki, socijalni i poslovni aspekti 
poslovnog upravljanja menadžmenta. To proizlazi prvenstveno iz činjenice da se štetnim 
događajima smatraju sve pojave koje dovode do pojave rizika u poslovanju i narušavaju sklad 
normalnog funkcioniranja poslovnih procesa. Nisu bitni samo ekonomski interesi, nego se 
fokus stavlja na širu društvenu odgovornost poduzeća prema korisnicima, vlasnicima, 
zaposlenicima i društvu u cjelini. Odgovornim poslovanjem prema svih interesno utjecajnim 
skupinama znači spremnost na savjesno i odgovorno poslovanje što automatski dovodi do 
smanjenja pojavnosti poslovnih rizika. Poduzeća u svojim poslovnim okruženjima, a naročito 
ona koja djeluju na međunarodnim tržištima, suočena su sa rastućom nesigurnošću poslovnog 
okruženja, prvenstveno složenim upravljanjem rizicima, popraćeno razvojem sve strožijih 
zakonodavnih regulativa. Međunarodne norme i njihova primjena zauzimaju ključno mjesto u 
poslovnim politikama i strategijama. Stoga, primjena međunarodnih normi osigurava 
kontinuiranu kontrolu svih poslovnih procesa što dovodi do zadovoljstva svih interesno 
utjecajnih skupina. Primjena sustava normi upravljanja ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, ISO 
26000: 2010, ISO 22000:2005, ISO 27000:2005, ISO 31000:2009, OHSAS 18001:2007, SA 
8000:2008, NFPA 1600:2007, AS/NZ 4360:2004, BS 25999-2:2007, AA 1000:2007 su 
sastavni dio upravljanja poslovnim rizicima primjenom načela društveno odgovornog 
poslovanja suvremenih poduzeća i organizacija. Njihovim udruživanjem otvaraju se 
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mogućnosti za poboljšanje cjelokupnog sustava upravljanja poslovanjem i djelovanjem za 
postizanje sustava potpunog upravljanja kvalitetom. Primjenom sustava normi, upravljanja 
rizicima i primjenom strategije DOP-a, odnosno postizanje TQM, krizni menadžment može 
uspješno upravljati i sprječavati pojavu poslovnih kriza, dok ujedno poduzeća mogu očekivati 
postizanje poslovne izvrsnosti i osnaživanje konkurentske pozicije na globalnom tržištu. 

 

2. NORMIZACIJA I SPRIJEČAVANJE POSLOVNE KRIZE 

Upravljanjem poslovanjem poduzeća menadžment mora znati koji su potencijalni rizici 
poslovanja za poduzeća, odnosno znati ih identificirati i definirati mogućnost njihove 
pojavnosti, kao i pravilno i učinkovito upravljati poslovnom krizom. Današnja poduzeća djeluju 
na izrazito fleksibilnim tržištima te je mogućnost pojavnosti poslovne krize izrazito velika.  

O normama (standardima) vlasnici poduzeća i/ili menadžeri ne vode preveliku brigu dok 
njihovo nepostojanje ne dovede do poteškoća u poslovanju.  Tek tada raste svijest da su norme 
izrazito važne za svaki poslovni subjekt, ali i svakodnevni život. Ako je prihvaćena običajno, 
društveno i/ili zakonski, norma postaje pravilo, uzorak ili propis (Injac, 1998:22).     

Norme se temelje na provjerenim znanstvenim, tehničkim i iskustvenim rezultatima, koje 
doprinose unaprjeđivanju sigurnosti, zdravlja, kvalitete okoliša i poboljšavanju životnog 
standarda, sa ciljem postizanja boljitka zajednice. Norme imaju značajan utjecaj na 
gospodarstvo (Jaram, 2007:16):  

- pridonose rastu produktivnosti 

- imaju pozitivan utjecaj na izvoz 

- pridonose međunarodnoj konkurentnosti proizvoda 

- makroekonomski donose veće koristi nego što su to koristi za pojedinu industriju 

- pružaju informacije koje smanjuju mogućnost da dođe do tržišnog neuspjeha i 
nepotpunih informacija 

- omogućavaju i olakšavaju komunikaciju tržišnih partnera koji mogu imati ista 
očekivanja o proizvodu te otklanjanju sumnji da će pojedine sastavnice odgovarati 
njihovome zajedničkom proizvodu itd.  

 

Normizacija sve više postaje svjetski proces, a podrazumijeva podršku gospodarstvu i tehničku 
podršku suvremenom zakonodavstvu. Normizacija je u službi zaštite potrošača i šire društvene 
zajednice. Ciljevi normizacije su: osiguravanje prikladnosti nekog proizvoda, procesa ili usluge 
da u određenim uvjetima služi svojoj namjeni, ograničavanje raznolikosti izborom 
najpovoljnijeg broja tipova ili veličina, osiguravanje spojivosti i zamjenjivosti raznih 
proizvoda, osiguravanje zaštite zdravlja, sigurnosti, zaštite okoliša i zaštite potrošača, 
uklanjanje tehničkih zapreka u trgovini, te zaštite radničkih i socijalnih prava zaposlenika. 
Značenje normizacije za gospodarstvo je vrlo veliko jer daje najbolja tehnička i ekonomska 
rješenja za proizvode i postupke, omogućava uvođenje specijalizacije i kooperacije u 
proizvodnju, određuje metode za ispitivanje kvalitete proizvoda, omogućava racionalizaciju u 
proizvodnji i time ograničava i ukida zastarjele i neupotrebljive tipove i dimenzije, smanjuje 
asortiman proizvoda na optimalnu mjeru, omogućava smanjenje zaliha, pospješuje 
automatizaciju proizvodnje te rješava tehničko-ekonomske i socijalne probleme (Funda, 2008). 
Upravljanje rizicima je odrednica integriranog sustava upravljanja organizacijom, u kojoj 
menadžment rizika treba osigurati identifikaciju rizika prema nosiocima rizika, kao i nosioce 
odgovornosti upravljanja rizicima. Međunarodna normizacijska zajednica aktivno se uključila 
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u rješavanje navedenih problema. U cilju ispunjavanja zahtjeva i zadovoljavanja sve većih 
težnji za poslovnom sigurnošću,  poželjno je da organizacije primjenjuju norme (Deming, 
1996). Norme doprinose unaprjeđivanju sigurnosti, zdravlja, kvalitete okoliša i poboljšanju 
životnog standarda.  

 

3. SUSTAV NORMI ZA SPRIJEČAVANJE POSLOVNE KRIZE DRUŠTVENO 
ODGOVORNIM POSLOVANJEM 

Potpuno upravljanje kvalitetom (Total Quality Management - TQM) i društvena odgovornost 
poduzeća (Corporate Social Responsibility - CSR) relevantne su filozofije menadžmenta u 
poslovnim organizacijama kako bi mogli stvoriti održivu konkurentsku prednost. Pojam 
društvene odgovornosti počeo se izrazito širiti krajem XX. stoljeća kada počinje rasti briga o 
okolišu, a naročito u povezanosti s klimatskim promjenama što je dovelo do razvoja 
izvještavanja o okolišu, odnosno integriranih izvještaja o poslovanju. DOP se bavi etičkim 
postupcima na društveno odgovoran način prema svim dionicima poduzeća. Zainteresirane 
strane postoji i unutar poduzeća i u njegovom okruženju. Cilj društvene odgovornosti je 
stvaranje viših životnih standarda, a pri tom očuvanje profitabilnosti poduzeća za njegove 
dionike (Hopkins, 2005). Za primjenu strategije društveno odgovornog poslovanja poduzeća 
govori se o trostrukom konceptu. Na temelju trostrukog aspekta (pravilo trostruke 
odgovornosti) poslovne organizacije se također trebaju baviti aktivnostima u okruženju 
ekološki i socijalni aspekti, a ne samo fokusiranje na praćenje ekonomskih i financijskih 
aspekata. Korporativna odgovornost počinje tamo gdje zakoni završavaju (Davis, 2008). 
Pitanjem društvene odgovornosti poduzeća se bavi i Europska komisija prema kojoj društvena 
odgovornost znači dobrovoljnu integraciju i primjenu društvenih i ekoloških normi na 
svakodnevne poslovne procese i interakcije sa vanjskim okruženjem (Green Paper, 2001). 
Društveno odgovorna poduzeća imaju bolji položaj na tržištu u odnosu na one koji ne 
prihvaćaju strategiju DOP-a, jer raspolažu s nekoliko ključnih aspekata za uspješno poslovanje 
što uključuje i lojalnost zaposlenika na koje se poduzeće može osloniti. U uspješnim poslovnim 
prilikama strategiju DOP-a je dobro primjenjivati, dok u lošim vremenima, u vrijeme poslovne 
krize, DOP je nešto što je neophodno imati da bi se prevladala poslovna. Stručnjaci se općenito 
slažu da društveno odgovorna poduzeća imaju dugoročno veće šanse opstanka i uspjeha.    

Međunarodne standarde kvalitete, za sprječavanje poslovne krize i standarde u području 
društveno odgovornog poslovanja možemo promatrati kroz sljedeće norme:  

- ISO 9001:2008 Quality Management Systems - Requirement – organizacijama daje 
smjernice za dobru praksu upravljanja, trajno unaprjeđivanje  poslovanja 

- ISO 14001:2004 Environmental Management Systems - Requirements – temelji se na 
nastojanju uprave da poštuje propise, omogući trajna poboljšavanja te spriječi 
zagađivanje okoliša 

- OHSAS 18001:2007 Occupational health and safety management systems – Sustav 
zaštite zdravlja i sigurnosti na radu zaposlenika, razvijen je kako bi pomogao 
organizacijama kreirati ciljeve iz područja zaštite zdravlja i sigurnosti na radu 
zaposlenika 

- ISO 22000:2005 Food safety management systems - Requirements for any organization 
in the food chain – međunarodna norma za sustav upravljanja hranom koja opisuje 
sustave upravljanja sigurnošću hrane 
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- HACCP Hazard Analysis Critical Control Point – daje smjernice za sustav upravljanja 
za sprječavanj rizika koji smanjuju sigurnost hrane i pića, a primjenjuje se na sve 
proizvodne postupke 

- ISO/IEC 27001:2005 Information technology - Security techniques - Information 
security management systems - Requirements – međunarodna norma koja definira 
zahtjeve za uspostavljanje, primjenu, rad, nadzor, provjeru, održavanje i unaprjeđivanje 
dokumentiranog sustava upravljanja sigurnošću informacija u kontekstu cjelokupnih 
poslovnih rizika organizacije 

- SA 8000:2014 Social Accountability 8000 – međunarodna norma koja je primjenjiva 
je na sve veće i manje organizacije koje žele održavati dostojne uvjete za rad svojih 
zaposlenika 

- ISO 26000:2010 Corporate Social Responsibility – međunarodna norma koja je na 
dobrovoljnoj osnovi daje upute organizacijama za upravljanje društveno odgovornim 
poslovanjem  

- ISO 31000:2009 Risk Management - Principles and Guidelines – međunarodna norma 
koja omogućava učinkovito upravljanje svim rizicima (financijski, sigurnosni, zdravlje, 
okoliš itd.   

- NFPA 1600:2007 Standard on Disaster/Emergency Management and Business 
Continuity Programs – jedna od najučinkovitijih norma za krizni menadžment, a  
namjena norme je utvrditi kriterije za prosudbu nepredvidive situacije, nesreće i 
mogućnosti kontinuiteta poslovanja 

- BS 25999-2:2007 Business Continuity Management - Part 2: Specification – norma za 
upravljanje kontinuitetom poslovanja organizacije kao izrazito važna norma za 
održivost poslovnih procesa  

- AA 1000:2007 Account Ability – standardi računovodstvenosti/osiguranja su standardi 
utemeljeni na principima odgovornog i održivog poslovanja. Bavi se pitanjima koja 
utječu na upravljanje poslovnim modelima i organizacijskom strategijom, te pružaju 
operativne smjernice o osiguranju održivosti i angažmanu dionika. 

- AS/NZ 4360:2004 - Risk Management – upravljanje rizikom, standard pruža generički 
vodič za upravljanje rizikom. Može se primijeniti na vrlo širok spektar aktivnosti, 
odluka ili operacija bilo kojeg javnog, privatnog ili društvenog poduzeća, grupe ili 
pojedinca i u svim fazama u životu neke aktivnosti, funkcije, projekta, proizvoda ili 
imovine.  

 

Kad je riječ o normama u području upravljanja kvalitetom, upravljanja rizicima primjenom 
društveno odgovornog poslovanja bilo koje od navedenih pojedinačnih norma predstavlja dio 
upravljanja organizacijom. Njihovo udruživanje stvara savršeno jedinstveni funkcionalni sustav 
potpunog upravljanja kvalitetom organizacije, kao revolucionarnom koraku naprijed u 
poslovnoj učinkovitosti. Potpuno upravljanje kvalitetom primjenom normi društveno 
odgovornog poslovanja je sustav upravljanja usmjeren na stalno unaprjeđivanje proizvoda radi 
izgradnje visoke razine zadovoljstva šire društvene zajednice i njihove odanosti organizaciji. 
One organizacije koje primjenjuju međunarodne norme u cilju ispunjavanja zahtjeva i 
zadovoljavanja sve većih težnji za poslovnom sigurnošću i zadovoljavanje potreba potrošača 
društveno odgovornim poslovanjem, spremnije su za djelovanje u slučaju krize.  
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4. TROSTRUKI ASPEKT DRUŠTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA 

Koncept društveno odgovornog poslovanja se razvio zbog pojave potrebe mjerenja učinka u 
odnosu na novi skup mjernih podataka kao što su ekološki, socijalni i ekonomski, odnosno 
stvaranje dodane vrijednosti uz očuvanje okoliša ili njegovog uništenja. Društvena odgovornost 
zahtijeva promjenu perspektive gledanja na poslovanje, odnosno u prvi plan se ne stavlja više 
samo stvaranje profita, nego se uključuju i još dva aspekta, ljudi i planet (okoliš). U današnjem 
okruženju koncept poslovanja promatra s tri aspekta, odnosno poduzeća se ne koncentriraju 
samo na svoj ekonomski rast, nego i na ekološki i društveni aspekt svojih poslovnih aktivnosti. 
Poduzeća ne mogu, niti funkcioniraju u izolaciji od vanjskog svijeta jer su njegov sastavni dio. 

 

4.1. EKONOMSKI ASPEKT DRUŠTVENO ODGVORNOG POSLOVANJA 

Među glavnim društveno odgovornim aktivnostima koje pripadaju ekonomskom aspektu 
stvaranje i održavanje etičkog poslovnog kodeksa, transparentnost, odgovoran pristup prema 
kupcima i izgradnju odgovornog odnosa s dobavljačima. Koncept društveno odgovorno 
poslovanja se karakterizira kao odgovoran pristup prema kupcu koji pruža jasne i precizne 
informacije o proizvodima i uslugama, vodeći računa o pritužbama kupaca. (Steinerova, 2008). 
Politika korporativne etike, mjere koje zaposlenici poduzeća moraju slijediti, te bi  trebale biti 
postavljene od strane svakog poduzeća. Te se mjere odnose na distributere, reklame, usluge, 
cijene, razvoj proizvoda, kao i opće etičke standarde.  

 

4.2. SOCIJALNI ASPEKT DRUŠTVENO ODGVORNOG POSLOVANJA  

Socijalni aspekt najbolje je podijeliti na dva područja, unutarnji i vanjski. Unutarnje područje 
često se naziva socijalna politika poduzeća, dok se vanjsko područje bavi suradnjom s lokalnom 
zajednicom. Unutarnje područje predstavlja socijalnu politiku poduzeća ili odnos 
korporativnog poslovanja prema okolišu (Steinerova, 2008). Unutarnje socijalno područje 
obuhvaća normu SA 8000 standard društveno odgovornog upravljanja zaposlenicima. Socijalna 
politika je sredstvo za održavanje zadovoljstva zaposlenika što posljedično dovodi do 
uspješnijeg i profitabilnijeg poslovanja poduzeća. Motivirani zaposlenici su vrlo produktivni i 
lojalni što proizlazi iz njihovog ponosa na poduzeće u kojem rade. Kod uspostavljanja interne 
socijalne politike potrebno je ispravno procijeniti potrebe i želje zaposlenika što izaziva i 
pozitivan učinak kod lokalne zajednice. Sve navedeno dovodi do smanjenja poslovnog rizika i 
pojavnosti poslovne krize jer potencijalni kupci kao i zaposlenici dolaze iz lokalne zajednice. 
Promatrano sa socijalnog aspekta poduzeća također mogu pružiti financijsku potporu javnim 
aktivnostima i projektima ili uključivanje zaposlenika u aktivnosti lokalne zajednice. Stoga je i 
za poduzeće od iznimne važnosti poznavanje potreba i problema lokalne zajednice, kao i 
pružanje potpore njihovom rješavanju.   

 

4.3. EKOLOŠKI ASPEKT DRUŠTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA 

U ekološkom aspektu, koji je dio društvene odgovornosti, poduzeće se posebno usredotočuje 
na smanjenje negativnog utjecaja na okoliš. U korporativnom poslovanju ovakav ekološki 
pristup se provodi kroz politiku upravljanja okolišem. Upravljanje okolišem se može 
okarakterizirati kao namjerni pristup upravljanja smanjenja štetnosti utjecaja na okoliš 
primjenom norme ISO 14001.  

Razlozi za primjenu normi koje bi regulirale politiku društveno odgovornog poslovanja u 
organizacijama su (Blažek, 2005):  
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- općeniti trendovi za modificiranje, odnosno poboljšanje rezultata poslovanja  

- pružanje istinitih informacija svim zainteresiranim stranama  

- rad na povratnim informacijama i objedinjavanje mišljenja i mjera  

- pribavljanje podataka za usporedbu  

- održavanje svjetskog trenda  

- i izrazito važno povećanje povjerenja u organizaciju (poduzeće, korporaciju) 

Kako javnost ne bi kritizirala i optužila poduzeća da koriste društveno odgovorno poslovanje 
kao marketinšku strategiju ili sredstvo marketinške komunikacije potrebno je iskoristiti, 
odnosno primjenjivati postojeće norme ili standarde iz područja društvene odgovornosti u 
koncepta potpunog upravljanja kvalitetom.  

 

5. ANALIZA USPOREDBE KONCEPTA POTPUNOG UPRAVLJANJA 
KVALITETOM I KONCEPTA DRUŠTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA  

Brojna su dosadašnja istraživanja našla i istaknula koristi od primjene TQM kao što su odlični 
financijski učinci, poboljšani odnosi sa zaposlenicima, poboljšani operativni postupci i 
procedure, te povećano zadovoljstvo kupaca. Povećana financijska i operativna uspješnost 
rezultat je TQM jer poduzeća koja nemaju integriran sustav kvalitete u svojim proizvodima, 
proizvodnim procesima, u sustavima upravljanja i radnom okruženju ne mogu se etično 
ponašati. Zbog njihovog nedostatka poduzeće je na razini najnižeg uspjeha, te iskušenje da 
djeluje neetički može s vremena na vrijeme biti poprilično jaka. Stalno se pojavljuje potreba za 
nadziranjem ponašanja i jačanjem etičkih standarda. S druge strane, poduzeća koja imaju 
integriran sveobuhvatan sustav kvalitete, etičko ponašanje i proces poboljšanja se automatski 
potiče (Roth, 1993).  

DOP kao relativno novi koncept upravljanja i vjerojatno je jedan od ključnih razloga za razvoj 
koncepta bio nedostatak uočene ravnoteže između postignute i uživane moći poduzeća i 
odgovornosti koju izražavaju. Koncepcija DOP-a podrazumijeva razmatranje i odgovore 
poduzeća na pitanja za postizanje ekonomskih, tehničkih i zakonskih zahtjeva poduzeća prema 
ostvarenju socijalnih zahtijeva zajedno sa tradicionalno ekonomskim dobicima koje poduzeće 
nastoji ostvariti (Davis, 1973). Koncept DOP-a još uvijek se razvija i nije postigao zrelost. 
Obuhvaća brojne teorije, svojevoljnu primjenu, te konkurentske ideje koje nisu dovoljno 
integrirane i široko prihvaćene. Prema McWilliams i Siegel (2001) pritisak za DOP proizlazi iz 
više grupa dionika, uključujući kupce, zaposlenike, dobavljače, društvene grupe, 
institucionalne dionike i vlade. Poduzeća koja prihvaćaju DOP nadilaze zakonske obveze ili 
kodeks ponašanja u industriji. DOP se bavi etičkim postupanjem prema dionicima poduzeća na 
društveno odgovoran način dok zainteresirane strane postoje i unutar poduzeća i izvan njega. 
Cilj društvene odgovornosti je stvaranje viših životnih standarda, a pritom očuvanje 
profitabilnosti korporacije za njene dionike kako unutar tako i izvan korporacije (Hopkins, 
2005). Koncepcija DOP-a prepoznaje važnost ekonomskih učinaka, prepoznaje da poduzeća 
služe širokom krugu dionika, to ističe važnost uspostavljanja ravnoteže između ekonomskih 
učinaka i uspostavljanja ciljeva i odgovornost prema dionicima i društvu. DOP se može razvijati 
samo ako postoji svijest o njegovoj važnosti za poboljšanje ekonomskih performansi. Prema 
Drukeru (2007) poslovno upravljanje se uvijek mora staviti u svaku odluku i djelovanje za 
ekonomske učinke. Koncept može opravdati svoje postojanje i svoj autoritet samo od strane 
ekonomskih rezultata koje proizvodi. Jedan od razloga široke primjene TQM je taj što 
prepoznaje važnost ekonomskih učinaka, te stvaranje vrijednosti i razvoja kulture unutar koje 
poduzeće ostvaruje svoje ekonomske rezultate. DOP podjednako može pružiti u kontekstu 
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stvaranja dobrih ekonomskih rezultata. Kvaliteta podrazumijeva suradnju svih unutarnjih 
čimbenika poduzeća oko visokih ideala i stvaranja dodane vrijednosti koji osiguravaju trajnost 
organizacije i njenog uspjeha na globalnom tržištu, dok DOP u najvećoj mjeri zagovara 
odgovornost, odnosno brigu za ljude, resurse, okoliš i društvo u cjelini.    

Iako se koncepcija DOP-a razvija već neko duže vrijeme i primjenjuje se u poslovnim 
procesima mnogih poduzeća, ali se u praksi primjećuju nedostaci i manjkavosti u primjeni, kao 
i manjak provođenja elemenata društveno odgovornog poslovanja. S druge strane neki od tih 
elemenata DOP-a preslikavaju se na elemente TQM i stoga mogu biti implementirani kao dio 
procesa TQM. Brojna istraživanja su potvrdila pozitivnu povezanost između društveno 
odgovornog poslovanja i povećane organizacijske vrijednosti, što je i slučaj sa koncepcijom 
potpunog upravljanja kvalitetom. Usporedna analiza koncepcije društveno odgovornog 
poslovanja i potpunog upravljanja kvalitetom prikazane su u tablici 1.  

 

Tablica 1: Usporedba TQM i CSR 

TQM DOP 

Utemeljeno u ljudskim etičkim pitanjima  

Produžuje vidike poduzeća izvan ekonomskih 
učinaka 

Oslanja se na društveno sustavno mišljenje i 
školu procesnog ponašanja  

Promicanje vrijednosti i načela kvalitete  

Otvoreni i participativni stil vođenja 

Usredotočenost na ispunjavanje potreba kupaca, 
zaposlenika, društva i vlasnika 

Delegiranje i ovlaštenja do najniže razine  

Prepoznaje važnost iskorištavanja kreativnih 
sposobnosti zaposlenika aktivnim 
sudjelovanjem 

Otvorenost u smislu široke razmjene 
komunikacijskih podataka   

Dvosmjerna komunikacija i razvoj ljudskih 
resursa 

Oslanja se na kontinuirano usavršavanje i 
učenje  

Timski rad  

Usredotočenost na procese, a ne na zadatke 

Razvoj partnerstva s ključnim dionicima  

Iskorjenjivanje izvora grešaka i dizajniranje 
sustava koji otežavaju pogreške 

Osnaživanje svih zaposlenika na rješavanju 
problema i donošenje poslovnih odluka 

Temeljeno na etičkom ponašanju 

Oslanja se na društveno sustavno mišljenje  

U manjoj mjeri se oslanja na školu ljudskog 
ponašanja  

Promicanje načela pravednosti 

Promicanje načela etičnosti 

Transparentni i odgovorni stil vođenja 

Društveno odgovorno ponašanje prema svim 
dionicima  

Odgovorno djelovanje svih nivoa poslovanja 

Davanje mogućnosti glasa aktivnim 
sudjelovanjem svih zaposlenika  

Transparentnost prema zaposlenicima, 
poslovnim partnerima i zajednici 

Otvoreni komunikacijski kanali prema široj 
društvenoj zajednici 

Većim dijelom se posvećuje na skrb  

Kontinuitet u održavanju boljitka  

Briga o dionicima  

Usredotočenost na odgovornost i posljedice  

Odgovorno ponašanje prema svim dionicima 
koji su povezani s organizacijom  

Bavi se maksimiziranjem poslovnih rezultata 
bez štetnih posljedica  

Daje se zaposlenicima pravo glasa za rješavanje 
problema i donošenja odluka 
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Obje koncepcije TQM i DOP imaju dosta zajedničkih i dodirnih točaka, odnosno elemenata na 
kojima se temelji poslovanje poduzeća. Ova dva koncepta mogu vrlo efikasno djelovati u 
tandemu jedan s drugim. Uočava se princip pravičnosti fer vrijednosti i odnosa prema svim 
dionicima, dok je otvoreni i participativni stil upravljanja utemeljen na pravičnosti. Elementi 
TQM i CSR elementi usmjereni su na ispunjavanje potreba raznolikog spektra dionika na 
odgovoran način. I jedan i drugi koncept zagovaraju učinkovito sudjelovanje, davanje prava 
glasa i prenošenje ovlasti i odgovornosti na najnižu moguću razinu u poduzeću, te se obje 
koncepcije bave istim problemom, odnosno potpunim otkrivanjem i potpunim pružanjem 
informacija.  

Ishodi primjene koncepcije potpunog upravljanja kvalitetom i društveno odgovornog 
poslovanja su sljedeći:  

- koristi od TQM su široke i utječu na sve aspekte organizacije, uključujući i ekonomske 
učinke 

- primjenom DOP-a učinak može biti širok s prisutnošću velike razine društvene 
odgovornosti, ali potencijalno neizravno  

Unatoč postojanju razlika u definiranju TQM i DOP-a zbog duže povijesti i dubinskog razvoja 
TQM, vidljiva su značajna preklapanja između njihovih elemenata i vrijednosti koje podupiru 
ova dva koncepta.  

 

6. ZAKLJUČAK 

Budući da i potpuno upravljanje kvalitetom (TQM) i korporativna društvena odgovornost 
(CSR) uzimaju u obzir interese unutarnjih ili vanjskih dionika, ovi se pristupi obično smatraju 
prikladnim korporativnim strategijama za povećanje vrijednosti organizacija u svrhu postizanja 
održivih konkurentskih prednosti. Cilj sustava kvalitete je omogućiti isporuku 
visokokvalitetnih proizvoda i/ili usluga trajne vrijednosti u najkraćem mogućem roku, uz 
minimalne troškove i na način koji u prvi plan stavlja ljudsko dostojanstvo, zadovoljstvo u radu, 
te uzajamnu i dugoročnu odanost organizaciji (poduzeću), njezinim dionicima, a posebice 
zaposlenicima. TQM se bavi iskorjenjivanjem izvora grešaka i dizajniranjem sustava koji 
otežavaju pogreške, dok se DOP bavi maksimiziranjem poslovnih rezultata bez štetnih 
posljedica za sve dionike. Kao takav TQM ima i snažnu etičku dimenziju i zagovara važnost 
interesa svih dionika, a ne samo interese vlasnika u svrhu smanjenja rizika poslovanja.  

U ekonomskoj znanosti i praksi poduzeća, pojavili su se brojni pristupi čiji je cilj bio opisati 
društvenu odgovornost poduzeća. Poslovna etika, održivi razvoj, upravljanje okolišem i 
društveni menadžment najčešći su pojmovi koji opisuju danu problematiku. Alati, standardi, 
norme, kodeks ponašanja i druge mjere prema kojima se poduzeća mogu orijentirati na pitanje 
društvene odgovornosti, prilično su nerazumljivi. Ili su usredotočeni na određene teme ili su 
preopćeniti. Specifični su za pojedinačni sektor vrijede lokalno ili na globalnoj razini. Prikazom 
normi vidljivo je da ne postoji takva norma koja bi obuhvatila cijelo područje društvene 
odgovornosti i koja bi bila prikladna za sve vrste poduzeća.  

Može se reći da je doprinos društvene odgovornosti pojedinih poduzeća neupitan. Kritično 
stajalište multinacionalnih korporacija postaje sastavni dio stila života mladih i obrazovanih 
ljudi. Kupci u današnje vrijeme stavljaju naglasak na ekološke i socijalne pristupe poduzeća 
gospodarskim aktivnostima. Dionici na globalnom tržištu nisu ravnodušni prema 
organizacijama koje se bave svojim zaposlenicima, socijalnim, ekološkim i društvenim 
elementima, što ima izrazito pozitivne učinke i smanjenje rizika poslovanja. Poslovi koji se tiču 
neetičkog ponašanja nekih poduzeća mogu uništiti njihov ugled, bez obzira na zbroj 
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financijskih sankcija koje poduzeće optuženo za takvu ne etičnu praksu. Ako organizacije 
postanu svjesne ovih činjenica, mogu se zapravo iskoristiti za vlastiti profit. U vrijeme averzije 
kupaca prema klasičnim marketinškim alatima, pravilno izvedene aktivnosti društvene 
odgovornosti mogu rezultirati snažnom konkurentskom prednošću u poslovnom okruženju. 
Koncept društvene odgovornosti poduzeća može se promatrati i kao novi pristup upravljanju 
korporacijama, kao dio strategije potpunog upravljanja kvalitetom u svrhu smanjenja rizika 
poslovanja. Uspješna provedba društvene odgovornosti u upravljanju korporacijama pozitivno 
će utjecati na odnos javnosti prema korporaciji i time će povećati šanse korporacije za uspjeh 
na tržištu. 

Postoji snažna sličnost između TQM-a i DOP-a, odnosno provedba strategija utemeljenih na 
principima TQM-a i DOP-a može stvoriti vrijednost za dionike i stvoriti održive konkurentske 
prednosti poduzeća. Poslovne strategije koje se temelje na obje orijentacije znatno doprinose 
održivom učinku organizacija istovremeno poboljšavajući kvalitetu života. U koncepciji TQM-
a u velikoj mjeri su vidljivi etički elementi i instrumenti dimenzije DOP-a. Kombinacija CSR-
TQM pristupa omogućuje poduzećima da dobiju konkurentsku prednost na tržištu. Općenito, 
ako se proaktivno i strateški razmišlja, pristupi utemeljeni na održivosti koji kombiniraju CSR-
TQM pristupe potencijalni su izvori za postizanje održivih konkurentskih prednosti i za 
poboljšanje kvalitete života radne snage, posebno u lokalnim zajednicama, pa čak i društva 
općenito. TQM obuhvaća koncepte i prakse koji teže raditi u korist svih dionika smanjenjem 
utjecaja poslovnih rizika. TQM i CSR dijele slične etičke temelje i njihovi elementi se 
preklapaju u značajnoj mjeri iako postoje značajne razlike u njihovoj primjeni. Stoga DOP se 
neće jednostavno dogoditi jer organizacija ima TQM. Odnosno kako bi se stvorili preduvjeti za 
sprječavanje poslovne krize modelom potpunim upravljanjem kvalitetom na društveno 
odgovoran način potrebno je prilagoditi elemente TQM tako da se oni svjesno bave društveno 
odgovornim poslovanjem. Potrebno je prošiti elemente TQM izričitim uključivanjem 
zadovoljavajućeg broja DOP elemenata. TQM i DOP rezultiraju time da organizacije u 
konačnici rade ispravno, stoga je neophodno, u svrhu smanjenja rizika poslovanja, utvrditi 
mehanizam pomoću kojeg bi se mogli razvijati elementi DOP-a pored implementiranog sustava 
potpunog upravljanja kvalitetom.  
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APPLICATION PRINCIPLES OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND 
INTERNATIONAL QUALITY STANDARDS FOR PREVENTION A BUSINESS 

CRISIS 

Vinšalek Stipić, V.1 
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Abstract: The strategic goal of every business organization should undoubtedly be to achieve 
a socially responsible system of complete quality management. Achieving a high level of 
quality and its continuous improvement in all business processes requires management's 
willingness to face business challenges in achieving an appropriate level of quality. However, 
constant changes in the global marketplace, as well as in the legal and political environment, 
with frequent changes in the advancement of production technology as well as information 
technology, require the necessary improvements in all spheres of the business environment. 
Therefore, due to the absence of a socially responsible risk management system, many business 
organizations in the world are not able to cope with the business crisis, which leads to large 
financial losses. Therefore, it is necessary to establish a system of socially responsible risk 
management as part of the complete quality management process. Business organizations that 
apply international standards to meet the requirements of socially responsible business risk 
management and to achieve business process security more effectively overcome the 
emergence of a business crisis. Business risk management by applying international standards 
assists crisis management in the process of sustainable management and management of 
business crises. 

Keywords: Standardization, Business Crisis, Sustainable Risk Management, CSR, TQM 
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Stručni rad/Professional paper 

OCCURRENCES OF ENDANGERMENT IN CONTEMPORARY CORPORATION 

Gerginova,T.1 
1Faculty of Security, Skopje, North Macedonia 

 

Abstract: Globalization in economic terms is a process that enhances economic integration 
between countries. We have a process of opening and liberalizing national financial markets 
and entering them into a global capital market, as well as the "international integration" of 
goods, technology, labor and capital. The basic economic aspects of globalization are 
liberalization, investment attraction and privatization. Multinational corporations play a key 
role in the market. 

In the introductory part of the paper, the author identifies three reference objects of protection 
in a modern company: persons, property, and business. The author then determines the structure 
of the occurrences that endanger safety: the source of the endangerment, the endangerment 
holder, the type of endangerment, the endangered object with endangered reference values, the 
consequences. In order to effectively operate a corporation, the author will conclude in the 
following conclusions: corporate security management must know the internal and external 
causes that cause a corporate crisis; security management needs to be familiar with criminal 
law; the author will set out the measures management needs to take to prevent security risks 
and threats in a modern company and the activities of securing persons and property in the 
companies in the field of physical security, technical security and security-protection 
component. 

Keywords: occurrence of endangerment, source of endangerment, endangerment carrier, type 
of endangerment 

 

1. INTRODUCTION 

Globalization in economic terms is a process that enhances economic integration between 
countries (Turek, 1999 : 16). We have a process of opening and liberalizing national financial 
markets and entering them into a global capital market, as well as the "international integration" 
of goods, technology, labor and capital. 

In conditions of globalization, internationalization and integration, corporations and other 
business entities operate in an existing environment full of security challenges and a wide range 
of threats. In order to increase stability, competitiveness and profitability, but also to prevent 
the negative consequences and effects of threats and minimize the risks, all companies pay great 
attention to corporate security. 

In the scientific literature, there is a view that in modern companies and other business entities, 
there are three common reference objects of protection: persons, property and business of the 
company or other business entity. 

The category of persons includes: all employees (managers - managers and direct executors) in 
the company, as well as other persons who are on any basis staying within the company: 
company clients (visitors, buyers of goods, users of services), business partners (suppliers, 
contractors) and others (Danichiћ, 2005 : 7). 

The property of a company in the narrow sense means the right to own movable and immovable 
things, monetary assets and securities and other property rights. In a wider sense, the company's 
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assets include everything that the company has achieved with past labor and with its current 
appearance on the market: its name, trademark, corporate image, business data and information, 
fixed assets, spare parts, raw materials, a process of production, products, inventions and 
innovations and profits (Danichiћ and Stajiћ, 2008). 

The business of the company is the daily active relationship and process of work, aimed at 
achieving a better and stable position of the company in the market and increasing its assets 
(Danichiћ and Stajiћ, 2008). 

Securing the security of the modern corporation is linked to the achievement of the goals and 
values of the corporation:(Gerginova, 2017). 

 preventive action directed towards the elimination of all risks, reduction of the 
endangering actions to the lowest possible extent;  

 business operation in times of crisis, as well as overcoming the crisis and re-normal 
operation; 

 increasing productivity and fostering competitiveness, reducing security risk to the 
smallest possible extent, and preparing measures that are taken if incidents, hazards and 
harm occur;  

 corporate security must be involved in the processes of introducing new technologies in 
order to be able to predict the security risks, but also to propose measures by which the 
risks would be reduced to a minimum; 

Corporate security issues include safeguarding the property, persons and business of the 
company, preventing criminal activities of external and internal entities, and internal oversight 
of the legality of the work of employees and management. 

 

2. STRUCTURE ON OCCURRENCES OF ENDANGERMENT 

Occurrences that endanger safety are generally composed of several elements: the source of 
endangerment, the endangerment holder, the type and type of endangerment, the endangered 
object with endangered reference values, the consequences. 

Sources of security threats appear or processes that alone or in mutual communication and 
interaction lead to the occurrence and development of threats. It's about the so-called Etiological 
dimension of security problems, which should be considered in terms of necessary and 
sufficient conditions or factors. From a security science point of view, the reasons, conditions 
for threats and the cause for threats should differ (Mijalkovič, 2011 : 96). 

Causes of security threats have emerged or processes whose existence necessarily leads to 
threats to protected goods and values. The cause of endangering can be sufficient when it 
directly creates a threat and insufficient when it creates the endangerment along with other 
causes. 

Conditions appear or processes that do not directly cause endangerment but contribute to its 
occurrence and development. Occurrences of threat would exist even when these factors do not 
exist, but in their presence they are easier and faster to emerge and develop. For example, 
organized crime is a problem for every state. However, poverty, economic transition, social 
disorganization and so on contribute to its development. The occasion is a pretext for the 
occurrence of endangered phenomena that tell about the destructive behavior of man 
(Mijalkovič, 2011 : 97). 
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The management of a modern corporation should constantly take action and work towards 
achieving the goals and values of the corporation. 

Activities are an element of the security system that enable the system to operate at two levels: 
internally, with the aim of conceptualizing, organizing, establishing, operating and promoting 
the security system itself (system activities) and externally - to offset the endangering 
phenomena , maintaining and improving the security situation (functional activities - actions 
and procedures through which security operations are carried out). Operations are parts of a 
function that accomplish the goals of the security system. 

 

3. CONTRACT SOURCES 

According to the criterion - source and holder of threats, it is methodologically best to use their 
division into three categories with respect to the environment of origin (Danichiћ and Stajiћ, 
2008). 

Internal forms of endangerment, where the holders or direct perpetrators of certain actions or 
actions (the latter of which may have adverse effects on the business of the company) are the 
employees themselves within the company. They can, by doing or not, respectively by planned 
and conscious actions or unintentional negligence, ignorance or negligence, cause greater or 
lesser damage to the company, which may adversely affect its overall business performance, 
corporate image and business reputation world, that is, it is reflected by the reduction of the 
company's assets and profits. In modern times, employees through various forms of alienation 
and usurpation of property, through unauthorized distribution of business information, products 
and services endanger persons, property and business of the company (Keserović, 2010 : 337). 

The forms and threats of intrinsic origin are dominated by material damage, damage, 
malfunctions that occur accidentally, due to carelessness or due to negligence and ignorance of 
the employees or those responsible or the management. 

There are also a variety of forms or modes of threat that are primarily the result of conscious or 
deliberately motivated action by individuals or groups - ranging from the usual alienation of 
materials, equipment, objects owned by companies, through various forms of economic crime 
to severe forms of crime security threats such as diversion, sabotage, etc. 

Man's destructive behavior is determined by the conditions of life, the bearer of threats, his 
conflicts with himself, with other persons, with the collective, and so on. The destructive 
behavior of a human being is usually the result of conflicts of individual or societal interest, a 
mismatch between desires, needs and opportunities to satisfy them, the result of a trauma or 
crisis, the negative resolution of conflict or stressful situations, an act of recklessness or of 
projecting painful imagination or hallucination (Mijalkovič, 2011 : 97). 

As a source of endangerment to employees and social property, man creates certain risks, first 
of all, of neglect, by disregarding certain regulations and norms relating to the treatment of 
hazardous materials, installations and means of production. As a result of this behavior, 
numerous fires, explosions, floods, malfunctioning water supply and accidents occur. 

So, human destructiveness is caused and conditioned by numerous exogenous - objective 
factors - factors of the outside world from a narrower or wider social environment and 
endogenous - subjective factors - psychological traits, health, personal system of values, needs 
and interests. 

Often internal forms of threats are also caused by breaches of business and security procedures, 
due to unethical or unfair behavior of employees towards the company, etc. Within commercial 
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crime by the number of occurrences and damage caused, the greatest danger to the corporation 
is corruption, negligence, abuse of power or authority, embezzlement, acceptance and giving 
of bribes, as well as many other crimes as well as numerous commercial offenses and violations 
(Komarčević et al., 2012). 

External forms of endangerment apply to all emergent forms, actions and actions that do not 
necessarily have to be incriminated or sanctioned by law and come from outside. So the holders 
are external actors (outside the company), and most often they can be other companies, 
individuals in the business world, various interesting or lobbying groups, and often the states 
themselves or their institutions. There are numerous examples where companies or individuals 
in the world of business or politics, in conditions of fierce competition and market competition, 
take various measures and procedures against other companies through different channels and 
ways to achieve survival, ensure competitiveness and increase in profits. This group of threats 
is dominated by emerging forms of unfair competition, disruption of market access, illegal 
alienation of raw materials, property crime, and lately, various forms of political crime 
Combined emergent forms of threats are also common when there is a joint appearance and 
action of external entities with actors within companies (Komarčević et al., 2012). 

In order to make a profit or survive in the marketplace, certain companies sometimes undertake 
a series of often illegal or unauthorized actions in the business world in terms of business ethics 
to the detriment of other corporations or business systems of some countries. This group of 
threats includes various types of unfair competition, threats to business interests and property, 
prevention of access to foreign export markets, boycott of other companies, etc. Separate 
emergencies that occur during natural disasters, technical-technological accidents, accidents or 
incidents and crises within the company are also widespread and are a common form of 
property, corporate and corporate endangerment. Material damages as well as damages of an 
immaterial nature can have unintended consequences for both the company itself and the 
business system in which the company operates. 

The malfunction of the technical-technological system also causes or conditions numerous 
endangered values at all levels of security analysis (with malfunctions, crashes, subsystem 
failures ...). However, these threats are different from those caused by the human factor or by 
natural disasters. 

 

4. PREVENTION OF OCCURRENCES OF ENDANGERMENT IN 
CONTEMPORARY CORPORATION 

The most common sources and forms of corporate endangerment can be: technical-
technological incidents; natural disasters; crimes that cause damage to business entities 
(sabotage, terrorism, sabotage), destruction or damage to means of production and destruction 
of products); crimes of general crime; criminal offenses of economic crime committed by 
employees; most often in relation to business partners (abuse, corruption, bribery, fraud, theft, 
conspiracy or doing business to the detriment of the company);  
crimes that cause general danger and crimes against human health and the environment; crimes 
using information technology; traffic accidents and accidents; disclosure of confidential 
information (breach of work discipline, deviation from work regulations, overrun or usurpation 
of powers and authority, failure to perform or partially perform prescribed procedures, negligent 
conduct); social and other unrest in the corporation etc. 

Corporate security is achieved through the achievement, development and promotion of the 
goals and key values of the modern corporation and through the control of security challenges, 
risks and threats. 
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The achievement, development and promotion of the goals and key values of the modern 
corporation are accomplished by the realization of security policy in the broadest sense 
(economic, environmental, social, educational, technological development policy, criminal, 
penal, etc.). 

"Control over security challenges, risks and threats" is achieved through the implementation of 
security policy (economic, environmental, social, educational, technological development 
policy, criminal, penal, foreign policy, etc.). 

Nowadays, endangering phenomena are of natural, human, technical and technological origin, 
and are controlled by actions of opposing or preventing their occurrence, suppressing the 
problem and avoiding harmful consequences. At the same time, the principle of legality and 
legal certainty of the object and the holder of the security threat, i.e. the values that are attacked, 
are very important. 

"Control over security challenges, risks and threats" is achieved through: (Mijalkovič, 2011 : 
281). 

 Preventing the occurrence or prevention of security challenges, risks and threats; 

 Suppression of occurrences of endangerment, sanctioning and control over endangered 
persons, i.e. suppression of security challenges, risks and threats; and 

 Avoiding the harmful consequences and protecting, assisting and improving the position 
of victims, ie remediation and revitalization of endangered values. 

Today it is difficult to differentiate the dimensions of prevention, suppression of endangerment 
and remediation, and revitalization of endangered values. The activities undertaken are of a 
preventive or repressive nature and are aimed at remediation and revitalization; 

The security system of a modern corporation must be guided by the idea of shifting the focus 
from repressive to preventive action, i.e. the activities should focus on the causes. This reduces 
the need to analyze the consequences. Prevention of threats must be a primary component of 
the security system. 

The primary duty of a security manager is to identify the numerous threats and risks of different 
origins to corporate security and to do so, identify the persons, objects and assets that are worth 
protecting; identifying threats that may endanger the safety of property, persons and the 
operations of the corporation; assessment of the likelihood of harmful events occurring, the 
impact of threats on the assessment of the ability to manage threats, and the identification of 
countermeasures to these threats. 

The basic precondition for the functioning of the company's protection system and its ultimate 
purpose - to increase profits through efficient protection of persons, property and business, is 
of course the awareness (opinion, perception) of the management of the company, as well as 
the awareness of the owner of the company capital necessary for the existence and functioning 
of the protection system. This awareness is basically conditioned by specific benefits that the 
company or the owner may have from the protection system. These benefits are reflected in 
reducing or eliminating criminal activity, in a safe work environment (both for employees and 
clients), reducing costs for the avoidance of consequences, preserving equipment, goods and 
assets for reduced value, theft and destruction. This in turn, indirectly and directly increases the 
profit of the company and enables its long-term operation and market presence. 

 



BUSINESS CONTINUITY 

194 
13th International Scientific and Professional Conference ''Crisis Management Days'' 

5. CONCLUDING CONSIDERATIONS 

For the business to function effectively the corporation needs security management to track the 
external causes of a crisis (general market changes, industry changes, global economic crisis, 
political changes, changes in legislation, natural disasters) and the internal causes of a corporate 
crisis (inadequate and untrained management, incompetence, immoral leadership, 
underestimation of public opinion, unrealistic union goals and demands, ineffective 
communication system, poor organizational culture, employee dissatisfaction and lack of 
motivation, lack of employee control, inadequate organization of internal informal action 
groups, mediated labor relations). 

In order to effectively implement corporate security, it is important to investigate the legal 
provisions that determine the conditions under which a legal entity may perform this work; the 
powers that employees of companies have and who carry out security work. Knowing the laws 
that prescribe forms of criminal conduct and prescribing penalties and other sanctions for 
perpetrators of crimes can be an important element in preventing and controlling risks. 

The commission of a particular offense involves the violation or endangering of persons, 
property or the operation of the company as follows: Violation of the person's bodily integrity, 
large-scale property damage, destruction or damage to important infrastructures, impairment of 
business reputation and the creditworthiness of the company, destroying or damaging computer 
data and software important for the operation of the organization, disabling or significantly 
hampering the process of electronic processing and data transfer within the company, lost 
profits as a result of loss of patent or inability to use the copyrighted or another related right. 
(Gerginova, 2018). 

Today in the modern world of globalization, the corporation faces various risks and threats such 
as corruption, organized crime, terrorist activities, various types of abuse, embezzlement, fraud 
and other methods of alienation and appropriation; political crime, general crime and economic 
crime; To prevent or avoid this, companies are forced to establish efficient systems to protect 
their management processes and business processes. In order to ensure the efficient functioning 
of the corporation, the creation of a security management policy is an important role. That is 
why the role of security management in its competence is important: setting goals, planning, 
organizing and issuing orders, control, coordination and responsibility for the safe operation of 
the company. 

In order to prevent risks, the management of the corporation should take the following 
measures: 

Introduce an adequate system of physical and technical security of persons, property and 
operation; 

 Prescribing and regularly implementing appropriate measures to protect against the 
commission of crimes to the detriment of the company; 

 Educate employees on timely identification of threats of crime and proper response, 
which could prevent or mitigate the consequences; 

 Procurement and use of software for the protection of computer systems, data and 
programs; 

 Raising the level of information literacy of employees. 

 Timely and realistic assessment of the intent of the threat holder, revealing his goals and 
plans; 
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 Protection measures related to occupational safety and health, environmental protection, 
fire protection, explosions and explosions; 

 Measures to protect the work of the corporation against all forms of corruption, various 
forms of abuse, embezzlement, fraud and other methods of alienation and appropriation 
of its property; 

 Specify measures to protect business and professional secrecy; • specifying the 
measures for controlling the movement and residence of outsiders in the premises and 
premises belonging to the business entity;  

 Initiating appropriate action by the state authorities;  

 Preventive action to prevent the preparation and organization of threats; 

 Determine the competencies and powers of the people working in the the company in 
relation to achieving the protection of the company's vital values (the company's 
reputation in the market, its corporate image, the morale and motivation of its 
employees, strategic development plans, the analysis of competition) and determining 
the state of expertise and motivation of the company persons working in the company; 

 Organizing and delivering physical-technical security in all buildings that belong to the 
company; 

 Harmonization of normative acts in all segments of security, with national regulations 
and standards of the European Union; 

In the realization of the aforementioned activities, all entities (employees and management) 
participate in the fight against all forms and sources of threat, each within their scope of work. 

 

The Company's security system covers a range of measures and activities aimed at providing 
physical and technical security and security component to prevent criminal activity and other 
forms of endangering persons and property of enterprises, elimination of possible consequences 
(elimination of possible consequences) and detection of possible perpetrators of crime, in order 
to more effectively protect vital values and make corporations successful. 

The system of securing persons and property in the company is the engagement of the physical 
component by applying a technical component and applying modern ways, methods and 
organization of work (security component), in order to prevent or remedy the occurrence of 
endangering persons and property of enterprises, from damage or unauthorized appropriation 
of business property (Danichiћ, 2005 : 15). 

The basic goals of the person and property security system are to secure and improve working 
conditions by providing and protecting company values in order to achieve a better market 
position and increase profits. 

Organizational physical security is usually set up in the form of physical security officers 
(senior executives and direct executives) consisting of a number of officers who possess 
weapons and equipment whose task is to provide the enterprise with all its values and interests. 
Accordingly, physical protection is the protection of the people and property of the undertaking 
against the destruction, damage, appropriation and other forms of action dangerous or harmful 
to the health and property of the undertaking (Danichiћ, 2005 : 16). 

Technical provision and protection of persons and property shall mean security provided by 
means of technical means and devices, the type, purpose, quality and application of which are 
determined by special regulations. Technical security is the mechanical and electronic 
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protection of persons and property and implies organizational set-up within the security services 
in those enterprises in which they are organized (Danichiћ and Stajiћ, 2008). 

Technical security is the protection and prevention of unauthorized access to the person or 
object, documents, assets etc. by the use of technical means and equipment. Its appearance is 
understandable in the era of technical and technological achievements and certainly contributes 
to the realization of the efficiency of the security system.  
However, this does not mean reducing the role of physical security. Man manages the technical 
means of protection and at the moment of the occurrence of the danger or the conditions for its 
occurrence, activates and takes measures to prevent or eliminate the danger. 

The security component of the security functionally links the previous two components of the 
security system and delivers new content that uplifts the entire company and person security 
system to a higher level. This type of protection is seen as an important factor in every security 
system and its relationship to the internal and external environment and encompasses the 
protection of companies' property and business, including organization and legislation. 

Areas of interest of the security component are: security subjects, sources and forms of threats, 
method of hiring new workers, prevention - prevention of violence at work, proactive and 
reactive measures to protect persons and property, protection of business- culture and 
communication (including business segment ethics rules), information and information systems 
protection, security procedures, intellectual property protection, management training and all 
employees, mandatory certification creditworthiness - creditworthiness, company name and 
trademark protection (Danichiћ, 2005 : 14). 

In particular, the security component is considered to include: a culture of business protection 
(rules of business etiquette with segments of protection); protection of information; protection 
of intellectual property; protection of company name and trademark; compulsory credit check; 
training of company security managers and personal business information system. 

The primary duty of a security manager is to identify the numerous threats and risks of different 
origins to corporate security and to do so, identify the persons, objects and assets that are worth 
protecting; identifying threats that may endanger the safety of property, persons and the 
operations of the corporation; assessment of the likelihood of harmful events occurring, the 
impact of threats on the assessment of the ability to manage threats, and the identification of 
countermeasures to these threats. 

The basic precondition for the functioning of the company's protection system and its ultimate 
purpose - to increase profits through efficient protection of persons, property and business, is 
of course the awareness (opinion, perception) of the management of the company, as well as 
the awareness of the owner of the company capital necessary for the existence and functioning 
of the protection system. This awareness is basically conditioned by specific benefits that the 
company or the owner may have from the protection system. These benefits are reflected in 
reducing or eliminating criminal activity, in a safe work environment (both for employees and 
clients), reducing costs for the avoidance of consequences, preserving equipment, goods and 
assets for reduced value, theft and destruction. This in turn, indirectly and directly increases the 
profit of the company and enables its long-term operation and market presence. 
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Stručni rad/Professional paper 

LOGISTIČKI MENADŽMENT – OSNOVA KONTINUITETA POSLOVANJA U 
GOSPODARSTVU I KRIZNIM SITUACIJAMA 

Mikulić D.1, Stanković R.1, Šaban A.1, Mačečević D.1 
1Veleučilište Velika Gorica  

Velika Gorica, Hrvatska 

 

Sažetak: U gospodarstvu Republike Hrvatske raste zapošljavanje u cjelokupnom sektoru 
logistike. Analiza i projekcije daljnjeg razvoja logistike upućuju na potrebu razvoja studijskih 
programa obrazovanja stručnih specijalista inženjera logistike. U članku se prezentira atraktivni 
interdisciplinarni specijalistički diplomski stručni studij Logistički menadžment na Veleučilištu 
Velika Gorica. Radi kontinuiteta održivosti i atraktivnosti logističkog studija u sljedećem 
razdoblju provedena je modernizacija prethodno zvanog studija Upravljanje logističkim 
sustavima i procesima. Provedeno je istraživanje studijskih programa srodnih studija kako u 
zemlji tako i u zemljama regije te članicama EU, te anketiranje poslodavaca koji zapošljavaju 
stručnjake logistike. Utvrđena je potreba univerzalnog naziva studija i uvođenja inovativnih 
predmeta što povećava prepoznatljivost studija, kako kod studenata tako i kod poslodavaca. 

Polaznici studija stječu potrebna interdisciplinarna tehnička znanja, koje uključuje i povezuje 
više znanstveno-stručnih disciplina za rješavanje logističkih zadataka. Osim funkcioniranja 
gospodarstva, logistički menedžment u kriznim situacijama predstavlja preduvjet kontinuiteta 
poslovanja i sigurnosti. Sukladno trendovima razvoja logistike, studijski program je obogaćen 
novim ishodima učenja, koje donose predmeti: Poduzetništvo, Upravljanje projektima, E-
logistika, Poslovna komunikacija, Zelena logistika. 

Ključne riječi: logistički menadžment, specijalistički stručni studij, interdisciplinarni studij 
logistike, stručni specijalist inženjer logistike. 

 

1. Specijalistički diplomski stručni studij Logistički menadžment 

S akademskom godinom 2019/2020 logistički studij na veleučilištu Velika Gorica je startao 
pod novim nazivom Logistički menadžment. Na temelju Elaborata izmjena i dopuna studijskog 
programa i provedenih recenzija Akreditacijsko vijeće AZVO je prihvatilo osuvremenjivanje 
studijskog programa. Iskorištena je šansa razvoja i razvijen novi studijski program, čiji će 
model studiranja na tržištu biti lakše prepoznatljiv, kao i u programu Erasmus. Tako je 
prihvaćen prvi hrvatski specijalistički studij logistike pod nazivom Logistički menadžment. 
Studenti će dobiti suvremena znanja, kao i u razvijenim zemljama Europe, što će im omogućiti 
upravljanje logističkim procesima. 

Logistički menadžment je neophodan segment svakog poslovnog sustava bez obzira na njegovu 
vrstu. Može ga se definirati kao složeni sustav svih onih znanja, vještina i sposobnosti iz više 
područja koji menadžerima omogućuju uspješno i isplativo upravljanje resursima i 
potencijalima. 

Normalno je da se nakon 10 godina uspješnog rada provede modernizacija studijskog programa. 
Inženjer specijalist logistike mora tijekom školovanja stjecati širi spektar znanja i vještine. 
Promjena i raznovrsnost karijere stručnog specijalista inženjera logistike u njegovom radnom 
vijeku je normalna i sve učestalija pojava. Kroz cjeloživotno učenje takvi će inženjeri temeljem 
kvalitetnog predznanja lakše povezati teoriju i praksu, što im omogućuje kreativnost na poslu. 
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2. Trend razvoja logistike 

U modernim organizacijama logistika je neizostavan dio svake od poslovnih funkcija: nabave, 
proizvodnje, distribucije i skladištenja. Rastuća kompleksnost zahtjeva rješenja naprednih 
logističkih lanaca opskrbe i informacijskih tehnologija. Lanac opskrbe je oplemenio logistiku 
u smislu da je sve elemente logistike povezao u jednu integriranu i koordiniranu cjelinu, pa je 
tok materijala i informacija koji pored logističkih elemenata obuhvaća i prognoziranje 
potražnje, agregatno planiranje, nabavu, odnose s dobavljačima te upravljanje proizvodnjom i 
kapacitetima. Termin logistika obuhvaća logistiku nabave, logistiku proizvodnje, tehničku 
logistiku, logistiku distribucije i logistiku skladišta. Da bi mogli osigurati potrebnu brzinu 
usluga i smanjiti rizik od kašnjenja traže se inovativni modeli dinamiziranja usluga kao i 
cjeloživotna specijalizacija zaposlenika.  

Čimbenici koji su utjecali na ubrzani razvoj logistike 

 globalizacija i koncentracija gospodarskih aktivnosti 

 internacionalizacija proizvodnje i trgovine 

 ubrzani rast i razvoj znanstvenih spoznaja u svim znanstvenim područjima 

 jačanje logističke konkurencije 

 ubrzani razvoj i modernizacija prometne infrastrukture i transportnih tehnologija 

 razvoj i afirmacija, trgovinskih i logističkih centara, različitih terminala i slobodnih 
zona. 

Sektorske potrebe za zanimanja logistike u Republici Hrvatskoj 

Povezivanje obrazovanja s potrebama tržišta rada, nude izvori podataka, ponude i potražnje za 
sektorskim zanimanjima. Sektorska utemeljenost zanimanja stručnih specijalista logistike 
počiva na društvenoj relevantnosti sektora Prometa i logistike te međuovisnosti s drugim 
sektorima HKO, kao što u Turizam i ugostiteljstvo, Elektrotehnika i računarstvo, Ekonomija i 
trgovina, Strojarstvo, brodogradnja i metalurgija, te sektor odgoj, obrazovanja i sporta, 
Informacije i komunikacije. Strateški dokumenti upućuju na razvoj budućih kompetencija: 
Strategija pametne specijalizacije, Industrijska strategija RH 2014-2020, Ministarstva 
gospodarstva te Strategija e-hrvatska 2020., Ministarstva uprave. Temeljem tih dokumenata 
razvidna je potreba za novim kompetencijama na sektorskom tržištu rada u Republici 
Hrvatskoj. Povećano korištenje intermodalnog transporta, proizvodnje i trgovine stvara 
rastuću potražnju za stručnim specijalistima logistike.  

Projekcije za sektor prometa i logistike (P&L) pokazuju da će broj zaposlenih u tom sektoru 
rasti u svim godinama projekcijskog razdoblja 2015-2020. U odnosu na 2014. godinu, broj 
zaposlenih u 2020. godini bit će za 1,2 posto veći. Najveći doprinos rastu dat će djelatnosti 
trgovine na malo i trgovine na veliko. Obzirom na interdisciplinarnost sektora kao spleta više 
djelatnosti procjenjuje se da će u narednim godinama broj zaposlenih biti za 2,4% veći. 

U podsektoru logistike zapošljavanje najbrže raste. Primjerice, u zračnom prijevozu putnika 
postoji 39% logističkih zanimanja koja se bave poslovima air-carga, u sedam zanimanja izvan 
P&L sektora ima više od 10% zanimanja iz sektora logistike, a u svim ostalim sektorima takvih 
zanimanja ima od 1-10%. To pokazuje propulzivnost podsektora koji je ušao u sve pore 
gospodarstva. Poslovi koji se obavljaju uglavnom su poslovi skladištenja roba i skladišne 
manipulacije robom. To potvrđuje činjenice da će se rastom gospodarstva širiti utjecaj 
zanimanja iz podsektora logistike. 
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Projekcije i analiza upućuju na to da će obrazovni sustav u sljedećih pet godina radi sigurnosti 
morati osigurati rast kvalificiranih kadrova u ovom sektoru. Ukoliko ponuda ne bude jednakom 
brzinom pratila potražnju za zaposlenima, mogu nastati problemi raspoloživosti stručnih i 
specijalističkih kadrova. 

Pismo namjere (Rimac Automobili) 

 

Pokušat ću ukratko predstaviti što konkretno planiramo napraviti kako bi službu industrijske 
logistike stavili u funkciju i uspostavili supply chain sukladno standardima auto industrije. U tu 
svrhu služba je ustrojena sa odjelima: skladište (ulaz materijal/izlaz gotovih proizvoda), planiranje i 
upravljanje proizvodnjom (interno/eksterno), otprema/podrška kupcima/transport i interna logistika 
(tokovi materijala unutar proizvodnje). 

 

Ustroj  je dovršen, a popunjavanje sa djelatnicima je u tijeku. S time u vezi imamo potrebu za 
kadrovima vrlo specifičnog profila, konkretno logističkog inženjera sa iskustvom u industrijskoj 
logistici, poželjno u auto industriji. Na tržištu je ovakav profil inženjera gotovo nemoguće naći, 
stoga kao opcija stoji i zapošljavanje inženjera bez iskustva. Preduvjet za to su bazične inženjerske 
vještine kao i poznavanje osnova CAD-a i/ili Viso, u nastavku je opis radnog mjesta iz oglasa koji 
smo objavili na portalu: 

  

1. Job description: 

 support in logistics processes 

 definition of VSM 

 create work instructions for logistics  

 definition of packaging including cost calculation, loop calculation 

 logistics costs calculation 

 new equipment & technologies 

 internal logistics processes 

 capacity and layout of warehouses 

 Lean 

 logistics claims solving 

  

Ukoliko u svemu gore navedenom možete prepoznati i preporučiti nekog od vaših bivših studenata 
bio bih vam zahvalan. Naravno, ne očekujem kako će ta osoba ili osobe u startu moći pokrivati sva 
područja, ali treba baratati osnovama ili još bolje ako ima iskustva u barem nekoliko područja. Uz 
volju za usvajanjem novih znanja imat će svekoliku podršku kolega i mene osobno. 

 

Srdačan pozdrav 

 

Head of Logistics 

Slika 1: Primjer potražnje gospodarstva (listopad, 2019) 
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Strategija edukacije – studirati logistički menadžment 

Specijalistički studij logistike treba dati studentima suvremena načela i metode koje mogu 
smanjiti troškove, a što znači povećanje profita. Logistički menadžment kao studij je životni 
izazov stjecanja edukacijske tehnologije upravljanja predstavlja skup 
interdisciplinarnih znanja koja primjenjuju zakonitosti planiranja, organiziranja, upravljanja te 
kontroliranja tokova materijala, osoba, energije i informacija. Stručni specijalistički studij koji 
to daje čini jamac uspjeha svojih studenata na tržištu rada i sigurnost poslodavaca. 

 

3. Modernizacija studijskog programa 

Kroz studijske programe studenti se pripremaju za poslove budućnosti. Važno je da studenti o 
naprednim tehnologijama najprije kroz predmete uče na studijskom programu. Uvođenjem 
predmeta koji donose nove tehnologije i vještine, povećava se stupanj inovativnosti studijskog 
programa i implementacije znanja i vještina. 

Specijalistički diplomski stručni studij Logistički menadžment na Veleučilištu Velika Gorica 
traje četiri semestra, odnosno dvije godine (Tablica 1.). Polaznici studija stječu potrebna znanja 
iz tehničke, prometne i poslovne logistike, a kroz izborne predmete stječu znanja i drugih grana 
logistike. Studij Logistički menadžment pokriva i razvija svih pet razina ishoda učenja u 
logistici: znanje i razumijevanje, sposobnosti primjene znanja i razumijevanja, zaključivanje i 
rasuđivanje, komuniciranje stavova, ideja, problema i rješenja, te komuniciranje stavova, ideja, 
problema i rješenja. 

Sukladno trendovima razvoja logistike, studijski program je obogaćen s novim ishodima 
učenja, usklađenim silabusima te su uvedeni novi predmeti: Poduzetništvo, Projektni zadatak, 
E-logistika, Poslovna komunikacija, Zelena logistika. 

Potreba za specijalističkim obrazovanjem u području logistike postoji u svim javnim službama 
i posebno u gospodarstvu Republike Hrvatske. Na temelju spoznaja da tradicionalne discipline 
pojedinačno nisu u mogućnosti riješiti složene probleme postavljen je ovaj interdisciplinarni 
studijski program, koji povezuje više disciplina i pruža rješavanje logističkih zadataka. 

Tablica 1. Opći podaci o specijalističkom studiju Logistički menadžment 

Studijski program Logistički menadžment 
područje: Tehničke znanosti 

polje: Interdisciplinarne tehničke znanosti 

Trajanje studijskog programa 
četiri semestra (dvije godine) 

način studiranja: redovni, izvanredni 

Broj ECTS bodova nakon završetka studija 120 ECTS bodova 

Uvjeti upisa na studij  
završen preddiplomski stručni studiji, sa 180 ECTS 
bodova. 

Zvanje nakon završetka studija 
puni naziv: stručni specijalist inženjer logistike 

skraćeno: struč. spec. ing. logist. 

 

4. Istraživanje srodnih studijskih programa 

Razmatrani su srodni studijski programi u Republici Hrvatskoj, na veleučilištima i 
sveučilištima, zatim studijski programi koji se izvode u zemljama članicama EU, te u nekim 
susjednim zemljama. Istraživanje srodnih studijskih programa provedeno je radi usporedbe 
studijskih programa te stvaranja šireg uvida u  mogućnosti visokog obrazovanja u području 
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logistike, kako bi se iz toga aktualna saznanja primijenila pri formulaciji prijedloga izmjena i 
dopuna postojećeg studijskog programa. 

 

U Republici Hrvatskoj, diplomski studij koji je vezan za područje logistike izvodi se na četiri 
sveučilišta: Sveučilište u Zagrebu, Sveučilište J.J. Strossmayera u Osijeku, Sveučilište u Rijeci 
i Sveučilište Sjever u Varaždinu. Na Fakultetu prometnih znanosti Sveučilišta u Zagrebu izvodi 
se studij Inteligentni transportni sustavi i logistika, koji je podijeljen na preddiplomski i 
diplomski studij. Strojarski fakultet Sveučilišta J. J. Strossmayera u Osijeku izvodi diplomski 
sveučilišni studij Logistika proizvodnje, Pomorski fakultet Sveučilišta u Rijeci izvodi 
preddiplomski i diplomski studij Logistika i menadžment u pomorstvu i prometu, te na 
Sveučilištu Sjever izvodi se preddiplomski studij Tehnička i gospodarska logistika. Na 
Veleučilištu Hrvatsko Zagorje u Krapini održava se preddiplomski stručni studij Prometna 
logistika koji se usko pridržava logistike transporta i prometa roba. 

U Europskoj Uniji, visokoškolsko obrazovanje iz područja logistike izvodi se u svim članicama 
EU. U Italiji se visoko obrazovanje iz različitih grana logistike (Masterstudies) izvodi na više 
visokoškolskih ustanova, kao što su: Logistički menadžment na Sveučilištu u Bresciji, 
Inženjerski menadžment na Politehnici u Milanu te na drugim visokoškolskim ustanovama. U 
Austriji postoje studijski programi logistike Logistika opskrbnog lanca na Bečkom sveučilištu 
ekonomije i poslovanja, Logistics & Transport Management na visokoj školi Fachhochschule 
des BFI u Beču, Logistika internacionalnog poslovanja na Sveučilištu u Salzburgu, Logistika 
poslovne administracije i automobilske industrije na Tehničkom sveučilištu u Beču, te na 
nekolicini drugih visokoškolskih ustanova. U Njemačkoj postoji veliki broj logističkih studija, 
kao što su studiji Supply Chain Management/Logistics na Hof University of Applied Sciences, 
Logistika i menadžment opskrbnih lanaca u Neussu, Strateški menadžment i logistika na 
Sveučilištu u Berlinu, Logistika na Visokoj školi u Münchenu, Logistički menadžment na 
Međunarodnom sveučilištu u Dresdenu, Globalna logistika i upravljanje opskrbnim lancem na 
KLU u Hamburgu, Upravljanje opskrbnim lancem i menadžment na Jacobs University u 
Bremenu, te više desetaka drugih studija logistike. Značajniji studiji logistike u Češkoj su: 
Transport i logistički sistemi na Tehničkom sveučilištu u Pragu, te studij Transport i logistički 
menadžment na Sveučilištu u Pragu. U Velikoj Britaniji postoji mnoštvo studija logistike, a 
neki od značajnijih su oni na Cambridgeu, studij Internacionalna logistika, studij Globalni 
opskrbni lanci i logistički menadžment na Sveučilištu u Glasgowu, te studij Logistika i opskrbni 
lanci na Sveučilištu u Brightonu. U Sloveniji se studiji logistike izvode na više fakulteta: pri 
Sveučilištu u Ljubljani na Fakultetu za pomorstvo i promet i na Ekonomskom fakultetu, a pri 
Sveučilištu u Mariboru postoji zaseban Fakultet za logistiku. 

U sklopu istraživanja razmatrani su i ishodi učenja na razini studijskih programa u cilju 
usporedbe i ažuriranja ishoda učenja postojećeg studijskog programa. Za ilustraciju, može 
poslužiti studij Logistics & Transport Management,  Fachhochschule des BFI Wien GmbH 
Wien, Austria. Visoka škola je privatno visoko učilište, koje izvodi specijalistički diplomski 
stručni studij u području logističkog menadžmenta.  

U susjednim zemljama regije također se izvode studijski programi vezani uz logistiku. U 
Federaciji BiH, logistika se može studirati na Fakultetu politehničkih nauka Internacionalnog 
Univerziteta u Travniku, koji ima tri usmjerenja: Privredna logistika, Tehnička logistika, i 
Logistika sistema. U Srbiji logistika se proučava na više studija koji u programu imaju 
ukomponirane elemente različitih grana logistike, te se upisom pojedinih usmjerenja može 
postići specijalizacija iz logistike, primjerice na Saobraćajnom i na Mašinskom fakultetu. 

Kako bi se kvalitetno pratio razvoj i dostignuća logistike, nužno je kontinuirano unaprjeđivati 
i prilagođavati studijske programe kako bi studenti kroz ishode stekli kompetencije koje su 
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potrebne za razvoj i primjenu novih tehnologija u logistici, kao i zbog sve kompleksnijih 
logističkih zahtjeva gospodarstva. Stoga, postojeći studijski program treba dopuniti 
inovativnim predmetima koji će omogućiti studentima pristup aktualnim saznanjima, 
trendovima i naprednim tehnologijama u logističkom menadžmentu. 

Kroz izmjene i dopune studijskog programa studentima se omogućuje pristup aktualnim 
saznanjima, trendovima i naprednim tehnologijama u djelatnosti logistike i u logističkom 
menadžmentu, čime se ostvaruje kompatibilnost s europskim studijima. Također, formuliran je 
novi naziv studija kojim se naglašava interdisciplinarnost školovanja. Uz to, takav naziv je više 
prepoznatljiv i na engleskom govornom području, što je bitno zbog mobilnosti studenata i 
nastavnog osoblja, sukladno Erasmus programu. 

Atraktivni i zanimljivi inovativni predmeti takvog studijskog programa koji su nedostajali 
starom studijskom programu ULS, jesu sljedeći predmeti:  

 Upravljanje projektima u logistici,  

 Digitalna  logistika (E-logistika),  

 Poduzetništvo u logistici,  

 Povratna logistika (Zelena logistika), te  

 Komuniciranje u multikulturalnom okružju (Poslovne komunikacije). 

 

5. Rekonstrukcija studijskog programa 

Studijski program treba omogućiti studentima aktualna saznanja, trendove i napredne 
tehnologije u logističkom menadžmentu, kako bi s više motiviranosti i većom brzinom stjecati 
potrebna inženjerska i menadžerska znanja i vještine. Budući stručni specijalisti inženjeri 
logistike tako će biti osposobljeni za više razine upravljanja logističkim sustavima gospodarskih 
subjekata u privatnom i javnom sektoru. 

Polazni zahtjevi modernizacije studijskog programa, obuhvaćaju izmjene i dopune u sljedećim 
elementima: 

1. Ažuriranje ishoda učenja i kompetencija završenih studenata; 

2. Ažuriranje sadržaja i promjena naziva pojedinih predmeta sukladno suvremenim nazivima; 

3. Uvođenje inovativnih obveznih i izbornih predmeta prema interesima studenata; 

4. Zadržavanje temeljnih predmeta studijskog programa; 

5. Zadržavanje istih resursa za izvođenje nastave (prostora, oprema, nastavno osoblje, 
suradnja s institucijama i tvrtkama); 

6. Promjena naziva studija (kraći univerzalni naziv). 

  

Novi naziv bolje odražava interdisciplinarnost specijalističkog studija logistike, po kojoj će 
studij biti više prepoznatljiv. Naziv je kompatibilan sa srodnim studijskim programima koji se 
izvode na drugim visokim učilištima EU, što je bitno s aspekta privlačenja stranih studenata. 
Naziv je prepoznatljiv i na engleskom jeziku kao Logistics Management. 
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5.1. Kompetencije završenih studenata 

Stručni specijalistički studijski program je utemeljen na primijenjenim znanjima i vještinama 
koje jamče uspješnost obavljanja logističke potpore složenim sustavima. Studij pruža potrebno 
znanje iz logističkog menadžmenta, a ponajprije osobama koje žele raditi ili osobama koje već 
rade na poslovima logistike a žele se doškolovati u ovom području. 

Završetkom studija polaznici stječu kompetencije logističkog menadžmenta: 

 organiziranje i planiranje logističkog sustava 

 upravljanje logističkim sustavima i procesima 

 upravljanje sustavom nabave i distribucije 

 upravljanje prometom i transportom 

 upravljanje sustavom održavanja tehničkih sredstava 

 upravljanje sustavom materijalno-financijskog poslovanja 

 planiranje i vođenje logističkih projekata 

 

Matrica koherentnosti studijskog programa 

Kompetencije određuju poslove za koje završeni studenti osposobljeni. Primjerice, povezanost 
procesa ključnih poslova, potrebnog znanja i vještina prikazuje se matricom koherentnosti 
(Tablica 2.). Ponuđena znanja su konkretna – što osoba treba znati, a vještine – što osoba treba 
moći napraviti. Također, koji su za to potrebni nastavni predmeti i vježbe studijskog programa. 
Tako teorijski potkrepljena zavisnost jača vezu dokazivanja i predstavlja osnove argumentacije 
studijskog programa. Prema tome utvrđuju se valjani razlozi za navedene kompetencije, koje 
obrazovna institucija ima obvezu realizirati. 
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Tablica 2. Matrica koherentnosti studijskog programa Logistički menadžment 

Kompetencije 

– ključni poslovi – 
Znanja Vještine Predmeti 

Organiziranje i 
planiranje logističkih 
procesa 

Procesi ključnih poslova: 

- planiranje rasporeda 
dostave/preuzimanja 
robe; 

- planiranje prijevoznih 
ruta; 

- organiziranje procesa 
zaprimanja i 
komisioniranja robe; 

- organiziranje procesa 
cross dockinga; 

- planiranje strukture, 
kapaciteta i rasporeda 
skladišta, vozila, 
prekrcajne mehan., 
radne snage… 

- Razumijevanje 
funkcioniranja 
opskrbnog lanca. 

- Poznavanje modela, 
koncepcija i 
tehnologija distribucije 
robe. 

- Poznavanje tehničko 
eksploatacijskih 
značajki vozila, 
skladišta, prekrcajne 
mehanizacije i druge 
logističke opreme. 

- Poznavanje 
simulacijskih metoda u 
logistici. 

- Poznavanje principa 
matematičkog 
modeliranja. 

- Planirati resurse i 
aktivnosti logističkih 
procesa. 

- Identificirati pokazatelje 
optimizacije logističkih 
procesa. 

- Prezentirati rezultate 
analize i prijedloge 
rješenja logističkih 
problema. 

- Primijeniti programska 
rješenja u organizaciji i 
planiranju logističkih 
procesa (aplikacije za 
tablično optimiranje, FM i 
WMS, simulacijski alati) 

 

- Integralna 
logistika 

- Upravljanje 
logističkim 
sustavima 

- Optimizacija 
logističkih 
procesa 

- Informacijski 
sustavi u logistici 

- Primijenjena 
statistika 

Upravljanje logističkim 
sustavima i procesima 

Procesi ključnih poslova: 

1. određivanje 
ključnih izvedbenih 
pokazatelja i radnih 
normi; 

2. propisivanje 
radnih pravila i 
aktivnosti; 

3. raspoređivanje 
radnika, vozila i 
prekrcajne mehanizacije; 

4. praćenje i 
evaluacija iskorištenja 
skladišta, vozila, 
prekrcajne mehanizacije, 
radne snage; 

5. rješavanje 
reklamacija. 

 

- Razumijevanje 
temeljnih funkcija 
upravljanja u logistici. 

- Poznavanje strukture 
opskrbnog lanca i 
izvedbenih pokazatelja 
logističkih procesa. 

- Poznavanje elemenata 
sigurnosti logističkih 
sustava. 

- Poznavanje modela i 
metoda prognoziranja 
u logistici. 

- Poznavanje modela i 
metoda 
višekriterijskog 
odlučivanja. 

- Poznavanje modela 
upravljanja rizicima u 
opskrbnom lancu. 

 

- Odrediti optimalnu 
strategiju opskrbnog 
lanca. 

- Izabrati model upravljanja 
logističkim procesima. 

- Sastaviti prijedloge za 
usavršavanje upravljanja 
tokovima materijala u 
poduzeću. 

- Analizirati organizacijsku 
shemu logističke tvrtke i 
formulirati prijedloge 
unaprjeđenja 

- Komunicirati s kupcima i 
dobavljačima. 

 

- Upravljanje 
logističkim 
sustavima 

- Integralna 
logistika 

- Upravljanje 
kvalitetom u 
logistici 

- Upravljanje 
ljudskim 
potencijalima 

- Primijenjena 
statistika 

Upravljanje sustavom 
nabave i distribucije 

 

Itd. ………………… 

……………………... 

………………………… 

………………………… 

……………….. 

……………….. 

Itd.  ………………….    
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5.2. Uvođenje novih predmeta   

Samo revizije studijskog  programa s dopuštenim promjenama do 20% (MZO) ne mogu bitno 
unaprijediti studijski program. Samo se rekonstrukcijom studijskog programa mogu unositi 
novi i inovativni predmeti koji daju nove ishode i kompetencije. Stoga revizije ishoda nisu 
dovoljne za bitnu promjenu kompetencija. U tom smislu, uvedeni su inovativni predmeti 
(Tablica 3.): 

 Poduzetništvo, u cilju osposobljavanja studenata za uspješno pokretanje i realizaciju 
vlastitih poduzetničkih i drugih projekata te aktivan doprinos stvaranju nove vrijednosti 
i dinamičan razvoj profesionalne karijere u kontekstu društveno odgovornog 
poslovanja.  

 Upravljanje projektima, u cilju vođenja projekta, potrebno je osposobiti studenta za 
samostalan ili timski rad na projektnom zadatku, te vještini upravljanja projektom. U 
ovisnosti o opsežnosti rada, projektni zadatak može prijeći u specijalistički diplomski 
rad, čime se na kraju studija profiliraju kompetencije studentskih interesa. 

 Poslovna komunikacija, u cilju stjecanja komunikacijskih, prezentacijskih i 
pregovaračkih vještina koje su neophodne u timskom radu i razvoju poslovnih odnosa 
s korisnicima logističkih usluga i partnerima. 

 E-logistika, u cilju ovladavanja internetski podržanim tehnologijama logističkih usluga, 
koje se primjenjuju u gotovo svim segmentima elektroničkog poslovanja u logistici. Pod 
time se podrazumijevaju internetski podržane tehnologije u logistici, tehnologije 
proširene stvarnosti i automatizacija logističkih procesa, te pouzdanost i sigurnost 
elektroničkog poslovanja.  

 

Sukladno trendovima promjene nazivlja, preimenovani su silabusi predmeta: 

 Integralna logistika umjesto Osnove logistike 

 Upravljanje nabavom umjesto Sustav nabave i opskrbe 

 Upravljanje održavanjem umjesto Održavanje tehničkih sredstava 

 Logistika posebne namjene umjesto Vojna logistika (izborni) 

 Psihologija rada umjesto Psihofiziologija rada (izborni) 

 Zelena logistika umjesto Zbrinjavanje otpada (izborni) 

 

Osim uvođenja navedenih predmeta, postoje i drugi logistički sadržaji kojima se osuvremenjuju 
predmete u okviru 20% promjena. Primjerice, važnost Lean logistike osuvremenjuje temeljni 
predmet Upravljanje logističkim sustavima i procesima. 

Na takvim atraktivnim predmetima studenti će s više motiviranosti i većom brzinom stjecati 
potrebne logističke inženjerske i menadžerske kompetencije. Tako će se budući specijalisti 
inženjeri logistike lakše nositi sa stalnim i brzim promjenama u djelatnosti logistike. 
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Tablica 3. Nastavni plan studija Logistički menadžment 

Naziv predmeta 
I II III IV 

ECTS 
P V S P V S P V S P V S 

Ekonomika poduzeća 2 1 1                   6 

Informacijski sustavi u logistici 2 1 1                6 

Integralna logistika 2 1 1                6 

Primijenjena statistika 2 1 0                5 

Upravljanje logističkim sustavima 2 1 1                   7 

Upravljanje nabavom       2 1 1             7 

Optimizacija logističkih procesa      2 1 1           7 

Upravljanje ljudskim potencijalima      2 1 1           6 

Upravljanje kvalitetom u logistici      2 1 0           5 

Izborni predmet A       2 1 0             5 

Upravljanje zalihama             2 1 1       7 

Upravljanje prometom i transportom           2 1 1      7 

Upravljanje održavanjem           2 1 1      5 

Upravljanje projektima 

Izborni predmet B 
            

2 

2 

2 

1 

0 

0 
      

6 

5 

Poduzetništvo                   2 1 0 5 

Izborni predmet C                2 1 0 5 

Specijalistički rad                   0 0 4 20 

Ukupno s izbornim predmetima 10 5 4 10 5 3 7 3 6 4 2 4 120 

 

Tablica 4. Izborni predmeti studija Logistički menadžment 

 Izborni predmeti P    V     S ECTS 

A 

Poslovni engleski 2    1     0 5 

E-logistika 2    1     0 5 

Logistika posebne namjene 2    1     0 5 

B 

 

Poslovna komunikacija 2    1     0 5 

Psihologija rada 2    1     0 5 

Strateški menadžment u logistici 2    1     0 5 

C 

Financije u logistici 2    1     0 5 

Sigurnost logističkog sustava 2    1     0 5 

Zelena logistika  2    1     0 5 
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5.3. Interdisciplinarni studij Logistički menadžment 

Interdisciplinarni studijski programi razvijaju se iz uvjerenja kada tradicionalne discipline 
pojedinačno ne mogu riješiti ključne probleme. Interdisciplinarni tehnički studij je još u začetku 
s tom svrhom prihvaćen od Ministarstva obrane Republike Hrvatske, te školovanjem nekoliko 
generacija studenata časnika hrvatske vojske (Dopusnica 18.06.2009). U pregledu studijskih 
programa u Republici Hrvatskoj registrirano je 10 novih interdisciplinarnih studijskih programa 
(MOZVAG – preglednik studijskih programa). Polje Tehnologija prometa i transporta je 
tradicionalno okrenut prometnoj logistici, što je samo jedna od ključnih komponenti suvremene 
logistike. Studijski program Logistički menadžment jamči uspješnost obavljanja ukupne 
logističke potpore složenim sustavima, s okosnicom predmeta tehničke struke. Iskustvo u 10-
godišnjoj praksi izvođenja studijskog programa to potvrđuje. 

Logistiku kao znanost čini skup znanja iz različitih područja, koje se bave proučavanjem i 
primjenom zakonitosti mnogobrojnih kompleksnih aktivnosti, koje uspješno povezuju sve 
procese ovladavanja prostornim i vremenskim pretvorbama materijala, sirovina, stvari, 
informacija, znanja i slično. Kako bi se omogućilo bolje razumijevanje logističkog sustava 
važno je definirati i sve podsustave koji ga čine. S obzirom na njihovu kompleksnost, nužno je 
da ti podsustavi budu međusobno povezani i usklađeni, kako bi na taj način utjecali na 
učinkovitost cjelokupnog logističkog sustava, a time i na područje gospodarstva. Naziv 
studijskog programa Logistički menadžment najbolje odražava interdisciplinarnost 
specijalističkog diplomskog studija i njegovu međunarodnu prepoznatljivost. 

 

6. Raspoloživi prostorni i nastavni resursi 

Postojeća infrastruktura za izvođenje nastave na Veleučilišta Velika Gorica, raspoloživa IT 
oprema, nastavno osoblje i suradnja s institucijama i tvrtkama iz privatnog i javnog sektora, 
omogućuju nesmetanu provedbu predloženih izmjena i dopuna, te daljnje održavanje i 
unaprjeđivanje studijskog programa Logistički menadžment. 

Potrebe za povećanjem broja nastavnog osoblja zadovoljavaju se na način honorarnog 
uključivanja nastavnika iz gospodarstva, čime bi se ujedno podiže kvaliteta nastave u smislu 
praćenja aktualnih trendova i tehnologija u logistici, te po modelu razvoja nastavnog osoblja iz 
vlastite baze završenih studenata, prema kriteriju izvrsnosti. 

Nastavnici, asistenti i stručni suradnici Veleučilišta Velika Gorica angažirani su u nastavnom 
procesu sukladno normiranom opterećenju.  U realizaciji nastave sudjeluju nastavnici izabrani 
u odgovarajuće nastavno zvanje. Većina nastavnika ima i dodatne kompetencije kao što je rad 
na poslovima ili projektima koji su u korelaciji s studijskim programom. 

 

7. Zaključak 

Intenzivan razvoj logistike zahtijeva od obrazovnog sustava u kojemu se educiraju logističari 
stalno praćenje aktualnih trendova i novih tehnologija u logistici, nakon kojega se očekuje da 
završeni studenti ostvare potrebne kompetencije. 

 

Temeljem SWOT analize studijskog programa, zapažanja nastavnika kroz izvođenje nastave i 
praćenja studenata, kao i rezultata analize srodnih studijskih programa na drugim visokim 
učilištima Europske unije, izvedena je modernizacija studijskog programa. Na uvedenim 
predmetima studenti će stjecati menadžerske kompetencije na temelju kojih će se budući 
specijalisti inženjeri logistike lakše nositi sa stalnim i brzim promjenama. 
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Univerzalni naziv studija Logistički menadžment je kompatibilan sa srodnim studijskim 
programima koji se izvode na drugim visokim učilištima EU. Naziv studija je prepoznatljiv i 
na engleskom jeziku (Logistics Management), što će privući veću pozornost stranih studenata 
i poslodavaca.  

Postojeća infrastruktura za izvođenje nastave, raspoloživa IT oprema, nastavno osoblje i 
suradnja s institucijama i tvrtkama iz privatnog i javnog sektora, omogućuju sigurnu provedbu  
i održavanje studijskog programa Logistički menadžment. 

Ključni poslodavci iz gospodarstva Republike Hrvatske s kojima veleučilište surađuje, potvrdili 
su kvalitetna unaprjeđenja studijskog programa Logistički menadžment, jer im to pruža jamstvo 
sigurnosti razvoja i održivosti. 
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LOGISTICS MANAGEMENT - THE BASIS OF BUSINESS CONTINUITY IN 
ECONOMICS AND CRISIS SITUATIONS 

Mikulić D.1, Stanković R.1, Šaban A.1, Mačečević D.1 

1University of Applied Sciences Velika Gorica, Croatia 

 

Abstract: In Croatian economy, a significant number of new jobs is generated out of the logistic 
sector. Analysis and projections of further development in this sector indicate a need for 
developing advanced study programs that would provide competences of logistic engineers that 
correspond to the current and prospective requirements of the industry. The article presents the 
new specialist graduate professional study Logistic Management at the University of Applied 
Sciences Velika Gorica. In terms of sustainability and attractiveness of the study program in 
the forthcoming period, the previously existing study Management of Logistic Systems and 
Processes has been improved and modernized. A comparative analysis of similar study 
programs that are currently available in Croatia, neighbouring countries and in the EU was 
conducted, as well as a survey among companies which employ logistic professionals. With 
reference to that, several innovative courses were introduced and the name of the study program 
was changed, in order to increase the competitiveness and consequently greater recognition of 
the study, among students and employers.  

Students acquire the necessary interdisciplinary technical knowledge and skills that cover 
multiple scientific and professional disciplines in logistics. Beside to the functioning of the 
economy, logistics management in crisis situations is a precondition for business continuity and 
security. In compliance with the trends, the study program has been enriched by new learning 
outcomes, delivered by the courses: Entrepreneurship, Project Management, E-Logistics, 
Business Communication, Green Logistics. 

Keywords: logistics management, specialist professional study, interdisciplinary study of 
logistics, specialist professional logistics engineer. 
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Stručni rad/Professional paper 

UTJECAJ POVEZIVANJA VOJNE IZOBRAZBE I KOMPENZACIJA NA 
UNAPRJEĐIVANJE LJUDSKIH POTENCIJALA U  VOJNOJ ORGANIZACIJI 

Čurčija, S.1 
1Hrvatsko vojno učilište „Dr. Franjo Tuđman“ 

Zagreb, Hrvatska 

 

Sažetak: Značaj edukacije i potreba za cjeloživotnim učenjem u suvremenim vojnim sustavima 
upućuje na važnost njihovog povezivanja s kompenzacijama zaposlenika u vojnoj organizaciji. 
Nadalje, uvođenje novih tehnoloških sustava, informatizacija upravljanja postojećim procesima 
i uređajima kao i nabava sve sofisticiranije opreme zahtijeva stalno usavršavanje vojnih 
zaposlenika. Takvo usavršavanje provodi se ne samo u vojnoj organizaciji već i putem tečaja 
koje organiziraju tvrtke prodavatelji opreme kao i učenja na daljinu i samostalnog rada. Zatim, 
planovi razmještaja postrojbi u ratna područja također zahtijevaju intenzivnu pojedinačnu i 
skupnu pripremu koja se sastoji od različitih vrsta specijalističkog usavršavanja organiziranih 
kako u zemlji tako i u inozemstvu. Više nije dovoljno samo poznavanje vojne terminologije već 
i povijesnih, pravnih, religijskih, kulturnih i jezičnih obilježja prostora u koje se upućuju 
pripadnici vojske. Dakle, osim tradicionalnog sustava vojne izobrazbe pojavljuje se čitav 
spektar usavršavanja vojnih zaposlenika bez kojih je ne moguće zamisliti suvremenu vojnu 
organizaciju. Na temelju gore navedenog, kao i činjenice da vojna izobrazba časnika u 
suvremenim vojnim organizacijama obuhvaća nešto više od sedam godina školovanja, da se 
zaključiti kako je cjeloživotno učenje jedno od temeljnih obilježja profesionalne vojne karijere. 
Osmišljavanje sustava i strukture vrednovanja ovako značajnog segmenta u profesionalnom 
razvoju zaposlenika predstavlja jednu od temeljnih zadaća stručnjaka za ljudske potencijale u 
vojnoj organizaciji.  Pri tom, oni moraju voditi računa o oblikovanju  sustava nagrađivanja 
kojim će se na adekvatan način valorizirati cjelokupan trud i zalaganje vojnih zaposlenika 
tijekom profesionalnog usavršavanja. Osim toga, zaposlenici u vojnim strukturama također 
moraju percipirati nagrade koje primaju za obrazovanje i razvoj kao pravedne, konkurentne i 
odgovarajuće. Različiti aspekti stimulativnog nagrađivanja zaposlenika zasigurno će imati 
adekvatnu primjenu u vrednovanju cjelokupnog profesionalnog usavršavanja pripadnika vojne 
organizacije. Naravno, ne smije se zaboraviti niti učinak koji kvalitetno oblikovan sustav 
nagrađivanja zaposlenika ima na njihovu motivaciju za daljnjim ulaganjima u obrazovanje, 
ostanak u vojnoj organizaciji odnosno veću angažiranost u svakodnevnom obavljanju 
aktivnosti.  Stoga je veza između vojne izobrazbe i kompenzacija temeljni preduvjet za 
stvaranje kvalitetne strukture zaposlenika sa zahtijevanim znanjima, vještinama i 
specijalnostima koje su neophodne za redovito funkcioniranje vojnog sustava.  Predmetno je i 
na tragu modernih trendova ulaganja u zaposlenike u svrhu ostvarivanja organizacijskih ciljeva. 

Ključne riječi: vojna izobrazba, kompenzacije, ljudski potencijali 

 

1. Uvod 

Obrazovanje i stalno usavršavanje zaposlenika prepoznato je kao jedan od najvažnijih oblika 
upravljanja i razvoja ljudskih potencijala u modernim organizacijama. U skladu s tim, 
suvremene tvrtke sve više svojih resursa usmjeravaju prema obrazovanju i stalnom 
usavršavanju zaposlenika. Menadžment sve više shvaća kako su stalno obrazovanje i 
usavršavanje zaposlenika jedan od najefikasnijih načina ostvarenja konkurentske prednosti, 
temeljna pretpostavka ulaska u tržišnu utakmicu. Prema Nonaka i Takeuchi (Nonaka i 
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Takeuchi, 1995), sposobnost organizacije u stvaranju znanja i kontinuiranog inoviranja donosi 
organizaciji konkurentsku prednost. Vojna organizacija također mora prepoznati važnost 
edukacije svojih pripadnika. Naime, neprestani tempo tehnoloških promjena, obnova 
konkurentnosti vojne moći i uporan politički pritisak na smanjenje vojnih proračuna doprinijeli 
su mišljenju kako su intelektualna agilnost i inovacije ključni za osiguravanje konkurentnosti 
zapadnih oružanih snaga sredinom 21. stoljeća. Nadalje, novi izazovi koje predstavljaju 
tehnologije kao što je umjetna inteligencija imaju mogućnost za promjenu karaktera rata na 
nepredvidive načine, demografske i klimatske promjene nude potencijal za poticanje novih 
sukoba, teroristi mogu koristiti napredne komunikacijske sustave za brze napade, a čini se da 
su Rusija i Kina odlučne izazvati globalni poredak promatran očima zapada. Nesporno je tvrditi 
da vojni časnici moraju biti pripremljeni za rješavanje neizvjesnosti, a osobito kad se uzdignu 
na ljestvici profesionalne karijere prema pozicijama strateške odgovornosti. Kreativnost i 
inovativnost u donošenju odluka obilježja su modernih časnika, pa stoga Morgan (Morgan, 
2018) ističe kako poticanje neovisnog i originalnog promišljanja postaje izazov od presudne 
važnosti. Navedeno, ukazuje na značaj profesionalnog usavršavanja u razvoju modernih vojnih 
vođa koji tijekom karijere prolaze različite oblike vojne izobrazbe. Zapravo, pohađanje vojne 
izobrazbe predstavlja obvezu i jedan od uvjeta za napredovanje u vojnoj organizaciji. Dakle, 
cjeloživotno učenje postaje bitno obilježje profesionalne vojne karijere. U skladu s tim, vojna 
organizacija mora pronaći adekvatan način nagrađivanja zaposlenika kako bi ih potaknula na 
kontinuiranu vojnu izobrazbu te neprestano usavršavanje tijekom njihove vojne karijere 
(Pierce, 2011). Stjecanje novih znanja odnosno dobivanje kompetencija više razine obvezno 
treba biti popraćeno odgovarajućom nagradom koja se može pojaviti u obliku veće plaće, 
dodataka na plaću, unaprjeđivanja na dužnost veće odgovornosti, mogućnost upućivanja na 
školovanje u inozemstvo, edukaciju u stranim jezicima, civilno usavršavanje na diplomskim i 
poslijediplomskim studijima i nekim drugim aspektima stimulativnog nagrađivanja. Predmetnu 
činjenicu ističe i Analiza saveznih civilnih i vojnih kompenzacija koju posljednjih godina 
provodi Kongres SAD-a (Cogressional Budget Office, 2011), naglašavajući kako  
kompenzacijski sustav mora adekvatno nagraditi pripadnike vojne organizacije za njihovo 
usavršavanje, strogu vojničku disciplinu i razmještaj u ratna područja.  

 

2. Analiza problema i metode istraživanja 

2.1 Analiza problema 

Problemom istraživanja u ovom radu nastojat će se ukazati na važnost povezivanja vojne 
izobrazbe i kompenzacija u cilju stvaranja kvalitetne strukture zaposlenika te u konačnici i 
unaprjeđivanja ljudskih potencijala vojne organizacije. Naime, cjeloživotno učenje zauzima 
značajno mjesto u profesionalnom razvoju zaposlenika vojne organizacije. Klasičnu vojnu 
izobrazbu prate usavršavanja u civilnim obrazovnim institucijama te različiti oblici 
međunarodnog školovanja. Stoga se oblikovanju odgovarajućeg sustava i strukture vrednovanja 
uloženog napora i truda vojnih pripadnika tijekom profesionalnog usavršavanja pridaje velika 
pozornost.  Pri tom se uz gore spomenutu kvalitativnu struktura mora voditi računa i o 
osiguranju odgovarajuće brojčane veličine osoblja jer one zajedno predstavljaju temelj za 
ostvarivanje misija vojne organizacije. Time se u konačnici ostvaruje utjecaj i na nacionalnu 
sigurnost zemlje.  

2.2 Metode istraživanja 

Tijekom izrade ovog rada, korištene su metode znanstveno-istraživačkog rada kako slijedi: 
analiza i sinteza, kompilacija, komparacija, empirijska metoda te metoda deskripcije. 
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3. Profesionalni razvoj pripadnika vojne organizacije 

Osim sustava kompenzacija, predmet interesa u ovom radu predstavlja i profesionalni razvoj 
zaposlenika u vojnoj organizaciji, s primarnim interesom na izobrazbu vojnih zaposlenika.  
Profesionalni razvoj zaposlenika u vojnoj organizaciji mora omogućiti kontinuirano stjecanje 
znanja i vještina koje su neophodne za obavljanje različitih poslova na različitim razinama 
odgovornosti. S obzirom na specifičnosti vojne profesije nužno je istaknuti drugačiji pristup 
obrazovanju vojnih osoba (Čurčija i Matika, 2018). Takva edukacija je vrlo karakteristična jer, 
između ostalog obuhvaća edukaciju različitih kategorija vojnih osoba (kadeti, dočasnici, 
časnici, vojni specijalisti, državni službenici i namještenici), te zahtijeva različite kompetencije 
i ishode učenja. Osim toga, ona je specifična i po tome jer osposobljava zaposlenike za poslove 
koji se pojavljuju samo u vojnoj organizaciji. Važnost obrazovanja vojnih osoba dobiva na 
značenju u kontekstu sve kompleksnijeg vojnog, tehnološkog i socio-političkog okružja 
(Smerić, 2005). Edukacija vojnih profesionalaca ne provodi se samo na vojnim akademijama, 
fakultetima i učilištima već se znatan dio ove populacije školuje i na  civilnim sveučilištima. 
Sve ovo ukazuje na veliku važnost vojne izobrazbe kao dijela profesionalnog razvoja, odnosno 
stjecanja profesionalnih kvalifikacija u svrhu obavljanja različitih dužnosti. U skladu s tim, u 
istraživanju o vrednovanju ulaganja u školovanje časnika mornarice SAD-a na diplomskim 
studijskim programima, njegovi autori (Kamarck i ostali, 2010) navode nekoliko temeljnih 
zaključaka. Obrazovna politika Ministarstva obrane SAD-a sugerira šire korištenje diplomskog 
obrazovanja, a ne samo popunu radnih mjesta koje zahtijevaju takvu razinu izobrazbe. Nadalje, 
diplomsko obrazovanje časnika mornarice, omogućava stjecanje ne samo tehničkih već i tzv. 
mekih vještina, a njenim pohađanjem se ostvaruju i dodatne vrijednosti kroz poboljšanje 
produktivnosti, kvalitetnije donošenje odluka te povećanje zadržavanja zaposlenika. Na taj 
način, autori sugeriraju kako se obrazovanje može smatrati troškom poslovanja u cilju 
postizanja budućih sposobnosti. Promatrajući izobrazbu koja se provodi za potrebe Oružanih 
snaga Republike Hrvatske, može se uočiti kako ona predstavlja ključni dio profesionalnog 
razvoja vojnih osoba, obuhvaćajući sljedeće razine: 

 slijedno-rastuću izobrazbu za časnike (organizira se u obliku školovanja od I. do IV. 
razine, odnosno od temeljne do najviše strategijske razine); 

 slijedno-rastuću izobrazbu za dočasnike (podrazumijeva školovanje od tečaja za razvoj 
vođa do Visoke dočasničke izobrazbe); 

 funkcionalnu izobrazbu kao oblik stjecanja znanja i vještina u svrhu kvalitetnijeg 
obnašanja dužnosti te nadopune vojno-stručne specijalnosti čijim se završetkom stječe 
dodatna osposobljenost za dužnosti u rodovima, službama i strukama; 

 učenje stranih jezika u vojnim i civilnim obrazovnim institucijama; 

 međunarodnu vojnu izobrazbu (školovanje dočasnika i časnika na različitim vojno-
obrazovnim institucijama u inozemstvu, određene oblike funkcionalne izobrazbe te 
školovanje kadeta na vojnim akademijama u inozemstvu); 

 stručna osposobljavanja i usavršavanja zaposlenika (specijalističko usavršavanje 
zdravstvenih djelatnika, školovanje uz rad na diplomskom studiju i školovanje uz rad 
na poslijediplomskom specijalističkom studiju ili poslijediplomskom sveučilišnom 
(doktorskom) studiju). 

Sličnosti s gore istaknutim modelom, mogu se zamijetiti i u uspostavljenoj strukturi vojne 
izobrazbe časnika američke vojske. Naime, poput svojih hrvatskih kolega, i časnici u  američkoj 
kopnenoj vojsci prolaze kroz 4 razine školovanja (temeljno, napredno, više i najviše) te 
pohađaju tijekom profesionalne karijere i više različitih obučnih programa (United States 



BUSINESS CONTINUITY 

214 
13th International Scientific and Professional Conference ''Crisis Management Days'' 

General Accounting Office, 1993). Naravno, ovdje treba istaknuti i civilna usavršavanja ovisno 
o dužnosti koju časnici obnašaju unutar vojske. Za ilustraciju važnosti i trajanja kontinuiranog 
obrazovanja časnika navodimo činjenicu kako bi cjelokupna vojna izobrazba časnika američke 
kopnene vojske odvijajući se bez prekida, obuhvatila razdoblje od nešto više od 7 godina 
školovanja. Nadalje, mnogi autori koji se bave izučavanjem suvremenih prijetnji i ugroza, 
ukazuju na izuzetnu važnost profesionalnog vojnog obrazovanja za oružane snage u 
pripremama i vođenju ratnih operacija (Williamson, 2001). Uvažavajući tu činjenicu, vojna 
organizacija SAD-a definira profesionalnu vojnu izobrazbu kao izobrazbu koja pojedincima 
pruža vještine, znanje i razumijevanje potrebne za donošenje ispravnih odluka na sve 
zahtjevnijim zapovjednim i drugim dužnostima unutar nacionalnog sigurnosnog okruženja. U 
skladu s tim, profesionalna vojna izobrazba se bavi vojnim, političkim, ekonomskim, socijalnim 
i psihološkim dimenzijama nacionalne sigurnosti s različitim stupnjevima naglaska s obzirom 
na razine edukacije. Ovo uključuje planiranje i vođenje rata, organizaciju oružanih snaga, 
zajedničke i kombinirane operacije, primjenu koncepata za razmještanje i izmještanja snaga te 
vojno vodstvo (United States General Accounting Office, 1993). Osim toga, obrazovanje 
zaposlenika općenito ali i vojno obrazovanje doprinosi postizanju efektivnosti ljudskih 
potencijala. Predmetno se očituje u kompetentnosti vojnog osoblja za obavljanje dužnosti, 
povećanoj angažiranosti na radnom mjestu, većoj motiviranosti za izvršavanje radnih zadataka 
kao i smanjenjem fluktuacije vojnih djelatnika.  

 

4. Nagrađivanje zaposlenika u vojnoj organizaciji 

U razmatranju stimulativnog nagrađivanja, pored nagrađivanja u civilnim organizacijama, 
nužno je objasniti pojam i svrhu kompenzacija koje se primjenjuju u vojnoj organizaciji. U 
uredničkom sažetku razmatranja vojnih kompenzacija (Executive Summary, 2008). ističe se 
kako kompenzacije pripadnika vojske predstavljaju jednu od najvećih komponenti proračuna 
Ministarstva obrane SAD-a. Nadalje, uloga koju imaju u regrutiranju, zadržavanju i motiviranju 
vojnih zaposlenika čini ih težišnim elementom proračuna.  Osim toga, bez adekvatne 
kompenzacije, nacije neće moći održavati vojne snage u odgovarajućoj veličini i s potrebnim 
vještinama neophodnim za potporu misija definiranih strategijom nacionalne sigurnosti. 
Zahtjevi koji se postavljaju pred vojne snage u području operacija, konkurentnost nametnuta od 
privatnog sektora u regrutiranju i zadržavanju kvalitetnih zaposlenika i promijenjeni interesi 
mlade populacije traže snažnije aktivnosti vojne organizacije u privlačenju i održavanju 
dovoljnog broja pripadnika vojske. Kritičan alat u tom nastojanju predstavlja sustav 
kompenzacije. Zato, temeljnu svrhu vojnih kompenzacija možemo objasniti kao potporu 
politike ljudskih potencijala u sektoru obrane, a koja opet podržava strategiju nacionalne 
sigurnosti. U tom smislu, sustav kompenzacija mora privući, zadržati i motivirati visoko 
kvalitetne pojedince potrebne za održavanje vojne superiornosti u suvremenim uvjetima 
vođenja operacija. Zatim, sustav također mora biti strukturiran i upravljan kako bi povećao 
učinkovitost značajnih resursa određenih za vojne kompenzacije. Prema Asch i Warner (Asch 
i Warner, 1994) primarni cilj vojnih kompenzacija je omogućiti popunu osobljem u smislu 
veličine snaga, sastava i sposobnosti vođenja operacija. Za ostvarivanje takvih ciljeva 
kompenzacija mora biti odgovarajuće strukturirana kako bi omogućila privlačenje, zadržavanje 
i motiviranje osoblja. Autori ovdje naglašavaju i razumne troškove kompenzacije pa čak i u 
situacijama kada se mijenjaju nacionalni sigurnosni ciljevi. Nadalje, ključno pitanje s kojima 
se suočavaju menadžeri iz ovog područja je struktura vojnih kompenzacija. Naime, u nekim 
prošlim istraživanjima izuzetno malo pozornosti je posvećeno proučavanju da li sustav vojnih 
kompenzacija pobuđuje interes za ostanak kvalitetnih zaposlenika, imaju li oni mogućnost 
napredovanja te kako motivirati učinkovitije izvršavanje radnih zadataka. Hosek, Asch, 
Mattock i Smith (Hosek i ostali) navode kako kompenzacija predstavlja jedan od najbitnijih 
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alata za regrutiranje i zadržavanje osoblja u vojsci. U tom smislu, kompenzacije moraju biti 
adekvatno postavljene da bi mogle omogućiti realizaciju zahtjeva za popunu osobljem. Tražena 
adekvatnost se uspoređuje i s plaćama u civilnim organizacijama. Kapp i Torreon (Kapp i 
Torreon, 2018) u svom izvješću, navode kako je Kongres SAD-a koristio vojne kompenzacije 
u cilju unaprjeđenja regrutiranja, zadržavanja i ukupne kvalitete snaga. Ističu kako je interes 
Kongresa iskazan u održivosti svih vojnih snaga za vrijeme izvođenja borbenih operacija doveo 
do značajnog povećanja kompenzacija u desetljeću nakon rujna 2001. Vojne kompenzacije 
predstavljaju ključan čimbenik spremnosti obrambenog sustava, navodi West (West, 1984) i 
dodaje da djelatnici koji se bave pitanjima nagrađivanja u američkoj vojsci trebaju imati 
drugačiji suvremeni pristup razumijevanju i prosudbi ovog kompleksnog područja. Smatra kako 
je temeljna svrha sustava kompenzacija upravljanje vojnim snagama i potpora nacionalnoj 
sigurnosti. Ljudski potencijali po njemu predstavljaju najvažniji i najskuplji dio nacionalnog 
ulaganja u obranu, pa iz tog razloga kompenzacijski sustav ima dubok utjecaj na osiguranje 
adekvatnog broja zaposlenika, odgovarajućih vještina i sposobnosti vođenja, a sve u cilju 
ispunjavanja obrambenih potreba te osiguranja željene strukture i dizajna snaga. Gore 
spomenuta istraživanja ukazala su na važnost kompenzacija za popunu osobljem, njihovo 
zadržavanje te veću motiviranost za obavljanje složenih zadaća u vojsci.  

 

5. Povezanost vojne izobrazbe i kompenzacija te utjecaj na unaprjeđenje ljudskih 
potencijala 

Nabava naprednih borbenih sustava, nove zadaće i misije koje se postavljaju pred vojnu 
organizaciju te u skladu s tim promjena vojnih doktrina zahtijevaju stalno usavršavanje vojnih 
zaposlenika (Fukuyama i Shulsky, 1999). Predmetne zadaće traže različite oblike edukacije 
vojnog osoblja što podrazumijeva ne samo klasičnu vojnu izobrazbu već i školovanja u civilnim 
institucijama, učenje na daljinu i kontinuirani samostalni rad. Zatim, planovi upućivanja 
postrojbi u operacije potpore miru i operacije održavanja mira također zahtijevaju intenzivnu 
pojedinačnu i skupnu pripremu vojnih djelatnika koja se provodi u zemlji i u inozemstvu. Dakle, 
suvremenu vojnu organizaciju nije moguće zamisliti bez stalnog usavršavanja njenih 
pripadnika. Stoga, značaj vojne izobrazbe kao dio profesionalnog razvoja zaposlenika upućuje 
na važnost njenog povezivanja s kompenzacijama zaposlenika u vojnoj organizaciji (Asch, 
1994). Oblikovanje sustava i strukture stimulacija tako značajnog segmenta u razvoju karijere 
zaposlenika kao što je profesionalno usavršavanje predstavlja jednu od temeljnih zadaća odjela 
za ljudske potencijale u vojnoj organizaciji. Dizajniranje sustava nagrađivanja ima za cilj 
vrednovati ukupne napore i zalaganje vojnih zaposlenika tijekom profesionalnog usavršavanja. 
Osim toga, zaposlenici u vojnim strukturama također moraju percipirati nagrade koje primaju 
za obrazovanje i razvoj kao pravedne, fer, odgovarajuće ali i usporedive s onima iz civilnog 
sustava. Sustav ekstrinzičnih i intrinzičnih nagrada sa svojim aspektima zasigurno će imati 
adekvatnu primjenu u vrednovanju cjelokupnog profesionalnog usavršavanja pripadnika vojne 
organizacije. Naravno, ne smije se zaboraviti niti učinak koji takav, kvalitetno oblikovan sustav 
nagrađivanja zaposlenika ima na njihovu motivaciju za daljnjim ulaganjima u obrazovanje, 
ostanak u vojnoj organizaciji odnosno veću angažiranost u svakodnevnom obavljanju 
aktivnosti.  Stoga je veza između vojne izobrazbe i kompenzacija temeljni preduvjet za 
stvaranje kvalitetne strukture zaposlenika sa zahtijevanim znanjima, vještinama i 
specijalnostima koje su neophodne za redovito funkcioniranje vojnog sustava. Predmetno je i 
na tragu modernih trendova ulaganja u zaposlenike u svrhu ostvarivanja organizacijskih ciljeva. 
Organizacijske ciljeve ostvaruju kompetentni vojni zaposlenici čija efektivnost je i posljedica 
kontinuiranog usavršavanja i stjecanja vještina. Nadalje, povezanost stimulativnog 
nagrađivanja i vojne izobrazbe djeluje i na unaprjeđenje  ljudskih potencijala u vojnoj 
organizaciji prije svega kroz smanjenje fluktuacije zaposlenika, veću motiviranost zaposlenih 



BUSINESS CONTINUITY 

216 
13th International Scientific and Professional Conference ''Crisis Management Days'' 

te veću angažiranost vojnih djelatnika. Ovdje treba napomenuti da fluktuacija u vojnoj 
organizaciji izaziva posljedice u obliku smanjenja razine stručnog vojnog osoblja što može 
dovesti u pitanje operativnu učinkovitost i ukupnu nacionalnu sigurnost zemlje istodobno 
značajno povećavajući troškove regrutiranja i obuke novih zaposlenika. Povezivanjem vojne 
izobrazbe i različitih aspekata stimulativnog nagrađivanja djeluje se i na veću motiviranost 
zaposlenika za izvršavanjem dodijeljenih zadaća i misija vojne organizacije. Značaj takve 
povezanosti ogleda se u pojedinačnom spontanom rješavanju problema, fleksibilnosti, 
prilagodljivosti, odgovornosti, inovacijama i stalnom učenju vojnih zaposlenika. Tome u prilog 
govore i rezultati istraživanja autora Wrzesniewski i suradnici (Wrzesniewski i ostali, 2014) 
koji su u desetljeću dugom istraživanju na uzorku od 10.000 kadeta, povezujući intrinzične i 
ekstrinzične motive za pohađanje West Pointa i uspjeha u karijeri, zaključili, da što su jači 
vanjski motivi za pohađanje West Pointa to je manja vjerojatnost da će osoba biti izabrana u 
razmatranje za rano unaprjeđenje, te niža vjerojatnost zadržavanja časnika u službi nakon 
ugovorenog razdoblja. Suprotno je pronađeno za intrinzične motive. Osim toga, što su snažniji 
unutarnji motivi za sudjelovanjem na školovanju u vojnoj akademiji, veća je vjerojatnost 
završetka studija i stupanja na dužnost časnika. Povezivanje vojne izobrazbe i stimulativnog 
nagrađivanja djeluje na veću angažiranost zaposlenika vojne organizacije. Predmetna 
povezanost ogleda se u ostvarivanju načela da interesi vojne organizacije i misije zamjenjuju 
vlastite interese odnosno postizanju takve angažiranosti zaposlenika u kojoj se ističu 
povjerenje, iskrenost, timski rad, odlučnost, jasna komunikacija, poticanje, odgovornost, 
povratne informacije, ispravljanje problema i slušanje podređenih. 

 

6. Zaključak 

Povezanost vojne izobrazbe i aspekata stimulativnog nagrađivanja ukazuje na veću efektivnost 
LJP vojne organizacije stvarajući kompetentne zaposlenike s mogućnošću daljnjeg 
profesionalnog razvoja, povećavajući motiviranost i angažiranost u izvršavanju radnih zadataka 
te ujedno smanjujući odlazak iz vojske i traženje drugog poslodavca. Gore spomenute 
povezanosti vojne izobrazbe i stimulativnog nagrađivanja imaju pozitivan odraz na 
unaprjeđenje ljudskih potencijala vojne organizacije, učinkovitost vojnog sustava ali i ukupnu 
nacionalnu sigurnost neke zemlje. Cjeloživotno učenje predstavlja bitnu karakteristiku 
profesionalne vojne karijere, stoga profesionalci za upravljanje ljudskim potencijalima u vojnoj 
strukturi moraju oblikovati adekvatan sustav i strukturu nagrađivanja kojom će se prepoznati 
važnost obrazovanja u razvoju karijere. Time će se istodobno ostvariti i dodatna motivacija 
vojnih zaposlenika za daljnjim ulaganjem u usavršavanje. Nastavno  navedenom, veza između 
vojne izobrazbe i kompenzacija predstavlja temeljni preduvjet za stvaranje kvalitetne strukture 
zaposlenika sa zahtijevanim znanjima, vještinama i kompetencijama te u konačnici i 
unaprjeđenja ljudskih potencijala vojne organizacije. Dakle, sustav nagrađivanja ima utjecaja 
na postizanje poslovnog uspjeha organizacije što također vrijedi i za vojnu organizaciju.  
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THE IMPACT OF LINKING MILITARY EDUCATION AND COMPENSATION ON 
IMPROVING HUMAN RESOURCES IN A MILITARY ORGANIZATION 

Čurčija, S. 1 
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Abstract: The importance of education and the need for lifelong learning in modern military 
systems indicates the importance of linking them to employee compensation in a military 
organization. Furthermore, the introduction of new technological systems, the computerization 
of the management of existing processes and devices, as well as the procurement of increasingly 
sophisticated equipment, requires constant training of military personnel. Such training is 
carried out not only in the military organization but also through courses organized by 
equipment vendors as well as via distance learning and independent work. In addition, plans 
for deploying units to war zones also require intensive individual and group preparation 
consisting of various types of specialist training organized both at home and abroad. It is no 
longer sufficient just to be acquainted with the military terminology, but also with the historical, 
legal, religious, cultural and linguistic features of the area to which the members of the military 
are deployed. Thus, apart from the traditional military education system, there is a whole 
spectrum of training for military personnel without which it is impossible to imagine a modern 
military organization. Bearing in mind the abovementioned - as well as the fact that military 
training of officers in modern military organizations encompasses over seven years of education 
- it can be concluded that lifelong learning is one of the basic tenets of a professional military 
career. Designing a system and structure for evaluating such a significant segment in the 
professional development of employees is one of the core tasks of HR professionals in a military 
organization. In doing so, they must make efforts to design a compensation system that 
adequately evaluates the entire effort and commitment of military personnel during professional 
development. Apart from this, employees in military structures must also perceive the rewards 
they receive for education and development as fair, competitive and appropriate. The various 
aspects of employee incentive payments will certainly have adequate application in evaluating 
the overall professional development of members of a military organization. Definitely, the 
effect that a well-designed employee compensation system has on their motivation to pursue 
investing in education, remain in a military organization, or to be more involved in the day-to-
day engagements, must not be forgotten. Therefore, the link between military education and 
compensation is a fundamental prerequisite for creating a quality employee structure with the 
required knowledge, skills and specialties necessary for the regular functioning of the military 
system. It is also on the lines of modern trends to invest in employees for the purpose of 
achieving organizational goals. 

Keywords: military education, compensation, human resources 
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BANKARSKE KRIZE I NAVALE ŠTEDIŠA NA BANKE  

Kaštelan, U.1, Radonjić, M.2, Kaštelan, A.1, Sopta, M.1 
1Faculty of Economics and Business, University of Zagreb, Croatia 

2Faculty of Economics, University of Montenegro, Podgorica, Montenegro 

 

Sažetak: Bankarski sektor je jedan od najdinamičnijih dijelova ekonomskog sustava. Krize 
pojedinih banaka, dijelova ili cijelog bankarskog sustava nacionalnih ekonomija zbog svoje 
povezanosti s gospodarstvom i društvom općenito mogu imati dalekosežne posljedice na 
cjelokupni ekonomski sustav. Bankarska kriza označava bankrot pojedinačne banke ili  kolaps 
cijelog bankarskog sustava. Najčešće počinje kao kriza jedne banke koja nakon toga zahvaća 
cjelokupni sustav. Bankarske krize karakterizira navala štediša na banke, odnosno neočekivano 
i istodobno povlačenje uloga iz banke. Ova situacija nastaje zbog iznenadnog gubitka 
povjerenja ljudi u banku i straha da bi mogli ostati bez uloga. Posljedično banka ostaje bez 
rezervi i ne može zadovoljiti potražnju za gotovinom pa dolazi do njenog zatvaranja.  Vrhunac 
krize nastaje kada se zatvori ili počne program sanacije značajnog broja banaka. Bankarske 
krize su vrlo opasne za gospodarstvo zbog izraženih financijskih posljedica, visokih troškova 
sanacije, gubitka povjerenja građana i štediša u bankovni i financijski sustav kao i institucija 
koje ih reguliraju. 

Da bi bankarski sustav bio uspješan i time omogućio stabilnost financijskog sustava potrebno 
je uspostaviti djelotvornu zakonsku regulaciju koja istovremeno ne djeluje negativno na 
poslovanje samih banaka. Takva regulacija potiče bankarski sustav na brzu prilagodbu 
aktualnim prilikama u gospodarstvu, promjenama na tržištu i napretku tehnologije. Solventnost 
banaka  smanjuje opasnost od propasti banke, sprečava navalu štediša na banke, povećava 
povjerenje u bankarski sustav, vjernost klijenata i povjerenje u bankarski sustav općenito. 

Ključne riječi: bankarske krize, navale štediša na banke, bankrot, financijski sustav, stabilnost 

 

1. UVOD 

Bankarski sustav je sustav koji obuhvaća banke i kreditne institucije aktivne na području neke 
zemlje. Stabilnost financijskog sektora koji je bitan  za razvoj gospodarstva ovisi o 
profitabilnosti i solventnosti banaka te njihove mogućnosti financiranja gospodarstva. 
Sveprisutna globalizacija znatno je utjecala na rad bankarskih sustava rastom kapitala i 
smanjenjem troškova poslovanja. Porast broja transakcija povezanih s osnivanjem novih 
banaka i rastom postojećih te sve veće konkurencije nebankarskih financijskih institucija uz 
promjenu regulacije doveo je do značajnog rasta bankarskog sustava. U takvim uvjetima može 
doći do poremećaja djelotvornosti i krize određenih banaka, dijelova ili čitavog bankarskog 
sustava u  ekonomijama pojedinih država. Takve krize zbog važnosti bankarskog sustava za 
gospodarstvo i cjelokupno društvo mogu imati ozbiljne posljedice na ekonomije pojedinih 
država (Ahec-Šonje, 2002; Blanchard, 2003).  

Bankarske krize nastaju kao posljedica liberalizacije tržišta te povećanja rizičnog ponašanja 
banaka osobito u zemljama liberalnijeg nadzora i zakonske regulative. Kod gotovo svih 
bankarskih kriza može se uočiti postojanje državnog nadzorna koji ne sprečava konstantno 
rizično poslovanje banaka (Ahec-Šonje, 2002). S obzirom da bankarske krize čine prijetnju za 
sve zemlje, nezavisno od stupnja njihove razvijenosti, cilj ovog rada je sustavno prikazati 



BUSINESS CONTINUITY 

220 
13th International Scientific and Professional Conference ''Crisis Management Days'' 

uzroke i posljedice bankarskih kriza i navala štediša na banke, čimbenike koji određuju stabilno 
poslovanje banaka te  iznijeti mogućnosti sprečavanja bankarskih kriza. 

 

2. BANKARSKE KRIZE - UZROCI I POSLJEDICE 

Banke predstavljaju institucije značajne za financijsko posredovanje. Funkcioniraju kao 
kreditne ustanove koje uz niže, odnosno pasivne kamate skupljaju novčana sredstva koja potom  
posuđuju uz više odnosno aktivne kamate. Prikupljanje sredstava na tržištu i njihovo 
posuđivanje temelji se na sigurnosnim tržišnim zakonima uz visoku djelotvornost, likvidnost i 
isplativost. Centralna banka ima društvenu funkciju zbog emisijske i kontrolne financijske 
uloge u financijskom sustavu neke zemlje dok poslovne banke, omogućuju funkcioniranje 
gospodarstva razvojem financijskog tržišta (Leko, 2012). 

Bankarska kriza označava bankrot jedne banke, a može biti posljedica  kraha cijelog bankarskog 
sustava. U ekonomskoj literaturi ovaj termin obično označava sustavne krize koje uzrokuju 
poremećaj poslovanja velikih banaka ili većeg broja banaka važnih za cjelokupnu  bankarsku 
aktivu (Ahec-Šonje, 2002). 

Bankarske krize predstavljaju opasnost za svaku državu, bez obzira koliko ona bila razvijena. 
Prema istraživanju koje su proveli Reinhart i Rogoff (2009), razvijena gospodarstva su od 1800. 
do 1945. godine bila više podložna bankarskim krizama nego zemlje u razvoju. U tom  
razdoblju, razvijene zemlje su u prosjeku imale 7.2 krize, u odnosu na samo 2.8 krize 
zabilježene u zemljama u razvoju (Tablica 1). 

 

Tablica 1. Bankarske krize u svijetu prema regiji, razvijenosti zemalja i vremenu nastanka 

GRUPA ZEMALJA BROJ BANKARSKIH KRIZA U 

RAZDOBLJU 1800-1945. 
BROJ BANKARSKIH KRIZA U 

RAZDOBLJU 1945-2008. 

Azija 3.6 1.3 

Afrika 1.7 1.8 

Europa 5.9 1.4 

Latinska Amerika 3.6 2.0 

Sjeverna Amerika 10.5 1.5 

Razvijene zemlje 7.2 1.4 

Zemlje u razvoju 2.8 1.7 

Izvor: Reinhart & Rogoff, 2009 

 

Visoke globalne stope ekonomskog rasta i pritisci na domaćim financijskim tržištima razlozi 
su za manji broj bankarskih kriza u razdoblju od 1945. do 70-ih godina XX. stoljeća. No, zbog 
izražene međunarodne mobilnosti kapitala i liberalizacije tržišta koje je uslijedilo, dolazi do 
porasta broja bankarskih kriza. Primjerice kolaps Bretonvudskog sistema i nagli porast cijena 
nafte uzrokovali su izražene financijske probleme u razvijenim zemljama koji su potom 
zahvatili i zemlje u razvoju. Pad cijena nekretnina u svijetu te visoke i promjenljive kamatne 
stope u Sjedinjenim Američkim Državama (SAD) potaknulo je nastanak poznatih kriza, 
najprije u Latinskoj Americi (Meksiko i Argentina, 1994.-1995.), a potom i Aziji (1997.-1998.). 
Bankarske krize nisu zaobišle ni Europske zemlje; početkom 90-ih godina prošlog stoljeća 
bogate, nordijske zemlje doživjele su jednu od najžešćih bankarskih kriza iza Drugog svjetskog 



KONTINUITET POSLOVANJA 

221 
13. međunarodna znanstveno-stručna konferencija „Dani kriznog upravljanja“ 

rata, koja je nastala zbog velike akumulacije kapitala i rasta cijena nekretnina. Istovremeno, 
slom Sovjetskog Saveza uzrokovao je bankarske krize i u bivšim komunističkim zemljama. 
Početak XXI. stoljeća obilježen je krizom koja je počela 2007. godine kao kriza na 
hipotekarnom tržištu SAD-a, koja je vrlo brzo prerasla u globalnu financijsku krizu (Reinhart i 
Rogoff, 2009). 

Prema Bojinovu (2014), uzroci bankarskih kriza su prilično heterogeni, ali se mogu grupirati u 
četiri kategorije: problemi na međunarodnom nivou, problemi na nacionalnom nivou, problemi 
na nivou bankarskog sustava i problemi u jednoj banci. Problemi na međunarodnom nivou 
odnose se prije svega na neravnoteže u globalnoj ekonomiji, što dovodi do fluktuacija nivoa 
međunarodnih kredita i kapitalnih tokova, a time do lakšeg prenošenja efekata krize iz jedne 
zemlje na ostatak svijeta. Kada je u pitanju nacionalni nivo, u čimbenike rizika ubrajaju se 
strukturni problemi jedne ekonomije, visoki nivo vanjske zaduženosti, deficit platne bilance, 
velika uloga države u ekonomiji te politička nestabilnost. Na nivou bankarskog sustava, uzrok 
krize može biti neadekvatno funkcioniranje centralne banke, previsok stupanj financijske 
liberalizacije kao i sekuritizacija koja za posljedicu ima asimetričnu informiranost. Na nivou 
pojedinačne banke glavni problem koji može uzrokovati krizu je problem likvidnosti kao i 
nekvalitetan portfolio.  

Bankarske krize, kao vrsta financijskih kriza, mogu generirati brojne ekonomske i socijalne 
poremećaje. Njihovo djelovanje na ekonomski sustav može biti izražen na direktan način, u 
smislu pada bruto domaćeg proizvoda (BDP) i nivoa zaposlenosti ili na indirektan način, u 
smislu pada poreznih prihoda i rasta državne potrošnje (Montagnoli i Moro, 2018). Ipak, dubina 
poremećaja, odnosno intenzitet izraženog negativnog djelovanja bankarske krize zavisi od više 
ekonomskih čimbenika (Levieuge et al., 2019). Prije svega, stupanj kontrakcije BDP-a koja 
nastaje kao posljedica bankarske krize zavisi od strukturnih karakteristika neke privrede. Tako, 
na primjer, otvorene ekonomije imaju mogućnost da nižu domaću potražnju koja nastaje kao 
posljedica krize nadomjeste povećanim izvozom na međunarodna tržišta. Još jedan važan 
čimbenik je makroekonomska politika pojedine zemlje. Naime, provođenje kontra-ciklične 
fiskalne i ekspanzivne monetarne politike može ublažiti negativne efekte bankarske krize. Još 
jedan od čimbenika koji može doprinijeti većem stupnju ozbiljnosti bankarske krize je nivo 
financijskog razvoja i veličina bankarskog sektora, prvenstveno u zemljama u razvoju. Naime, 
zemlje koje imaju dublje financijske sustave mogu biti ozbiljnije pogođene efektima krize 
(Montagnoli i Moro, 2018; Levieuge et al., 2019).  

 

2.1. Bankarske krize i navala štediša na banke  

Bankarske krize najčešće počinju kao kriza koja zahvaća pojedinačnu banku, a zatim i cijeli 
bankarski sustav. Bitna odlika bankarskih kriza je navala štediša na banke, kao posljedice 
nedostatka povjerenja štediša. U toj situaciji banka nema više rezervi, nema dovoljno gotovine 
i dolazi do njenog zatvaranja. Vrhunac krize nastaje kada većina banaka prestaje s radom ili 
kada započne njihova sanacija. Bankarske krize su štetne za gospodarstvo s jedne strane zbog 
izraženog financijskog djelovanja i ogromnih troškova sanacije, a s druge strane građani gube 
povjerenje u financijski sustav i banke kao i kontrolu koju provodi država (Ahec-Šonje, 2002). 

Velika globalna financijska kriza počela je krajem 2007. godine u SAD-u potaknuta povoljnim 
kreditima koji su uzrokovali povećanje potražnje za nekretninama. Porast potražnje doveo je 
do rasta  njihovih cijena i povećanja broja odobrenih kredita. Međutim, nakon dugog razdoblja 
nerealnog rasta cijena nekretnina u SAD-u 2007. dolazi do njihovog naglog pada i pojave krize. 
Posljedice krize u zemljama središnje i istočne Europe postale su uočljivije krajem 2008. 
godine. Nastalu krizu karakterizira rast nezaposlenosti, pad potrošnje i BDP-a, povećanje 
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deficita državnog proračuna i javnog duga te njeno brzo globalno širenje (Cabral i Castellanos-
Sosa, 2019). Gotovo sva svjetska gospodarstva bila su na neki način i u različitom intenzitetu 
zahvaćena ovom krizom. U azijskim zemljama poput Kine, Japana i Indije te zemljama 
Latinske Amerike značajno se smanjio izvoz. Zbog krize usporio se rast gospodarstva 
najrazvijenijih europskih zemalja i SAD-a, dok je njen utjecaj a gospodarstva manje razvijenih 
zemalja bio je manje izražen. Nakon nekoliko godina, tijekom 2010. i 2011. uz pomoć vodećih 
azijskih ekonomija dolazi do oporavka i rasta gospodarstva razvijenih zemalja (Gonzalez-
Hermosillo, 1999). 

Najčešći kriteriji koji ukazuju na pojavu krize su:  gubici po plasmanima u ukupnoj aktivi banke 
viši od 10%, trošak sanacije banaka veći od  2% BDP, portfolio poremećaji, pojava navala 
štediša na šaltere banaka ili zamrzavanje depozita, produženi praznici u bankama, bankrot 
banaka i financijskih institucija, zatvaranje, spajanje i preuzimanje banaka kod kojih su prisutni 
problemi poslovanja odnosno intervencija države u bankarski sustav (Ahec-Šonje, 2002).  

Kaminsky i Reinhart (1999) su procijenili da je trošak sanacije bankarskog sustava 
skandinavskih zemalja  (Finske, Švedske i  Norveške) u razdoblju od 1991. do 1992. iznosio  
5% do 7% BDP. Sličnu  procjenu od  4% do 10% BDP dali su i Eichengreena i Artete (2000). 
U Venezueli  je 1994. godine za oporavak bankarskog sustava potrošeno 13% BDP. U 
Hrvatskoj je trošak tzv. Prve bankarske krize, koja se odnosi na razdoblje od početka tranzicije 
do 1996. godine procijenjen na oko 23% BDP-a iz 1996. godine, dok je trošak druge bankarske 
krize  u 1998. ipak bio niži i procjenjuje se na  3%-4% BDP-a iz 1999. godine (Ahec-Šonje, 
2002).  

 

3. NAVALE ŠTEDIŠA NA BANKE 

3.1. Razlozi nastanka navala štediša na banke 

Navala na banku (engl. bank run) predstavlja situaciju u kojoj ulagači istovremeno i 
nenajavljeno podižu svoje depozite iz banke. Najčešće nastaje zbog nenadanog gubitka 
povjerenja štediša u banku ili bojazni od gubitka štednje. Obzirom da banke samo jedan dio 
uloga deponiraju u gotovini, takva navala može vrlo brzo ostaviti banku bez gotovine i dovesti 
do  zatvaranja šaltera i prekida njenog rada. Poslovanje banaka temelji se na povjerenju da će  
u svakom trenutku pohranjeni novac biti dostupan klijentu. Ako banke nisu sposobne namiriti 
sve štediše koji žele podići svoj novac dolazi do panika i navala na banke. Mišljenje štediša da 
bi banka mogla prestati s radom može uzrokovati njeno zatvaranje unatoč tome što su sve njene 
investicije sigurne. Upravo je  u povijesti SAD-a do 1930. godine bilo mnoštvo takvih primjera 
navala štediša na banke nakon kojih je došlo do Velike krize 1929. godine (Calomiris, 1999). 

Kada štediše smatraju da banka nije u stanju pokriti sva svoja dugovanja,  može doći do navale 
na banku i posljedične financijske nestabilnosti. Ako banke nemaju kompletnu rezervaciju 
depozita posljedica može biti samoispunjavajuća panika. Zapravo, kada značajan broj ljudi 
misli da banka ima problema, može doći do navale koja zaista može uzrokovati poremećaj 
poslovanja te banke. Uz rizik nesolventnosti za banke istovremeno postoji i rizik likvidnosti. 
Rizik likvidnosti predstavlja rizik vezan za problem podmirenja obveza na vrijeme kao 
posljedice poremećaja usklađenosti ročne strukture izvora sredstava i plasmana što u konačnici 
može povećati mogućnost navale štediša (Ahec-Šonje, 2002). Diamond i Dybvig (1983) su 
predložili model navale štediša na banku koji kao temelj uzima dvije ravnoteže. Jedna je 
ravnoteža kada štediše navale na banku, a drugu predstavlja situacija kada štediše imaju 
povjerenje u banku i ne podižu svoju štednju. Prva ravnotežna situacija  je loša, a nastaje kada 
štediše povlače svoje depozite zbog straha da će iz  bilo kojeg razloga to napraviti i drugi. Takva 
situacija dovodi banku do nelikvidnosti, iako je u početku bila likvidna (Diamond i Dybvig, 



KONTINUITET POSLOVANJA 

223 
13. međunarodna znanstveno-stručna konferencija „Dani kriznog upravljanja“ 

1983). Nadalje, problemi poslovanja banke mogu biti povezani i s problemima drugih banaka. 
To se događa ako se u svim ili većini banaka u isto vrijeme desi nepredviđeni događaj ili su 
banke financijski izložene jedne prema drugima, osobito ako sve banke sličnih osnovnih 
karakteristika. Uzrok pojave sustavnog bankarskog rizika i pojave sustavne krize najčešće je 
posljedica efekta zaraze koji je posljedica  utjecaja financijskih poremećaja jedne banke na 
druge u sustavu (Ahec-Šonje, 2002). Tri su najčešće vrste bankarske zaraze: “čista” bankarska 
zaraza, zaraza potaknuta informacijama i institucionalna zaraza (Hardy i Pazarbasioglu, 1999). 
Za pojavu “čiste” bankarske zaraze nisu nužni  ekonomski preduvjeti i nije uzrokovana 
informacijama, a nastaje zbog nenadane panike među štedišama. Propast jedne banke uzrokuje 
navalu štediša na šaltere ostalih banaka bez obzira na postojanje ili nepostojanje razlika između 
banaka u sustavu. Calomiris i Gorton (1991) tvrde da nije jednostavno  razlikovati čistu zarazu 
od zaraze potaknute informacijama. Smatraju da se bankarska kriza može razviti zbog  širenja  
informacija o problemima u radu nekih ili svih banaka, kao i nepotpunih informacija među 
štedišama. S obzirom da depozitari nemaju prave podatke o izloženosti pojedinih banaka većim 
rizicima, povlače depozite iz svih banaka. Institucionalna zaraza posljedica je neposredne 
međusobne izloženosti banaka na međubankarskom tržištu, a objašnjava ga prošireni Diamond-
Dybvig model širenja sustavnog rizika i destabilizacije međubankarskog tržišta. U tom modelu  
ispituje se međuodnos i izloženost banaka na bankarskom tržištu. Kreditiranjem među sobom 
banke prema potrebi preveniraju svoje trenutne probleme vezane za likvidnost bez troškova 
vezanih za držanje viška rezervi. Prošireni Diamond-Dybvig model smatra da svaki vanjski 
utjecaj koji uzrokuje povećanu potražnju za gotovinom u jednoj ili više banaka, ima za 
posljedicu značajan problem likvidnosti koji se može proširiti na cijeli sustav (Diamond-
Dybvig, 1983). Ako neka banka, nepredviđeno privremeno postane nelikvidna i ne može u 
potrebnom vremenu na međubankarskom tržištu prikupiti sredstva za rješavanje problema 
može tražiti promptnu naplatu svojih međubankarskih potraživanja i time dovesti druge banke 
u nepovoljnu situaciju. Na taj način problem samo jedne banke može uzrokovati poremećaj 
cijelog bankarskog sustava (Ahec-Šonje, 2002).  

 

3.2. Način izbjegavanja navala štediša na banke 

S ciljem izbjegavanja navala štediša te mogućnosti isplate uloga, banke dio depozita imaju u 
gotovini, ali ne u količini koja bi omogućila isplatu svih obaveza.  Zarada banke ovisi o profitu 
koji nastaje plasmanom kredita i investicijama stoga treba pažljivo balansirati između 
profitabilnosti i likvidnosti. Većina zemalja zakonom određuje visinu rezerve banaka. U SAD-
u je od 1934. godine uvedeno federalno osiguranje depozita kojim je osiguran svaki račun do 
100.000 dolara. Osiguravanje depozita daje štedišama sigurnost zbog čega oni ne podižu svoj 
novac. S druge strane,  federalno osiguranje depozita uzrokuje da štediše ne prate aktivnosti 
banaka u kojima drže svoje uloge, pa se u takvim okolnostima neke banke ponašaju rizično i 
neodgovorno davanjem  loših zajmova što se primjerice dogodilo u Japanu 90-ih godina prošlog 
stoljeća. Stoga se uz pozitivne učinke sustava osiguranja štednih uloga susrećemo i s onim 
negativnim. Nerealno visoki iznosi osigurane štednje i niske premije osiguranja, mogu poticati 
banke na veće rizike u poslu, što povećava i mogućnost njihovog neuspjeha na tržištu. Problem 
bi moglo riješiti tzv. ograničeno bankarstvo kojim bi se poticalo banke na ulaganje u sigurne 
vladine obveznice, spriječilo navale štediša na banke kao i nužnost federalnog osiguranja 
(Goldstein, 2012). 

Ako dođe do navale štediša na solventnu banku, može doći do njene propasti zbog nedostatka 
likvidnosti, odnosno, zbog nemogućnosti dobivanja gotovine iz vanjskog izvora. To bi značilo 
da u slučaju navale ne bi došlo do propasti nelikvidnih, ali solventnih banaka ako im je dostupan 
vanjski izvor likvidnosti koju mogu osigurati središnje su banke. Također, često banke pomažu 
jedna drugoj čime izbjegavaju gubitke temeljene na međubankovnim potraživanjima i moguće 
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samoispunjavajuće bankovne krize nastale domino-efektom širenja panike. U sustavu potpunog 
osiguranja štednih uloga navale bi se mogle prevenirati u cijelosti, jer bi štediše bile svjesne da 
su njihovi štedni ulozi sigurni čak i ako banka propadne (Faulend i Kraft, 2004). Diamond i 
Dybvig (1983) su dali prijedlog kojim bi se optimizirao sustav osiguranja štednih uloga čime 
bi se spriječile navale na banke neovisno da li je navala uzrokovana točnim informacijama o 
nesolventnosti banke ili ne. Autori smatraju da bi takav sustav osiguranja spriječio navale na 
banke i stabilizirao bankovni sustav. Ako središnja banka ili druge banke u velikoj krizi mogu 
razlikovati nesolventnu od nelikvidne banke, navala na banke  ne mora nužno dovesti do 
propasti nelikvidne, ali solventne banke. Ako središnja banka osigurava likvidnost bankovnog 
sustava navala na banku ne mora putem zaraze nužno uzrokovati sustavnu krizu. Pri tom se 
mora imati na umu da se bankovna kriza može dogoditi unatoč sustavu osiguranja depozita 
(Diamond-Dybvig, 1983). S druge strane, Calomiris (1999) smatra da navale na banku mogu 
biti korisne zbog potencijalnog pritiska na uprave banaka na donošenje manje rizičnih odluka 
vezanih za ulaganja. Upravo je problem moralnog rizika osnovni problem sustava osiguranja 
što je  povezano s visinom iznosa do kojega se osiguravaju štedni ulozi. Ako sustav osiguranja 
osigurava uloge samo onih štediša koji sami ne mogu objektivno procijeniti poslovanje banke, 
tada primjena takvog sustava osiguranja ne utječe na povećanje moralnog rizika i može se 
smatrati korisnim ((Faulend i Kraft, 2004; Ahec-Šonje, 2002).  

 

4. OSIGURANJE ŠTEDNIH ULOGA U HRVATSKOJ KAO NAČIN 
IZBJEGAVANJA NAVALA 

Bankarski sustav Hrvatske sastoji se od Hrvatske narodne banke, poslovnih banaka te štednih i 
drugih financijskih institucija (Tica, 2011). Profitabilnost i veličina banaka  određena je 
veličinom aktive koja se sastoji od kunske i devizne pričuve banaka kod HNB-a, inozemne 
aktive, potraživanja od središnje države, lokalne države, poduzeća i stanovništva ostalih 
financijskih institucija. Trenutno je u Hrvatskoj aktivno 20 poslovnih banaka i 3 stambene 
štedionice (Krivačić, et al. 2012). 

Hrvatski sustav osiguranja štednih uloga funkcionira kao sustav s ex-ante fondom, koji je  
obavezan za sve banke i štedionice uz izuzeće štedno-kreditnih zadruga. Sustav  osigurava samo 
štedne uloge, dok sredstva na žiro i tekućim računima nisu obuhvaćena ovim sustavom 
osiguranja. Sustavom ex-ante,  što znači prije nastupa događaja, kreditne institucije u sklopu 
redovitog rada unaprijed uplaćuju u Fond za isplatu osiguranih depozita iz kojeg se u slučaju  
njene propasti isplaćuju osigurani  depoziti. Visinu iznosa do kojega su štedni ulozi u Republici 
Hrvatskoj osigurani određuje ministar financija i on iznosi 100 000 Eura. Iznos osiguranog 
štednog uloga štediša u nekoj banci ili štedionici je ukupni iznos pologa, na jednome ili na više 
štednih računa, bez obzira na valutu,  uz kamate obračunane na štedne uloge (Faulend i Kraft 
2004). 

 

5. ZAKLJUČAK 

U radu je sustavno iznesen prikaz uzroka i posljedica bankarskih kriza, glavnih čimbenika 
stabilnog poslovanja banaka te načini izbjegavanja bankarskih kriza. Analizirajući uzroke, 
pojave, trajanje i ishode bankarskih kriza možemo reći da zbog svojih depozitnih i kreditnih 
poslova banke imaju ključnu ulogu u gospodarstvu. Ovakva vrsta analize izuzetno je značajna 
kako bi se na vrijeme prepoznali signali nastanka krize u bankarskom sektoru i poduzele 
adekvatne preventivne mjere za ublažavanje njenih efekata. S obzirom na svoju ulogu 
posrednika između pozajmljivača i kreditora, banke osiguravaju stabilnost gospodarstva. Kako 
bi banke bile u mogućnosti obavljati ovu ulogu bitno je da zadobiju i održe povjerenje javnosti 
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ali i osoba, odnosno, institucija s kojima posluju. Prema stajalištu Europske središnje banke 
profitabilnost je prva linija obrane banaka od nepredviđenih gubitaka, jer osnažuje kapitalnu 
poziciju i poboljšava buduću profitabilnost kroz ulaganja zadržane dobiti. Svaka zemlja nastoji 
osigurati stabilnost domaće valute i likvidnost plaćanja u zemlji i prema inozemstvu i na taj 
način osigurati stabilan gospodarski razvitak zemlje.  

Banke i financijski sektor jedni su od najstrože reguliranih institucija i segmenata društva s 
obzirom da je financijska stabilnost vrlo bitna za nesmetano funkcioniranje svih institucija, 
tržišta i infrastrukture kao i za ekonomski i gospodarski rast i razvoj svake zemlje. Da bi se 
osigurala pravilna regulacija i stabilnost financijskog sustava bitno je da su teoretski okviri te 
regulacije dobro postavljeni i detaljno razrađeni. Da bi bankarski sustav dobro funkcionirao 
potrebno je uspostaviti  djelotvornu regulaciju koja istovremeno ne djeluje negativno na 
poslovanje samih banaka. Ta regulacija mora poticati bankarski sustav brzoj prilagodbi 
prilikama aktualnim u gospodarstvu, promjenama na tržištu kao i napretku tehnologije. U svrhu 
smanjenja utjecaj krize na bankarski sustav banke  moraju biti solventne i na taj se način 
smanjuje opasnost propasti banke, povećava se vjernost klijenata i općenito povjerenje u 
bankarski sustav. 
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Abstract: The banking sector is one of the most dynamic segments of the economic system. 
The crises of individual banks, parts or the entire banking system in individual national 
economies, due to their connection with the economy and society, can have far-reaching 
consequences. A banking crisis is a term that describes the bankruptcy of an individual bank or 
the collapse of the entire banking system. Most often, it starts as a crisis in one bank, which 
spills over to the whole system. The banking crisis is characterized by “bank run”, a situation 
in which customers withdraw their deposits from the bank unexpectedly and simultaneously. 
The “bank run” happens due to a sudden loss of confidence in the bank and the fear of deposits 
loss. In this case the bank may run out of reserves and therefor unable to meet demand for cash 
resulting in bank closure. The crisis culminates when a significant number of banks close or the 
program of their rehabilitation begins. Bank crises are very dangerous for the economy due to 
the strong financial effect and high cost of rehabilitation, loss of confidence of customers in the 
banking and financial system as well as the institutions that regulate them. 

In order for the banking system to function properly and ensure the stability of the financial 
system, it is necessary to establish effective legal regulation that does not adversely affect the 
business operations of the banks themselves. This regulation must encourage the banking 
system to adapt rapidly to current economic situations, market changes and technology 
advancements. In order to reduce the impact of the crisis on the banking system, banks must 
remain solvent, thus reducing the risk of bank failure, preventing “bank run” situations, 
increasing customer loyalty as well as overall confidence in the banking system. 

Keywords: banking crisis, bank runs, bankruptcy, financial system, stability   
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UPRAVLJANJE REPUTACIJOM UKLANJANJEM NEZGODNIH PODATAKA S 
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Sažetak: Internet je sjajan izvor informacija, no Internet sve pamti i ništa ne zaboravlja. Ponekad 
može postati noćna mora ako su na Internetu objavljene kompromitirajuće ili netočne informacije. 
Takve informacije mogu biti najrazličitije, od neprimjerenih slika, komentara, preko lažnih 
informacija do objave privatnih podataka koji nisu za širu javnost. A upravo takvi podaci mogu 
postati vrlo neugodni za reputaciju onog na kojeg se ti podaci odnose, kao i za reputaciju osoba 
koje su povezane s njima. Danas je normalno da poslovni partneri provjeravaju svoje potencijalne 
zaposlenike ili poslovne partnere na Internetu, jer na Internetu postoje informacije gotovo o 
svakome. Stoga je vrlo važno voditi računa o reputaciji na Internetu. Uklanjanje neistinitih i 
kompromitirajućih podataka s Interneta mora biti jedan od temeljnih zadataka svake ozbiljnije 
organizacije s ciljem izbjegavanja kriznih situacija. U ovome radu obradit ćemo postupke 
uklanjanja podataka iz najčešćih društvenih mreža, Internet pretraživača i Internet servisa. 
Komparacijom ćemo obraditi njihove karakteristike, njihove prednosti i nedostatke i njihova 
ograničenja. Odgovoriti ćemo na pitanja kao što su: na koji način se skupljaju takvi podaci i kako 
ti podaci dospiju na Internet. 

Ključne riječi: Internet, reputacija, krizne situacije, odnosi s javnostima, lažne vijesti 

 

1. Uvod 

Razlozi za uklanjanje sadržaja na internetu mogu biti različiti. No najčešće se radi o intervenciji s 
ciljem smanjivanja štete zbog objave neke informacije. Objavljene informacije mogu biti istinite 
ili lažne, no ako su objavljenje u nekom kontekstu koji je problematičan za reputaciju tvrtke u tom 
slučaju trebalo bi pribjeći postupku uklanjanja navedenog sadržaja s Interneta. Reputacija 
predstavlja kolektivni stav kao rezultat pojedinačnih mišljenja određene zajednice. Korisnicima 
online usluga reputacija predstavlja oblik očekivanog ponašanja koji je temeljen na tuđem 
iskustvu, time korisnik ima dojam da smanjuje rizik svojeg poslovanja. Upravo zbog toga sadržaj 
koji bi mogao narušiti reputaciju predstavlja problem kojeg na neki način treba riješiti odnosno 
maknuti s interneta ili barem navedene objave svesti na najmanju moguću mjeru. 

2. Problemi reputacije na Internetu 

Autori Balmer i Greyser kažu, reputacija se formira s vremenom, ovisi o tome što je organizacija 
radila i kako se je ponašala (Balmer, Greyser, 2003). Drugi autori, kao Gotsi i Wilson definiraju 
reputaciju kao ukupnu evaluaciju poslovnih sudionika tvrtke kroz određeno vrijeme (Gotsi, 
Wilson, 2001).  Autori Herbig i Milewicz kažu reputacija je procjena konzistencije kroz određeni 
period određenog atributa entiteta (Herbig, Milewicz, 1995). Autor Bromley navodi da reputacija 
odražava relativnu poziciju tvrtke, interno s zaposlenicima i eksterno s drugim sudionicima u 
konkurentnom i institucionalnom okruženju (Bromley, 2002). Autor Fombrun kaže, reputacija je 
ukupna procjena u kojoj djeluje tvrtka sa svojim sudionicima. Korporacijska reputacija je 
percepcijska reprezentacija iz prošlosti tvrtke i budući izgledi koji opisuju cjelokupnu tvrtku u 
odnosu s konkurencijom (Fombrun, 1996). Isti autor dodatno navodi, reputacija je kolektivni 
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konstrukt koji opisuje ukupnu percepciju više subjekata o performansama tvrtke (Fombrun, et.al, 
2000). Autori Post i Griffin kažu, reputacija je sinteza mišljenja, percepcije i stava sudionika u 
poslovanju organizacije (Post, Griffin, 1997). Skupina autora Highhouse, Broadfoot, Yugo i 
Devendorf kažu da je reputacija globalna, privremeno stabilna, evaluirana procjena o tvrtki koja 
se dijeli između više sudionika (Highhouse at al., 2009.). Wartick kaže reputacija je agregacija 
percepcije jednog sudionika o tome kako dobro organizacija odgovara i zadovoljava zahtjeve i 
očekivanja organizacijskih sudionika (Wartick, 1992). Yoon, Guffey i Kijewski  kažu reputacija 
se odnosi na aktivnosti u prošlosti, a koja utječe na očekivanja u budućnosti uzimajući u obzir 
kvalitetu usluge (Yoon et al., 1993). Wilson pak tvrdi reputacija je karakteristika ili atribut 
napisana od strane jedne osobe za drugu osobu i predstavlja predviđanje ponašanja u budućnosti 
(Wilson, 1985).  

Iz navedenih definicija možemo navesti zajedničke točke navedenih definicija, pa tako: 

 reputacija je procjena, 

 nastala je na temelju jednog ili  više sudionika koji su poslovali s tvrtkom.  

 reputacija je nastala na temelju ponašanja tvrtke u prošlosti,  

 reputacija predviđa ponašanje tvrtke u budućnosti, 

 reputacija je privremenog karaktera, 

 reputacija je vezana uz određeni kontekst, 

 reputacija nije garancija da će sve biti u redu. 

Reputacija je informacija koja se koristi za donošenje suda o nekom objektu ili osobi.  

3. Uklanjanje sadržaja s Interneta 

Kada govorimo o uklanjanju sadržaja s Interneta, tada možemo navedene aktivnosti podijeliti na 
nekoliko zasebnih cjelina. U prvome redu to je uklanjanje sadržaja s: 

 domene nezavisnih izdavača, 

 rezultata pretraživača i 

 društvenih mreža. 

Kad govorimo o načinu uklanjanja sadržaja s domena nezavisnih izdavača, uglavnom se ti 
postupci sastoje od kontaktiranja tog izdavača sa zamolbom i dokazima da su objavljenje 
informacije problematične i da ćete poduzeti pravne korake da istjerate pravdu na konac. 
Nezavisni izdavači obično nemaju automatizirane procedure i mehanizme da bi se određeni 
sadržaj uklonio na zahtjev, već svaki takav zahtjev upućen prema njima obrađuju ručno. Ovisno 
o zahtjevu, dokazima i interesima izdavača ovisi i uspješnost uklanjanja sadržaja s Interneta. Da 
bi se otkrio tko stoji iza određene domene, najbolje je konzultirati se servisima koji prikazuju 
zakupce domena, primjerice regica.net, whoIs.net, name.com. Kod uklanjanja sadržaja iz rezultata 
pretraživača obično se šalje zahtjev s dokazima. Obično su postavljeni obrasci koji se 
popunjavaju, prilažu se identifikacijski dokumenti i dokazi po kojima se sadržaj treba ukloniti. 
Posebni timovi rade na obradi takvih zahtjeva i ako su osnovani, sadržaj se iz rezultata 
pretraživanja briše. Kod uklanjanja sadržaja s društvenih mreža stvari su dodatno zakomplicirane. 
Obično se može poslati zahtjev prema administratorima društvenih mreža za micanjem sadržaja, 
no obično to nije dovoljno, jer ako je objava vezana uz nečiji privatni račun i sadržaj objave ne 
krši pravila društvene mreže i zakone, onda se treba kontaktirati i tog vlasnika računa da 
dobrovoljno makne navedeni sadržaj s svojeg računa. Obično i to nije dovoljno, jer se navedeni 
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sadržaj može i dalje pronaći putem pretraživača, onda treba još zahtjev poslati i prema 
pretraživačima da izbace navedeni sadržaj iz rezultata pretraživanja. U daljnjem tekstu dati ćemo 
pregled brisanja rezultata pretraživanja najpopularnijih pretraživača Google, Bing i Yahoo, nakon 
toga i pregled brisanja neprimjerenog sadržaja s društvenih mreža kao što su Facebook i Twiter.  

 

3.1.  Google 

Za podnošenje zahtjeva za uklanjanje rezultata pretraživanja s Google pretraživača koristi se 
Zahtjev koji se ispunjava online, na obrascu se odabire zemlju prebivališta, ispune se ostali traženi 
podaci sukladno uputama na ekranu i klikne se na pošalji (eng. Submit) (Slika 1.). 

 

 
Slika 1. Izgled Obrasca zahtjeva za uklanjanje osobnih podataka 

Izvor: Google, Obrazac zahtjeva za uklanjanje osobnih podataka, (2020) 

 

Bitno je znati, da se zahtjevu mora priložiti skenirani identifikacijski dokument sa slikom (osobna 
karta ili putovnica). Kriteriji za ocjenu zahtjeva su: 

 Rezultati pretrage odnose se na fizičku osobu i dostupni su nastavno na pretragu po 
njezinom imenu. 

 Da li ispitanik ima ulogu u javnom životu ili je javna osoba, te postoji li interes javnosti a 
pristupanjem informacijama o njemu? 

 Da li je ispitanik maloljetna osoba? 

 Da li su podaci točni? 

 Da li su podaci relevantni i nisu suvišni? 

Ako Google prihvati zahtjev za uklanjanjem, a korisnik je iz zemlje koja je članica EU onda će 
rezultati pretraživanja biti uklonjeni s europskog Google pretraživača. Kršenje autorskih prava 
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jedan je od prvih i najčešćih zahtjeva za uklanjanjem sadržaja s interneta. Prema podacima iz 
Google-a trenutno je evidentirano 4.436.087.806 URL-ova za koje je zatraženo uklanjanje iz 
rezultata pretraživanja jer krše autorska prava. Nadalje 196.156 vlasnika autorskih prava dali su 
zahtjeve za uklanjanje sadržaja iz rezultata pretraživanja, dok je 186.103 organizacija dalo prijavu 
za kršenje autorskih prava u Google rezultatima pretraživanja. Iz ovih brojki vidljivo je da je u 
pitanju ogromni posao koji zahtjeva dosta angažmana. Google je u tome vrlo agilan, ovisno o 
zahtjevu koji mora biti jasan i konkretan i koji mora biti u skladu s Zakonom o autorskim pravima 
(DMCA – eng. Digital Millennium Copyright Act) pokreće postupak uklanjanja sadržaja iz 
rezultata pretraživanja. Nakon primitka zahtjeva, tim eksperata u Google pregledavaju zahtjev i 
problematični materijal i onda ovisno o procjeni uklanjaju sadržaj iz rezultata pretraživanja. 

 

  

Slika 2. Ukupni broj zahtjeva vlasti za 
uklanjanjem sadržaja od 1.1.2010 do 1.1.2020. 

Izvor: Google Transparency Report (2020) 

Slika 3. Ukupno broj zahtjeva vlasti za 
uklanjanjem sadržaja prema proizvodima od 

1.1.2010 do 1.1.2020.  

Izvor: Google Transparency Report (2020) 

 

Kad je vlast u pitanju, onda su tu stvari još složenije. Sudovi i državna tijela iz cijelog svijeta šalju 
prema Google-u zahtjeve za uklanjanje podataka iz Google proizvoda (Slika 4).  

 

 

Slika 4. Ukupno broj zahtjeva vlasti za 
uklanjanjem sadržaja prema granama od 

1.1.2010 do 1.1.2020.  

Izvor: Google Transparency Report, (2020) 

Slika 5. Ukupno broj zahtjeva vlasti za 
uklanjanjem sadržaja prema razlozima od 

1.1.2010 do 1.1.2020.  

Izvor: Google Transparency Report, (2020) 

 

Ti zahtjevi se pregledavaju i utvrđuje se da li navedeni sadržaj treba ukloniti s Interneta zbog 
kršenja zakona. Državna tijela mogu tvrditi da neki sadržaj krši lokalne zakone neke zemlje, u 
tom slučaju zahtjev za skidanjem sadržaja mora biti dopunjen sudskom odlukom. Zanimljiv 
podatak je o broju zahtjeva koje su Hrvatske vlasti uputile prema Google pretraživaču. S obzirom 
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na druge države, brojka za Hrvatsku je vrlo mala. U 2019. godini ukupan broj zahtjeva je bio 30.  
Razlozi su bili privatnost i sigurnost kao najčešći razlog, zatim kleveta, zatim u vrlo malom 
postotku autorska prava i ostalo. 

 

  

Slika 6. Ukupno broj zahtjeva Hrvatskih 
vlasti za uklanjanjem sadržaja u periodu od 

1.1.2010 do 1.1.2020.  

Izvor: Google Transparency Report, (2020) 

Slika 7. Pregled razloga zahtjeva Hrvatskih 
vlasti za uklanjanjem sadržaja u perodu od 

1.1.2010 do 1.1.2020.  

Izvor: Google Transparency Report, (2020) 

 

3.2.  Bing 

Microsoft-ov pretraživač Bing isto kao i Google omogućuje brisanje podataka iz rezultata svojeg 
pretraživača. U 2019. godini u prvih 6 mjeseci predano je 13.380.111 zahtjeva za micanjem 
sadržaja koji je pod autorskim pravima. Nadalje, u tom periodu bilo je oko 81,869,212 zahtjeva 
za micanjem URL-ova (URL – eng. Uniform Resource Locator), od kojih je odbijeno 273.533 
zahtjeva, odnosno odobreno je 99,67%. Problemi s određenim URL-ovima ili nekim drugim 
informacijama sadržanim u rezultatima pretraživanja prijavljuju se Bing-u, no to ne znači da će 
taj URL biti uklonjen. Bing ograničava uklanjanje URL-ova na strogo određene okolnosti, s ciljem 
da korisnicima ne ograniči pristup relevantnim informacijama. Pa tako u obzir se uzimaju 
slučajevi ako je u pitanju: 

 prekinuta poveznica ili istekla stranica, 

 prekršaj autorskih prava, 

 dječja pornografija, 

 uvredljiv sadržaj, 

 privatne informacije (kreditne kartice, zaporke,…), 

 sadržaj pod sudskom zabranom, 

 maliciozne stranice (krađe identiteta, zlonamjerni software). 

Bing navodi da on ne nadzire sadržaj koji web-mjesta objavljuju ili koji se pojavljuje u rezultatima 
pretraživanja usluge Bing. Bing sugerira da je najbolje obratiti se administratoru web-mjesta na 
kojem je sadržaj objavljen i zatražite njegovo brisanje ili uklanjanje. Čak i ako Bing ukloni URL 
iz rezultata pretraživanja, on će i dalje postojati i može se pronaći izravnim odlaskom na web-
adresu sve dok administrator web-mjesta ne ukloni sadržaj s njihovog web-mjesta. 
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Slika 8. Izgled obrasca zahtjeva za uklanjanje osobnih podataka s rezultata pretraživanja 

pretraživača Bing. 

Izvor: Microsoft Bing; Report a Concern to Bing, (2020) 

 

3.3. Yahoo 

Yahoo pretraživač isto kao i prethodni pretraživači nude obrazac kojim se može zatražiti 
uklanjanje sadržaja iz rezultata pretraživanja. Isto kao i kod drugih pretraživača potrebno je 
odabrati zemlju, odabrati razlog micanja rezultata i na kraju priložiti dokaze i identifikacijski 
dokument (Slika 9.).  

 
Slika 9. Izgled obrasca zahtjeva za uklanjanje osobnih podataka s rezultata pretraživanja 

pretraživača Yahoo. 

Izvor: Yahoo; Email a specialist…(2020) 

Isto kao i prethodno opisane tvrtke, zahtjev se obrađuje i ovisno o zaključku sadržaj se briše. Osim 
toga Yahoo sugerira da se osim brisanja rezultata pretraživanja kontaktira i vlasnik domene na 
kojem je problematičan sadržaj objavljen i da se od njega traži micanje neprikladnog sadržaja. Da 
bi se otkrio vlasnik domene Yahoo predlaže uporabu servisa WhoIs.net. 
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3.4. Facebook  

Facebook ima mogućnost da se privremeno deaktivira ili u potpunosti obriše profil, i to na način 
da se nakon što se logira na sustav, klikne na strelicu u gornjem desnom kutu i odabere se 
Postavke>Vaše Facebook Informacije>Deaktivacija i Brisanje. Brisanjem vašeg računa, brišu se 
svi Vaši podaci i račun, nakon 30 dana, račun ne može biti ponovo aktiviran. Neke poruke na 
drugim računima mogu i dalje biti vidljive, no sve što je bilo označeno/tagirano na Vaše ime, će 
biti uklonjeno, iako će slike ostati. Da se takve slike uklone Facebook apelira da se kontaktiraju 
korisnici koji su navedene slike objavili na svojem profilu. 

 

 
Slika 10. Izgled ekrana za brisanje profila 

Izvor: Facebook, (2020) 

 

Facebook ima alate koji omogućavaju da maknete neugodne podatke. Iako Facebook ne 
dozvoljava da obrišete podatke koje je objavila druga osoba, ono omogućava da se ti podaci ne 
prikazuju na vašem profilu, zidu ili među fotografijama. Klikom na malu ikonu s zupčanikom 
pojavljuju se opcije; Makni s profila (eng. remove from profile), Makni tag (eng. remove tag) i 
Makni/označi kao spam (eng. mark as spam) (Slika 10.). Razlika između navedenih opcija su u 
biti vrlo male. Ako se objava pokazuje na Vašem zidu, jer ste u njoj bili označeni, onda micanjem 
oznake/taga trebalo bi biti dovoljno da se objava makne s Vaše stranice. Ako je netko drugi 
objavio nešto na Vašem zidu, onda je bolja opcija označiti navedenu objavu kao Spam. Navedena 
opcija se obično koristi ako Vas je netko želio osramotiti svojom objavom, jer može kasnije imati 
i posla s Facebook-om, ako je više različitih poruka označeno kao spam. Ako želite maknuti 
fotografiju s Vašeg profila, onda je proces vrlo sličan. Kliknite na fotografiju i odaberite opciju 
Remove. Na taj način maknuti ćete fotografiju s vašeg profila. Nadalje ako kliknete 
Report/Remove tag, onda ćete navedenu fotografiju i maknuti. Navedena opcija može se koristiti 
ako je  u pitanju golotinja, govor mržnje i slično. Drugim riječima navedena opcija se može 
koristiti u slučaju da bilo koja fotografija krši uvjete Facebooka. Ako ste iscrpili sve alate 
Facebook-a za micanjem neugodnih podataka, slijedeći korak je direktno obraćanje osobi koja je 
objavila navedenu informaciju.  

 

3.5. Twitter 

Twitter isto kao i Facebook omogućava brisanje korisničkog računa. Da bi se izbrisao Twitter 
korisnički račun, treba kliknuti na Your account/Settings page i kliknuti na Deactivate my account 
na dnu (Slika 11.). Vaš podaci će biti izbrisani u potpunosti, no Twitter-u će trebati tjedni da se 
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Vaš korisnički račun ne pojavljuje u pretraživanjima. Podaci s korisničkog računa mogu se vratiti 
unutar 30 dana. Neki podaci će i dalje biti dostupni u pretraživačima (Google, Bing) 

 

 
Slika 11. Izgled ekrana za brisanje Twitter korisničkog računa 

Izvor: Twitter, (2020) 

 

4. Zaključak 

Internet reputacija postala je vrlo važna, tvrtke su prisiljene voditi računa o svojoj online 
reputaciji. Povremeno pregledavanje Interneta o tome što klijenti govore o njihovim proizvodima 
i uslugama pretvorili su se u konstantan poslovni proces praćenja vlastite reputacije i adekvatno 
reagiranje na sadržaj objava. U ovome radu dali smo pregled načina uklanjanja problematičnih 
podataka s Interneta. Kategorizirali smo vrste uklanjanja podataka s obzirom gdje se sadržaj nalazi 
i koje podatke želimo ukloniti. Dali smo pregled najpopularnijih pretraživača i društvenih mreža 
s njihovim mehanizmima obrade zahtjeva za brisanjem neprikladnih informacija, s ciljem 
educiranja zainteresiranih. Ovdje valja napomenuti da je dosta novoosnovanih tvrtki prepoznalo 
interesantnu tržišnu nišu koja nudi servis praćenja Internet reputacija za druge organizacije i 
adekvatno rješavanje problematičnog sadržaja na gotovo svim mogućim pretraživačima i 
društvenim mrežama koji postoje. Pri to+me valja imati na umu da se tu ne radi o sporadičnim 
zahtjevima, nego o više milijunskom  poslu u kojem se vrti veliki novac. Spomenimo samo 
Rivendell (502.617.795 zahtjeva) ili Remove Your Media LLC (379.503.644 zahtjeva) koji prema 
Google Transparency Reportu zauzimaju vodeća mjesta po broju zahtjeva za micanjem sadržaja 
koji se kosi s autorskim pravima. 

 



 
 

KRIZNO KOMUNICIRANJE 

235 
13. međunarodna znanstveno-stručna konferencija „Dani kriznog upravljanja“ 

5. Literatura 

Balmer JMT, Greyser SA (2003). Revealing the corporation. Taylor and Francis, London 

Bromley DB (2002). Comparing corporate reputations: league tables, quotients, benchmarks, or 
case studies? Corp ReputRev 5(1):35–50 

Facebook, Retrived from http://www.facebook.com 

Fombrun CJ (1996). Reputation. McGraw-Hill, Boston, MA 

Google; Google Transparency Report, (2020), Retrieved from 
https://transparencyreport.google.com/government-removals/overview? 
hl=hr&removal_requests=group_by:totals;period:&lu=removal_requests 

Google, Obrazac zahtjeva za uklanjanje osobnih podataka, (2020), Retrieved  from 
https://www.google.com/webmasters/tools/legal-removal-request?complaint_type=rtbf& 
visit_id=637040133603560382-1358528869&hl=hr&rd=1&pli=1 

Gotsi M, Wilson AM (2001). Corporate reputation: seeking a definition. Corp Commun Int J 
6(1):24–30 

Herbig P, Milewicz J (1995). To be or not to be . . . crediblethatis: a model of reputation and 
credibility among competing firms. Market Intell Plann 13(6):24–33 

Microsoft Bing; Report a Concern to Bing, (2020), Retrived from https://www.microsoft.com/en-
us/concern/bing 

Post JE, Griffin JJ (1997). Corporate reputation and external affairs management. Corp ReputRev 
1(1/2):165–171 

Twitter, Retrived from http://www.twitter.com 

Wartick SL (2002). Measuring corporate reputations. Bus Soc 41(4):371–392 

Wilson R (1985). Reputation singames and markets. In: Roth AE (ed) Game-the toretic models of 
bargaining. Cambridge University Press, New York, NY 

Yahoo, Email a Specialist, (2020), Retrieved  from 
https://io.help.yahoo.com/contact/index?page=contactform&locale=en_GB&token=Zh%2FBBV
qXzLHlIbokbUqVWTUbuuQeXGkGgS3%2B4Rh5kxWAQXYZ547z%2B4Vowcjw5U7bKEn
HUEhXXy7IGwREeA0sjVIaI03piGZCzcDmc7GY%2B3EczBvgFC4004qRJ7c4bWRehBUTE
RqhfaWaW1ot78GRqA%3D%3D&selectedChannel=email-icon&yid= 

Yoon E, Guffey HJ, Kijewski V (1993) The effects of information and company reputation on 
intentions to buy a service. J Bus Res 27(3):215–228 

 

  



 
 

CRISIS COMMUNICATIONS 

236 
13th International Scientific and Professional Conference ''Crisis Management Days'' 

REPUTATION MANAGEMENT BY REMOVAL INCONVENIENT DATA FROM THE 
INTERNET 

Blaži, J.1 , Jeličić, A.1, Vidačić, T.2 
1 University North, Varaždin, Croatia 

2 Creative mess, Varaždin, Croatia 
 

Abstract: The Internet is great source, but the Internet remembers everything and forgets nothing. 
It can sometimes become a nightmare if some compromising information is posted on the Internet. 
Such information can be different from inappropriate images, comments, through false 
information. until the release of private information not to the general public. And it is precisely 
such data that can become very embarrassing for the reputation of the data subject, as well as for 
the reputation of those associated with it. Nowadays, it is normal for business partners to check 
their potential employees or business partners on the Internet, because there is information about 
everyone on the Internet. So, it is very important to consider the reputation on the Internet. 
Removing untrue and compromising information from the Internet must be one of the fundamental 
tasks of any serious organization in order to avoid crises. In this paper, we will cover the 
procedures for removing data from the most common social networks, Internet browsers and 
Internet services. Comparison will address their characteristics, their advantages and 
disadvantages, and their limitations. We will answer questions such as: how is such information 
collected and how does it get to the Internet. 

Keywords: Internet, reputation, crises situations, public relations, fake news 
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Prethodno priopćenje/Preliminary Communication 

THE USE OF SOCIAL MEDIA IN CRISIS COMMUNICATION ON THE CASE OF 
DKNY 

Milas, D.¹, Baričević, M.1, Jurić, T.2 

¹Zagreb School of Business (PVZG), Croatia 
2Zagreb Holding, Croatia 

 

Abstract: Social media and crisis communication provide a unique and timely contribution to the 
field of crisis communication, addressing the impact of social media on crisis communication 
practices. The rapid development and wide range of social media are major challenges for 
organizations in crisis. On the one hand, social media is a major crisis communication platform 
between modern organizations and stakeholders and is an important source of information during 
organizational crises. On the other hand, social media can quickly spread negative information 
and comment about a crisis. Therefore, organizations must use social media to solve crises and 
communicate with their public during and after a crisis. Crisis communication is one of the areas 
where it strongly influences the development of social media. An organization crisis has 
traditionally been understood as "the perception of unpredictable events that, before more 
important expectations, have connected stakeholders with health, safety, environment and 
economic issues and can seriously affect the organization's performance and produce negative 
outcomes." In the specific context of social media crises are the events that emerge or appear 
social media, which mainly damage the reputation of organizations. Crisis management on social 
media has been specifically chosen because the crisis has emerged through the Internet with a 
very unpredictable nature and can be quickly upgraded. They differ in the different 
communication characteristics of social media; the center of production and distribution of 
information is the public, not the organization or the print media. This paper will analyze the crisis 
communication case of DKNY (Donna Karan New York) fashion group, which went into a major 
crisis after using a hundredth photo in a shop window in Bangkok without the approval of 
photography author Brandon Stanton, founder of popular site at Facebook Humans of New York, 
site with more than 18 million followers. 

Keywords: crisis communication, social media, communication, public. 

 

1. INTRODUCTION 

Crisis refers to a series of unplanned and unwanted events leading to disruption and major distress 
within the organization. The crisis generally arises in a short period of time and gives rise to a 
sense of threat and fear. It leads to uncertainty and causes great harm to the organization and its 
employees. It is crucial, when early signs of crisis are felt, to react and respond as promptly as 
possible. The crisis not only affects proper functioning of the organization, but also poses a threat 
to its reputation and brand. Crisis communication refers to a specific area of communication that 
deals with the reputation of individuals and the organization. Crisis communication is an initiative 
that aims to protect the reputation of an organization and maintain its public image. Crisis 
communication experts combat challenges that seek to damage the image of the organization. The 
brand identity and reputation is one of the most valued assets of the organization. The main 
purpose of the crisis communication team is to protect the brand identity and maintain the solid 
reputation of the organization in public. Božo Skoko (2006: 51) points out that the image is our 
reflection in the eyes of others, or a reflection of our personality and identity, it is subject to many 
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influences and is therefore quite complex. The connection between the image of the organization 
and its reputation and crisis communication is unbreakable. Ray (1999: 45) points out that the 
overall purpose of communication during a crisis is to influence the perception of the organization 
in the eyes of the public and to maintain a positive image, or to repair a damaged one, among the 
stakeholders of the organization. Fearn Banks states that research shows that two-way 
communication is important in crisis communication, since it more successfully helps avoid 
crises, shortens the duration of crises, or makes them significantly milder (Fearn Banks, 2011: 4). 
The aim of this work is to prove the value of communication in a crisis, through a deductive and 
descriptive case study method, as the damaged reputation is difficult to repair, and this requires 
years of effort, which is why communication is crucial to building trust and safeguarding 
reputation. 

 

2. DKNY: CRISIS MANAGEMENT AND COMMUNICATION MANAGEMENT 

Donna Karan (Hyman, P. E., 1997: 26) is a fashion designer, as well as the creator and founder of 
the DKNY (Donna Karan New York) fashion brand. It gained popularity with its fashion line 
known as Essentials. The first collection she introduced in 1985 created a recognizable and well-
accepted fashion expression and was called The Queen Of Seventh Avenue. With the expansion 
of her women's fashion line, Donna Karan New York also created less expensive clothes for 
younger women, which she called DKNY. Fashion giant DKNY in 2013 found itself in a 
whirlwind of crisis that unfolded through social media. Specifically, they found themselves in a 
situation that quickly became viral and created a potential crisis that severely damaged the 
company's reputation and image. They found themselves in this controversial situation after 
admitting that they had used photos of the street photographer Brandon Stanton, founder of a 
Facebook page and photo-blog called Humans of New York (HONY), in one of their stores, 
without permission. The Humans of New York blog was launched in 2010 and has evolved into a 
large social network that is now followed by over 17 million people on Facebook  

(https: //www.humansofnewyork). 

 

2.1. The beginning of a crisis situation 

Brandon Stanton received a congratulatory text message from his Bangkok friend for a beautifully 
decorated shop window of the DKNY store, featuring his photographs. The problem came when 
Stanton realized that he had never given permission for his photographs to be used for this 
purpose. Specifically, Stanton said that on one occasion, someone from the corporation 
approached him for a possible collaboration and offered him 15,000 $ for 300 photographs to use 
in their shop windows. However, Stanton declined the offer. After learning that his photos were 
nevertheless used, he asked his followers to share his story through their social networks.  

(https://www.thedailybeast.com/oops-dkny-admits-using-bloggers-photos-without-permission). 
This triggered a severe crisis caused by the controversial and intolerable actions of DKNY 
employees who, without the author's permission, used his photographs for their own purposes. 

 

2.2. DKNY Communication and Crisis Management 

Brandon Stanton has openly requested that DKNY donate 100,000 $ to the Brooklyn-based 
YMCA for a children's summer camp. Stanton's request for a donation was shared over 40,000 
times on Facebook, and after a lot of pressure on social media, DKNY's communication team 
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responded very quickly. They posted a public apology on their Facebook page, in record time, and 
agreed to donate 25,000 $. They said the photographs of Brandon Stanton were accidentally found 
at the Bangkok store and deeply regretted the mistake. (https://www.bbc.com/news).  

Stanton posted on his page that his aim was not to gain financial benefits through the publicity, 
also refused to engage in a broader discussion of copyright infringement, and urged his followers 
to help him raise an additional 75,000 $ so that he could pay the desired amount for children at 
the YMCA. Stanton concluded that ten years ago it would be impossible to expose such practices, 
but today, given the power of social media, everything is quickly discovered, thus it can be 
concluded that their role is very useful as it raises awareness and responsibility. 

 

2.3. Crisis response 

DKNY communications team responded immediately to the crisis. They were quick, direct, 
honest, compassionate and showed great responsibility. The public approved their response to the 
situation they found themselves in. Their reaction was excellent within two essential components: 
a) they were the first to respond in a short period of time, without allowing the public comments 
to escalate, and also in a short period of time became aware of the situation, and b) were able to 
respond on their own to crisis, before the real disaster could ensue. 

 

3. CRISIS COMMUNICATION MANAGEMENT 

Crisis management is a demanding organizational function. Failure to do so may result in serious 
damage to the stakeholders, loss to the organization or even ceasing its existence. People in charge 
of communication and public relations are an integral part of crisis management teams. We define 
the crisis as a significant threat to actions that can have adverse consequences if not properly 
handled. A crisis can create three related threats: (1) public security, (2) financial loss, and (3) loss 
of reputation. Effective crisis management is designed to protect the organization and its 
stakeholders from threats and /or reduce the impact that threats can cause (Barton, 2001: 14). 
Crisis management can be divided into three phases: (1) pre-crisis, (2) crisis response and (3) post-
crisis. The pre-crisis phase deals with prevention and preparation. The crisis response phase is 
when management responds to the crisis. The post-crisis phase looks for ways to better prepare 
for the next crisis and to analyze the previous one (Barton, 2001: 17). 

 

3.1. Pre-crisis phase 

Prevention includes attempts to reduce already known risks that could lead to a crisis. It is part of 
the risk management program run by the organization. Preparation includes developing a crisis 
management plan, selecting and training a crisis management team, and conducting exercises to 
test a crisis management plan and crisis management team. Both Barton (2001) and Coombs 
(2006) document that organizations are more readily able to handle crises when they: a) have a 
crisis management plan updated at least annually, b) have a designated crisis management team, 
c) conduct test-testing exercises and teams id) have pre-drafted press releases in a crisis. 

 

3.2. Preparation for crisis situation 

First of all, it is necessary to develop a crisis management plan. The Crisis Management Plan 
(CMP) is a reference tool, not a blueprint. The plan provides a list of key contact information, 
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reminders of what should usually be done in a crisis, and the forms used to document crisis 
communication. The plan is not a detailed guide for managing a crisis, but, as Barton (2001), 
Coombs (2007a), and Fearn-Banks (2001) concluded, it saves time during a crisis by pre-assigning 
some tasks, gathering some data, and also serving as a reference source. Assignment prediction 
assumes that there is a particular crisis team. Team members should know what tasks and 
responsibilities they have during a crisis. The Crisis Management Team (Barton, 2001: 16) 
identifies joint members of the crisis team as public relations, legal, security, operational financial 
and human strength. However, the composition will vary depending on the nature of the crisis. 
Mitroff, Harrington, and Gia (1996) emphasize that training is needed for team members to 
practice decision making in crisis situations. As mentioned earlier, the crisis plan serves only as a 
rough guide. Each crisis is unique and requires that crisis teams make the right decisions. A key 
component of crisis team training is the spokesperson training. Members of the organization must 
be prepared to speak to the media during a crisis. Lerbinger (1997), Feran-Banks (2001) and 
Coombs (2007a) pay considerable attention to media relations in crisis. Before the crisis, media 
training should be provided so that public and media officials can clearly articulate information 
and messages, be safe in front of the cameras and be prepared to have well-trained verbal and non-
verbal communication. Public relations can play a key role in preparing a spokesperson for 
answering media questions. An element of media relations in public relations is a highly respected 
crisis management skill. Finally, crisis managers can prepare messages in advance that will be 
used during a crisis. More specifically, crisis managers can put together templates for crisis 
messages. Templates include top management statements, news and social media management. 

 

3.3. Communication channels 

For crisis purposes, an organization may create a separate site or designate an adequate portion of 
its current crisis communication website. A study by Taylor and Kent (2007) found that owning 
a crisis website was the best practice for using the Internet during a crisis. The site should be 
designed before the crisis. This requires strong involvement of the crisis team. An important role 
in crisis communication is played by intranet sites that can be used during a crisis. Intranet sites 
restrict access, they are usually for employees only, although some will include other stakeholders. 
Intranet sites provide direct access to certain stakeholders as long as those stakeholders have 
access to the intranet. Downing's research (2003) documents the value of using American Airlines' 
intranet system as an effective way of communicating with employees after the 9/11 tragedy. 
Coombs (2007a) notes that the communication value of an intranet site increases when used in 
conjunction with mass communication systems aimed at employees and other key stakeholders. 

 

3.4. Crisis response 

A crisis response is what management does and says after being hit by a crisis. Public relations 
play a key role in responding to the crisis by helping to develop messages that are sent to various 
stakeholders and to the public. Major part of the research has examined the response to the crisis. 
This research is divided into two parts: a) an initial response to the crisis and b) repairing the 
reputation and behavioral intention. Practitioners' experience and academic research have created 
a clear set of guidelines on how to respond when a crisis occurs. Initial crisis response guidelines 
focus on three points: (1) being prompt, (2) being accurate, and (3) being consistent. Being prompt 
in reaction seems rather simple - providing an answer within the first hour after a crisis occurs. 
This creates a lot of pressure when preparing a message in a short time. That is why it is worth 
having the templates discussed in the previous chapter. The reason why you need to be fast is 
because the organization gets to articulate its side of the story first. When a crisis happens, people 
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immediately want to know what happened. Crisis experts often talk about the information vacuum 
created by a crisis. The media will strive to fill the vacuum with any kind of information as quickly 
as possible and will be a key source of initial crisis information. If an organization facing a crisis 
does not communicate with the media, misinformation will spread, and that can be to used as an 
opportunity to attack the organization. As a result, crisis managers need to have a quick response. 
Carney and Jorden (1993) note that a quick response shows that the organization has everything 
under control. Hearit's (1994) research shows how staying quiet is too passive and dangerous. It 
allows others to control the story and suggests that the organization has yet to take control of the 
situation. Arpan and Rosko-Ewoldsen (2005) conducted a study that documented how a quick and 
early response enables an organization to generate more credibility than the one that takes time. 
Honesty and accuracy are important at all times when an organization communicates with the 
public. People want accurate information about what happened and how this event might affect 
them. Due to time pressure in a crisis, there is a risk of inaccurate information. If mistakes are 
made, they must be corrected. Websites, intranet sites and mass media systems contribute to 
informing the media and helping to respond quickly. More recently, crisis experts have 
recommended that an initial response to the crisis should be expressed with concern and sympathy. 
Expressing concern helps reduce reputation damage and reduces financial losses (Kellerman, 
2006: 73 - 81). The most effective procedures in crisis communication are: a) being prompt and 
trying to have a prepared answer in the first hour of the crisis, b) being precise and carefully 
checking all the facts, c) being consistent in informing the spokesmen about the crisis events and 
key messages. Public safety should be number one priority. It is important to use all available 
communication channels, including the Internet, intranet and mass communication systems. Being 
empathetic with all stakeholders in crisis communication. In this way, the organization reinforces 
its reputation and credibility, which in such situations is very challenging because reputation is an 
impression one makes, and that is important for public perception. Also, reputation is widely 
recognized as a valuable intangible asset to an organization and it is important to protect it. 

 

3.5. Post-crisis phase 

At this stage, the organization returns to its day-to-day business. The crisis is no longer the focal 
point of managerial attention, but it still requires some attention. Further well-planned 
communication remains important. Crisis should be a learning experience. Crisis management 
efforts must be evaluated to see what works and what needs improvement. Coombs (2006) 
recommends that any crisis management exercise should be carefully considered as a learning 
experience. The organization should look for ways to improve prevention, preparation and/or 
response. As most crisis management books point out, these lessons are then integrated in the pre-
crisis phase. This is how management learns and improves its crisis management process. So, after 
the crisis, it is necessary to: a) provide all the information promised to the stakeholders as soon as 
the information becomes known, b) constantly inform the stakeholders about post-crisis progress, 
and c) analyze the crisis communication efforts and methods and integrate them into the crisis 
management organization system. 

 

4. CONCLUSION 

Although crises begin as a negative threat to an organization, effective crisis management can 
minimize damage and in some cases enable an organization to become stronger than it was before 
the crisis. However, crises are not the ideal way to improve an organization. But no organization 
is immune to the crisis so everyone must make every effort to be well prepared for it. Fashion 
giant DKNY has managed to diminish what could have been fatal and bring to the complete loss 
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of corporate reputation. They instead listened to the negative comment and immediately 
responded with a public apology, demonstrating a high degree of empathy and paying the donation 
requested. Social media has proven to be a powerful communication channel and needs to be 
closely monitored and listened to, quickly responded to, while also showing sympathy and 
sensitivity to the current situation towards all stakeholders. DKNY handled its crisis situation 
promptly, directly, responsibly, honestly, compassionately and strategically, receiving praise from 
the public while maintaining its reputation and integrity. 

 

5. REFERENCES 

Arpan, L.M., & Roskos-Ewoldsen, D.R. (2005). Stealing thunder: An analysis of the effects of 
proactive disclosure of crisis information. Public Relations Review 31(3), 425 – 433. 

Barton, L. (2001). Crisis in Organizations II (2nd ed.) (pp. 14. – 17.). Cincinnati, OH: College 
Divisions South-Western. 

Carney, A., & Jorden, A. (1993). Prepare for business-related crises. Public Relations Journal 49, 
34 – 35. 

Coombs, W. T. (2006). Code Red in the Boardroom: Chrisis Management as Organizational DNA 
(pp. 13 – 26). Westport, CN: Praeger. 

Coombs, W. T. (2007a). Ongoing Crisis Communication: Planning, Managing and Responding 
(2nd ed.) (pp. 78 – 87). Los Angeles: Sage. 

Downing, J. R. (2003). American Airlines’ use of mediated employee channels after the 9/11 
attacks. Public Relations Review, 30, 37 – 48. 

Fearn Banks, K. (2011). Crisis Communications: A Casebook Aproach. (pp. 4). New York: 
Routlege. 

Fearn Banks, K. (2001). Crisis Communications: A Casebook Approach (2nd ed.) (pp. 18 – 33). 
Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum. 

Hearit, K. M. (1994). Apologies and public relations crises at Chrysler, Toshiba, and Volvo. 
Public Relations Review, 20(2), 113 – 125. 

Hyman, P. E., & Moore, D. D. (1977). Jewish Woman in America: An Historical Encyclopedia 
(pp. 26). New York: American Jewish Historical Society. 

Kellerman, B. (2006, April). When should a leader apologize and when not? Harvard Business 
Review, 84(4), 73 – 81. 

Lerbinger, O. (1997). The Crisis ManagerFacing Risk and Resposibility (pp. 27 – 29). Mahwah, 
NJ: Lawrence Erlbaum. 

Mitroff, I. I., Harrington, K., & Gai, E. (1996). Thinking about the unthinkable. Across the Board, 
33(8), 44-48. 

Ray, S. J. (1999). Strategic Communication in Crisis Management: Lessons from the Airline 
Industry (pp. 45). USA: Praeger. 

Skoko, B. (2006). Priručnik za razumijevanje odnosa s javnošću ('Handbook of Understanding 
Public Relations') (pp. 51). Zagreb: Millenium Promocija. 

Taylor, M., & Kent, M. L. (2007). Taxonomy of mediated crisis responses. Public Relations 
Review, 33, 140 – 146. 



 
 

KRIZNO KOMUNICIRANJE 

243 
13. međunarodna znanstveno-stručna konferencija „Dani kriznog upravljanja“ 

SOURCES 

BBC News. https://www.bbc.com/ (31. 1. 2020.). 

Humans of New York Facebook Page. www.facebook.com (31. 1. 2020.). 

The Daily Beast. https://www.thedailybeast.com (31. 1. 2020.). 

  



 
 

CRISIS COMMUNICATIONS 

244 
13th International Scientific and Professional Conference ''Crisis Management Days'' 

Prethodno priopćenje/Preliminary Communication 

ANALIZA INTERNETSKIH OBJAVA HRVATSKOG CENTRA ZA RAZMINIRANJE 
U KONTEKSTU GRAĐANSKE SIGURNOSTI 

Čerina, J.¹, Karas, N.² 

¹ Ministarstvo unutarnjih poslova, Ravnateljstvo civilne zaštite, 

Hrvatski centar za razminiranje  

² Ministarstvo unutarnjih poslova, Ravnateljstvo civilne zaštite  

 

Sažetak: U radu se predstavlja analiza sadržaja objavljenih priloga na internetskoj stranici HCR-
a. Cilj istraživanja je utvrditi edukativni i informativni doprinos svijesti o opasnostima o minama 
kao i o optimalnoj iskoristivosti novih medija u interaktivnoj komunikaciji u svezi problema s 
minama. Obuhvaćeno je 70 priloga koji su objavljeni u mjesecu travnju – mjesecu zaštite od mina 
2014., 2015., 2016., 2017. i 2018. godine. Polazimo od pretpostavke da nema dovoljno 
informativnih i preventivnih priloga o problemu s minama. Iako je komunikacija preko novih 
medija pogodna za prenošenje takvih sadržaja, pokazalo se da nisu dovoljno iskorištene 
mogućnosti novih medija za kvalitetnu prezentaciju svih aktivnosti protuminskog djelovanja. Nije 
ostvarena komunikacija o problemu s minama na društvenim mrežama kao poželjan način 
interaktivne komunikacije. Drugačijim pristupom informiranju i edukaciji stanovništva 
posredstvom novih medija moguće je pozitivno djelovati na građansku sigurnost. 

Ključne riječi: novi mediji, problem s minama, građanska sigurnost. 

 

1. UVOD 

Živimo u vremenu u kojemu se zbog naglog razvoja komunikacijskih tehnologija proces ljudske 
komunikacije znatno promijenio. Pojavom novih medija ostvarena je mogućnost višesmjernoga 
komuniciranja. Svi tradicionalni mediji, kao što su novine, televizija i radio, imaju infrastrukturu 
u kojoj se jedna strana obraća mnogima. Internet je dokinuo prepreku za međusobno interaktivno 
komuniciranje. Više nije važno gdje je pošiljatelj poruke i gdje je primatelj. Ljudima su poruke 
sve dostupnije bez obzira na to gdje se nalaze, kao što im je dostupna i mogućnost za 
komuniciranje s pošiljateljima. Internet pretvara publiku od pasivne u aktivnu, a ujedno stvara 
nove virtualne zajednice (zasnovane na informaciji, njenom plasiranju, aktivnom konzumiranju i 
trenutačnom i transparentnom feedbacku) i nove virtualne javnosti (Obradović, 2010: 69). Sve je 
više ljudi koji se oslanjaju na informacije dobivene preko novih medija u slučaju globalne krize i 
ugroze građanske sigurnosti (Cottle, 2009). Problem s minama u Republici Hrvatskoj je kriza 
fizičke naravi koja traje već dva desetljeća pri čemu je svakog dana oko milijun građana 
„primorano“ živjeti i kretati se uz područja koja su onečišćena minama.1 Opasnost od stradavanja 
još uvijek postoji, a to potvrđuju minski incidenti koji se još uvijek događaju, premda u manjem 
broju nego ranijih godina.2 Minski incidenti u kojima su sudjelovali građani pokazali su da se 

 
1 Na dan 1. siječnja 2018. godine ukupno minski sumnjivo područje Republike Hrvatske iznosilo je 411,5 km², 
prostiralo se unutar 59 gradova i općina u 8 županija i bilo je obilježeno sa 13.544 oznaka koje ukazuju na minsku 
opasnost i moguć pronalazak neeksplodiranih ubojnih sredstava, https://civilna-zastita.gov.hr/izvjesce-o-provedbi-
plana-protuminskog-djelovanja-i-utrosenim-financijskim-sredstvima-za-2018-godinu/454 (posjećeno 12.2.2020.). 
2 Izvješće o provedbi Plana protuminskog djelovanja i utrošenim financijskim sredstvima za 2018. godinu u točci 
3.3.2. Žrtve mina sadrži statističke podatke o žrtvama mina. U razdoblju od 1991. godine do 2018. godine dogodila 
su se 1372 minska incidenata i nesreće u kojima su smrtno stradale 523 osobe, a 2006 ih je zadobilo tjelesne ozlijede. 
Zadnjih desetak godina broj žrtava mina je znatno opao u odnosu na ranija razdoblja, a u 2018. gidini nije zabilježen 
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ignorira opasnost, odnosno kada pojedini građani postupaju neodgovorno ulazeći u minsko 
sumnjiv prostor i pri tome preuzimaju rizik od mogućeg stradavanja (Čerina i Zgrabljić Rotar, 
2009). Prema ovom izvoru, za zaštitu od stradavanja od mina važno je poznavanje problema, 
edukacija i svijest o opasnostima koje mine predstavljaju te znanje o tome kako se s tim 
društvenim problemom nositi. Potpun način zaštite stanovništva od stradavanja ostvaruje se tek 
razminiranjem onečišćenih površina, ali zbog dugotrajnosti procesa rješavanja problema s 
minama potrebno je preventivno djelovati. Informiranjem i edukacijom o opasnostima od mina 
može se smanjiti opasnost na razinu da se građani mogu sigurno kretati i živjeti bez ograničenja 
što ga nameće onečišćenost prostora s minama. Zbog neizvjesnosti oko skorog završetka procesa 
razminiranja svih onečišćenih područja smatramo potrebnim istražiti komunikacijske mogućnosti 
novih medija namijenjenih zaštiti građanske sigurnosti. Postavlja se pitanje je li zanimanje za 
problem s minama kontinuirano u cilju prevencije ili je vezano isključivo uz izvještavanje o 
događaju, te u tom smislu posebno istražujemo informativnu i edukativnu vrijednost priloga 
objavljenih na internetskoj stranici Hrvatskog centra za razminiranje (HCR).  

 

2. KARAKTERISTIKE I UTJECAJ NOVIH MEDIJA NA PROCES 
KOMUNICIRANJA  

Pojam novi mediji danas se sve više koristi za opis različitih oblika novih interaktivnih medija 
(interneta, odnosno weba). Novi mediji omogućili su lako i brzo spremanje, reprodukciju, 
distribuciju i korištenje različitih vrsta informacija, te nove načine komuniciranja, nastale 
kombinacijom i spajanjem sustava komunikacija, emitiranja, izdavaštva i računalne industrije. 
Danas je putem žica, kabela ili zračnih valova moguće primati razne usluge koje su donedavno 
bile vezane, svaka za svoje fizičko sredstvo. Novine, televizija i radio (tzv. tradicionalni mediji) 
zasnovani su na čvrstim tehnologijama (tiskarama ili odašiljačima i prijamnicima) što ograničava 
sadržaj koji isporučuju. Novine ne mogu isporučiti informacije, video ili zvuk u realnom vremenu. 
Radio i televizija na svakom kanalu isporučuju jedan po jedan trenutak, čime ograničavaju cjelovit 
pregled (Miočić, 2011: 345).  

Pojavom interneta otvorena su vrata novim mogućnostima stvaranja i prenošenja informacija u 
raznovrsnim oblicima. Multimedijska dostupnost i razmjena videa, nekad rezerviranoga samo za 
televiziju, destabilizirala je tradicionalnu podjelu na razdvojene medije tiska, zvuka i slike i 
otvorila raspravu o novim oblicima medijskog izražavanja (Krajina i  Perišin, 2009: 935). Proces 
javnog informiranja postaje sve više ovisan o novim medijima.  

Nove medije valja promatrati u odnosu na njihove mogućnosti ostvarenja višesmjernoga 
komuniciranja. Za razliku od informacija u tradicionalnim medijima masovnog komuniciranja, 
koje su žanrovski i hijerarhijski organizirane i strukturirane i koje njihovi autori nastoje plasirati 
kao cjelovite i čvrsto definirane, na mreži su one linearno strukturirane s brojnim poveznicama 
koje vode do sličnih informacija ili informacija o identičnim temama, bez autorske pretenzije da 
ih hermetički zatvore i učine konačnim (Miočić, 2011: 347). Nijedna informacija, bez obzira na 
to objavljuju li ih na mreži vlade, organizacije, medijski profesionalci ili pojedinci na svojim 
weblogovima, nema monopol. Naprotiv, sve su u ravnopravnom položaju i samo je do primatelja 
da se opredijeli koje će informacije konzumirati. Čak ima mogućnost trenutačnog komentiranja 
informacija, izražavanja svojih stajališta i reakcija na informacije, pa i njihova dopunjavanja. Sve 
je otvoreno i čeka nove informacije, nastavak priče i reakcije koje mogu uslijediti čak i u 
sekundama nakon objavljivanja. Povratna informacija (feedback) nije nešto odvojena od 
informacije, što joj stoji nasuprot, kao u tradicionalnim medijima. Ona je njen dio, logičan 

 
niti jedan minski incident, https://civilna-zastita.gov.hr/izvjesce-o-provedbi-plana-protuminskog-djelovanja-i-
utrosenim-financijskim-sredstvima-za-2018-godinu/454 (posjećeno 12.2.2020.).   
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nastavak, potvrda prijama, razumijevanja, kreativnog konzumiranja informacije, odgovora, 
dvosmjernosti i višesmjernosti komunikacije (Osmančević, 2009: 33-39). Na internetu ne mora 
se čekati, ni ikoga poznavati da bi se stupilo u komunikaciju. To je prostor u koji se ulazi bez 
prepreka. S milijunima web stranica, weblogova, dokumenata, priča i poveznica, informacije se 
iz sekunde u sekundu dopunjuju novima.  

Tradicionalna podjela medijskih uloga između komunikatora i komunikanta na mreži slabi i gubi 
na važnosti. Komunikator više nije u povlaštenom položaju kao u tradicionalnim masovnim 
medijima. Ni komunikant nije više pasivan konzument sadržaja koji su unaprijed selektirani i 
uređeni prema kriteriju medijskih profesionalaca (Miočić, 2011: 348). Posjetitelji web portala i 
stranica, zapravo su najaktivniji sudionici informacijsko-komunikacijskog toka na internetu. Vrlo 
često, šalju komentare izravno autorima članaka ili priloga, diskutiraju s njima, upućuju ih na nove 
izvore, slične i drugačije informacije, i na taj način ne samo aktivno konzumiraju informacije, 
nego i sudjeluju u njihovu kreiranju. Zbog toga nisu publika u tradicionalnom poimanju, već su 
korisnici weba (Osmančević, 2009: 27). 

Novi mediji osnažili su javnost na način koji je uistinu revolucionaran. Ljudi nisu više ograničeni 
na informacije koje su tradicionalni mediji odlučili objaviti ili koje su organizacije odlučile 
priopćiti, bilo izravno ili putem medija. Novinari kao i ostale javnosti mogu tražiti informacije iz 
milijuna izvora, bilo gdje u svijetu. Korisnici (pripadnici javnosti) mogu komunicirati jedni s 
drugima, a javnost kao kolektiv može biti u interakciji s bilo kojom organizacijom i/ili ostalim 
javnostima. S rastućom popularnošću novih medija, javnost se sve više okreće interaktivnim 
izvorima informacija. Organizacije moraju usvojiti nove tehnologije i njima ovladati kako bi 
držale korak s medijima i društvom (potencijalne ciljane javnosti) koji koriste te tehnologije. Isto 
tako, moraju biti svjesne i potencijalnih zamki u njihovom korištenju. Iako su hardverski i 
softverski troškovi stalno u opadanju, troškovi održavanja i nadogradnje tehnološke infrastrukture 
mogu biti previsoki, posebno za manje organizacije. Osim toga, često je potrebna napredna razina 
računalnog znanja da bi se iskoristio cijeli niz dostupnih aplikacija. Informacijske tehnologije se 
stalno mijenjaju, a njihovo korištenje je proces koji zahtijeva ulaganje veće količine radnog 
vremena ionako već prezaposlenog osoblja  kao i  uključivanje specijaliziranih ljudskih resursa 
(osoblja) koji možda i ne postoje u organizacijama. Virtualni svijet ima i svoju vlastitu kulturu i 
različite norme ponašanja u odnosu na svijet „izvan mreže“ (Greenberg i Knight, 2010). Štoviše, 
interakcija na internetu je uglavnom anonimna i gotovo u potpunosti temeljena samo na 
diskurzivnoj aktivnosti, te su stoga mnogi mehanizmi socijalne kontrole koji djeluju „izvan 
mreže“ odsutni.  

Teoretski imperativ dvosmjerne komunikacije (dijaloga) znači postojanje proceduralnog sredstva 
s pomoću kojeg organizacije i javnosti mogu komunicirati interaktivno. Internet omogućuje i 
dijalog i interaktivnost. Međutim, o dijalogu se još uvijek više govori nego što ga se prakticira. I 
dalje vrijedi staro pravilo da komunikatori, kada se uvode novi mediji, te medije koriste na jednak 
način na koji su koristili stare. Slično kao što su novinari, navikli na čitanje vijesti na radiju, u 
početku na jednak način koristili televiziju, bez upotrebe slika koje je novi medij omogućio, 
stručnjaci za komunikaciju koriste nove medije na jednak način na koji su koristili tradicionalne 
medije, biltene i publikacije za diseminaciju informacija. Jedan od razloga mogao bi biti taj što u 
implementaciji dijaloga još uvijek prevladava pristup „pokušaja i pogrešaka“, gdje svaka pogreška 
samo pojačava percepciju njegove problematičnosti (Miočić, 2011: 353).  
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3. KOMUNIKACIJA O MINSKOJ OPASNOSTI U FUNKCIJI GRAĐANSKE 
SIGURNOSTI  

Građani imaju mogućnost neposrednog informiranja o opsegu onečišćenosti pojedinih područja i 
stanju obilježenosti, međutim, postavlja se pitanje što je s ostalim aktivnostima humanitarnog 
razminiranja, primjerice, jesu li građani u mogućnosti pravovremeno se informorati na isti način 
o početku, tijeku i završetku radova na pojedinim područjima. Razminiranje i preventivno 
djelovanje prvenstveno ostvaruje se kroz humanitarno razminiravanje koje obuhvaća različite 
aktivnosti od definiranja minsko sumnjivog područja, obilježavanja, dodatnog izviđanja, unosa 
podataka u minsko-informacijski sustav, uspostavljanja i održavanja veze s lokalnom zajednicom, 
razminiravanja pa do izrade dokumentacije nakon čišćenja i sam čin primopredaje očišćenog 
područja. „Dok minirani prostori ne budu očišćeni od mina i predani krajnjim korisnicima na 
sigurnu upotrebu, komunikaciju s lokalnom zajednicom o svim aktivnostima protuminskog 
djelovanja treba i nadalje njegovati, s posebnom pažnjom obilježavanju i provjeri obilježenosti 
minski sumnjivih područja“ (Čerina, 2012: 272). Održavanje potpune obilježenosti minsko 
sumnivih područja jedan je od najvažnijih načina prevencije od stradavanja. HCR ima zakonsku 
obvezu najmanje jednom godišnje izvršiti provjeru stanja obilježenosti. Ukoliko se na nekom 
području utvrdi da nema dovoljno oznaka upozorenja, kako od stanovnika koji žive uz te prostore, 
tako i od drugih građana, djelatnici HCR-a izlaze na teren kako bi popravili narušeno stanje 
obilježenosti.3 Na mjestima nedostajućih tabli žurno se postavljaju nove kako bi se lokalno 
stanovništvo moglo slobodno kretati u neposrednoj blizini minsko sumnjivog prostora i baviti se 
ruralnim djelatnostima, kao što je to, primjerice, ispaša stoke. Sigurnost građana je ugrožena 
ukoliko se ulazi u prostor koji je definiran i obilježen kao minsko sumnjivo područje. Kako bi se 
smanjila opasnost od stradavanja potrebno provoditi aktivnosti koje teže smanjiti opasnost 
ozljeđivanja od mina i eksplozivnih ostataka rata podizanjem osviještenosti i promicanjem 
promjena u ponašanju (Wheatley, 2002). Za javnost, koja nije educirana kao što su pirotehničari, 
najvažnije je da su ponašanja koja se komuniciraju lako izvediva. Primjerice, postupak pri 
nailasku na minsko-eksplozivna sredstva: ne dirati, ne pomicati, ne premještati, niti bilo koje 
druge radnje činiti s uočenim minsko-eksplozivnim sredstvima; po mogućnosti osigurati 
nazočnost druge osobe radi sprječavanja približavanja drugih osoba pronađenim minsko-
eksplozivnim sredstvima; odmah obavijestiti najbližu policijsku postaju i pričekati dolazak 
službenih osoba te im pokazati mjesto minsko-eksplozivnih sredstava (Šteker i Šimunović, 1997). 
Mediji u tom procesu imaju važnu ulogu jer njihovim posredstvom do stanovništva mogu doći 
informacije o opsegu onečišćenosti pojedinih područja i dosadašnjim aktivnostima protuminskog 
djelovanja. Posebno su važne informacije za građane o ponašanju u blizini minski sumnjivih 
područja jer još uvijek ima onih koji ignoriraju opasnost, koji su bezobzirni i neodgovorni prema 
sebi i svojoj imovini pa riskiraju ulaskom u minsko sumnjiv prostor. Kako bi se to ostvarilo, 
potrebno je uspostaviti komunikacijski proces razmjene informacija o sigurnom ponašanju u 
okruženju onečišćenom minama. Postoji više različitih načina komunikacije: licem u lice ili 
interpersonalna komunikacija, posredstvom jednostavnih i masovnih medija (GICHD, 2012). 
Licem u lice ili interpersonalna uključuje izravan kontakt licem u lice te dopušta pitanja, odgovore 
i pojašnjavanje značenja. Uključuje razgovor sa stručnjacima, političarima, predstavnicima 
nevladinih organizacija, školskim nastavnicima, roditeljima te komunikaciju između djece. 
Jednostavni mediji su često alati koji se koriste kako bi podržali šire komunikacijske inicijative ili 
da ilustriraju interpersonalnu komunikaciju. Oni uključuju postere, letke, brošure, videozapise, 
panoe i slično. Masovni mediji daju indirektnu, jednosmjernu komunikaciju i uključuju radio i 
televiziju na lokalnoj i nacionalnoj razini kao i novine, a sve s ciljem prenošenja informacija 
velikom broju ljudi bez osobnog kontakta. Pored ovih načina komunikacije, razvoj medijskih 

 
3 Obilježavanje minski sumnjivog područja propisano je člancima 42.-46. Zakon o protuminskom djelovanju,  
https://civilna-zastita.gov.hr/zakon-o-protuminskom-djelovanju/189 (posjećeno 14.2.2020.).  
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tehnologija omogućio je komunikaciju posredstvom interneta. Na internetskoj stranici HCR-a bilo 
je moguće ostvariti uvid u trenutno stanje minsko sumnjivog prostora i obilježavanja preko MIS 
portala koji se ažuriralo na tjednoj razini.4 Prema mišljenju struke, najznačajniji oblik prevencije 
protiv mogućeg stradavanja su oznake (table) upozorenja na minsku opasnost. Svake se godine 
provodi provjera stanja obilježenosti svih pozicija oznaka minske opasnosti s posebnom pažnjom 
u proljeće kada se intenziviraju ruralne djelatnosti.5 Uz to HCR izrađuje i dostavlja pregledne 
zemljovide stanja minsko sumnjivog prostora svim županijama, gradovima i općinama, a to je 
vidljivo na MIS portalu HCR-a. Predstavnici lokalnih zajednica i pojedinci mogu od HCR-a 
zatražiti dopunu i provjeru obilježenosti minsko sumnjivih područja. Ovaj način dvosmjerne 
komunikacije je važan za održavanje visoke razine obilježenosti. Pored informacija o 
obilježenosti minsko sumnjivih površina, informiranje stanovništva podrazumijeva pružanje 
informacija o lokaciji i opsegu onečišćenih površina jer se na taj način potiče građane na 
sudjelovanje u donošenju plana prioriteta. Omogućeno je aktivno sudjelovanje građana u 
predlaganju projekata razminiranja na razini općine ili grada. Takvi zahtjevi pristižu u županije 
gdje se izrađuje lista prioriteta na kojoj se temelji godišnji plan razminiranja.  

4. METODOLOGIJA ISTRAŽIVANJA 

Uzimajući u obzir komunikacijske mogućnosti novih medija, koje su pogodne za promicanje 
građanske sigurnosti i prava na informaciju, postavili smo problem nepotpunog izvještavanja o 
problemu s minama, nedovoljno informativnog i u tom smislu nedovoljno preventivnog. Na 
internetskoj su stranici HCR-a pohranjeni i javno su dostupni prilozi o različitim aktivnostima 
protuminkog djelovanja.6 Kvantitativnom analizom sadržaja obuhvaćeno je 70 priloga (n=70) koji 
su objavljeni kao aktualnosti na internetskoj stranici HCR-a u mjesecu travnju – mjesecu zaštite 
od mina 2014., 2015., 2016., 2017. i 2018. godine. Izabrali smo ovaj mjesec jer ga smatramo 
glavnim za informiranje i edukaciju o opasnostima od mina, a uz to je proglašen mjesecom zaštite 
od mina. Polazimo od pretpostavke da nema dovoljno informativnih i preventivnih priloga o 
problemu s minama i da su analizirani prilozi namijenjeni prvenstveno izvještavanju o događaju. 
Metodom su analize sadržaja obuhvaćene sljedeće kategorije: ukupan broj objavljenih priloga i 
njihova površina, okvir teme i događaja, informativna i edukativna korisnost priloga. Metoda je 
provedena kodiranjem i izračunavanjem frekvencija pojavnosti tema i događaja. Analizom priloga 
o aktualnostima, namjera je bila, utvrditi jesu li građani zakinuti za potpune i pravovremene 
informacije o procesu rješavanja problema s minama, odnosno je li potreban da dodatan angažmn 
službe za odnose s javnošću kako bi novi mediji u cijelosti ispunjavali svoju društvenu ulogu koja 
bi se trebala odnositi na učinkovito praćenje i omogućavanje dvosmjerne komunikacije o 
problemu s minama kao novom načinu komunikacije kojim bi se povećala opća građanska 
sigurnost.  

 

5. REZULTATI I RASPRAVA 

Tablica broj 1. prikazuje ukupan broj objavljenih priloga u mjesecu travnju u petogodišnjem 
razdoblju pod aktualnostima na internetskoj stranici HCR-a. Objavljeno je 70 priloga s značajnim 
odstupanjem po godinama. Takva neujednačenost se odrazimla na površinu znakova koju 

 
4 Pristup MISportalu je moguć preko internetske stanice Ravnateljstva civilne zaštite kako bi građani i nadalje imali 
uvid u kartografski prikaz preostalog  onečišćenog prostora mina i njegovu obilježenost oznakama minske opasnosti, 
https://civilna-zastita.gov.hr/podrucja-djelovanja/razminiranje/minska-situacija-u-rh/145 (posjećeno 20.2.2020.). 
5 Cjelokupni MSP  Republike Hrvatske obilježen je s više od 11.446 oznaka upozorenja na minsku opasnost 
https://civilna-zastita.gov.hr/podrucja-djelovanja/razminiranje/minska-situacija-u-rh/145 (posjećeno 10.2.2020.). 
6 Pripajanjem Hrvatskog centra za razminiranje Ministarstvu unutarnjih poslova ugašena je njegova internetska 
stranica, ali prilozi su pohranjeni na serveru u Službi za operativne poslove.  
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zauzimaju prilozi prema godinama objave. Najveću površinu, 27525 znakova bez razmaka 
zauzimaju prilozi objavljeni u travnju 2014. godine, a to je očekivan nalaz s obzirom na najveći 
broj objavljenih priloga, njih 19. Međutim, neočekivan nalaz je u broju priloga objavljenih u 
travnju 2015., 2016. i 2017. godine gdje je utvrđeno da se gotovo prepolovio u odnosu na druge 
dvije godine koje su bile predmetom analize. Razlog tome može biti u nedovoljnoj brizi nadležne 
službe za pripremu medijskih objava, odnosno da su se isti objavljivali tek formalno. Analiza 
zastupljenosti tema i glavnih događaja u prilozima o aktualnostima koje su objavljene tijekom 
mjeseca zaštite od mina pokazala je da se o opasnostima od mina izvještavalo u okviru četiri teme: 
humanitarno razminiranje, edukacija i informiranje o opasnostima od mina, donacije u svrhu 
razminiranja i međunarodna suradnja. 

 

Tablica 1: Pregled broja objavljenih priloga i njihova površina 

Godina Broj priloga u mjesecu travnju Površina znakova bez razmaka 

2014. 19 27515 

2015. 11 19622 

2016. 10 15082 

2017. 12 20448 

2018. 18 24933 

Ukupno 70 107600 

 

Dobiveni rezultati zasupljenosti tema protuminskog djelovanja su predstavljeni u tablici 2. 
Najzastupljenija tema je Edukacija i informiranje o opasnostima od mina s 65,71% od ukupnog 
broja svih analiziranih tema što je očekivan nalaz s obzirom da se radi o pojačanim aktivnostima 
koje su namijenjene edukaciji i informiranju stanovništva. Pojavnost teme Humanitarno 
razminiranje zabilježena je u 20,00% od ukupnog broja analiziranih tema, a to smatramo 
nedovoljnim obzirom na brojne aktivnosti o kojima se moglo i trebalo izvještavati. Tema 
Međunarodna suradnja pojavljuje se u 5,71% slučajeva i vezana je uglavnom za susrete i posjete 
povodom međunarodnog simpozija koji se već tradicionalno održava u travnju po šesnaesti put 
do ove godine u Republici Hrvatskoj. Tema Pomoć žrtvama mina i minski incidenti spominje u 
prlogu naslova Pogibija i stradavanje pirotehničara od 16. 4. 2016. godine. Tema Donacije u svrhu 
razminiranja zastupljena je s 2,86% udjela što je očekivan nalaz jer su donacije za protuminsko 
djelovanje male u odnosu na prve godine humanitarnog razminiranja. U kategoriji Ostalo su su tri 
teme u kojima se izvjestilo: o posjeti polaznika Diplomatske akademije HCR-u (15. 4. 2016.), 
sjećanju na preminulog dugodišnjeg djelatnika HCR-a (18. 4. 2017.) i financiranju poslova 
razminiranja šuma i šumskih zemljišta sredstvima iz naknade za korištenje općekorisnih funkcija 
šuma (18. 4. 2018.). 
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Tablica 2: Pregled tema protuminskog djelovanja 

Teme protuminskog jelovanja Frekvencija % 

Humanitarno razminiranje 14 20,00 

Edukacija i informiranje o opasnostima od mina 46 65,71 

Donacije u svrhu razminiranja 2 2,86 

Međunarodna suradnja 4 5,71 

Pomoć žrtvama mina i minski incidenti 1 1,43 

Ostalo 3 4,29 

Ukupno 70 100 

 

Rezultati sadržajne analize edukativnog i informativnog okvira teme predstavljeni su u tablici 3. 
Analizirali smo pojavnost sljedećih kategorija (indikatora): edukacija za djecu školske dobi o 
opasnostima od mina, opće informacije o problemu s minama, organizirani oblici edukacije 
stanovništva o opasnostima od mina, prezentacija učeničkih radova na temu opasnosti od mina, 
simpozij, festival znanosti, radionice, tribine i slično, dodjela bespovratnih sredstava za 
razminiranje, informacije o vrstama i tipovima minsko-eksplozivnih sredstava, informacije o 
metodama razminiranja, minsku incidenti, informacije o postupku nailaska na minsko-
eksplozivna sredstva, obilježavanje minsko sumnjivih površina, najava radova razminiranja, 
informacije za javnost o tijeku razminiranja, primopredaja očišćenog područja i objave poziva za 
javno nadmetanje. Pokazalo se da je najzastupljenija tema Opće informacije o problemu s minama 
s 22,09% od ukupnog broja analiziranih kategorija. Radi se o prilozima u kojima se izvještavalo 
o statističkim podatcima minske opasnosti za pojedine lokalne zajednice i dosadašnjim 
rezultatima protuminskog djelovanja. Kategorija Edukacija za djecu školske dobi o opasnostima 
od mina je zastupljena s 20,79% od ukupnog broja analiziranih kategorija, a slijedi kategorije 
Simpozij, festival znanosti, radionice, tribine i slično s 11,69 dok je kategorija Oblici edukacije 
stanovništva o opasnostima od mina zastupljena s 9,09%.  Ovo je očekivan nalaz budući jer smo 
za analizu imali mjesec travanj – mjesec zaštite od mina koji je rezerviran upravo za takve 
aktivnosti. da se radi o mjesecu zaštite od mina kada su pojačane aktivnosti na planu edukacije o 
opasnostima od mina.  
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Tablica 3: Pregled edukativnog i informativnog okvira teme 

Okvir teme Frekvencija % 

Edukacija za djecu školske dobi o opasnostima od mina 16 20,79 

Opće informacije o problemu s minama 17 22,09 

Oblici edukacije stanovništva o opasnostima od mina 7 9,09 

Prezentacija učeničkih radova na temu opasnosti od mina 3 3,89 

Simpozij, festival znanosti, radionice, tribine i slično 9 11,69 

Informacije o vrstama i tipovima minsko-eksplozivnih sredstava 3 3,89 

Minski incidenti 1 1,30 

Informacije o metodama razminiranja 3 3,89 

Informacije o postupku nailaska na minsko-eksplozivna sredstva 4 5,19 

Obilježavanje minsko sumnjivih površina - - 

Najava radova razminiranja 1 1,30 

Informacije za javnost o tijeku razminiranja 1 1,30 

Primopredaja očišćenog područja - - 

Dodjela bespovratnih sredstava za razminiranje 7 9,09 

Objava poziva za javno nadmetanje 4 5,19 

Ostalo 1 1,3 

Ukupno 77 100 

 

Kategorije koje pripadaju temi Humanitarno razminiranje su zastupljene nedovoljno ako se 
izuzme kategorije Objava poziva za javno nadmetanje. Karegorije Primopredaja očišćenog 
područja i Obilježavanje minsko sumnjivih površina nisu uopće obrađene u objavama iako mogu 
imati značajan utjecaj na građansku sigurnost pojedinih lokalnih zajednica koje već duže vrijeme 
čekaju prioritetno razminiranje. Sve su one malo zastupljene s obzirom na brojne aktivnosti 
humanitarnog razminiranja i potrebu za informacijama koje su namijenjene građanskoj sigurnosti. 
Posredstvom intrenetske stranice HCR-a, lokalna zajednica i budući korisnici prostora 
jednostavno se i brzo mogu upoznati o najavi, tijeku i završetku radova razminiranja, a sve to 
može pozitivno djelovati na opću građansku sigurnost. Kategorija Dodjela bespovratnih sredstava 
za razminiranje je zastupljena s 9,09%, a prilozi su se odnosili na  dodjelu bespovratnih sredstava 
za razminiranje poljoprivrednih površina.7 Međnarodnog dana svjesnosti o opasanostima od mina 
koji se obilježava 4. travnja objavljene su informacije o postupku nailaska na minsko-eksplozivna 
sredstva u četiri slučaja premda se o tome može i treba češće govoriti u javnosti sve dok se ne 
razminiraju sve onečišćene površine minama. U kategoriji Ostalo zabilježen je slučaj minskog 
incidenta u kojem je došlo do stradavanja pirotehničara (16. 4. 2016.).  

Iz tablice broj 4. vidljivi su rezultati analize događaja. Analizirali smo pojavnost sljedećih 
kategorija (indikatora): stručni skupovi, radionice, predavanje i slično, obilježavanje 
Međunarodnog dana borbe protiv mina, konferencije za novinstvo i minski incident. Najviše je 

 
7 Bespovratnih sredstava za razminiranje poljoprivrednih površina u iznosu od 64.624.190 eura dobivena su iz 
Europskog poljoprivrednog fonda za rurarni razvoj za razdoblje u razdoblju 2015. – 2018.  https://civilna-
zastita.gov.hr/podrucja-djelovanja/razminiranje/eu-fondovi/157 (posjećeno 14.1.2020.). 
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prostora zauzela kategorija Stručni skupovi, radionice, predavanje i slično s učešćem od 72,87% 
jer je mjesec travanj prvenstveno rezerviran za takve aktivnosti. Većina preostalih kategorija 
javljaja se u jednakim slučajevima, pet puta, pojedinačno po 7,14% udjela u ukupnom broju 
analiziranih kategorija, osim kategorije Minski incident kojem je posvećen jedan prilog. 
Kategorija Ostalo ima udio 4,28%, a odnosi se na sastanke i posjete međunarodnih delegacija.   

 

Tablica 4: Pregled analize događaja 

Okvir događaja Frekvencija % 

Stručni skupovi, radionice, predavanja i slično 51 72,87 

Obilježavanje Međunarodnog dana borbe protiv mina 5 7,14 

Konferencija za novinstvo 5 7,14 

Međunarodni simpozij i pokazna vježba 5 7,14 

Minski incident 1 1,43 

Ostalo 3 4,28 

Ukupno 70 100 

 

Razultati sadržajne analize, osim što je utvrđen mali broj priloga obzirom na veliki broj aktivnosti 
protuminskog djelovanja za koje je zainteresirana stručna javnost i građani, ipak se ne može reći 
da su oni poslužili samopromociji HCR-a. Međutim, uočava se nedostatan angažman službe za 
odnose s javnostima koja treba preuzeti odgovornost za opseg i sadržaj priloga jer građani stvaraju 
mišljenje i sliku ove javne ustanove na temelju informacija o tome koliko o njoj znaju i koliko su 
informirani o njezinim aktivnostima. Kako je internetska stranica HCR-a ugašena 2019. godine 
prelaskom u Ravnateljstvo civilne zaštite u MUP-u tek se treba vidjeti hoće li biti pomaka na bolje 
u korištenju novih medija u zaštiti građanske sigurnosti. Ono što je poznato, jeste neliminitiranost 
prostora za korištenje novih medije za informiranje o svim aktivnostima protuminskog djelovanja 
s posebnim naglaskom na edukativne i informativne sadržaje koji su namijenjeni zaštiti građanske 
sigurnosti.  

 

6. ZAKLJUČAK 

U kontekstu građanske sigurnosti problem s minama smo promatrali u odnosu na mogućnost 
informiranja i preventivnog djelovanja posredstvom novih medija. Većem broju različitih ciljanih 
skupina potrebno je sustavno ukazivati na opasnost od mina te ih upućivati na primjerene oblike 
ponašanja u okruženju onečišćenom minama. Nužno je prethodno uspostaviti komunikacijsku 
platformu za odvijanje procesa razmjene informacija o problemu s minama. Analiza sadržaja 
priloga pokazala je da nisu dovoljno iskorištene komunikacijske mogućnosti novih medija za 
kvalitetnu prezentaciju svih aktivnosti protuminskog djelovanja. Utvrđeno je da nema previše 
iskazivanja vrijednosnih sudova i to je dobro sa stanovišta novinarske struke, međutim, pokazalo 
se da su prilozi nedovoljno informativni i edukativni, malo su zastupljene informacije o brojnim 
aktivnostima humanitarnog razminiranja. U analiziranim prilozima dominiraju izvještaji o 
događajima pa se može postaviti pitanje jesu li takvi tekstovi prvenstveno namijenjeni 
samopromociji. Oblikovanje priloga o tome što će se i kako raditi, što se dogodilo i kako se nešto 
dogodilo, kako preventivno djelovati, sve to može i treba biti više zastupljeno ako se želi pozitivno 
djelovati na građansku sigurnost. Utvrđeno je da na internetskoj stranici HCR-a, odnosno sada 
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Ravnateljstva civilne zaštite ima još prostora koji se može i treba koristiti za kontinuirano 
upozoravanje i pozivanje stanovništva na oprez i sigurno postupanje u okruženju onečišćenom 
minama. Poželjno bi bilo uspostavljanje komunikacije na društvenim mrežama kao novog načina 
interaktivne komunikacije o problemu s minama. Dakle, potreban je drugačiji i odgovorniji 
pristup informiranju i edukaciji stanovništva posredstvom novih medija ukoliko se želi povećati 
komunikacijska vrijednost novih medija u procesu rješavanja problema s minama. Ukoliko bi se 
uspostavila interaktivna komunikacija, građani bi mogli izraziti svoje vlastito mišljenje i 
prijedloge, mogli bi se na taj način rasvijetliti slučajevi neprihvatljivog i rizičnog ponašanja, a to 
bi sasvim sigurno pozitivno utjecalo na građansku sigurnost.  
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ANALYSIS OF THE CROATIAN MINE ACTION CENTER'S ONLINE 
ANNOUNCEMENTS IN THE CONTEXT OF CIVIL SAFETY 

Čerina, J.¹, Karas, N.² 

¹ Ministry of the Interior, Civil Protection Directorate, 

Croatian Mine Action Centre, Croatia 

² Ministry of the Interior, Civil Protection Directorate, Croatia 

 

Abstract: The paper presents a content analysis of articles published at HCR (Croatian Mine 
Action Centre) web page. The purpose of our research was to determine educational and 
informational contribution to awareness on mine dangers as well as optimal utilization of new 
media in interactive communication of mine-related issues. The research included 70 
announcements published in April (mine-action month) in 2014, 2015, 2016, 2017 and 2018. The 
initial thesis of this paper is that informational and preventive pieces or announcements on mine-
related issues are insufficient. Although the communication through new media is appropriate for 
disseminating such content, it was demonstrated that potentials of new media were insufficiently 
utilized for adequate presentation of all mine action activities. Communication on mine-related 
issues at social networks seems to have failed to achieve a desired goal-the utilization of social 
networks as an appropriate interactive communication channel. A different approach to informing 
and educating the general public through new media holds a great potential for beneficial impacts 
on civil safety.   

Keywords: new media, mine problem, civil safety 
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Studija slučaja/Case Study 

KRIZNO KOMUNICIRANJE U POLITICI – SLUČAJ ONEČIŠĆENJA VODE U 
SLAVONSKOM BRODU 

Turković, G.1 
1Poslovno veleučilište Zagreb/CTA komunikacije d.o.o. 

Zagreb, Hrvatska 

 

Sažetak: Svrha ovog rada je analizirati kako su se, s komunikacijskog gledišta, lokalne vlasti u 
Slavonskom Brodu suočile s krizom onečišćenja vode. Pritom će iznijeti glavne strateške 
odrednice, taktike i ključne poruke koje su se koristile za pravodobno informiranje i pomoć 
građanima zahvaćenima ovim incidentom te tako spriječili širenje dezinformacija i panike. Kriza 
je započela za vrijeme uskršnjih blagdana 2018. godine, kada je 90.000 građana Slavonskog Broda 
i okolnih općina pogodilo onečišćenje pitke vode. U lokalnoj vodoopskrbi otkrivena je 
nedozvoljena koncentracija ugljikovodika, a prvi su izvještaji upozoravali kako se voda ne smije 
koristiti ni nakon prokuhavanja. Gradonačelnik Slavonskog Broda Mirko Duspara povezao je 
onečišćenje vode s ekološkim incidentom koji se dogodio zbog istjecanja naftnih derivata tijekom 
ispitivanja produktovoda na samom ulazu u grad. Situacija je zahtijevala kriznu komunikaciju, a 
lokalni dužnosnici našli su se pred nekoliko izazova koje je hitno trebalo riješiti: informirati 
građane o onečišćenju kako bi se izbjegli zdravstveni problemi, osigurati dovoljno pitke vode za 
sve te njezino dopremanje starijim, nemoćnim i nepokretnim osobama. Kako se kriza razvijala, 
gradonačelnik Duspara sukobio se i s dužnosnicima Vlade Republike Hrvatske, tražeći odgovorne 
za ugrožavanje zdravlja građana Slavonskog Broda. 

Ključne riječi: krizno komuniciranje, ključne poruke, Mirko Duspara, Slavonski Brod, 
onečišćenje vode  

 

1. Uvod 

Jedinice lokalne samouprave vrsta su organizacije koje su najizloženije krizi te se na njihovom 
području one pojavljuju relativno često. Gradovi i općine živi su organizmi u kojima se neka 
situacija obično zaoštrava kroz manifestaciju nezadovoljstva građana. Najčešće je tu riječ o 
nerješavanju komunalnih problema, ukidanju socijalnih davanja ili pak, u posljednje vrijeme, 
prosvjeda oko postavljanja telekomunikacijskih baznih stanica na zgrade. Prelijevanje ovih 
problema u lokalne, pa onda i nacionalne medije, potencira njihovu važnost. Takve situacije 
iziskuju potrebu za dobro osmišljenim i pravovremenim kriznim komuniciranjem.  

Kriza je u politici, više nego u ijednom drugom sektoru, nedjeljiva od mišljenja javnosti, odnosno 
definira se kao percepcije neočekivanog događaja koja prijeti narušiti očekivanja dionika, ozbiljno 
utjecati na učinak organizacije i proizvesti negativne rezultate (Coombs, 2007., prema: Holladay, 
2010:159). Usko je povezana i s potrebom za donošenjem brzih odluka. Kada je riječ o lokalnim 
samoupravama i politici uopće, kriza nije uvijek neočekivana i u velikom broju slučajeva je 
posljedica nedjelovanja na vrijeme. Često korištena doktrina „guranja stvari pod tepih“, toliko 
uobičajena za političku scenu, kosi se s postavkom Timothy Coombsa (2015:42) da krizno 
upravljanje najbolje funkcionira kada uključuje izbjegavanje ili sprječavanje krize prije nego što 
je ona počela. Kada do nje ipak dođe, krizno komuniciranje podrazumijeva prikupljanje, obradu i 
širenje informacija potrebnih za rješavanje krizne situacije (Coombs, 2010:20). 

Onečišćenje pitke vode u Slavonskom Brodu, uoči i za vrijeme uskršnjih blagdana 2018., jedan je 
od najpoznatijih ekoloških incidenata u Hrvatskoj posljednjih godina, kao i dobar primjer 



 
 

CRISIS COMMUNICATIONS 

256 
13th International Scientific and Professional Conference ''Crisis Management Days'' 

komunikacije jedne lokalne samouprave u vrijeme zaista neočekivane krize. Značaj ovog 
događaja još je veći jer se zbio u gradu već opterećenom visokim onečišćenjem zraka kao 
posljedice rada obližnje rafinerije nafte u Bosanskom Brodu. Građani su jako osjetljivi na temu 
zdravlja, dok je lokalna samouprava, na čelu s gradonačelnikom Mirkom Dusparom, naviknuta 
na krizno komuniciranje vezano za ekologiju. U medijima je zabilježen niz istupa gradonačelnika, 
kao i građanskih prosvjeda koji su zahtijevali da konačno u svom gradu mogu udisati čisti zrak. 
Ipak, onečišćenje vode crtica je iz gradske ekološke povijesti koja će ostati upamćena po činjenici 
da za nju nije pronađen krivac. No, krenimo redom. 

 

2. Početak krize – puknuće produktovoda u Slobodnici 

Četiri dana prije Uskrsa, 28. ožujka 2018., pojavila se vijest kako je na trasi neaktivnog 
produktovoda na zapadnom ulazu u Slavonski Brod, tijekom provjere njegova stanja prije 
uspostave opskrbe plinom bosanskobrodskoj rafineriji došlo do popuštanja te se izlila zaostala 
tekućina (Jutarnji.hr, 2018.). Za razliku od naftovoda kojim se transportira nafta, produktovod je 
cjevovod za transportiranje naftnih derivati, poput benzina, a ovaj je bio zatvoren još od 1990.  

Desetogodišnji ugovor za dostavljanje plina u rafineriju dobila je tvrtka Crodux plin. Prenamjena 
neaktivnog produktovoda, koji prolazi kroz naselje Slobodnica (oko 8 kilometara udaljeno od 
Slavonskog Broda i 2,8 kilometara od vodocrpilišta) i rafineriju u Bosanskom Brodu, trebalo je 
omogućiti njezinu plinofikaciju, modernizaciju prerade nafte i smanjenje zagađenja zraka. U 
prvim izjavama direktor Crodux energetike Branko Radošević rekao je kako nije moglo iscuriti 
više od 150 litara derivata. Budući da je cijeli teren natopljen vodom, on se zadržao na njezinoj 
površini i uzrokovao smrad (Dnevnik.hr, 2018.). Vatrogasci su izašli na teren kako bi tretirali 
onečišćeno područje, a odgovornost za sanaciju preuzeo je i Crodux.  

  



 
 

KRIZNO KOMUNICIRANJE 

257 
13. međunarodna znanstveno-stručna konferencija „Dani kriznog upravljanja“ 

 

Slika 1.: Vatrogasci u procesu sanacije puknuća produktovoda u Slobodnici 

Izvor: https://www.rtl.hr/vijesti-hr/video/vijesti/267279/nevidjene-snimke-katastrofe-u-slavonskom-
brodu-vatrogasci-kazu-tekucina-je-bila-razlivena-na-tisucu-kvadrata/ (www.vijesti.hr/RTL 

Direkt/Potraga, 5. travnja 2018.) 

 

Iako se ovaj incident dogodio u vodozaštitnoj zoni II Slavonskog Broda i predstavljao je opasnost 
za građane grada i okolnih naselja, brodskoj Gradskoj upravi nitko iz nadležnih institucija nije 
ustupio informacije o razmjerima štete te procedurama oko sanacije. Prema riječima 
gradonačelnika Duspare, ovo ponašanje nije bilo u skladu s propisanom procedurom u ovakvim 
slučajevima. Nakon dvodnevnih upita i šutnje nadležnih institucija, Duspara, zbog straha za 
zdravlje svojih sugrađana, saziva konferenciju za medije na kojima izražava sumnju u kvalitetu 
sanacije i razlog curenja produktovoda: „Sve informacije kojima raspolažemo dobili smo putem 
medija i ovdje svakako moramo istaknuti kako se podaci koji su izašli u javnost od strane tvrtke 
koja je radila kao izvođač radova na ispitivanju cjevovoda i oni koje smo dobili od Javne 
vatrogasne postrojbe Grada Slavonskog Broda, čiji su djelatnici osiguravali područje nakon 
ekološkog incidenta, bitno razlikuju“ (Slavonski-brod.hr, 2018.). Duspara ujedno koristi ovaj 
komunikacijski alat kako bi medijski pritisnuo nadležne institucije te saznao što se zbilja događa 
u Slobodnici. Smatra nedopustivim da tvrtka, zbog čijih je radova i došlo do ovog ekološkog 
incidenta, istovremeno obavlja i sanaciju nastale štete i pri tome sama odlučuje što će se, gdje i u 
kojem obujmu odraditi (Slavonski-Brod.hr, 2018.) Zahtjeva i angažiranje neovisnih stručnjaka 
koji će utvrditi postoji li ugroza za stanovništvo, okolnosti zbog kojih je došlo do ovog ekološkog 
incidenta, razmjere nastale štete i naložiti potrebne mjere sanacije. 

Suočen s kriznom situacijom, Duspara tako već u njezinom začetku postavlja okvir, odnosno 
usmjerava odgovornost za ovaj incident prema državnim institucijama, kao i tvrtki koja je 
ispitivala produktovod. Prema istraživanjima o masovnoj komunikaciji, okviri se koriste kako bi 
se naglasile bitne teze i funkcioniraju na dvije razine: okvirima u komunikaciji i okvirima u 
mišljenjima (Druckman, 2001., prema: Coombs, 2007:166-167). Prvi podrazumijevaju način 
(riječima, frazama, vizualnim poticajima, itd.) na koji se komunicira određena poruka, dok je kod 
drugog riječ o kognitivnim strukturama (scenarijima ili shemama) koji ljudi koriste pri 
interpretiranju određene situacije (Coombs, 2007:167). Scenarij je opis očekivanoga načina na 
koji će se slijed događaja razvijati ili razmotati (Herman, 1997., prema: Peternal Andrić, Kluiser, 
2017.:6). Sličan je okviru u smislu da predstavlja skup očekivanja. Okvir se razlikuje od scenarija 
u tako što odražava točku u vremenu, dok scenarij prezentira događanje u vremenskome slijedu. 
Shema je pak termin rabljen u psihologiji i referira se na memorijski uzorak koji ljudi 
upotrebljavaju za interpretaciju trenutačnih iskustava (Peternal Andrić, Kluiser, 2017.:6-7). 



 
 

CRISIS COMMUNICATIONS 

258 
13th International Scientific and Professional Conference ''Crisis Management Days'' 

Dakle, okviri u komunikaciji pomažu oblikovati okvire u mišljenjima. O načinu na koji se poruka 
„uokviri“ ovisi kako ljudi definiraju probleme i njihove uzroke, pripisuju odgovornost za njih 
nekome ili nečemu te percipiraju rješenja za iste (Cooper, 2002., prema: Coombs, 2007.:167). 
Kroz korištenje okvira naglašavaju se određene činjenice ili vrijednosti te tako one postaju 
najvažnije pri donošenju sudova od strane pojedinca (Joslyn, 2003., prema: Coombs, 2007.:167).  

Slično se događa i tijekom kriznog komuniciranja kada komunikator odredi pojedine teze koje 
želi naglasiti. Primatelji njegovih poruka usredotočit će pažnju na njih i uzeti ih u obzir pri 
razvijanju vlastitog suda o krizi (Druckman, 2001., prema: Coombs, 2007.:167.). Drugim 
riječima, takve teze služe da sugeriraju javnosti interpretaciju krize, odnosno komunikatoru da 
postavi okvir za krizno komuniciranje. Samim time, napominje Coombs (2007.:167), određuju 
tko je odgovoran za krizu (vanjski ili unutarnji faktor), njezin uzrok (slučajni ili namjerni postupak 
člana organizacije) ili je, pak, ona posljedica tehničke ili ljudske pogreške. Isti autor dalje navodi 
da je, iz komunikacijskog kuta gledanja, važno kako se ona percipira u javnosti – kao nesreća, 
sabotaža ili kazneno djelo iz nehaja. O dobro ili loše postavljenom okviru ovisi i kolika 
odgovornost za krizu se pripisuje nekoj organizaciji. 

Dusparin okvir, postavljen na tiskovnoj konferenciji, dobio je na težini kada su iste večeri stigli 
rezultati analize vode iz Zavoda za javno zdravstvo Brodsko-posavske županije. Pokazali su kako 
su na svim ispitnim mjestima pronađeni ugljikovodici iznad maksimalno dopuštenih koncentracija 
te da takva voda zdravstveno neispravna. Na nekim lokacijama je prisutnost spornih spojeva bila 
i 15 puta viša od gornje granice. 

 

Tablica 1. Rezultati analize vode (uzorkovanje: Zavod za javno zdravstvo Brodsko-posavske 
županije; analiza: Zavod za javno zdravstvo Osječko-baranjske županije) – 30. ožujka 2018. 

 

Izvor: https://www.hzjz.hr/wp-content/uploads/2018/04/Prezentacija-Slavonski-Brod.pdf (www.hzjz.hr, 
10. travnja 2018.) 

 

3. Etička odgovornost u krizi – briga za zdravlje građana i osiguravanje pitke vode 

Reagiranje u krizi zahtijeva etičku odgovornost. Prije svega treba zaštititi ugrožene, a tek onda 
razmišljati o vlastitoj reputaciji. Na to ukazuje i Coombs (2007.:165) koji naglasak stavlja na 
informiranje javnosti o potrebnim koracima za zaštitu od prijetnje za život i zdravlje te njezinom 
uzroku. Dodaje i kako se informacije mogu plasirati direktno ili putem medija. Na taj način 
smanjuje se mogućnost panike koje krize uzrokuju kod pojedinaca. Javnost najčešće zanima i koje 
aktivnosti se poduzimaju kako se kriza ne bi ponovila te davanje takvih informacija pomaže u 
smanjivanju stresa. (Sellnow i sur., 1998., prema: Coombs, 2007., 165). 

S obzirom na to da je kriza u Slavonskom Brodu započela pred sam Uskrs, trebalo je naći način 
kako osigurati dovoljno pitke vode za preko 90.000 ljudi – Brođanke i Brođane, stanovnike šest 
općina zapadno od grada te njihovu rodbinu i prijatelje koji su im stigli za blagdane. Hitno je 
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sazvan gradski Stožer civilne zaštite i krenulo se u informiranje građana kako voda nije ispravna 
za piće i bilo koju drugu vrstu korištenja, čak ni nakon termičke obrade. Gradska uprava za to je 
koristila sve komunikacijske alate koji su im bili na raspolaganju, a prva informacija izašla je na 
službenoj Facebook stranici gradonačelnika zajedno s gradskim priopćenjem koje su prenijeli 
mediji.  

 

 

Slika 2. Prvo upozorenje građanima putem društvenih mreža 

Izvor: https://www.facebook.com/mirkodusparasb/posts/1758586587541628?__tn__=-R (Autorska 
objava na službenoj Facebook stranici Mirka Duspare, 30. ožujka 2018.) 

Prve cisterne vode iz državnih zaliha stigle su u grad idućeg jutra. Gradska uprava je priopćenjem, 
objavom na službenoj gradskoj stranici i društvenim mrežama informirala građane o njihovoj 
lokaciji. Osigurane su i pošiljke flaširane vode za starije, nemoćne i nepokretne osobe. Gradski 
dužnosnici putem radija i televizije prenosili su najnovije informacije o ovoj situaciji. Sam 
gradonačelnik obilazio je lokacije sa cisternama, ulazio u direktnu komunikaciju s građanima kako 
bi im sve pojasnio te je tako ispunio jedan od glavnih postulata kriznog komuniciranja – uvijek 
budi prisutan na mjestu događaja. Neposredna komunikacija uvijek je dobra za ublažavanje efekta 
nemilih događaja. 
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Slika 3. Gradonačelnik Mirko Duspara u razgovoru sa sugrađaninom na lokaciji cisterne 

Izvor: https://www.facebook.com/mirkodusparasb/posts/1759091284157825?__tn__=-R (Sužbena 
Facebook stranica Mirka Duspare, 31. ožujka 2018.) 

 

Uskoro se u javnosti pojavilo pitanje štetnosti po zdravlje zbog dotadašnje konzumacije 
onečišćene vode. Zatraženo je i mišljenje Hrvatskog toksikološkog zavoda, a odgovor je Gradska 
uprava iskoristila kako bi doskočila daljnjem razvoju panike. U dopisu, objavljenom na stranici 
slavonski-brod.hr (2018.), navodi se kako je teško za očekivati da konzumacija vode, u kojoj su 
zabilježene ovakve koncentracije ugljikovodika, može utjecati na zdravlje u ovako kratkom 
vremenu izloženosti, no uvijek postoji rizik za pojavu štetnih učinaka poput mučnina, povraćanja 
i probavnih problema zbog čega je nužno informirati građane da voda nije za piće.  

Premijer Andrej Plenković stigao je u Slavonski Brod s nadležnim ministrima na sastanak Stožera 
civilne zaštite. Nakon Dusparinih zahtjeva, dogovoreno je prespajanje brodske vodoopskrbe na 
vodocrpilište u obližnjim Sikirevcima. U izjavama prije sastanka, gradonačelnik je naglašavao 
važnost ovog poteza za trajno osiguravanje pitke vode za njegove sugrađane te je na taj način, 
barem komunikacijski, premijera i ostale vladine dužnosnike doveo pred gotov čin. Ipak, do 
spajanja na vodocrpilište u Sikirevcima trebalo je proći još neko vrijeme, a dotad je trebalo 
osigurati stabilnu distribuciju pitke vode. Barem malo olakšanja na sam Uskrs (1. travnja 2019.) 
donijela je vijest kako su daljnji nalazi pokazali da se voda ipak može koristiti za higijenske svrhe.  
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Slika 4. Naslov na medijskom portalu u vrijeme krize s onečišćenjem vode u Slavonskim Brodu 

Izvor: https://100posto.jutarnji.hr/news/gradani-slavonskog-broda-proslavili-uskrs-na-ulici-gotovo-
90000-ljudi-bez-pitke-vode (100posto.hr, 1. travnja 2018.) 

Službena gradonačelnikova Facebook stranica za vrijeme čitave krize bila je centralno mjesto 
informiranja građana. Vidljivo je kako su se, gotovo iz minute u minutu, na njoj objavljivale svježe 
obavijesti, od novih lokacija na kojima su postavljeni spremnici za vodu do objave o podnošenju 
kaznene prijave protiv tvrtke Crodux plin, njezinih izvođača radova, kao i Plinacra koja je 
nadležna za produktovod.  

 

4. Ugrožavanje reputacije - medijski sukob ključnih dionika krize 

Nakon što je distribucija vode uspostavljena, Duspara je još snažnije počeo zahtijevati od 
nadležnih institucija da pronađu odgovorne za ovaj incident. Ponavlja i ključne poruke kako 
sanacija nije provedena kako spada, što je potkrijepio činjenicom da se u Slobodnici još uvijek 
osjeća miris naftnih derivata. Jedan od dokaza ovoj tezi, kao i demanti tvrdnje da je iscurilo samo 
150 litara tekućine kako su tvrdili iz Ministarstva zaštite okoliša i energetike i Croduxa, 
predstavlja video snimak koji je nastao šest dana nakon provedene sanacije. Na njemu se vidi kako 
iz cijevi u Slobodnici još uvijek curi tekućina te je prenesen na Facebook stranici gradonačelnika.  

 

 
Slika 5. Objava o nastavku curenja tekućine iz produktovoda koju su s Facebooka prenijeli mediji 

Izvor: https://www.facebook.com/watch/?v=1762378247162462 (Autorska objava na službenoj 
Facebook stranici Mirka Duspare, 3. travnja 2018.) 

Sve je ovo produbilo medijski sukob s ministrom zaštite okoliša i energetike Tomislavom Ćorićem 
i Croduxom te otvorilo novo poglavlje u kriznom komuniciranju za gradonačelnika. Tvrtka se u 
međuvremenu oglasila i reagiranjem u kojem su ponovili kako se incident dogodio na lokaciji 
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udaljenoj 2.8 - 5 km od vodocrpilišta te da se zagađenje vode u Slavonskom Brodu ne može 
dovoditi u vezu s izlijevanjem količine od 150-200 litara benzina (Poslovni.hr, 2018.). Duspara 
nije službeno pozvan ni na sastanak s ministrom Ćorićem u Sikirevce na kojem su se dogovarali 
detalji spajanja brodske vodoopskrbne mreže na tamošnje vodocrpilište. Prema jutarnji.hr-u 
(2018.), on se tamo ipak pojavio te je pred okupljenim novinarima od ministra zatražio da pronađe 
krivce za onečišćenja vode i tla, ali i da mu se ustupe novi rezultati analize. Naime, Gradskoj 
upravi, prema Dusparinim riječima, nisu dostavljene nove analize nakon 30. ožujka, što je, sudeći 
prema medijskim izvještajima, produbilo sumnju u tvrdnje ministarstva i Croduxa. Gradonačelnik 
je novinarima potvrdio kako je došlo do sukoba te naglasio kako nije u redu da, kao gradonačelnik 
grada pogođenog ekološkom katastrofom, nije bio pozvan na taj sastanak. Gradonačelnikov potez 
pozdravili su i brojni građani Slavonskog Broda koji su izgubili povjerenje u nadležne institucije, 
velikim dijelom i zbog njihove neuvjerljive komunikacije u ovom slučaju, kao i Dusparinog boljeg 
snalaženja u tempiranju iznošenja svih ključnih poruka i postavljanju okvira za krizno 
komuniciranje. Zbog svega toga, javna percepcija mu je išla u korist te ga se promatralo kao borca 
za prava stanovnika koji su pogođeni ekološkim incidentom.  

Suočen s Dusparinim argumentima i osudom javnosti, ministar Ćorić organizirao je tiskovnu 
konferenciju i svalio krivnju na lokalnu vlast koja, po njegovim riječima, nije adekvatno održavala 
tvornicu vode. Zajedno sa svojim suradnicima, kao krunski dokaz nemara, naveo je neredovito 
mijenjanje filtera s aktivnim ugljenom koji su trebali spriječiti ulazak ugljikovodika u sustav. 
Jedan od grijeha kriznog komuniciranja u ovoj slučaju je iznošenje tehnički netočnih i 
neprovjerenih informacija koje se lako mogu demantirati. Upravo se to ministru i dogodilo kada 
su gradonačelnik Mirko Duspara, direktor brodskog Vodovoda Stjepan Aščić i glavni tehnolog 
vode Zdravko Pavlić opovrgnuli sve navode iz ministarstva. U obraćanju medijima objasnili su 
kako brodska tvornica vode nije projektirana da zaustavi ovolike količine ugljikovodika te da 
filteri s aktivnim ugljenom nisu namijenjeni za njihovo uklanjanje. Njihove teze potvrdio je i bivši 
ministar okoliša i energetike Slaven Dobrović koji je sudjelovao u izradi projekta brodske tvornice 
za preradu vode. U svojem blogu, koji su prenijeli mediji, Dobrović (biramdobro.blogspot.hr, 
2018.) je istaknuo kako aktivni ugljen u tehnologiji prerade u tom postrojenju služi kao biološki 
filtar, nakon predoksidacije, filtracije i ozonizacije pri čemu se već godinama vrlo uspješno 
uklanjaju željezo, mangan, amonij i prirodne organske tvari. Stoga, prema njegovim riječima, 
granulirani aktivni ugljen u tvornici vode ne služi za adsorpciju ugljikovodika na način da se 
nakon iscrpljenja kapaciteta mora regenerirati ili zamijeniti. On služi kontinuirano kao medij za 
biološku oksidaciju ovih tvari te njegovu zamjenu diktira fizička postojanost, a ne slobodni 
adsorpcijski kapacitet. U kriznom komuniciranju bitno je da vaše argumente mogu potkrijepiti 
vanjski stručnjaci koji nisu direktno vezani za organizaciju kojoj pripadate. U ovoj situaciji, 
Dobrovićevo mišljenje, kao bivšeg resornog ministra i stručnjaka za zaštitu okoliš, dalo je 
potrebnu težinu Dusparinom reagiranju i dodatno osporilo istup ministra Ćorića.  

S aspekta kriznog komuniciranja zanimljivo je promatrati i emisiju Hrvatske radiotelevizije 
(HRT) Otvoreno (2018.) s temom „Tko je odgovoran za ekološki incident?“. Mirko Duspara u 
njoj je gostovao unatoč sugovornicima koji mu nisu bili naklonjeni, a riječ je bilo o direktoru 
Crodux energetike Branku Radoševiću, generalnom direktoru Hrvatskih voda Zoranu 
Đurokoviću, Magdaleni Ujević Bošnjak iz Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, oporbenoj 
vijećnici Slavici Lemaić te stručnjaku za hidrogeologiju Darku Mayeru. Iako su tijekom emisije 
svi gosti pokušali diskreditirati gradonačelnikove argumente, pregledom emisije može se utvrditi 
da je bio dobro pripremljen te je opet spriječio svoje sugovornike da postignu cilj. Pozivao se na 
izvještaje s analizama, isticao nelogičnosti u ovom slučaju te nastavio zahtijevati otkrivanje 
odgovornih za onečišćenje vode. O nesnalaženju sugovornika najbolje govori izjava hidrogeologa 
Mayera, koji nakon Dusparinog izlaganja o mogućoj poveznici između istjecanja tekućine iz 
produktovoda u Slobodnici i zagađenja vode, poprilično neuvjerljivo odgovara: „Evo ja stvarno 



 
 

KRIZNO KOMUNICIRANJE 

263 
13. međunarodna znanstveno-stručna konferencija „Dani kriznog upravljanja“ 

ne znam zbog čega se to pojavilo u zdencima na crpilištu, ali definitivno se nije pojavilo iz ovog 
slučaja gdje je došlo do puknuća i izlijevanja, niti se moglo pojaviti iz cijele trase produktovoda 
koja ide izvan granice 2. zaštitne zone.“  

 

 

Slika 6. Emisija Otvoreno pod nazivom „Tko je odgovoran za ekološki incident?“ 

Izvor: https://vijesti.hrt.hr/437371/otvoreno-tko-je-odgovoran-za-ekoloski-incident (HRT-HTV 
1/Otvoreno/www.vijesti.hrt.hr)  

Jutro nakon emisije prvi put se od incidenta oglasio i vlasnik Croduxa Ivan Čermak koji je još 
jednom demantirao sve Dusparine navode i pozvao se na već rečeno u priopćenjima.  

 

5. „Završetak“ krize i otvorena pitanja 

Deset dana nakon početka krize, u Gradsku upravu stiže obavijest ministra zdravstva Milana 
Kujundžića i Stručnog povjerenstva za vodu namijenjenu ljudskoj potrošnji kako je voda ponovno 
ispravna za piće. Ovim se normalizira situacija u gradu, a višak pitke vode vraća u državne zalihe. 

Predstavnici Croduxa 14. travnja održavaju tiskovnu konferenciju kako bi se još jednom ogradili 
od čitavog slučaja i ponovili već poznate argumente u svoju obranu, što potiče gradonačelnika 
Dusparu da ponovno postavi pitanja na koja već petnaestak dana nije dobio odgovor: 

1. Ako puknuće produktovoda nije razlog onečišćenja, kako je moguće da se razina ugljikovodika 
u vodi u nekoliko dana poveća s 12 na gotovo 800 i nakon dva dana se naglo i bez objašnjenja 
vrati na minimalnu razinu? 

2. Je li zatražena prethodna suglasnost za radove na ispitivanju i sanaciji produktovoda Slavonski 
Brod-Slobodnica? 

3. Jesu li i koje dozvole izdane za iste radove? 

4. Hrvatske vode prekinule su izvođenje radova zbog visokog vodostaja Save. Kako su, unatoč 
visokoj razini rijeke, pripremni radovi uopće mogli započeti s obzirom na to da je u to vrijeme 
vodostaj Save bio još viši? 

5. Ako je prema tvrdnjama tvrtke Crodux produktovod do 2013. bio potpuno suh, kako je moguće 
da je iz njega izvučeno 59.000 litara naftnih derivata? (Mirko Duspara, 2018.) 
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Iz dostupnih medijskih i objava na društvenim mrežama ne vidi se da su građani Slavonskog 
Broda do zaključenja ovog rada dobili odgovore na navedena pitanja. S druge strane, Državno 
odvjetništvo Republike Hrvatske (DORH) (2018.) zaključilo je kako je vjerojatno do onečišćenja 
uzoraka vode došlo slučajno, bez da su jasno utvrdili krivca. Jedini zaključak je kako je iz 
produktovoda istjecao motorni benzin, ali da, nakon provedenih analiza, u niti jednom uzorku 
vode nisu pronađeni tragovi ovog naftnog derivata. Kaznena prijava Grada Slavonskog Broda 
ovim je odbačena.  

S obzirom na to koliko su Brođanke i Brođani pretrpjeli zbog ovog ekološkog incidenta i medijske 
eksponiranosti čitavog slučaja, došlo je do jednog poprilično diskutabilnog kraja.  

 

6. Zaključak 

Neovisno o nevjerojatnom i nejasnom završetku ove priče, cilj ovog rada bio je analizirati i 
zaključiti kako se Gradska uprava Slavonskog Broda, na čelu s gradonačelnikom Mirkom 
Dusparom, snašla u kriznoj komunikaciji za vrijeme jedne od najvećih ekoloških incidenata u 
njihovom gradu.  

Prema onome što se moglo pronaći i vidjeti iz dostupnih izvora koji uključuju medije, službene 
stranice dionika i društvene mreže, reakcija brodskih čelnika u prvom dijelu krize bila je jako 
dobra, gotovo školski odrađena. Građane se kroz sve dostupne kanale iz minute u minutu nastojalo 
informirati o novom razvoju situacije. Posebno se ovdje ističe uloga društvenih mreža koji se sve 
više u vrijeme kriza pokazuju kao koristan i prepoznatljiv alat koji ne treba zanemariti. 
Gradonačelnik Duspara shvaća vrijednost prisutnosti na terenu za vrijeme krize. Svakodnevno je 
direktno komunicirao sa sugrađanima kako bi ublažio stresnu situaciju koja se poklopila s 
uskršnjim blagdanima. 

Drugi dio krize proizašao je iz sukobu s Ministarstvom zaštite okoliša i Croduxom, a sve zbog 
traženja odgovornosti za incident. Duspara se i ovdje snašao te komunikacijski dobro koristio 
pozornost medija kako bi nametnuo svoj okvir i senzibilizirao širu javnost da je nad građanima 
Slavonskog Broda počinjena nepravda. Čim je to postigao, našao se u dominantnoj 
komunikacijskoj poziciji koja mu je omogućila da, nakon što je osigurano zdravlje građana, zaštiti 
vlastitu i reputaciju Gradske uprave.  
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CRISIS COMMUNICATION IN POLITICS – OVERCOMING THE SLAVONSKI 
BROD WATER POLLUTION INCIDENT 

Turković, G.1 
1Zagreb Business School (PVZG), Zagreb, Croatia 

 

Abstract: The purpose of this article is to analyse the way the Slavonski Brod local authorities 
addressed the 2018 water pollution crisis from a communications point of view. In doing so, it 
will outline the main strategic points, tactics and key messages used to timely inform and help the 
citizens affected by this incident and thus preventing misinformation and panic. The crisis began 
during Easter holidays 2018 when 90.000 citizens of Croatian town of Slavonski Brod and the 
surrounding municipalities were hit by the pollution of drinking water. Traces of petroleum 
hydrocarbons were detected in the local water supply and the first reports stated that the water 
cannot be used even after being boiled. Slavonski Brod Mayor Mirko Duspara has linked the 
pollution to an ecological incident that occurred when a pipeline in the area of his city had burst 
during testing and oil products started leaking out. The situation instigated crisis communication 
and the local officials found themselves in several challenges that had to be dealt with 
immediately: informing the citizens about the pollution to avoid health problems, securing enough 
drinking water for everyone and bringing it to the elderly and immobile individuals. As the crisis 
unfolded, Mayor Duspara and the local authorities also clashed with the Croatian Government 
officials while seeking those responsible for jeopardizing the health of the citizens of Slavonski 
Brod.  

Keywords: crisis communication, defining key messages, Slavonski Brod, water pollution, Mirko 
Duspara  
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Studija slučaja/Case Study 

NORMATIVNO-PRAVNI STATUS STOŽERA CIVILNE ZAŠTITE I KRIZNO  
KOMUNICIRANJE: KOMPARATIVNA ANALIZA SLUČAJA REPUBLIKA 

HRVATSKA I BOSNA I HERCEGOVINA 

Martinović, D.¹ 

¹ Uprava civilne zaštite Županije Zapadnohercegovačke, Grude, Bosna i Hercegovina 

 

Sažetak: Brojne su vrste kriza, ali krize od kojih se najviše strahuje su one na koje najčešće ne 
možemo utjecati, a to su krize izazvane prirodnim nepogodama i tehničko-tehnološkim i drugim 
nesrećama. Kako bi se izbjegla uznemirenost i smanjila nesigurnost građana koje izazivaju 
navedene krizne situacije potrebno je da na samom početku krizne situacije reagiraju tijela uprave 
i stožeri civilne zaštite kao operativno-stručna tijela kojima je temeljni zadatak zaštita i spašavanje 
ljudi i materijalnih dobara u slučaju prirodnih i drugih nesreća. U vrijeme kriznih situacija građani 
traže informacije o razmjeru krize i ponašanju u slučaju iste, te je potrebno da tijela uprave i stožeri 
civilne zaštite komuniciraju u najbržem mogućem vremenu i pruže točne i konkretne informacije. 
Jedan od ključnih ciljeva ovoga rada je usporedna analiza pravnih propisa u Republici Hrvatskoj 
i Bosni i Hercegovini, odnosno zakonska i normativno-pravna regulativa komunikacije, tijela 
uprave kao sudionika u sustavu zaštite i spašavanja i stožera civilne zaštite kao jednog od glavnih 
operativnih snaga civilne zaštite, s javnošću i medijima. 
 
Ključne riječi: krizno komuniciranje, civilna zaštita, zaštita i spašavanje, stožer civilne zaštite. 
tijela uprave, prirodne i druge nesreće 
 
1. UVOD 

Skoro svakodnevno smo svjedoci brojnih kriza i kriznih situacija od onih koje prouzrokuje čovjek 
namjerno ili nenamjerno do onih koje su izazvane prirodnim nepogodama, tehničko-tehnološkim 
i drugim nesrećama. Prirodne nepogode i druge nesreće i katastrofe su krizne situacije, te 
komuniciranje u takvim situacijama nazivamo kriznim komuniciranjem, a pod kojim se 
podrazumijeva komuniciranje prije, tijekom i poslije krize. 
U ovom radu fokus će biti na kriznom komuniciranju u vrijeme prirodnih i drugih nesreća, 
odnosno zakonskoj i normativno-pravnoj regulativi komunikacije, tijela uprave kao sudionika u 
sustavu zaštite i spašavanja i stožera civilne zaštite kao jednog od glavnih operativnih snaga 
civilne zaštite, s javnošću i medijima. Pod tijelima uprave podrazumijevaju se tijela uprave 
nadležna za poslove civilne zaštite, a pod stožerom civilne zaštite podrazumijeva se stručno-
operativno tijelo ovlašteno za provođenje mjera i aktivnosti civilne zaštite u prirodnim i drugim 
nesrećama i katastrofama. 
Stoga je na temelju poznavanja navedene tematike, te s obzirom da je autor ovoga rada zaposlen 
u sustavu civilne zaštite, postavljena sljedeća hipoteza: „Premda važan čimbenik u upravljanju 
komuniciranja tijekom kriznih situacija uloga stožera civilne zaštite u Bosni i Hercegovini u 
zakonodavno-pravno smislu nije adekvatno determinirana u usporedbi s pravnim statusom stožera 
civilne zaštite u Republici Hrvatskoj“. Metoda istraživanja koja će se primjenjivati je analiza 
pravnih propisa, a potvrdu postavljene hipoteze analize zakonskih i podzakonskih akata iz 
područja zaštite i spašavanja u Republici Hrvatskoj i Bosni i Hercegovini o zakonskoj i 
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normativno-pravnoj reguliranosti komunikacije sudionika i operativnih snaga civilne zaštite s 
javnošću i medijima. 
 
2. ULOGA TIJELA UPRAVE I STOŽERA CIVILNE ZAŠTITE U SUSTAVU ZAŠTITE 

I SPAŠAVANJA 

Sami pojam sustav zaštite i spašavanja kod nas se započeo koristiti nakon demokratskih promjena 
90-ih godina prošlog stoljeća. Sustav zaštite i spašavanjaje oblik pripremanja i sudjelovanja 
sudionika u sustavu civilne zaštite (tijela uprave) u reagiranju na prirodne i druge nesreće kao i 
organiziranje, pripremanje i sudjelovanje operativnih snaga (stožer) zaštite i spašavanja u 
prevenciji, reagiraju na prirodne i druge nesreće i otklanjanju mogućih uzroka i posljedica (CSS, 
2010: 5). Zaštita i spašavanje8 je oblik pripremanja i sudjelovanja nositelja poslova i zadataka 
zaštite i spašavanja u odgovoru na prirodne ili druge nesreće. 
Danas je u medijima i u svakodnevnoj komunikaciji sveprisutan pojam civilna zaštita. Civilna 
zaštita9 je sustav organiziranja sudionika, operativnih snaga i građana za ostvarivanje zaštite i 
spašavanja ljudi, životinja, materijalnih i kulturnih dobara i okoliša u velikim nesrećama i 
katastrofama i otklanjanja posljedica terorizma i ratnih razaranja. 
Tijela uprave osnivaju se za obavljanje upravnih, stručnih i drugih poslova koji se zakonom i 
drugim propisima stavljaju u njihovu nadležnost. Tijela općinske/gradske uprave su: 
općinske/gradske službe za upravu. Tijela županijske uprave su: uprave, upravne organizacije, 
upravni odjeli, a u Bosni i Hercegovini, odnosno u Federaciji Bosne i Hercegovine su još i 
ministarstva. Tijela državne uprave su: ministarstva i državne upravne organizacije. Tijela uprave 
su sudionici u sustavu zaštite i spašavanja. Izvršno tijelo uprave osniva stožer i imenuje članove 
stožera. 
Stožer civilne zaštite10 je stručno, operativno i koordinacijsko tijelo za provođenje mjera i 
aktivnosti civilne zaštite u prirodnim i drugim nesrećama i katastrofama, odnosno za upravljanje 
u akcijama zaštite i spašavanja i jedan od glavnih operativnih snaga civilne zaštite. Stožer civilne 
zaštite u Republici Hrvatskoj osniva se na državnoj, razini područne (regionalne) i razini lokalne 
samouprave, a u Bosni i Hercegovini na lokalnoj, županijskoj i na entitetskoj razini. Stožer 
nadležnom izvršnom tijelu predlaže proglašavanje stanja prirodne ili druge nesreće i prestanka te 
nesreće. 
Pod prirodnim nepogodama podrazumijevaju se događaji koji su uzrokovani djelovanjem 
prirodne sile na koje ljudski faktor ne može utjecati kao što su: potres, poplava, visoki snijeg i 
snježni nanosi, olujni ili orkanski vjetar, grad, prolom oblaka, klizište, suša, hladnoća, te masovne 
pojave ljudskih, životinjskih i biljnih bolesti. Pod drugim nesrećama podrazumijevaju velike 
nesreće u cestovnom, željezničkom, zračnom ili pomorskom prometu, požar, rudarske nesreće, 
rušenje brana, atomske, nuklearne ili druge nesreće koje uzrokuje čovjek svojim aktivnostima, rat, 
izvanredno stanje ili drugi oblici masovnog stradanja ljudi i uništavanja materijalnih dobara.11 
Velika nesreća je događaj koji je prouzročen iznenadnim djelovanjem prirodnih sila, tehničko-
tehnoloških ili drugih čimbenika s posljedicom ugrožavanja zdravlja i života građana, materijalnih 
i kulturnih dobara i okoliša na mjestu nastanka događaja ili širem području, čije se posljedice ne 

 
8Definicija preuzeta iz Okvirnog zakona o zaštiti i spašavanju ljudi i materijalnih dobara od prirodnih i drugih nesreća 
u Bosni i Hercegovini („Službeni glasnik BiH“, broj: 50/08) 
9Definicija civilne zaštite preuzeta iz Zakona o sustavu civilne zaštite („Narodne novine“, broj: 82/15 i 118/18) 
10Članak 21. Zakona o sustavu civilne zaštite („Narodne novine“, broj: 82/15 i 118/18) 
11Definicije preuzete iz Zakona o zaštiti i spašavanju ljudi i materijalnih dobara od prirodnih i drugih nesreća 
(„Službene novine FBiH“, broj: 39/03, 22/06 i 43/10) 
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mogu sanirati samo djelovanjem žurnih službi na području njezina nastanka. Katastrofa je stanje 
izazvano prirodnim i/ili tehničko-tehnološkim događajem koji opsegom, intenzitetom i 
neočekivanošću ugrožava zdravlje i živote većeg broja ljudi, imovinu veće vrijednosti i okoliš, a 
čiji nastanak nije moguće spriječiti ili posljedice otkloniti djelovanjem svih operativnih snaga 
sustava civilne zaštite područne (regionalne) samouprave na čijem je području događaj nastao, te 
posljedice nastale terorizmom i ratnim djelovanjem.12 
 
3. KRIZNO KOMUNICIRANJE 

Područje odnosa s javnošću najčešće se poistovjećuje s jednim od njezinim dijelova – odnosima 
s medijima i kriznom komunikacijom. Većina stručnjaka za odnose s javnošću najvažnijim 
pravilom komunikacije u slučaju krize smatra – recite sve i recite brzo. Kao načelno pravilo, kada 
se informacije daju dovoljno brzo, sprječavaju se glasine i situacija se smiruje. Ciljevi upravljanja 
krizom obuhvaćaju, brzo prekinute krizu, ograničite štetu i povratite vjerodostojnost (Tkalac 
Verčič, 2016: 314, 319).  
Krizno komuniciranje je dijalog između organizacije i njezinih javnosti prije, za vrijeme i nakon 
negativnog događaja. Ovaj dijalog podrazumijeva kreiranje strategija i taktika kojima je svrha 
minimalizirati štetu za imidž organizacije. Učinkovito krizno upravljanje podrazumijeva i krizno 
komuniciranje koja ne samo da može ublažiti krizu već i u nekim slučajevima organizaciji donijeti 
i pozitivniji ugled nego li je ga imala prije krize (Fearn Banks, 2011:2). 
Prema Jugi (2017: 30) krizno komuniciranje podrazumijeva i hitno osnivanje kriznog 
komunikacijskog tima, te njegovo uključivanje u komunikacijski proces. Ovaj proces 
podrazumijeva početak komunikacije s uključenim dionicima i javnostima što pojačava 
vjerodostojnost organizacije i gradi povjerenje u njihovim očima. 
Prema Kurtiću (2016: 313) krizno komuniciranje je posebna vrsta organizacijskog komuniciranja 
određenog prvenstveno situacijom u kojoj se odvija. Situacija kriznog komuniciranja je kriza. 
Krizno komuniciranje kombinira informacije i aktivnosti s ciljem oblikovanja organizacije u 
kriznim uvjetima, odnosno nametanja poželjne slike te organizacije. 
Upravljanje kriznom komunikacijom u kriznim stanjima (krizni komunikacijski menadžment) je 
komunikološko-psihodinamički model prenošenja poruka građanima i institucijama o mogućim i 
nastalim kriznim opasnostima (požari, potresi, ekološke katastrofe, ratna događanja, izbjeglice i 
druga prateća krizna stanja) koja dolaze iznenada, nenajavljeno, podmuklo i s mogućim 
katastrofalnim posljedicama. Krizne iznenadne i nenajavljene situacije kolateralno čine građane 
nesigurnim te destabiliziraju institucije, države i čitavo okruženje koje je zahvaćeno kriznim 
događajima (prirodne katastrofe, tehničko-tehnološke nesreće, razarajuće situacije, ratovi, 
terorizam, ljudske katastrofe ili izbjeglice) (Plenković, 2015: 114). Dalje Plenković (2015: 115) 
navodi da se krizno komuniciranje u kriznim situacijama, uz pomoć novih (IT) tehnologija, 
pametne mobilne tehnologije, društvenih mreža, Interneta i digitalne komunikacije, promijenilo i 
otvara novu stranicu metodologije i tehnike suvremene sofisticirane krizne komunikacije, koju 
danas nazivamo „Suvremeni digitalizirani strateški krizni komunikacijski menadžment“. 
Za djelotvorno upravljanje kriznim situacijama izuzetno je važno prepoznavanje krize prije nego 
što nastupi. Kada se dogodi važno je da ne izmakne kontroli. U današnje doba 'informacija i 
komunikacija' kada se kriza dogodi, ključno je razumijeti ulogu komunikatora, te naročito ulogu 
koju ima internet (Tench, Yeomans, 2009: 432). 

 
12Definicije preuzete iz Zakona o sustavu civilne zaštite („Narodne novine“, broj: 82/15 i 118/18) 
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U jedinicama lokalne samouprave i županijama u Federaciji Bosne i Hercegovine krizno 
komuniciranje s medijima u pravilu obavljaju rukovoditelji općinskih/gradskih službi, 
zapovjednici općinskih/gradskih/županijskih stožera civilne zaštite i ravnatelji uprava civilne 
zaštite (Tadić, 2013: 250). Ovdje je potrebno dodati da krizno komuniciranje s medijima i 
javnošću u županijama u Federaciji Bosne i Hercegovine obavljaju i glasnogovornici ili službenici 
za odnose s javnošću Vlade koji su ujedno i članovi stožera. U županijama u Republici Hrvatskoj 
komunikaciju s medijima i javnošću u pravilu obavljaju glasnogovornici ili državni službenici za 
odnose s javnošću iz Ureda župana.  
 
4. KRIZNO KOMUNICIRANJE TIJELA UPRAVE I STOŽERA CIVILNE ZAŠTITE S 

JAVNOŠĆU I MEDIJIMA KROZ ZAKONSKU I NORMATIVNO-PRAVNU 
REGULATIVU  

U Zakonu o zaštiti i spašavanju ljudi i materijalnih dobara od prirodnih i drugih nesreća 
(„Službene novine FBiH“, broj: 39/03, 22/06 i 43/10) u člancima 154. i 157. mediji (radio i 
televizija) se spominju u kontekstu obavljanja poslova operativnih centara, odnosno povezivanja 
s operativnim centrima, u člancima 160. i 161. elektronski mediji, odnosno radio i televizija 
spominju se u kontekstu obavješćivanja građana o nastalim opasnostima, te u članku 164. Istog 
Zakona kojim je propisano da se obučavanje građana može provoditi putem radija i televizije. 
U članku 24. Okvirnog zakona o zaštiti i spašavanju ljudi i materijalnih dobara od prirodnih i 
drugih nesreća u Bosni i Hercegovini („Službeni glasnik BiH“, broj: 50/08) navedeno je da u 
provođenju poslova i zadataka zaštite i spašavanja nositelji poslova zaštite i spašavanja na razini 
institucija i tijela Bosne i Hercegovine su dužni osigurati transparentnost i učiniti dostupnim 
odgovarajuće informacije o opasnostima i mjerama zaštite i spašavanja građanima i široj javnosti 
u Bosni i Hercegovini i nadležnim institucijama vlasti susjednih zemalja koje može ugroziti 
prirodna ili druga nesreća nastala u Bosni i Hercegovini. To je jedini članak u kojem se govori o 
dostupnosti informacija nositelja poslova zaštite i spašavanja. 
U Zakonu o sustavu civilne zaštite („Narodne novine“, broj: 82/15 i 118/18) člancima 67. i 68. 
propisano je da informiranje javnosti o mogućem nastanku i razvoju katastrofe provode 
Ministarstvo unutarnjih poslova, nadležne službe drugih tijela državne uprave, tijela jedinica 
lokalne i područne (regionalne) samouprave i druge stručne službe u području svoje nadležnosti, 
te da mora biti pravodobno i svima dostupno. U slučaju velike nesreće i katastrofe informiranje 
javnosti provode i stožeri civilne zaštite. Mediji su dužni u slučaju prijetnje ili nastanka velike 
nesreće i katastrofe bez naknade ustupiti korištenje usluga svoje komunikacijske mreže 
komunikacijskog sustava za prijenos signala i obavijesti i objaviti službena priopćenja. 
Člankom 9. Pravilnika o sastavu stožera, načinu rada te uvjetima za imenovanje načelnika, 
zamjenika načelnika i članova stožera civilne zaštite („Narodne novine“, broj: 126/19) propisano 
je između ostalog da stožeri civilne zaštite obavljaju zadaće koje se odnose na prikupljanje i 
obradu informacija ranog upozoravanja o mogućnosti nastanka velike nesreće i katastrofe, te da 
obavljaju poslove informiranja javnosti, a člankom 16. istog Pravilnika je propisano da 
administrativno-tehničke poslove i druge uvjete za rad stožera civilne zaštite jedinice lokalne i 
područne (regionalne) samouprave osigurava jedinstveni upravni odjel općine, upravno tijelo 
gradske ili županijske uprave i Grada Zagreba (u pravilu za poslove civilne zaštite) sukladno 
odluci izvršnog tijela, što bi moglo značiti potporu u informiranju odnosno komunikaciju s 
javnošću. 
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Uredbom o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva unutarnjih poslova („Narodne novine“, broj: 
97/2020) člankom 151. propisani su poslovi i nadležnosti Službe za krizno komuniciranje i 
potporu stožeru civilne zaštite, a između ostalog i organiziranje i koordiniranje aktivnosti 
informiranja javnosti kod velikih nesreća i katastrofa i priprema odgovora na medijske upite za 
vrijeme trajanja izvanrednog događaja u suradnji s nadležnim ustrojstvenim jedinicama 
Ministarstva, te organizira i koordinira administrativne aktivnosti vezane za potporu radu Stožera 
civilne zaštite Republike Hrvatske. 
Člankom 6. Uredbe o Federalnom stožeru civilne zaštite („Službene novine FBiH“, broj: 54/03, 
38/06, 74/07 i 63/11) propisano je da je po funkciji član stožera direktor Ureda Vlade Federacije 
za odnose s javnošću. 
Uredbom o formiranju županijskog stožera civilne zaštite („Narodne novine Županije 
Zapadnohercegovačke“, broj: 16/11 i 4/17) člankom 8. propisano je da je službenik za odnose s 
javnošću ili glasnogovornik u Županijskoj upravi po funkciji član Županijskog stožera 
(glasnogovornik Stožera).Prema Uredbi o osnivanju štaba civilne zaštite kantona Sarajevo 
(„Službene novine kantona Sarajevo“, broj: 24/13, 7/16 i 27/19) nije predviđen član stožera koji 
bi obavljao poslove odnosa s javnošću ili glasnogovornika stožera. Člankom 15. ove Uredbe 
propisano je da Uprava civilne zaštite za potrebe stožera obavlja stručne, administrativne, tehničke 
i druge poslove neophodne za rad stožera, što bi moglo značiti potporu u informiranju odnosno 
odnosima s javnošću. U Republičkom stožeru za izvanredne situacije Republike Srpske (2019.) 
član stožera je pomoćnik generalnog tajnika Vlade Srpske u Sektoru za informiranje. 
Pravilnik o načinu rada i funkcioniranja stožera i povjerenika civilne zaštite („Službene novine 
FBiH“, broj: 77/06 i 5/07) u članku 28. se navodi da sve stručne, administrativno-tehničke i druge 
poslove potrebite za rad stožera civilne zaštite organiziraju i obavljaju odgovarajuća tijela uprave 
civilne zaštite kao stručne službe stožera civilne zaštite, što bi moglo značiti potporu u 
informiranju odnosno u komuniciranju s javnošću. 
Iz analize pravnih propisa iz područja zaštite i spašavanja vidljivo je da uloga stožera civilne 
zaštite u Bosni i Hercegovini u zakonodavno-pravno smislu premda važan čimbenik u upravljanju 
komuniciranja tijekom kriznih situacija nije adekvatno determinirana u usporedbi s pravnim 
statusom stožera civilne zaštite u Republici Hrvatskoj. Imajući u vidu važnost komuniciranja i 
medija nezamislivo je da se operativno stručni poslovi i poslovi upravljanja akcija zaštite i 
spašavanje ne odvijaju uz suradnju i pomoć medija. Stoga je potrebno da se odnosi s javnošću, 
odnosno krizno komuniciranje kao dio odnosa s javnošću u području zaštite i spašavanja uredi 
posebnim propisom ili minimalno jednim poglavljem u sklopu odgovarajućeg zakona.  
 
5. ZAKLJUČAK 

Prirodne nepogode i druge nesreće i katastrofe su krize od kojih se najviše strahuje, jer su 
nepredvidive i najčešće nemamo odgovarajući odgovor na njih. Komuniciranje u takvim 
situacijama nazivamo kriznim komuniciranjem. Krizno komuniciranje tijela uprave i stožera 
civilne zaštite u vrijeme, ali i prije i nakon prirodnih i drugih nesreća, s javnošću i medijima od 
javnog je značaja, jer je ponajprije u službi zaštite i spašavanja ljudi i materijalnih i kulturnih 
dobara. Osim kriznog komuniciranja, tijela uprave nadležna za civilnu zaštitu i stožeri civilne 
zaštite svakako bi trebali djelovati edukativno i preventivno i biti usmjereni na promociju 
sudionika i operativnih snaga civilne zaštite kao i na cjelokupan sustav zaštite i spašavanja. 
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Analizom pravnih propisa iz područja zaštite i spašavanja u Republici Hrvatskoj i Bosni i 
Hercegovini potvrđena je hipoteza da uloga stožera civilne zaštite u Bosni i Hercegovini u 
zakonodavno-pravno smislu premda važan čimbenik u upravljanju komuniciranja tijekom kriznih 
situacija nije adekvatno determinirana u usporedbi s pravnim statusom stožera civilne zaštite u 
Republici Hrvatskoj. Iako je komunikacija jedan od najvažnijih alata u upravljanju krizom prema 
zakonskoj i normativno-pravnoj regulativi iz područja zaštite i spašavanja u Bosni i Hercegovini 
nedovoljno je obrađena i regulirana komunikacija tijela uprave i stožera civilne zaštite s javnošću 
i medijima za razliku od Republike Hrvatske gdje je propisano da informiranje javnosti o 
mogućem nastanku i razvoju katastrofe provode Ministarstvo unutarnjih poslova, nadležne službe 
drugih tijela državne uprave, tijela jedinica lokalne i područne (regionalne) samouprave i druge 
stručne službe u području svoje nadležnosti.  
Neophodno je da se odnosi s javnošću, odnosno krizno komuniciranje kao dio odnosa s javnošću 
u području zaštite i spašavanja uredi posebnim propisom ili minimalno jednim poglavljem u 
sklopu odgovarajućeg zakona.   
Ovome treba pridodati i krizni komunikacijski plan strateški i ključni normativno-pravni akt koji 
je neophodan za uspješno komuniciranje sudionika i operativnih snaga civilne zaštite s javnošću 
i medijima.  
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NORMATIVE AND LEGAL STATUS OF THE CIVIL PROTECTION 

HEADQUARTERS AND CRISIS COMMUNICATION COMPARATIVE CASE 
ANALYSIS OF THE REPUBLIC OF CROATIA AND BOSNIA AND HERZEGOVINA 

Martinović, D.¹ 
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Abstract: There are many types of crises, but the crises we are most afraid of are those we most 
often cannot influence and these are crises caused by natural disasters and techno-technological 
and other disasters. In order to avoid anxiety and reduce uncertainty of citizens who cause these 
crisis situations, it is necessary that at beginning of a crisis situations the civil service bodies and 
civil protection headquarters respond as operational and expert bodies which is the fundamental 
task is to protecting and saving people and material goods in case of natural and other disasters. 
In times of crisis situation, citizens are looking for information on the scale of the crisis and the 
behavior in the event of it, so it is necessary for the governing bodies and civil protection 
headquarters to communicate in the fastest possible time and offer accurate and concrete 
information. One of the key objectives of this paper is to comparative analysis of legal regulations 
in the Republic of Croatia and Bosnia and Herzegovina, ie legal and normative-legal regulation 
of communication, administrative bodies as participants in the protection and rescue system and 
civil protection headquarters as one of the main civil protection operational forces, with the public 
and the media. 
 

Keywords: crisis communication, civil protection, protection and rescue, civil protection 
headquarters, bodies of administration, natural and other disasters  
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Stručni rad/Professional paper 

OBILJEŽJA I VRSTE KOMUNIKACIJE U KRIZNIM SITUACIJAMA 

Rebrović Sopek, M.1, Čendo Metzinger, T.1 
1Veleučilište Velika Gorica, 

Velika Gorica, Hrvatska 

 

Sažetak: Krizne situacije su događaji koji ozbiljno ugrožavaju organizacije u njihovom 
svakodnevnom poslovanju i stoga zahtijevaju brzu reakciju i kvalitetnu komunikaciju sa svim 
dionicima koji su pogođeni krizom. Komunikacija s dionicima treba biti jasna, otvorena i iskrena, 
a  značajke komunikacijskog procesa prilagođene specifičnostima krizne situacije. Komuniciranje 
u kriznim situacijama zahtijeva primjenu prikladnih komunikacijskih strategija i vrsta 
komunikacije s ciljem postizanja maksimalne učinkovitosti komunikacijskog procesa. U tom 
kontekstu, primjena suvremenih informacijskih tehnologija i sveopća digitalizacija komunikacije 
predstavljaju izazove, ali i nove prilike u kriznom komuniciranju.  

Namjera je ovog rada istaknuti osnovne značajke i vrste komunikacija u kriznim situacijama s 
posebnim osvrtom na primjenu digitalnih tehnologija u kriznom komuniciranju. 

Ključne riječi: Krizne situacije, komunikacija, digitalne tehnologije 

 

1. UVOD 

Kriza i krizne situacije predstavljaju događaje i procese koji ozbiljno ugrožavaju organizacije u 
njihovom svakodnevnom radu i poslovanju. Možemo ih definirati i kao točke obrata, odnosno 
odlučujuće trenutke u kojima se donosi odluka o tome hoće li se posao ili smjer djelovanja 
nastaviti, modificirati ili prekinuti (Webster, 1971).  

Krizne situacije mogu biti posljedica djelovanja prirodnih, socio – ekonomskih, političkih i 
tržišnih sila, ali i rezultat namjernog ili slučajnog djelovanja ljudi nastalog njihovim neznanjem 
ili nepažnjom. 

U Londonskoj školi za odnose s javnošću krizu definiraju kao ozbiljan incident koji utječe na 
čovjekovu sigurnost, okolinu, proizvode ili ugled organizacije koje zbog krize prati negativan 
publicitet (Novak, 2001). 

Ukratko, to su neplanirani i neželjeni procesi koji mogu ozbiljno ugroziti sigurnost i život 
zaposlenika, kupaca i drugih dionika, izazvati prekid svakodnevnih, rutinskih operacija i 
aktivnosti, uzrokovati fizičku i materijalnu štetu te ozbiljno ugroziti financijsku stabilnost i ugled 
organizacije stoga zahtijevaju brzu reakciju i jasnu, otvorenu te iskrenu komunikaciju sa svim 
dionicima pogođenim krizom.  

S ciljem postizanja optimalnih rezultata, komunikacija s dionicima treba biti prilagođena 
specifičnostima kriznih situacija. Različite vrste kriznih situacija zahtijevaju primjenu različitih 
komunikacijskih strategija kao i različitih vrsta i načina komuniciranja. U tom smislu potrebno je 
razmotriti i primjenu suvremenih informacijskih tehnologija i njihovu ulogu u odgovoru 
organizacije na krizne situacije i to poglavito u načinima prenošenja i razmjene relevantnih 
informacija dionicima u svim fazama trajanja krize. Tehnološki napredak i informacijska 
tehnologija omogućuju bržu i učinkovitiju razmjenu informacija, a time i uspješnije obavljanje 
poslovnih procesa, upravljanje ljudskim potencijalima i znanjem (Ivančević i Čendo Metzinger, 
2018). U tom je kontekstu uloga i značaj informacijske tehnologije u svrhu pravovremenog 
odgovaranja na različite krizne situacije još i veća. Naime, informacijske tehnologije omogućuju 
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nove načine primjene informacija dok digitalizacija omogućuje brzo i lako spremanje, 
reprodukciju, distribuciju i korištenje različitih vrsta informacija (Uzelac, 2004:38). Učinkovito 
krizno komuniciranje svakako podrazumijeva primjenu suvremenih informacijskih tehnologija 
koje ponekad predstavljaju pravi izazov, ali istovremeno su i prilika za osiguravanje 
pravovremenih, provjerenih i primjerenih informacija u kontekstu odgovaranja na različite krizne 
situacije osiguravanjem da ista poruka bude proslijeđena velikom broju ljudi.  

U tom smislu, namjera je ovog rada istaknuti osnovne značajke i vrste komunikacija u kriznim 
situacijama s posebnim osvrtom na primjenu suvremene informacijske tehnologije u kriznom 
komuniciranju. 

 

2. ZNAČAJKE I VRSTE KOMUNIKACIJSKOG PROCESA 

Pregledom literature mogu se pronaći različite i brojne definicije pojma komunikacija kojima je 
zajedničko isticanje sadržaja komunikacije, odnosa između komunikatora i konteksta u kojem se 
komunikacija odvija.  

Za potrebe ovog rada komunikacija se može definirati kao razmjena informacija, ideja i osjećaja 
verbalnim i neverbalnim sredstvima prilagođena društvenom kontekstu u kojem se odvija i 
potrebama sudionika komunikacije (Fox, 2006).  

Prema ulozi jezika, komunikaciju dijelimo na verbalnu komunikaciju koja podrazumijeva govor 
i pisanje i neverbalnu komunikaciju koja uključuje izraze lica, ton glasa, pogled, položaj i pokrete 
tijela, geste, fizički izgled i način upotrebe prostora (Fox, 2006:21).  

U  procesu komunikacije isprepliću se verbalna i neverbalna komunikacija.  

Geste i pokreti prisutni su kada koristimo riječi, ali i onda kada šutimo, odnosno kao i zamjena za 
riječi. Tako se na primjer može dogoditi da riječi i neverbalne geste nisu usklađene odnosno da 
govorimo jedno, a naša neverbalna komunikacija nešto drugo. Također ono što namjerno ne 
izgovorimo, u pravilu neverbalno pokažemo (Boyes, 2009). 

Na temelju verbalnog i neverbalnog ponašanja komunikatori utječu jedni na druge, stvaraju 
dojmove o sebi, događajima, činjenicama i drugim stvarima koji su predmet njihove 
komunikacije.  

Autorica Reardon (1998) istaknula je šest osnovnih značajki komunikacije. Kako navodi, ljudi 
komuniciraju iz različitih razloga, komuniciranje rezultira namjeravanim, ali često i 
nenamjeravanim učincima, komunikacija je obično obostrana i uključuje najmanje dvije osobe 
koje jedna na drugu utječu u nejednakoj mjeri. Komuniciranje uključuje uporabu simbola, a 
značajka komunikacije je i činjenica da se komunikacija dogodila čak i onda kada nije bila 
uspješna.  

Dakle, komuniciramo kako bismo dobili informacije, razmijenili iskustva, mišljenja i znanja, 
pomogli, utješili itd. Vrlo često, sadržaj poruke može biti shvaćen na drugačiji način što dovodi 
do nenamjeravanih učinaka komunikacije. Također, iako možda nismo ostvarili cilj zbog kojeg 
smo započeli komunikaciju, ne znači da do komunikacije nije došlo stoga se s pravom može 
zaključiti da komunikacija predstavlja pravi izazov.  

U tom smislu, za uspješnost komunikacijskog procesa s različitim dionicima, u kontekstu 
ostvarivanja različitih komunikacijskih ciljeva i komunikacijskih situacija, važno je  pridržavati 
se ključnih pravila dobrog komuniciranja.  

Leinert Novosel (2012) navodi kako je u tom smislu nužno isticanje važnosti primatelja, kreiranje 
pozitivnog stava i raspoloženja kod primatelja, razvijanje partnerskog odnosa u komunikaciji bez 
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defanzivnosti ili pritiska te pobuđivanje interesa za predmet komunikacije. Komunikacija mora 
biti dinamična i uvjerljiva, a istovremeno jasna, jednostavna i koncizna.    

Istaknute značajke komunikacije primjenjive su u svim vrstama komuniciranja pa tako i u kriznom 
komuniciranju gdje još više dolazi do izražaja važnost učinkovitog prijenosa informacije i 
jednoznačno razumijevanje sadržaja poruke kako bi se izbjegla različita i vrlo često kriva 
tumačenja koja mogu utjecati na uspješnost proaktivnog pristupa kriznim situacijama, ali i 
njihovog učinkovitog rješavanja.  

 

3. KRIZNO KOMUNICIRANJE 

3.1. Krizno komuniciranje i strategije kriznog komuniciranja 

Neizostavan i važan dio kriznog menadžmenta odnosi se na krizno komuniciranje.  

Krizno komuniciranje predstavlja komunikativni proces upravljanja kriznim životnim, radnim, 
društvenim, političkim, gospodarskim i drugim kriznim preprekama koje nastaju kao posljedica 
(ne)predvidljivih kriznih situacija (Plenković, 2015:116). Upravljanje krizom i krizno 
komuniciranje predstavljaju paralelne procese koji se mogu uzajamno potpomagati i dopunjavati, 
ali i otežavati ako se komuniciranje ne vodi na pravi način (Kešetović i Toth, 2012). Fearn – Banks 
(2017) navodi kako je krizno komuniciranje zapravo dijalog između organizacija i njezinih 
dionika prije, za vrijeme i nakon kriznog događaja, a uključuje niz strategija i taktika za 
umanjivanje štete imidžu organizacije. Ciljevi komuniciranja moraju biti u funkciji rješavanja 
krize, uspostavljanja normalne situacije i kvalitetnih odnosa s različitim dionicima u smislu 
umirivanja dionika, sprječavanja panike, poboljšavanja raspoloženja i osiguravanja pozitivnih i 
mirnih reakcija (Tafra – Vlahović, 2011). 

Komuniciranje u kriznim situacijama zahtijeva primjenu prikladnih komunikacijskih strategija i 
vrsta komunikacije s ciljem postizanja maksimalne učinkovitosti komunikacijskog procesa. 
Osmanagić Bedenik (2003) ističe postojanje defenzivne i ofenzivne strategije komuniciranja. 
Kako navodi, defenzivna strategija komuniciranja označava djelomično izvješćivanje unutar i 
izvan organizacije, prešućivanje ili čak i nijekanje pojave krize, a često se još naziva i politikom 
prikrivanja i zataškavanja. S druge strane, ofenzivna strategija komuniciranja označava cjelovito, 
iskreno i pravodobno informiranje javnosti čime se sprječavaju glasine, izbjegava nesigurnost i 
gubitak povjerenja.  

Obzirom da je u kriznim situacijama ključno ostvariti i zadržati povjerenje javnosti, zaštititi ugled 
organizacije, odgovoriti na izazove krize i uspješno se nositi s njezinim posljedicama, ofenzivna 
strategija komuniciranja pokazala se uspješnijim i učinkovitijim načinom komunikacije s 
dionicima u odnosu na defenzivnu komunikacijsku strategiju.  

 

3.2. Obilježja učinkovitog kriznog komuniciranja 

Polazeći od ofenzivne strategije komuniciranja, može se reći kako komunikacija s dionicima treba 
biti jasna, otvorena i iskrena, a značajke komunikacijskog procesa prilagođene specifičnostima 
krizne situacije.  

Krizno komuniciranje potrebno je planirati i prije nego što do krize uopće dođe. Potrebno je  
predvidjeti svaku potencijalnu kriznu situaciju i pripremiti krizne komunikacijske planove kako 
bi opseg krize i njezine posljedice bile što manje. Kada krizna situacija nastupi, važno je 
procijeniti krizu i odmah započeti s komunikacijom s ključnim dionicima i javnošću. U 
komunikaciji s dionicima treba nastupiti pošteno, iskreno i mirno. Komunikator treba imati 
autoritet, ali dionike i javnost nikako ne smije podcjenjivati.  
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Percepcija javnosti o kriznoj situaciji kao i njihovo ponašanje tijekom tog razdoblja ovisit će i o 
informacijama koje će javnosti biti dostupne i na temelju kojih će se oblikovati javno mnijenje. U 
mehanizme oblikovanja javnog mnijenja ubrajaju se vijesti, odnosno prvotne, temeljne 
informacije o nekom događaju, pojavi ili stanju stvari, izvješća, komentari, ali i znanstvene 
spoznaje i načini informiranja (Lovrić, 2009:100-101). 

Učinkovito krizno komuniciranje podrazumijeva priznavanje postojanja krize i suočavanje s 
njom, aktiviranje kriznog komunikacijskog tima i centra, određivanje činjenica povezanih s 
krizom i ujednačene istupe čelnih ljudi organizacije u javnosti (Jugo, 2017). 

Komunikacija u kriznim situacijama treba se temeljiti na provjerenim činjenicama i razumljivim 
argumentima, a verbalna i neverbalna strana poruke moraju biti usklađene kako bi se izbjegao 
svaki potencijalni komunikacijski šum, stvorio osjećaj povjerenja i sigurnosti kod primatelja 
poruke i kako bi bili sigurni da će poslana poruka biti shvaćena upravo onako kako je i bila 
zamišljena.   

Sastavni dio kriznog komuniciranja treba biti i kritičko analiziranje komunikacijskog procesa u 
kriznoj situaciji kako bi se istaknulo ono što je bilo dobro, ali i prepoznalo i u budućnosti ispravilo 
sve što je bilo negativno i loše. 

 

4. INFORMACIJSKE TEHNOLOGIJE I KRIZNO KOMUNICIRANJE 

Utjecaj i važnost primjene suvremenih informacijskih tehnologija u kriznom komuniciranju sve 
je izraženiji. Upotrebom informacijske tehnologije prevladavaju se prostorna i vremenska 
ograničenja i prepreke što je u kriznom komuniciranju i prednost, ali istovremeno i izazov.  

Krizno komuniciranje sve je više određeno digitaliziranom komunikacijom, medijskom 
konvergencijom, interpersonalnom i interakcijskom komunikacijom, multimedijskom 
komunikacijom, pametnom mobilnom tehnologijom, društvenim mrežama i Internetom 
(Plenković, 2015), a novi kanali na neki način mogu upotpuniti tradicionalne medije, umanjiti 
posredovanost komunikacije i intenzivirati izravnu komunikaciju s određenim skupinama dionika 
(Jugo, 2017). Fearn – Banks (2017) ističe kako su društveni mediji (blogovi, Twitter, Facebook, 
Instagram…) istovremeno i učinkovite metode praćenja i uključivanja u proaktivni javni dikurs, 
ali i alat za krizno komuniciranje. Društvenim medijima mogu se brzo prenijeti informacije, ali i 
dezinformacije pa ih je potrebno dobro proučiti i naučiti koristiti.  

Prednosti suvremene informacijske tehnologije, digitalizacije i društvenih medija osim brzine je i 
njihov veliki obuhvat pa ih je potrebno uključiti u postojeće krizne planove. Suvremene 
informacijske tehnologije imaju važnu ulogu i u rješavanju kriznih situacija. One omogućuju da 
pripremljena poruka ili konkretne upute vrlo brzo stignu do velikog broja ljudi te na taj način i 
utječu na njihovo ponašanje i razumijevanje krizne situacije. Informacije postaju dostupne u 
svakom trenutku što je istovremeno i izazov, jer osim točnih i provjerenih informacija, 
informacijska tehnologija može poslužiti i kao platforma za širenje dezinformacija, pa čak i za 
nastajanje ili produbljivanje već nastale krizne situacije.   

U razdoblju nakon krize, suvremene informacijske tehnologije i društveni mediji mogu poslužiti 
kao koristan alat za razumijevanje i analizu krizne situacije, izvlačenje pouka, učenje iz krize, a 
time i bolje pripremanje za buduće krizne događaje. 

 

5. ZAKLJUČAK 

Komunikacijski proces je sastavni dio kriznog menadžmenta i kao takav ima neprocjenjivu ulogu 
u procesu upravljanja kriznim situacijama. Učinkovito krizno komuniciranje podrazumijeva 
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primjenu prikladnih oblika i načina komunikacije s dionicima prije, za vrijeme i nakon završetka 
krizne situacije. Krizno komuniciranje predstavlja i velik izazov u naporima da se informacije, 
upute i pojašnjenja na prikladan i učinkovit način prenesu svim dionicima tj. ključnim javnostima. 
U tom smislu, primjena suvremenih informacijskih tehnologija, digitalizacija i korištenje 
sveprisutnih i popularnih društvenih medija može s jedne strane ubrzati prijenos informacija, 
osigurati dvosmjernu komunikaciju s dionicima i pomoći u oblikovanju javnog mišljenja o 
određenoj kriznoj situaciji na adekvatan način. Istovremeno, brzina kojom se informacije prenose 
u uvjetima suvremenih informacijskih tehnologija predstavlja izazov za suzbijanje i ograničavanje 
širenja glasina ili dezinformacija koje ozbiljno mogu utjecati na povjerenje javnosti i njihovu 
percepciju krizne situacije. U skladu s time, učinkovito krizno komuniciranje zahtijeva 
promišljanje o novim tehnologijama i načinima komuniciranja te njihovo uvrštavanje u krizne 
komunikacijske planove.    
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CHARACTERISTICS AND TYPES OF COMMUNICATION IN CRISIS SITUATIONS 

Rebrović Sopek, M.1, Čendo Metzinger, T.1 
1University of Applied Sciences Velika Gorica, Croatia 

 

Abstract: Crisis situations are events that seriously jeopardize organizations in their everyday 
operations. Therefore they require rapid response and quality communication with all stakeholders 
affected by the crisis. Communication with stakeholders must be clear, open and honest, and the 
features of the communication process must be adapted to the specifics of the crisis. Crisis 
communication requires the application of appropriate communication strategies and types of 
communication in order to maximize the effectiveness of the communication process. In this 
context, the application of modern information technologies and the overall digitalisation of 
communication present challenges as well as new opportunities in crisis communication. The 
purpose of this paper is to highlight the basic features and types of crisis communication, with 
particular reference to the use of digital technologies in crisis communication. 

Keywords: Crisis situations, communication,digital technologies 
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Stručni rad/Professional paper 

ANALIZA MEDIJSKOG IZVJEŠTAVANJA O MIGRANTSKOJ KRIZI U REPUBLICI 
HRVATSKOJ 

Ramljak, T.1, Markušić, F.1, Mihalinčić, M.1 
1Veleučilište Velika Gorica, 

Velika Gorica, Hrvatska 

 

Sažetak: Pojavom Interneta omogućeno je prenošenje medijskih sadržaja iz bilo kojeg dijela 
svijeta u iznimno kratkom roku. Izloženost medijskim sadržajima u velikoj mjeri određuje 
percepciju javnosti prema određenom događaju. Godine 2015. započela je migrantska kriza, a 
jedna od država koja je osjetila njezine posljedice je Republika Hrvatska. Migrantska kriza 
aktualna je i danas, a mediji su ti koji imaju veliku mogućnost formirati mišljenje javnosti. Jasno 
je kako mišljenje i stav šire javnosti kreiraju mediji – tekstovi, prilozi i fotografije u novinama, na 
radiju, televizijskim ekranima i Internetu. Objektivnost, pravovremenost informacija i njihova 
točnost, samo su neki od kriterija koje bi mediji trebali slijediti u medijskom izvještavanju.  

Svrha ovoga rada je dati osvrt na članke koji su se odnosili na kretanje migranata po pravcu tzv. 
“balkanske rute“, a koji su objavljeni na nekoliko najčitanijih hrvatskih internetskih portala 
tijekom 2019. godine s ciljem analize i usporedbe načina medijskog izvještavanja o migrantskoj 
krizi.  

Ključne riječi: migrantska kriza, javnost, mediji, kriza 

 

1. UVOD 

Republika Hrvatska se danas, kao i proteklih godina, suočava s migrantskom krizom, fenomenom 
s kojim se susreću i brojne druge zemlje. Fenomen migracijskih kretanja s kojim se susreće 
suvremeni svijet nije novina. Migracije ljudi stare su koliko i povijest čovječanstva. Precizne 
povijesne razloge migracija nije moguće odrediti, međutim uzroke migracija najčešće povezujemo 
s posljedicama ratnih djelovanja, različitim političkim situacijama unutar država, ekonomskim i 
gospodarskim poteškoćama, elementarnim nepogodama, tehnološkim i ekološkim katastrofama 
ili željom za boljim i kvalitetnijim životom (Tatalović, 2006:128). Shodno tome, možemo govoriti 
o čimbenicima koji potiču odnosno privlače proces migracije. Potisni razlozi su često loše 
ekonomske prilike, neslaganje sa vrijednosnim sustavom zemlje, nezaposlenost, nestabilna 
politička situacija, diskriminacija te nepovoljni uvjeti razvoja, dok su privlačni razlozi često veća 
zarada, bolji život, bolje mogućnosti zapošljavanja te povoljnije prilike za profesionalno 
napredovanje (Potočnik, 2018).  

Ipak, migracijski trend zadnjih je godina u značajnom porastu i kao takav postaje ozbiljan 
suvremeni izazov. Migracijski proces razlikuje se od zemlje do zemlje, dok je povijesno gledano, 
najčešći razlog zbog kojeg se ljudi odlučuju na promjenu mjesta boravka egzistencijalne prirode. 
Republika Hrvatska našla se na listi jedne od država koje čine takozvanu “balkansku rutu” (slika 
1). Shodno tome, Republika Hrvatska osjetila je i posljedice takve vrste krize. Međutim, uz javni 
i društveno-politički interes, migrantska kriza pobudila je veliki interes medija, što je bilo potpuno 
očekivano, obzirom da su upravo krizne situacije visoko u prioritetima medijskih kuća. Naime, 
prema Novaku, krizni događaj jedan je od pet najvažnijih događaja koji pobuđuje medijski interes 
(Novak, 2001). Međutim, nerijetko u izvještavanju, sadržaji koji se serviraju široj javnosti nisu 
usklađeni s profesionalnim novinarskim standardima i često su praćeni senzacionalizom. Osim 
spomenutog senzacionalizma, Skoko i Bajs smatraju kako je početak 21. stoljeća obilježen i 
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tabloidizacijom, komercijalizacijom, objavljivanjenjem neistina i manipuliranjem činjenicama, 
nepridržavanjem profesionalnih standarda, narušavanjem etičkih normi i gubitkom 
vjerodostojnosti (Skoko i Bajs, 2007). Namjera ovog rada jest ustvrditi prisutnost 
senzacionalističkog pristupa u medijskom izvještavanja najčitanijih hrvatskih portala o 
migrantskoj krizi, koristeći se pritom tražilicom riječi “migrantska kriza”. U radu je korištena 
kvalitativna i kvantitativna metoda analize sadržaja. Analizirani su članci objavljeni na temu 
migrantske krize u razdoblju od 1. siječnja 2019. do 31. prosinca 2019. godine. Analizirano je 
ukupno 65 internetskih članaka objavljenih na portalima Jutarnji.hr, Večernji.hr i 24sata.hr. 

 

 
Slika 1. Prikaz “Balkanske rute” 

Izvor: Kamenjar.com, URL: https://kamenjar.com/analiza-mirele-holy-izbjeglicka-kriza-prvi-test-
hrvatske-iz-geopolitike/, pristupljeno 29.02.2020. 

 

2. ULOGA MEDIJA U DRUŠTVU 

Utjecaj medija na društvo i pojedinca u današnjem svijetu je neosporan. Mediji ne prenose samo 
informacije, “nego aktivno sudjeluju u konstrukciji društvene, političke, ekonomske, kulturne i 
svake druge realnosti” (Hromadžić, 2014:18). Pojedincu kreiraju ili čak nameću mišljenja i 
stajališta. Izvještavajući javnost, mediji utječu na percepciju oko društvenog, političkog i svakog 
drugog pitanja. Medijska prisutnost danas se najčešće ostvaruje putem Interneta, koji je, kao 
globalna medijska mreža, vrlo prikladan za provođenje različitih aktivnosti. Na taj način ovaj 
medijski kanal često se zloupotrebljava jer ga obilježava (1) lagan i jednostavan pristup, (2) vrlo 
mala ili gotovo nikakva regulacija, cenzura ili neki drugi oblik vladinog nadzora, (3) anonimnost 
u komuniciranju, (4) potencijalno široka ciljana javnost koju predstavlja gotovo čitava svjetska 
populacija, (5) brzi protok informacija, (6) gotovo nikakvi troškovi održavanja, (7) 
multimedijalno okruženje, (8) mogućnosti da se utječe na oblikovanje izvješća klasičnih medija 
koji sve više Internet koriste kao izvor svojih informacija (Reid, 2007.). Pored svih tih prednosti 
i nedostataka, Internet kao novi medij, olakšava distribuciju i pregled različitih sadržaja. To su 
prepoznali i građani Republike Hrvatske u kojoj je broj korisnika Interneta u 2019. godini iznosio 
više od 3,7 milijuna (slika 2.).  

Mediji su zasigurno jedan od najutjecajnijih informacijskih kanala kojim se širi veliki broj 
različitih sadržaja generirajući različita mišljenja i vrijednosti. Posredstvom medija dolazi do 
mogućnosti komuniciranja, te se provodi informiranje društva o važnim i aktualnim zbivanjima 
te događajima te tako posredno utječu na kompletnu društvenu zajednicu.  



 
 

CRISIS COMMUNICATIONS 

282 
13th International Scientific and Professional Conference ''Crisis Management Days'' 

 

 

Slika 2. Korištenje medija u Republici Hrvatskoj 

 

Izvor:  URL: https://datareportal.com/reports/digital-2019-croatia, pristupljeno 01.03.2020. 

 

3. MEDIJI I KRIZA 

Kriza, iako definirana na mnoštvo načina, ima jednu zajedničku točku. To je stanje koje nije 
uobičajno za pojedinca i/ili organizaciju, državu ili neki drugi entitet. Prama Coombsu to je 
percepcija nepredvidljivog događaja koji prijeti očekivanjima ključnih javnosti i može ozbiljno 
utjecati na radni učinak organizacije te proizvesti negativne posljedice (Coombs, 2007).  

Zato je nemoguće očekivati da će mediji zaobići bilo kakav oblik krizne situacije. Nedostatak 
preciznih informacija, vremenski pritisak, nesigurnost i stres samo su neka od obilježja koja 
nalazimo u svakoj kriznoj situaciji. Ukoliko stoga imamo medije na svojoj strani, krizno stanje će 
se puno lakše prebroditi. Iz toga proizlazi da je nephodno uspostaviti i održavati dobre odnose s 
medijima jer upravo mediji, njihov način izvještavanja, imaju važnu ulogu u društvu, pa tako onda 
i u svakoj krizi. Novak navodi da mediji u krizi mogu biti korisni jer: pomažu u osposobljavanju 
prije krize; upozoravaju na moguće opasnosti u okolini i izvor su informacija za poduzeće; 
javnostima posreduju zahtjeve ili informacije poduzeća te ih smiruju; uništavaju glasine; pomažu 
u dogovorima i jačaju vanjsku pomoć (2001:165). Osnovna zadaća medija u krizi je da javnost 
informiraju što točnije i u što kraćem roku. Pri tome se opisuju razlozi zbog kojih se slučaj desio, 
nastojeći odgovoriti na pitanje „zašto” i locirati odgovorne organizacije i/ili pojedince za krizu 
(Fearn-Banks, 1996). Pri tome se očekuje da mediji svoj posao obavljaju s maksimalnom 
profesionalnošću, odnosno da je medijsko izvještavanje usklađeno sa profesionalnim standardima 
i da je istinito, točno, pošteno, nepristrano i uravnoteženo (Malović, 2005). S obzirom da javnost 
najviše informacija dobiva upravo iz medija te je zbog toga poimanje krize uvelike oblikovano 
medijskim izvještavanjem, uloga medija u shvaćanju i percipiranju krize je, ne samo neupitna, 
već i vrlo velika i snažna.  

 

4. SENZACIONALIZAM 

Čak i kada mediji nastoje slijediti profesionalne norme i načela, često se može primijetiti 
senzacionalistički način izvještavanja koji za cilj ima privlačenje pozornosti publike. Ovakav 
način izvještavanja poznatiji je još i kao “žuti tisak” a takvo novinarstvo, prije svega, predstavlja 
nelegitimno istražene izvore i tekstove koji se ne zasnivaju na činjenicama, ali i potiču negativne 
emocije. Obradović smatra da senzacionalistički način izvještavanja podrazumijeva 
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preuveličavanje pojedinih informacija kako bi se privukla pozornost publike iako iza toga ne stoji 
prava senzacija, već se ona stvara na umjetan način, selekcijom podataka, u koji, uz 
preuveličavanje, često ide i prešućivanje pojedinih činjenica koje bi umanjile medijski stvorenu 
senzaciju bez pokrića u stvarnom životu ili stvarnim zbivanjima. Senzacionalistički tekstovi nisu 
utemeljeni na činjenicama i obilježeni su bombastičnim naslovima, koji nemaju uporište u samom 
tekstu vijesti, odnosno, teksta. Budući da su naslovi nerijetko jedina informacija na kojoj se 
čitatelji zadržavaju, to dodatno potiče zabrinutost. Obradović ističe da naslovi “dodatno sažimaju 
sadržaj poruke i dodatno udaljavaju nastali novinski oblik od stvarnosti “(2007:92). Prema tome 
senzacionalistički naslovi i objavljivanje nepotpunih ili neprovjerenih informacija mijenjaju 
kontekst istine i predlažu unaprijed zadane okvire za interpretaciju sadržaja.  

Kod senzacionalističkih tekstova najčešće su izostavljeni izvori jer takvi tekstovi vjerodostojnih 
izvora niti nemaju. Takav pristup generira nepotpune (ili čak netočne) informacije pa 
vjerodostojnost i kvalitetu članka čini vrlo upitnom.  

Problem je što čitalačka publika često ne razmišlja o njihovoj relevantnosti te je vrlo sklona 
prihvatiti ponuđeno te se stvara iskrivljena percepcija o ljudima i događajima, ili globalno, o 
cijelom društvu. Upravo u ovom segmentu mediji nose veliki teret odgovornosti. Zbog ovakvih 
razloga dolazi do potrebe razvoja jedne nove grane etike pod nazivom deontologija. Radi se, 
prema Claude-Jean Bertrandu (2007), o novoj grani etike koja utvrđuje načela i pravila kojih bi 
se trebao pridržavati svaki novinar. 

 

5. ANALIZA IZVJEŠTAVANJA MIGRANTSKE KRIZE U HRVATSKIM MEDIJIMA  

Cilj istraživanja bio je istražiti utvrditi na koji način se u objavljenim člancima izvještava o 
migrantskoj krizi u periodu od 1. siječnja 2019. do 31. prosinca 2019.godine. Za potrebe analize 
odabrani su najčitaniji hrvatski portali (Jutarnji hr, Večernji hr i 24 sata). 

 

5.1. METODOLOGIJA ISTRAŽIVANJA 

U ovom radu korištena je kvalitativna i kvantitativna metoda analize sadržaja. Uzorak analize 
odnosi se na razdoblje od 1. siječnja 2019. do 31. prosinca 2019.godine. Analizirano je 65 članaka, 
13 članaka na portalu Večernji.hr, 33 članaka na portalu Jutarnji.hr i 19 članaka na portalu 
24sata.hr. U selekciji članaka korištena je ključna riječ migranstka kriza (slika 3). 

 

 

Slika 3. Screenshot korištene tražilice na portalima 

Izvor: vlastiti, autori 

Postavljene hipoteze su sljedeće: 



 
 

CRISIS COMMUNICATIONS 

284 
13th International Scientific and Professional Conference ''Crisis Management Days'' 

H1: U medijskom izvještavanju o migrantskoj krizi primjećen je senzacionalistički oblik 
izvještavanja. 

H2:  U medijskom izvještavanju o migrantskoj krizi naslovi članaka ne odgovaraju sadržaju teksta 

 

6. REZULTATI ISTRAŽIVANJA 

Tablica 5.1. Brojčani prikaz udijela 

Izvor: vlastiti, autori 

 

U ovom rada analizirana su 65 članka na internetskim portalima. Analizirani članci preuzeti su sa 

tri domaća internetska portala: Večernji hr, 24sata i Jutarnji hr. Specifično za ove portale je to što 
primjenjuju logiku tiskanog izdanja i objave na internetu. Najveći broj članaka za analizu je 
preuzet s portala Jutarnji.hr (33 novinskih članaka; 50,77%), dok je 19 novinskih članaka 
(26,23%) preuzeto s portala 24 sata, te 13 novinskih članaka (20%) s portala Večernji.hr. 

 

 

Grafikon 5.2. Portali 

Izvor: vlastiti, autori 
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Grafikon 5.3 Žanr 

Izvor: vlastiti, autori 

 

Članci koji su korišteni u analizi većinom su informativno-izvještajne vrste gdje je potpuna 
zastupljenost navedenog žanra utvrđena kod promatranih članaka s portala Jutarnji.hr (100%). 
Nadalje, 21% zauzeo je žanr reportažno-komentatorske vrste na portalu Večernji.hr, dok kod 
promatranih članaka rubrike kolumni nije bilo na portalima Jutarnji.hr i 24sata.  
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Grafikon 5.4. Tip članka 

Izvor: vlastiti, autori 

 

Promatrani članci u ovoj analizi su kod svih portala u najvećem broju kratki članak gdje je najveća 
zastupljenost navedenog tipa članaka utvrđena kod portala Jutarnji.hr (91%) a najmanja 
zastupljenost kod portala 24sata (53%). Članak analiza je najmanje zastupljena vrsta članka u ovoj 
analizi. 
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Grafikon 5.5. Rubrika 

Izvor: vlastiti, autori 

Svi promatrani članaci u ovoj analizi su označeni s “news” na portalima gdje su objavljeni. 
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Grafikon 5.6. Autor članka 

Izvor: vlastiti, autori 

 

Objavljeni članci mogu biti potpisani imenom i prezimenom jednog ili više autora/ica, inicijalima, 
predstavljeni kao redakcijska ili agencijska vijest ili biti nepotpisani (Malović i sur., 2007.) Članci 
objavljeni imenom i prezimenom povezuju se sa profesionalnim načelima novinarstva. Korištenje 
anonimnih izvora informacija povezuje se sa senzacionalizmom (Mencher, 1989).  

Kod članaka preuzetih s portala 24sata, većina njih (70%) autorski je rad, odnosno članak je 
objavljen punim imenom i prezimenom, dok se ostali članci oslanjaju na redigirane agencijske 
vijesti (20%), dok je njih 10% redakcijski tekst. 

Na portalu Jutarnji.hr, najvećim djelom koristi se redigirana agencijska vijest (59%), a najmanji 
dio je redakcijski tekst (3%). Večernji.hr u najmanjem postotku (21%) ima redakcijski tekst, dok 
je najveći dio članaka autorski rad (50%). 
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Grafikon 5.7. Tip naslova 

Izvor: vlastiti, autori 

 

U većini članaka svih portala naslovi su informativni, dok u člancima s portala Jutarnji.hr ne 
postoji kritički naslov. Senzacionalističke naslove portal Večernji.hr uopće ne koristi, dok su kod 
druga dva promatrana portala zastupljeniji nešto više, ali ipak u relativno niskom postotku 
(Jutarnji.hr (12%), 24sata (5%). Razvidno je da su mediji kod izvještavanja vodili brigu o načinu 
prenošenja informacija i ispravnosti istih jer je najviše promatranih članaka pripadalo Jutarnjem 
hr.  

 

 

Grafikon 5.8. Naslov članka odgovara tekstu članka 

Izvor: vlastiti, autori 
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Naslov članka sažimlje sadržaj teksta. Naslovi suštinski definiraju situaciju i zato imaju značajnu 
ulogu u načinu na koji čitatelj razumije i zapamćuje vijesti (Ivas, 2004.). 

U člancima s portala 24sata i Večernji.hr u potpunosti naslov članka odgovara tekstu članka 
odnosno, u izravnoj su vezi, dok je za njih (15%) na portalu Jutarnji.hr, bilo teško odrediti. 

U člancima s portala 24sata i Večernji.hr u potpunosti naslov članka odgovara tekstu članka, dok 
je za njih (15%) na portalu Jutarnji.hr bilo teško odrediti. 

 

7. ZAKLJUČAK 

Ovo istraživanje provodilo se s ciljem utvrđivanja kako domaći portali Večernji.hr, Jutarnji.hr, i 
24sata.hr izvještavaju o migrantskoj krizi koja je zahvatila i Republiku Hrvatsku. Iako je tema 
migrantske krize atraktivna i čitana od njenog samog nastanka, ciljano je odabran period od 
godinu dana u kojemu su analizirani članci najčitanijih hrvatskih portala. Nakon provedenoga 
istraživanja, polazne hipoteze su odbačene. 

Prva hipoteza koja je postavljena odnosila se na senzacionalistički pristup izvještavanja medija. 
Pod senzacionalističkim pristupom smatra se sve što je u suprotnosti od etičkih pravila novinarske 
struke. Kriva interpretacija podataka, prenošenje govora mržnje, manipulacija, oslanjanje na 
neprovjerene informacije samo su neka od obilježja senzacionalizma. 

Ova hipoteza je opovrgnuta jer se naslovi senzacionalističkih oblika kod portala Večernji.hr uopće 
ne koristi, dok je u druga dva promatrana portala zastupljenija nešto više, ali ipak u relativno 
niskom postotku (Jutarnji.hr 12%, 24sata 5%). Razvidno je da su mediji kod izvještavanja vodili 
brigu o načinu prenošenja informacija i njihove ispravnosti jer je najviše promatranih članaka 
pripadalo portalu Jutarnji. hr.  

Druga hipoteza se odnosila na naslove članaka, odnosno na tvrdnju da naslovi članaka ne 
odgovaraju sadržaju teksta. Pod odgovarajućim naslovom se smatra da se iz naslova može 
“predvidjeti” sadržaj koji će biti detaljnije opisan u nastavku.  

Ova hipoteza je opovrgnuta jer su gotovo svi naslovi odgovarali tekstu uz izuzetak onih naslova 
za koje je bilo teško odrediti opisuju li članak. Analiza je pokazala da je 100% članaka portala 24 
sata.hr i Večernji.hr imalo usklađene naslove s tekstom.  

Uzevši u obzir razvoj situacije u trenutku pisanja ovog zaključka, čini se ispravnim nastaviti pratiti 
načine na koje je javnost informirana o novonastaloj eskalaciji u procesu migracija te hipoteze 
ponovo podvrgnuti istom ispitivanju ali na opširnijem uzorku i raznovrsnijim portalima.  

To može biti koristan doprinos usklađenosti potrebe izvještavanja o migrantskoj krizi koja će 
sasvim sigurno obilježiti i naredne godine i novinarskoj etici koja bi morala pratiti svaki izvještaj.   
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Pregledni rad/Review paper 

PRIMJENA AUTONOMNIH VOZILA U KRIZNIM SITUACIJAMA 

Mandžuka, S.1, Vučina, A. 1, Škorput, P. 1 
1Fakultet prometnih znanosti Sveučilišta u Zagrebu 

 

Sažetak: Autonomna vozila bit će sljedeća velika disruptivna inovacija u godinama koje 
dolaze. Tehnološki pretežno pokretana, trebala bi imati ogroman utjecaj na cjelokupno 
gospodarstvo, kao i život društva u cjelini. Prethodna istraživanja su pokazala da autonomna 
vozila mogu stvoriti nove mogućnosti za pametnu gradsku mobilnost, a sve u smislu suvremene 
paradigme pametnog grada. U tom smislu, poseban izazov je njihova primjena u kriznim 
situacijama, kao učinkovitog rješenja za potrebe izviđanja, praćenja i obavljanja transporta 
(ljudi, materijala i sl.) tijekom izvanrednih situacija u gradovima. U radu se daje pregled 
temeljnih tehničkih značajki autonomnih vozila te se opisuju neki mogući slučajevi korištenja 
istih. 

Ključne riječi: autonomna vozila, povezana vozila, krizno upravljanje, slučajevi korištenja 

 

1. UVOD 

Optimizacija prometnih procesa tijekom izvanrednih situacija je zahtjevna disciplina, a napose 
u slučajevima masovnih evakuacija. Jedna od temeljnih značajki masovne evakuacije je 
intenzivna upotreba prometne infrastrukture i prijevoznih sredstava. Prometna infrastruktura se 
najčešće projektira za „normalne“ režime upotrebe, uz minimalne zahtjeve za njenim 
značajkama u izvanrednim uvjetima. Veća učinkovitost i sigurnost u odvijanju prometa u ovim 
izvanrednim uvjetima osigurava se primjenom informacijsko komunikacijske nadgradnje 
klasičnog sustava prometa poznatim pod nazivom inteligentni transportni sustavi (ITS). Tu se 
nameće čitav niz rješenja – optimizacija rutiranja evakuacijskih pravaca, stvarno-vremensko 
upravljanje prometom, korištenje prometnica za jednosmjerni promet u slučaju masovnih 
evakuacija – npr. autoceste i slično, (Mandžuka at.al., 2013.). Prijevozna sredstva i njihove 
temeljne značajke također predstavljaju važnu sastavnicu u provedbi masovnih evakuacija, kao 
i za druge zadaće tijekom izvanrednih situacija, neovisno radi li se o specijaliziranim vozilima 
(npr. vozila javnog prijevoza) ili vozilima opće uporabe (npr. osobna vozila).  

Posljednja decenija je obilježena značajnim inovativnim rješenjima u području tehnologije 
prometa i transporta, kako u području razvoja novih koncepata prometne infrastrukture, tako i 
prijevoznih sredstava. Od posebnog je značaja prihvaćanja integracije infrastrukture i 
prijevoznih sredstava zasnovana na kooperativnom pristupu, (Mandžuka, 2018; Perallos, at al., 
2015). Jedna od realizacija ovih tehnologija su povezana vozila (eng. connected vehicles). Osim 
toga, u posljednje vrijeme, zastupljen je razvoj i autonomna vozila, koja se još nazivaju i 
samovozeća (eng. self-driving vehicles). U tehničkom smislu to je danas zrela tehnologija, ali 
neriješeni problemi u zakonodavnom i osiguravateljskom dijelu implementacije u prometni 
sustav još uvijek su značajna barijera njihovom širem uključivanju. Analize pokazuju da se 
značajna poboljšanja postižu integracijom ovih dvaju koncepata. 

U samim počecima razvoja povezanih i autonomnih vozila, osim uporabe kao klasičnog 
prijevoznog sredstva, odmah su se analizirale mogućnosti njihove primjene kao vozila za 
izvanredne situacije. To je u prvo vrijeme bila analiza mogućnosti za vojne potrebe (borbene i 
neborbene), a poslije i za potrebe kriznih situacija kao što su izviđanja, spašavanja unesrećenih, 
evakuacije itd. Ex ante analize, kroz različite slučajeve korištenja, pokazuju da se mogu 
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značajno poboljšati procesi evakuacije korištenjem povezanih autonomnih vozila. Te analize 
pokazuju da bi autonomna vozila mogla imati nekoliko značajnih prednosti, uključujući 
značajno poboljšanje protoka na evakuacijskim pravcima. Naime, pokazalo se da tijekom 
današnjih evakuacija, sporo vrijeme reakcije te proizvedena prometna zagušenja stvaraju 
značajno usporavajuće uvjete tijeka evakuacije. Simulacije pokazuju da se autonomna vozila 
mogu kretati s manjim razmakom i stalnom brzinom, a što su preduvjeti za postizanje veće 
protočnosti na pravcima evakuacija. Na taj način bi se značajno smanjilo ukupno vrijeme 
evakuacije. Naime, jedan od temeljnih kriterija evakuacijskog procesa je brzina odvijanja 
evakuacije, koja se obično prikazuje kao vrijeme (u satima) potrebno za evakuaciju određenog 
postotka evakuiranih (obično 95% evakuiranih). Važno je znati, da ove prve analize zasnovane 
na simulacijama ukazuju, da se već i kod manjeg obima učešća autonomnih vozila u prometu 
postižu poboljšanja značajki prometnog toka, a u smislu postizanja većih gustoća prometnog 
toka i manje varijabilnosti brzina.  

Ovaj rad ima za cilj pokazati mogućnosti korištenja povezanih i autonomnih vozila u 
izvanrednim situacijama, a prije svega za potrebe masovnih evakuacija stanovništva, prije 
svega u gradovima. U drugom poglavlju je prikazano stanje razvoja povezanih i autonomnih 
vozila te njihove temeljne značajke. U trećem poglavlju su prikazani neki od rezultata analize 
njihove primjene kod masovnih evakuacija. Zaključna razmatranja su dana u četvrtom 
poglavlju. 

 

2. AUTONOMNA I POVEZANA VOZILA 

Iako se pojam autonomnih vozila veže uz moderno doba prvi oblik automatiziranih sustava 
vožnje javlja se početkom dvadesetog stoljeća. Razvoj autonomnih vozila kroz povijest može 
se prikazati kroz tri faze. Prva od njih bila je faza temeljnog istraživanja u kojoj su istraživački 
centri u suradnji s transportnim agencijama i automobilskim tvrtkama izrađivali jednostavne 
studije autonomnog prijevoza.  Trajala je otprilike od 1980.godine do 2003. godine te su u tom 
periodu proizašla dva glavna tehnološka koncepta. Glavna vizija prvog tehnološkog koncepta 
bila je razvoj autonomnih sustava prilagođenih uvjetima na autocesti u kojem vozila najviše 
ovise o infrastrukturi autoceste koja im služi za usmjeravanje. Drugi tehnološki koncept 
temeljen je na razvoju autonomnih vozila koja bi funkcionirala u djelomičnoj ovisnosti o 
infrastrukturi autoceste ili u potpunosti bez njene pomoći. Druga faza razvoja autonomnih 
vozila poznatija je pod nazivom „Faza velikih izazova“. Ova faza trajala je od 2003. godine do 
2007 godine te se u njoj ističe Agencija za obrambene napredne istraživačke projekte američkog 
Ministarstva obrane (DARPA) kao temeljni pokretač tri „velika izazova“ koji svaki za sebe 
znatno unaprjeđuju tehnologiju autonomnih vozila. Glavni cilj navedenih izazova bio je istražiti 
mogućnost primjene autonomnih vozila u vojne svrhe. U zadnjoj fazi fokus je na 
komercijalnom razvoju zbog toga se i naziva „Faza komercijalnog razvoja“. Izazovi u 
prethodnoj fazi koje je potakla DARPA učvrstili su partnerstva između automobilske industrije  
i obrazovnog sektora. Također su pokrenuli brojne programe s ciljem unaprijeđena tehnologije 
autonomnih vozila. Neki od najvažnijih programa su: Autonomni kolaborativni istraživački 
laboratorij za vožnju (Autonomous Driving Collaborative Research Lab), partnerstvo između 
General Motors-a i Sveučilišta Carnegie Mellon i partnerstvo između Volkswagena i 
Sveučilišta Stanford. 

Udruga automobilskih inženjera - SAE International (Society of Automotive Engineers) 2014. 
godine objavila je klasifikaciju autonomnih vozila u šest razina koju su ažurirali 2016.godine, 
(SAE international, 2016.). Ova klasifikacija se temelji na količini potrebne pažnje i 
intervencije od strane vozača. 
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 Razina 0 („no automation“): Automatizirani sustav izdaje upozorenja i može trenutno 
intervenirati, ali nema stalnu kontrolu vozila. 

 Razina 1 ("hands on"): vozač i automatizirani sustav dijele kontrolu nad vozilom. 
Primjeri su sustavi u kojima vozač upravlja upravljačem, a automatizirani sustav 
kontrolira snagu motora radi održavanja zadane brzine (tempomat) ili snagu motora i 
kočnice za održavanje i promjenu trake. 

 Razina 2 ("hands off"): automatizirani sustav preuzima potpunu kontrolu nad vozilom: 
ubrzanje/usporenje, kočenje i upravljanje. Vozač mora nadgledati vožnju i biti spreman 
odmah intervenirati u bilo kojem trenutku ako automatizirani sustav ne reagira pravilno.  

 Razina 3 ("eyes off"): Vozač može sigurno skrenuti pozornost sa zadataka vožnje, npr. 
vozač može pisati poruku ili gledati film. Vozilo će se pozabaviti situacijama koje 
zahtijevaju hitan odgovor, poput kočenja u nuždi. Vozač se i dalje mora pripremiti za 
intervenciju u određenom ograničenom roku, koji je proizvođač odredio, a kada ga 
vozilo na to pozove. 

 Razina 4 ("mind off"): slična razini 3, ali za sigurnost se nikada ne zahtijeva pozornost 
vozača, npr. vozač može sigurno zaspati ili napustiti vozačko mjesto. Samovožnja je 
podržana samo u ograničenim prostornim područjima ili u posebnim okolnostima. Izvan 
ovih područja ili okolnosti, vozilo mora biti u mogućnosti sigurno prekinuti putovanje, 
npr. parkirajte automobil ako vozač ne preuzme kontrolu. 

 Razina 5 („steering wheel optional“): Ljudska intervencija uopće nije potrebna. Primjer 
bi bio robotski taksi. 

 

Klasifikacija je  prikazana u tablici 1. Razine autonomnosti. U njoj je prikazano svih šest razina 
s pripadajućim primjerom, mjestom gdje bi se koristili te što učiniti u slučaju prestanka rada 
sustava autonomne vožnje (prikazano u tablici kao AV radi bolje preglednosti). 

  



CRISIS MANAGEMENT SYSTEMS, DEVICES, RESOURCES AND EQUIPMENT 

294 
13th International Scientific and Professional Conference ''Crisis Management Days'' 

Tablica 1. Razine autonomnosti vozila s primjerima 

R
az

in
e 

Tip 
automatizacije 

Primjer 
Mjesto 
korištenja 

Prestanak rada sustava 
AV 

Vozač upravlja svim ili dijelom zadataka vožnje 

0 
Bez 
automatizacije 

Automatizacija nije 
prisutna nigdje 

Nije 
primjenjivo 

Nije primjenjivo 

1 
Vozačevo 
sudjelovanje 

Prilagodljivi tempomat ili 
sustav održavanja u traci 

Određene ceste 
Vozač i dalje upravlja 
svim bitnim zadatcima 
vožnje 

2 
Djelomična 
autonomnost 

Prilagodljivi tempomat i 
sustav održavanja u traci 

Određene ceste 
Vozač i dalje upravlja 
svim bitnim zadatcima 
vožnje 

 Sustavi autonomne vožnje upravljaju svim zadatcima vožnje 

3 
Uvjetna 
autonomnost 

Automatizirana vožnja na 
autocestama 

Određena 
područja i ceste 

Vozač preuzima 
kontrolu nakon 
upozorenja 

4 
Visoka 
autonomnost 

Automatizirana vožnja u 
centru grada 

Određena 
područja i ceste 

Sustavi autonomne 
vožnje sigurno 
zaustavljaju vozilo 

5 
Potpuna 
autonomnost 

Automatizirana vožnja 
svugdje 

Svugdje na 
cesti 

Sustavi autonomne 
vožnje sigurno 
zaustavljaju vozilo 

 

Autonomna vozila koriste princip „osjeti-planiraj-djeluj“ koji predstavlja temelj većine  
robotskih sustava, (Anderson, J.M., et al., 2014.). Vozilo najprije sa skupom senzorskih sustava 
prikuplja podatke o vanjskom svijetu i vlastitom stanju, slika 1. Zatim, naprednim algoritmima 
obrađuje prikupljene podatke i prema tome izrađuje planove o odlukama koje treba donijeti. 
Kada algoritmi obrade podatke i izrade planove, slijedi donošenje odluka za upravljački sustav 
vozila i tako završava princip „osjeti-planiraj-djeluj“. Spomenuti princip može se istovremeno 
izvršavati za više akcija, a u posebnim situacijama moguće je preskočiti korak „planiraj“ ako 
upravljački sustav zaključi da treba promptno reagirati u novonastaloj situaciji. 

Senzorski sustavi sastoje se od više različitih senzora koji imaju zadaću prikupljanja podataka 
iz okoline vozila u stvarnom vremenu. Podaci prikupljeni od senzora koriste se za percepciju, 
planiranje rute, izračunavanje udaljenosti od prepreka ili navigaciju itd. Senzori kod 
upravljačkih sustava autonomnih vozila se mogu podijeliti u dvije grupe: senzore kratkog 
dometa i srednjeg/dugog dometa. Senzori kratkog dometa su ultrazvučni senzori, kapacitativni 
senzori ili infracrveni senzori dok su senzori dugog dometa radar, LIDAR, računalni vid i GPS, 
(M. Martínez-Díaz, Soriguera and Pérez, 2019.). 

Percepcija je sposobnost vozila da razumije svoju okolinu i za nju se najčešće koriste LIDAR, 
RADAR i GPS. LIDAR (Light Detection and Ranging) sustavi određuju udaljenosti do 
prepreka pomoću lasera, koji emitiraju svjetlosne zrake i izračunavaju vrijeme dok se ne vrati 
refleksija od objekata u okolini. Nedostatak im je što su manje korisni na velikim dometima i 
loša im je refleksija na određenim materijalima. Za razliku od LIDAR sustava, RADAR (Radio 
Detecting and Ranging) koristi radio valove. Oni dobro percipiraju metalne objekte, ali mnogi 
nemetalni objekti za njih su nevidljivi. Za percepciju se koriste i kamerama koje se koriste za 
razumijevanje osnovnih značajki okoline poput oznaka traka, prometnih znakova, semafora. 
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Kamere su jeftine, ali algoritmi koji obrađuju primljene podatke još uvijek nisu sofisticirani kao 
ljudi pri tumačenju vizualnih podataka. Ultrazvučni senzori mogu pružiti precizne podatke 
kratkog dometa, infracrveni sustavi mogu otkrivati oznake traka bez osvjetljenja i pješake po 
noći. Svaki od spomenutih senzora pruža različite vrste podataka, ali ima vlastita ograničenja  
koji se odnose na vidno polje, radne uvjete okoline i elemente u okruženju koje može osjetiti. 
Autonomna vozila također koriste sustave senzora za lokalizaciju, to jest određivanje vlastitog 
položaja. Za nju je ključno korištenje globalnog navigacijskog sustava pozicioniranja (npr. 
GPS). Uz GPS se obično koristi i inercijski navigacijski sustav (INS) kako bi se umanjila greška 
u uvjetima lošeg prijema signala („ulični kanjoni“). Inercijski navigacijski sustav se sastoji od 
žiroskopa i akcelerometara, radi kontinuiranog izračuna položaja, orijentacije i brzine vozila. 
Temeljni nedostatak je konačno vrijeme njihove uporabe, zbog nagomilavanja grešaka tijekom 
procesa integracije signala. 

  

 
Slika 1. Prikaz senzora na autonomnom vozilu, (Dindia, 2016.) 

 

Povezana vozila označavaju postojanje odgovarajuće komunikacijske opreme, koja omogućava 
stvarno-vremensku povezanost s bližim i daljnjim okruženjem. Ovaj koncept povezivosti vozila 
je poznat i pod terminom: kooperativni sustavi u prometu i transportu, u kojima vozilo bežično 
komunicira s drugim vozilima, infrastrukturom (prometnica i prateća oprema) te drugim 
korisnicima (pješaci, ranjive skupine i dr.), (Mandžuka at al, 2015.). Tehnologija kooperativnih 
sustava omogućuje dvosmjernu komunikaciju: V2V - vozila s vozilom, V2I – vozilo s 
infrastrukturom, V2U- vozilo s ostalim korisnicima (npr. VRU), I2U – infrastruktura s ostalim 
korisnicima i sl.. Primjenom suvremenih ICT tehnologija u ovom području teži se stvaranju 
integriranog rješenja u području sigurnosti cestovnog prometa, energetski učinkovitijem 
transportu, ekološki prihvatljivijim rješenjima i dr.. 

 

3. PRIMJENA POVEZANIH I AUTONOMNIH VOZILA ZA MASOVNE 
EVAKUACIJE 

Pretpostavlja se sedam uvjeta koji bi mogli omogućiti da autonomna vozila učinkovito posluže 
u kriznim situacijama, a napose u uvjetima katastrofa, (Boswell and Riggs 2017.). Ti uvjeti su: 



CRISIS MANAGEMENT SYSTEMS, DEVICES, RESOURCES AND EQUIPMENT 

296 
13th International Scientific and Professional Conference ''Crisis Management Days'' 

1. Automatizacija vozila na razini pet: Ovo je najviši stupanj automatizacije koji označava 
rad vozila bez vozača i u svim uvjetima. Osim toga, značajno povećanje mogućnosti 
postiže se u slučaju postojanja flote autonomnih vozila namijenjenih dijeljenom (shared) 
korištenju. 

2. Satelitska komunikacija:  S obzirom na postojeća iskustva problema s komunikacijama 
korištenjem javnih mobilnih mreža u slučajevima kriznih situacija, satelitska 
komunikacija se nameće kao prioritet.  

3. Razmjena podataka u stvarnom vremenu: Autonomna vozila bi trebala biti u 
mogućnosti primati i slati informacije vezano za upravljanje incidentima u stvarnom 
vremenu. Osim toga, ovo podrazumijeva i informacije o stanju na cestama i u prometu.  

4. Ažurirane karte: Autonomna vozila će trebati poznavati rute evakuacije i lokacije 
centara za evakuaciju. To se posebno odnosi na dio vezan za nerazvrstane ceste u 
brdsko-planinskim dijelovima.  

5. Sustav signalizacije vozila:  Autonomna vozila trebala bi biti opremljena specijalnim 
zvučnim i svjetlosnim sustavom upozorenja.  

6. Vozila za sve terene: Autonomna vozila trebala bi biti u mogućnosti djelovati na 
šumskim cestama, u uvjetima slabe vidljivosti uzrokovanim pepelom i dimom.  

7. Vozila u sustavu iznajmljivanja: S obzirom na razmjere mnogih evakuacija, neophodno 
je raspolagati s velikim brojem autonomnih vozila. To se može postići korištenjem 
komercijalnih autonomnih vozila različitih davatelja usluga prijevoza.  

U posljednje vrijeme intenzivno se istražuju mogućnosti i značajke primjene povezanih i 
autonomnih vozila za potrebe masovnih evakuacija, (Ekram and Rahman, 2018;  Bahaaldin at 
al. 2017.). Značajke tih studija pokazuju značajno poboljšanje značajki prometnog toka tijekom 
evakuacija, kako u postizanju većih brzina tako i u nekim prometno sigurnosnim aspektima. Na 
primjer, kod korištenja suprotnog smjera autoceste za potrebe masovne evakuacije, [1]. Naime 
neki primjeri iz nedavne prošlosti su pokazali veoma važne značajke uporabe prometne 
infrastrukture u uvjetima masovnih evakuacija. Uobičajeno se prometnice izvode dvosmjerno, 
očekujući približnu prometnu potražnju za oba smjera. Međutim, u uvjetima velikih prirodnih 
i drugih katastrofa, postoji značajna asimetrija u veličini prometne potražnje. Smjer iz područja 
krize je s izrazito velikom prometnom potražnjom (pravac evakuacije), a smjer prema području 
krize je s zanemarivom prometnom potražnjom (vozila žurnih službi i ostala prijevozna sredstva 
snaga za rješavanje krize), slika 2. U ovom slučaju, nameće se ideja da se oba smjera koriste za 
potrebe evakuacije stanovništva, a da se prijevozna sredstva kriznih snaga preusmjere na ostale 
prometnice nižeg operativnog kapaciteta. Slična je situacija i u gradovima, gdje se u uvjetima 
evakuacija pojedine prometnice pretvaraju u jednosmjerne, a često se mijenja i smjer 
uobičajeno (za redovitu uporabu) jednosmjernih prometnica.  
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Slika 2. Primjer neučinkovite evakuacije 

 

Rezultati simulacije prometa u uvjetima masivne evakuacije su prikazani na slici 3. Prikazane 
su rezultati postignutih srednjih brzina u pojedinim vremenskim intervalima. 

 

 
Slika 3. Rezultati simulacije tijekom masovne evakuacije (lijevo: direktni smjer; desno: suprotni 

smjer), (Ekram and Rahman, 2018) 

 

Rezultati analize pokazali su da su svi slučajevi s povezanim i autonomnim vozilima (CAV) 
pokazali bolje performanse u pogledu prosječne brzine, ukupnog kašnjenja, vremena putovanja 
i kašnjenja na ulaznim i izlaznim rampama. Osim toga, u slučajevima sa malim učešćem 
povezanih i autonomnih vozila uočeno je značajne razlike u brzini vozila (prometni tok 
neharmoniziran), što direktno ima za posljedicu i povećanje rizika nastanka prometnih nesreća, 
što posebno u ovim slučajevima ima teške posljedice na tijek evakuacije. 

Interesantni rezultati su dobiveni i u studiji [10], gdje je simulirana masovna evakuacija bez 
prethodne najave, npr. u uvjetima kao što su teroristički napadi, nuklearne katastrofe i 
zemljotresi. Studija se fokusirala na procjenu utjecaja povezanih vozila (CV) na prometne 
performanse. Primarni način na koji povezana vozila mogu utjecati na uspješnost evakuacije je 
razmjena informacija u stvarnom vremenu o prometnim uvjetima koji slijede u nastavku 
prijevoza. Te bi radnje mogle uključivati prilagođavanje brzine, promjenu traka ili 
usmjeravanje ako je moguće. Odabir tih radnji temelji se na vrsti i vremenu dobivanja 
informacija te karakteristikama prometne mreže. Analizirani podaci pokazali su da korištenje 
komunikacijskih mogućnosti CV može značajno poboljšati ukupne performanse u prometu 
tijekom evakuacije. Studija je uspoređivala prosječnu brzinu, prosječna kašnjenja i ukupna 
kašnjenja. Procjena ovih mjera uspješnosti sugerira da bi učešće povezanih vozila od 30 posto 
moglo značajno smanjiti zastoj u evakuacijskom prometu, u usporedbi sa scenarijem bez CV. 
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Konkretno, analiza podataka uzela je u obzir utjecaj na ukupno kašnjenje na mreži. Rezultati 
su pokazali da je kašnjenje bilo oko 60 posto manje za ukupno razdoblje ispitivanja. Važno je 
napomenuti da su autori pretpostavili da će svi vozači CV u mreži slijediti upute koje pružaju 
jedinice u vozilu. Na slici 4. su prikazani ukupni dobici u smanjenju kašnjenja na mreži. 

 

 
Slika 4. Dobici u smanjenju kašnjenja na mreži tijekom evakuacije, (Bahaaldin at al. 2017.) 

 

Važno je naglasiti da detaljna analiza vremenskih intervala tijekom cijele evakuacije ukazuje 
da prisutnost CV može povećati kašnjenje na početku evakuacije! Ovo ukupno kašnjenje na 
početku, otprilike 30 posto, vjerojatno je posljedica pravovremene promjena trake CV vozila te 
smanjenja brzine kada su obaviješteni o nadolazećim zastojima u prometu. Koristi korištenja 
CV-a od 30 posto počele je nakon otprilike 1/3 ukupnog vremena evakuacije. Povećavanje 
stope učešća CV-a doprinosi boljim performansama u prometu. Prednosti takve primjene 
proporcionalno su korelirane s faktorom vremena, što znači da bi evakuacije koje traju duže 
mogle imati više koristi. 

 

4. ZAKLJUČAK 

Iako se očekuje da će do primjene potpuno autonomnih vozila proći više od desetljeća, 
evakuacije bi u kratkom roku mogle imati koristi od povezanih vozila, koja su već sad u širokoj 
primjeni, bar za neke od njihovih funkcionalnosti. Pri tome, važno je naglasiti da istraživačke 
ustanove i profesionalci za upravljanje u kriznim situacijama trebali bi surađivati na utvrđivanju 
mogućnosti i ograničenja ovog koncepta, uključujući tehnološka i logistička razmatranja.  
Vjerojatno će se kroz takvu suradnju pojaviti druge ideje ili poboljšanja koja bi mogla pomoći 
u rješavanju problema evakuacije. Na primjer, određena flota vozila mogla bi sadržavati 
dodatnu opremu, koja uključuje stvari poput svjetiljke, izvora el. struje, pribora za prvu pomoć, 
solarni punjač telefona i još mnogo toga potrebnog u kriznim situacijama.  

Autonomna vozila obično se ne testiraju u nenormalnim uvjetima, poput poplavnih cesta i sl.. 
Trenutno softver na vozilima možda nije opremljen za pokrivanje tako ekstremnih situacija. S 
daljnjim razvojem i testiranjem, čini se vjerojatno da bi proizvođači vozila mogli razviti vozila 
za evakuaciju koja su u mogućnosti uspješno voziti i u ovim uvjetima. 

Iako je slučaj korištenja prometne mreže sa specifičnim prometnim karakteristikama 
modeliranim u ovoj studiji, opći rezultati su vjerojatno prenosivi. Budući rad mogao bi 
procijeniti različite mjere uspješnosti, utjecaj značajki prometne mreže te raspodjelu prometa 
te utvrditi jesu li rezultati slični. Međutim, rezultat da bi povezana i autonomna vozila mogli 
poboljšati prometne operacije tijekom masovnih evakuacija vjerojatno je prenosivo. 
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Pregledni rad/Review paper 

KARAKTERISTIKE AUTOMOBILA BUDUĆNOSTI U KONTEKSTU RAZVOJA 
SIGURNOSTI PROMETA 

Mikulić, D. 1, Rauker, J. 1, Šaban, A. 1, Katana, B. 1 
1Veleučilište Velika Gorica, 

Velika Gorica, Hrvatska 

 

Sažetak: U članku se prezentira stanje i razvoj budućih „pametnih automobila“, na temelju 
izvedenih studija poznatih istraživačkih instituta. Indikatori razvoja su nove platforme 
električnih i hibridnih vozila. Tržište nagovještava brzi dolazak  „novog vremena“ na temelju 
ofenzive proizvođača i potpore njihovih zemalja. Na globalnoj razini, električni automobili s 
baterijama (BEV) i priključni hibridni električni automobili (PHEV) i njihov dizajn dobivaju 
primat. Direktive zaštite okoliša i poticaji koje dodjeljuje država za korištenje čistih vozila 
ubrzava cijeli proces usvajanja novih tehnologija u cijelom svijetu, što nagovještava dramatičnu 
izmjenu urbanog prometa u bliskoj budućnosti. Smatra se da će pametni automobili doprinijeti 
smanjenju onečišćenja, prometnih nezgoda i drugih troškova. 

Ključne riječi: električna vozila, hibridna električna vozila, pametni automobili, autonomna 
vozila, e-mobilnost, dizajn automobila 

 

1. Uvod 

Prvi automobil je razvijen još u industrijsko doba 19. stoljeća, kada je njegov razvoj obilježila 
metalna industrija. Danas su motorna vozila tehnički usavršena, lijepo dizajnirana, obilježena 
informacijskom tehnologijom te rješenjima za sigurniju i ekološki prihvatljivu vožnju, a budući 
automobili će biti „pametni automobili“ koji će za autonomnu vožnju koristiti umjetnu 
inteligenciju. 

U članku se prezentira stanje i razvoj automobila budućnosti, na temelju izvedenih studija 
poznatih istraživačkih instituta. Indikatori razvoja su nove platforme električnih i hibridnih 
vozila, koje čine e-mobilnost. Tržište nagovještava brzi dolazak „novog doba“ na temelju 
ofenzive proizvođača i njihovih zemalja. Na globalnoj razini, električni automobili s baterijama 
(BEV) i priključni hibridni električni automobili (PHEV) dobivaju primat. To će ostaviti veliki 
utjecaj na gospodarstvo, sigurnost prometa i zaštitu okoliša.  

Očekuje se da će usluge dijeljenja automobila, u odnosu na posjedovanje  automobila u urbanim 
uvjetima znatno porasti, osobito rezervacijom osobnog automobila putem osobnog mobilnog 
uređaja. 

Kako klasični automobili nude osjećaj slobode kretanja te pružaju zadovoljstvo brzog, udobnog 
prijevoza, tako će i autonomni automobili budućnosti nuditi svojim vlasnicima veći stupanj 
društvene kulture i sigurnosti prometa. 
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2. Razvoj automobila 

Bit je urbanog života poboljšati kvalitetu života ljudi u urbanim uvjetima. Ulice su sve 
neprohodnije, zakrčene su parkiranim vozilima i različitim iznenađenjima, te nesigurne za 
pješaka. Stoga tehnologija prometa traži novu viziju korištenja vozila koja će pružiti veću 
sigurnost i održivost urbanog života. Osnovu strategije budućeg takvog prometa omogućuje 
umjetna inteligencija primijenjena na autonomna vozila, tj. „pametne automobile“.  

 

2.1. Preferiranje električnih automobila kao automobila budućnosti 

Još puno godina proizvodit će se automobili koji će koristiti konvencionalni klipni motori na 
benzinsko i dizelsko gorivo, posebice kod hibridnih vozila, koji će zadovoljavati ekološke 
standarde, ali će njihov broj stalno padati. Jadna takva studija procjene Global share of Hibrid 
& Electric vehicles (1), prikazana je na slici 1.  U razvoju baterijskih i hibridno električnih 
vozila mogu se procijeniti dvije značajne faze: faza 1 – rast hibridnih i električnih vozila i pored 
visoke cijene baterija, te faza II – prilagodba velikih razmjera uz pad cijena baterija. Može se 
procijeniti najveći gradijent uvođenja samovoznih automobila od 2025 do 2030. 

 

 

Slika 1. Globalni udio klipnih i baterijskih automobila budućnosti 

Altigreen Propulsion Labs (1), obrađeno 

 

Baterijska električna vozila (BEV / EV) prepoznaju se ponajprije kao urbana vozila koja ne 
zagađuju okoliš emisijom štetnih ispušnih plinova. Električni pogon vozila daje povoljne 
performanse, a vožnja je jeftinija u odnosu na druga vozila. Istosmjerna struja baterija (litij-
ionskih baterija) pretvara se u izmjeničnu struju za pokretanje trofaznih elektromotora koji 
pokreću kotače.   
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Hibridno električna vozila (HEV) prepoznaju se kao štedljiva vozila, koja kombinirano koriste 
struju i fosilno gorivo. Elektromotor se koristi za gradsku vožnju, a motor s unutarnjim 
izgaranjem (benzinski ili dizelski) za međugradsku vožnju. Kombinacija baterija i motora s 
unutarnjim izgaranjem, pridonosi manjoj potrošnji fosilnih goriva tj. manje štetnoj emisiji 
ispušnih plinova. Varijanta priključnih plug-in hibrida zanimljiva je ljudima koji svakodnevno 
putuju na manjim udaljenostima te na taj način mogu potpuno ili djelomično izbjeći korištenje 
klipnih motora.  

U razvoju električnih vozila, velika pažnja se posvećuje smanjenju mase i povećanju kapaciteta 
baterija. Karoserija je izrađena od kompozitnog materijala CFRP (Carbon Fiber Reinforced 
Plastic), a podvozje od aluminijskog materijala, slika 2. Podvozje je izrađeno tako da prednji i 
stražnji nosači ovjesa imaju ulogu učvršćenja karoserije. Na taj način, u sredini vozila se dobiva 
pravokutni prostor za smještaj visokonaponskih baterija. Pogonska grupa sastavljena od 
elektromotora i reduktora smješta se naprijed ili straga, s vučom 4x2 ili 4x4. 

 

 

Slika 2. Koncept električnog automobila 

 

Osnovu razvoja električnih i hibridnih vozila čini modularna platforma automobila. Primjerice, 
koncept proizvođača Volkswagen (VW) temelji se na nekoliko platformi, slika 3. i slika 4. 
Složenost i cijena platformi raste s većom klasom vozila. Takva platforma pruža brendovima 
(VW, Audi, Seat, Škoda, Porsche) fleksibilnost proizvodnje različitih varijanti vozila koje traži 
tržište, kao odgovor na regionalne potrebe. Najveći broj vozila koristi MQB-platformu 
(Modularer Quer Baukasten), koja može prihvatiti sve vrste Otto i Diesel motora te hibiridni 
pogon, kao i čisti električni pogon (MEB).  
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Slika 3. Modularne platforme, klase vozila i proizvođači (6) 

 

NSF - platforma malih gradskih automobila,  

MQB - platforma za poprečni smještaj motora, za širi raspon vozila: Polo, Golf, A3, 
Altea, Passat, srednji SUV-ovi i CC vozila, MEB – čisto električna platforma za 
električna vozila 

MLB - platforma za uzdužni smještaj motora, za raspon vozila: Audi A4, Audi A6, Audi 
A8, Phaeton, Bentley, 

MSB - modularna standardna platforma pokriva širi raspon sportskih vozila. 

 

Slika 4.  MEB – Električna platforma automobila (6) 

 

Strategija autonomnih vozila temelji se na modularnoj matrici električnog pogona tj. 
tehnološkoj platformi razvijenoj posebno za električna vozila. Proizvodnja modela ID-a, prvog 
svjetskog serijskog vozila na temelju MEB-a započinje u Zwickau krajem 2019. Također, Audi 
je postavio model e-tron, svoje prvo električno serijsko proizvedeno vozilo. I drugi poznati 
brendovi automobila najavili su ofenzivu e-mobilnosti. 

Današnji nedostatak električnih vozila je njihova kratka autonomija s jednim punjenjem baterija 
te infrastruktura za brzo punjenje. Međutim, procjenjuje se da će razvoj infrastrukture riješiti te 
probleme u slijedećem desetljeću, što će pridonijeti razvoju urbanog prometa i kvaliteti života. 
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Paralelno s razvojem električnih vozila razvijaju se i stanice za punjenje električnih vozila na 
temelju čistih i obnovljivih izvora energije, energije sunca i energije vjetra, koje neće 
opterećivati postojeću mrežu. Stanice će sunčevu energiju pohraniti u baterije koje će se zatim 
koristi za punjenje električnih vozila. Također, dijelovi karoserije će poslužiti kao paneli za 
punjenje baterija. 

Pripremljena je klasifikacija brzih punjača istosmjernom i izmjeničnom strujom, gdje su 
punionice podijeljene u 5 razina ovisno o maksimalnoj dostupnoj snazi i vrsti struje (izmjenična 
ili istosmjerna) (12): 

Razina 1 – izmjenična struja do 1.4 kW 

Razina 2 (standardna) – izmjenična struja do 6.6 kW 

Razina 2 (maksimalna) – izmjenična struja do 19.2 kW 

Razina 3 – istosmjerna struja do 50 kW 

Razina 4 – istosmjerna struja do 150 kW 

Razina 5 – istosmjerna struja do 350 kW 

 

Većina trenutno dostupnih punjača istosmjernom strujom je razine 3 – do 50 kW, dok razina 5 
još nije komercijalno dostupna zbog iznimnih infrastrukturalnih zahtjeva, ali i zbog činjenice 
da trenutno dostupna električna vozila ne podržavaju punjenje baterija pomoću punjača tako 
velikih snaga. Da bi se napunile baterije prosječnog kapaciteta od 37 kWh, potrebno je 26 sati 
i 26 minuta na punjaču razine 1, 5 sati i  36 minuta na punjaču razine 2 (standardni), 1 sat i 55 
minuta na punjaču razine 2 (maksimalni), 44 minute na punjaču razine 3, 15 minuta na punjaču 
razine 4, te samo 6 minuta na punjaču razine 3 (12). Trenutno se rade intenzivna istraživanja i 
eksperimenti s induktivnim punjenjem baterija putem mreža naponskih petlji ugrađenih ispod 
površine ceste. 

 

Kapacitet baterija 

Količina energije pohranjene u bateriji automobila utječe na raspon autonomije električnih 
vozila. Raspoloživa energija pohranjena u bateriji proizvođača automobila Tesla iznosi 100 
kWh čime je danas vodeća baterija za automobil na tržištu. Degradacija baterije raste 
eksponencijalno s njezinim potpunim pražnjenjem. Primjerice, manja baterija koja se u 
potpunosti prazni traje jednu desetinu broja ciklusa punjenja u usporedbi s većom baterijom 
koja radi do pola svojega kapaciteta te se nakon toga puni. Pražnjenje baterije od 100% do 0% 
kapaciteta štetno utječe na obnovljivost kapaciteta baterije, dok je rad između 80% i 30% 
kapaciteta (50% ukupnog raspona) idealno za produljenje trajnosti baterije. Slična 
karakteristika baterije vrijedi kada je u pitanju stanje napunjenosti, koja se odnosi na količinu 
energije pohranjene u bateriji u postotku ukupnog kapaciteta. Tesla potiče korisnike da u 
normalnoj uporabi drže stanje napunjenosti oko 80%. To je zbog kemije litijske baterije koja 
može imati 1000 ciklusa punjenja prije nego što kapacitet padne ispod 75%. Broj ciklusa 
punjenja određuje vijek trajanja baterije, koje odgovara godinama garancije automobila. 
Današnje baterije karakterizira mali odnos raspoložive energije prema masi baterije. Za Li-ion 
baterije to iznosi oko 270 Wh/kg, što je oko 1 MJ/kg (10). Za domet od 200 km potrebno je oko 
150 kg litij-ionskih baterija ili 500 kg olovnih baterija (11). Pretpostavlja se da bi buduće Li-
ion baterije trebale imati gustoću energije od oko 400 Wh/kg (10).  
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Slika 5. Procjena proizvodnje baterijskih troškova 

BlackRock Investment Institute (2), obrađeno 

 

Cijena baterija 

Troškovi litij-ionskih baterija, sukladno studiji Future of the vehicle (2), prikazani po 
kilowatsatu, slika 5. Vidljiva je procjena pada cijene sirovine i pad proizvodnih troškova do 
2030 godine. Gustoća energije odnosi se na količinu energije koja se može pohraniti za 
određenu težinu ili volumen, a prikazuje se u watt satu po kilogramu. Jeftinije, baterije većeg 
kapaciteta i razvoj javnih stanica za punjenje je ključno za razvoj električnih vozila (EV-a). 
Prognoze ukazuju na smanjenje baterijskih troškova 73% do 2030 godine. Gustoća energije - 
količina energije koja se može pohraniti u baterije - očekuje se skoro dvostruko veća u istom 
razdoblju. Osim niske gustoće energije, visoka cijena je također jedan od negativnih aspekata 
korištenja baterija. Cijena baterije po kWh 2010. godine bila je 1000$. Predviđa se da bi do 
2020 cijena trebala pasti na oko 300$ po kWh, te na oko 200$ po kWh do 2030. godine (11). 

Životni vijek električnih automobila 

Kod električnih automobila, električni sustavi zamijenili su mehaničke sustave, što smanjuje 
pojavu neispravnosti i povećava učinkovitost motora. Tehnologija je, međutim, glavni razlog 
za dugotrajnost automobila. Elektromotori imaju manje pokretnih dijelova, što smanjuje 
neispravnosti, što rezultira manjim održavanjem i duljim vijekom trajanja (isto vrijedi i za 
hibridna vozila). Poboljšanja, u učinkovitosti, emisijama, sigurnosti, pouzdanosti i trajnosti 
dolaze od mikroprocesora i aktuatora. Očekivani životni vijek električnih automobila iznosi 
500.000 km. Poboljšanja povećavaju ne samo životni vijek automobila, već i jamstva 
proizvođača. Jedna godina, tri godine, pet godina, zatim sedam godina nekada je bilo 
standardno, ali desetogodišnje jamstvo od 100.000 km postaje norma. Obzirom na intenzivan 
razvoj, električni automobili imaju mogućnost i dužeg životnog vijeka.  
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2.2. Integrirana zaštita automobila 

Sigurnosti automobila kao prijevoznog sredstva temelji se na integriranoj pasivnoj i aktivnoj 
zaštiti putnika. Primjerice, kombinirani aktivni i pasivni sustav sigurnosti (CAPS-Combined 
Active & Passive Safety) modularni je sustav sigurnosti koji svojim funkcijama štiti putnike u 
vozilu, pješake i bicikliste.  

 

Aktivna zaštita 

Aktivna zaštita suvremenih vozila postignuta je ugradnjom ESC-elektroničkog sustava 
stabilnosti protiv zanošenja vozila. ESC (Electronic Stability Control) službeni je naziv. ESC-
sustav prepoznaje prijetnju nestabilnosti vozila i u kratkom vremenu intervenira ciljanim 
smanjenjem snage i kočenjem određenog kotača koristeći ABS. Smatra se da oko 40% 
prometnih nesreća nastaje zbog zanošenja vozila.  

Održavanju sigurnosti kretanja pridonosi ugradnja i drugih aktivnih sustava stabilnosti, 
upozorenja i potpore vozaču, kao što je sustav upozorenja i hitnog kočenja (Warning and 
Emergency Braking Systems), nadziranje mrtvog kuta (Blind Spot Monitoring), potpora vožnje 
u voznom traku (Lane Support Systems) i održavanje razmaka, upozorenje o brzini (Speed 
Alert), i drugo. 

Autonomni sustav kočenja AEB (Autonomous Emergency Braking System) sprječava nalete 
vozila, na vozilo (ACC), na pješaka i bicikliste. AEB sustav koristi radar i kameru kako bi se 
što prije identificirali pješaci koji su u zoni naleta vozila. Sustav djeluje u nekoliko koraka. 
Sustav detekcije pješaka može u potpunosti spriječiti nalet vozila na pješaka brzine do 40 km/h. 
Ako je sudar neizbježan, npr. pri brzinama do 80 km/h AEB smanjuje brzinu naleta vozila, a 
samim time i posljedice sudara. 

 

Pasivna zaštita 

Pod pasivnom sigurnošću podrazumijeva se konstrukcija vozila koja služi zaštiti putnika od 
ozljeđivanja u slučaju sudara. Time se mogu ublažiti posljedice prometne nesreće. Pasivna 
zaštita uključuje sigurnosne pojaseve i zračne jastuke, karoseriju te konstrukciju vozila prema 
kriteriju zaštite pješaka uslijed naleta vozila na pješaka. 

Zračni jastuci u kombinaciji sa sigurnosnim pojasevima osiguravaju visoku razinu zaštite 
putnika. Zračni jastuk je uz sigurnosne pojaseve najvažniji element pasivne sigurnosti vozila. 
Senzorski sustav je podešen na usporenje (40-50)g. Suvremena karoserija osigurava zaštitu 
putnika u vozilu. Pri sudaru, prednja zona karoserije sa apsorberima udara preuzimaju snagu 
udarca pri čemu se deformiraju. Kod jačeg udarca energija sudara odvodi se mimo konstrukcije 
putničke kabine na stražnju zonu. U cilju procjene sigurnosti putnika provode se crash testovi 
(Crash test Euro NCAP-The European New Car Assessment Programm. Ovisno o rezultatima 
testa, vozilima se dodjeljuju zvjezdice sigurnosti 1-5.  

 

Proaktivna zaštita   

Kako bi se putnicima u slučaju sudara, prevrtanja i bočnih udara mogla pružiti najveća zaštita, 
razvija se proaktivni sustav za zaštitu putnika (PreCrash) koji prepoznaje vrstu i jačinu sudara 
i prilagođava djelovanje zaštitnih sredstava za zaštitu putnika. U okviru kombiniranog aktivnog 
i pasivnog sustava sigurnosti (CAPS) djeluju aktivni sustavi kao što su: autonomni sustav 



SUSTAVI, UREĐAJI, SREDSTVA I OPREMA ZA UPRAVLJANJE U KRIZAMA 

307 
13. međunarodna znanstveno-stručna konferencija „Dani kriznog upravljanja“ 

kočenja (AEB), sustav zračnih jastuka i sigurnosnih pojaseva i ESC-sustav stabilnosti, i drugo. 
Time se mogu smanjiti opasnosti od ozljeda u čeonim, bočnim ili stražnjim sudarima te kod 
prevrtanja vozila. 

Ako sustav proaktivne zaštite putnika detektira potencijalnu situaciju sudara, npr. putem 
inicijacije naglog kočenja i potpore kočenju, sigurnosni pojasevi vozača i suvozača automatski 
se natežu radi osiguranja najbolje moguće zaštite zračnim jastukom. Kada se kritična i 
nestabilna situacija u vožnji detektira, kao što je npr. jako preupravljanje ili podupravljanje s 
intervencijom ESC-a, zatvaraju se bočni prozori i krov. Kada su prozori i krov gotovo zatvoreni, 
zračni jastuci za glavu i bočni zračni jastuci nude optimalnu zaštitu putnika.  

Najveća opasnost stradavanja putnika prijeti kod bočnih sudara. Posebno je opasan bočni udar 
u stablo ili stup. U tom je slučaju najvažnije što prije uočiti opasnost te aktivirati bočne zračne 
jastuke. Jedna funkcija CAPS-sustava umrežuje ESP-sustav i sustav zračnih jastuka. Ako ta 
funkcija, zahvaljujući signalima senzora uoči da se vozilo opasno kreće u bočnu stranu, 
automatski priprema sustav zračnih jastuka na potencijalni bočni sudar. Ako do sudara zaista i 
dođe, bočni zračni jastuci i jastuci za glavu i poprsje ranije se aktiviraju, što pridonosi zaštiti 
putnika. 

 

3. Novo doba 

Predviđanje ukupne količine proizvedenih automobila u svijetu, sukladno studiji Scaling up the 
transition to electric mobility (3), prikazuje slika 6. Globalna proizvodnja će sa sadašnjih 90 
mil. vozila dostići 170 mil. vozila. Može se zaključiti da će električna i hibridno električna 
vozila odnosno autonomna vozila zajedno imati dominantan utjecaj na promet i kvalitetu života. 
Puno manji utjecaj imaju EV na gorive ćelije, kao i CNG/LPG vozila. 

 

 

Slika 6. Predviđanje rasta svjetske proizvodnje automobila  

IEA-Internacional Energy Agency (3), obrađeno 
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3.1.  Autonomna vozila 

Temeljem analiza e-mobilnosti, u sljedećem desetljeću očekuju se tri najveće transformacije 
automobilnosti, slika 8. Kako bi sve to bilo funkcionalno i pouzdano, takav promet prati potpora 
mobilnog servisa i sličnih usluga. Primjerice, Volkswagen strateški ulazi u mobilnost 
budućnosti i predviđa do kraja 2022. g. preko 34 milijardi eura za e-mobilnost, autonomnu 
vožnju, digitalnu povezanost i nove usluge. Sukladno STRATEGIJI 2025 +, od 2020. godine 
(5) slijedi pokretanje nove generacije potpuno povezanih električnih automobila.  

 

 

Slika 8. Tri najveće transformacije automobilnosti novog doba 

McKinsey & Company (4), obrađeno 

 

Autonomno vozilo se može definirati kao samovozni automobil pod kontrolom računala, 
odnosno na umjetnoj inteligenciji. Takvi automobili kombiniraju senzore i softvere za kontrolu 
i upravljanje vozilom. Na cestama velikih urbanih gradova provode se testiranja tehnologije 
autonomne vožnje, slika 7. 

 

 

Slika 7. Autonomna tehnologija Oxbotica, na testiranju Ford Mondeo, London 2019. 

 

Evolucija tehnologije vodi razvoju automatiziranog sustava vožnje (Automated Driving 
Systems). Automatizirani automobili i komercijalna vozila postaju stvarnost (2, 3). 
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Postoje četiri razine vožnje:  

 Razina 0 – vozač u potpunosti upravlja vozilom u svakom trenutku  

 Razina 1 – pojedini sustavi u vozilu su automatizirani, poput sustava stabilnosti ili 
automatskog kočenja 

 Razina 2 – najmanje dva sustava mogu biti autonomna u isto vrijeme, poput 
adaptivnog tempomata i sustava za zadržavanje vozila u voznoj traci 

 Razina 3 – vozilo može u potpunosti samostalno upravljati vožnjom bez asistencije 
čovjeka, ali samo u određenim situacijama. Vozilo će upozoriti vozača kada mora 
preuzeti nadzor nad vozilom i omogućiti će mu dovoljno vremena za preuzimanje 
nadzora 

 Razina 4 – vozilo može u potpunosti samostalno upravljati od početka do kraja 
putovanja uključujući i parkiranje bez ikakve intervencije vozača (13) 

 

Smatra se da će pametni automobili biti isključivo autonomna vozila na baterije i da će se 
značajno smanjiti broj prometnih nesreća. Razvoj mobilnog servisa održavati će multimedijski 
centri koji će biti interaktivni, sa snažnim virtualnim asistentima koji bi bili daleko sposobniji 
od današnjih. Očekivati je da će upravljanje vozilom biti bez tipki, jer će većinu tih uloga 
preuzeti glasovni asistent. Budućnost automobila možda će izgledati ovako: ulaskom 
putnika/vozača u automobil glasom se izdaje zadatak, npr. odlazak na posao. Interakcijom će 
robot putniku ponuditi rutu obzirom na promet. U tijeku vožnje putni robot će ponuditi ostale 
medijske usluge tijekom vožnje, obzirom na provedenu personalizaciju, uključiti i emocionalnu 
analizu putnika u realnom vremenu pomoću prepoznavanja bio-signala. Nakon dolaska 
automobila na cilj, vozilo će se uputiti do najbliže stanice za punjenje, nakon čega će se parkirati 
i čekati naredbu da se vrati po putnika i odveze na željenu poziciju. 

Bitna karakteristika autonomnih vozila je da će osnovni proizvod imati veći naglasak na 
softveru i njegovim mogućnostima, umjesto na podvozju i motoru. To je zato što autonomna 
vozila imaju softverske sustave koji pokreću vozilo, što znači da se ažuriranjem 
reprogramiranjem ili uređivanjem softvera mogu poboljšati prednosti vlasnika. Karakteristika 
reprogramiranog dijela autonomnih vozila je da ažuriranja ne moraju potjecati samo od 
dobavljača, jer putem strojnog učenja pametna autonomna vozila mogu generirati određena 
ažuriranja i u skladu s tim ih instalirati (npr. nove navigacijske karte ili novi računalni sustavi 
raskrižja).  Prema tome autonomna vozila se ne dovršavaju, jer se proizvod može kontinuirano 
poboljšavati pomoću stručnjaka za kibernetičku sigurnost. 

Dijagram procjene prilagodbe količine automobila autonomnoj vožnji u svijetu, prema studiji 
Future of the vehicle (2), prikazana je na slici. 9. Prilagodljiva kontrola brzine je proširenje 
tempomata, s dodatnom značajkom automatskog prilagođavanja lokalnim ograničenjima brzine 
i uvjetima okoline. Parcijalna autonomna vožnja ili ograničena sposobnost samovožnje, 
omogućava vozaču da u određenim situacijama ponovno preuzme kontrolu. Autonomna vožnja 
znači da vozač nije potreban ni u jednoj fazi, a vozilom se može upravljati na daljinu. 
Kombiniranje autonomnih i neautonomnih vozila u prometnom traku će biti značajan izazov, 
jer moraju dijeliti cestu. Zato će najteže vrijeme biti prijelazno razdoblje. 
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Slika 9. Procjena prilagodbe automobila autonomnoj vožnji, 2015-2035 

BlackRock Investment Institute (2), obrađeno 

 

Sukladno studiji Global automotive supplier study highlights (15), najveći stupanj rasta 
primjene autonomnih vozila očekuje se u Sjevernoj Americi, zatim u Kini te u Europi, slika 10. 
Scenario prikazuje najveći stupanj rasta u periodu 2025 - 2030 godine. Najveća penetracija se 
predviđa u velikim gradovima Sjeverne Amerike. Tu će se provesti stroga regulacija propisa. 
U velikim gradovima Europe, postoje dovoljni uvjeti za primjenu autonomnih vozila. Iako 
postoji stroga regulacija emisije ispušnih plinova koja utječe na e-mobilnost i primjenu čistih 
autonomnih vozila, spori regulatorni procesi smanjuju stopu rasta. 

 

 

Slika 10. Stopa rasta autonomnih vozila u svijetu  

Study by Ronald Berger (15), obrađeno 
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3.2.  Sigurnosni aspekti autonomnih vozila 

Sigurnost je jedan od temeljnih zahtjeva koji moraju biti ispunjeni prije nego što autonomna 
vozila uđu u komercijalnu upotrebu. Iako danas postoje ISO standardi koji definiraju pitanje 
sigurnosti kod cestovnih vozila (npr. ISO 26262), takvi standardi još ne postoje za autonomna 
vozila. Iako je Google-ovo autonomno vozilo prešlo više od milijun kilometara bez ikakvih 
nesreća, postavlja se pitanje da li je to dovoljan dokaz sigurnosti takvih vozila. Neka istraživanja 
pokazuju da bi vozilo trebalo priječi oko 17 milijardi kilometara da bi se sa 95% sigurnošću 
moglo utvrditi da su autonomna vozila sigurnija od vozila kojima upravlja čovjek (7). Drugi 
problem je što se softver često nadograđuje, te postoji mogućnost da zamjena samo jedne linije 
koda u softveru može prouzročiti nepredviđene probleme, što bi značilo da nakon svake 
nadogradnje softwarea svi dokazi o pouzdanosti prethodne verzije prestaju važiti za novu 
verziju softvera. Neki autori smatraju da bi autonomna vozila trebala polagati vozački ispiti 
poput ljudi, te da bi svako vozilo moralo imati posebnu vozačku dozvolu (8). 

Izvorni kod softvera koji upravlja autonomnim vozilom obično nije dostupan, S obzirom da je 
to ključan dio svakog autonomnog vozila, te da temeljem tog softvera vozilo donosi odluke u 
prometu, nameće se pitanje da li je potrebno oformiti neku nezavisnu organizaciju koja bi bila 
zadužena za procjenu učinkovitosti tog softvera. Pitanje je da li bi takva organizacija uopće 
mogla provjeriti softvere s obzirom na njegovu složenost ili je jedina mogućnost da proizvođač 
softvera bude jedino nadzorno tijelo. Druga mogućnost, koju preferiraju zakonodavci jest da se 
jednostavno procjenjuje ukupni učinak vozila, odnosno njegovo ponašanje u realnim uvjetima, 
te se na taj način donese ocjena o sigurnosti cijelog sustava autonomnih vozila (9). 

Tu je također i pitanje ugrađene opreme. Laserski senzori su vrlo pouzdani u svim vremenski 
uvjetima, za razliku od ultrazvučnih senzora koji ne rade dobro pri lošim vremenskim uvjetima 
poput kiše. U isto vrijeme, laserski senzori su mnogo skuplji, te bi se proizvođači mogli odlučiti 
za ugradnju jeftinije opreme. Tu se postavlja pitanje kako bi vozilo trebalo reagirati u slučaju 
da vremenski uvjeti onemogućuju sigurnu vožnju. Da li vozilo treba odmah upozoriti vozača, 
te mu prepustiti nadzor nad vozilom, ili se vozilo treba sigurno zaustaviti prije nego što vozač 
preuzme nadzor nad vozilom? Da li takvim vozilom smije upravljati osoba bez vozačke 
dozvole? To su samo neka od sigurnosnih pitanja koja moraju biti riješena prije nego što 
autonomna vozila uđu u širu primjenu. 

Drugi vid sigurnosti odnosi se na rad samog softvera. Da li vozila čiji softver nije nadograđen 
na najnoviju verziju smije prometovati? Kako spriječiti neovlašteno preuzimanje vozila 
(hakerski napadi), te mogućnost korištenja autonomnih vozila za terorističke napade. Na koji 
način procijeniti minimalne sigurnosne zahtjeve da bi se spriječila zloupotreba autonomnih 
vozila? Sva ta pitanja još očekuju odgovore. 

 

3.3.  Dizajn automobila budućnosti 

Kako klasični tako i autonomni automobili moraju biti privlačni svojim korisnicima, nezavisno od toga 
da li ga posjeduju ili ne. Ako služi kao dio zajedničke usluge ili individualno, automobili 
budućnosti ostvariti će svoju potražnju na tržištu zahvaljujući i svom dizajnu. 

Oblik automobila i njegovih dijelova proizlazi iz njihove funkcije. Prema viziji studije 
Autonnomous Driving (14), dizajn autonomnih vozila temelji se na tri oblika automobila: mini 
- za uporabu na kraće udaljenosti, midium - za srednje udaljenosti i personalizirana vozila, slika 
11. 
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Slika 11. Procjena mogućeg dizajna automobila  

Study by Ronald Berger (14), obrađeno 

 

Mini vozila primarno će se koristiti u gradovima i prigradskim naseljima. Takva vozila pružaju 
veliku okretljivost, domet 15-20 km, kapacitet 1-2 putnika. To su vozila za rentanje (dijeljenje), 
visoko pouzdana i nisu skupa za nabavu i održavanje. Midium vozila će se također primarno 
koristiti u gradovima i prigradskim naseljima. Takva vozila pružaju veći komfor, nude više 
prostora za prijevoz 4+ putnika. To su također vozila za rentanje.  

 

Personalizirana vozila, bilo za fizičke ili pravne osobe, nemaju ograničenja, ni po dometu, ni 
komforu, ni obliku (limuzina, hatchback, crossover, SUV). Obzirom na to da se vozač ne 
fokusira na upravljanje vozilom, dizajn interijera i medijsko-zabavna industrija preispitat će što 
rade putnici autonomnih vozila kada su na putu. U praksi će se pokazati da li putnici imaju više 
vremena za posao i / ili slobodno vrijeme. U oba slučaja, vizualna poruka vanjskog i unutarnjeg 
uređenja stoga mora biti inteligentno osmišljena, stvarajući automobil kao tržišni proizvod, 
slika 12, 13. 

 

 

Slika 12. Automobil budućnosti 2040 (Mercedes) (16) 

 

Dizajneri automobila će u skladu s budućim uvjetima zadovoljstva i doživljaja kreirati formu 
automobila budućnosti. Razvoj dizajna novog vozila kao i vozila budućnosti, kreće od 
percepcije kupaca, zatim slijedi proces dizajniranja. Dizajnom se pogađa tržište odnosno 
regionalni ukus, koji određuje identitet i prepoznatljivost vozila. Estetski oblik vozila je dokaz 
umjetničke vrijednosti. Dizajn brzo zastarijeva i postaje dosadan. Zato budući dizajn 
autonomnih automobila kao i konvencionalnih vozila treba pobuditi emocije i znatiželju čime 
se osigurava potražnja.  
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Slika 13. Dizajn interijera automobila budućnosti 2040 (Mercedes) (16) 

 

4. Zaključak 

Budućnost automobila leži svakako u elektro i hibridnim vozilima. Njihovu brzu ekspanziju za 
sada najviše koči razvoj mreže i infrastrukture za punjenje pa će još jedno vrijeme hibridi, a 
posebno „plug-in“ varijante biti u prednosti pred čisto električnim vozilima.  

Sve više proizvođača razvija nove šasije prilagođene isključivo električnom konceptu vozila s 
obzirom da korištenje postojećih karoserija koje su razvijane za klasični pogon ograničavaju 
ugradnju pojedinih sustava pogotovo baterija. Također sve se više radi na unificiranju 
konstrukcije i sustava punjenja među proizvođačima što se pogotovo odnosi na VN baterije, a 
novi koncepti pogona obuhvaćaju nezavisni pogon primjenom motora u svakom kotaču kao i 
razvoj sustava autonomne vožnje bez vozača. 

Perspektivno mobilno podvozje automobila budućnosti čini modularna platforma električnih 
vozila. Autonomna vozila prolaze faze testiranja i prilagodbe cestovnim uvjetima kretanja. 
Može se očekivati da će autonomna vozila najprije raširiti u razvijenim zemljama, zatim na 
našim ulicama. To će uzrokovati potrebu za logističkim razvojem mobilnog servisa.  

Autonomna vozila zahtijevaju razvoj dodatnih ISO standarada po pitanju njihove sigurnosti. 
Softver autonomnih vozila ključni je dio koji ima najveći utjecaj na ponašanje vozila u prometu. 
Zbog njegove kompleksnosti, postoji problem u vanjskoj valorizaciji softvera i njegovih 
izmjena, pa još uvijek nije definirano na koji način će se odobravati autonomnim vozilima 
sudjelovanje u prometu. Još uvijek ne postoje kriteriji koji bi garantirali da njihovo 
zadovoljavanje čini autonomno vozilo sigurnim za sudjelovanje u prometu. Studija Making 
electric vehicles profitable (4) procjenjue da će raširena uporaba autonomnih vozila "ukloniti 
90% svih automobilskih nesreća, spasiti tisuće života, spriječiti velike troškove štete i 
zdravstvene troškove lječenja. 

U razvoju vozila veliki značaj daje se sigurnosti putnika u automobilu. Kako bi se putnicima u 
slučaju sudara mogla pružiti najveća zaštita, razvija se proaktivni sustav za zaštitu putnika koji 
prepoznaje vrstu i jačinu sudara i prilagođava djelovanje zaštitnih sredstava za zaštitu putnika 
kao što je autonomni sustav kočenja (AEB), sustav zračnih jastuka i sigurnosnih pojaseva, ESC-
sustav stabilnosti, i drugo. Time se smanjuju opasnosti od ozljeda u svim vrstama sudara te kod 
prevrtanja vozila. 
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Kada automobili prebacuju kontrolu vožnje na tehnologiju autonomnog upravljanja, javlja se 
potreba da se razviju zakoni o odgovornosti kako bi se identificirale stranke odgovorne za štetu 
i ozljede i kako bi se riješio sukob interesa između ljudi, operatora sustava te osiguravatelja. 

Dizajn automobila budućnosti bit će uvjetovan, kao i danas, doživljajem, komforom i 
sigurnošću vožnje te će i u budućnosti biti mjerilo uspješnosti proizvoda na tržištu vozila. 
Dizajn čini automobile funkcionalnijim, ljepšim i profitabilnim.  
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CAR OF THE FUTURE CHARACTERISTICS IN THE CONTEXT OF TRAFFIC 
SAFETY DEVELOPMENT 

Mikulić, D. 1, Rauker, J. 1, Šaban, A. 1, Katana, B. 1 
1University of Applied Sciences Velika Gorica, Croatia 

 

Abstract: The article presents the state and development of future "smart cars", based on 
research conducted by well-known research associations. The development indicators are the 
new platforms for electric and hybrid vehicles. The market indicates a prompt arrival of a "new 
era" based on the manufactures offensive and their home countries support. On a global scale, 
Battery Electric Vehicles (BEVs) and Plug-in Hybrid Electric Vehicles (PHEVs) design is 
gaining ground. Environmental directives and government incentives on emission-free vehicles 
speed up the whole process of adopting new technologies worldwide, suggesting a dramatic 
change in urban traffic in the near future. Smart cars would contribute lowering pollution, traffic 
accidents and other expenses. 

Keywords: electric vehicles, hybrid electric vehicles, smart cars, autonomous vehicles, e-
mobility, car design
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Stručni rad/Professional paper 

DETEKCIJA, IDENTIFIKACIJA I PRAĆENJE NBKR OPASNOSTI UPOTREBOM 
VOZILA NA DALJINSKO UPRAVLJANJE 

Črnko, M.1, Orehovec, Z.1 
1Veleučilište Velika Gorica, Hrvatska 

 

Sažetak: Nova paradigma NBKR ugroza obuhvaća proširenje spektra NBKR ugroza u obliku 
vojnih i terorističkih ugroza industrijskih postrojenja s biokemijsko nuklearnim kapacitetima, 
kao i skladišta energenata, sirovina i proizvoda te transporta toksičnih industrijskih materija 
(TIM 1 -ova). Takvu ugrozu karakterizira enormna količina TIM-ova i energenata u vrlo 
osjetljivom termodinamički aktivnom okružju  što stvara  zonu ekstremnih uvjeta u kojima nije 
moguće obavljati RKB detekciju, identifikaciju, uzimanje uzoraka i nadzor NBKR timovima s 
ljudskim posadama, već je potrebno sačekati da uvjeti dozvole ulazak u zonu akcidenta. Takva 
situacija posljedično vremenski i prostorno limitira djelovanje vojnih postrojbi i postrojbi 
zaštite i spašavanja, zbog čega incident može eskalirati u nekontrolirani događaj s 
katastrofalnim posljedicama na operacije zaštite i spašavanja, na vojne operacije te lokalno 
stanovništvo i okoliš. Također postoji vrlo velika vjerojatnost da mnogi uzorci, podaci i dokazi 
budu uništeni ekstremnim uvjetima, što može utjecati i na kvalitetu forenzičkih istraživanja.  

NATO Savez i EU u nizu službenih dokumenata2 naglašavaju ozbiljnost problema i potiču 
pronalaženje rješenja, a što je rezultiralo s više projekata u članicama EU-a i NATO Saveza s 
ciljem robotizacije i automatizacije detekcije, identifikacije i nadzora.   

Daljinski upravljiva vozila sa sustavima zaštite od ekstremnih uvjeta na koja su integrirana 
sredstva, uređaji i oprema za detekciju, identifikaciju, uzorkovanje, obilježavanje i nadzor 
NBKR opasnosti pokazala  su se kao vrlo dobar, često i jedini alat za prikupljanje podataka i 
informacija u ekstremno vrućoj zoni.    

Pri tome se pokazalo da, zbog ekstremnih uvjeta u zoni detekcije, standardne metode i 
standardni RKB uređaji za detekciju nisu dovoljni već je potreban širi spektar senzoričkih 
sredstava i uređaja, integriranih na platformama. U to spadaju senzori kisika, temperature, 
eksplozivnih plinova, toksičnih industrijskih kemikalija, detektora eksploziva, kamera u više 
spektralnih područja (kamere u kratkovalnom i dugovalnom  infracrvenom spektru, video 
kamere), detektor za prikupljanje prostornih podataka (engleski: Light Detection and Ranging 
– LIDAR)  za ambijentalnu detekciju te specijalizirani uređaji i detektori za točkastu detekciju 
i uzorkovanje. Sva navedena sredstva i uređaje za ambijentalnu i točkastu detekciju mora pratiti 
jedinstveni komunikacijski protokol za dostavu podataka na sučelje operatera i zapovjednika u 
realnom vremenu poradi njihove obrade, analize i predikcije daljnjih događaja, a odatle po 
potrebi u zapovjedništva i stožere snaga prvog odgovora. 

 
1 Definicija iz Allied Joint Doctrine for Chemical, Biological, Radiological, and Nuclear Defence AJP-3.8(a) 
Edition a Aersion 1 March 2012, strana 32. 
2 Allied Joint Doctrine for Chemical, Biological, Radiological, and Nuclear Defence AJP-3.8(a) Edition a 
Aersion 1 March 2012 // JP 3-11, Operations in Chemical, Biological, radiological, and Nuclear Environments, 
04 October 2013 // JP 3-41, Chemical, Biological, radiological, and Nuclear Consequence Management, 21 June 
2012 // JP 3-15.1, Counter-Improvised Explosive Device Operations, 09. January 2012 
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 U radu je prikazana detekcija, identifikacija i praćenje NBKR opasnosti upotrebom daljinski 
upravljivih sustava u ekstremno vrućoj zoni, pridržavajući se mjera i postupaka te tehnika 
detekcije propisanih pravilima NATO Saveza, prema kojima djeluju i postrojbe NBKO CZ. 

 Ključne riječi: NBKR detekcija, ekstremno vruća zona, KBR forenzika 

 

1. Uvod 

Nuklearna (N), biološka (B), kemijska (K) obrana u načelu se temelji na sustavu generalnih 
(općih) i posebnih mjera sigurnosti i obrane, proizašlih iz vojne terminologije. U NATO Savezu 
i državama-članicama (po preuzetim obavezama članstvom u Savezu) NBKO obrana je 
koncipirana Združenom doktrinom i propisanim Strategijama [1, 2, 3, 4, 5], a EU Parlament i 
Vijeće je nizom odluka [6, 7, 8, 9] zatražilo od država članica da pojačaju napore kako bi se 
koncipirali kompatibilni i interoperabilni  nacionalni sustavi civilne zaštite i pronašao modul 
suradnje i uzajamne pomoći (kroz EU Klauzulu o solidarnosti) između država članica EU ali i 
između vojnih kapaciteta NATO Saveza i EU. Nužnost suradnje u stvaranju sposobnosti i 
kapaciteta između oružanih snaga i civilne zaštite članica EU temelji se na činjenici da su u 
hladnoratovskom razdoblju nositelji NBK obrane bile oružane snage, a ne civilna zaštita, zbog 
čega nije razvijala sposobnosti i gradila kapacitete za NBK obranu. Druga je činjenica 
proširenje spektra NBKR prijetnji i ugrozbi.      

Zbog toga i u suvremenoj civilnoj obrani oružane snage, temeljem Klauzule o solidarnosti, u 
slučaju NBKR ugrozbe na raspolaganje stavljaju vojne postrojbe i logističke kapacitete koje 
uključuju specijalizirane sposobnosti i kompetencije, posebice u NBK detekciji i 
dekontaminaciji te medicinskoj ekspertizi u pogledu liječenja kemijskih ili bioloških žrtava1. Iz 
navedenog je razloga detekcija, identifikacija i praćenje NBKR opasnosti pomoću daljinski 
upravljivih sustava u ovom radu analizirana i opisana prema vojnom rječniku i vojnim 
pravilima i propisima. 

Prema Doktrini NATO Saveza2, NBK obrana se sastoji od pet mjera  od kojih je detekcija, 
identifikacija i praćenje krucijalna mjera za otkrivanje i karakterizaciju NBKR incidenata, 
identifikaciju agensa i opasnosti te ucrtavanja područja kontaminacije i u nastavku praćenja 
promjena. Sukladno Doktrini NATO Saveza, detekcija podrazumijeva skup mjera i postupaka 
timova i postrojbi za otkrivanje i lociranje NBKR opasnosti, a tehnike detekcije NBKR 
opasnosti uključuju zadatke pretraživanja, izviđanja i istraživanja. 

Prema FM-3-101-23 i ATP 3-11.374 postoje četiri tehnike NBKR detekcije, tj. otkrivanja i 
lociranja NBKR opasnosti, uključujući i od RKB kontaminacije (onečišćenja), a one su: 
pretraživanje, istraživanje (pregled), uzorkovanje i nadzor (engleski: search, survey, sampling 
and surveillance). Tehnike NBKR pretraživanja i NBKR istraživanja dijele zajednički aspekt; 
oba su namijenjena lociranju NBKR opasnosti i onečišćenja: 

a) Tehnike pretraživanja koriste se tijekom misija rute, područja i zona za pronalaženje 
NBKR opasnosti i kontaminiranih područja.  

b) Tehnike istraživanja koriste se za definiranje granice kontaminiranih područja.  

 
1 Civil-Military Cooperation in CBRN-E (Research), 12th Meeting of the Community of Users on Secure, Safe 
and Resilient Societies CBRNe – 3rd Dec 2018, JCBRN Defence Centre of Excellence 
2 Allied Joint Doctrine for Chemical, Biological, Radiological, and Nuclear Defence AJP-3.8(a) Edition a 
Aersion 1 March 2012 
3 FM 3-101-2; NBC Reconnaissance Techniques 
4 ATP 3-11.37; Multi-service tactics, techniques, and procedures for chemical, biological, radiological, and 
nuclear reconnaissance and surveillance 
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No, pojavom proširenog spektra NBKR ugroza u obliku izbora kemijskih, prerađivačkih i 
nuklearnih  industrijskih postrojenja, njihovih skladišta i transportnih sustava, kao mete vojnih 
i/ili terorističkih napada, koja istovremeno samim činom napada postaju i NBKR sredstvo – 
izvor NBKR ugroze, te izborom RKB TIM-ova za izvršenje terorističkog RKB napada, 
promijenila se i paradigma NBKR ugroza. Više to nije samo NBKR oružje neprijatelja koje 
može upotrijebiti pomoću sredstava dostave, već to postaje i vlastita industrija, kao i industrija 
zemalja u susjedstvu i njezina skladišta te transport opasnih materija (opasnih po zdravlje – 
toksičnih, zapaljivih i reaktivnih). Iz navedenih se razloga postrojenja i skladišta te transportna 
sredstva na nacionalnim teritorijama, kao i na teritorijama susjednih država postaju primarni i 
sekundarni izvor opasnih RKB materija, s mogućim reperkusijama na civilno stanovništvo, kao 
i s reperkusijama na nacionalni teritorij, civilno stanovništvo, materijalna dobra i okoliš te 
borbenu spremnost postrojbi i zapovjedništava u zoni primarne i sekundarne emisije 
radioaktivnog zračenja i radioaktivnih materijala. 

Iz navedenih razloga NATO Savez i EU u nizu službenih dokumenata1 naglašavaju ozbiljnost 
problema i potiču pronalaženje rješenja, a što je rezultiralo s više projekata u članicama EU-a i 
NATO Saveza s ciljem robotizacije i automatizacije detekcije, identifikacije i nadzora.   

Sukladno navedenom hrvatska tvrtka Dok-Ing d.o.o., uz sufinanciranje iz EU fondova okviru 
IRI projekta razvija daljinski upravljivo vozilo za djelovanje u ekstremnim NBKRe uvjetima, 
daljanski upravljivo vozilo za borbu protiv terorizma, a preko PESCO programa sudjeluje u 
CBRN SaaS projektu (Chemical, Biological, Radiological and Nuclear Surveillance as a 
Service)  u kojem sudjeluje pet država članica EU.  

Iskustvo autora članka2 u ovim projektima pretočeno je u ovaj članak.   

 

2. Daljinski upravljivi sustavi za obranu od NBKR ugrozbi 

Vozila na daljinsko upravljanje su vozila kojima upravlja čovjek putem bežične veze i uz pomoć 
kompjutora, preko upravljačke konzole i na taj način obavljaju zadatke bez psihološkog 
opterećenja mjestom događaja. Vozila na daljinsko upravljanje (VDU) (engleski: Remotely 
operated vehicles - ROV) rade na istom principu gdje vozač vozi vozilo s udaljenosti, bez 
osobne prisutnosti u vozilu. Svi ovi sustavi i vozila su uglavnom višenamjenski sposobni za 
obavljanje više zadataka u isto vrijeme ili odvojeno. Dio tih sustava je automatiziran i nakon 
početnih zadanih akcija sam provodi unaprijed programirane zadatke, nasuprot zadacima koji 
u potpunosti obavljaju operateri. Daljnji razvoj sustava automatizacije može biti i bit će 
poboljšavan sve dok ne postanu robotski sustavi, potpuno neovisni u odlučivanju i upravljanju 
aktivnostima i zadacima. 

NBKR incidenti dramatično variraju po vrsti opasnosti, veličini incidenta i trajanju odgovora, 
zbog čega se aktivnosti reagiranja značajno razlikuju. Prilikom analize kognitivnih zadataka 
(engleski: Cognitive tasks analysis - CTA) koje bi trebalo obavljati daljinski upravljivo vozilo 
prilikom odgovora na NBKR incident primijenjene su dvije metode: analizu zadataka 
usmjerenih na zadani cilj (engleski: goal-directed task analysis - GDTA) i modificiranu analizu 

 
1 Allied Joint Doctrine for Chemical, Biological, Radiological, and Nuclear Defence AJP-3.8(a) Edition a 
Aersion 1 March 2012 // JP 3-11, Operations in Chemical, Biological, radiological, and Nuclear Environments, 
04 October 2013 // JP 3-41, Chemical, Biological, radiological, and Nuclear Consequence Management, 21 June 
2012 // JP 3-15.1, Counter-Improvised Explosive Device Operations, 09. January 2012 
2 Ko-autor članka, Zvonko Orehovec, je autor idejnog koncepta u prva dva projekta i član međunarodnog tima 
koji je razradio idejni koncept za SaaS projekt. 
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kognitivnog rada (engleski: modified cognitive working analysis - mCWA) uz varijaciju 
kognitivne analize rada (engleski: Cognitive Work Analysis - CWA) 

U suvremenoj znanstvenoj literaturi autori 1  su jasno istaknuli problem postojanja brojnih 
analiza kognitivnih zadataka (CTA) koje se odnose na zadatke postrojbi i timova prvog 
odgovora i specijaliziranih NBKR postrojbi prilikom hitnih intervencija, no ne i CTA koji se 
usredotočuju na primjenu robotike. Isto tako, postoji niz CTA-ova za futurističke robotske 
sustave, ali oni se ne usredotočuju na njihovu upotrebnu u kriznom upravljanju u incidentima. 
Znanstvenom analizom kognitivnih zadataka utvrđeno je kako će uvođenje robota u reakciju na 
NBKR incidente utjecati na tijek rada odgovornih osoba, donošenje odluka i odgovornosti. 
Analiza trenutnog modela odgovora na NBKR incidente pokazuje ekstenzivnu humano-
centričnu usmjerenost trenutačnog sustava odgovora na NBKR incidente i koliko se malo 
ispitanika oslanja na inteligentne sustave ili opremu. Navedeno govori da će uključivanje robota 
u sustav odgovora na NBKR incidente biti promjena paradigme u temelju.  

Daljinski upravljivi sustavi (VDU) mogu značajno utjecati na procjenu hitnosti, na upravljanje 
u hitnim slučajevima, ublažavanje incidenta/opasnosti, na aktivnosti reagiranja na žrtve, uz 
pružanje usmjerenih, specifičnih informacija iz prve ruke prije i tijekom ulaska u vruću zonu. 

Vozila na daljinsko upravljanje raspolažu cijelim setom alata za detekciju NBKR opasnosti koji 
prikupljaju informacije u radio-komunikacijskom dometu i dostavljaju ih na sučelje operatera 
na prijenosni pult te na sučelje operatera i analitičara u taktički operativni centar (TOC), ovisno 
o izboru razine upravljanja, odakle se podaci analiziraju i distribuiraju. To su: 

a) kamere za vožnju i kamere za prikupljanje slikovnih informacija: veći broj video kamera 
različitih tehničkih mogućnosti, termalna infracrvena kamera (engleski: thermal 
infrared - TIR) i termalna infracrvena kamera kratkih IC valova (engleski:  (engleski: 
Short Wavelength InfraRed - SWIR) valnodugih i kratkih IC valova (engl: TIR & SWIR) 

b) senzori kisika, temperature, eksplozivnih plinova 

c) mikrofoni za pretraživanje preživjelih i zvučnici za komunikaciju s preživjelima 

d) detektori za ambijentalnu RK detekciju 

e) detektori za točkastu RK detekciju 

f) sustav za uzorkovanje 

g) mogućnosti prikupljanja plinovitih, aerosolnih, tekućih i krutih uzoraka te fotografija i 
video zapisa u vidljivom, infracrvenom spektralnom području i njihova pohrana za 
potrebe forenzike. 

Ogromne prednosti taktika detekcije pomoću daljinski upravljivih platformi, a pogotovo 
multifunkcionalnih kao što je VDU-NBKR, u odnosu na dosadašnje taktike detekcije i 
identifikacije su sljedeće: 

a) mogućnost ulaska u ekstremne zone u koje ljudske posade ne mogu ući ili ulaze uz 
veliki rizik i tešku psiho-fizičku degradaciju osoblja i opreme 

b) mogućnost spajanja podataka i informacija iz cijelog senzorskog seta nabrojanog u 
prethodnom stavku 

 
1 CURTIS M. HUMPHREY and JULIE A. ADAMS, Department of Electrical Engineering and Computer 
Science Vanderbilt University, Nashvile, TN 37235 
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c) mogućnost prikupljanja, obrade i analize podataka i informacija u realnom vremenu, na 
distancu i na više mjesta (stožera i zapovjedništava) 

d) zbog svoje multifunkcionalnosti u stanju je istovremeno poduzimati i druge radnje iz 
domene NBKR obrane. 

3. Taktika pretraživanja i istraživanja standardnih NBKR ugroza 

Sukladno Doktrini, izviđanje je je ciljana, planirana misija koja se poduzima kako bi se dobile 
informacije vizualnim promatranjem ili drugim metodama te potvrdila prisutnost ili odsutnost 
NBKR opasnosti. Pretraživanje je sustavno promatranje zračne, površinske ili podzemne 
površine, mjesta, osoba ili stvari, vizualnim, slušnim, elektronskim, fotografskim ili drugim 
sredstvima za utvrđivanje prisutnosti ili odsutnosti NBKR opasnosti. Istraživanje (pregled, 
utvrđivanje stanja, uvid u stanje) je usmjereni, profilirani zadatak utvrđivanja prirode i stupnja 
NBKR opasnosti u području potvrđene ili sumnjive kontaminacije, te određivanja granica 
područja opasnosti.  

Vojne doktrine i na osnovi njih propisana pravila, upute i standardne operativne procedure o 
NBKR izviđanju, jasno i nedvosmisleno navode da postoje situacije i prostori (zone, područja) 
u kojima NBKO osoblje i platforme s ljudskim posadama ne mogu djelovati ili im je djelovanje 
ograničeno zbog pojave NBKR opasnosti. 

Tehnika istraživanja se primjenjuje nakon što je detektirana kontaminacija, a obično se izvode 
uz upotrebu vozila kako bi se smanjila izloženost vojnika RKB kontaminantima. Postoje dvije 
vrste istraživanja – potpuno, kada je identificiran cijeli opseg onečišćenja ili nepotpuno, kada 
nije utvrđen cijeli stupanj kontaminacije. Iako mu to nije glavna namjena, VDU-NBKR je vrlo 
primjenljivo sredstvo istraživanja NBKR prijetnji, a posebice u zadacima zaštite snaga u 
pokretu i konvoja te u slučajevima kada izvidnička NBK postrojba mora obaviti pregled s ciljem 
pronalaženja zaobilaznog puta tijekom borbenih operacija.  

Uvođenjem VDU-NBKR u upotrebu u NBKO postrojbe, tehnike pretraživanja i 
istraživanja postaju: 

a) moguće jer nema ljudskih ograničenja ulaska u opasne zone 

b) brže za vrijeme pripreme posade za rad u NBKR uvjetima (oblačenje zaštitne odjeće i 
priprema opreme) 

c) mogućnosti dužeg trajanja jer DUV nema vremenskog ograničenja koje imaju vozila 
s ljudskim posadama zbog nošenja zaštitne odjeće i opreme 

d) sigurnije zbog izbjegavanja direktne opasnosti ljudskih posada (od improviziranih 
eksplozivnih naprava - IEN, minskih polja, visokih brzina doza zračenja i visokih 
koncentracija KB agensa 

e) kompletnije jer ne postoji ograničavajući faktor za izvođenje svih mogućih tehnika 
zbog ljudskih posada 

f) svestranije zbog upotrebe širokog spektra kamera, senzora i detektora uz istovremenu 
mogućnost ambijentalne i točkaste NBKR te IEN i IEN-NBKR detekcije  

g) s manje pogrešaka zbog anuliranja stresa te zbog fizičkih i psiholoških opterećenja 
osoblja 

h) efikasnije zbog alata i pribora za uklanjanje prepreka na pravcu intervencije (ralica i 
kliješta, vatrogasni i dekontaminacijski sustav) i promptnog umanjenja ili otklanjanja 
opasnosti poput uklanjanja opasnih predmeta, neutralizacija i/ili imunizacija RKB 
agensa te zbog velikog spektra različitih alata za pretraživanje i istraživanje. 
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Tijekom izvršenja zadataka pretraživanja i istraživanja VDU-NBKR se može upotrebljavati iz 
pokreta, iz bazne stanice te kao formacijsko materijalno sredstvo (ili privremeno dodijeljeno) u 
stacionarnoj vojnoj instalaciji ili stacionarnom civilnom objektu.      

 

4. Taktika pretraživanja i istraživanja u ekstremnim uvjetima 

Pored prethodno navedene vrlo praktične upotrebe VDU-NBKR u standardnim zadacima 
NBKR izviđanja i tehnika pretraživanja i istraživanja, njegova upotreba dolazi do punog 
izražaja u ekstremno vrućim zonama gdje je djelovanje platformi s ljudskim posadama vrlo 
limitirano ili potpuno onemogućeno.      

Sukladno Doktrini NATO-a NBKR obrambeni principi sažimaju procjenu prijetnje, upravljanje 
rizicima i interoperabilnost, a upravo ih uvjeti u ekstremno vrućoj zoni kompromitiraju. Zbog 
nemogućnosti ulaska u ekstremno vruću zonu, nemoguće je prikupiti podatke o prirodi, opsegu 
i intenzitetu, a što negativno utječe na odabir adekvatnih obrambenih mjera. Nemogućnošću 
ulaska u navedenu zonu dovodi u sumnju i mogućnost upravljanja rizicima.  

VDU-NBKR nameće se kao adekvatan odgovor na NBKR ugroze s ekstremnim efektima jer 
omogućava promptno prikupljanje podataka i informacija i njihovu distribuciju u 
zapovjedništva i stožere u realnom vremenu, uz istovremenu umanjenje posljedica i na taj način 
stvaranje uvjeta za upravljanje rizicima.  

Pojavni oblici uvjeta koji karakteriziraju ekstremno vruću zonu ovise o izvoru NBKR opasnosti, 
a u načelu mogu biti: 

a) visoke brzina doza u zonama radiološke kontaminacije kao posljedice sekundarne 
kontaminacije nuklearne eksplozije, tehnološke nesreće u nuklearnim postrojenjima te 
radiološkog terorizma  

b) ruševine građevinskih objekata, cestovnih i željezničkih komunikacija, otvorene vatre i 
visoke temperature, emisije raznih toksičnih tvari, uz istovremeno sveprisutnu 
radiološku kontaminaciju kao posljedice nuklearne eksplozije 

c) visoke doze i koncentracije bojnih otrova i toksičnih industrijskih kemikalija kao 
posljedici kemijskih napada 

d) ruševine građevinskih objekata i komunikacija, eksplozije i fragmentacije, otvorene 
vatre i visoke temperature, emisije raznih toksičnih, zapaljivih, eksplozivnih i reaktivnih 
tvari, nedostatak kisika i sl., a kao posljedice tehnoloških nesreća u industrijskim 
postrojenjima i njihovim skladištima koje u procesu proizvodnje rabe tvari opasne po 
zdravlje, zapaljive i reaktivne 

e) ruševine građevinskih objekata i komunikacija, eksplozije i fragmentacije, otvorene 
vatre i visoke temperature, emisije raznih toksičnih, zapaljivih, eksplozivnih i reaktivnih 
tvari, nedostatak kisika i sl., a kao posljedice incidenata u vojnim instalacijama ili 
napada na iste. 

  

4.1. Taktika pretraživanja 

U svim navedenim situacijama standardni zadatak pretraživanja za utvrđivanje prisutnosti ili 
odsutnosti NBKR opasnosti se pojmovno proširuje i dobiva na prioritetnosti jer se s njegovim 
izvršenjem iz ekstremno vruće zone dobivaju temeljni podaci o mjestu, vrsti, prirodi, intenzitetu 
incidenta te podaci o preživjelima i njihovim kondicijama, a što je preduvjet za temeljno 
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situacijsko osvješćivanje i što stožeru i zapovjedniku postroje prvog odgovora daje temelj za 
osnovnu procjenu incidenta i planiranje daljnjih aktivnosti. Koraci koje postrojba poduzima 
ovisi da li je vozilo formacijsko sredstvo (ili privremeno dodijeljeno) stacionarnom objektu 
(baza, luka, skladište, proizvodni pogon i sl.) za njegovo NBKR osiguranje, ili je vozilo 
upućeno na zadatak po prethodno prikupljenim informacijama ili dojavama. 

Glavni zadaci VDU-NBKR u pretraživanju su sljedeći:  

a) otkrivanje izvorišta, vrste, intenziteta i obujam incidenta 

b) otkrivanja preživjelih i utvrđivanja stanja osoblja zahvaćenog incidentom za potrebe 
zdravstvene struke 

c) radiološka i kemijska ambijentalna detekcija, detekcija temperature, toksičnih 
industrijskim materija (TIM) i drugih zapaljivih, eksplozivnih i reaktivnih materija  

d) otkrivanje dodatnih opasnih predmeta, situacija i objekata koji bi mogli pojačati 
intenzitet i obujam incidenta te produžiti njegovo trajanje 

e) pretraživanje mogućih pravaca intervencije pripadnika prvog odgovora za potrebe 
evakuacija osoblja u zoni incidenta te za potrebe umanjenja posljedica i saniranja 
incidenta 

f) prikupljanje podataka za autonomno izviđanje prema pohranjenim GPS lokacijama 
(engleska vojna terminologija: GPS patroling) pri izvršenju zadaća istraživanja i 
izviđanja 

g) stvaranja prostorne kartografije LIDAR tehnologijom također za potrebe izvršenja 
zadaća istraživanja i izviđanja.  

Po izvršenju zadataka pretraživanja, VDU-NBKR se prioritetno angažira na dva sljedeća 
zadatka: 

a) zadatku osiguranja preživljavanja te evakuacije preživjelih, ranjenih i povrijeđenih 

b) zadatku neutralizacije uzroka incidenta s ciljem sprječavanja njegovog širenja i 
generalno smanjivanja njegovog intenziteta i vremena trajanja: gašenje požara, RKB 
dekontaminacija, obaranje toksičnog oblaka TIM-a i njegovu neutralizaciju, uklanjanje 
prepreka i opasnih predmeta, neutralizacija improviziranih eksplozivnih naprava (IEN), 
IEN-NBKR i dr. 

 

4.2. Specifični zadaci tijekom zadataka pretraživanja s posebnim napomenama 

Taktika pretraživanja za medicinske potrebe podrazumijeva upotrebu alata, uređaja i 
pribora za ambijentalnu i točkastu senzoričku opremu: mehanička i softverska sprega robotske 
ruke i njezinih alata s video-sustavom, senzorima kisika i temperature, audio sustavom, 
radiološkim 3-D detektorom, kemijskim detektorom bojnih otrova i toksičnih industrijskih 
kemikalija, a poradi pretraživanja prostora pogodnih za sklanjanje i zaštitu osoblja poput 
podzemnih skloništa, prostorije građevinskih objekata u podrumu, u prizemlju do prvog kata, 
kontejnera za boravak i sklanjanje i sl., a s ciljem: 

a) pronalaženje i lociranje preživjelih 

b) utvrđivanje njihovog zdravstvenog stanja pomoću slike i tona (komunikacije s njima)  
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c) utvrđivanje ambijentalnih kondicija za procjenu njihove sposobnosti daljnjeg 
preživljavanja (temperatura, kisik, brzina doze zračenja, koncentracije opasnih 
kemijskih tvari, opasnost od eksplozija i urušavanja i sl.,  

a zadaci osiguranja preživljavanja te evakuacije preživjelih, ranjenih i povrijeđenih 
podrazumijeva: 

a) dostava medicinskih potrepština, sredstava za zaštitu, hrane i vode pomoću VDU-
NBKR 

b) pretraživanje najpogodnijeg pravca za izvlačenje te izrada prolaza za timove za 
evakuaciju svojim alatima, priborima i uređajima (kliješta i dozer, vatrogasni sustav, 
sustav detekcije). 

Pretraživanje pomoću senzoričkih uređaja za točkastu detekciju provodi ako su za to 
stvoreni preduvjeti: ekstremni uvjeti bez otvorene vatre, eksplozija, fragmentacija i 
urušavanja, ili ako to traže sigurnosne potrebe te se pretraživanje provodi sa spoznajom da se 
riskiraju instrumenti neotporni na ove uvjete (3-D detektor, TIR i SWIR kamere, razvodne 
cijevi na robotskoj ruci). Ova vrsta pretraživanja se provodi kad je potrebno utvrditi NBKR 
opasnosti u predmetima i objektima koji priječe ambijentalnu detekciju poput kontejnera, 
automobila, cisterni, podrumskih dijelova zgrade do razine prvog kata i sl.  

U slučaju da nema prioritetnih zadataka, ili ako tako zatraži nadređeno zapovjedništvo VDU-
NBKR može nastaviti sa zadatkom istraživanja s ciljem preciznog definiranja granica 
primarnog NBKR incidenta te drugim zadacima koji traže više vremena i daju detaljnije 
podatke, a to su uzorkovanje, identifikacija i monitoring.   

 

4.3. Taktika istraživanja 

Istraživanje NBKR incidenta pomoću VDU-NBKR u načelu se provodi u primarnom izvoru 
incidenta, tj. u ekstremno vrućoj zoni ili u zoni sekundarnog širenja pojavnih oblika incidenta, 
prvenstveno u onim područjima i u onim situacijama u kojima postoji realna opasnost ili sumnja 
na opasnost po život i zdravlje pripadnika prvog odgovora i specijalističkih postrojbi.  

Kako je istraživanje usmjereni, profilirani zadatak utvrđivanja prirode i stupnja NBKR 
opasnosti u području potvrđene ili sumnjive kontaminacije, te određivanja granica područja 
opasnosti, za izvršenje zadataka VDU-NBKR posjeduje senzoričku opremu širokog spektra i 
to: 

a) Za grubu identifikaciju granica kontaminacije pomoću ambijentalnog senzoriranja: 
kamere za vožnju, TIR i SWIR kamere, radiološki i kemijski detektor, senzori 
eksplozivnih plinova, senzor topline i senzor kisika. 

b) Za preciznu detekciju mjesta, izvora kontaminacije i potencijalnih IEN, IEN-NBKR, 
kao i drugih potencijalnih opasnosti pomoću senzoričke opreme za točkastu detekciju i 
vizualnu identifikaciju ako to uvjeti na terenu dozvoljavaju (ekstremni uvjeti bez 
otvorene vatre, eksplozija, gelerizacija i urušavanja). 

c) Obilježavanje kontaminiranog područja, kao i unos podataka o opasnim predmetima, o 
sumnjivim ili utvrđenim minsko-eksplozivnim sredstvima i improviziranim 
eksplozivnim napravama VDU obavlja unosom GPS podataka na interaktivnu kartu i 
opisom prijetnji koja se zatim distribuira prema nadređenom zapovjedništvu i stožeru.   

d) stvaranja prostorne kartografije LIDAR tehnologijom također za potrebe izvršenja 
zadaća istraživanja i izviđanja. 
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e) Softverski sustav za autonomno praćenja i upravljanje radom i autonomnost vozila . 

Zadatke istraživanja VDU-NBKR radi na periferiji zone u kojoj je već izvršeno pretraživanja, 
no i dalje su moguće ugroze VDU-NBKR, a zbog čega može obavljati zadatke uz upotrebu i uz 
zaštitu i drugih svojih sustava, uređaja i pribora kako slijedi:  

a) Vodenom izmaglicom od visokih temperatura pomoću raspršivača (sprinklera) ali i 
pomoću sustava za samodekontaminaciju. 

b) Gašenjem požara oko vozila koji mogu oštetiti opremu i senzoričku opremu vozila 
pomoću vatrogasnog sustava i dekontaminacijskog sustava visoko-tlačnim pranjem. Pri 
tome treba voditi računa o kapacitetu rezervoara za vodu i brzini potrošnje vode..     

c) Vožnjom na električni pogon u slučaju visokih ambijentalnih temperatura, nedostatka 
kisika i visokih koncentracija RKB agensa. Pri tome treba voditi računa o kapacitetu 
baterija.. 

Zadaci istraživanja obuhvaćaju i uzimanje uzoraka s ciljem omogućavanja RKBE identifikacije 
i analitike. 

     

5. Taktika izviđanja 

Izviđanje je ciljana, planirana misija koja se poduzima kako bi se dobile informacije vizualnim 
promatranjem ili drugim metodama te potvrdila prisutnost ili odsutnost NBKR opasnosti. Može 
uključivati prikupljanje informacija o neprijateljskom NBKR oružju i uređajima te srodnim 
NBKR prijetnjama, kao i prikupljanje meteoroloških podataka za potrebe predviđanja NBKR 
opasnosti. Prema NATO FM-u1, tehnike izviđanja su pretraživanje i istraživanje, dok NATO 
NBKR doktrina radi distinkciju na način da je pretraživanje kontinuirani zadatak, a izviđanje 
ciljana i planirana misija.  

Sa stajališta taktičkih i tehničkih sposobnosti Postrojbe za djelovanje u ekstremnim NBKR 
uvjetima koja u svojem materijalom ustroju ima VDU-NBKR sa transportno-logističkim 
vozilom, misiju izviđanja je moguće izdvojiti kao zasebnu taktičku tehniku u sljedećim 
supozicijama: 

a) Tijekom zadatka zaštite konvoja VDU-NBKR može biti: 

- u ulozi pretraživanja rute kretanja krećući se ispred kolone na sigurnoj udaljenosti, 
a upravljanje i nadzor vrši se iz TOC-a na transportno-logističkom vozilu 

- u misiji izviđanja kada izvori informacija i podataka (nadređeno zapovjedništvo, 
pješačko izvidništvo, zračna platforma i dr., VDU-NBKR bude upućen ispred 
konvoja na ili izvan rute kretanja s ciljanom, planiranom misijom: utvrđivanje 
prisutnosti ili odsutnosti NBKR ugroze na komunikaciji u vidu RKB kontaminacije, 
IEN-NBKR naprave ili IEN i MES;  utvrđivanje prisutnosti ili odsutnosti NBKR 
ugroze u i oko objekata na pravcu kretanja 

- zbog svojih kompetencija, VDU-NBKR se može u tijeku misije izviđanja 
upotrijebiti i za radne zadatke: uklanjanje prepreka i/ili opasnih predmeta na pravcu 
kretanja, gašenje vatre, obaranje oblaka s opasnim tvarima, djelomičnu RKB 
dekontaminaciju ili imobilizaciju radioaktivne prašine i time spriječiti ili umanjiti 
kontaminaciju konvoja.  

 
1 3-101-2; NBC Reconnaissance Techniques 
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b) Ciljana, planirana misija izviđanja u zone radiološke kontaminacije visokih brzina doza 
kao posljedice sekundarne kontaminacije nuklearne eksplozije, tehnološke nesreće u 
nuklearnim postrojenjima te radiološkog terorizma.  

c) Ruševine građevinskih objekata, cestovnih i željezničkih komunikacija s elementima 
ekstremno vruće zone: otvorene vatre i visoke temperature, emisije raznih toksičnih 
tvari, uz istovremeno sveprisutnu radiološku kontaminaciju kao posljedice nuklearne 
eksplozije 

d) U zone visokih doza i koncentracija bojnih otrova i toksičnih industrijskih kemikalija 
kao posljedici kemijskih napada 

e) U ruševine građevinskih objekata i komunikacija, eksplozije i fragmentacije, otvorene 
vatre i visoke temperature, emisije raznih toksičnih, zapaljivih, eksplozivnih i reaktivnih 
tvari, nedostatak kisika i sl., a kao posljedice incidenata u vojnim instalacijama ili 
napada na iste. 

f) U zone ruševina građevinskih objekata i komunikacija uz prisutnost eksplozija i 
fragmentacije, otvorene vatre i visokih temperatura, emisije raznih toksičnih, zapaljivih, 
eksplozivnih i reaktivnih tvari, nedostatak kisika i sl., a kao posljedice tehnoloških 
nesreća u industrijskim postrojenjima i njihovim skladištima koje u procesu proizvodnje 
rabe tvari opasne po zdravlje, zapaljive i reaktivne. 

g) Izviđanje se može obavljati i u zoni terorističkog čina, zoni prijetnje terorizmom ili 
sumnjom na terorizam 

Upotreba VDU-NBKR u izvidničkim misijama može biti od velike koristi za zapovjedništva i 
stožere jer je DUV samodostatan u smislu savladavanja prepreka i opasnosti karakterističnih za 
ekstremno vruću zonu, a podatke i informacije koje šalje u realnom vremenu vrlo su 
kompleksne: ambijentalni video-zapis, podaci sa senzora, podaci sa detektora, uz mogućnost 
analize i predikcije. 

 

6. Taktika monitoringa 

VDU-NBKR je opremljen i osposobljen za monitoring, odnosno kontinuirani ili periodični 
proces utvrđivanja da li je prisutna NBKR opasnost ili nije. Svojim alatima, uređajima i 
priborima može utvrditi brojne čimbenike, uključujući i vremenske prilike, teren i postojanost 
agensa, a koji mogu značajno utjecati na pojavne oblike NBKR opasnosti. 

VDU-NBKR je posebno pogodan za monitoring u ekstremno vrućoj zoni ili u područjima, 
elementima vojne infrastrukture, civilnim industrijskim pogonima, skladištima i objektima u 
kojima incidenti mogu stvoriti pojavne oblike karakteristične za ekstremno vruću zonu. U 
takvim uvjetima i tim instalacijama i objektima VDU-NBKR ne samo da je koristan sustav 
monitoringa već ima istovremenu višestruku ulogu kao: 

a) sustav prevencije kao planirana mjera NBKR obrane zapovjedništava i stožera od 
ugroze s opasnim tvarima i toksičnim industrijskim materijalima iz proizvodnih 
postrojenja i skladišta 

b) sustav prevencije u vojnim instalacijama (baze, skladišta) kao planirana mjera obrane 
od iznenadnih napada konvencionalnim i nekonvencionalnim oružjem  

c) sustav ranog odgovora na incidente u svim navedenim instalacijama i objektima jer 
neposredno po pojavi NBKR ugroze, VDU-NBKR može i djelovati u skladu sa svojom 
namjenom i kompetencijama 
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d) sustav nadzora urbanih naselja zbog sumnje na terorizam, s naglaskom na RKB 
terorizmu 

e) sustav monitoringa post incidentne faze u svim prethodnim situacijama u smislu 
kontrole RKB agensa, ali i svih drugih izvora opasnosti poput požara, sekundarnih 
eksplozija, emisije opasnih tvari, sekundarne kontaminacije, opasnosti od zaostalih 
MES-a i sl.   

VDU-NBKR je opremljen i osposobljen za obavljanje permanentnog monitoringa tijekom 
izvršenja dodijeljenih vlastitih misija i zadataka kao što su:  

a) kontrola izvršenog uklanjanja prepreka i opasnih predmeta 

b) kontrola kvalitete izvršene RKB dekontaminacije  

c) kontrola kvalitete izvršene RKB samodekontaminacije   

d) kontrola izvršenih zadataka obaranja toksičnog oblaka i njegove neutralizacije 

e) kontrola gašenja vatre  

f) kontrola kvalitete uzimanja uzoraka i dr.  

Navedeni monitoring obavlja setom video kamera i setom senzoričke opreme te sposobnošću 
uzimanja uzoraka. 

 

7. Taktika točkasta detekcija, uzorkovanja i identifikacije 

Sustav za točkastu senzoriranje i uzorkovanje čini mehaničku i softversku spregu robotske ruke 
i njezinih alata s video-sustavom, senzorima kisika i temperature, audio sustavom, radiološkim 
3-D detektorom, kemijskim detektorom bojnih otrova i toksičnih industrijskih kemikalija te 
kompletom za uzorkovanje. 

Sukladno NATO Doktrini i FM-u 1 , uzorkovanje se provodi tijekom i nakon tehnika 
pretraživanja i istraživanja, s ciljem provjere opasnosti od RKB kontaminacije, točnije 
utvrđivanja identiteta RKB agensa na osnovi čega se može odrediti adekvatna zaštita te 
adekvatne mjere dekontaminacije i neutralizacije RKB kontaminanata (o vrsti kontaminanata 
ovisi razina opasnosti, dužina kontaminacije, načini preventiva, profilakse i zaštite, načini 
dekontaminacije i vrsta dekontaminanta).   

Sustav za uzorkovanje raspolaže sa tri različite tube s kojima je moguće uzrokovati radiološke, 
kemijske i biološke uzorke te uzorke eksploziva i drugih opasnih tvari, uključujući i TIM-ove 
u sljedećim fizičkim stanjima: 

a) Uzorke plinovitih tvari, tekućih i krutih aerosola te prašina 

b) Uzorke tekućina različitih viskoziteta 

c) Uzorke krutina, uključujući rasute materijale poput brašna, tvrde materijale poput 
zemlje i asfalta te vrlo viskozne tvari poput smole, katrana, teških ulja i sl.  

Suvremeni, forenzički pristup uzorkovanje pretpostavlja uzorkovanje na razini podataka, 
informacija i materijalnih uzoraka. VDU-NBKR sa svojim sustavom za uzorkovanje 
materijalnih uzoraka, sa svojim setom video kamera, senzora i detektora te sa svojim softverom 
za prikupljanje, pohranu, obradu i analizu podataka i informacija s mogućnošću bilježenja 

 
1 FM 3-101-2; Chapter 5; NBC Reconnaissance Tecniques 
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vremena i GPS podataka, pruža mogućnosti uzorkovanja i pohrane svih vrsta uzoraka prema 
suvremenim forenzičkim načelima. Na taj način omogućava: 

1. naknadnu detekciju, identifikaciju i analitiku materijalnih uzoraka iz tuba za uzorkovanje 
uz evidenciju GPS mjesta uzorkovanja i evidenciju vremena uzorkovanja te video-zapis 
mjesta uzorkovanja i evidenciju ambijentalnih pokazatelja senzora i detektora, kao i 
evidenciju točkaste detekcije    

2. po zahtjevu definiranu sekvencu pohrane uz točnu GPS poziciju i vrijeme radnje i 
mogućnost naknadne analize: svih podataka senzora i detektora za ambijentalnu i točkastu 
detekciju, kao i pohranu video zapisa definiranih kamera (ne svih paralelno i odjednom) 

S ovim mogućnostima mogu se bilježiti sve radnje i zadaci koje odrađuje VDU-NBKR te isti 
biti iskorišteni za: 

a) praćenje izvršenja zadataka u realnom vremenu, s mogućnošću utjecaja na samo 
izvršenje 

b) analizu izvršenja zadataka u smislu naučene lekcije 

c) stvaranje baze naučenih lekcija 

d) stvaranje forenzičke baze podataka. 

Po izlasku iz kontaminirane zone VDU-NBKR je obavezan provesti samodekontaminaciju, što 
podrazumijeva i dekontaminaciju sanduka s tubama, a osoblje opslužnog tima je obavezno, uz 
mjere osobne zaštite, na mjestu za završnu dekontaminaciju  izvršiti završnu dekontaminaciju 
vanjskih kućišta tuba, unutrašnje i vanjske površine transportnog sanduka te ga potom propisno 
hermetički zatvoriti i osigurati donjim i gornjim poklopcem.  

Na isti način osoblje provodi dekontaminaciju i ostalih sastavnica VDU-NBKR.    

 

8. ZAKLJUČAK 

Sukladno doktrini NATO Saveza NBKRe obrana sastoji se od mjera, taktika i aktivnosti 
postupanja od kojih su sve jednako važne i zastupljene u cilju otkrivanja, identifikacije, 
praćenja i detekcije NBKRe prijetnji i otklanjanja njihovih posljedica. Ekstremno vruća zona, 
zbog svojih specifičnosti, ograničena je za provođenje mjera zbog opasnosti od degradacije 
osoblja, zaštitne odjeće i opreme i tehnike. Zbog specifičnosti ekstremno vruće zone i 
limitiranog ili nemogućeg ulaska u zonu predložena su načela i tehnike djelovanja koje također 
imaju svoja ograničenja u smislu nedostatka zaštite za ljudstvo. U tom smislu i očuvanje 
dokaznog materijala koje se nalazi u ekstremno vrućoj zoni postaje ograničeno zbog negativnog 
utjecaja NBKRe agensa na dokazni materijal u smislu kompromitiranja ili čak njihova potpuna 
uništenja.  

Uvođenjem VDU-NBKR osigurava se mogućnost ulaska u ekstremno vruću zonu u kojoj se 
mjere i tehnike pretraživanja i istraživanja mogu provoditi pravovremeno te se omogućava 
ulazak bez negativnog utjecaja na ljudski život i zdravlje, brže vrijeme pripreme za ulazak u 
zonu, mogućnost dužeg zadržavanja unutar zone, sigurnost i očuvanje ljudskog života i zdravlja 
ljudi, kompletnost i svestranost zbog mogućnosti korištenja tehnoloških uređaja širokog spektra. 
Korištenje VDU-NBKR smanjuje mogućnost ljudske pogreške zbog smanjenog stresa ljudstva 
i efikasnost zbog mogućnosti uklanjanja prepreka integriranim alatima i priborom. VDU-
NBKR osigurava praćenje svih parametara vruće zone pomoću senzora i detektora, a svi podaci 
i informacije slijevaju se na sučelje operatera i analitičara u realnom vremenu osiguravajući 
pritom sigurno upravljanje, praćenje i prikupljanje te donošenje pravovremenih odluka. Sustav 
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je opremljen softverom koji mu omogućava autonomno praćenje i upravljanje radom te 
autonomnost vozila prilikom čega operater može upravljati vozilom sa sigurne distance uz 
prikupljanje i distribuciju podataka sa senzora, detektora i video nadzora, daje operateru 
proširenu realnost, prikupljanje GPS podataka ili sposobnost patroliranja po prethodno 
definiranim GPS točkama.  

Kriminalističko istraživanje u NBKR uvjetima dijeli se na dvije vrste prikupljanja dokaznog 
materijala: tradicionalni dokazni materijal koji može biti kontaminiran i specifični dokazni 
materijal kao što su na primjer šrapneli i ostaci improvizirane eksplozivne naprave, uzorci 
vegetacije, zemlje ili prašine, uzorci zraka i ostalo. Podaci prikupljeni kamerama, senzorima i 
detektorima, uz utvrđivanje pozicije prikupljanja GPS sustavom pohranjuju se i mogu poslužiti 
kao forenzički podaci i dokazni materijal dok uzorci krutih, tekućih, plinovitih, aerosolnih i 
praškastih tvari te predmeti izuzeti s mjesta akcidenta jesu materijalni dokazi na kojima se 
kasnije vrši laboratorijsko forenzičko ispitivanje.  
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DETECTION, IDENTIFICATION AND MONITORING OF CBRNe THREATS 
USING REMOTE CONTROLLED VEHICLES 

Črnko, M.1, Orehovec, Z.1 
1University of Applied Sciences Velika Gorica, Croatia 

 

Abstract: New paradigm of CBRNe threats includes extended scope of CBRNe threats in the 
form of military and/or terrorist threats to industrial plants with biochemical and nuclear 
capacities, as well as to the stores of energy sources, raw materials and finished products and 
transport of TIMs. Such a threat is characterized by the huge amount of TIMs and energy 
sources in a highly sensitive thermodynamic active environment, which creates a zone of 
extreme conditions. In these conditions it is not possible to perform CBRNe detection, 
identification, sample collection and surveillance with manned teams but it is necessary to wait 
for conditions to allow entering the accident zone. Such a situation consequently limits the 
activities of military, protection and rescue units in time and space, which can lead to escalation 
of an incident to uncontrolled event with catastrophic consequences to protection and rescue 
operations, military operations, local population and the environment. There is also a high 
possibility that many samples, data and evidence would be destroyed by extreme conditions, 
which can affect the quality od forensic research. 

In a series of official documents, NATO and EU, emphasize the seriousness of the problem and 
encourage finding solutions. This has resulted in several projects within EU and NATO member 
states with the aim in robotization and detection, identification and surveillance automatization. 
Remotely controlled vehicles with extreme conditions protection systems and integrated 
equipment, devices and apparatus for detection, identification, sampling, marking and 
surveillance of CBRNe hazards have proven to be very good and often the only tool for data 
and information collection in the extremely hot zone.  

The practice has shown that due to extreme conditions in the detection zone, standard methods 
and standard CBRNe detection devices are insufficient. It is required to have a wider range of 
sensors and devices, integrated on the platforms. These includes oxygen sensors, temperature 
sensors, explosive gases sensors, TIC sensors, explosives detectors, multi-spectral cameras 
(SWIR, LWIR, video cameras), Light Detection and Ranging – LIDAR detector for ambient 
detection and specialized devices and detectors for point detection. All of the above sensors and 
devices for ambient and point detection must follow a unique communication protocol for real 
time data delivery to the Operations and Commander interface for their processing, analysis, 
and prediction of further events. From there they can be forwarded to command centers and 
first response units. 

This paper presents detection, identification and surveillance of CBRNe hazards using remotely 
controlled systems in an extremely hot zone, following the detection measures, procedures and 
techniques set out by NATO rules, under which CBRNe civil protection units also operate.  

Keywords: CBRNe detection, extremely hot zone, CBRNe forensic 
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PROCJENA POTENCIJALNOG BROJA ŽRTAVA U SLUČAJU PROLOMA BRANE 

Gašparić, A.1, Škanata, D.2 
1Hrvatska udruga kriznog menadžmenta 

2VeleučilišteVelika Gorica, 

Velika Gorica, Hrvatska 

 

Sažetak: Ovisno o strukturi, načinu gradnje i funkciji postoje različite vrste hidrotehničkih 
nasipa, od kojih su brane svakako poznatije. Brane su važan segment pri upravljanju vodnim 
resursima nekog područja. Na području na kojem su sagrađene imaju višestruke koristi, ali 
postoji stalna opasnost od akcidentalnih situacija. Najznačajniji akcidentalni scenarij, zbog 
obima svojih posljedica je potpuni prolom brane. U slučaju proloma za očekivati je značajne 
učinke na ljude i okoliš, stoga je procjena rizika od destrukcije brana od iznimne važnosti. U 
radu je razrađen postupak kvantitativne procjene potencijalnog broja žrtava u slučaju proloma 
brane. Postupak o kojemu je riječ u članku je primijenjen na primjeru potencijalnog proloma 
brane Peruća na rijeci Cetini. Članak je izrađen na temelju diplomskog pod naslovom Procjena 
potencijalnog broja žrtava zbog destrukcije brane, specijalistički studij Krizni menadžment. 

Ključne riječi: brane, procjena rizika, procjena potencijalnog broja smrtnih slučajeva, Peruća, 
upravljanje u kriznim uvjetima 

 

1. UVOD 

Brane kao hidrotehnički nasipi važan su segment svakodnevnice. Suvremeno okruženje 
podrazumijeva velike količine proizvedene energije. Značajne količine električne energije 
proizvode se u hidroelektranama što dovodi do povećanja broja brana.  

Na lokalnoj razini brane su svakako generator određenih rizika. Prolomi brana ne spadaju u 
domenu baš rijetkih događaja. Izrazito su destruktivnog karaktera te mogu uzrokovati značajne 
posljedice. Procjena rizika kao dio preventivnog djelovanja daje temelj za djelovanje u 
segmentu upravljanja rizicima. Smisao upravljanja rizicima sastoji se u redukciji vjerojatnosti 
pojave neželjenih scenarija i intenziteta posljedica koje neželjeni scenariji mogu uzrokovati.  

Procjena možebitnih posljedica neželjenih scenarija sastavni je dio procjene rizika. Kvalitetna 
procjena rizika preduvjet je za uspješno upravljanje rizicima. Jačanjem sigurnosne kulture 
značajno se ističe prihvaćanje rizika uz razvoj strategija za upravljanje rizicima. Upravo 
navedeno je naročito istaknuto u nuklearnoj industriji, no sve je zastupljenije i u ostalim 
područjima (Jobst, 1980).  

Člankom se želi skrenuti pozornost na važnost procjene posljedica kao dio procjene rizika te 
predstaviti postupak kvantitativne procjene potencijalnog broja žrtava u slučaju proloma brane. 
Članak je rezultat istraživanja autora u okviru specijalističkog diplomskog rada izrađenog pod 
mentorstvom profesora dr.sc. Dejana Škanate na Veleučilištu Velika Gorica. 
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1.1. Uloga i značaj velikih brana 

Brane se grade već tisućama godina. Najstarija poznata zidana brana sagrađena je oko 2700. 
godine p.n.e. Tijekom vremena, njihov način izgradnje se razvio i usavršio. Svrha je postala 
iznimno važna posebice u segmentu proizvodnje energije.  

Brane osim višestrukih koristi generiraju i određene rizike. To je prepoznato još 1964. godine 
kada je američka vojska napravila prvi model procjene rizika baziran na informatičkim 
tehnologijama.  Velike brane spadaju u hidrotehničke nasipe visine veće ili jednake 15 m ili 5 
m uz uvjet da je zapremnina akumulacijskog jezera veća ili jednaka 3,0 mil. m3. Zbog svoje 
kompleksnosti, važno ih je promatrati u okvirima više znanstvenih disciplina, među kojima su 
građevinarstvo i temeljne tehničke znanosti, ali i područje urbanizma, zaštite i spašavanja ljudi 
i njihovih dobara te strateškoga, vojnog i sigurnosnog planiranja (Sopta i suradnici, 2011).  

 

1.2. Prolomi brana 

Uzroci proloma brana su razni. Uglavnom nastaju kao posljedica prirodnih nepogoda ili 
antropogenog djelovanja. Analizom proloma brana, neki od najistaknutijih uzroka proloma 
velikih brana su prelijevanje, unutarnja erozija te klizanje (Roje-Bonacci, 2015). Prolomi brana 
zabilježeni su u velikom broju slučajeva diljem svijeta da bi se navedeno moglo smatrati 
značajnim. Također, obzirom na intenzitet posljedica koje probom brane može uzrokovati, 
posebice ljudske žrtve, problematiku je nužno razmatrati. U Tabeli 1. nalazi se prikaz nekih 
značajnijih proloma brana zabilježenih u novijoj povijesti. 

 

Tabela 1. Neki od proloma brana  novije povijesti  

(Izvor podataka: Sopta, L., Družeta, S., Holjević, D., (2011) Analiza posljedica poplavnog vala 
nastalog prolomom velike brane, Građevinar; No.8, Vol.63, 741-748) 

 

Brana Država Godina 
Broj smrtnih 

slučajeva 

Banqiao/Shimantan Kina 1975 26000 

Vaiont Italija 1963 2600 

Puentes Španjolska 1889 2000 

Malpasset Francuska 1959 421 

Saint Francis SAD 1928 400 

Shivaji Sakar Indija 1967 180 

Vega de Terra Španjolska 1959 144 

Nanaksagar Indija 1967 100 

Gleno Italija 1923 100 

Bouzey Francuska 1895 86 

Austin SAD 1911 80 

Belci Rumunjska 1991 78 
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Republika Hrvatska je za vrijeme domovinskog rata u siječnju 1993. godine, zabilježila pokušaj 
nasilnog rušenja brane Peruća na rijeci Cetini eksplozivom. Međutim do proloma brane ipak 
nije došlo. 

 

2. METODOLOGIJA 

Rizik (R) se definira kao kompozitna mjera vjerojatnosti pojave štetnog scenarija i njegovih 
posljedica. Rizik je skup tripleta. Triplet čine štetni scenarij (s), vjerojatnost njegove pojave (p) 
i posljedice njegove realizacije (c) (Kaplan i Garrick, 1981).  

            (1) 

 

Za  procjenu potencijalnog broja smrtnih slučajeva pri prolomu brane u sklopu procjene rizika 
može se koristiti i pojednostavljeni postupak za procjenu (DeKay i McClelland, 1993). 

 

 ,     (2) 

 

 .     (3) 

 

U relacijama PLLHF
1

  označava potencijalni broj smrtnih slučajeva kada je u poplavnoj bujici 
barem 20% poplavljenog područja devastirano. PLLLF

2
 označava potencijalni broj smrtnih 

slučajeva kada je u poplavnoj bujici manje od 20% poplavljenog područja devastirano. WT3 
označava vrijeme prije nastupanja akcidenta u satima, a NPAR

4  ugroženu populaciju u 
apsolutnom broju. Vrijeme upozorenja izuzetno je značajno u relacijama. Više proteklog 
vremena od uzbunjivanja do događaja uzrokuje eksponencijalan pad potencijalnog broja žrtava. 
Iz navedenog je razvidno da je unaprijeđen sustav uzbunjivanja od neizmjerne važnosti u vidu 
spašavanja ljudskih života.  

Poplavne bujice koje su rezultat poloma brana mogu dovesti do razornih katastrofa s izuzetno 
velikim ljudskim žrtvama, posebice u gusto naseljenim nizvodnim područjima. Protekle 
katastrofe tog tipa pokazale su ljudske žrtve izravno povezane s raspoloživim vremenom 
evakuacije (Zhang i suradnici, 2016).  

Korišteni model za procjenu potencijalnog broja žrtava (DeKay i McClelland, 1993) ima 
preliminarnu vrijednost te ga je preporučljivo koristiti zbog jednostavnosti primjene, posebice 
prilikom dimenzioniranja sustava uzbunjivanja te izrade planova pripravnosti (Škanata i 
suradnici, 2018). 

 

 
1 eng. Potential loss of life - high force; hrv. potencijalni broj smrtnih slučajeva – visoka snaga 
2 eng. Potential loss of life - low force; hrv. potencijalni broj smrtnih slučajeva – niska snaga 
3 eng. Warning time; hrv. vrijeme prije nastupanja akcidenta 
4 eng. Number of people at risk; hrv. broj ljudi izloženih riziku) 
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3. PRIMJENA PLLE MODELA NA SCENARIJU 

Procjena potencijalnog broja žrtava na scenariju proloma nasute brane Peruća na rijeci Cetini 
provedena je kroz sedam koraka (Graham, 1999). Koraci su:  

1. određivanje scenarija,  

2. određivanje vremenskih kategorija,  

3. određivanje kada će upozorenje biti izdano,  

4. određivanje poplavljenog područja,  

5. procjena broja ugrožene populacije,  

6. primjena empirijskih metoda,  

7. procjena neodređenosti.  

Odabran je scenarij trenutne i potpune destrukcije imenovane brane pod ekstremnim 
hidrološkim uvjetima. Scenarij je izrazito konzervativan. Izabrano je da se realizacija scenarija 
odvija u noćnim satima, uz pretpostavku da je u tom periodu većina populacije koja ima 
boravište na području tamo i prisutna. Scenarij ne obuhvaća emigracije s područja od interesa i 
imigracije na područje od interesa.  

Određivanje broja ugrožene populacije temeljem modelirane poplavne linije nije moguće 
napraviti isključivo iz podataka Državnog zavoda za statistiku zbog specifičnosti područja i 
događaja te činjenici da je poplavna linija ovisna i o nadmorskoj visini područja. Zbog svega 
ranije iznesenog, ugroženo područje koje zahvaća poplavna linija samo djelomično je 
segmentirano. Podaci su određeni aproksimativno u suradnji s lokalnom samoupravom te 
sukladno zadnjem popisu stanovništva Državnog zavoda za statistiku 2011. godine.  

Modeliranje poplavne linije nije rađeno već je poplavna linija koja bi odgovarala scenariju 
preuzeta iz prijašnjih studija i drugih izvora.  

U koraku primjene empirijskih jednadžbi ili metoda za procjenu broja smrtnih slučajeva 
primjenjena je kvantitativna procjena koja se temelji na korištenju egzaktnih numeričkih 
vrijednosti umjesto kvalitativnog pristupa koji ne koristi apsolutne vrijednosti određenih 
parametara (Šegudović, 2006). Odabrana je relacija PLLHF (2) koja je prikladna za procjenu 
potencijalnog broja smrtnih slučajeva obzirom da je scenarij koncipiran na način da je u 
poplavnoj bujici svakako više od 20% poplavljenog područja devastirano.  

Promjenom varijable WT (vrijeme upozorenja) dobiva se odnos vremena upozorenja i 
potencijalnog broja žrtava. Rezultati su prikazani na Slici 1. 
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Slika 1. Odnos potencijalnog broja žrtava i vremena upozorenja 

 (Izvor podataka: Gašparić, A. (2019) Procjena potencijalnog broja žrtava zbog destrukcije brane 
(diplomski rad), Veleučilište Velika Gorica, Velika Gorica) 

 

Sukladno rezultatima, dolazi se do zaključka da je vrijeme upozorenja krucijano u akcidentima 
takve vrste. Ranijom dojavom i spoznajom da je do akcidenta došlo ostavlja se značajno više 
vremena sustavu zaštite i spašavanja da reagira unutar zadanih okvira. Da bi navedeno bilo 
moguće, nužan je kontinuirani rad na unaprijeđenjima sustava za uzbunjivanje.  

Kod primjene modela za procjenu potencijalnog broja žrtava, potrebno je razmotriti njegova 
ograničenja. Unutar procjene neodređenosti važno je istaknuti da se brana nalazi na području 
gdje prevladava krški reljef što uvelike utječe na propagaciju vodenog vala. Točan broj 
stanovnika na određenom području također nije moguće potpuno precizno odrediti jer su zadnji 
dostupni podaci iz 2011. godine. Za očekivati je da u stvarnom vremenu s obzirom na prirodni 
prirast na području od interesa obitava manji broj stanovništva. Također, migracije stanovništva 
nisu uključene u proračun.  

Kod akcidenata takve vrste, efikasnost upozorenja može varirati ovisno o dobu dana. Za 
pretpostaviti je da će manji broj ljudi pravovremeno zaprimiti upozorenje ako je izdano u 
kasnim večernjim satima. Značajnu ulogu može imati i poimanje ugrožene populacije o 
ozbiljnosti akcidenta. Ako ugrožena populacija upozorenja ne shvaća suviše značajno, njegova 
efikasnost posljedično može biti umanjena. 



CRISIS MANAGEMENT SYSTEMS, DEVICES, RESOURCES AND EQUIPMENT 

336 
13th International Scientific and Professional Conference ''Crisis Management Days'' 

4. ZAKLJUČAK 

Potrebe za branama kao hidrotehničkim nasipima postoje još od najranijih vremena. Zbog 
nužnosti preraspodjele vodnih resursa i potencijala hidroenergije brane imaju značajnu ulogu i 
važnost te tendenciju porasta njihovog broja u budućnosti. Osim svojih koristi, brane 
predstavljaju i određeni rizik za okolinu. Prolomi brana mogu biti katastrofalnih razmjera i 
uzrokovati značajne gubitke u vidu ljudskih života i materijalnih dobara. Stoga je procjena 
rizika od iznimne važnosti.  

Primijenjeni izračuni na primjeru brane Peruća na rijeci Cetini ukazuju na činjenicu da što se 
ranije dojavi o akcidentu, potencijalan broj žrtava će biti značajno manji. Razlog tome je 
vrijeme koje se dobiva za evakuaciju i sklanjanje ljudi. Stvarno smanjenje potencijalnog broja 
smrtnih slučajeva  prvenstveno ovisi o učinkovitosti plana spašavanja.  
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Stručni rad/Professional paper 

METODOLOŠKI OKVIR ZA PROCJENU RIZIKA OD POŽARA 

Gašparić, A.1, Magdalenić, I.1, Beloša Fijan, K.2 
1Hrvatska udruga kriznog menadžmenta 

2Euroherc Osiguranje d.d. 

 

Sažetak: U Republici Hrvatskoj požari su jedan od najraširenijih generatora rizika. Sukladno 
navedenom, temeljem članka 12. stavka 4. Zakona o zaštiti od požara („Narodne novine“ br. 
92/10.), Hrvatski sabor na sjednici 24. svibnja 2013. donio je Nacionalnu strategiju zaštite od 
požara za razdoblje od 2013. do 2022. u svrhu unaprjeđenja sustava zaštite od požara. U slučaju 
požara nastaje značajna materijalna šteta, kao i potencijalna ugroza za zdravlje i živote ljudi. 
Kako bi se navedenim rizikom moglo upravljati, nužna je procjena rizika. Pod pojmom rizik 
podrazumijevamo kompozitnu mjeru pojave neželjenog scenarija te obima posljedica koje taj 
scenarij može uzrokovati. Postoje brojni alati za određivanje varijabli koje su potrebne za 
procjenu rizika od požara. Cilj rada je prikazati metodološki okvir sukladno alatima od interesa 
i ponuditi prijedlog metodologije koja bi omogućila procjenu požarnog rizika na teritorijalno 
manjim jedinicama uzimajući u obzir njihove specifičnosti, što se odnosi na rizik od požara 
otvorenog tipa s mogućnošću daljnje distribucije. Navedena može poslužiti za preciznije 
određivanje rizika od požara u jedinicama lokalne i područne (regionalne) samouprave, ali i 
kao metodološka podloga osiguravajućim društvima, koja su važan element u izgradnji 
sigurnosne kulture, pri procjenama rizika. 

Ključne riječi: procjena rizika, požarni rizik, metodološki okvir, zaštita od požara, sigurnosna 
kultura 

 

1. UVOD 

Pod pojmom požar smatra se svako nekontrolirano gorenje te navedeno predstavlja veću ili 
manju ugrozu za zdravlje i živote ljudi, imovinu te okoliš. Nužan preduvjet za svako gorenje je 
postojanje gorive tvari i kisik, a nusprodukti procesa gorenja su toplina, plamen, dim, čađa, 
pare, iskre, plinovi, pepeo, ugarci i žar. 

Požari otvorenog tipa mogu uzrokovati i efekt kaskade, odnosno kao požar koji je realiziran 
može biti uzrok nekih novih štetnih scenarija te generirati neke ove rizike (Pichler, 2008). 
Požari su jedna od najčešćih ugroza u Republici Hrvatskoj te je sukladno tome Zakonodavac 
navedeno prepoznao i donio Nacionalnu strategiju zaštite od požara. Svake godine izdvajaju se 
značajni materijalni i financijski resursi na globalnoj i lokalnoj razini u svrhu preventivnih i 
reaktivnih djelovanja vezanih za problematiku požara otvorenog tipa. Požari otvorenog tipa 
sastavni su dio Procjene rizika od katastrofa za Republiku Hrvatsku koju periodično donosi 
Vlada Republike Hrvatske te se sličan metodološki pristup primjenjuje za potrebe jedinica 
lokalne i područne (regionalne) samouprave. Kako je riječ o kvalitativnom pristupu visoke 
nepouzdanosti i ograničene prostorne razlučivosti rezultata na razini ustrojstvenih jedinica, 
brojna osiguravajuća društva okreću se korištenju vlastitih modela koji omogućuju 
kvantitativnu obradu rezultata u svrhu pouzdanijeg donošenja odluka. 

U Tablici 1. sadržan je statistički prikaz požara prema policijskim upravama za 2018. godinu u 
slučajevima gdje je policija napravila očevid. 
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Tablica 1. Statistički prikaz požara prema policijskim upravama za 2018 godinu 

POLICIJSKA UPRAVA 
BROJ 

POŽARA 

Distribucija požara 
MATRIJALNA ŠTETA 

(kuna) 

POG. 

LJUDI 

OZLJ. 
LJUDI Građevinski 

objekti 
Otvoreni 
prostor 

Prometna 
sredstva 

ZAGREBAČKA 1.011 441 440 130 3.512.011,00 9 22 

SPLITSKO-DALMATINSKA 699 124 481 94 2.383.584,00 2 16 

PRIMORSKO-GORANSKA 342 120 140 82 6.912.700,00 3 23 

OSJEČKO-BARANJSKA 185 79 66 40 6.078.220,00 2 6 

ISTARSKA 378 119 208 51 3.615.382,00 2 10 

DUBROVAČKO-
NERETVANSKA 

137 16 103 18 516.200,00 2 2 

KARLOVAČKA 105 52 35 18 1.646.160,00 1 0 

SISAČKO-MOS. 149 76 37 36 7.370.850,00 2 3 

ŠIBENSKO-KNINSKA 382 50 306 26 779.500,00 0 2 

VUKOVARSKO-SRIJEMSKA 73 41 12 20 53.090.100,00 1 2 

ZADARSKA 470 79 343 48 4.159.301,00 0 1 

BJELOVARSKO-
BILOGORSKA 

75 43 18 14 1.705.901,00 3 0 

BRODSKO-POSAVSKA 118 44 45 29 4.142.500,00 0 7 

KOPRIVNIČKO-
KRIŽEVAČKA 

64 29 13 22 1.080.272,00 1 1 

KRAPINSKO-ZAGREBAČKA 88 56 19 13 51.398.700,00 0 5 

LIČKO-SENJSKA 106 34 58 14 3.145.800,00 0 1 

MEĐIMURSKA 25 16 4 5 743.389,00 1 1 

POŽEŠKO-SLAVONSKA 87 33 45 9 531.900,00 1 4 

VARAŽDINSKA 96 46 31 19 593.400,00 1 4 

VIROVITIČKO-PODRAVSKA 71 31 28 12 674.100,00 0 6 

UKUPNO 4.661 1.529 2.432 700 154.079.970,00 31 116 

Izvor podataka: MUP, 2019. 
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Kako bi preventivne aktivnosti mogle služiti svrsi, nužno je požare promatrati sistematično s 
aspekta rizika. Općenito, rizik se definira kontekstualno, ovisno o potrebama problematike. 
Jedna od najopćenitijih definicija rizika ukazuje na rizik kao kompozitnu mjeru pojave 
neželjenog scenarija te obima posljedica koje taj scenarij može uzrokovati. Kvalitetnim 
procjenama rizika stvaraju se preduvjeti za lakše ovladavanje rizicima što u konačnici dovodi 
do brojnih pozitivnih benefita za razne sektore od interesa. 

Upravljanje rizicima nije novina, ono seže još u doba antike. U Babilonu dva stoljeća prije nove 
ere zabilježen je koncept financijskih osiguranja u svrhu smanjenja gubitaka uslijed potonuća 
brodova. Kada je o požarima riječ, svojevrsnom prekretnicom može se smatrati veliki požar u 
Londonu 1666. godine koji je služio kao okidač za razvoj osiguravajućih društava i općenito 
djelatnost osiguranja imovine od požara koja se posljedično proširila diljem svijeta. 

Metodološki procjena i analiza rizika te upravljanje rizicima razvilo se i dijelom zbog činjenice 
da u 19. stoljeću nakon značajnih šteta od požara u Sjedinjenim Američkim Državama 
osiguravajuće kuće nisu bile u mogućnosti isplatiti brojne nastale štete. U suvremenom 
poimanju rizika i sigurnosti smatra se da je izazov uspješnog upravljanja rizicima između 
mogućnosti i prijetnje donio metode analize i upravljanja rizicima što se može poimati i kao 
jedinstveni i najvažniji analitički alat modernog svijeta (Jarvis i Griffiths, 2007). 

Prije pojave informatičkih tehnologija osiguravajuća društva imala su praksu obilježavanja 
izloženih područja na kartama kako bi potencijalno izbjegli osiguranja na rizičnim područjima 
i velike troškove prilikom isplate osiguravajućih premija. Tijekom 1980-ih godina osniva se 
prva pravna osoba specijalizirana za modeliranje rizika od katastrofa (EQE International) što je 
omogućeno razvojem informatičkih tehnologija te je kompanija nudila usluge konzaltinga, 
dizajniranja i razvoja za potrebe sektora koji su tada koristili visoku tehnologiju što se većinom 
odnosilo na elemente kritičnih infrastruktura. Tadašnje osiguravajuće kuće su za modeliranje 
rizika od katastrofa koristile dostupne povijesne podatke o većim nesrećama prilikom 
donošenja poslovnih odluka, dok u današnje vrijeme povijesni podaci su samo jedna od varijabli 
prilikom određivanja razine prijetnje na izloženom području. Nakon uragana na Floridi 1992. 
godine koji je izazvao visoku materijalnu štetu, osiguravajuća društva shvatila su da korištenje 
povijesnih podataka nije dovoljno prilikom procjene rizika od katastrofa te se i ona okreću 
upotrebi pouzdanijih modela i korištenju informatičkih tehnologija za obradu podataka te danas 
osiguravajuće kuće posjeduju vlastite kvantitativne modele. 

 

2. METODOLOŠKI OKVIR 

Pristup rizicima može biti kvalitativan i kvantitativan. Odabirom kvantitativnog pristupa 
upotrebljavaju se egzaktne numeričke vrijednosti koje za sobom nose benefite poput visoke 
pouzdanosti dobivenih rezultata te dobre kompatibilnosti s analizom troškova i koristi koja ima 
značajnu ulogu pri argumentiranju potrebe i nužnosti provedbe daljnjih koraka i mjera u politici 
smanjenja rizika (Renn, 1998). 

Nadležna tijela i osiguravajuća društva za donošenje odluka moraju raspolagati sa podacima 
mogućih posljedica (gubitaka), razmjeru individualnog i grupnog rizika te same izloženosti 
područja riziku. U slučaju osiguranja, bitno je da ukupni rizik ne prelazi rizik osiguranja koji 
se može podnijeti. Uslijed brojnih požara u Sjedinjenim Američkim Državama tijekom 19. 
stoljeća koji su imali velike posljedice na materijalna dobra, brojne osiguravajuće kuće završile 
su u stečaju ne mogavši isplatiti nagomilane premije osiguranja što je i dovelo do prvog 
ozbiljnijeg metodološkog razvoja u pouzdanosti analize rizika kako bi se izbjegle slične 
situacije u budućnosti. Po prvi puta su se na objektivan način počele kategorizirati zgrade 
obzirom na način gradnje i materijal koji je korišten za gradnju zgrada uz valorizaciju 
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izloženosti područja požaru što predstavlja osnovne karakteristike za suvremeno modeliranje 
požara koji je određen jasnim karakteristikama, a koje se odnose na: 

 identifikaciju mogućih prijetnji koje mogu prerasti u katastrofalne događaje 

 razumijevanje navedenih prijetnji, njihove vjerojatnosti nastanka, intenziteta i opsega 
mogućih posljedica 

 identifikaciju razine rizika od navedenih prijetnji: po kriterijima društvenih vrijednosti 

 razumijevanje ranjivosti izloženih elemenata prijetnjama 

 procjenu posljedica, preporučljivo kvantitativnim pristupom 

 vrednovanje rizika te upravljanje rizicima uz kvantificiranje troškova i profita. 

Primjeri kriterija kvantificiranja društvenih i ekonomskih posljedica katastrofa (što se koristi i 
pri definiranju najgorih mogućih događaja) koji obično uključuju: 

 smrtno stradale i ozlijeđene osobe 

 broj trajno ili privremeno premještenih osoba 

 broj direktno ili indirektno pogođenih osoba 

 posljedice na materijalna dobra, mjerene u brojčanoj jedinici uništenih ili oštećenih 
zgrada 

 posljedice na infrastrukturu i kritične funkcije društva 

 posljedice na ekosustav 

 posljedice na usjeve i sustave agrikulture 

 posljedice na vektore zaraza 

 posljedice na mentalno zdravlje i osjećaj sigurnosti 

 financijske ili ekonomske gubitke (uključujući osiguranja) 

 posljedice na funkcioniranje sustava i potreba za vanjskom pomoći. 

Copernicus EU program za opažanje Zemlje putem senzora satelita prikuplja veliku količinu 
podataka za potrebe raznih istraživanja i analiza uz popunjavanje praznina postojećih baza 
podataka (primarni i sekundarni izvori). Zbog toga, unutar Copernicus programa ustrojava se 
Copernicus Emergency Management Service (Copernicus EMS) kako bi se izravno podržali 
napori državnih tijela zaduženih za poslove civilne zaštite te ostalih aktera sustava u 
pripremnim i operativnim aktivnostima. Copernicus EMS prvi puta je korišten u Republici 
Hrvatskoj za potrebe procjene posljedica poplava u dolini Neretve 2013. Također, otvoreni 
podaci Copernicus EU programa omogućuju 12 terabajta podataka na dnevnoj bazi te s time 
spadaju u jedan od najvećih sustava otvorenih podataka u svijetu koji se koriste za brojne 
aktivnosti. 

Korištenjem postojećih podataka o populaciji i objektima od interesa Ministarstva unutarnjih 
poslova, javno dostupnim podacima o migracijama zbog turizma, indeksa požarne opasnosti 
prema Državnom hidrometeorološkom zavodu, kao i raspodjela šumske vegetacije prema 
Hrvatskom šumarskom institutu te reljefu prema digitalnim podacima Državne geodetske 
uprave, samih podataka mreže Natura 2000, kao i metodoloških rješenja u suradnji s 
Zajedničkim istraživačkim centrom Europske komisije (JRC) i financiranjem od strane Glavne 
uprave za europsku civilnu zaštitu i europske operacije humanitarne pomoći (ECHO) izvršile 
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su dodatna mjerenja sustavima daljinske detekcije prostorne razlučivosti 50 cm kako bi 
pribavile potrebne dodatne informacije koje omogućuju pouzdaniju obradu rizika baziranu na 
lokaciji. 

Risk & Recovery Mapping (RRM) komponenta unutar Copernicus EMS zamišljena je za 
potporu aktivnostima smanjenja rizika te u konačnici navedena može poslužiti kao sastavnica 
kvantitativne procjene rizika i ranjivosti od požara u području od interesa. 

Primjer pouzdanosti kvantitativne procjene rizika dan je na Slici 1. usporedbom procjene rizika 
iz 2017. godine sa procjenom opožarenog područja iz 2018. godine kod Orebića na poluotoku 
Pelješcu iz čega se može primijetiti visoka pouzdanost u procjeni područja visokog rizika od 
požara. 

 

 

Slika 1. a) Procjena rizika od požara 2017. u usporedbi s b) procjenom opožarenog 
područja 2018. 

Izvor: a) Copernicus Emergency Management Service: [EMSN041] Forest fire risk sassessment in 
Croatia, European Union, 2017. b) Hrvatska udruga kriznog menadžmenta (prilagođeni Copernicus 

EU Sentinel-2 podaci). 

 

Karte sadrže slojeve rizika i ranjivosti od požara, njegovog negativnog utjecaja na stanovništvo, 
materijalna dobra i okoliš, utjecaj visoke i niske turističke sezone, poremećaje prometne 
infrastrukture, mogućnost reagiranja i evakuacije, prijedloge preventivnih mjera smanjenja 
rizika, lokacije uspostave nadzornih točaka i komunikacijske opreme, obilježja zemljišta i 
naseljenih područja, dodatne informacije od važnosti za planiranje sustava civilne zaštite kao 
što su skloništa, mjesta za slijetanje helikoptera, lokacije prihvatnih kampova, poljskih bolnica 
uz brojne druge slojeve. 
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Slika 2. Izloženost utjecaju požara Parka prirode Lastovsko otočje 

Izvor: Copernicus Emergency Management Service: [EMSN041] Forest fire risk sassessment in 
Croatia, European Union, 2017. 

 

Primjerice, sloj izloženosti od požara daje informacije o mogućoj prijetnji na određenom 
području pomoću koje se određuje ukupni rizik uzimajući u obzir ranjivost/obilježje područja 
korištenjem kvantitativnih metoda pri obradi rizika prepoznajući kompleksnost interakcije 
hazarda sa ranjivošću i otpornošću zajednice. 

 

3. ANALIZA 

Ciljanom primjenom RRM-a moguće je problematiku požara te rizike sagledati unutar manjih 
ustrojstvenih jedinica. Sagledavanjem rizika na taj način postiže se mogućnost primjene na 
najmanjim jedinicama, odnosno subjektima što može uvelike olakšati ovladavanje i redukciju 
rizika službama od interesa. Vrlo je važno istaknuti da interaktivne karte sadrže slojeve rizika i 
ranjivosti od požara koje je moguće koristiti ciljano i selektivno, kao i potencijalno 
destruktivnog utjecaja na stanovništvo, imovinu i okoliš.  
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1 2 3 4 5 6 7 8 

Koeficijent determinacije 1,25 

VJ
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Gotovo nevjerojatan događaj 0,1 0,13 0,25 0,38 0,50 0,63 0,75 0,88 1,00 

Teško prepoznatljiva vjerojatnost 0,2 0,25 0,50 0,75 1,00 1,25 1,50 1,75 2,00 

Vrlo nevjerojatan, neobičan 
događaj 

0,3 0,38 0,75 1,13 1,50 1,88 2,25 2,63 3,00 

Dosta nevjerojatan događaj 0,4 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 

Relativno vjerojatan događaj 0,5 0,63 1,25 1,88 2,50 3,13 3,75 4,38 5,00 

Umjereno vjerojatan događaj 0,6 0,75 1,50 2,25 3,00 3,75 4,50 5,25 6,00 

Značajno vjerojatan događaj 0,7 0,88 1,75 2,63 3,50 4,38 5,25 6,13 7,00 

Vrlo vjerojatan događaj 0,8 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 

Očekivani događaj 0,9 1,13 2,25 3,38 4,50 5,63 6,75 7,88 9,00 

Sigurni događaj 1,0 1,25 2,50 3,75 5,00 6,25 7,50 8,75 10,00 

Tablica 2. Matrica rizika 

Izvor podataka: prilagođeno prema Drljača, 2017. 

 

Uporabom ciljanih funkcionalnosti interaktivnih karata i usporedbom te dopunom podacima 
koji su dostupni iz službenih evidencija Ministarstva unutarnjih poslova te baza podataka 
kojima raspolažu osiguravajuća društva mogu se stvoriti dobri okviri za procjenu rizika koja 
može biti od velikog značaja svim sektorima od interesa. 

Primjerom navedenih metoda, moguće je odrediti vjerojatnost pojave nekog neželjenog 
scenarija te njegove posljedice. Rezultati scenarija (posljedice i vjerojatnost) kombiniraju se u 
matrici rizika. Ako vjerojatnost segmentiramo u deset različitih kategorija, od gotovo 
nevjerojatnog događaja do sigurnog događaja, a njegove posljedice u osam kategorija, od 
beznačajnih do posljedica katastrofičnih razmjera, tvori se matrica rizika koja sadrži osamdeset 
polja. Za potrebe ovog rada korišten je koeficijent determinacije 1,25. Tako koncipirana matrica 
rizika omogućava izračun ukupnog rizika koji se nalazi u rasponu od 0,13 do 10,00 te je 
prikazan u Tablici 2. 

Ukupni rizik distribuiran je u četiri različite kategorije, od niske razine rizika do vrlo visoke 
razine rizika. Opis kategorija i kojem rangu ukupnog rizika pripadaju prikazan je u Tablici 3. 
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Tablica 3. Kategorije ukupnog rizika 

Razina rizika Opis Rang 

Niska Realizacija scenarija uzrokuje beznačajne ili zanemarive 
posljedice 

0,13 - 0,50 

Umjerena Realizacija scenarija uzrokuje blage ili umjerene posljedice 0,63 - 2,25 

Visoka Realizacija scenarija uzrokuje značajne ili izrazito značajne 
posljedice 

2,5 - 4,5 

Vrlo visoka Realizacija scenarija uzrokuje ekstremne ili katastrofalne 
posljedice 

5,00 - 10,00 

Izvor podataka: prilagođeno prema Drljača, 2017. 

 

Primjena modela matrice rizika osigurava sistematiziran pristup rizicima. Podaci i informacije 
dobiveni na taj način mogu se i revalorizirati. 

Ukupni rizik može se upotrebljavati kao konačna informacija temeljem koje rizikom treba 
upravljati. Za scenarije koji su u području niskog rizika, gdje realizacija neželjenog scenarija 
uzrokuje beznačajne ili zanemarive posljedice, nisu potrebne mjere redukcije rizika. Ako je 
razina rizika umjerena, za te scenarije potrebno je u određenim vremenskim intervalima 
revalorizirati procjenu u svrhu pravovremenog utvrđivanja potencijalnog rasta unutar ranga te 
razmatranja mjera redukcije rizika. Ako su scenariji u području visoke ili vrlo visoke razine 
rizika, tu je nužno poduzeti mjere za smanjenje rizika. 

Trošak je primarni kriterij donošenja odluka u aktivnostima smanjenja procijenjenih rizika zbog 
čega se analiza troškova i koristi često upotrebljava kako bi se donositeljima odluka prikazali 
rezultati troškova koji bi se mogli dogoditi ukoliko se mjere smanjenja rizika ne provedu. 
Odluka je na taj način samo prikaz brojeva prema određenom algoritmu i pokušaj planiranja 
mjera da troškovi ne prelaze korist. 

Industrija osiguranja, na primjer, uložila je znatne napore kako bi točno izračunala vjerojatni 
najveći gubitak povezan s raznim prijetećim događajima. 

Također, ukupni rizik u modificiranom obliku moguće je koristiti i u raznim analizama, 
primjerice u području procjene financijskog rizika. Kod izračuna financijskog rizika u domeni 
osiguravajućih društava, važna komponenta je otpornost na kratkoročne i dugoročne rizike, 
ciklične ili neciklične prirode. Značajno je razmotriti je li zaštitni sloj koji apsorbira rizik za 
osiguravajuće društvo adekvatan. Za navedeno se može koristiti relacija u kojoj je zaštitni sloj 
od rizika (Buffer against risk) kvocijent vrijednosti neto imovine te raznih rezervi (Risk Buffer) 
i ukupnog ili totalnog rizika. (Rating and Investment Information Inc., 2017.) 
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4. ZAKLJUČAK 

Potreba za upravljanjem rizicima nije novina, navedena je zabilježena još u antičkom dobu. 
Osiguravajuća društva su kroz povijest činila temelj razvoja procjena rizika i upravljanja 
rizicima u društvu. U Republici Hrvatskoj jedan od najraširenijih rizika je požarni rizik. 
Tehnološki napredak omogućuje korištenje novih sustava i alata kao što su geoinformacijski 
sustavi i baze podataka, otvoreni i veliki podaci koji podižu pouzdanost procjene, podaci u 
skoro realnom vremenu koji omogućuju visoku razinu situacijske svjesnosti te interaktivne 
karte koje prate promjene u okruženju čija su podloga brojni setovi kvantitativnih podataka koji 
pružaju širu sliku pri razmatranju problematike od interesa. 

Satelitski sustavi daljinske detekcije omogućuju prikupljanje podataka potrebnih za potporu u 
izradi kvantitativnih procjena rizika kao sekundarni izvor podataka u nadopuni postojećih baza. 
Pomoću matrice rizika možemo izračunati ukupni rizik koji može služiti kao konačna 
informacija u sektorima od interesa ili ga koristiti i u raznim analizama, primjerice u području 
financijskog rizika, kod procjene otpornosti na rizik. Primjena modela matrice rizika osigurava 
sistematiziran, jednoobrazni pristup rizicima s mogućnošću revalorizacije. Svrha navedenog su 
primjerenije i pouzdanije procjene rizika koje u konačnici mogu dovesti i do učinkovitijeg 
upravljanja rizicima te služiti kao podloga brojnim sektorima od interesa. 
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Stručni rad/Professional paper 

ZNAČAJ DRONOVA U POTRAGAMA HGSS-a 

Kapović J.1, Čorko D.2 

1 Hrvatska gorska služba spašavanja 
2 Veleučilište Velika Gorica, 

Velika Gorica, Hrvatska 

 

Sažetak: Hrvatska gorska služba spašavanja (skraćeno: HGSS) je nacionalna, dobrovoljna, 
stručna, humanitarna i nestranačka udruga od javnog značaja čiji su osnovni ciljevi sprječavanje 
nesreća, spašavanje i pružanje prve medicinske pomoći u planini i na drugim nepristupačnim 
područjima i u izvanrednim okolnostima kod kojih pri spašavanju i pružanju pomoći treba 
primijeniti posebno stručno znanje i upotrijebiti tehničku opremu za spašavanje u planinama u 
svrhu očuvanja ljudskog života, zdravlja i imovine. (www.gss.hr) Uz brojne zadaće i aktivnosti 
koje provode članovi HGSS-a svakako jedna od značajnijih aktivnosti jesu i potrage za 
izgubljenim/nestalim osobama u planinama i drugim nepristupačnim područjima. HGSS 
godišnje provede oko 170 potraga. Potrage se najčešće provode na izuzetno nepristupačnom 
terenu, a znaju trajati od nekoliko sati do petnaestak dana. O složenosti takvih akcija govori i 
činjenica da u jednu potragu bude uključeno i do 150 spasilaca. 

HGSS je među prvim operativnim snagama sustava civilne zaštite u Republici Hrvatskoj koji 
je prepoznao značaj bespilotnih letjelica u smislu unapređenja provođenja akcija potraga za 
nestalim osobama na nepristupačnim terenima. Prema Zakonu o sustavu civilne zaštite od 2015. 
godine pod operativne snage smatraju se oni sustavi koji posjeduju spremnost za žurno i 
kvalitetno operativno djelovanje u provođenju mjera i aktivnosti sustava civilne zaštite u 
velikim nesrećama i katastrofama. Članovi HGSS su već 2013. godine prvi put uključili 
bespilotni sustav letjelica u akciju traganja. HGSS danas koristi 40 bespilotnih letjelica kojima 
upravlja pedesetak licenciranih pilota, a uključivanje istih u akcije potraga bitno umanjuje 
vrijeme potrebno za pronalazak osobe te iziskuje i manji broj potrebnih spasilaca po pojedinoj 
akciji. 

Napredna tehnologija, a s time i uporaba bespilotnog sustava letjelica u potragama za nestalim 
i izgubljenim osobama na području Republike Hrvatske (skraćeno: RH) svakako predstavlja 
budućnost potražnih akcija, a značaj i doprinos HGSS-a u tom dijelu prepoznat je u Hrvatskoj 
ali i šire. 

Ključne riječi: Hrvatska gorska služba spašavanja, bespilotne letjelice, akcija potrage i 
spašavanja 

 

1. UVOD 

Hrvatska gorska služba spašavanja ove godine obilježava 70-u godišnjicu djelovanja, a iza sebe 
ima više od 10.000 akcija potraga i spašavanja. U svim akcijama uvijek je umanjen nepovoljan 
učinak nesreće, a u mnogim slučajevima, često i u dramatičnim okolnostima, izravno je spašen 
ljudski život. Gorski spašavatelji su alpinisti, speleolozi, visokogorski planinari i skijaši, koji 
su posebnom obukom osposobljeni za pružanje prve medicinske pomoći i osposobljeni za sve 
tehnike gorskog spašavanja i potraga na nepristupačnim terenima ali sve redom su to ljudi 
velika srca koji nesebičnim djelovanjem izlažu sebe da bi pomogli drugima.  (www.gss.hr). Za 
vjerovati jest kako je upravo taj entuzijazam ono što izdvaja Hrvatsku gorsku službu spašavanja 
naspram drugih operativnih snaga sustava civilne zaštite u Republici Hrvatskoj. Iako ime 
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„gorska služba“ sugerira djelovanje članova u brdskim i planinskim područjima, njihovo 
djelovanje je puno šire i opsežnije. Statutom HGSS-a raspisano je petnaestak različitih mjera i 
aktivnosti, a jedna od njih je i potraga za izgubljenim i/ili nestalim osobama na nepristupačnim 
terenima. Često se i ne radi o nepristupačnim terenima ali članovi Službe su volonteri koji su 
uvijek spremni pomoći i uključiti se u akciju. 

Od ukupnog broja raznih akcija u kojima sudjeluju članovi Gorske službe spašavanja, a koje 
posljednjih godina dostižu brojku i do 1.000 raznovrsnih akcija i intervencija, na akcije potrage 
i spašavanja otpada 15 do 20% izlazaka, a samo u 2019. godini bilježi se oko 170 potražnih 
akcija. I dok medijske stupce najviše pune bombastični i duhoviti naslovi o akcijama spašavanja 
nesmotrenih turista gotovo 80% provedenih akcija članova HGSS-a otpada na domicilno 
stanovništvo, a u takvim akcijama se najčešće traga za starijim, bolesnim, teško pokretljivim 
osobama iz ruralnih područja koje članovi obitelji ili policija nisu uspjeli pronaći u razumnom 
roku. U takvim situacijama, uključimo li nepristupačan teren, dezorijentiranu ili ozlijeđenu 
osobu, noćnu potragu i druge faktore koji iziskuju angažman većeg broja ljudi kroz nekoliko 
dana; korištenje novijih tehnologija može znatno ubrzati i unaprijediti takve akcije. Zanimanje 
za bespilotne letjelice naraslo je koncem 20. stoljeća iako se sustav bespilotnih letjelica počeo 
koristiti i mnogo ranije no bio je rezerviran za vojnu uporabu. HGSS koristi bespilotni sustav u 
potražnoj akciji već 2013. godine i tako se svrstava među prve službe operativnih snaga sustava 
civilne zaštite Republike Hrvatske (uz oružane snage) koja koristi takve sustave u svojem 
djelovanju. Uporaba bespilotnih letjelica neupitno smanjuje vrijeme akcije što je od iznimne 
važnosti kod potražnih akcija. Preletom bespilotnim letjelicama iznad nepristupačnih terena i 
analizom snimaka omogućuje se pregled inače nedostupnih područja, a korištenje 
termovizijskih kamera omogućava i noćne potrage. Znatne su prednosti korištenja bespilotnih 
letjelica s daljinskim upravljanjem u potražnim akcijama članova HGSS-a. 

 

2. HRVATSKA GORSKA SLUŽBA SPAŠAVANJA 

Hrvatska gorska služba spašavanja je nacionalna, dobrovoljna, stručna, humanitarna i 
nestranačka udruga od javnog značaja osnovana još davne 1950. godine kao interna služba 
Hrvatskog planinarskog saveza (skraćeno: HPS), a čiji su osnovni ciljevi sprječavanje nesreća, 
spašavanje i pružanje prve medicinske pomoći u planinama i gorskim područjima kao i na 
drugim nepristupačnim područjima i u izvanrednim okolnostima kod kojih pri spašavanju i 
pružanju pomoći treba primijeniti posebno stručno znanje i upotrijebiti tehničku opremu za 
spašavanje u planinama u svrhu očuvanja ljudskog života, zdravlja i imovine. Danas je prerasla 
u službu javnog karaktera koja brine o sigurnosti građana 24 sata dnevno, 365 dana u godini; 
broji gotovo 1.000 visokomotiviranih volontera stručnih spasioca koji svakodnevno pomažu i 
tragaju za unesrećenim osobama djelujući kroz 25 stanica raspoređenih na teritoriju cijele 
Republike Hrvatske. Rad i djelovanje HGSS-a definirano je Zakonom o sustavu civilne zaštite 
iz 2015. godine i izmjenama i dopunama Zakona o Hrvatskoj gorskoj službi spašavanja kojeg 
je Hrvatski Sabor prvotno donio još 30. lipnja 2006. godine (www.gss.hr) 

HGSS je kao zajednica volontera gorskih spasioca prisutna čak 70 godina, a iza njih je preko 
10.000 raznih akcija potraga i spašavanja. Na godišnjoj razini danas se odvija i do 500 akcija u 
planinama, čak 170 potraga za nestalima i/ili unesrećenima, oko 270 raznih intervencija, 30-ak 
akcija koje uključuju i upotrebu helikoptera te oko 20 akcija „na vodi“ odnosno akcije na 
jezerima, rijekama ili moru. O razvoju i značaju djelovanja službe govori i usporedba 
provedenih akcija, dok ih se 2018. godine brojilo stotinjak godišnje, danas se ta brojka penje i 
do 1.000 provedenih akcija godišnje, što je enorman rast u kratkom vremenu. Svaki spasilac će 
reći da je spoznaja da ste nekome spasili život ili umanjili nepovoljan učinak nesreće najveća 
nagrada i jedina plaća za rad. Nijedna akcija spašavanja, potrage i bilo koje druge intervencije 
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se ne naplaćuje, a mnoge od njih ipak iziskuju znatan broj ljudi i opreme. Spašavatelji svoje 
vrijeme nesebično poklanjaju, no oprema i sva materijalna sredstva nisu besplatna. 

Hrvatski gorski spašavatelji osim što neprestano djeluju na terenu (planinska, gorska i urbana 
područja), posvećuju izuzetno mnogo vremena edukaciji i prevenciji, odnosno sprečavanju i 
izbjegavanju nesreća na nepristupačnim terenima, posebice planinarskih nesreća. Za svoj rad 
nagrađeni su i brojnim priznanjima u Republici Hrvatskoj ali i u svijetu; a HGSS je članica 
Internationale Kommission für Alpines Rettungswesen , Commission Internationale de 
Sauvetage Alpin - Međunarodna komisija gorskih spasilačkih službi (skraćeno: ICAR). 

Statut HGSS-a kao jednu od zadaća članova službe navodi i potrage za izgubljenim osobama u 
planinama i drugim nepristupačnim područjima. (www.gss.hr) 

 

3. AKCIJE POTRAGE I SPAŠAVANJA 

HGSS se opisuje kao služba čija je temeljna zadaća sprječavanje nesreća i spašavanje u planini, 
na drugim nepristupačnim područjima i u izvanrednim okolnostima uz primjenu posebnih 
stručnih znanja i uporabu tehničke opreme za spašavanje u planinama u svrhu očuvanja 
ljudskog života, zdravlja i imovine. Statut službe opisuje petnaestak raznih vrsta akcija i zadaća 
koje provode članovi, a kao jedna od aktivnosti jest navedena i potraga za izgubljenim osobama 
u planinama i drugim nepristupačnim područjima. (www.gss.hr) Godišnje se provede i do 170 
akcija potraga za izgubljenim i/ili unesrećenim osobama na području cijele Republike Hrvatske. 
Kroz zimske mjesece bilježi se veći broj provedenih akcija u planinskim područjima dok je u 
ljetnim mjesecima veći broj akcija u priobalnim područjima, a koje onda uključuju i znatan broj 
turista. Suprotno vjerovanjima i pisanjima medija puno veći postotak provedenih akcija HGSS-
a odnosi se na domaće stanovništvo, oko 80%, i to jednako uzimamo li u obzir samo akcije 
traganja ili sve akcije ukupno. U ruralnim područjima tokom cijele godine članovi HGSS-a 
budu uključeni u akcije potraga za izgubljenim osobama gdje se često radi o starijim, 
dementnim i bolesnim osobama. U opsežnijim akcijama gorski spašavatelji surađuju s drugim 
operativnim snagama, ponajviše s policijom, pripadnicima Hrvatskog crvenog križa, a ponekad 
i vojskom te s lokalnim poznavateljima terena što su najčešće lovci. Bilo da se radi o potrazi za 
starijom osobom koja je odlutala od uobičajenog mjesta boravka ili da se radi o potrazi za 
unesrećenim planinarom na nepristupačnom terenu, brzina je uvijek ključni element za 
uspješnost provođenja akcije. Sama potražna akcija, one u kojima su sudjelovali članovi službe, 
može trajati od nekoliko sati pa sve do 15 dana, a o kompleksnosti pojedinih akcija govori 
podatak da je u opsežnu višednevnu akciju potrage za nestalom osobom uključeno i do 150 
spasioca. Članovi HGSS-a koji su svi vrsni gorski spašavatelji ali i s raznim afinitetima u 
privatnom životu su tako još 2013. godine uključili bespilotnu letjelicu u akciju potrage i 
spašavanja i time pokazali kako modernim tehnologijama unaprijediti akcije. Naime, mnogi 
članovi Gorske službe su privatno, izvan službe ili svog poslovnog života pokazali interes za 
bespilotne letjelice i upravljanje istima, a kasnije su stečena znanja primjenili i u Gorskoj službi. 
Danas je tako bespilotna letjelica uključena u akcije potraga za nestalim i/ili izgubljenim 
osobama kada je god to moguće obzirom da se na taj način bitno skraćuje vrijeme i broj spasioca 
uključenih u istu. 

 

4. BESPILOTNA LETJELICA 

Bespilotna letjelica ili popularno zvan dron je letjelica ili manji zrakoplov bez posade koji se 
može nadzirati na daljinu ili letjeti samostalno uporabom unaprijed programiranog plana leta. 
Bespilotne letjelice su se prvotno počele koristiti u vojne svrhe, za izviđanje ili napad na 
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specifične ciljeve, ali i za vatrogasne zadatke, policijsko praćenje ili istraživanje terena. Danas 
se bespilotni sustav letenja koristi i dalje u vojne svrhe ali i za rekreativne aktivnosti. Proteklih 
godina bespilotne letjelice postale su dragocjen resurs za hitne službe pa tako i za pripadnike 
HGSS-a obzirom da se korištenjem istih može brže i s manje operativaca pregledati neko 
područje, naročito nepristupačne terene. Veličina bespilotne letjelice može biti u rasponu od 
samo nekoliko milimetara (mikro UAV) do veličine zrakoplova s 40 metara raspona (Global 
Hawk), no još važnije jest da je istima sve lakše upravljati. Letačke operacije moguće je jednako 
kvalitetno odraditi u noćnim uvjetima kao i u dnevnim. Mogućnosti korištenja kamera i 
termokamera, sve duže trajanje baterije te mnoge druge karakteristike bespilotne letjelice 
svrstavaju u tehnologiju poželjnu u sustavu potraga za izgubljenim/nestalim osobama na 
nepristupačnim terenima. Zahvaljujući i inače entuzijastičnim članovima HGSS-a već 2013. 
godine bespilotni sustav je po prvi puta i službeno upotrijebljen u akciji potrage za 
dezorijentiranom unesrećenom osobom čime se HGSS kao služba sastavljena od volontera 
ponovno pokazala proaktivnom i u korak s modernim tehnologijama iskoristivima za 
unapređenje sustava potraga. Samo pet godina kasnije HGSS ustrojava posebnu službu 
namijenjenu razvoju i iskoristivosti mogućnosti koje pruža daljinsko upravljanje bespilotnom 
letjelicom. U suradnji s Hrvatskom kontrolom zračne plovidbe ustrojen je poseban program 
osposobljavanja i licenciranja, a do sada ga je uspješno završilo pedesetak pilota članova 
HGSS-a. Bespilotni sustav je tako prepoznat kao moderan alat koji znatno štedi prvenstveno 
vrijeme potrebno za pronalazak unesrećene ili izgubljene osobe. (EENA, 2019) Jedna letjelica 
i pilot gorski spašavatelj koji njime upravlja može zamijeniti i do petnaestak svojih kolega na 
terenu, a zavisno od složenosti i negostoljubivosti terena vrijeme potrebno za provođenje 
potražne akcije se skraćuje od nekoliko sati pa do nekoliko dana. 

 

5. ZNAČAJ BESPILOTNIH LETJELICA U POTRAGAMA HGSS-a 

Početkom listopada 2018. godine na području Ličkog Ribnika prijavljen je nestanak starije 
osobe. Od mještana koji su večer prije započeli s potragom doznaje se da je područje nedaleko 
od mjesta gdje je posljednji put locirana nestala osoba minski sumnjivo (minirano). Radi se o 
području koje je bilo okupirano u vrijeme Domovinskog rata, a u zoni potrage nalazili su se 
neprijateljski položaji i minska polja koja još uvijek nisu u potpunosti razminirana. Akcija je 
trajala nekoliko dana, a svaki dan je korištena najmanje jedna bespilotna letjelica koja je 
snimala iz zraka minski sumnjiva područja. Također, dio uz rijeku Liku sniman je iz zraka 
bespilotnim letjelicama obzirom da zbog velike vegetacije u koritu nije bilo moguće 
pretraživanje područja na drugi način. U opisanoj akciji očituje se prednost korištenja sustava 
bespilotnih letjelica i to zbog brzine kojom je akcija pretraživanja terena provedena ali i zbog 
sigurnosti samih spašavatelja obzirom da se radilo o potrazi na minski sumnjivom terenu. 

Samo spomenuta potražna akcija ukazuje na značaj bespilotnog sustava letenja i snimanja u 
potragama HGSS-a, a služba u posljednjih sedam godina sve više pridodaje značaj istima. 
(www.gss.hr) U potražnoj akciji početkom 2020. godine na području naselja Đeverska u Općini 
Kistanje, a koja je trajala tjedan dana, dnevno je sudjelovalo i do šezdesetak članova HGSS-a 
iz više stanica i čak do 8 bespilotnih letjelica u jednom danu. Početkom siječnja ove godine 
HGSS Stanica Osijek zaprimila je dojavu o nestaloj muškoj osobi. Odmah po pozivu u potragu 
je krenulo 8 spašavatelja, a u večernjim satima potrazi su se pridružila su se i 2 člana HGSS 
Stanice Požega s bespilotnom letjelicom i termovizijskom kamerom. Iako potraga nije završena 
iste večeri, uporaba bespilotne letjelice s mogućnošću snimanja terena iz zraka u noćnim 
uvjetima je svakako omogućilo da se akcija potrage nastavi i kada se spašavatelji vrate s terena. 
(www.gss.hr) 
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HGSS je tako među prvim operativnim snagama sustava civilne zaštite u Republici Hrvatskoj 
koji je prepoznao značaj i prednosti korištenja bespilotnih letjelica u akcijama potrage za 
nestalim osobama obzirom da korištenje istih znatno skraćuje vrijeme potrage, omogućuje 
pretraživanje inače nedostupnih terena te omogućuje i noćne potrage. Danas se bespilotna 
letjelica, odnosno popularno zvano dron smatra gotovo standardnom opremom u potražnim 
akcijama HGSS-a. 

U akcijama traganja i spašavanja HGSS koristi bespilotne letjelice zavisno o situaciji, no 
operacijama uvijek koordinira zapovjednik zračne skupine koji je u stalnom kontaktu s 
Hrvatskom kontrolom zračnog plovidbe i eventualnim drugim relevantnim stranama 
(Ministarstvo obrane, Obalna straža, Ministarstvo unutarnjih poslova, …). Prepoznavši 
prednosti novih tehnologija bespilotnih letjelica u svrhu spašavanja ljudskih života, Hrvatska 
kontrola zračne plovidbe 

 razvila je nove postupke u upravljanju zračnim prostorom u suradnji s hrvatskim službama za 
hitne situacije ujedinjene pod platformom "AMC Portal". Hrvatska gorska služba spašavanja 
koristi se bespilotnim letjelicama posljednjih 7 godina i "AMC Portal" pokazao se izuzetnim 
alatom za 90% HGSS akcija. U svibnju 2018. godine HGSS je osnovao i odjel za sustav 
bespilotnih letjelica (Odjel bespilotnih sustava – OBS) koji je prvotno djelovao unutar Komisije 
za potrage i lavine. Među prvim aktivnostima Odjela bespilotnih sustava bio je novi interni 
program obuke i licenciranja pilota bespilotnih letjelica za članove službe koji je odobren od 
strane regulatornih tijela. Program posebne obuke započeo je 2018. godine kojeg je uspješno 
završilo pedesetak članova Hrvatske gorske službe spašavanja te su postali licencirani piloti 
bespilotnih letjelica. Hrvatska kontrola zračne plovidbe stalno pomaže HGSS u zračnom 
prostoru te tako doprinosi uspješnosti akcija. U listopadu 2019. godine European Emergency 
Number Association 112 (skraćeno: EENA 112) izdaje opsežnu publikaciju „Case study: 
Integrating search and rescue drones into airspace“ na primjeru upravo HGSS-a, a na istoj su 
zajedno radili članovi HGSS-a, Hrvatske kontrole zračne plovidbe i EENA-e. Izdanje 
spomenute publikacije je izazvalo lavinu pozitivnih reakcija i komentara ističući HGSS kao 
primjer dobre prakse ali i smjernice kako integrirati bespilotne sustave u zračni prostor. O 
značaju uporabe bespilotnih sustava u HGSS-u govori i činjenica kako se isti danas koriste za 
akcije traganja i spašavanja, istraživanje i razvoj, graničnu patrolu ali i za druge svrhe u suradnji 
s raznim vladinim službama. (EENA, 2019) 

 

6. ZAKLJUČAK 

U samim počecima razvoja bespilotnog sustava letenja isti je bio gotovo rezerviran samo za 
vojsku no ubrzo i mnoge druge hitne službe kao što su gorski spašavatelji, operativne snage 
vatrogastva i drugi prepoznaju vrijednost nove tehnologije sustava bespilotnih letjelica. Do sada 
su zabilježeni mnogi slučajevi kada se takav sustav pokazao izuzetno korisnim, bilo da se radi 
o brzoj isporuci manje medicinske pomoći, pronalaženju nestalih osoba, praćenju požara i 
slično. 

Iako HGSS danas koristi bespilotne sustave letenja u mnogim svojim akcijama potrage i 
spašavanja, zaseban odjel usmjeren na bespilotne letjelice ustrojen je tek 2018. godine Sa 
osnutkom odjela krenulo se i sa posebnim programom obuke i licenciranja pilota bespilotnih 
letjelica. Program obuke raspisan je i predložen od strane članova HGSS-a, a odobren od strane 
regulatornih tijela i Hrvatske kontrole zračne plovidbe. Do sada je pedesetak članova Hrvatske 
gorske službe spašavanja uspješno završilo obuku, a licencirani piloti bespilotnih letjelica 
upravljaju sa četrdesetak bespilotnih letjelica koliko ih trenutno posjeduje HGSS. Akcije 
traganja i spašavanja za nestalim/izgubljenim osobama nikada nisu planirane ili najavljene 
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aktivnosti, a kako bi se osigurala odgovarajuća razina sigurnosti zračnog prostora nužna je 
suradnja s Hrvatskom kontrolom zračne plovidbe. Suradnjom s relevantnim državnim tijelima 
i obukom pilota bespilotnih letjelica HGSS pridonosi sigurnom, a s time i uspješnijem načinu 
uporabe bespilotnih letjelica u svojim aktivnostima. 40 bespilotnih letjelica, popularno zvanih 
dronova, koliko ih HGSS trenutno koristi, prolaze redovnu godišnju provjeru, a licencirani 
piloti prolaze trodnevnu obuku svaki mjesec radi uvježbavanja i razmjene iskustava. 

Bespilotni sustav letenja i snimanja se u nebrojeno mnogo akcija pokazao kao izvrsno sredstvo 
koje olakšava i ubrzava akciju, poglavito ako se radi o akcijama potrage i spašavanja odnosno 
traganja za nestalom/izgubljenom osobom na nepristupačnom terenu ili noćnim potragama. 
Ranije kroz rad su spomenute neke od akcija, kao što je akcija traganja za starijom osobom na 
minski sumnjivom području, akcija traganja za nestalom osobom u noćnim uvjetima, 
pregledavanje terena gdje nije bilo moguće uputiti spasioce i slično. Svaki puta se pokazalo da 
nova tehnologija itekako pospješuje akcije hitnih operativnih službi obrane, policije, 
vatrogastva, te tako upotreba novih tehnologija može služiti u svrhu spašavanja ljudskih života. 
Od ustroja Odjela za bespilotne sustave unutar HGSS-a, u godinu i pol dana, korištenjem 
bespilotnih letjelica pronađeno je 5 izgubljenih osoba, a ako znamo da ljudski život nema cijenu 
i da je uporabom bespilotnih letjelica moguće čak i direktno spašen ljudski život, prednost 
uporabe tih istih je time još veća. Značaj uporabe dronova u potražnim akcijama HGSS-a je 
neupitan, a s njihovim razvojem i novim mogućnostima korištenja članovi HGSS-a će nas 
zasigurno upoznavati i u budućnosti. 
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Abstract: Critical infrastructure, as the sum of values and goods, is essential for the economy, 
the state and the society. Any interruption of its functioning or its destruction could create long-
term adverse effects on the basic values of the society. Therefore, the need for a coordinated 
approach in creating a modern concept for critical infrastructure protection is clearly 
recognized. The threats to infrastructural facilities affect normal life and safety of citizens, but 
also the general functioning of the state. That is why, today, critical infrastructure is an 
important component of the national security of each country. In the Republic of North 
Macedonia, some attention to critical infrastructure is devoted in the strategic documents, but 
it does not form a complete framework of laws and by-laws. So, elaborating the contents of this 
paper is in the direction to analyse the essential elements related to the needs of critical 
infrastructure regulation and application of scientific facts. Also we will try to prove that a 
Strategy and a Critical Infrastructure Protection Act must be adopted. The aim of the paper is 
to make recommendations for further directions in developing a policy for creating critical 
infrastructure protection. 

Keywords: critical infrastructure, security, protection. 

 

Introduction 
In the past few years in the Republic of North Macedonia, the need to establish a normative 
framework for critical infrastructure protection has become increasingly common, and it should 
be a basis for identification of a current and priority topic on the security agendas of government 
institutions, the scientific and expert public. In this respect, there is a fundamental position that 
the overall protection of the state from the point of view of preserving the functioning of critical 
infrastructure must be based on the “protection package” of the infrastructure. However, there 
is a lack of clear specification of the critical infrastructure term. Therefore, in defining the 
objects as critical infrastructure, one should start from the analysis of the Decision on 
determining persons and objects for Protection, adopted on the basis of the Law on Internal 
Affairs. The Decision precisely lists the objects of interest for the safety of the Republic of 
North Macedonia, such as: electric power, postal and shipping, railways, airports, water supply, 
etc. and the Decision on determining the legal entities that are obliged to have private security.1 
In order to be able to operatively, professionally and efficiently protect the critical infrastructure 
in the Republic of North Macedonia, Section IV of this Decision defines the obligation for 
private security of the  legal entities, especially when the interest is attaining security of the 
Republic of North Macedonia. To this end, several sectors have been defined, namely: energy 
(generation, transmission and distribution of energy), water supply, environment, Macedonian 

 
1 This Decision was adopted by the Government of the Republic of Macedonia in 2013, and the need for its 
adoption derives from the Law on Private Security from 2012 and the Law on Amending and Supplementing the 
Law on Private Security, adopted in 2013. 
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Radio and Television, electronic and print media, National Bank of the Republic of North 
Macedonia and other legal entities registered for carrying out banking activities.1 

Furthermore, in the Republic of North Macedonia there is no formally defined list of critical 
infrastructure, it is legally unregulated and there is no identification and protection of critical 
infrastructure. If we are to achieve truly positive effects in terms of protecting and securing 
critical infrastructure in the Republic of North Macedonia, approaches should be directed to 
several key sectors, such as: the Energy sector (regulated in accordance with the Law on 
Energy). As a priority, we would highlight strategically the most important companies, which 
together with their capacities represent the pillar of the energy system, such as: “ELEM” 
(Macedonian Electric Power Plants) and “JSC MEPSO” (Macedonian Electricity Transmission 
System Operator); Information technologies (in this sector, a special emphasis should be placed 
on the wide range of measures for security and protection of communication infrastructure. As 
priorities, we would single out strategically the most important critical infrastructure, that is: 
“Makedonski Telekom” and “A1”, and more recently “Telekabel” as well.  These companies 
with their entire capacities, represent the pillar of the landline and mobile network and the most 
sophisticated information technologies.  

Water systems are regulated in accordance with the Law on Waters, according to which 
emphasis is placed on the wide range of measures for security and protection of surface waters, 
lakes, reservoirs and springs, and water management facilities. It is also covered by the 
regulation on the availability of sufficient quantities of hygienically safe and clean drinking 
water, supply of healthy drinking water, prohibition or restriction of use in case of its 
contamination and taking measures to continuously ensure the quality of drinking water; Air 
traffic is regulated in accordance with the Aviation Law, according to which, organizations 
involved in the safety of civil aviation at national level are the following: Civil Aviation Agency, 
Ministry of the Interior, airport operators and air carriers (Aviation Law, no.63/2015). For 
effective security of this critical infrastructure, three preconditions are important: continuous 
development, implementation of legal regulations and continuous undertaking of measures, 
programs and procedures. With a view to achieving a standardized level of air navigation safety, 
a comprehensive policy, supported by legislation, should be adopted by the body responsible 
for safety (usually the Civil Aviation Agency), which will be implemented by all entities 
involved in any civil aviation security structure. Each of the aforementioned subjects, police 
services, air carriers, intelligence services, etc, must have clearly defined policies, procedures, 
standards of action and methods of application in accordance with the guidelines of the state. 
The process should start by adopting a proposal for establishing a National Security Committee 
and a Committee for Airport Safety and it is important to point out that it is necessary to 
establish new efficient bodies to implement the policy and standards for implementation of 
security measures in a coordinated way. (Alcheski, Gj., 2016). 

Hence, having concluded that protection of critical infrastructure today is extremely important 
for the well-being of all citizens, it is also imperative for the Republic of North Macedonia as 
well. Nowadays it is particularly imposed as a consequence of direct threats caused by climate 
change, political and economic situations, the growing networking and so-called 
interdependence between critical infrastructure at national, international and global level. It is 
precisely this complexity and interdependence that leads to greater uncertainties that directly 
cause a shift in the trend towards protection, through comprehensive lists of threats (all-hazard 
approach), to system-resistant approaches. Therefore, the Republic of North Macedonia should 
undertake and implement strategic and normative activities that will emphasize the importance of 
critical infrastructure and the need for its adequate protection.   

 
1 Ibid. 
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1. Acknowledging the importance of critical infrastructure through analysis of 
normative acts and the need for own legal framework 

To this day, the Republic of North Macedonia has not adopted a strategy and a legal framework 
for critical infrastructure protection. The analysis indicates that in the past period in terms of 
critical infrastructure protection, attention has been focused on its strategic documents and 
normative acts in the field of defense and security. These acts are a prerequisite for establishing 
a complete framework of laws and rules in order to begin the process of developing a critical 
infrastructure protection system. Some of those strategic documents are the following: National 
Cyber Security Strategy of the Republic of Macedonia (2018-2022), Law on Internal Affairs, 
Law on Defense, Law on Private Security, Law on Crisis Management, Law on Protection and 
Rescue, Law on Energy.  

The initiative to develop the entire process of protecting the critical infrastructure system and 
identifying the need for its establishment has been driven by the preparation and adoption of a 
National Cyber Security Strategy. In this document the critical infrastructure area is strongly 
recognized and represented. Specifically, in the National Cyber Security Strategy of the 
Republic of Macedonia 2018-2020, the concept of critical infrastructure was perceived in terms 
of protection against cyber incidents and abuses, making these threats one of the most serious 
threats on critical infrastructure. The Strategy devotes much space to critical communication 
and information infrastructure related to cyber crisis management, emphasizing the need to 
strengthen the national capacities for cyber security prevention and protection, as well as 
conducting activities to raise national cyber security awareness. This Strategy frames the critical 
infrastructure in a wider scope, noting that disruption to the provision of certain ICT-dependent 
services may be crucial to the functioning of the state. In addition, it is important to note that 
the Strategy defines cyber-physical threats to critical infrastructure, such as: increased number 
of cyber-attacks, including industrial cyber espionage, cyber vandalism and vulnerability 
identification in the energy sector, transport systems and other parts of the Critical Information 
Infrastructure. 

Furthermore, several different normative legal solutions are important for analysis. First, the 
Law on Internal Affairs, which regulates the obligation of the police to protect important 
facilities that are specific, i.e. part of the critical infrastructure. The main commitments of the 
Ministry of the Interior, derive from the part of the obligations for realization of the system for 
public and state security, protection of life, personal safety and property of citizens, as well as 
prevention of committing crimes and misdemeanors, detection and apprehension of their 
perpetrators and undertaking measures prescribed by law to prosecute the perpetrators of those 
acts (Law on Internal Affairs, 2016). The second case is the Law on Defense, by which 
Macedonia has long established a process of identifying and protecting objects that are crucial 
to the defense of the state. Moreover, certain sections and paragraphs set out in the Law on 
Defense deserve serious analysis. Namely, they define the rules and criteria for designating and 
protecting objects of particular relevance to the defense of the state in the context of the Defense 
Act, with a clearly defined methodology for assessing and analyzing risks and planning for 
protection of military and other designated facilities (Articles 42 and 43). The analysis indicates 
that most facilities can be assumed to be overlapping with potential critical infrastructure 
facilities primarily because of their exceptional similarity and to a lesser degree equivalence as 
well. In other words, it would raise a number of questions with different dimensions. First, the 
facilities should be included and delineated in the new Critical Infrastructure Act. Second, two 
parallel processes indicate that the objects are equally important to be classified as objects of 
special importance to the  Ministry of Defense of the state, that is, critical infrastructure objects, 
but they require two different coordination systems.  
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The third case is the Law on Private Security, which does not define critical infrastructure as 
such. The Law prescribes for the Government to determine which legal entities are obliged to 
have private security in conditions when their activity is related to handling radioactive 
substances, other dangerous goods to humans and the environment, objects and facilities of 
particular cultural and historical importance and in other cases when it is in the interest of 
security, that is, defense of the Republic of Macedonia (art. 44). This law also initiates the need 
to adopt a Decision on determining legal entities that are obliged to have private security. 
Furthermore, the Decision enables private security agencies with their capacities for protection 
of means with both human resources and technical solutions to ensure a high level of systemic 
security of critical infrastructure, and above all to contribute to prevention measures. That is 
why the Decision1 specifically states security of legal entities whose activity is related to 
handling, namely:   

 radioactive substances or other hazardous substances to humans and the 
environment; 

 legal entities registered for manufacturing and wholesale of medicines and 
medical devices; 

 legal entities registered for the production and trade of flammable liquids and 
gases;  

 legal entities registered for the transport of dangerous goods; 

 legal entities registered for handling objects and facilities of particular cultural 
and historical importance.2 

The leading role of the Government in the process of protecting critical infrastructure is also 
defined in the Law on Crisis Management that regulates the crisis management system in the 
Republic of North Macedonia. This law developed polices that include the main actors, namely: 
the Government, state administration bodies and state authorities, the Army and the protection 
and rescue forces, in prevention, early warning and dealing with crises, and public enterprises, 
public institutions and services, as well as trade companies have the opportunity to participate 
as well. Although this law does not include the area of critical infrastructure, it is strongly 
recognized and it is understood that “material goods” represent the infrastructure, and in view 
of the fact it also refers to the levels of competence of the Ministers of Interior, Health, Defense, 
Transport and Communications and Foreign Affairs, then, it is clear that the Government has 
the leading role in protecting critical infrastructure. 

The Law devotes a lot of space to the responsibilities of each of the institutions involved in the 
bodies of the crisis management systems, in terms of measures and activities for gathering 
information and identifying security risks and dangers, including those that endanger critical 
infrastructure security. In terms of legislation and powers, it is important to emphasize that the 
institutions covered by the crisis management system, on the basis of their assessments, 
precisely determine the objectives, tasks and implementation of the necessary actions for 
prevention, early warning and crisis management. It should also be noted that the actors in the 
crisis management system are obliged to communicate, coordinate and cooperate with the Crisis 
Management Center in the performance of their duties prescribed by law (art. 37). It is important 
to note that the Crisis Management Center has fully complied with this legal provision by 

 
1 This Decision was adopted by the Government of the Republic of  Macedonia in 2013, and the need for its 
adoption derives from the Law on Private Security from 2012 and the Law on Amending and Supplementing the 
Law on Private Security, adopted in 2013. 
2 Decision on determining legal entities that are obliged to have private security, “Official Gazette of the 
Republic of Macedonia” no.106/2013, Article 2. 
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establishing a web-based integrated GIS. Namely, there is an inventory of critical infrastructure 
elements that is in line with the Regulation on Methodology for making security impact 
assessment of the Republic of Macedonia against all risks and dangers (document adopted in 
2005) and Methodology for assessment of damages from natural disasters and other disasters 
(adopted in 2001). The importance of this law is that it is the basis for planned, timely, 
comprehensive and coordinated decision-making, guidance and recommendations for 
undertaking preventive measures, as well as for the most optimal managing of a crisis situation, 
on the basis of which an assessment is made regarding threat to the security of the Republic of 
North Macedonia against all risks and dangers (adopted by the Government of the Republic of 
North Macedonia on 05.11.2019). Within the Security Risk Assessment of the Republic of 
North Macedonia against all risks and dangers document, the section on “risk elements” puts 
critical infrastructure in the broader context: hydrographic network, water management 
infrastructure, communication network, traffic and communications, road network - by types 
of roads and other infrastructure. Furthermore, this document provides a section for assessing 
the vulnerability and exposure of specific risk-averse elements. It is done by identifying the 
typology of objects and their number, infrastructure and critical objects sensitive to specific 
hazards, with mapping if possible (point 2.2.), it is precisely stated the impact (vulnerability 
and exposure) of the specific hazard on buildings and infrastructure (point 2.4.).  

The next important document related to the importance of protection and rescue of critical 
infrastructure is the Law on Protection and Rescue, which is organized and implemented not 
only by state and administrative bodies, but also by all public institutions, trade companies, 
including energy operators. According to this Law, the protection and rescue is executed 
through a number of measures and activities, including: observation, detection, monitoring and 
study of the possible dangers of natural disasters and other accidents; undertaking preventive 
measures, reporting and warning; determining and implementing protective measures; 
supervision of the implementation of protection and rescue; identification and assessment of 
hazards; preparation of the assessment of threats from natural disasters and other accidents and 
plans for protection and rescue and updating thereof, etc. The importance of this Law consists 
in the fact that it is a systematic ordinance specifying measures and activities to be taken to 
assess and prevent other accidents, that the Law defines them as events that result from certain 
overlooks and errors in the execution of everyday economic and other activities, as well as 
carelessness in the handling of dangerous goods and means for production, storage and transport 
of such goods (fires, major accidents in road, rail and air traffic, mine accidents, industrial 
accidents caused by explosions and other technical and technological reasons, spills of oil and 
other threats of a larger size. Although critical infrastructure protection is not explicitely stated 
in the Law, nevertheless it is recognized in the envisaged measures and activities. As an 
example, we can cite the legal solution “intentional omissions or errors, such as sabotage or 
diversion” in handling the listed dangerous goods, most of which fall into the primry or final 
products of critical infrastructure, that is, the energy sector in the Republic of North Macedonia. 
Furthermore, a normative point for monitoring and implementing critical infrastructure 
protection activities is identified in the eight principles on which protection and rescue are based, 
in terms of energy infrastructure, namely: everyone has the right to protection and rescue from 
natural disasters and other accidents, the Republic of North Macedonia, municipalities, public 
enterprises, institutions and services and trade companies are obliged to timely organize and 
undertake preventive and operational measures for protection and rescue from natural disatsers 
and other accidents, any natural and legal person, in accordance with the Law, is responsible 
for failure to implement the forseen protection and rescue measures, etc. (Law on Protection 
and Rescue, 2012). Of particular importance for critical infrastructure protection is the principle 
that obliges the security system institutions, and the public and private sector companies, 
including the energy operators, to organize and undertake, above all operational measures, to 
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which the strategies for critical infrastructure protection give them a key role in the process of 
achieving the goals of the respective national strategies. In the National Strategy for Protection 
and Rescue, critical infrastructure protection is seen from the perspective of protection and 
rescue planning. However, the Protection and Rescue Plan does not provide a definition of 
critical infrastructure, although the concept is recognized in explaining the obligations of 
participants in the protection and rescue system. The Protection and Rescue Plan is prepared on 
the basis of assessment of threat of natural and other disasters while for the needs of the private 
sector, including the energy operators, air transport (privately owned) etc., based on the 
available information, the assessment shall be made by a body managing them. Management 
also adopts a Protection and Rescue Plan which dictates the measures and activities to be 
undertaken to secure the infrastructure against natural disasters and other threats.  

The Law on Energy is another legal act that coincides with the primary responsibility of the 
Government - security and protection of its citizens. Reliable, safe and quality supply of 
consumers with energy and fuels, creation of an efficient, competitive and financially 
sustainable energy sector, and protection of the environment from negative impacts in the 
performance of certain activities in the field of energy, are part of the main goals of this law 
(Law on Energy, 2018). In addition to the various types of fuels, the Law defines most of the 
components of the energy infrastructure, such as gas pipeline, oil pipeline, distribution network 
for electricity, power system, energy facility, energy sector, operator, electricity producer, etc. 
In addition, the Law regulates numerous rights and obligations that energy operators should 
undertake in order to protect the energy infrastructure and security of supply not only to citizens, 
but also to the institutions of the national security system. According to the Law on Crisis 
Management, the operators of the transmission and distribution systems of the appropriate type 
of energy or fuel are obliged to prepare operation plans for crisis situations and submit them for 
approval to the Ministry of Economy. Distribution system operators are obliged to adopt and 
publish distribution rules which, inter alia, regulate: technical and other requirements for safe 
and secure operation of distribution systems; measures, activities and procedures in case of 
disturbances and major accidents; prescribed safety measures and so on. Furthermore, the Law 
on Energy provides for strict security measures that potential investors in the energy sector must 
undertake as a prerequisite for obtaining authorization for the construction of energy facilities. 
Those measures relate to the safety and security of the energy system, facilities and appropriate 
equipment, public health protection and safety, and environmental protection. Although there 
are adequate legal bases and obligations for protection of the energy, i.e. critical infrastructure 
in which the central government plays the key role, the state significantly lags behind the type 
and effectiveness of the legal regulations for protection of critical infrastructure of the EU and 
NATO Member States. As a candidate country for full-fledged membership in the EU, the 
Republic of North Macedonia should follow the steps that the Union and its members undertake 
in order to protect critical infrastructure. Therefore, the Government must first define critical 
infrastructure, and then proceed with preparation and adoption of a Program for Protection of 
National Critical Infrastructure as a basis for the development of an effective strategy for its 
protection. The Program should be the result of a constructive cooperation that must be 
established and maintained between the private sector – including energy operators – and the 
competent governmental institutions at the state and local levels, not only in crisis but also in 
peaceful conditions. The main goal of this cooperation is to create an operational and effective 
national framework for joint action and build elastic and stable critical infrastructure, following 
the example of the organization of organs and bodies in the crisis management system. The 
preparation of a draft strategy for critical infrastructure protection, involving competent 
governmental institutions, operators and private sector companies, as well as experienced 
experts in the area of critical infrastructure security, is the next step in the process of adopting 
an effective strategy for protection of energy, i.e. critical infrastructure. The purpose of the draft 
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strategy is to develop and define a centralized, integrated and progressive strategy that will 
involve voluntary participation of industrial, energy and other private sector operators, as well 
as competent institutions from the central and local government. The desired outcome of the 
strategy is sufficiently elastic and immune on security risks and threats, critical infrastructure 
that will enable citizens to have continuous and guaranteed access to basic services, including 
the supply of the necessary energy resources. One of the guiding principles of the strategy is 
raising awareness among energy and industrial operators and central and local governments of 
the need to protect the national critical infrastructure, as well as the need for full and permanent 
integration of intelligence and security assessment into crisis management plans. If a 
comparison is made between the Crisis Management Law, the Law on Protection and Rescue 
and the Energy Law, it can be concluded that public enterprises, trade companies, industrial 
facilities and energy operators, can voluntarily or contractually participate in prevention, early 
warning and dealing with natural and security risks and hazards. However, without an 
operational framework for cooperation, the institutions of the national security system and the 
management of energy operators are unable to effectively implement and coordinate the 
measures and activities for protection of the energy infrastructure. Addressing this problem 
should not be perceived solely as a national problem, but it is an obligation that the state has as 
a candidate for full-fledged membership in the EU and NATO. Energy operators must have 
sufficient information necessary for relevant security assessment on the basis that will plan and 
implement the necessary measures for infrastructure protection. This applies in particular to 
asymmetric threats for which energy operators have neither capacity nor legal powers to collect 
intelligence of such character. Therefore, the creation of a common integrated approach in 
function of energy infrastructure security should be equally important and legal imperative, 
both for the Government and the energy operators. (Mitrevska, Mileski, Mikac, 2019: 150-151). 

 

2. Conclusion and Recommendations   

From the overall analysis of the Strategy and the Laws, we can conclude that in the Republic 
of North Macedonia none of the documents provides a complete risk management solution 
regarding the functioning of critical infrastructure, as well as a framework for its protection. To 
date, no law has been drafted for critical infrastructure protection. That is why, through analyses 
and recommendations, we point out the need to adopt a legal framework for critical 
infrastructure protection. We believe that these initiatives will provide input and initiate 
political support for adoption of a Law and Strategy for Critical Infrastructure Protection. 

Commencing from the conclusion that critical infrastructure is a platform for sustaining the 
development of every society and state, it is clear that the Government should be included in 
the critical infrastructure protection system as a proponent of laws and by-laws. In doing so, 
one of the primary tasks should be to empower certain ministries to coordinate the whole system. 
The Government provides a strategic framework that is essential for successful functioning of 
the system, cooperation, communication and coordination of all actors involved. The 
Government also determines (by special decision) the sectors of certain critical infrastructures 
in order to provide a holistic approach for protection and reduction of negative impacts in the 
event of a critical infrastructure threat. After the Government, the next most important actor is 
the coordinator (designated ministry) of the entire critical infrastructure protection system. The 
analysis of different countries indicates that there are different examples and practices of the 
issue which body is appropriate for this role. In many European countries, the function is 
assigned to the interior ministries. Because of the variety of solutions and practices, it is 
advisable for each country to identify the most appropriate model. From a comprehensive 
analysis, we propose that the Ministry of the Interior of the Republic of North Macedonia be 
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the coordinator of the entire critical infrastructure protection system. If the MoI is coordinator 
of the system, it will have the role of communicating directly with all the actors in the system, 
and the international actors as well, and submitting reports to the Government. An 
organizational approach to the implementation of critical infrastructure protection in the 
European Union and the countries aspiring to full membership is set out in Directive 
2008/114/EC on the identification and designation of European critical infrastructures and the 
assessment of the need to improve their protection – the main document of the European Union 
on critical infrastructure. In order to move towards the implementation of the above, we can 
differentiate several initial recommendations: First, in the establishment of the critical 
infrastructure protection system, it is necessary to have the strategic framework as a starting 
point. It is necessary to incorporate the strengthening of the resistance and the protection of 
critical infrastructure into one of the strategies of the state. There are several possibilities: 

- If the need for revision of the existing or development of a new national security strategy is to 
be established, it is necessary to include a section for critical infrastructure in the strategy. It is 
indisputable that the National Security Strategy should include a section on critical 
infrastructure.   

 

- If there is a Cyber Security Strategy or upon its development, the critical infrastructure can be 
mentioned there. Such a Strategy was developed in 2018 and contains sections that aim to 
protect the critical information infrastructure as part of the overall critical infrastructure. 
Furthermore, an action plan for protection of critical information infrastructure has also been 
adopted. 

- The third solution is a proposal for preparation of a Strategy for Critical Infrastructure 
Protection  

Second, normatively, the drafting of the Law on Critical Infrastructure Protection can be 
proposed. While it does not pass all the foreseen phases of its adoption, the critical infrastructure 
topic may be temporarily regulated under any other law or by-law. This solution is good because 
of the assumption that the procedures for this are shorter and that the specific problem area can 
be temporarily regulated). 

Third, when drafting the normative regulation for critical infrastructure, the recommendation is 
to regulate primarily the areas of energy and transport – these two segments are required by the 
European Union from its Member States and those that aspire to access the Union. If other 
critical infrastructure sectors are involved, the experience of Croatia can be repeated at the very 
beginning to slow down and complicate the process. Therefore, it is recommended to start with 
the energy and transport sectors.   

Fourth, in the forthcoming normative solutions (law and by-laws), the possibilities for 
regulation of the European critical infrastructure should be foreseen. 

Fifth, the security coordinator, which is a key figure that will be responsible in all bodies and 
organs for the activities regarding the critical infrastructure must be mentioned in the law and 
by-laws.  

Sixth, the law or by-laws emphasize the place and the role of the public-private partnership.  

Seventh, schooling, education, and training to be emphasized in the law or by-laws. 

Eight, the place and role of the newly established Critical Infrastructure Protection Center is 
extremely important. For these reasons, perhaps the Ministry of the Interior is a good choice to 
be a state coordinating body for this process, because the Center should collect data and 
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coordinate activities. Also in the law or by-laws, it is important to state that the work on critical 
infrastructure protection will take place through the Center for Critical Infrastructure Protection.  

Ninth, as far as the classification is concerned, the lowest possible classification should be put 
in place so that we do not get into the situation to block the process from the very beginning 

Tenth, in creating the strategic solutions and the legal solution, an inter-ministerial group should 
be established that will include a wider circle of experts, from universities, ministries, chambers, 
and the private sector. 

Eleventh, after the adoption of the law, further by-laws should regulate individual procedures. 

Following the Strategy and the Law, it is necessary to begin the establishment of the Critical 
Infrastructure Protection System. The system must be built by education, workshops and 
familiarization of all stakeholders in that process. Initially, it is necessary to make a five-year 
action plan. 
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Sažetak: Prirodne ugroze su svakodnevne pojave u svijetu, a u zastupljenije među njima 
ubrajaju se poplave. To su elementarne nepogode koje svojom veličinom, intenzitetom i 
neočekivanošću mogu ugroziti zdravlje i život većeg broja ljudi, prouzročiti raseljavanje 
stanovništva, izazvati veliku štetu za okoliš i velike materijalne štete te ozbiljno ugroziti 
gospodarski razvoj i društvene aktivnosti zajednice. Poplave se javljaju posvuda i izazivaju više 
oštećenja nego bilo koji drugi tip elementarnih nepogoda, a u trenucima kada dođe do poplava 
velikih razmjera ne postoje brzi i učinkoviti načini za suzbijanje i obuzdavanje ogromnih 
vodenih valova. Prirodne poplave mogu nastati uslijed jakih oborina, nagomilavanja leda, 
topljenja snijega, mogu ih izazvati klizanja tla ili potresi. Zbog velike razorne moći ove 
elementarne nepogode potrebno je planski, studiozno i stručno pristupati izradi strategija i 
planova zaštite od poplava kako bi se u budućnosti u što većoj mjeri spriječile moguće 
katastrofe. Poplave su prirodne pojave koje se ne mogu u potpunosti spriječiti, ali se stalnim 
razvojem sustava za obranu od poplava i gradnjom zaštitnih i regulacijskih vodnih građevina te 
provedbom mjera obrane od poplava, rizici od poplava mogu smanjiti na prihvatljivu razinu. U 
ovom su radu pregledno prikazane geotehničke i hidrotehničke građevine za zaštitu od poplava. 

Ključne riječi: prirodne ugroze, mjere zaštita od poplava, zaštitne građevine od poplava 

 

1. UVOD 

Prirodne ugroze su svakodnevne pojave u svijetu, a jedna od najvećih prirodnih ugroza je 
poplava. To je pojava neuobičajeno velike količine vode na određenom mjestu zbog djelovanja 
prirodnih sila ili drugih uzroka (Bezak i sur., 2010a). Pri tomu je vodom privremeno pokriveno 
zemljište na kojem obično nema vode. Poplave mogu ugroziti sigurnost i zdravlje ljudi, 
prouzročiti smrtne slučajeve i dovesti do raseljavanja stanovništva (Andjelkovic, 2001). Osim 
toga, poplave ugrožavaju okoliš i izazivaju velike materijalne štete te mogu ozbiljno ugroziti 
gospodarski razvoj i potkopati gospodarske aktivnosti zajednice (Kuspilić, 2008). 

Prema uzroku nastanka poplave mogu biti prirodne ili umjetne. Prirodne poplave nastaju kao 
posljedica jakih oborina, uslijed topljenja snijega, zbog nagomilavanja leda u vodotocima i 
sličnih prirodnih uzorka. Također, poplave mogu izazvati i potresi ili klizanja tla. Umjetne 
poplave nastaju kao posljedica antropogenih djelovanja, kao što su ratna razaranja, teroristička 
djelovanja, kvarovi na akumulacijskim sustavima ili građevinama za obranu od poplava, 
neadekvatna tehnička rješenja za odvodnju i druge. Tijekom posljednjih desetljeća svjedoci 
smo kako su poplave sve učestalije, opasnije i intenzivnije. Poplave su prirodni fenomen koji 
čovjek ne može u potpunosti spriječiti, ali stalnim razvojem sustava za obranu može značajno 
umanjiti njihovo štetno djelovanje (Andjelkovic, 2001). Poplave, kao i sama obrana od poplava, 
čovječanstvu su poznate od samog njegovog nastanka: od velikih potopa spomenutih u svim 
religijama, preko onih tijekom povijesti zabilježenih i dokumentiranih, pa sve do ovih današnjih 
koje su naša stvarnost. 
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U vodno gospodarskom smislu obrana od poplava spada u područje zaštite od štetnog 
djelovanja voda (Kuspilić, 2008). To područje, osim obrane od poplava, obuhvaća uređenje i 
održavanje vodotoka i drugih voda, obranu od leda, zaštitu od erozije i bujica, melioracijsku 
odvodnju te građenje i održavanje regulacijskih i zaštitnih vodnih građevina. 

U ovom radu daje se sustavni prikaz najčešće korištenih regulacijskih i zaštitnih vodnih 
građevina, s osnovnim značajkama, namjenom i načinom izvedbe pojedinih građevina. 

 

2. METODOLOGIJA 

Ovo istraživanje se temelji na intenzivnom pregledu i sistematizaciji postojeće literature. 
Autori su pregledali više od 70 relevantnih stručnih knjiga te znanstvenih i stručnih članka 
koji se bave tematikom regulacijskih i zaštitnih vodnih građevina. Kriteriji za odabir 
građevina koje će biti prikazane u ovom radu bili su: 

(1) Odabrane građevine trebaju biti primjerene za područje Republike Hrvatske 

(2) Odabrane građevine trebaju biti sukladne Općim tehničkim uvjetima za radove u 
vodnom gospodarstvu Republike Hrvatske 

(3) Odabrane građevine ne pripadaju kategoriji specijalnih regulacijskih i zaštitnih 
građevina 

(4) Odabrane građevine nisu građene kao dio elektroenergetskog, komunalnog, 
vodoopskrbnog, prometnog ili bilo kojeg drugog sustava, osim sustava za obranu od 
poplava. 

U skladu s navedenim kriterijima, autori su iz 16 odabranih izvora navedenih u popisu 
literature izdvojili 20 tipova regulacijskih i zaštitnih vodnih građevina čije su osnovne 
značajke, namjena i način izvođenja prikazani u nastavku rada. 

 

3. REGULACIJSKE VODNE GRAĐEVINE IZVAN RIJEČNOG KORITA 

3.1. Regulacijski nasipi 

Regulacijski nasip je nasuta građevina kojom se korito vodotoka formira za prihvaćanje velikih 
voda (Kuspilić, 2008). Pruža se uzduž vodotoka i obično je trapeznog oblika u poprečnome 
presjeku. Izgrađuje se nasipavanjem, ravnanjem i zbijanjem odgovarajućeg materijala u 
horizontalnim slojevima, a debljina slojeva ovisi o vrsti materijala i namjeni nasipa (Bezak i 
Marinac, 2010; Roje-Bonacci, 2019). Konstrukcija nasipa treba odolijevati hidrostatičkim i 
hidrodinamičkim djelovanjima vode kako bi se očuvala njegova stabilnost (Muškatirović i 
Jovanović, 1982; Pavlin i Kuspilić, 2018).  

Profil nasipa (Slika 1) karakterizira širina i visina krune i nagib pokosa (Bezak i sur., 2010b; 
Kuspilić, 2008). Širina krune kod glavnih regulacijskih nasipa iznosi od 2,5 do 6 metara, kako 
bi se po njoj mogla nesmetano kretati mehanizacija za održavanje. 

Nadvišenje krune iznad razine velikih voda iznosi od 0,5 do 1,5 metra. Nagibi kosina nasipa se 
kreću u granicama od 1:2 do 1:6. Kod "preljevnih nasipa" nagibi su blaži sa zaobalne, a kod 
"nepreljevnih nasipa" s vodne strane. Ako je nasip viši od 3 metra, radi stabilnosti dodaju mu 
se berme (Babić Mladenović, 2018). 
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Slika 1. Profil regulacijskog nasipa s osnovnim elementima konstrukcije (Kuspilić, 2008) 

 

Prema namjeni (Slika 2) nasipi mogu biti (Bezak i sur., 2010b): 

(1) Ljetni nasipi - melioracijski nasipi koji brane poljoprivredno područje od velikih voda 
koje se pojavljuju tijekom vegetacijskog razdoblja 

(2) Zečji nasipi - privremeni mali nasipi koji se grade u vrijeme neposredne opasnosti od 
poplave 

(3) Dolmice - specijalni nasipi koji štite područje od podzemnih i podvirnih voda 

(4) Transverzalni nasipi - dijele branjeno područje u više manjih područja, tzv. kaseta 
(poldera) 

(5) Priključni nasipi  - spajaju regulacijski nasip s visokim terenom 

(6) Akumulacijski nasipi - zadržavaju uspornu vodu u riječnoj akumulaciji 

(7) Usporni nasipi -  zadržavaju uspornu vodu u pritocima recipijenta 

(8) Razdjelni nasipi - dijele područje između dva vodotoka. 

 

3.2. Deponije 

Deponija (kamena naslaga) je regulacijska građevina izvan glavnog korita čija je namjena 
sprečavanje daljnje erozije i pomaka obale (Bezak i Marinac, 2010; Bezak i sur., 2010b, Babić 
Mladenović, 2018). Izvodi se kao nasip od kamenog materijala ili suhozid koji djelomično 
može biti ukopan u obalu. Vodotok postepeno erodira obalno tlo ispod deponije. Trajanje tog 
procesa nije moguće predvidjeti, no uslijed fluvijalne erozije s vremenom dolazi do urušavanja 
deponije i oblaganja pokosa deponiranim materijalom (Barbalić, 1989; Kuspilić, 2008). Nakon 
toga se obalni pokosi uređuju u njihov konačni oblik. 

 

3.3. Prokopi 

Prokopi su regulacijski zahvati presijecanja meandara kojima se skraćuje trasa riječnog toka 
zbog potreba plovnosti, povećanja protočnosti riječnog korita, izgradnje luke ili drugog (Bezak 
i Marinac, 2010; Bezak i sur., 2010b; Babić Mladenović, 2018; Muškatirović i Jovanović, 1982; 
Barbalić, 1989; Van Dijk i sur., 2012; Hey, 1990). Na mjestu prokopa izvodi se niz regulacijskih 
građevina (Slika 3), kao što su obaloutvrde na koritu vodotoka ispred i iza prokopa, kamene 
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deponije na obalama prokopa, kineta prokopa kao inicijalno korito i regulacijske pregrade 
(Kuspilić, 2008). Kopanje kinete započinje s nizvodne strane (Vuković, 1995). 

 

 
(A – rijeka, B i C – priotke, D i L – inundacijski prostor, a i b – granica riječne inundacije, 1 – 

obuhvatni nasip, 2 – glavni regulacijski nasip, 3 – ljetni nasip, 4 – dolmica, 5 – usporni nasip, 6 – 
priključni nasip, 7 – transverzalni nasip, 8 – pristupni nasip, I, II i III – branjene kasete) 

Slika 2. Situacijska shema rasporeda nasipa prema namjeni (Bezak i sur., 2010b) 
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 (1 – kineta prokopa, 2 – deponija iskopanog materijala, 3 – kontura budućeg prokopa u zoni korita, 4 
– staro korito, 5 – prokop, 6 – deponija ili obaloutvrda na konkavnoj obali, 7 – deponija ili 

obaloutvrda na konveksnoj obali) 

Slika 3. Shematski prikaz tlocrta i poprečnog presjeka prokopa (Bezak i sur., 2010b) 

 

4. REGULACIJSKE VODNE GRAĐEVINE U RIJEČNOM KORITU  

4.1. Obaloutvrde 

Obaloutvrda (Slika 4A) je jedna od najčešćih regulacijskih građevina kojom se riječna obala 
štiti od erozije, postiže se njezin pravilni geometrijski oblik i umiruje vodni tok (Bezak i 
Marinac, 2010; Bezak i sur., 2010b; Babić Mladenović, 2018; Muškatirović i Jovanović, 1982; 
Vuković, 1995; Barbalić, 1989). Izvodi se na mjestima gdje su trase projektirane i postojeće 
obale vrlo blizu, kako bi se izbjegli veliki zemljani radovi na iskopu ili nasipavanju. 
Konstrukcije obaloutvrda se dijele na vertikalne i kose (Tablica 1). 

 

Tablica 1: Pregled tipova konstrukcija obaloutvrda (Prema: Kuspilić, 2008) 

 

Osnovna razlika između pojedinih tipova konstrukcija je u načinu prijenosa horizontalnih 
naprezanja na tlo (Kuspilić, 2008). Kod vertikalnih konstrukcija ta se naprezanja prenose preko 
konstrukcije dok ih kod kosih preuzima samo tlo. Vertikalne konstrukcije se nadalje prema 

Vetikalne Kose 

1. Gravitacijske konstrukcije - beton i 
armirani beton, gabioni, armirana 
zemlja 

2. Arimirano betonski L-zidovi, čelično 
i  armirno betonsko žmurje, 
armiranobetonske dijafragme 

(1) Biološke vodogradnje - zaštita obala prirodnim 
materijalima 

(2) Konstrukcije od kamena i gabiona 

(3) Betonske konstrukcije 

(4) Sintetičke konstrukcije - geotekstil i geomembrane 

(5) Asfaltne konstrukcije 
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načinu prijenosa horizontalnih sila dijele na dvije osnovne grupe. U prvoj grupi su gravitacijske 
konstrukcije kod kojih se horizontalna naprezanja prenose na tlo preko vlastite težine građevine 
i ne dolazi do vlačnih naprezanja u samoj konstrukciji. U drugoj se grupi horizontalna 
naprezanja prenose u tlo preko unutrašnjih sila u konstrukciji, pri čemu se javljaju i vlačna 
naprezanja. Vertikalne obaloutvrde su znatno skuplje od kosih te se izvode u slučajevima kada 
ograničenja prostora ne dozvoljavaju izvođenje kose obaloutvrde (Babić Mladenović, 2018). 

 

 

 

Slika 4. Konstruktivni elementi: A – kose obaloutvrde, B – paralelne građevine 
(Kuspilić, 2008) 

4.2. Paralelne građevine 

Paralelna (uzdužna) građevina je glavna regulacijska građevina kojom se obala vodotoka 
premješta unutar njegovog korita (Bezak i sur., 2010b; Babić Mladenović, 2018; Muškatirović 
i Jovanović, 1982; Vuković, 1995). U pravilu se izvodi kao nasip od lomljenog kamena duž 
trase buduće obale vodotoka, paralelno s njegovim tokom, do visine razine srednjih voda (Slika 
4B). Poprečni profil paralelne građevine je obično trapezni. Prostor između nasipa i postojeće 
obale (naplavni bazen) postupno se ispunjava riječnim nanosom. Taj proces se može ubrzati 
izvođenjem traverzi između paralelne građevine i obale (Kuspilić, 2008).  

Traverza je sekundarna poprečna regulacijska građevina kojom se paralelna građevina 
povezuje s obalom (Bezak i Marinac, 2010; Bezak i sur., 2010b; Babić Mladenović, 2018). 
Manjeg je poprečnog profila od profila paralelne građevine, a gradi se od drva, kamena, šljunka 
ili drugog odgovarajućeg materijala. Izvođenje paralelnih građevina dobro je rješenje za plovne 
rijeke, jer ne dolazi do cirkularnog strujanja, a koncentracija riječnog toka utječe na povećanje 
plovne dubine (Barbalić, 1989). 

 

4.3. Wolfovi odboji 

Wolfovi odboji su pomoćna regulacijska građevina kojom se vodni tok djelomice skreće od 
svog osnovnog smjera i usporava dio toka koji prolazi kroz i preko odboja (Bezak i sur., 2010b). 
Građevinu čini niz drvenih pilota zabijenih u riječno dno duž regulacijske crte i nosivih drvenih 
elemenata koji su uzdužno pričvršćeni na pilote. Mogu se izvoditi s jednim ili dva reda pilota 
(Vuković, 1995). Na uzdužne elemente su ovješeni fašinski snopovi od vrbovog pruća pomoću 
kojih se u koritu vodotoka stvara uronjena zavjesa malo iznad razine malih voda. Time se 
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postiže taloženje suspendiranog nanosa na dijelu korita između postojeće i projektirane nove 
obale. Wolfovi odboji su privremene konstrukcije (Barbalić, 1989). 

 

4.4. Regulacijska pera, pregrade, pragovi i stepenice 

Regulacijsko pero (naper) je poprečna regulacijska građevina u koritu rijeke kojom se obala 
premješta na novi položaj unutar korita, a izvodi se kao nasip od lomljenog kamena između 
postojeće i buduće obale (Babić Mladenović, 2018; Vuković, 1995).  

 

 

 

 

Slika 5. Cirkularna strujanja iza pera: A – uzvodnog, B – okomitog, C – nizvodnog 
(Babić Mladenović, 2018) 

 

Pera omogućavaju vrlo brzo taloženje nanosa, ali se javljaju znatna cirkularna strujanja (Slika 
5) koja mogu predstavljati problem na plovnim rijekama (Barbalić, 1989; Kuspilić, 2008; Savić 
i sur., 2013). Najčešće se gradi niz od više pera postavljenih pod kutom od 90º stupnjeva u 
odnosu na smjer toka (Bezak i sur., 2010b; Muškatirović i Jovanović, 1982). Pera mogu biti i 
zakrenuta uzvodno (inklinatorna pera) ili nizvodno (deklinatorna pera). 

Međupera su sekundarne regulacijske građevine kojima se dodatno odbacuje matica prema 
sredini toka i pospješuje cirkulacijsko strujanje u zoni između pera (Vuković, 1995). Time se 
postiže bolje taloženje nanosa. Međupera su konstrukcijski jednostavnija od pera, a mogu se 
izvoditi od fašina. 

Regulacijska pregrada je poprečna regulacijska građevina kojom se pregrađuje vodotok u svrhu 
smanjivanja protočnosti ili zatvaranja suvišnih riječnih rukavaca, smanjivanja brzine bujičnih 
tokova, presijecanja riječnih meandara, stvaranja akumulacija i retencija i drugo (Bezak i 
Marinac, 2010; Babić Mladenović, 2018; Muškatirović i Jovanović, 1982; Vuković, 1995). 
Uglavnom se grade između postojećih riječnih otoka i obale (Bezak i sur., 2010b). Za trajanja 
velikih voda pregrade su preljevne građevine. 

Riječni prag je poprečna regulacijska građevina s višestrukom primjenom u regulaciji 
vodotoka. Pragovima u nizu stabilizira se uzdužni profil korita, odnosno utvrđuje dno korita na 
projektiranoj koti te izaziva zasipavanja dubokih mjesta u koritu (Bezak i Marinac, 2010; Bezak 
i sur., 2010b; Muškatirović i Jovanović, 1982; Vuković, 1995; Barbalić, 1989; Kuspilić, 2008). 
Na većim dubinama pragovima se postiže sedimentacija riječnog dna. Projektno rješenje i 
primijenjena tehnologija izgradnje pragova ovisi o erozijskim, morfološkim i drugim lokalnim 
značajkama vodotoka. 
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Stepenice (kaskade) su regulacijske građevine kojima se mjesto denivelacije dna vodotoka štiti 
od pojačanog erozivnog djelovanja vode (Bezak i sur., 2010b; Barbalić, 1989). Izvodi se 
najčešće od betona, ali se također može graditi i od zidanog kamena, gabiona ili kombinacije 
tih materijala (Bezak i Marinac, 2010). Stepenice se ne izvode na plovnim rijekama. 

 

 

 (1 – drveni piloti, 2 – drvene razupore, 3 – uzdužni drveni elementi) 

Slika 6. Skica rešetkaste regulacijske građevine (Bezak i sur., 2010b) 

 

4.5. Rešetkaste regulacijske građevine 

Rešetkaste regulacijske građevine su pomoćne konstrukcije u koritu vodotoka kojima se 
naročito ugroženi dijelovi korita štite od fluvijalne erozije (Bezak i sur., 2010b). Izvode se kao 
dva reda drvenih pilota s razmakom od 2,5 do 3 metra između redova (Slika 6). Na prvi red 
pilota koji prati regulacijsku crtu uzdužno su učvršćeni drveni elementi kojima se preusmjerava 
tok. Između prvog i drugog reda pilota postavljeni su poprečni elementi kojima pomoćni piloti 
iz drugog reda podupiru glavne pilote. Konstrukcija usporava dio vodotoka koji kroz nju prolazi 
i omogućava taloženje nanosa u dijelu korita koje konstrukcija odvaja od glavnog toka 
(Vuković, 1995). Rešetkaste građevine su privremene konstrukcije. 

 

5. ZAŠTITNE VODNE GRAĐEVINE 

5.1. Obrambeni hidrotehnički nasipi i zidovi 

Osnovne građevine za pasivnu zaštitu od poplava su hidrotehnički nasipi (Kuspilić, 2008). To 
su vodozaštitne građevine izvan glavnog korita vodotoka kojima je svrha zaštita urbanih ili 
poljoprivrednih područja od plavljenja velikim vodama (Bezak i sur., 2010b; Vuković, 1995). 
Grade se nasipavanjem slojeva zemljanih, kamenitih ili miješanih materijala, ukupne visine do 
5 metara. Kruna nasipa projektira se ovisno o namjeni nasipa i treba biti dovoljno široka da se 
po njoj mogu kretati vozila. 

Zemljani materijali od kojih se izgrađuju nasipi su gline niske do visoke plastičnosti, prašine, 
glinoviti pijesci i slični materijali. Nasip se radi u slojevima debljine između 30 i 50 
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centimetara, koji se zbijaju ježevima, glatkim valjcima i vibropločama. Kameni materijali za 
izgradnju nasipa su materijali dobiveni miniranjem, kamene drobine i šljunci, koji se zbijaju 
vibrovljacima, vibronabijačima i kompaktorima. Debljine slojeva kreću se u rasponu od 50 do 
100 centimetara. Miješani materijali za ugradnju u nasipe su miješani kameni i zemljani 
materijali, glinoviti šljunci, zaglinjene kamene drobine, trošne stijene – škriljci, lapor, flišni 
materijali i slično. Slojevi se nasipavaju u debljini 30 do 60 centimetara i zbijaju valjcima. 

Obrambeni zid (zaštitini zid) je armirano-betonska građevina visine 1,00 do 1,50 metra, koja se 
izgrađuje ako nema dovoljno mjesta za izvedbu obrambenog nasipa od nasutog materijala ili 
na samom nasipu koji nema dovoljno nadvišenje (Babić Mladenović, 2018). U posljednje 
vrijeme se ovakvi obrambeni zidovi kombiniraju s mobilnim zaštitnim elementima koji se na 
njih povezuju.¸ 

 

5.2. Akumulacije i retencije 

Akumulacije su građevine koje služe za sakupljanje i zadržavanje vode u akumulacijskom 
prostoru zbog zadovoljavanja vodno-gospodarskih potreba (Bezak i sur., 2010b; Kuspilić, 
2008).  

Retencije su specijalne akumulacije namijenjene za kontrolu velikih voda na nizvodnom 
području (Bezak i sur., 2010a; Babić Mladenović, 2018). Njima se postiže privremeno 
zadržavanje (retenciranje) dijela velikih voda u retencijskom prostoru. U skladu s lokalnim 
uvjetima, tako zadržane velike vode mogu se kasnije kontrolirano ispuštati iz retencije u 
odgovarajući prirodni ili regulirani recipijent (Stojić, 1998).  

Retencijski prostor (Slika 7) je prirodno ili umjetno oblikovan prostor u ili oko vodotoka 
uzvodno od retencijske brane (retencijske pregrade) koji služi stalnom ili privremenom 
zadržavanju vode (Kuspilić, 2008). Prostor se može formirati unutar protočnog profila 
vodotoka (prirodnog ili unutar nasipa) ili na širem prostoru riječne doline (Bezak i sur., 2010a).  

 

 

 

Slika 7. Shematski prikaz retencije (Kuspilić, 2008) 
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5.3. Lateralni kanali 

Lateralni kanal je zaštitna građevina kojom se od brdskih voda štite dolinska naselja i 
poljoprivredna područja (Bezak i sur., 2010b). Gradi se na brdskim padinama i približno je 
paralelan s glavnim recipijentom u dolini, a poprečan u odnosu na brdske potoke. Velike vode 
brdskih potoka, koje bi inače otjecale najbližim putem u recipijent i povećavale rizik od 
poplave, prihvaćaju se lateralnim kanalom i odvode u glavni recipijent nizvodno od branjenog 
područja. U ovisnosti o konfiguraciji terena, lateralni kanal može se projektirati i tako da odvodi 
brdske vode u drugi sliv. Lateralni kanali mogu se izvoditi i u kombinaciji s brdskim 
retencijama.  

 

5.4. Oteretni kanali 

Oteretni (odušni) kanal je umjetni vodotok kojim se od poplava štite gradovi, naselja i vrijedna 
gospodarska područja (Bezak i sur., 2010b; Babić Mladenović, 2018; Stojić, 1998; Kuspilić, 
2008). Izgradnja kanala dosta je skupa, pa se ovo rješenje implementira u situacijama gdje druga 
rješenja nisu moguća. Preusmjeravanjem dijela vodnog toka uzvodno od poplavnog područja u 
oteretni kanal osigurava se uzvodno rasterećenje vodnog vala i svodi ga se na razinu koju je 
korito vodotoka s inundacijskim prostorom u mogućnosti prihvatiti (Slika 8). Preuzeta voda se 
oteretnim kanalom odvodi u drugi vodotok (poprečni oteretni kanal) ili se nizvodno od 
branjenog područja ponovno vraća u glavni vodotok (paralelni oteretni kanal).  

Projektom oteretnog sustava potrebno je dimenzionirati oteretni kanal tako da se izbjegne 
moguća superpozicija vodnih valova na ušću kanala u vodotok. Izgradnjom preljeva ili ustava 
upravljanje vodnim režimom oteretnog sustava može se dodatno poboljšati (Kuspilić, 2008).  

 

 

 

Slika 8. Shematski prikaz oteretnog kanala: A – poprečni, B – paralelni (Bezak i sur., 
2010b) 

Ustava je građevina kojom se regulira potrebna razina vode uzvodno od ustave ili regulirano 
ispušta voda iz jednog vodotoka u drugi (Bezak i sur., 2010b). Izvodi se kao samostalni objekt 
ili kao dio druge građevine. Potreban protok vode kroz ustavu regulira se podizanjem i 
spuštanjem zatvarača na njezinim oknima (Stojić, 1997). 
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5.5. Hidrotehnički tuneli 

Hidrotehnički tunel (gravitacijski, sa slobodnim vodnim licem) je podzemna građevina koja 
služi za provođenje voda kroz prirodne ili umjetne zapreke ili ispod njih (Bezak i sur., 2010b; 
Stojić, 1998). Njime se omogućava preusmjeravanje velikih voda s poplavnog područja jednog 
sliva u drugo slivno područje u kojem su rizici od poplava manji. Tuneli se projektiraju tako da 
cijelom duljinom tunela osiguravaju uvjete tečenja sa slobodnim vodnim licem. Razina vode u 
takvom tunelu dosiže do 4/5 visine tunela. Primjer takvog tunela u Republici Hrvatskoj je 
hidrotehnički tunel Krotuša (2138 m), iskopan 1938. godine. Njime se preuzimaju velike vode 
Vrgorskog polja i odvode u Baćinska jezera, a zatim manjim tunelom do Jadranskog mora. 

 

6. ZAKLJUČAK 

Poplava je elementarna nepogoda koja veličinom i intenzitetom može ugroziti zdravlje i živote 
značajnijeg broja ljudi, njihova materijalna dobra i životnu sredinu. I u ovom desetljeću 
zabilježene su velike poplave koje su odnijele mnoge ljudske živote i koje su uzrokovale velike 
materijalne štete.  

Upravo zbog velike razorne moći ove elementarne nepogode potrebno je planski, studiozno i 
stručno pristupati izradi strategija i planova za borbu, prevenciju i zaštitu od poplava, kako bi 
se u budućnosti spriječile katastrofe što je više moguće. Važan dio mjera planskog upravljanja 
vodama i zaštite od poplava čini dobro planiranje, izgradnja i održavanje regulacijskih i 
zaštitnih vodnih građevina. 

U ovom radu autori su dali sustavni prikaz 20 najčešćih regulacijskih i vodnih građevina koje 
se koriste u Republici Hrvatskoj (Tablica 2), s njihovim osnovnim značajkama, namjenom i 
načinom gradnje. 
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Tablica 2: Pregled najčešćih regulacijskih i vodnih građevina 
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Ograničenje ovog istraživanja je što se rezultati odnose samo na područje Republike Hrvatske 
te se zbog toga ne mogu generalizirati. Mogući smjerovi nastavka ovog istraživanja su izrada 
sustavnog prikaza specijalnih regulacijskih i zaštitnih vodnih građevina te proširenje obuhvata 
postojećeg istraživanja na prostor izvan Republike Hrvatske, čime bi se omogućila 
generalizacija zaključaka. 
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FLOOD PROTECTION BUILDINGS 
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Abstract: Natural hazards are a daily occurrence in the world, and floods are more prevalent 
among them. These are natural disasters that, by their size, intensity and unexpectedness, can 
endanger the health and life of more people, cause population displacement, cause great damage 
to the environment and great material damage, and seriously threaten the economic 
development and social activities of the community. Floods occur everywhere and cause more 
damage than any other type of natural disaster, and at times when large-scale floods occur, there 
are no rapid and effective measures to suppress and contain huge water waves. Natural flooding 
can result from heavy rainfall, ice buildup, snow melting, and can be caused by landslides or 
earthquakes. Floods also affect highly developed countries, which confirms that this is a very 
dangerous and unpredictable natural hazard. 

Due to the great power of this natural disaster, it is necessary to plan, carefully and expertly 
develop flood protection strategies and plans in order to prevent possible disasters in the future. 
Floods are natural phenomena that cannot be completely prevented, but with continuous 
development of flood protection systems and construction of protective and regulatory water 
structures and implementation of flood protection measures, flood risks can be reduced to an 
acceptable level. 

In this paper, geotechnical and hydro-technical flood protection structures are presented. 

Keywords: natural hazards, flood protection measures, flood protection structures
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Studija slučaja/Case study 

ANALIZA MJERA GOSPODARENJA OTPADOM U SPLITSKO-DALMATINSKOJ 
ŽUPANIJI I DEFINIRANJE KRITIČNIH TOČAKA POSTUPANJA 

Kalambura, S.1, Jovičić, N.1, Vouk, K.1 
1Veleučilište Velika Gorica, 

Velika Gorica, Hrvatska 

 

Sažetak: U ovom radu izvršena je analiza planiranih mjera u sustavu gospodarenja otpadom u 
Splitsko-dalmatinskoj županiji u razdoblju od 2007. do 2017. godine, uz prikaz mjera, ciljeva, 
nadležnosti, rezultata i uočenih problema u realizaciji. Utvrđene su osnovne značajke sustava 
gospodarenja otpadom i kritične točke postupanja.  Prema dobivenim rezultatima, dinamika 
realizacije planiranih mjera nije zadovoljavajuća i sustav gospodarenja otpadom u Splitsko-
dalmatinskoj županiji nije učinkovit. Opisane su dvije situacije (požar i sanacija) vezane za 
Karepovac – odlagalište otpada Grada Splita, koje su rezultirale sekuritizacijom odlagališta kao 
egzistencijalnog i sigurnosnog pitanja. Zanemarivanje problema s otpadom, odugovlačenje s 
realizacijom planiranih i neprovođenje neophodnih mjera u sustavu gospodarenja otpadom u 
Splitsko-dalmatinskoj županiji dovelo je do konkretnih situacija koje su predstavljale 
sigurnosne rizike za ugrožavanje zdravlja i života građana. 

Keywords: gospodarenje otpadom, kritične točke, Splitsko-dalmatinska županija, 
zakonodavstvo, djelovanje 

 

1. UVOD 

Zaštita okoliša i gospodarenje otpadom su suvremeni globalni problemi, proizašli iz rasta 
populacije, urbanizacije, povećanja proizvodnje i potrošnje, te nastanka nerazgradivih i opasnih 
vrsta otpada. Otpad nastaje ljudskim djelovanjem i često je uzrokom onečišćenja svih okolišnih 
sastavnica, pa je stoga u gospodarenju otpadom potrebno pronaći ravnotežu između društvenih, 
ekonomskih i ekoloških interesa. Suvremeno poimanje razvoja podrazumijeva zaštitu okoliša 
kao temelj održivog i dugoročnog razvoja svake zajednice. Stvaranje sustava gospodarenja 
otpadom u Republici Hrvatskoj odvijalo se u okviru pristupanja Europskoj uniji, uz obavezu 
ispunjenja ciljeva okolišnog zakonodavstva i promjenu neodrživih dotadašnjih praksi u 
stvaranju i zbrinjavanju otpada na lokalnoj i regionalnoj razini.  U suvremenom svijetu 
povećanje količina nastanka otpada i neučinkovito gospodarenje otpadom predstavlja ozbiljnu 
prijetnju za prirodne resurse i biološku raznolikost, a u pojedinim situacijama lokalnog 
ugrožavanja zdravlja i života ljudi dobiva sigurnosni značaj. Nakon uspostave institucionalnog, 
zakonodavnog i planskog okvira gospodarenja otpadom na nacionalnoj razini, odgovornost za 
planiranje i provedbu mjera nalazi se na razini regionalne i lokalne zajednice.   

U Splitsko-dalmatinskoj županiji od 2007 do 2017. godine se u pravilu ne sanitarno odlagao 
komunalni, proizvodni i opasni otpad na odlagališta bez minimalnih ekoloških mjera. Takvim 
postupanjem stvorene su onečišćene lokacije s negativnim utjecajem na kvalitetu zraka, tla, 
vode i mora. Najveći ekološki problem Grada Splita postalo je odlagalište otpada Karepovac, 
na koje je od 1964. godine odloženo više od 5 milijuna m3 otpada, a zbog nekontrolirane 
urbanizacije stambena naselja su proširena na udaljenost od 300 metara od odlagališta. U 
međuvremenu je ekološko pitanje odlagališta otpada Karepovac postalo sigurnosno pitanje, uz 
opći interes i mobilizaciju lokalne zajednice tijekom požara koji je zahvatio odlagalište u srpnju 
2017. godine uslijed čega je došlo do onečišćenja zraka i opasnosti od eksplozije metana. 
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Ponovni sigurnosni rizik za ugrožavanje zdravlja i života ljudi uslijedio je tijekom sanacije 
odlagališta započete u studenom 2017. godine kada nije provedeno mjerenje plinova koji utječu 
na zdravlje ljudi, dok je kvaliteta življenja smanjena zbog prekoračenja graničnih vrijednosti 
koncentracija amonijaka i sumporovodika u zraku.  

 

1.1. Hipoteze rada 

Problem sagledavanja sustava gospodarenja otpadom u Splitsko-dalmatinskoj županiji i 
utvrđivanja okolnosti dva slučaja vezana za odlagalište otpada Karepovac doveli su do 
sekuritizacije odlagališta kao sigurnosnog pitanja. U istraživanju su postavljene dvije hipoteze:  

Hipoteza 1: Dinamika realizacije planiranih mjera u sustavu gospodarenja otpadom u Splitsko-
dalmatinskoj županiji nije zadovoljavajuća.  

Hipoteza 2: Ne provođenje mjera u sustavu gospodarenja otpadom u Splitsko-dalmatinskoj 
županiji dovelo je do sigurnosnih rizika i ugrozilo zdravlje i život građana. 

 

1.2. Metode korištene pri izradi rada 

Pri izradi rada korištena je metoda pregleda znanstvene, povijesne i stručne literature. U skladu 
s činjenicom da je gospodarenje otpadom bitno okolišno pitanje koje zahtijeva 
multidisciplinaran pristup i kreće se u prostoru znanosti, države, struke, medija i građana, 
korišteni su stručni i planski dokumenti, te relevantne analize i članci iz hrvatskih medija. U 
obradi teme primijenjena je metoda analize i komparacije u kvantitativnom i kvalitativnom 
smislu, prvenstveno u odnosu na ocjenu stanja gospodarenja otpadom u Splitsko-dalmatinskoj 
županiji. Za rekonstrukciju situacija požara i sanacije korištena je eksplikativna i strukturalna 
analiza, kako bi se na temelju potvrđenih dijelova i elemenata dobio uvid u cjelovite događaje.  

 

2. OTPAD I POSTUPANJE KROZ POVIJEST U SPLITSKO-DALMATINSKOJ 
ŽUPANIJI 

Otpad je star koliko i čovječanstvo jer nastaje isključivo aktivnošću ljudi. Kroz povijest se 
mijenjao sastav, količina i svojstva otpada, ovisno o stupnju razvoja društva i znanosti, 
urbanizaciji područja, koncentraciji stanovništva i razvoju gospodarsko-industrijskih 
djelatnosti. Slijedom toga, mijenjalo se i postupanje s otpadom, pri čemu je odbacivanje 
zamijenilo sakupljanje i odlaganje, dok su načini zbrinjavanja bili ukopavanje, potapanje i 
spaljivanje. Pravni propisi koji reguliraju postupanje s otpadom datiraju iz srednjeg vijeka kada 
se donose statuti gradova u kojima su sadržane odredbe postupanja s vodom, kanalizacijom, 
smećem i životinjama, kao i postupanje s oboljelima ili preminulima od zaraznih bolesti. 
Najveći dio tih odredbi predstavljao je naputke za higijensko-sanitarne postupke kako bi se 
spriječile epidemije ili ograničili učinci zaraznih bolesti, ali su istovremeno bili i prvi ekološki 
pisani propisi za određena ponašanja koja su do tada bila regulirana običajnim pravom. U 
kasnom starom vijeku i početkom novog vijeka u gradovima je organizirano odlaganje i 
sakupljanje otpada s ulica, a zbog sve većeg prirasta i koncentracije stanovništva prioritet je bio 
njegovo uklanjanje i odlaganje dalje od gradskih zidina. Međutim, sve do polovice 18. stoljeća 
otpad nije značajno utjecao na prirodne resurse niti degradaciju prirodnog okoliša jer je zbog 
svojih svojstava uglavnom bio biorazgradiv (Tišma, 2017). 

Industrijska revolucija rezultirala je razvojem industrije, rastom proizvodnje i povećanjem 
potrošnje, zbog čega je došlo do povećanja količina otpadnih materijala i stvaranja otpada u 
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obliku odbačenih proizvoda. Nakon Drugog svjetskog rata u cilju osiguranja obnove i 
ekonomskog rasta uslijedio je ponovni industrijski zamah utemeljen na novim tehnološkim 
procesima. Nastali su problemi sa zbrinjavanjem razgradivog i nerazgradivog otpada, koji se 
nastojao rješavati izgradnjom spalionica, povećanjem odlagališta i nastavkom odlaganja 
komunalnog otpada u mora i oceane. Takvo zbrinjavanje prouzrokovalo je nove probleme, 
prvenstveno degradaciju okoliša, onečišćenje izvora pitke vode i zraka, ugroženost biljnog i 
životinjskog svijeta, te opasnost po ljudsko zdravlje zbog opasnih i toksičnih svojstava 
odloženog otpada.  

 

3. TRENDOVI POSTUPANJA S OTPADOM U EU 

Europska unija potiče prelazak s linearnog modela gospodarenja otpadom (Slika 1) na 
cirkularni (kružni) model (Slika 2), koji nastoji smanjiti potrošnju prirodnih resursa i postići 
najmanju moguću količinu otpada. Cirkularni model podrazumijeva inovativno kružno 
gospodarstvo u kojem će se pri kreiranju novih proizvoda voditi računa o materijalima i 
svojstvima proizvoda kako bi mu se produžio vijek trajanja, omogućilo daljnje korištenje svih 
komponenti i koristilo kao sirovina za daljnju proizvodnju nakon uporabnog vijeka, čime se 
vrijednost proizvoda zadržava što dulje i izbjegava se stvaranje otpada i emisija štetnih tvari i 
plinova.  

 

 
Slika 2. Pregled procesa u linearnom modelu gospodarenja otpadom 

Izvor: URL: https://i2.wp.com/biramdobro.com/data/uploads/2018/06/foto-1.png?ssl=1, 08.02.2020. 
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Slika 3. Pregled procesa u cirkularnom modelu gospodarenja otpadom 

Izvor: URL: https://i1.wp.com/biramdobro.com/data/uploads/2018/06/foto-2.png?ssl=1, 08.02.2020. 

 

Prelazak na kružno gospodarstvo unutar politike održivog upravljanja otpadom je ambiciozan 
i dugotrajan proces koji za sada nema alternativu. Zaokret prema kružnom gospodarstvu 
zahtjeva promjenu odnosa cijelog društva, poslovnih, financijskih i političkih struktura, te 
edukaciju i podizanje svijesti građana da otpad ne promatraju kao problem već kao vrijedan 
resurs. 

 

4. AKTUALNI PROBLEMI I KRITIČNE TOČKE U POSTUPANJU S OTPADOM 
SPLITSKO-DALMATINSKE ŽUPANIJE 

Temeljni aktualni problemi u gospodarenju otpadom proizlaze iz činjenice što ne postoji 
potrebna infrastruktura. Naime, otpad se u Splitsko-dalmatinskoj županiji (SDŽ) desetljećima 
stihijski odlagao na službena i neslužbena odlagališta, a njihovo konačno saniranje i zatvaranje 
vezano je za rok izgradnje Centra za gospodarenje otpadom (CGO). Međutim, CGO koji je 
trebao započeti s radom 2010. godine je tek 2017. godine dobio lokacijsku dozvolu, a planirana 
izgradnja pretovarnih stanica, reciklažnih dvorišta, kompostana i drugih građevina za 
gospodarenje otpadom nalazi se u različitim fazama ishodovanja potrebnih dozvola i izgradnji 
ili su u fazi planiranja (PGO, 2008.).  

Kritične točke postupanja u izgradnji infrastrukture za gospodarenje otpadom istovjetne su 
ostalim gospodarskim projektima u RH i odnose se na dugotrajne upravne, pravne i 
administrativne procedure, te nesređeno stanje u prostoru i imovinsko-pravnim odnosima. 
Također, kritična točka postupanja je komunikacija s građanima Općine Lećevica i udrugama 
civilnog društva koji se protive izgradnji CGO, a koja se može neutralizirati isključivo 
davanjem točnih i jasnih informacija od strane predstavnika Regionalnog centra za čisti okoliš 
d.o.o. Mjere sprječavanja nastanka otpada su zanemarene i u planovima gospodarenja otpadom 
uglavnom samo deklarativno navedene dok mjere odvojenog sakupljanja otpada zahtijevaju 
dostupnost informacija i reciklažnih otoka građanima, te angažman komunalnih poduzeća koji 
u organizaciji JLS obavljaju javnu uslugu sakupljanja i odvoza komunalnog otpada. Poslovanje 
komunalnih poduzeća je tromo i potrebno je promijeniti prioritete koji ne smiju biti samo 
sakupljanje i odvoz otpada, već osiguravanje uvjeta za odvojeno sakupljanje i odvoz pojedinih 
vrsta otpada. Građani razvijene svijesti za ekologiju, okolišna pitanja i postupanje s otpadom 
imaju dva osnovna problema. Jedan je da oni koji posjeduju znanja o postupcima odvajanja 
nemaju mogućnosti to i realizirati zbog nedostatka predviđenih posuda ili reciklažnih dvorišta, 
a drugi je da oni koji žele kvalitetno odvajati otpad nisu dovoljno informirani.  
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4.1. Požar na odlagalištu otpada Karepovac kao kritična točka 

Građani Splita i okolice postali su svjesni problema s dugogodišnjim nekontroliranim 
odlaganjem otpada tijekom 2017. godine kada je veliki požar zahvatio odlagalište Karepovac, 
te tijekom sanacije istog odlagališta, kada se gradom širio neugodni miris. Do tada većina 
građana Karepovac nije doživljavala kao sigurnosno pitanje ali su navedeni događaji rezultirali 
sekuritizacijom, odnosno interpretacijom pitanja odlagališta kao egzistencijalnom problemu i 
prijetnji ljudskoj sigurnosti.  

U javnosti se stvorila percepcija kako Karepovac ima izravan utjecaj na život i sigurnost, te 
spoznaja kako je do kriznih situacija došlo zbog sinergije ljudskih i prirodnih učinaka. 
Karepovac je najveće službeno aktivno odlagalište u SDŽ, na koji se kontinuirano od 1964. 
godine odlaže otpad iz Splita i okolice, te drugih općina i gradova (Solin, Kaštela, Omiš, Klis, 
Dugopolje, Šestanovac, Tučepi, Seget, Zadvarje, Marina, Baška Voda, Brela, Dugi Rat, 
Lećevica, Muć, Podgora, Podstrana i Primorski Dolac). Locirano je oko 4 km istočno od Splita, 
u prirodnoj depresiji ispod naselja Mravinci. Sjeverno na udaljenosti od oko 1 km teče rijeka 
Jadro, južno rijeka Žrnovnica, a urbana gradska naselja nalaze se na udaljenosti od oko 300 
metara. Na prostoru od oko 200.000 m2 odloženo je oko 5.000.000 m3 otpada, a visina 
odloženog otpada na jednom dijelu prelazila je 50 metara (Projektni biro Split, 2011.). 
Odlagalište je ograđeno žičanom ogradom ali samo na ulaznom dijelu, ima organiziranu 24-
satnu čuvarsku službu i ulaznu rampu. Otpad se prekriva zemljom i građevinskim otpadom, tri 
puta godišnje obavlja se dezinsekcija i deratizacija, nema donji i gornji brtveni sloj, nema 
kontroliranog sustava za prikupljanje i zbrinjavanje procjednih i oborinskih voda, sustav za 
otplinjavanje te priključka na vodovodnu i kanalizacijsku mrežu (PGO, 2007.). Oborinske i 
procjedne vode otječu bez ikakvih prepreka u skladu s padom terena, formirajući tokove 
otpadnih voda, zadržavajući se u lagunama i djelomično prodirući u tlo. Stvaranje procjednih i 
otpadnih voda iz biorazgradivih procesa najizraženije je u kišnim razdobljima, kada dolazi do 
prelijevanja iz laguna i plavljenja obližnjih poljoprivrednih zemljišta. Podzemne vode nalaze 
se na oko 20 metara ispod dna odlagališta. Također, odlagališni plin nekontrolirano odlazi u 
zrak (Projektni biro Split, 2011.). 

Godišnje se odlaže komunalni otpad od oko 300.000 stanovnika i otpad nastao iz sektora 
turizma (oko 15 milijuna noćenja), što je više od 130.000 tona odloženog otpada godišnje. 
Otpad je odlagan kako je i prikupljen, bez organiziranja, sortiranja i izdvajanja, s tim da je 
uključivao komunalni i proizvodni otpad, a posljednjih desetak godina odlagan je samo 
komunalni otpad.    

Procjenjeni sastav odlagališta Karepovac je:   

 35% nedegradirane gorive tvari papira, kartona, plastike, tekstila, odjeće, gume, drva, kože, 
kostiju, pelena i ambalaže 

 20% inertna pokrivka koja se sastoji od zemlje i građevinskog materijala 

 15% tehnološki otpad iz gospodarstva 

 10% inertni dio komunalnog otpada kao što je staklo, opeka, žbuka i pepeo 

 10% biorazgradivi dio komunalnog otpada, uz procjenu da je veliki dio prošao proces 
degradacije 

 4% glomazni otpad kao što su štednjaci, hladnjaci, namještaj i dr. (Projketni biro Split, 
2011.). 
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4.2. Kritične točke postupanja u slučaju požara na Karepovcu 

Problem odlagališta postaje aktualan u onom trenutku kada se dogode požari kao što je to bilo 
2017. godine. Nakon što se požar iz okolnih krajeva Splita vjetrom proširio preko Mosora, 
zahvatio je  Karepovac. Na sjeveroistočnoj strani odlagališta djelatnici su pokušali braniti nalet 
požara cisternama i bagerima ali je u jednom trenutku pod naletom vjetra požar prebačen iza 
njih, te je prošao preko cijelog odlagališta (Slika 3). Nakon što je izgorio interni električni vod, 
nije bilo električne energije. Vatra je zahvatila prostor tehničke službe, 10 kontejnera, lakirnicu 
s opremom, 3 specijalna vozila, 1 cisternu, ogradu i došlo je do zapaljenja otpada (Hrvatski 
zavod za javno zdravstvo, 2018.). 

 

 

Slika 3. Opožareno područje Karepovca i okolice, 

Izvor: URL: 
https://www.slobodnadalmacija.hr/Archive/Images/2017/07/24/SD%20Portal/8935621.jpg, 

08.02.2020. 

 

U vrijeme približavanja požara odlagalištu koncentracija sumporovodika je naglo porasla sa 0,1 
na 8 μg/m3 (dozvoljena granična vrijednost je 7 μg/m3). Sumporovodik je indikator i za metan, 
koji nije toksični plin ali je zapaljiv i pod određenim uvjetima eksplozivan, stoga je povećanje 
koncentracije sumporovodika predstavljalo indiciju da uslijed zagrijavanja može doći do 
povećanja koncentracije metana i njegovog zapaljenja ili eksplozije. Neposredno nakon 
zapaljenja otpada, iz svih područja grada mogao se vidjeti crni i gusti oblak dima iz smjera 
Karepovca i građani su osjećali probleme s nagrizanjem dišnih puteva i očiju. Znajući kako se 
na odlagalištu nalazi otpad nakupljan 60 godina, te kako dim potječe upravo s te lokacije, a uz 
to su se povremeno čule detonacije, dio građana je sa obitelji napustio grad ili je namjeravao 
otputovati iz grada. Zbog masovnih odlazaka osobnim vozilima došlo je do prometnih gužvi na 
izlascima iz grada, koje su ujedno bile najopasnije lokacije jer je na njima bila značajno 
smanjena vidljivost zbog dima i požar se približavao benzinskim postajama na tim 
prometnicama. Vatrogasci, policija, hitna pomoć i ostale interventne ekipe nisu imale potrebnu 
prohodnost prometnica stoga je veliki dio prometnica bio zatvoren ili privremeno ograničen za 
promet i time je praktično građanima Splita u vrijeme kada je gorjelo odlagalište bio 
onemogućen izlazak iz grada (Izvješće o stanju požara, 2018.). U pojedinim područjima i 
dijelovima Splita nestalo je električne energije i prekinuta je opskrba vodom. Primarni cilj 
Stožera civilne zaštite SDŽ bio je spriječiti paniku građana jer bi u slučaju samovoljne 
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evakuacije i napuštanja grada doveli u pitanje vlastite i tuđe živote, te potpuno onemogućili 
akcije spašavanja. Stoga su građani informirani da ne napuštaju domove i ne koriste prometnice, 
preporučeno im je da zatvore prozore i vrata i ne izlažu se dimu (Nastavni zavod za javno 
zdravstvo, 2017.).  

Osim naprijed navedenog prekoračenja sumporovodika, tijekom i nakon požara došlo je do 
povećanja i koncentracija lebdećih čestica PM10 u zraku. U dva dana koncentracije su bile  
273,81 μg/m3 do 116,30 μg/m3, s tim da je dnevna granična vrijednost 50 μg/m3 (Hrvatski zavod 
za javno zdravstvo, 2017.). Provedene analize utvrdile su da udio metala kadmija, nikla, olova 
i arsena u PM10 nije prelazio granične vrijednosti (Hrvatski zavod za javno zdravstvo, 2017.). 
Također, analizom voda izvora Jadra i Žrnovnice utvrđeno je da su svi ispitivani fizikalno-
kemijski pokazatelji ispod vrijednosti dozvoljenih koncentracija (Hrvatski zavod za javno 
zdravstvo, 2017.). 

Hipotetički, u slučaju da se požar na odlagalištu nije brzo ugasio i sanirao, došlo bi do katastrofe 
uzrokovane gorenjem otpada i činjenice da se oko 150.000 stanovnika našlo u okruženju vatre, 
mora i blokiranih prometnica. U takvoj situaciji evakuacija na predviđena mjesta u gradu ne bi 
se mogla primijeniti kao mjera spašavanja jer bi i te lokacije bile izložene produktima izgaranja 
otpada.  

Situacija na terenu i rizik od širenja požara prema gradu Splitu nije dobro procijenjen (Mokorić 
i Kalin, 2017.). Iz tog razloga se nije pravovremeno tražila pomoć drugih županija u smislu 
dodatnih vatrogasaca i vozila, koji bi se na preventivnoj razini razmjestili na tzv. splitskoj strani 
Mosora i tako spriječilo širenje prema odlagalištu, Općinskom sudu i stambenim naseljima. 
Kod upućivanja zahtjeva drugim županijama nije se uzelo u obzir vrijeme potrebno za 
organiziranje i njihov dolazak na krizno područje. U uvjetima jakog vjetra (bure i juga) koji su 
česti na splitskom i okolnom području, sa zabilježenom brzinom od 200 km/h, protupožarna 
zaštita nije se mogla oslanjati na zračnu potporu te je trebalo imati organizirani plan i dostatna 
sredstva za postupanje kopnenih snaga. Protupožarna zaštita odlagališta otpada, uz standardne 
mjere zaštite, trebala je u skladu s konfiguracijom terena, okolnom vegetacijom i 
karakteristikama strujanja zraka, uključivati i široki protupožarni put ili druge prepreke 
mogućem izvoru zapaljenja izvan odlagališta što je izostalo. Također je izostalo sustavno 
informiranje građana tijekom požara, a kad se i pojavila informacija ona je bila netočna. Tako 
su naknadno objavljene informacije o koncentraciji čestica PM10 koje su bile pet puta više od 
maksimalno dozvoljenih. To je izazvalo sumnje građana u rezultate ostalih analiza po kojima 
nije došlo do prekoračenja vrijednosti koje su dozvoljene. Svi navedeni faktori značajno su 
doprinijeli jačanju kritičnih točaka postupanja.  

 

4.3. Kritične točke postupanja u slučaju sanacije na Karepovcu 

Sanacija odlagališta Karepovac predstavlja projekt koji je od interesa za sve dionike sustava te 
se tijekom realizacije ne bi trebali pojavljivati sukobi u realizaciji ciljeva. No, ipak je i u ovom 
projektu došlo do kritičnih točaka. Nije se uključila javnost u procese odlučivanja, nije 
omogućena transparentnost podataka iz projekata sanacije kao i pristup informacijama. 
Prilikom sanacije nije se uključilo mjerenje koncentracije svih plinova na odlagalištu te se 
tijekom premještanja otpada nisu poduzele mjere na sprječavanju intenziteta neugodnih mirisa. 
Ono što je također velik problem je činjenica da predstavnici županijskih i gradskih vlasti nisu 
iskoristili senzibilitet javnosti prema odlagalištu Karepovac za prezentiranje aktualnih i budućih 
problema s otpadom u županiji, te naglasili potrebu za razvrstavanjem i odvojenim 
sakupljanjem otpada.  
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5. ZAKLJUČAK 

Temeljem provedenog istraživanja obje hipoteze su potvrđene. Tako je u direktnoj poveznici 
dinamika realizacije planiranih mjera u sustavu gospodarenja otpadom u Splitsko-dalmatinskoj 
županiji pokazana kao ne zadovoljavajuća dok je ne provođenje mjera u sustavu gospodarenja 
otpadom u Splitsko-dalmatinskoj županiji dovelo je do sigurnosnih rizika i ugrozilo zdravlje i 
život građana. Kritične točke postupanja u sustavu gospodarenja otpadom uzrokovane su 
nedostatkom infrastrukture, izostankom mjera sprječavanja nastanka otpada, izuzetno niskom 
provedbom projekata odvojenog sakupljanja otpada u organizaciji JLS, nedovoljno udruživanje 
JLS po pitanju mjera gospodarenja otpadom, te potpuno netočna očekivanja kako će se problem 
otpada riješiti uspostavom CGO umjesto primarnom reciklažom. Nedostatak pravovremenih, 
sveobuhvatnih i razumljivih informacija o gospodarenju otpadom, sanaciji odlagališta, velikom 
požaru i kvaliteti zraka kod građana je razvio nepovjerenje u županijske i gradske vlasti, kao i 
sumnjičavost u vezi projekata u sektoru otpada, analiza stručnjaka i rezultata mjerenja 
pokazatelja kvalitete zraka. Građani Splita su svjesni koje posljedice su mogle proizaći iz 
požara i Karepovac više ne percipiraju samo kao odlagalište otpada već neposrednom 
prijetnjom za zdravlje i živote ljudi.  

 

6. LITERATURA 

Grad Split: Izviješće sudionika u gašenju požara, 28. srpnja 2017.  

Hrvatski zavod za javno zdravstvo: URL: https://www.hzjz.hr/sluzba-zdravstvena-
ekologija/obavijest-u-vezi-pozara-u-splitu-i-okolici/, 08.02.2020. 

Hrvatski zavod za javno zdravstvo: URL: https://www.hzjz.hr/sluzba-zdravstvena-
ekologija/kvaliteta-vode-na-izvoristima-rijeke-jadro-i-zrnovnice-nakon-pozara/, 08.02.2020.  

Mokorić, M., Kalin, L. (2017). Meteorološka analiza požarne sezone za 2017. godinu, dostupno 
na URL: http://klima.hr/razno/publikacije/analiza_pozarne_sezone_2017.pdf, 08.02.2020.  

Nastavni zavod za javno zdravstvo Splitsko-dalmatinske županije: Godišnje izvješće o 
ispitivanju kvalitete zraka na području mjerne postaje Karepovac za 2017. godinu, Split, 2018. 

Plan gospodarenja otpadom u Splitsko-dalmatinskoj županiji za razdoblje 2007.-2015. godine, 
Službeni glasnik Splitsko-dalmatinske županije, broj 1B/2008, 2008. 

Projektni biro Split: Sanacija odlagališta otpada Karepovac – Split, 2011., dostupno na URL: 
http://www.lerotic.de/tematska_ST/KRP761-IR-0.pdf, 09.02.2020. 

Tišma, S. (2017). Okolišne politike i razvojne teme, Alinea, Zagreb.

  



ENVIRONMENTAL SECURITY AND SUSTAINABILITY 

382 
13th International Scientific and Professional Conference ''Crisis Management Days'' 
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UTJECAJ ODVOJENOG SAKUPLJANJA OTPADA NA MORFOLOŠKI SASTAV 
MIJEŠANOG KOMUNALNOG OTPADA GRADA VARAŽDINA 

Anić Vučinić, A. 1, Melnjak, I. 1, Premur, V. 1, Krišto, L. 2 
1University of Zagreb Faculty of Geotechnical Engineering, Croatia 
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Sažetak: Uspostava sustava odvojenog sakupljanja otpada utječe na sastav ostatnog otpada u 
crnoj kanti. Kako bi se utvrdio utjecaj odvojenog sakupljanja, morfološki sastav crne kante je 
određen za Grad Varaždin u dvije uzastopne godine. Miješani komunalni otpad je sakupljan 
zasebno sa gradskog područja i sa prigradskih naselja koja administrativno pripadaju Gradu 
Varaždinu, a pokriveni su sustavom javne usluge prikupljanja otpada od strane Čistoće d.o.o. 
Sakupljanje je provedeno u istom godišnjem dobu i na istom području u obje godine. 
Morfološki sastav miješanog komunalnog otpada sa gradskog i ruralnom područja utvrđen 
2019.godine  je bio bitno različit od morfološkog sastava utvrđenog 2018. godine. Maseni udio 
biootpada smanjio se za 33% u ruralnom i 31% u gradskom području, dok se maseni udio pelena 
smanjio za 41% u uzorku iz ruralne sredine i 15% u uzorku iz gradske sredine, što je također 
primjer uspješnog odvojenog sakupljanja „od vrata do vrata“  ovih vrsta otpada. Iznenađujuće 
je što je maseni udio plastike i stakla u gradskom uzorku porastao za 37%, odnosno 66%. 
Navedeno se može pripisati lošem odvajanju ovih vrsta otpada. Nažalost, otpadna električna i 
elektronička oprema, medicinski otpad i glomazni otpad još se uvijek mogu naći u crnim 
kantama. Ovo dokazuje da sustav odvojenog sustava sakupljanja otpada utječe na morfološki 
sastav otpada Grada Varaždina.  

Ključne riječi: sustav odvojenog sakupljanja, morfološki sastav, miješani komunalni otpad, 
crna kanta  

 

1. UVOD 

Cilj ovog rada je predstaviti sastav miješanog komunalnog otpada ruralne i gradske sredine 
Grada Varaždina, odnosno sastav crne kante. Prilikom analize sastava pozornost se obratila na 
utvrđivanje utjecaja odvojenog sakupljanja otpada na sastav miješanog komunalnog otpada te 
u usporedbi dva istraživanja koja su se provodila tijekom 2018. i 2019. godine uvidjeti ima li 
promjena u morfološkom sastavu, odnosno ustanoviti uspješnost sustava odvojenog sakupljanja.  

Sastav komunalnog otpada značajno se razlikuje od općine do općine te od zemlje do zemlje. 
Takve varijacije uglavnom ovise o načinu života, ekonomskoj situaciji, propisima vezanih uz 
gospodarenje otpadom te industrijskoj strukturi. Količina i sastav ključni su za određivanje 
prikladnog rukovanja i upravljanja tim otpadom. (Abdel-Shafy and Mansour, 2018) 

Glavni čimbenici koji utječu na količinu otpada koja se stvara na nekoj lokaciji su: klima, 
geografska lokacija, doba godine, učestalost odvoza, bruto domaći proizvod (BDP), indeks 
potrošnje, stanovništvo i njegove aktivnosti, propisi i dodatni faktori. Planovi za zbrinjavanje 
komunalnog otpada donose se za dugo vremensko razdoblje (obično 20 godina), stoga je 
potrebno poznavati količinu otpada u određenom razdoblju. To znači da je potrebno 
prognozirati očekivanu količinu i sastav otpada, što se između ostalog radi i analizom 
čimbenika koji utječu na stvaranje otpada. Često se za ove namjene koriste podaci s drugih, 
sličnih područja. (Hrvatska agencija za okoliš i prirodu, 2015) 
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Na temelju proučavanja literature dolazi se do zaključka da je raspodjela troškova za zaštitu 
okoliša povezana (u korelaciji) s ostalim čimbenicima poput dohotka, rase i nacionalnosti. 
Premda prema statističkim analizama i korelacijskim koeficijentima, matematička povezanost 
bruto domaćeg proizvoda (BDP) i proizvodnja komunalnog otpada biva upitna, povezanost 
postoji budući da promjene BDP-a utječu na tržište. Naime, proizvodnja komunalnog otpada 
korelirana je s BDP-om po glavi stanovnika na dva načina; prema životnom standardu te prema 
učinkovitosti prikupljanja otpada. (Boyce et al., 1999) 

Propisi nesumnjivo imaju najveći utjecaj na sastav i količinu otpada. Propisi reguliraju stvaranje 
otpada kroz reguliranje načina pakiranja, uporabu materijala za ambalažu itd., čime se izravno 
utječe na sastav i količinu otpada. Propisi reguliraju i troškove zbrinjavanja otpada što također 
ima značajan utjecaj na stvaranje otpada. Strožim propisima i većom zaštitom okoliša, sustav u 
pravilu postaje skuplji i složeniji. (Margeta, 2017)  

 

2. GOSPODARENJE OTPADOM  

2.1. Gospodarenje otpadom u republici hrvatskoj 

Ulaskom u Europsku Uniju (EU), Republika Hrvatska (RH) prihvatila je norme i zakone 
nametnute od strane EU. Zaštita okoliša na razini EU temelji se na najvišim svjetskim 
standardima te ima za cilj promovirati održivi razvoj kako bi se okoliš sačuvao za sadašnje i 
buduće generacije. Vođena spomenutom idejom, RH obvezala se postupno smanjivati (težinski) 
udio biorazgradivog komunalnog otpada koji se odlaže na odlagalištima te sanirati i zatvoriti 
postojeća odlagališta otpada vođena ciljem uspostave novog sustava - centara za 
gospodarenjem otpada na županijskoj ili regionalnoj razini. (Ferronato et al., 2019) 

Temeljni dokumenti na kojima se bazira gospodarenje otpadom Republike Hrvatske su 
Strategija gospodarenja otpadom (NN 130/2005),  Plan gospodarenja otpadom Republike 
Hrvatske za razdoblje 2017.-2022. godine,Zakon o održivom gospodarenju otpadom (NN 94/13, 
73/17, 14/19) i Pravilnik o gospodarenju otpadom (NN 117/2017). 

Miješani komunalni otpad je otpad iz kućanstva i otpad iz trgovina, industrije i iz ustanova koji 
je po svojstvima i sastavu sličan otpadu iz kućanstva, iz kojeg posebnim postupkom nisu 
izdvojeni pojedini materijali (kao što je papir, staklo, plastika, metali i dr.) te je u katalogu 
otpada označen sa ključnim brojem otpada 20 03 01. (Zakon o održivom gospodarenju otpadom, 
2013) 

Zadnje dostupno izvješće o komunalnom otpadu je izvješće za stanje u 2018. godini. Naime, 
prema Pravilnikuo registru onečišćavanja okoliša (NN 87/2015) podaci o nastanku, sakupljanju 
i oporabi/zbrinjavanju otpada se dostavljaju elektroničkim putem do 31. ožujka tekuće godine 
za prethodnu kalendarsku godinu nadležnom tijelu, te su stoga u vrijeme pisanja ovog rada 
podaci za 2019. godinu bili nedostupni. Prema Izvješću o komunalnom otpadu za2019. godinu 
obuhvat stanovništva organiziranim sakupljanjem komunalnog otpada u 2018. godini iznosio 
je 99%, a sve općine i gradovi su imali organizirano sakupljanje i odvoz komunalnog otpada. 
Ukupno je u 2018. godini proizvedeno 1.768.411 t komunalnog otpada. Godišnja količina 
komunalnog otpada po stanovniku iznosila je 432 kg, odnosno dnevna količina 1,2 kg po 
stanovniku. U odnosu na prethodnu godinu bilježi se porast količina od 3%, što ne ide u prilog 
ostvarenju Cilja 1.1. iz Plana gospodarenja otpadom RH za razdoblje 2017. do 2022. (u 
daljnjem tekstu: PGO RH) vezano za smanjenje nastajanja komunalnog otpada. (Ministarstvo 
zaštite okoliša i energetike, 2019) 
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Udio miješanog komunalnog otpada (KB 20 03 01) u sakupljenom otpadu činio je 69%, 
odnosno 1.214.620 t. Udio ostalih vrsta komunalnog otpada (sve vrste osim miješanog 
komunalnog otpada) u ukupnom komunalnom otpadu iznosio je 31% (553.791 t).Time se udio 
odvojeno sakupljenog komunalnog otpada povećao za 3% u odnosu na 2017.godinu, što još 
uvijek nije dovoljno za ostvarenje Cilja 1.2 iz PGO RH vezano za odvojeno sakupljanje 
komunalnog otpada. Odvojeno sakupljanje ostalih vrsta komunalnog otpada (barem jedne od 
frakcija) provodilo se u 88% JLS (492 JLS). (Ministarstvo zaštite okoliša i energetike, 2019) 

Količina odvojeno sakupljenog komunalnog otpada (sve vrste komunalnog otpada osim 
miješanog komunalnog otpada) iznosila je 553.791 t, od čega je direktno na oporabu upućeno 
448.072 t. Time je stopa oporabe komunalnog otpada u 2018. godini iznosila 25,3%, što je za 
1,7% više nego u 2017. godini kada je ista iznosila 23,6 %. Stopa recikliranja komunalnog 
otpada iznosila je također 25,3% što je još uvijek niže od ciljanog udjela za 2020. godinu koji 
sukladno čl. 55. ZOGO iznosi 50%.   

Promatrajući dulji vremenski period vidljiv je napredak u povećanju udjela primarnog 
odvajanja u Republici Hrvatskoj, ali to ide sporim tempom i još nije dostiglo zadovoljavajuću 
razinu s obzirom na ciljeve postavljene europskim direktivama i nacionalnim propisima. Samim 
time ima mnogo prostora za napredak u ovom području. (Levanić, 2018) 

 

2.2. Gospodarenje otpadom u gradu varaždinu 

Grad Varaždin nalazi se u Varaždinskoj županiji, u sjeverozapadnom dijelu Republike Hrvatske, 
smješten je uz desnu stranu rijeke Drave i središte je Varaždinske županije. U sastavu Grada 
nalaze se sljedeća naselja: Varaždin, Črnec Biškupečki, Donji Kućan, Gojanec, Gornji Kućan, 
Hrašćica, Jalkovec, Kućan Marof, Poljana Biškupečka i Zbelava. (Čistoća d.o.o., 2017) Prema 
popisu stanovništva provedenog 2011.godine na području Grada Varaždina živjelo je 46.946 
stalnih stanovnika od kojih je gotovo 83 % u Varaždinu. (Grad Varaždin, n.d.)  

Javnu uslugu prikupljanja miješanog komunalnog otpada (MKO), biorazgradivog otpada i 
odvojeno sakupljenog otpada na području Grada provodi Čistoća d.o.o.  (Grad Varaždin, 2019) 

Planom gospodarenja otpadom Republike Hrvatske za razdoblje od 2017. do 2022. predviđen 
je porast ukupnih količina komunalnog otpada. Kako bi se spriječilo znatno povećanje 
miješanog komunalnog otpada potrebno je ozbiljno pristupiti primarnoj selekciji na kućnom 
pragu. (Čistoća d.o.o., 2017) 

Na području na kojem Čistoća d.o.o. obavlja javnu uslugu prikupljanja otpada, odvojeno se 
sakuplja plastična ambalaža (žuta vreća/kanta), papir i karton (plava kanta), metalna ambalaža 
(siva vreća), staklena ambalaža (zelena vreća),  tekstil (smeđa vreća). Od 1. srpnja 2018. godine 
Čistoća d.o.o. uvodi  nova kanta – kanta za biootpad. (Grad Varaždin, 2019) 

Prema izvješću tvrtke Čistoća d.o.o. količina odvojeno sakupljenog otpada iz godine u godine 
raste, što posljedično dovodi do smanjenja količine nastalog MKO te se tako sustav 
gospodarenja otpadom ujedno definira u pravom smislu. (Golubić, 2019) 

 

3. ODREĐIVANJE SASTAVA CRNE KANTE GRADA VARAŽDINA 

Sastav komunalnog otpada nastalog u urbanoj i ruralnoj sredini određivao se u skladu sa 
„Metodologijom za određivanje sastava i količina komunalnog odnosno miješanog 
komunalnog otpada“ izdane od strane Hrvatske agencije za okoliš i prirodu. Prvi korak u 
utvrđivanju morfološkog sastava komunalnog otpada je uzorkovanje i određivanje sastava 
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komunalnog tj. miješanog komunalnog otpada dok se drugi korak odnosi na mjerenje i procjenu 
količina miješanog komunalnog otpada za promatrano područje. (Hrvatska agencija za okoliš i 
prirodu, 2015) 

Proces pripreme, sakupljanja otpada, uzorkovanja, sortiranja i analize otpada odvijao se u 
skladu s preporukama u Metodologiji. Provodilo se uzorkovanje posebno korisnika usluga iz 
kategorije kućanstva u objektima individualne stambene izgradnje (odabrana prigradska naselja 
Grada Varaždina) te posebno korisnika usluga iz kategorije kućanstva u kolektivnoj stambenoj 
izgradnji s tri i više stambene jedinice (odabrane stambene zgrade Grada Varaždina).  

Postupak utvrđivanja morfološkog sastava miješanog komunalnog otpada Grada Varaždina 
provodio se u dvije uzastopne godine, 2018. i 2019., u istom mjesecu (ožujak) te je obuhvaćao 
ista naselja odnosno ulice u naseljima koja administrativno pripadaju Gradu Varaždinu, kako 
bi se izbjegao potencijalni utjecaj sezone na količine, odnosno sastav otpada.  

Uzorak iz kamiona podvrgnut je postupku miješanja nakon čega slijedi metoda četvrtanja 
vođena ciljem dobivanja reprezentativnog uzorka. Uzorak je potrebno promiješati (Slika 1) uz 
pomoću bagera koji potom po završetku miješanja hrpu dijeli iz centra na četiri približno 
jednaka dijela. Tako je postupkom četvrtanja, koji se ponavljao 3 puta, dobiva reprezentativan 
uzorak. 

 

 

Slika 1 Miješanje sakupljenog otpada 

 

Nakon provedenog četvrtanja, dobiveni uzorak stavljao se na sortirku, rešetku koja ima otvore 
40 mm, zbog lakšeg sortiranja preostalog uzorka otpada. 

Za provedbu analize osiguran je veći broj posuda volumena 120 L označenih sukladno 
kategorijama otpada. Kategorije po kojima se otpad razvrstavao su određene Metodologijom: 
metal, drvo, tekstil/odjeća, papir i karton, staklo, plastika, guma, koža/kosti, kuhinjski otpad, 
vrtni otpad, ostali otpad (pelene, prašina, zemlja, pijesak, nedefinirano). (Levanić, 2018) 
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Slika 2 Pripremljene kante i teren za sortiranje   

 

U slijedećem poglavlju dani su rezultati sortiranja iz obje godine te su međusobno uspoređeni 
rezultati sa gradskog područja (stambene zgrade Grada Varaždina) i ruralnog dijela (prigradska 
naselja Grada Varaždina).  

 

4. REZULTATI I DISKUSIJA 

U ovom je poglavlju dana analiza reprezentativnih uzoraka koji su dobiveni četvrtanjem 
prikupljenog miješanog komunalnog otpada te na temelju toga dobiven morfološki sastav 
miješanog komunalnog otpada za oba područja.  

Na slici 3 dan je grafički prikaz rezultata utvrđivanja sastava za obje godine.  
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Slika 3 Grafički prikaz na temelju podataka za 2018. i 2019. godinu 

 

Uspoređujući rezultate prikazane na slici 3 vidljive su promjene u morfološkom sastavu 
komunalnog otpada. Napredak je vidljiv u smanjenju masenog udjela metala zahvaljujući 
uvećanju odvoza metalne ambalaže. Povećani udio drva u miješanom komunalnom otpadu je 
iznenađujući podatak. Naime, drvo koje je u većoj mjeri pronađeno su ustvari stari kolci sa 
polja, bršljan i deblo, što može navoditi da se radi o otpadu od uređivanja kuća za odmor.    

Pozitivni pad udjela biorazgradivog otpada iz kuhinje i kantine zabilježen je zbog uvođenja 
posebnog spremnika za spomenutu kategoriju otpada. Naime, od 1. srpnja 2018. uvedeno je 
odvojeno sakupljanje i zbrinjavanje biorazgradivog otpada KB 20 01 08. Maseni udio 
biorazgradivog otpada iz kuhinje i kantine u miješanom komunalnom otpadu urbanog područja 
smanjio se za 31,4 % u odnosu na prethodnu, 2018. godinu. Također, smanjio se i udio 
kosti/kože u uzorku MKO za 50 %. 

Iznenađujući su podaci da se udio plastike i stakla u morfološkom sastavu komunalnog otpada 
urbanog područja povećao. To se može pripisati činjenici da se u urbanom području odnosno 
zgradama ne razvrstava dovoljno. (Levanić, 2018) 

Prema Metodologiji pelene spadaju u ostali otpad, no pošto se pelene u Gradu Varaždinu 
prikupljaju odvojeno od miješanom komunalnog otpada, u ispitivanju uzoraka izdvojene su kao 
posebna sastavnica otpada. Od uvođenja kante sa ljubičastim poklopcem, 1.9.2018., došlo je do 
promjene u morfološkom sastavu otpada Grada Varaždina. Maseni udio pelena smanjio se za 
14,4% u odnosu na 2018. godinu, što pokazuje da sustav funkcionira te da ima prostora za 
dodatno povećanje broja kanti. 
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U usporedbi sa istraživanjem iz 2018. godine, maseni udio biorazgradivog otpada u miješanom 
komunalnom otpadu bio je manji u ruralnoj sredini zahvaljujući mogućnosti kompostiranja u 
vlastitom dvorištu. Udio biorazgradivog komunalnog otpada iz kuhinja i kantine smanjio se za 
značajnih 33% u odnosu na isti period 2018. godine, što je ujedno dokaz da se svijest mještana 
mijenja. Sustav odvojenog sakupljanja pelena posebno je zaživio u ruralnom području Grada, 
što potvrđuje podatak da se maseni udio pelena u miješanom komunalnom otpadu smanjio za 
41 % u odnosu na isti period 2018. godine. (Golubić, 2019) 

Kuhinjski otpad prikazan je tamnozelenom bojom te je crtom trenda na temelju istraživanja 
ruralnog područja 2018. i 2019. godine prikazan pad masenog udjela spomenute komponente u 
uzorku komunalnog miješanog otpada. 

 

5. ZAKLJUČAK 

Komunalni otpad predstavlja jedan od najvećih problema današnjice. Razvoj tehnologije, 
povećanje potrošnje, deruralizacija, povećanje gradskog stanovništva, a time i velika 
koncentracija stanovništva na malom području predstavlja izazov za gospodarenje otpadom. 
Količine proizvedenogotpada se povećavaju iz dana u dan, što predstavlja problem. Također, 
nedovoljna educiranost stanovništva i nezainteresiranost za razvrstavanje otpada utječe na 
količine proizvedenog otpada. U ovaj problem trebaju biti uključene sve razine vlasti, ali i svi 
pojedinci. Svaki pojedinac može puno pridonijeti razvrstavanju na kućnom pragu te se samim 
time smanjiti količine otpada iz „crne kante“, odnosno miješanog komunalnog otpada. 

U svrhu dobivanja što boljih rezultata i utvrđivanja što točnijeg morfološkog sastava, miješani 
komunalni otpad posebno se sakupljao iz urbanog područja Grada te posebno iz ruralnog 
područja koji administrativno pripada Gradu Varaždinu te je obuhvaćen sustavom sakupljanja 
otpada koju provodi davatelj javne usluge Čistoća d.o.o. Varaždin. Natemelju ručnog sortiranja 
reprezentativnih uzoraka gradskog i ruralnog dijela, utvrđen je morfološki sastav miješanog 
komunalnog otpada Grada Varaždina. 

Analizom dobivenih rezultata na temelju uzoraka miješanog komunalnog otpada urbanog i 
ruralnog područja Grada Varaždina provedenog 2019. godine uvelike se razlikuje od 
morfološkog sastava MKO dobivenog 2018. godine. Dakle, sustav odvojenog sakupljanja 
značajno utječe na sastav morfološkog otpada Grada Varaždina. Najveća razlika vidljiva je u 
odvojenom sakupljanju biorazgradivog komunalnogotpada iz kuhinja i kantina teu odvojenom 
sakupljanju pelena.  
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IMPACT OF SEPARATE WASTE COLLECTION ON THE MORPHOLOGICAL 
COMPOSITION OF MIXED MUNICIPAL WASTE OF THE TOWN OF VARAŽDIN  

Anić Vučinić, A. 1, Melnjak, I. 1, Premur, V. 1, Krišto, L. 2 
1University of Zagreb Faculty of Geotechnical Engineering, Croatia 

2 Mundo Melius d.o.o., Croatia 

 

Abstract: The establishment of a separate waste collection system affects the composition of 
the residual waste in the black bin. In order to determine the impact of separate collection, the 
morphological composition of the black bin was determined in the City of Varaždin for two 
consecutive years. The mixed municipal waste was collected separately for the urban area of 
the City and for the rural area which belongs administratively to the City of Varaždin and is 
covered by the waste collection system implemented by the public service provider Čistoća Ltd, 
Varaždin. The collection was carried out in the same season and for the same area. The 
morphological composition of mixed urban and rural municipal waste determined in 2019 is 
very different from the morphological composition obtained in 2018. The mass share of bio-
waste decreased by 33% in the rural and 31% in the urban sample, the mass share of diapers 
decreased by 41% in the rural sample and 15% in the urban sample, which is also evidence of 
successful „door-to-door“ collection for these types of waste. It is surprising that the mass 
shares of plastic and glass in the morphological composition of the urban black bin increased 
for 37% and 66%, respectively. This can be attributed to poor separation of citizens. 
Unfortunately, electronic and electric waste, medical waste, bulk waste can still be found in 
black bins. This proves that established separate collection system influences the waste 
morphological composition of the City of Varaždin. 

Keywords: separate waste collection, morphological composition, municipal solid waste, black 
bin  
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Stručni rad/Professional paper 

VAŽNOST KLIMATSKE PISMENOSTI ZA SMANJENJE RIZIKA OD 
KATASTROFA 

Kovačević, J.1 
1Ministarstvo unutarnjih poslova, Zagreb 

 

Sažetak: Klimatska pismenost važna je za razumijevanje klimatskih promjena koje mogu imati 
različite neželjene  posljedice. Prema dokumentu „Procjena rizika od katastrofa za Republiku 
Hrvatsku“ klimatske promjene imaju visoku razinu utjecaja na pojavnost većine prioritetnih 
rizika kojima je Republika Hrvatska izložena. Radom se želi prikazati važnost edukacije i 
informiranja o klimatskim promjenama za smanjivanje ranjivosti i šteta. Cilj je ukazati kako je 
klimatska pismenost važna za smanjenje rizika od katastrofa, a time i mogućih šteta, bez obzira 
jesu li katastrofe rezultat prirodnih nepogoda ili ljudskog  djelovanja. U tome smislu neophodno 
je usvajanje minimuma znanja o klimatskim promjenama, prvenstveno  u okviru programa 
osposobljavanja donositelja odluka na različitim razinama vlasti, od državne preko regionalne 
do lokalne. Samo klimatski pismene osobe - educirane i dobro informirane, sposobne su 
donositi utemeljene i odgovorne odluke koje će dugoročno pozitivno utjecati na kvalitetu života 
pojedinca i zajednice u kojoj živi. 

Ključne riječi: klimatska pismenost, edukacija, klimatske promjene, rizici od katastrofa, 
posljedice klimatskih promjena 

 

1. UVOD 

Klimatska pismenost je razumijevanje utjecaja koji klima ima na nas i društvo te utjecaja koji 
mi imamo  na klimu. Klimatski pismena osoba razumije bitne principe svih aspekata 
zemaljskog sustava koji upravljaju klimom, zna prikupiti podatke o klimi te razlikovati 
vjerodostojne znanstvene izvore od nepouzdanih izvora, može o klimi komunicirati na smislen 
način i može donositi znanstveno utemeljene i odgovorne odluke u vezi s klimom (NOAA, 
2009). Definicija klimatske pismenosti podrazumijeva funkcionalnu pismenost koja je širi 
pojam od alfabetske pismenosti. Funkcionalno pismena osoba sposobna je uključiti se u sve 
aktivnosti u kojima je potrebna pismenost za efikasno sudjelovanje u svojoj bližoj i daljoj 
okolini te svojim sposobnostima čitanja, pisanja i računanja može doprinijeti osobnom boljitku, 
kao i prosperitetu  zajednice i društva u kojem živi. Prema tome, klimatski pismena je ona osoba 
koja se može uključiti u aktivnosti u vezi s klimatskim promjenama na učinkovit način te svojim 
sposobnostima i znanjima pridonijeti sebi i društvu. 

Artikulacija pojma klimatske pismenosti i prakse njenog odgojno-obrazovnog širenja još 2016. 
godine su „u povojima, na početku definiranja i prakticiranja“ (V. Lay, 2016). Tome u prilog 
govori i apel 550 hrvatskih znanstvenika u siječnju 2020. godine javno reagirali kako bi  
skrenuli pozornost na problem klimatskih promjena. Istaknuli su da su klimatske promjene 
marginalne u javnom diskursu, iako je riječ o najozbiljnijoj i najkompleksnijoj krizi kojoj je 
čovječanstvo ikad bilo izloženo. Iz njihovog apela jasno se iščitava kako o klimatskim promjena, 
odnosno klimatskoj krizi ne znamo dovoljno, niti smo spremni za odgovor na posljedice koje 
nas očekuju. 

Posljedice klimatskih promjena mogu biti poplave s razornijim učincima od dosadašnjih jer se 
očekuju intenzivnije i učestalije oborine. U priobalju može doći do podizanja razine mora i 
plavljenja pojedinih područja. Suše mogu biti učestalije i duže, između ostalog i zato što je mala 
mogućnost akumuliranja vode u krškim područjima. Samo svjesni posljedica klimatskih 
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promjena možemo se bolje pripremiti za njih, i onda kada ih nećemo moći izbjeći. 
Poduzimanjem različitih preventivnih građevinskih i negrađevinskih mjera rizici od poplava 
mogu se smanjiti na prihvatljivu razinu. Postoje i druge mjere kojima se mogu smanjiti 
negativni učinci katastrofa, sačuvati ljudski životi, biljni i životinjski svijet, kulturna dobra i 
imovina. 

 

2. ZAŠTO KLIMATSKA PISMENOST 

Porast temperature na Zemlji, iako naizgled mali, mijenja naš svijet velikom brzinom u 
usporedbi s promjenama u prethodnih 10.000 godina. Tijekom 21. stoljeća klimatski 
znanstvenici očekuju da će se temperatura Zemlje nastaviti povećavati brže nego u 20. stoljeću. 
Posljedica će biti  porast globalne razine mora i sve veću učestalost i intenzitet toplinskih valova, 
suša i poplava. Promjene će utjecati na gotovo sve aspekte ljudskog društva, uključujući 
ekonomski prosperitet, zdravlje ljudi i okoliša te nacionalnu sigurnost.  

Za sadašnje alarmantno stanje koje zahtjeva žurnu reakciju zbog porasta prosječne temperature 
na Zemlji odgovorni su ljudi. Zato u aktivnostima ljudi treba tražiti odgovore kako zaustaviti 
negativan trend zagrijavanja Zemlje porastom stakleničkih plinova. Znanstvena promatranja i 
klimatski modeli nedvosmisleno su potvrdili uzroke klimatskih promjena. 

Klimatske promjene su područje koje treba zanimati ne samo znanstvenike nego i: političare i 
donositelje odluka na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini, predlagatelje odluka u državnoj 
i javnoj upravi, gospodarstvenike, sve koji se bave obrazovanjem uključujući i udruge civilnog 
društva, građane koji iako posljednji u tome nizu nisu nimalo manje važni. Nasuprot njihov  
ekološki otisak ima značajan utjecaj na klimatske promjene. 

Pod klimatskom pismenošću ne očekuje se razumijevanje svih pojedinosti temeljnih koncepcija 
koje su dio složenih veza klimatskog sustava. Kroz cjeloživotno učenje znanje će se 
nadograđivati i s vremenom rasti, a time će se povećavati i stupanj razumijevanja promjena. 
Klimatsko opismenjavanje važno je za sve uzraste, od predškolske i školske djece do osoba 
zrele dobi koje se mogu na kvalitetan način uhvatiti u koštac s klimatskim promjenama radnom 
i životnom okruženju. 

 

2.1. Klimatska pismenost dužnosnika 

Klimatska pismenost dio je znanstvene pismenosti koja nam omogućava da shvatimo pojave u 
stvarnome svijetu, bolje se informiramo prije nego što donesemo odluke važne za cijelo društvo. 
Za procjenu valjanosti znanstvenih argumenata o klimi važno je osnovno razumijevanje 
klimatskog sustava. To će olakšati i osnažiti odlučivanje, osigurati potporu odlukama koje 
imaju dalekosežne i dugoročne posljedice. 

Primjer dobre prakse inzistiranja na klimatskoj pismenosti političara daje Škotska. Članak 53. 
škotskog Zakona o klimatskim promjenama iz 2009. godine zahtijeva od tamošnjih ministara 
da za škotski parlament naprave program koji predviđa: njihove ciljeve u vezi s 
prilagođavanjem klimatskim promjenama, njihove prijedloge i politike za postizanje tih ciljeva, 
aranžmane za uključivanje poslodavaca, sindikata i drugih dionika u postizanje tih ciljeva, 
mehanizme za osiguranje angažiranja javnosti u postizanju tih ciljeva i razdoblje u kojem će se 
uvesti ti prijedlozi i politike. 

Zakon o sustavu civilne zaštite (NN 82/2015, 118/2018, 31/2020) u Članku 17. Stavak (6) 
navodi kako su općinski načelnik, gradonačelnik i župan dužni osposobiti se za obavljanje 
poslova civilne zaštite u roku od šest mjeseci od stupanja na dužnost. S obzirom na to da su 
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obvezna do sada su se takva osposobljavanja i provodila. Klimatske promjene njima do sada  
nisu bile obuhvaćene, ali bi mogle biti jer se na lokalnim razinama također donose brojne odluke 
koje izravno i neizravno utječu na klimu. 

 

2.2. Klimatska pismenost kao dio školskog kurikuluma 

Odluka o donošenju kurikuluma za međupredmetnu temu Održivi razvoj za osnovne i srednje 
škole u Republici Hrvatskoj donijeta je u siječnju 2019. godine i nedovoljna je s obzirom na 
potrebe za znanjima u području klimatskih promjena. Program se ostvaruje se na obaveznim i 
izbornim predmetima, satu razrednika, integriranoj nastavi, u sklopu projekata, izvanučioničkoj 
nastavi, terenskoj nastavi i izvannastavnim aktivnostima te je povezan s ostalim 
međupredmetnim temama i područjima kurikuluma. 

U  kurikulumu  međupredmetne  teme Održivi  razvoj navedeno  je  kako  ona  obuhvaća  sve  
tri dimenzije održivosti (okolišnu, društvenu i ekonomsku) te njihovu međuovisnost, a priprema 
učenike za prikladno djelovanje u društvu u svrhu postizanja vlastite i opće dobrobiti. Pruža 
učeniku spoznaje o potrebama suvremenog doba na globalnoj i lokalnoj razini  te  spoznaje  o 
raznolikosti  prirode,  nužnosti  održivog  upravljanja  prirodnim  dobrima,  granici  opterećenja, 
ljudskim  potencijalima,  osobnim  i  zajedničkim  odgovornostima  i  pravima.  Podržava  razvoj 
generičkih vještina kao što su praktičnost, poduzetnost, inovativnost, kritičko mišljenje, 
sposobnost prilagodbe promjenama i sposobnost rješavanja problema. 

Za razliku od hrvatskih, talijanski učenici javnih škola od rujna 2020. godine imat će obvezno 
učenje o klimatskim promjenama. Tome su namijenjena 33 školska sata, a nastava će se odvijati 
u okviru postojećeg građanskog odgoja. Obveznim učenjem o klimatskim promjenama u 
javnim školama Italija će se pozicionirati kao lider u obrazovanju za okoliš i održivi razvoj.  

Primjere dobre prakse razvili su i u Škotskoj. Tako je učenje za održivost ugrađeno je u cijelo 
Opće nastavno vijeće Škotskih profesionalnih standarda za nastavnike. Također je dio škotske 
politike za učenje i razvoj u zajednici (CLD)1. Obrazovanje o održivom razvoju i globalno 
građanstvo teme su učenja u okviru Kurikuluma za izvrsnost u Škotskoj. U 2013. godini ministri 
su prihvatili preporuke iz Izvješća o učenju za održivost da svi učenici u Škotskoj dobiju pravo 
na učenje za održivost. Učenje za održivost potiče škole da zajedno kombiniraju obrazovanje o 
održivom razvoju, globalno građanstvo i učenje na otvorenom u koherentan pristup cijeloj školi 
i zajednici. Mnoge škole i obrazovne ustanove diljem Škotske koriste učenje za održivost kako 
bi izgradile mogućnosti partnerstva i umrežavanja koje učenicima pružaju mogućnosti da se 
bave pitanjima poput klimatskih promjena i da se razvijaju kao aktivni građani, na primjer, 
sudjelovanjem u vrtlarstvu u zajednici ili inicijativama za smanjenje ugljika. 

 

2.3. Klimatska pismenost menadžera 

Hrvatski poslodavci i menadžeri nemaju mogućnost u Hrvatskoj pohađati programe kojima bi 
stekli znanja u području klimatskih promjena i započeli svoje klimatsko opismenjavanje. S 
temom se susreću kroz obveze poštivanja različitih propisa, ali bi im obuka u ovom području 
sigurno olakšala razumijevanje klimatskih promjena,  planiranje razvoja i korištenje fondova 
Europske unije. 

Primjeri dobre prakse i tu se pronalaze drugdje u Europi. Kraljevsko škotsko geografsko 
zemljopisno društvo pozvalo je menadžere u javnom, privatnom, akademskom i dobrovoljnom 

 
1 U škotskoj Nacionalnoj strategiji za rad s mladima 2014.-2019., kao i u izjavi ambicije za učenje odraslih u 
Škotskoj 
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sektoru da iskoriste vrijeme prekida rada koje je prouzročilo izbijanje korona virusa kako bi 
putem interneta stekli kvalifikaciju za razumijevanje klimatskih promjena. Program je odobrio 
škotski ministar za klimatske promjene te dijelom financirala škotska vlada.  

 

2.4. Klimatska pismenost građana 

Područje klimatskih promjena nije rezervirano samo za znanstvenike. To je važna tema od 
interesa za sve građane čiji ekološki otisak utječe na klimu. Klimatske izazove lakše će savladati 
građani koji razumiju promjene i dosege znanosti. Oni će znanja znati primijeniti bilo u 
poslovima koje obavljaju ili u zajednici gdje će moći djelovati kao aktivni građani te će na taj 
način utjecati na kvalitetu svoga života. Razumijevanje osnovnih načela klimatske znanosti 
omogućit će im da procjenjuju vijesti i pridonesu javnoj raspravi. 

Udruge civilnog društva, društvena poduzeća i različite inicijative mogu također puno učiniti 
na edukaciji i na mijenjanju navika građana. Društveno poduzeće Recyke-a-bike koje prihvaća 
donacije neželjenih bicikala, obnavlja ih, preprodaje i daje u najam u Stirlingu, gradu u 
središnjoj Škotskoj svojim je aktivnostima smanjilo je količinu bicikala koja odlaze na 
odlagalište, omogućilo zapošljavanje i obuku, promoviralo zdravi života, ponudilo jeftinu 
uslugu građanima.  

Mnoštvo je ideja koje se mogu razviti i dobiti potpore u područjima klimatskih promjena i 
održivog razvoja.  

 

3. KADA I ZAŠTO NASTUPA KLIMATSKA KATASTROFA  

U usporedbi s predindustrijskim razinama globalno zagrijavanje planeta izazvano ljudskim 
djelovanjem već je povećano za 1°C, a za svako naredno desetljeće povećava se za oko 0,2°C. 
Nakon 2060.  godine prosječna globalna temperatura može biti veća za čak 2°C stupnja u 
odnosu na temperaturu iz predindustrijskog doba što znanstvenici uzimaju za graničnu 
vrijednost nakon koje postoji veći rizik opasnih i potencijalno katastrofalnih posljedica. Već pri 
globalnom zagrijavanju od samo 1°C ekosustavi će se transformirati iz jedne vrste u drugu na 
oko 4% kopnene površine, a pri porastu od 2°C to će se dogoditi na oko 13% Zemljine kopnene 
površine. Globalno zagrijavanje od 1,5°C do 2°C može otopiti led na Grenlandu i dovesti do 
porasta razine mora za 7 metara, a posljedice će imati sva obalna područja u svijetu. Tijekom 
ljeta već sada se ubrzano topi led u Arktičkom moru što negativno utječe na biološku 
raznolikost i živote lokalnog stanovništva nordijskih zemalja.  

Prema dokumentu Komunikacija Komisije Europskom parlamentu, Europskom vijeću, vijeću, 
Europskom gospodarskom i socijalnom odboru, Odboru regija i Europskoj investicijskoj banci 
koji je 2018. godine pripremila Europska komisija Hrvatska može biti izložena rizicima kroz 
tri regije nazvane: Kontinentalnu, Planinsku i Sredozemlje (Slika 1.). 
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Slika 1. Posljedice klimatskih promjena u Europi (Izvor: Europska komisija) 

 

Uspoređujući Hrvatsku s drugim europskim zemljama u onome što nas čeka zbog klimatskih 
promjena nemamo previše razloga za optimizam. Ekstremni vremenski uvjeti kojima je 
Hrvatska izložena prema podacima iz 2013. godine stvaraju najviši ekonomski gubitak po BDP-
u, u odnosu na druge europske zemlje. Gubitak od 0,20% odnosi se na razdoblje od 1980. do 
2012. godine, a usporedba je rađena s još 32 europske zemlje. Od 1990. do 2014. godine, prema 
podacima EM-DAT Međunarodne baze katastrofa, najčešća prirodna nepogoda u Hrvatskoj su 
poplave (40,9%), ali vrlo česti su i temperaturni ekstremi i požari (udio svake nepogode je 
22,7%), potom su po učestalosti suše, uragani i potresi (udio svake nepogoda je 4,5%). Po 
štetama prednjače suše (48%), ekstremne temperature (34,9%), poplave (11,6%) i požari 
otvorenog prostora (5,5%). 

Prema emisiji stakleničkih plinova Hrvatska je s 24,357.14 kilotona ekvivalenata CO2 u 2018 
godini među zemljama s manjom emisijom u Europskoj uniji. 1  U svjetskim razmjerima, 
Europska unija je na trećem mjestu (4,401,080.33) kilotona ekvivalenata CO2), nakon Kine s 
10.064.690 kilotona2 i SAD-a s5.416.280 kilotona u 2018. godini.  

Porast emisije stakleničkih plinova, odnosno zagađenja, uzrokovan je ljudskom aktivnošću koja 
je prirodni fenomen zagrijavanja Zemlje pretvorila opasnost za vlastiti opstanak. S 

 
1 Prema podacima Eurostata za 2018. godinu dostupnim u online bazi na 
https://ec.europa.eu/eurostat/data/database  
2 Online platforma s poslovnim podacima Statista https://www.statista.com/  
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prekomjernom  emisijom stakleničkih plinova priroda ne može izaći na kraj, to može samo 
čovjek koji je i stvorio zagađenje. Prema izvoru zagađenja najviše je emisija zbog ugljičnog 
dioksida (81%), potom metana (11%), dušikovog oksida (5%) i  hidrofluorugljika (2%), a po 
sektorima prednjači energetika (80,70%), industrijska prerada i korištenje (7,82%), 
poljoprivreda (8,72), upravljanje otpadom (2,75%). 

 

4. EUROPSKI OKVIR ZA SUOČAVANJE S KLIMATSKIM PROMJENAMA 

Učinkovito suočavanje s klimatskim promjenama pitanje je opstanka života na Zemlji kakvog 
trenutno poznajemo. Europski parlament u studenome 2019. godine prihvatio je rezoluciju 
kojom se proglašava klimatska i ekološka kriza u Europi i svijetu, a slična traženja da se 
klimatske promjene stave u središte zanimanja uputile su i Hrvatskom saboru nevladine 
organizacije, građani  i političke stranke.  

Do 2050. godine Europa bi trebala postati prvi klimatski neutralni kontinent s nultom stopom 
emisije stakleničkih plinova. To je cilj strategije rasta nove Europske komisije nazvan Europski 
zeleni plan. Predstavljen je pokraj 2019. godine kao jedan od šest prioriteta za razdoblje 2019.-
2024. godine. Naglasak europskog zelenog plana je na klimi, čistoj energiji, mobilizaciji 
industrije, učinkovitoj upotrebi resursa i pravednoj tranziciji. Plan ulaganja za Europski zeleni 
plan predviđa za sljedeće desetljeće najmanje bilijun eura iz javnih i privatnih izvora. Samo za 
postizanje smanjenja emisije stakleničkih plinova za 40 posto do 2030. godine ulaganja se 
procjenjuju na 260 milijardi eura godišnje.  

Europski parlament u studenome 2019. godine donio je rezoluciju kojom poziva zemlje članice 
EU da budu ambicioznije u smanjenju domaćih emisija stakleničkih plinova od 55 % do 2030. 
godine u odnosu na razine iz 1990.godine. Od Europskog zelenog plana očekuje sveobuhvatnu 
i ambicioznu strategiju za ostvarenje klimatske neutralnosti Europe najkasnije do 2050., 
uključujući cilj 55-postotnog smanjenja domaćih emisija stakleničkih plinova do 2030. godine. 
Parlament je pozvao Europsku komisiju da u skladu s tim prilagodi sve svoje relevantne politike, 
a osobito klimatsku, poljoprivrednu i kohezijsku politiku.  

Hvatanje u koštac s klimatskim promjenama kada je riječ o legislativi imalo je velikih oscilacija, 
a posljednjih godina aktivnosti su intenzivirane kao što se vidi na Slici 2. 
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Slika 2. Vremenska crta donošenja i stupanja na snagu legislative na međunarodnoj, 
europskoj i hrvatskoj razini u području klimatskih promjena 

 

5. HRVATSKI OKVIR ZA SUOČAVANJE S KLIMATSKIM PROMJENAMA 

Trgovanja emisijom stakleničkih plinova jedan je od načina na koji se namjeravaju smanjiti 
emisije industrije. Na razini Europske unije uzimaju se u obzir i druge mogućnosti kao što je 
bolje upravljanje šumama. Šume upijaju 10,9 posto emisija stakleničkih plinova iz EU-a svake 
godine pa se taj potencijal može iskoristiti u borbi protiv klimatskih promjena. Svaka država 
članica morat će kompenzirati sječu šuma bilo boljim upravljanjem ili sadnjom novih stabala. 
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Slika 3. Regionalna raspodjela radnih mjesta u industriji vađenja fosilnih goriva u 2018. 
godini (Izvor: Europska komisija) 

 

Automobili i laka gospodarska vozila proizvode 15 % emisija CO2 u Europi.  U razdoblju 
tranzicije s fosilnih goriva, promjene će se odraziti na zaposlene u  Hrvatskoj. Na mapi 
regionalne raspodjele radnih mjesta u vađenju i rudarenju fosilnih goriva (Slika 3.) vidljivo je 
kako je kod nas taj udio veći nego u drugim europskim zemljama. 

Hrvatska je početkom siječnja 2020. godine počela primjenjivati Zakon o klimatskim 
promjenama i zaštiti ozonskog sloja koji je donijet u prosincu 2019. godine. Ovim je zakonom 
u hrvatsko zakonodavstvo ugrađeno devet direktiva Europskog parlamenta i Vijeća, uređen je 
okvir za provedbu 37 akata Europske unije u području klimatskih promjena i 26 akata EU za 
provedbu u području zaštite ozonskog sloja. Zakon određuje nadležnost i odgovornost za 
ublažavanje klimatskih promjena, prilagodbu klimatskim promjenama i zaštitu ozonskog sloja, 
dokumenti o klimatskim promjenama i zaštiti ozonskog sloja, praćenje i izvješćivanje o 
emisijama stakleničkih plinova, sustav trgovanja emisijama stakleničkih plinova, a njime se 
regulira i niz drugih pitanja u vezi s klimatskim promjenama. Kao temeljni dokumenti u Zakonu 
o klimatskim promjenama i zaštiti ozonskog sloja navedene su dvije strategije - Strategija 
niskougljičnog razvoja Republike Hrvatske i Strategija prilagodbe klimatskim promjenama u 
Republici Hrvatskoj, dva akcijska plana za provedbu spomenutih strategija, zatim Integrirani 
energetski i klimatski plan Republike Hrvatske te Program ublažavanja klimatskih promjena, 
prilagodbe klimatskim promjenama i zaštite ozonskog sloja. 

Strategija prilagodbe klimatskim promjenama u Republici Hrvatskoj za razdoblje do 2040. 
godine s pogledom na 2070. godinu donijeta je u travnju 2020. godine pa je tako Hrvatska među 
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posljednjim zemljama u EU koje su dobile ovaj temeljni dokument. Cilj strategije je smanjiti 
ranjivost prirodnih sustava i društva na negativne utjecaje klimatskih promjena, povećati 
sposobnost oporavka nakon učinaka klimatskih promjena i iskoristiti potencijalne pozitivne 
učinke. Prilagodba se ostvaruje kroz mjere u sektorima ranjivim na utjecaje klimatskih 
promjena te horizontalnim međusektorskim mjerama od kojih se neke od njih odnose se i na 
upravljanje rizicima. 

Najveći broj predloženih mjera u strategiji su tzv. „nestrukturne“ mjere (administrativne, 
političke, zakonodavne, tehničke i planske mjere, mjere jačanja svijesti o potrebi prilagodbe 
klimatskim promjenama te mjere u vezi s prikupljanjem podataka, motrenjem i znanstveno-
istraživačkim radom). Manje je tzv. „strukturnih“ mjera koje bi primjerice obuhvatile bilo koji 
izgrađeni objekt ili prirodnu strukturu čije postojanje ima cilj smanjenje ili izbjegavanje 
mogućih utjecaja klimatskih promjena, odnosno mjera koje podrazumijevaju određene tehničke 
zahvate poput izgradnje zaštitnih brana i zidova, izgradnje hidrotehničkih objekata, 
pošumljavanje, izgradnju zelene infrastrukture, jačanje apsorpcijske sposobnosti zemljišta za 
prihvat viška vode i sl.  

Očekuje se kako će provedbom ”nestrukturnih” mjera biti stvorena odgovarajuća društvena 
klima, prije svega podignuta razina svijesti svih dionika, analizirana situacija, procijenjena 
učinkovitost. Provedba „nestrukturnih“ mjera preduvjet je za provedbu ”strukturnih” koje 
zahtijevaju dobru utemeljenost u znanstvenim i mjerenim podacima i neusporedivo veća 
financijska sredstva, a provodit će se uglavnom kroz duže razdoblje. 

Prema Procjeni rizika od katastrofa za Republiku Hrvatsku koju je Vlada Republike Hrvatske 
prihvatila u studenom 2019. godine, a Hrvatski sabor donio u travnju 2020. godine za 10 od 15 
jednostavnih rizika utvrđeno kako klimatske promjene utječu na njihovu pojavnost. Klimatske 
promjene utječu i na složene rizike, osobito u urbanim područjima. Prema Procjeni rizika od 
katastrofa za Republiku Hrvatsku klimatske promjene utječu na pojavu bolesti bilja, životinja, 
ekstremnih temperatura, na epidemije i pandemije, na poplave, požare otvorenog tipa, na snijeg 
i led, sušu, zaslanjivanje kopna i na pojavu klizišta. Koliki je utjecaj klimatskih promjena na 
pojavu ekstremnih događaja teže je utvrditi zbog više razloga: godišnje varijabilnosti u 
pojavnosti rizika, učinkovitijeg prijavljivanja i sve veće implementacije mjera za smanjenje 
rizika. 

U odnosu na dokument Procjena rizika od katastrofa iz 2015. godine procijenjeno je da se rizik 
od pojave klizišta može dovesti u vezu s klimatskim promjenama, dok je za rizik od potresa ta 
mogućnost isključena. U procjeni iz 2015. godine promatrano je ukupno 11 prioritetnih 
(jednostavnih) rizika te je za čak devet njih utvrđeno postojanje povezanosti pojave rizika s 
klimatskim promjena. Ažurirana procjena rizika iz 2019. godine obuhvatila je i neke nove rizike 
poput nuklearnih nesreća, radioloških nesreća, klizišta i onečišćenja mora.  

 

6. ZAKLJUČAK 

Klimatsko opismenjavanje nužno je od najranije dobi, a njime trebaju biti obuhvaćeni i stariji, 
osobito donositelji odluka na državnoj i lokalnim razinama te menadžeri. Odluke koje donose 
imaju dalekosežne i dugoročne posljedice. Znanost o klimi se razvija pa klimatsko 
opismenjavanje mora biti dio njihovog cjeloživotnog učenja. 

S obzirom na to da klimatske promjene povećavaju rizike od nestabilnosti u svim oblicima one 
značajno utječu i na pojavu katastrofa uzrokovanih prirodnim nepogodama što su potvrdile i 
Procjene rizika od katastrofa za Republiku Hrvatsku iz 2015 i 2019. godine. 
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Edukacija u području klimatskih promjena treba obuhvatiti i građane koji moraju znati kako 
svojim ponašanjem u svakodnevnom životu također mogu utjecati na klimatske promjene. 

Na primjerima dobre prakse drugih zemalja koje su se uspješno uhvatile u koštac sa 
suočavanjem s klimatskim promjenama i Hrvatska treba graditi svoju otpornost na rizike jer je 
to jednako važno  kao i pripremanje za suočavanje s posljedicama katastrofa. 
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THE IMPORTANCE OF CLIMATE LITERACY IN REDUCING DISASTER RISK 

Kovačević, J.1 
1Ministry of the Interior, Zagreb, Croatia 

 

Abstract: Climate literacy is very important for understanding climate change that can have 
different unintended consequences. According to the document "Disaster Risk Assessment for 
The Republic of Croatia", climate change has a high level of impact on the occurrence of most 
of the priority risks. The paper highlight the importance of climate change education and 
outreach to reduce vulnerability and harm. Climate literacy can help to disaster risk reduction. 
It's no matter does disaster result of natural or human activities. National, regional and local 
decision-makers have to adopt a minimum of knowledge on climate change, primarily through 
training programs. Only climate-literate people - educated and well-informed - are capable give 
quality and responsible decisions that will have a long-term positive impact on the quality of 
life of the individual and the community. 

Keywords: climate literacy, climate-literate people, climate changes, disaster risk reduction, 
education 
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Stručni rad/Professional paper 

INCIDENTI U INFRASTRUKTURI HRVATSKOG PRIOBALJA - ODVODNJI 

Fabris, N.1 
1Ministarstvo unutarnjih poslova, 

Ravnateljstvo civilne zaštite 

 

Sažetak: Međunarodne statistike pokazuju da je Hrvatska pri samom vrhu ljestvice europskih 
zemalja koje se smatraju masovnom turističkom destinacijom – overtourism destinations, 
odnosno države koje su hiperturistizacijom počele ugrožavati domicilno stanovništvo, turiste i 
okoliš. 

Tema rada je analiza medijskih napisa o događajima turističke sezone 2019. godine koji se bave 
prekidom funkcioniranja infrastrukture u sektoru Vodnog gospodarstva – Odvodnji. Jedno od 
temeljnih pitanja kada govorimo o kvaliteti hrvatskog turizma kao cjelovitom sustavu je među 
ostalim i postojeće stanje i nefunkcioniranje infrastrukture odvodnje  koja će poništiti sve 
buduće pozitivne iskorake u turizmu gdje je hrvatsko priobalje druga najpopularnija turistička 
destinacija u Europskoj uniji. Nefunkcioniranje odvodnje može biti ozbiljna prijetnja po 
zdravlje i živote ljudi uslijed zagađenja mora, sa sinergijskim utjecajem i osvrtom na 
nepostojanje mogućnosti prihvata otpadnih voda sa plovila u marinama, lukama i 
nekoncesioniranim lučicama. 

Hrvatski turizam bez pogovora osjetljiv je na razne pojave rizika, stoga se kao posebno važno 
postavlja pitanje kako na efikasan način anulirati rizik od eventualnih zaraznih bolesti ili 
epidemije, koje idu uz neadekvatno riješenu komunalnu odvodnju. Kako bi se spriječili takvi i 
slični štetni događaji u ovom sektoru infrastrukture potrebno je odvodnju identificirati kao 
nacionalnu kritičnu infrastrukturu, što će za cilj imati bolje normiranje koje će potaknuti 
financijska ulaganja i tehnološki napredak. Rezultat će biti infrastruktura kao dinamičko 
područje koje pruža zadovoljavajuću uslugu i standard života domicilnom stanovništvu, 
turistima i okolišu. 

Ključne riječi: hiperturistizacija, vodno gospodarstvo - odvodnja, zdravlje i život ljudi, zarazne 
bolesti i epidemije 

 

1. Uvod 

Moguće koristi od turizma građanima Republike Hrvatske sasvim su jasne i poznate. Međutim, 
velika je pogreška misliti da turizam može donijeti samo dobro. Mediji koji su kreirali 
globalistički svijet u pokretu, odnosno ustoličili masovni turizam, sve češće skreću pozornost 
na opako negativne učinke turističke industrije, zbog čega je pojam overtourism postao 
općeprihvaćen. Ukratko, o overturizmu govorimo kada neka turistička destinacija postane 
zatrpana prevelikim brojem globalnih turista. 

Koji su ključni uzroci overturizma? Glavna odgovornost svakako leži na lokalnim političarima. 
Naime, lokalne i nacionalne vlasti te turističke zajednice odavno vjeruju da je više bolje. 
Uspješnom godinom u turizmu uglavnom se smatra ona u kojoj se broj turista znatno povećao. 
Nije važno odnose li se ti statistički pokazatelji na broj putnika na kruzerima, hotelske goste, 
elitne posjetitelje ili tek ruksak globaliste, broj je sve što se računa.  

Prema podacima iz sustava eVisitor koje je objavila Hrvatska turistička zajednica (HTZ), a čiji 
se slogan „Croatia is a perfect place to relax“ (Hrvatska je savršeno mjesto za opuštanje) ističe 
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na internetskoj stranici, Hrvatsku je u 2019. godini posjetilo gotovo 21.000.000 turista ili 5 % 
više nego 2018. godini, a ostvarili su 108.600.000 noćenja ili 2,4 % više. 

Je li to previše turista? Previše je, naravno, vrlo subjektivni pojam, kojeg u svakoj destinaciji 
definiraju lokalni stanovnici, lokalne vlasti, ali i sami turistički akteri, kao i turisti. Kad cijene 
najma kuća i stanova istiskuju lokalne stanare iz gradova, kad uske ceste postanu zakrčene 
vozilima posjetitelja, kada prekomjerni razvoj turističke industrije rezultira devastacijom 
okoliša i pucanjem postojeće infrastrukture - odvodnje, tada govorimo o prekomjernom turizmu 
koji, nesumnjivo, razarajuće djeluje na društveno tkivo, a može imati ozbiljne prijetnje po 
zdravlje i živote ljudi uslijed zagađenja mora. 

Naši propisi kažu da se fekalije ne smiju ispuštati u marinama, lukama i nekoncesioniranim 
lučicama, nego u otvoreno more, ali nismo precizno normirali što je to otvoreno more. Ipak, 
treba napomenuti da je fekalno onečišćenje biorazgradivo, patogeni organizmi umiru nakon 
nekog vremena, dulje žive drugdje nego kod nas u toplom moru, ali nije važno koliko dugo 
žive, nego gdje i kada se pojavljuju. Nađu li se na plaži, postaju evidentna zaraza. 

O granicama rasta turizma općenito, u Hrvatskoj se gotovo i ne razmišlja, a sve je teže 
statističke brojke staviti u normalne i održive okvire. Stoga, potrebno je normativno (zakonima, 
pravilnicima, uredbama) suspregnuti slobodu ponašanja onih koji uslugu i destinacije nude 
(lokalni političari i zajednice, te svi turistički dionici), kao i onih koji te usluge i destinacije 
nemilice iskorištavaju. 

 

2. Onečišćenja Jadrana otpadnim vodama sa kopna 

Da bi se u svakogodišnjem turističkom sadržaju imalo što za ponuditi trebalo bi i nešto obnoviti, 
npr. stare gradske jezgre, podkapacitiranu komunalnu infrastrukturu - vodovode i odvodnju, 
napuštene zaseoke, lučke priveze, ali i nešto sagraditi, primjerice novu komunalnu 
infrastrukturu, zračne luke, apartmanska naselja, hotele, prihvat otpadnih voda sa plovila u 
marinama, lukama i nekoncesioniranim lučicama, te sve drugo što može poslužiti održivom 
turizmu.  

Za sada, Jadran je sve zagađeniji zbog većeg broja turista, brodica i jahti. Naša strana Jadrana 
danas je zagađenija proporcionalno koliko je povećan broj turista, brodica i jahti. Pritom 
govorimo samo o onečišćenju najužeg morskog pojasa, uz same plaže, gradove i dijelu 
otvorenog mora.  

Kada je riječ o inozemnim turistima, hrvatsko priobalje smjestilo se na drugo mjesto top 
turističkih destinacija u Europskoj uniji, prenosi portal novac.hr od 29.08.2019. iz The Politico1. 
Prema podacima istraživanja ugledne američko političke-novinske organizacije o turističkom 
kretanju u Europi od 2009. do 2017. godine, ispred Hrvatske jedino su Kanarski otoci, dok je 
naš Jadran iza sebe ostavio svjetski poznate regije poput Katalonije i Andaluzije u Španjolskoj 
te Venete u Italiji (Slika 1. i 2.). 

  

 
1 The Politico - američka je kompanija za političko mišljenje sa sjedištem u okrugu Arlington, Virginia, koja 
pokriva politiku i društvena predviđanja u Sjedinjenim Državama i inozemstvu. Sadržaj distribuira putem svoje 
web stranice, televizije, tiskanih novina, radija i podcasta. 
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Slika 1.: Rast broja turista od 2009. do 2017. 

Izvor: https://novac.jutarnji.hr/aktualno/hrvatski-dio-jadrana-druga-je-najpopularnija-turisticka-
destinacija-u-europskoj-uniji/9280256/ 
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Slika 2.: Broj turističkih noćenja na 1000 stanovnika za razdoblje od 2009. do 2017. 

Izvor: https://novac.jutarnji.hr/aktualno/hrvatski-dio-jadrana-druga-je-najpopularnija-turisticka-
destinacija-u-europskoj-uniji/9280256/ 

 

Ljeto 2019. godine više se nego ikad spominjalo zbog problema zagađenja naše obale i mora. 
Sve je praktički počelo prije samog početka turističke sezone sa zagađenjem plaže u Puli na 
Valkanama krajem svibnja 2019.. Laboratorijska ispitivanja pokazala su da je more onečišćeno 
fekalijama i da je zdravlje kupača ugroženo ako se kupaju na tom mjestu (Krmpotić i Pavić, 
2019).  

Onečišćenje fekalijama nakon toga prijavljeno je po datumima i na slijedećim područjima; 

2. Rijeka, 03.lipnja 2019. 

Nedugo nakon tog događaja, točnije 3. lipnja, pokazalo se i da more kraj Dječje bolnice 
Kantrida u Rijeci nije za kupanje. Pronašli su bakterije koje upućuju na to da je došlo do 
ispuštanja fekalija. Međutim, pet dana nakon tog akcidenta opet su pronašli bakterije te je 
zabrana kupanja opet proglašena (Krmpotić i Pavić, 2019).   

3. Dubrovnik, 27. lipnja 2019. 

Prema obavijesti Zavoda za javno zdravstvo Dubrovačko-neretvanske županije od 27. lipnja 
2019., tijekom trećeg ispitivanja kakvoće mora prema Programu utvrđivanja kakvoće mora na 
morskim plažama Dubrovačko-neretvanske županije u 2019. godini, utvrđeno je da rezultati 
analize mora za kupanje na plaži Srebreno u Župi dubrovačkoj, uzorkovanog 26. lipnja 2019. 
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godine, prelaze granične vrijednosti za mikrobiološki parametar Escherichia coli, poručili su iz 
Dubrovačko-neretvanske županije (Orešković, 2019). Napomenimo da se na plaži Srebreno 
osim domicilnog stanovništa, kupaju i turisti koji su odsjeli u obližnji Sheraton Dubrovnik 
Riviera Hotel. Možemo zamisliti neugodne priče i doživljaje na hrvatskoj obali onih turista koje 
je to snašlo. 

U moru kod Dubrovnika tako su ponovo plutale fekalije, a kupanje nije dolazilo u obzir. Za 
ovaj slučaj nije objavljeno kako su fekalije dospjele u more. 

4. Dubrovnik, 6. srpnja 2019. 

Početkom lipnja na dubrovačkoj plaži ispred hotela Rixos Premium Dubrovnik u Dubrovniku 
podignuta je crvena zastava i to nakon što su sami građani primijetili i prijavili da je more 
prljavo smeđe te da užasno smrdi. Crvena zastava označava zabranu kupanja, a iz Dubrovačko-
neretvanske županije tada su izvijestili kako je crpna stanica javne odvodnje prestala raditi zbog 
nestanka struje zbog čega su fekalije iz sustava odvodnje završile u moru. Podignuta je crvena 
zastava koja označava zabranu kupanja (Orešković, 2019). 

5. Starigrad Paklenica, 8. srpnja 2019. 

U Starigradu postoji nekoliko kampova, a upravo zbog stanja ispred jednog od njih turisti su 
počeli ranije ići kući s godišnjeg odmora. Jedan je čak napisao i lošu recenziju jer su se u moru 
ispred kampa u kojem je boravio pojavile fekalije. Osim toga, javili su se i stanovnici Selina 
koje se nalaze u blizini koji su tvrdili da se svakog jutra između 10:00 i 10:30 sati u more 
između Selina i Starigrada Paklenice, izlijeva nepoznati sadržaj koji potom pliva među 
kupačima (Orešković, 2019) 

6. Koločep, 11.srpnja 2019. 

Sljedeće je bilo onečišćenje mora na plaži Donje Čelo na otoku Koločepu kod Dubrovnika. 
Naravno, i tamo su u pitanju bile fekalije, a Zavod je more za kupanje na plaži Donje Čelo 
uzorkovalo 10. srpnja 2019., nakon što je dan ranije u večernjim satima Centru 112 dojavljeno 
iznenadno onečišćenje mora. Analizom uzoraka mora utvrđeno je da ono ne udovoljava 
uvjetima Uredbe o kakvoći mora za kupanje („Narodne novine“, broj 73/08) te je podignuta 
crvena zastava  (Orešković, 2019). 

7. Kaštel Stari, 30. srpnja 2019. 

I u Kaštel Starom kraj Splita po moru su se razlile fekalije, točnije, one su kontinuirao curile u 
more na najvećoj kaštelskoj plaži Pajićevo. Tamošnji stanovnici tvrde da se ovo događa nakon 
svake kiše, a iz Grada su ih ohrabrili da prijave ako sumnjaju da netko ilegalno ispušta fekalije, 
odnosno otpadne vode u more. Osim toga, dodali su i da redovito kažnjavaju osobe koje to rade, 
ako ih uhvate (Orešković, 2019). 

8. Dubrovnik, 30.srpnja 2019. 

U uvali Sumartin u more su se izlijevale fekalije, što su i potvrdili iz Grada te dodali kako ne 
znaju odakle, pisao je portal Index.hr. Jedan stanovnik snimio je stanje nakon kiše, a na videu 
se jasno vidi kako otpadna voda kroz ispust otječe u more. 

“Radi se o fekalnom kolektoru koji prolazi Šetnicom Nika i Meda Pucića i na kojeg gravitiraju 
sve otpadne fekalne vode područja Babinog Kuka. Gradska komunalna tvrtka Vodovod 
Dubrovnik d.o.o. provodi istražne aktivnosti snimajući kanale na području Babinog Kuka kako 
bi utvrdili tko se s oborinskim vodama spojio na fekalni kolektor te na taj način uzrokuje 
prelijevanje navedenog fekalnog kolektora jer isti nije predviđen za prihvat oborinskih voda”, 
odgovorili su iz Upravnog odjela za poslove dubrovačkog gradonačelnika (Orešković, 2019). 

9. Kašteli, 31. srpanj 2019. 



SIGURNOST OKOLIŠA I ODRŽIVOST 

407 
13. međunarodna znanstveno-stručna konferencija „Dani kriznog upravljanja“ 

Na čak pet plaža u Kaštelima more je bilo zagađeno fekalijama. Radilo se o plaži Gojača u 
Kaštel Sućurcu, Kamp u Kaštel Gomilici, Đardin u Kaštel Starome, Miljenko i Dobrila u Kaštel 
Lukšiću i plaži Baletna škola u Kaštel Kambelovcu. Analiza vode na spomenutim lokacijama 
obavljena je 29. srpnja 2019. nakon jedne obilne kiše, ali na snazi nije bila zabrana kupanja. 
Problem su u Kaštelima septičke jame koje njihovi vlasnici ne prazne propisno već direktno u 
more (Orešković, 2019). 

10. Ugljan, 7. kolovoza 2019. 

Mještani Ugljana požalili su se na cisterne koje umjesto u kanalizacijski sustav fekalije 
ispuštaju ravno u more. “Na obalnom području koje pripada Psihijatrijskoj bolnici Ugljan, cijelo 
ovo ljeto plivaju fekalije koje ispuštaju autocisterne. Umjesto u kanalizacijski kolektor, sadržaj 
crnih jama završava u moru, a nerijetko i na privatnim parcelama. Takva praksa je nehigijenska, 
opasna i zarazna, a ponavlja se svakog ljeta, poglavito tijekom srpnja i kolovoza (Orešković, 
2019). 

11. Kaštel, 14. kolovoza 2019. 

Dvije plaže u Kaštelima, Gojača u Kaštel Sućurcu te Baletna škola u Kaštel Kambelovcu, trajno 
su zagađene nakon ispuštanja fekalije u more. U sedmom ciklusu ispitivanja kakvoće mora za 
kupanje mikrobiološkom analizom utvrđeno je prekoračenje graničnih vrijednosti propisanih 
Uredbom o kakvoći mora za kupanje(„Narodne novine“, broj 73/08) za mikrobiološki 
pokazatelj Escherichia coli, što znači da su u moru ponovo nađene fekalije. 

Ponovno, do onečišćenja je došlo jer su pojedinci umjesto plaćanja pražnjenja svojih septičkih 
jama njihov sadržaj praznili direktno u more. Protiv njih su podnesene prekršajne prijave 
(Orešković, 2019). 

12. Vela Luka, 19. kolovoza 2019. 

U Veloj Luci, more na plaži ispred hotela Posejdon puno je fekalija. Iz Upravnog odjela za 
komunalne poslove i zaštitu okoliša Dubrovačko-neretvanske županije kažu kako je došlo do 
iznenadnog onečišćenja fekalnog podrijetla te napominju kako se do daljnjeg ondje ne 
preporučuje kupanje. Analiza uzoraka mora ne udovoljava uvjetima Uredbe o kakvoći mora za 
kupanje NN (73/08). Uzorkovat će se dodatni uzorci do prestanka onečišćenja (Tomšić, 2019). 
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Slika 3.: Zagađena mjesta na Jadranu u turističkoj 2019. godini 

Izvor: https://www.telegram.hr/zivot/sto-se-to-dogada-u-hrvatskoj-u-posljednjih-mjesec-i-pol-dana-
12-puta-se-pisalo-o-fekalijama-u-moru/  

13. Peroj u Istri 

Zagađenje Jadrana fekalijama poprimilo je takve razmjere da je nedavno zagađenje u moru 
pokraj naselja Peroj u Istri zabilježeno čak i na snimkama iz svemira (Slika 4.). Naime, 
stručnjaci se slažu da mrlje koje se vide na satelitskim snimkama Google Mapsa u području 
nedaleko od kanalizacijskog ispusta kod naselja Peroj najvjerojatnije potječu od fekalija. One 
se vide u moru zapadno od Peroja oko 200 metara, oko 4 km sjeverozapadno od Fažane te nešto 
manje sjeveroistočno od otočja Brijuna. Problem je posebno alarmantan jer se navodno šire 
prema Nacionalnom parku Brijuni. Pročelnik Ureda gradonačelnika Vodnjana Filip Macan za 
Indeks.hr je objasnio da sustavom odvodnje i pročišćavanja otpadnih voda na području Grada 
Vodnjan-Dignano upravlja javno trgovačko društvo Pragrande d.o.o. Također je istaknuo da se 
taj sustav odvodnje i pročišćavanja otpadnih voda ne koristi isključivo za potrebe korisnika s 
područja Grada Vodnjan-Dignano, već i za šire područje koje teritorijalno obuhvaća područje 
naselja Štinjan grada Pule, Grada Vodnjan-Dignano te Općine Fažana. Iz uprave Pragrandea 
objasnili su nam da problem nije ni njihov, nego da dolazi iz zastarjelog sustava iz 1980-ih. 
"Postojeći uređaj za pročišćavanje otpadnih voda (UPOV) Peroj … pročišćava otpadne vode 
aglomeracije Pula sjever koja obuhvaća područje Grada Vodnjana, Općine Fažana i sjevernog 
dijela Grada Pule (naselje Štinjan).  
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Jurica Gašpar, urednik portala Morski.hr, koji je prvi objavio snimke zagađenja kod naselja 
Peroj, kaže da njima svaki dan stiže po nekoliko prijava, fotografija i videozapisa o 
onečišćenjima u Jadranu, što jasno pokazuje koliko je problem raširen te komentira nastalu 
situaciju: "Mi nemamo pravih bioloških pročistača koji bi u more ispuštali čistu vodu. 
Uglavnom imamo mehaničke pročistače. Imamo infrastrukturu koja ne prati rapidan rast 
turizma“ (N. Jarić Dauenhauer, 2019). 

Razvidno je da postojeća infrastruktura odvodnje i pročišćavanja komunalnih otpadnih voda 
jednostavno ne može izdržati pritisak kad u ljetnim mjesecima milijuni turista dođu na našu 
obalu, jer niti je dimenzionirana, niti posjeduje tehnologiju obrade otpadne komunalne vode za 
takav broj turista. 

 

 

Slika 4.: Zagađenje u Jadranu uslijed ispuštanja fekalija ispred naselja Peroj u Istri vidi 
se i iz svemira 

Izvor: 
https://www.google.com/maps/place/Peroj/@44.9747531,13.7430173,13004m/data=!3m2!1e3!4b1!4

m5!3m4!1s0x477ccedd8c186f4f:0x9a53be9c9cf2c6a6!8m2!3d44.9517051!4d13.7978344 
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3. Onečišćenja Jadrana otpadnim vodama sa plovila 

Poznato je da je Hrvatska i svjetska nautička čarter velesila, da posjeduje 40 posto svjetske 
čarter flote brodica i jahti. Tu flotu od blizu dvije i pol tisuće takvih plovila godišnje koristi oko 
pola milijuna gostiju. Najbrojniji dio flote su plovila na jedra, ima ih blizu 2.200. Takva, recimo 
14-15 metarska jedrilica na kojoj obično krstari osam do deset gostiju, opremljena je s dva do 
četiri toaleta, a svaki od njih ima crni tank obično kapaciteta do 50 litara. Obveza je da se taj 
tank koristi dok je brod na vezu u marini, pristaništu ili luci, ili pak u uvali na sidrištu. 

Jadranom je 2019. prošlo 126.000 plovila. Ne zna se gdje oni prazne svoje spremnike s 
fekalijama, kako peru palubu, gdje završavaju deterdženti. Problem s brodovima koji plove 
Jadranom jest i što sa sobom donose razne invazivne vrste, od riba do algi, koje potom 
uništavaju biljke i bića u Jadranu. Onečišćuju more uljem, naftom, kemikalijama i lijekovima 
koje ostavljaju iza sebe (M. Gerovac, 2019). Mnogi istraživači tvrde da nam u održivom razvoju 
kruzeri više štete nego što nam donose koristi. 

6. Zlatni rat, 20. srpnja 2019. 

More kraj jedne od najljepših plaža u Hrvatskoj, a i šire, također je bilo onečišćeno fekalijama. 
Naime, kapetan Ivica Karmelić svjedočio je ispuštanju fekalija s kruzera na Zlatnom ratu u 
Bolu na Braču. “20. srpnja 2019. godine, subota… svjedočio sam, onako na oko, brojci od 15-
tak kruzera usidrenih na punti Zlatnog rata…isto tako i direktnom ispuštanju fekalija s kruzera, 
te promatranju i vizualnoj analizi boja i oblika istih, koji su se bezbrižno valjuškali na 
‘morskome plavom žalu, gdje čarlija vjetrić mio’ sa zapadne strane Zlatnog rata. Čak je i žalo 
u moru, dokle pogled seže, poprimilo obraštaj i sivu boju naslaga fekalnih algi…o raznoraznim 
mirisima neću, to ostavljam Vašoj mašti na volju”, napisao je kapetan Karmelić (Orešković, 
2019). 

Podsjećamo, ispuštanje fekalija s kruzera se protivi propisima Republike Hrvatske jer se otpad 
i fekalije mogu ispustiti samo u mjestima u luci ili izvan nje gdje postoje uređaji za prihvat 
takvih tvari, ili sami kruzeri imaju uređaje za pročišćavanje. 

Prema podacima Instituta za turizam (Vol.10. broj 10/2016:12) u 2016. godini zabilježeno je 
825 kružnih putovanja. Ukupan broj dana boravka brodova iznosi 1.813. Broj putnika se u 2016. 
godini povećao na 1.092.000. Prosječan broj dana boravka broda je bio malo duži u odnosu na 
2015. i iznosio je 2,20 dana. Inače, šestomjesečno razdoblje od svibnja do listopada može se 
smatrati glavnom sezonom za kružna putovanja. 

Napomenimo da je prema publikaciji Stavovi i potrošnja nautičara u Hrvatskoj (Z. Marušić, S. 
Horak i dr., 2012:13) zadovoljstvo ponudom u ljeto 2012. godine, nautičari su bili izrazito 
zadovoljni ljepotom prirode i krajolika te osobnom sigurnošću. Hrvatska je ocijenjena boljom 
od konkurencije kad je riječ o svim aspektima ljepote i očuvanosti prirode te klimi, čistoći mora 
i obalnih mjesta, kao i u socijalnim elementima – sigurnosti, gostoljubivosti i imidžu zemlje; 
boljim od konkurencije ocijenjen je i prostorni raspored marina. Međutim, većina elemenata 
nautičke ponude kao što su ponuda čartera, raspoloživost tranzitnih vezova i opremljenost 
marina, ocijenjeni su lošijima u usporedbi sa Španjolskom, Francuskom i Italijom. 

Što nam to govori? Govori nam da je naša strana Jadrana slabije opremljena infrastrukturom, 
tj. nepostojanje mogućnosti prihvata otpadnih voda sa plovila u marinama, lukama i 
nekoncesioniranim lučicama, te da je zagađenija proporcionalno koliko je povećan broj brodica 
i jahti. Pritom govorimo samo o onečišćenju najužeg morskog pojasa, uz same plaže, gradove, 
a ne o otvorenom dijelu mora.  
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4. Sigurnosno – ekonomska dimenzija turizma u Republici Hrvatskoj 

Vlada Republike Hrvatske je na sjednici održanoj 29.08.2013. godine donijela Odluku o 
određivanju sektora iz kojih središnja tijela državne uprave identificiraju nacionalne kritične 
infrastrukture te liste redoslijeda sektora kritičnih infrastruktura („Narodne novine“, broj 
108/2013). Na popisu je pod točkom 5. naveden sektor Vodnog gospodarstva, kao peti (5) od 
jedanaest (11) iskazanih sektora, podsektori su komunalne, regulacijske i zaštitne vodne 
građevine. 

Navedena Odluka donijeta je temeljem članka 5. Zakona o kritičnim infrastrukturama 
(„Narodne novine“, broj 56/2013), a članak 7. istog Zakona propisuje da su središnja tijela 
državne uprave u suradnji s nadležnim regulatornim agencijama odgovorna da u okviru svog 
djelokruga identificiraju (odrede) pojedine sustave ili njihove dijelove kao nacionalne kritične 
infrastrukture, te da osiguraju nesmetano upravljanje kritičnim infrastrukturama kao i njihovu 
zaštitu. 

Prema navedenom Zakonu i Odluci, u nacionalnu kritičnu infrastrukturu u sektoru Vodnog 
gospodarstva – komunalne građevine, središnja tijela državne uprave identificirale su samo 
sustave, mreže i objekte za opskrbu stanovništva pitkom vodom, tj. vodoopskrbu, dok odvodnju 
nisu identificirali kao nacionalnu kritičnu infrastrukturu. 

Napomenimo i da je člankom 3. Zakona o kritičnim infrastrukturama („Narodne novine“, broj 
56/2013) određeno da su: „Nacionalne kritične infrastrukture sustavi, mreže i objekti od 
nacionalne važnosti čiji prekid djelovanja ili prekid isporuke roba ili usluga može imati ozbiljne 
posljedice na nacionalnu sigurnost, zdravlje i živote ljudi, imovinu i okoliš, sigurnost i 
ekonomsku stabilnost i neprekidno funkcioniranje vlasti“. 

Dakle, na hrvatskoj se obali Jadranskog mora nalaze infrastrukture sektora Vodnog 
gospodarstva – Odvodnje, koje nisu identificirane kao nacionalna kritična infrastruktura, mada 
njena zastarjelost, neizgrađenost i prekidi isporuka roba i usluga može imati ozbiljne posljedice 
po zdravlje i živote ljudi, okoliš, i ekonomsku stabilnost, gdje je evidentno da je tijekom 
turističke 2019. godine, moglo doći do većih žarišta zaraznih bolesti duž Jadranske obale ili 
epidemije uslijed zagađenja Jadrana fekalnim vodama. 

Uzmemo li u obzir da je Republika Hrvatska zadnjih godina okrenuta ekspanzivnom turizmu, 
kao području gospodarske grane koja donosi oko 25% ili 1/4 Bruto domaćeg proizvoda sa 
srodnim djelatnostima u 2019. godini, što iznosi oko 100 milijardi kuna (BDP za 2019. iznosi 
400.102.000.000,00 milijardi kuna) 1 , a u isto se vrijeme nedovoljno razvijaju druge 
gospodarska grane, dolazi se do činjenice da je narušavanje turizma za Republiku Hrvatsku 
puno veći problem nego što bi takva situacija predstavljala krizu drugim, ponajprije razvijenim 
zemljama, koje ne ovise samo o grani turizma, bez obzira o kakvom narušavanju sigurnosti 
(migrantska kriza, epidemije i pandemije – coronavirus, terorizam u okruženju, sabotaže i dr.) 
ili riziku je riječ. 

Nedopustivo je da imamo infrastrukturu koja (i Vodoopskrba kao već identificirana nacionalna 
kritična infrastruktura) ne prati rapidan rast turizma, jednu od glavnih grana gospodarstva 
hrvatske, koja se navodi i u Strategiji nacionalne sigurnosti Republike Hrvatske, („Narodne 
novine“, broj 73/2017), u glavi „ … IV. STRATEŠKI CILJEVI, INSTRUMENTI I 
MEHANIZMI NJIHOVA OSTVARIVANJA - Strateški ciljevi predstavljaju konkretizaciju 
ostvarivanja politike nacionalne sigurnosti u području svakoga nacionalnog interesa, u skladu 
s uvjetima strateškog okružja i promatrano kroz razinu ambicije u srednjoročnom razdoblju. Za 

 
1 https://www.hnb.hr/statistika/glavni-makroekonomski-indikatori 
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ostvarivanje strateških ciljeva Republika Hrvatska koristit će se svim raspoloživim 
instrumentima i mehanizmima nacionalne moći. 

Prvi od devet strateških ciljeva je: 

- Dostizanje najvišeg stupnja sigurnosti i zaštite stanovništva te kritičnih infrastruktura. 

Sigurnost društva i pojedinca preduvjet je uspješnog razvoja gospodarstva, osobito turizma, kao 
važne gospodarske grane. Republika Hrvatska je na međunarodnom turističkom tržištu 
prepoznata kao sigurna država, što je u današnjim uvjetima jedan od najvažnijih kriterija za 
donošenje odluke o putovanju i izboru odredišta. 

Četvrti od devet strateških ciljeva je: 

- Ekološka Hrvatska i razvoj snažnoga i održivoga gospodarstva. 

Republika Hrvatska obiluje područjima na kojima je očuvan prirodni okoliš i koja su 
neprocjenjiv potencijal za razvoj i prosperitet. Hrvatske šume i rijeke, izvori pitke vode, plodno 
zemljište, močvare i jezera, more i brojni otoci obiluju raznolikošću života, uz brojne endemske 
vrste. Uključiti će svoje ekološko nasljeđe u održivo kružno gospodarstvo i proizvodnju zdrave 
hrane i iskorištavanje izvora pitke vode. 

Turizam će nastaviti promoviranje ekološkog nasljeđa i kulturnu baštinu i time dodatno koristiti 
mogućnosti ekoloških potencijala i potaknuti oživljavanje hrvatskih sela i manjih gradova … „. 

 

Pitamo se, je li sadašnja tehnologija i organizacija hrvatske infrastrukture otpadnih voda na 
obalama Jadranskog mora kompatibilna sa strateškim ciljevima nacionalne sigurnosti i sve 
većim povećanjem dolazaka turista i održivim razvojem? Za sada nije. 

U cilju ostvarenja prioritetnih obveza na području odvodnje i pročišćavanja otpadnih voda, 
odnosno zahtjeva Direktive o odvodnji i pročišćavanju komunalnih otpadnih voda 91/271/EEZ1 
od 21.05.1991 (SL L 135, 30. svibnja 1991., str. 0040 - 0052) u smislu obveze prikupljanja i 
pročišćavanja komunalnih otpadnih voda zahtijevanim razinama pročišćavanja u pogledu 
postizanja dobrog stanja voda, odnosno postavljenih ciljeva okoliša „Republika Hrvatska je 
pokrenula širi investicijski ciklus pojačanog razvoja infrastruktura odvodnje i pročišćavanja 
komunalnih otpadnih voda. Predmetna ulaganja u infrastrukturu potrebna su za provedbu 
osnovnih mjera Direktive o odvodnji i pročišćavanju komunalnih otpadnih voda u 265 gradskih 
regija većih od 2.000 stanovnika, te u dodatnih 485 manjih regija uz provedbu potrebnih 
dopunskih mjera na dijelu većih aglomeracija u svrhu ispunjenja zahtjeva direktive o vodama. 
Uspješnom provedbom ovog programa Republika Hrvatska bi uz potrebu potpune provedbe i 
ostalih neophodnih mjera ispunila svoje preuzete obveze, istina s određenim zakašnjenjem u 
odnosu na rokove utvrđene Ugovorom o pristupanju Republike Hrvatske Europskoj uniji, do 
kojeg je došlo zbog kašnjenja u provedbi potrebnih strukturnih reformi te povezanih kašnjenja 
u pripremi i realizaciji projekata financiranih EU sredstvima.  

Na primjer, na Jadranskom slivu koje je osjetljivo područje - ispuštanje na dijelu osjetljivog 
mora, gradske regije od 15.000 do više od 150.000 stanovnika trebale su riješiti svoje probleme 
s infrastrukturama odvodnje – naprednije pročišćavanje, do 31.12.2018. sukladno preuzetim 

 
1 Direktiva o odvodnji i pročišćavanju komunalnih otpadnih voda 91/271/EEZ člankom 3. pojašnjava; 

1. Komunalne otpadne vode znače otpadne vode iz kućanstava ili mješavinu otpadnih voda iz 
kućanstava s industrijskim otpadnim vodama i/ili oborinskim vodama, 
- otpadne vode iz kućanstava' znače otpadne vode iz stambenih objekata i uslužnih objekata koje 

potječu uglavnom od ljudskog metabolizma i iz kućanskih aktivnosti 
- industrijske otpadne vode znače sve otpadne vode koje se ispuštaju iz prostora korištenih za 

obavljanje bilo kakve poslovne djelatnosti osim otpadnih voda iz kućanstava i oborinskih voda 
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obvezama, a u Jadranskom slivu u području - normalnog mora u istoj veličini stanovništva po 
gradskim regijama i istom vremenskom periodu, tj. do 31.12.2018., trebalo je provesti programe 
sekundarnog pročišćavanja otpadnih voda, što nije napravljeno.  

S obzirom na iznimno visoka potrebna financijska ulaganja, koja prema posljednjem Planu 
provedbe pripremljenog u sklopu izrade Izvješća o ispunjenju obveza Direktive iz 2018. godine, 
iznose 2,83 milijarde eura i koja Republika Hrvatska ne može samostalno osigurati, neophodno 
je osigurati dodatna sredstva bespovratnog sufinanciranja iz fondova EU. Bez EU sredstava, 
provedba ovog strateškog programa nije moguća, jer bi došlo do značajnog probijanja 
objektivne prihvatljive granice priuštivosti, te ugrožavanja zdravlja i ostalih životnih potreba 
stanovništva Republike Hrvatske“ (Z. Đuroković, D. Biondić, 2019. : 42-44).   

 

5. Zaključak 

U nepuna dva najintenzivnija turistička mjeseca tj. od 06.07. do 31.08.2019., imali smo trinaest 
štetnih događaja u vezi zagađenja Jadranskog mora od Peroja u Istri do Dubrovnika otpadnim 
komunalnim vodama sa obale a također i iz plovila zbog neadekvatne komunalne infrastrukture 
- odvodnje, koje nisu u stanju pratiti korak razvoja i povećanja broja turista u Hrvatskoj. U tom 
kratkom razdoblju sva je sreća da nije došlo do ugrožavanje zdravlja i života ljudi zbog zaraznih 
bolesti ili epidemije. 

Da ubuduće ne dođe do ugrožavanja zdravlja i života domicilnog stanovništva i turista, 
preostaje jedino da se normativnim okvirima (zakonima, odlukama, uredbama i dr.) odredi da 
se u sektoru Vodnog gospodarstva, i komunalna infrastruktura – Odvodnja identificira kao 
kritična infrastruktura i postane dio Registra nacionalne kritične infrastrukture1. 

Smanjenje rizika od zagađenja mora, mora se isto tako normativnim okvirima nametnuti (kao i 
druge turističke zemlje) da se naša strana Jadrana proglasi no discharge ( nema pražnjenja) 
zonom, te obvežu sve marine, luke, i nekoncesionirane lučice da moraju imati uređaje za 
pražnjenje crnih tankova, pa i one mobilne koji djeluju na principu pražnjenja septičkih jama 
na kopnu. Korištenje tih uređaja trebala bi postati obveza koja se dokazuje potvrdom, a ujedno, 
da se uvede stroga kontrola takvih dokumenata te da se propišu velike kazne onima koji ih 
nemaju, a tankovi su im prazni. Sve to do konačnog tehnološkog rješenja koje bi se sastojalo u 
tome da svaki brod i svaka marina, svaka luka imaju kompatibilne priključke za pražnjenje 
crnih tankova u kopnenu komunalnu infrastrukturu - odvodnju. 

Sagledavanje budućnosti je uvijek povezano s neizvjesnostima. Kod komunalne infrastrukture 
– odvodnje, najutjecajnija neizvjesnost je relevantnost prema broju dolazaka i noćenja turista, 
koji u području turizma daju zamah i ostalim granama gospodarstva u održivosti Hrvatske. 
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INCIDENTS IN THE INFRASTRUCTURE OF CROATIAN COASTAL AREA – 
DRAINAGE 

Fabris, N.1 
1Ministry of Interior, Civil Protection Directorate, Croatia 

 

Summary: International statistics indicate that Croatia is among top-ranking European 
countries considered as mass-tourist destination –  overtourism destinations, i.e. countries 
which have started to endanger domicile population, tourists and the environment with hyper - 
touristization. 

The theme of the paper is analysis of media statements about events of the touristic season 
2019, which deal with interruption of infrastructure functioning in the water management sector 
– drainage. One of the fundamental questions in regards to quality of Croatian tourism as an 
integral system is, among others, also the current state and malfunctioning of drainage 
infrastructure, which will annul all future positive shifts in tourism – where Croatian coastal 
area is the second most popular destination in the European Union. Malfunctioning of drainage 
can be a serious threat to health and lives of people due to sea pollution, and with synergetic 
impact and retrospect on absence of possibilities for reception of wastewater from vessels in 
marines, ports and ports without concessions.  

Croatian tourism is without a doubt sensitive to various risk emersions, for which reason a 
particularly important question arises – how to efficiently annul the risk of possible infectious 
diseases or epidemics, which go alongside with inadequate drainage systems. In order to 
prevent this and similar kinds of harmful events in this sector of infrastructure, it is important 
to identify drainage as national critical infrastructure, which will result in better standardization 
and thus fostering further financial investments and technological progress. The result will be 
an infrastructure as dynamic field enabling satisfactory service and standard of living for 
domicile population, tourists and the environment. 

Keywords: hypertouristization, water management - drainage, health and lives of people, 
infectious diseases and epidemics
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Stručni rad/Professional paper 

ODABRANE METODE I POSTUPCI U KONTEKSTU RJEŠAVANJA PROBLEMA 
MIKROPLASTIKE 

Čorko, D.1 
1Veleučilište Velika Gorica 

Velika Gorica, Hrvatska 

 

Sažetak: Mikroplastika kao pojam interesantniji je tek posljednjih petnaestak godina iako su 
čestice plastike promjera manjeg od 5 mm povezane s mogućim opasnostima i potencijalnim 
posljedicama za okoliš i zdravlje ljudi spominjane i prije gotovo pedesetak godina. Dio plastike 
se spaljuje i reciklira, no i dalje gotovo 80% od ukupno proizvedenih 5 do 13 milijuna tona 
plastičnog otpada godišnje završi u morskom Krupniji plastični otpad razlaže se na manje 
dijelove pod utjecajem atmosferskih prilika, morske vode, UV zračenja i djelovanja 
organizama, no problem s plastikom je da se ona jako teško razgrađuje, neke vrste traju i više 
od 500 g. Iako istraživanja o prisutnosti mikroplastike nisu provedena diljem cijelog svijeta ista 
je ipak pronađena u različitim krajevima, od oceana do planinskih masiva. O plastici, materijalu 
koji ima štetan utjecaj na okoliš ukoliko se ne zbrinjava adekvatno ukazuje se već više godina, 
stoga ne iznenađuje ni brza zainteresiranost javnosti ali i znanstvenih krugova za mikroplastiku 
u kontekstu pronalaženja učinkovitih metoda i postupaka za uklanjanje do sada stvorene i 
smanjenje stvaranja nove mikroplastike. U svega nekoliko godina predstavljeno je više 
mogućih rješenja, a kroz predmetni rad ukratko je istaknuto nekoliko njih. Oksoplastika jedan 
je od prvih predloženih rješenja, 2016. g. skupina japanskih istraživača otkrila je bakteriju koja 
sadrži dva jedinstvena enzima koji mogu razgraditi PET. U ljeto 2019. g. odjeknula je vijest o 
mladiću iz Irske koji smatra da je otkrio postupak za uklanjanje mikroplastike, a metoda je 
ozbiljno prihvaćena i u znanstvenim krugovima.  

Razvidno je da će proteći još niz godina prije nego se pronađe adekvatno rješenje za uklanjanje 
postojeće i sprječavanja nastanka nove mikroplastike. U međuvremenu, kao najučinkovitije 
metode, ostaje fizičko uklanjanje krupnijih komada plastike iz mora i oceana te smanjenje 
upotrebe plastike općenito. Uvriježeno je mišljenje da je plastika i dalje materijal koji se 
nedovoljno reciklira, a takva teza je zastupljena i kroz Europsku strategiju za plastiku u 
kružnom gospodarstvu te nije ni dokazano da se i prva proizvedena plastika samostalno potpuno 
razgradila u prirodi.  

Ključne riječi: plastika, mikroplastika, biorazgradiva plastika, filteri, bakterije 

 

1. UVOD 

Teško da je uopće moguće zamisliti život danas bez uporabe plastike. Materijal koji se počeo 
masovno proizvoditi 50-ih godina prošlog stoljeća ubrzo je postao nezamjenjiv te se koristi u 
kućanstvu, u industriji, medicini, proizvodnji odječe i obuće, ponajviše kao ambalaža ali i kao 
gotov proizvod, a sve zbog svoje dostupnosti, lakoće proizvodnje i manipulacije materijalom. 
Plastika se može lako oblikovati, izdržljiva je te je jeftina za proizvodnju. Količina proizvedene 
plastike iz godine u godinu se povećava te se broji u milijardama tona, a ako znamo da je za 
potpuni raspad plastične ambalaže u prirodi, npr. obične vrećice, potrebno i do stotinu godina, 
postavlja se pitanje gdje se nalazi sva do sada proizvedena plastika. Nažalost, najveći dio se 
nalazi u morima i oceanima ako se vodimo tezom iznesenom u  Europskoj strategiji za plastiku 
u kružnom gospodarstvu iz Strasbourga 2018. g. da čak 80% ukupno proizvedenog plastičnog 
otpada završi u vodama, bilo da je tamo završilo razlaganjem krupnije plastike ili kao primarna 
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mikroplastika. Nastavi li se ovakav trend u morima i oceanima nakupiti će se značajna i opasna 
količina plastičnog otpada. Mikroplastika različitih dimenzija zabilježena je diljem svijeta; na 
plažama te u obalnim i plitkomorskim sedimentima, koji su najviše istraženi, a posebno je 
odjeknula vijest da su čestice mikroplastike zabilježene u snježnom pokrivaču Himalaje. Iako 
novije detektiran problem mikroplastike isti je odmah shvaćen kao jedana od  potencijalno 
većih prijetnji ukupnom ekološkom sustavu. 

Ubrzano se radi na pronalaženju adekvatnog rješenja za uklanjanje postojeće i sprječavanja 
nastanka nove mikroplastike no sigurno je da će proteći još niz godina prije nego se znanstvena 
i cjelokupna javnost složi oko toga koje rješenje generira najbolji rezultat. 

U međuvremenu ostaje, a kao najučinkovitija metoda sprječavanja nastanka mikroplastike, 
smanjenje uporabe plastike općenito, pravilno odvajanje i odlaganje plastike, njezino 
recikliranje, fizičko uklanjanje krupnijih komada plastike iz mora i oceana kako bi se eliminirao 
proces njezinog raspadanja do nivoa mikroplastike te hitna promjena ponašanja svih nas na 
način da se u potpunosti osvijesti problem plastike kao štetnog otpada.1, 2  

 

2. OPĆENITO O PLASTICI 

Plastika je umjetan materijal koji se ne može kao takav pronaći u prirodi. Stvara se kemijskim 
procesom polimerizacije, reakcija kojom se molekule nekog jednostavnog spoja međusobno 
spajaju tako da nastane spoj (polimer) istog postotnog sastava, ali veće molekulske težine. 
Plastika se danas uglavnom proizvodi od sirove nafte i zemnog plina što su neobnovljivi resursi. 
Prirodni plin zajedno s etanom daje propan dok se sirova nafta prerađuje u propan i butan iz 
kojih se dobivaju kemijski poluproizvodi kao što su etilen, propilen, benzen i praksilen. To su 
glavni izvori za izradu različitih vrsta plastike, koja može biti naknadno promijenjena 
dodavanjem aditiva i sredstava za punjenje. 

Osnovni polimeri dijele se u nekoliko skupina: PET (Polyethylene terephthalate), HDPE (High 
density polyethylene), PVC (Polyvinyl chloride), LDPE (low density polyethylene), PP 
(Polypropylene), PS (Polystyrene) i ostali (polyester, polycarborate, polyurethene). 

Plastika, iako je gotovo nezamjenjiva u suvremenom životu postaje problem kada postane 
otpad. Plastika se masovno koristi jer je izuzetno praktična, savitljiva je, lagana, lako obradiva, 
jeftina. Od početka masovne proizvodnje plastike 1950-ih godina do danas proizvedeno je 8,3 
milijarde tona plastičnog materijala, od čega je 80%, odnosno 6,3 milijarde tona postalo otpad 
kako se navodi u Europskoj strategiji za plastiku u kružnom gospodarstvu iz 2018. g., no 
svejedno se i dalje bilježe niski postoci plastike koja se reciklira na neki način. Odvojenim 
sakupljanjem i reciklažom štede se prirodne sirovine i energija za proizvodnju te se smanjuju 
zagađenja. Kada bi se sva plastika reciklirala sačuvao bi se znatan prostor na odlagalištima. 
Plastikom se ne raspada u zemlji te se trajno zadržava u okolišu koji zagađuje. Posebno veliki 
problem nastaje kada silni plastični otpad dođe do oceana. Trenutno se u svakom svjetskom 
oceanu nalazi minimalno jedna "Garbage pach" koja je uglavnom ispunjena plastičnim 
otpadom koji narušava normalan život u oceanima. 3 

 

 
1 European Commission, Europska strategija za plastiku u kružnom gospodarstvu, 01/2018 
2 European Commission, MICROPLASTICS - Focus on Food and Health1, 12/2017 
3 European Commission, Europska strategija za plastiku u kružnom gospodarstvu, 01/2018 
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3. MIKROPLASTIKA 

U prirodnom okolišu mogu se naći plastične čestice različitih veličina, a mikroplastiku čine 
mali dijelovi plastičnog materijala, obično manji od 5 mm. Plastični otpad u prirodi je izložen 
vanjskim utjecajima kao što su sunčevo zračenje, kemikalije, vjetar i sl. koji uzrokuju 
usitnjavanje, degradaciju, površinske modifikacije, promjenu gustoće i veličine čestica. 
Kemijska i fizikalna svojstva usitnjenih čestica se ne mijenjaju, ostaju jednaka kao i kod 
ishodišnog materijala. Prema tome, mikroplastika ima dugačak životni vijek, a sastav 
mikroplastike jednak je kao i kod plastičnog otpada: PET, LDPE, LLDPE, HDPE, PVC, PP i 
PS. Mikroplastiku u okolišu nalazimo u različitim oblicima kao što su sfere, peleti, nepravilni 
fragmenti i vlakna. Mikroplastika ima hidrofobna svojstva zbog kojih se na nju vežu razna 
organska onečišćivala, teški metali i razne kemikalije, služi kao vezivo mnogim štetnim 
supstancama koje u konačnici ulaze u hranidbene lance pa tako i na „čovjekov stol“. 

Ujedinjeni Narodi tako na svojim internet stranicama navode kako se u morima nalazi preko 50 
trilijuna čestica mikroplastike, 500 puta više nego što je zvijezda u našoj galaksiji. 

Jednom kada plastika dospije u more ostaje jako dugo vremena gotovo netaknuta. Tako se na 
morskom dnu može pronaći ambalaža stara pedesetak godina. Ona se u moru ne razgrađuje 
nego se raspada, usitnjava se u sitne komade iz kojih nastaje najveća količina mikroplastike. 
Mikroplastika u more dospijeva iz dva osnovna izvora. Primarni izvor odnosi se na 
mikroplastiku koja se namjerno dodaje u proizvode i tako ispušta u okoliš, a nalazi se uglavnom 
u kozmetičkim proizvodima ili se radi o vlaknima iz poliesterske odječe, no takva vrsta 
mikroplastike predstavlja svega desetak posto ukupne mikroplastike u moru dok je glavni izvor 
mikroplastike onaj sekundarni koji se odnosi na plastiku koja nastaje raspadanjem većih 
komada plastike na sitne komadiće. 

Mikroplastiku često zamjenjuju za hranu mnoge morske životinje te ona tako ulazi u 
prehrambeni lanac i dospijeva u hranu ljudi, pronađena je u hrani, piću, uključujući pivo, med 
i vodu iz slavine. 

Da se osvijesti problem plastike trebao je duži niz godina, no mikroplastika je gotovo odmah 
od shvaćanja problema postala globalni „gorući“ problem i već sada je poznato nekoliko 
metoda i tehnika za rješavanje problema mikroplastike. Neka rješenja zadovoljavaju samo dio 
problema dok neka čak stvaraju druge probleme, ali svakako je pohvalna inicijativa za ubrzanim 
traženjem rješenja uopće.1, 2 

 

4. MOGUĆNOSTI RJEŠAVANJA PROBLEMA MIKROPLASTIKE 

4.2. „Biorazgradiva“ plastika 

Biološka razgradnja materijala nastalih umjetnom sintezom kao što je i konvencionalna plastika 
moguća je kada se materijal rastavi na manje čestice. Čimbenici kao što su svjetlo, vlaga, kisik 
i temperatura određuju stopu razgradnje. Biološka razgradnja konvencionalne plastike u 
otvorenom okolišu traje jako dugo, čak do nekoliko stotina godina, a plastika koja je označena 
kao „biorazgradiva” ubrzano se razgrađuje samo u posebnim uvjetima. Biološka razgradnja  
tako ne ovisi samo o sirovini materijala već i o uvjetima okoliša. 

Nova oksoplastika ili oksorazgradiva plastika konvencionalna je plastika uz dodatke aditiva za 
ubrzavanje fragmentacije materijala u sitnije dijelove. Funkcija aditiva je da plastika s 
vremenom fragmentira u sve manje čestice plastike i naposljetku u mikroplastiku čime se 

 
1 Mikroplastika: Globalni problem gotovo nevidljiv ljudskom oku koji se nalazi i u Jadranu, 2019 
2 Report: Microplastics, UNEP 
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ubrzava biološka razgradnja. Dok neki oksobiorazgradnju smatraju rješenjem problema 
utjecaja plastike na okoliš u otvorenom okolišu, druga strana postavlja razumna pitanja hoće li 
se fragmenti plastike potpuno biološki razgraditi u razumnom roku u nekontroliranim uvjetima 
u otvorenom okolišu, na odlagalištima otpada ili u morskom okolišu te da li upotreba 
oksorazgradive plastike dodatno pridonosi oslobađanju mikroplastike prvenstveno u morski 
okoliš uz obmanjivanje potrošača. Iako će oksidirajući aditivi u otvorenom okolišu ubrzati 
fragmentaciju tradicionalnih polimera, brzina fragmentacije znatno se razlikuje ovisno o 
uvjetima koje određuju temperatura, svjetlost i vlaga, a razgradnja oksorazgradive plastike nije 
moguća ako se ona prvo ne izloži UV zračenju i toplini. Budući da su uvjeti promjenjivi nije 
moguće odrediti vremenske rokove u kojima će doći do razgradnje u otvorenom okolišu. 
Provedena istraživanja ukazuju na to da oksorazgradiva plastika nije primjerena ni za kakav 
oblik kompostiranja ili anaerobne digestije obzirom da za kompostiranje nije dovoljna samo 
biološka razgradnja, već mora postojati obogaćivanje tla hranjivim tvarima što kod 
oksorazgradive plastike nije slučaj. Također, dostupni podaci govore da u dubljim slojevima 
odlagališta u kojima materijalu nije dostupna dovoljna količina zraka ne dolazi do biološke 
razgradnje oksorazgradive plastike ili je ona slaba. Mora i oceani potencijalno su najugroženiji 
plastičnim otpadom, zajedno s fragmentiranom plastikom i mikroplastikom. Obzirom da 
oksorazgradiva plastika fragmentira brže od konvencionalne plastike, manja je vjerojatnost 
njezinog uklanjanja pri akcijama čišćenja smeća te je veća vjerojatnost jednostavnog raznošenja 
vjetrom, vodom i morskim strujama pa se može reći da oksorazgradiva plastika pridonosi 
ukupnom onečišćenju mikroplastikom te čak predstavlja rizik za okoliš. Nameće se i pitanje 
može li navodna biološka razgradnja oksorazgradive plastike utjecati na ponašanje potrošača u 
pogledu onečišćenja okoliša obzirom da ih se dovodi u zabludu. Povećano korištenje i 
nepropisno odlaganje oksorazgradive plastike u narednom periodu samo će povećati problem 
mikroplastike općenito, a naročito u morskom okolišu. U dućanima se vrećice od 
oksorazgradive plastike posebno naplaćuju pod izlikom „ekološke osviještenosti“, a iste kada 
završe u okolišu samo se brže raspadnu do stupnja mikroplastike i time povećavaju problem 
iste.1  

 

4.3. Upotreba filtera 

Kod membranskih procesa čestice se izdvajaju uz pomoć selektivne propusnosti membrane, a 
odvajanje se temelji na razlikama u tlakovima, koncentracijama i električnoj napetosti. 

Danas je dostupno više vrsta filtera za ispuste iz kućanstva čime se sprečava ispuštanje primarne 
mikroplastike u vodene tokove. Sitna vlakna i granule plastike koje dolaze iz ispusta perilice za 
rublje, iz kozmetičkih proizvoda i sl. čine svega desetak posto ukupne mikroplastike u okolišu, 
a postavljanje i održavanje takvih filtera za kućanstva su još uvijek poprilično skupa. S druge 
strane, postavljanje filtera za sakupljanje mikroplastike kod industrijskih postrojenja svakako 
opravdava uložena sredstva. Koagulacija je fizikalno-kemijski postupak obrade otpadne vode, 
a uz njega često primjenjivana je i tehnika ultrafiltracije otpadnih industrijskih voda. CMT 
(engl. crossflow membrane technology) se koristi za uklanjanje bakterija, pesticida, boja i 
drugih kemikalija iz otpadnih voda, a može se koristiti i za uklanjanje mikroplastike. 
Funkcionira na principu fizičke barijere mikroplastici i dopušta prolaz samo čistoj vodi no ovaj 
princip pročišćavanja se još uvijek razvija. Vjerojatno najpouzdaniji od filtera, membranski 
bioreaktor kombinira konvencionalnu biološku obradu uz pomoć aktivnog ugljena i 
membransko-separacijske tehnologije čime se dobiva tehnološki proces koji je održiv, 
financijski opravdan, prilagodljiv i pouzdan. Ugradnja raznih filtera za pročišćavane otpadnih 

 
1 IZVJEŠĆE KOMISIJE EUROPSKOM PARLAMENTU I VIJEĆU o utjecaju upotrebe oksorazgradive 
plastike, uključujući oksorazgradive plastične vrećice za nošenje, na okoliš 
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industrijskih voda svakako bitno smanjuje zagađenje okoliša mikroplastikom i drugim štetnim 
kemijskim spojevima ali nikako ne rješava problem mikroplastike općenito. Postavljanje filtera 
za kućanstva je za sada još uvijek znatnija investicija, a kod industrija se nakupljena 
mikroplastika skuplja u industrijskom mulju i upitno je kako se s istim postupa dalje. 
Ugradnjom membranskih filtera na sve ispuste otpadnih voda, kućanstava i industrije, riješilo 
bi se možda desetak posto problema vezanog uz mikroplastiku danas. 1 

 

4.4. Bakterija koja se hrani plastikom 

Skupina japanskih istraživača 2016. g. otkrila je bakteriju koja se može razvijati na PET plastici 
i djelomično se hraniti njome. Otkrivena bakterija ima dva jedinstvena enzima koji mogu 
razgraditi PET plastiku: PETase i MHETase. Prvo, PETase rastavlja plastiku na manje građevne 
blokove, pretežno MHET, a zatim MHETazu razdvaja na dva osnovna PET građevinska bloka, 
tereftalnu kiselinu i etilen glikol. Obje su komponente nužne za novu sintezu PET-a, tako da je 
prvi put moguć održivi zatvoreni ciklus recikliranja bez upotrebe nove nafte. Međutim, PETase 
i MHETase trenutno nisu vrlo učinkoviti. Plastika je prisutna do te mjere da se čak i bakterije 
svojom brzom prilagodljivošću ne uspijevaju razviti dovoljno brzo. Obzirom na složenost 
strukture enzima bilo je potrebno poprilično vremena dok se nije razjasnila strukturu ovog vrlo 
važnog enzima te se tek sada može planirati, proizvoditi i biokemijski izdvojiti varijante koje 
pokazuju značajno veću aktivnost od prirodne MHETaze. Razvijanje ove tehnike uklanjanja 
plastike i mikroplastike otvara put do potpunog recikliranja gdje bi se u budućnosti takvi 
optimizirani enzimi mogli proizvoditi u biotehnološkim zatvorenim krugovima. Proizvodnja 
plastike tako bi manje ovisila o sirovoj nafti, a dio problema s plastičnim otpadom bio bi rješiv. 
Ova tehnika je posebno primjenjiva kod uklanjanja mikroplastike iz morskog okoliša. No 
rezultati opsežne studije Instituta Leibniz za istraživanje Baltičkog mora Warnemünde iz 
kolovoza 2019. g. govore upravo suprotno, kako su interakcije između bakterija i 
mikroplastičnih čestica u morskim staništima izuzetno ograničene, bakterije koloniziraju 
plastične čestice, ali ih ne razgrađuju. Dakle, ostaje još za pričekati zadovoljavajuće rješenje 
istraživanja načina primjenjivanja bakterije za rješavanje problema nakupljene plastike i 
mikroplastike.2, 3 

 

4.5. Tinejdžerske ideje 

Prema pisanju ABC News-a u ljeto 2019. g. tinejdžer iz Irske Fionn Ferreira smatra da je 
pronašao rješenje za problem mikroplastike u svjetskim oceanima. Njegova metoda trebala bi 
uklanjati mikroplastiku i čestice plastike promjera manjeg od 5 milimetara, a za taj projekt je 
osvojio nagradu od 50.000 USD u sklopu Google Science Faira, internetskog natjecanja 
namijenjenog za mlade. Inspiriran je člankom koji je napisao fizičar Arden Warner, a razvio je 
postupak za uklanjanje mikroplastike koji uključuje upotrebu netoksičnog željezovog oksida za 
uklanjanje nafte. Prilikom testiranja metode na vodi koja sadrži poznatu koncentraciju 
mikroplastike, plastične čestice su migrirale u uljnu fazu, a tekućina se mogla ukloniti jakim 
magnetom. Prvo je proizveo mikroplastiku da bi je uklonio iz vode pomoću svoje metode, 
koristio je deset najčešćih vrsta mikroplastika. Ferreira je zaključio da će se njegovom metodom 
ukloniti 85 do 92% mikroplastike u uzorcima no sljedeći bi korak svakako trebao biti razviti 

 
1 Membrane Processes for Microplastic Removal  ̧Poerio T., Piacentini E., Mazzei R., 11/2019 
2 Solarify, Bakterije jedu plastiku/2019 
3 MDR de, Bakterije ne mogu razgraditi plastiku/2019 
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projekt do industrijske razine. Cijela ova priča inspirira da pokušamo pronaći način kako da 
uklonim mikroplastiku iz voda.1 

4.6. Fizičko uklanjanje plastike iz morskih sustava 

Institut za oceanografiju i ribarstvo u Splitu u suradnji s ribarima s otoka Hvara te onima iz 
udruge Adria Tribunj u sklopu projekta DeFishGear čiste Jadran od plastičnog otpada. Važnost 
tog i sličnih projekata prepoznala je i Europska unija koja ih od 2013. g. financira iz dostupnih 
fondova. Jedan od takvih projekta je i ML- REPAIR “Fishing for liter”  u kojeg je uključeno 
50 brodova sa 150 ribara od Istre do Dubrovnika. Oba projekta su usmjerena na prikupljanje 
otpada koji se nalazi među kočarskom lovinom na brodovima. Kočarska mreža struže po 
morskom dnu i zajedno s željenim ulovom prikuplja i otpad koji se tamo nalazi. Preko projekta 
su kupljene vreće za smeće i ribarska oprema. Plastika se prikuplja odvojeno, a prilikom dolaska 
u ribarsku luku otpad se pohrani u prihvatne centre s kontejnerima za otpad iz mora. Unazad 
sedam godina, koliko se projekti provode,  prikupljeno je gotovo stotinu tona plastičnog otpada 
koji se našao na dnu Jadranskog mora. Ribari u aktivnostima projekta sudjeluju dobrovoljno i 
bez naknade, a zauzvrat im se kupuje ribarska odjeća i obuća. 

Ovo je samo jedan od brojnih primjera čišćenja plastike i mikroplastike iz voda, mora i oceana. 
Jadransko more je zasad relativno čisto no ako se sadašnji trendovi unosa plastike nastave 
morati će se još intenzivnije raditi na rješavanju problema. Globalni razmjeri problema su 
neusporedivo veći. Dok se ne razviju druga znanstvena rješenja za uklanjanje postojeće plastike 
i mikroplastike iz okoliša i dok plastiku ne zamijene drugi prirodni materijali ostaje fizičko 
uklanjanje postojeće plastike iz okoliša gdje najviše iste nalazimo upravo u morskom okolišu. 
Dodatno bi si trebali postaviti pitanje što sa svom tom silnom plastikom kada je jednom 
izvučemo iz voda, mora i oceana, ako ćemo uopće u tome uspjeti.2 

 

5. ZAKLJUČAK 

Zemlja se danas suočava s novom globalnom ekološkom krizom izazvanom masovnom, 
višegodišnjom uporabom plastike. Posebna prijetnja cjelokupnom okolišu očitava se u 
ponašanju čovjeka; jeftinu i lako dostupnu plastiku koristimo u neograničenim količinama. 
Plastika se jako teško razgrađuje, neki spojevi i preko 500 godina, a još veći problem je što se 
gotovo polovica plastike koju proizvedemo pretvara u predmete za jednokratnu upotrebu. 
Dugoročno čak ni recikliranje plastike neće omogućiti održivi razvoj obzirom da su potrebi 
energija i resursi da se nešto reciklira, a i dalje je proizvodnja nove plastike jeftinija od 
reciklirane. Vode, mora i oceani su najranjiviji dio okoliša jer u njima završi najveći dio 
plastičnog otpada. Ispod površine mora nalazimo nemale količine plastike, na dubinama i do 
10 kilometara. Plastika se u vodi ne razgrađuje u potpunosti već se samo usitnjava te tako 
postaje mikroplastika, plastika manja od pet milimetara. Takva usitnjena plastika na sebe 
navlači velike količine teških metala, virusa i bakterija, i druge štetne industrijske spojeve. 
Slijedom navedenog lako je zaključiti da takva mikroplastika završava i u hranidbenom lancu 
gdje ju prvenstveno ribe konzumiraju zamjenjujući je za planktone, a potom dospijeva i na naš 
stol. Prije godinu dana odjeknula je vijest da čovjek u prosjeku pojede pet grama plastike tjedno 
što je težina jedne kreditne kartice.  

Dok čekamo neka nova znanstvena rješenja za uklanjanje postojeće plastike i miroplastike iz 
okoliša, a prvenstveno iz morskog okoliša, svi zajedno moramo poraditi na bazičnim 
smjernicama ponašanja i nastojanju što bržeg prihvaćanja alternativnih materijala i rješenja što 
zasigurno neće biti lako obzirom da je plastika ušla u svaku poru našeg života. Potrebno je 

 
1 Ana Dukić, Tinejdžer iz Irske pronašao metodu za uklanjanje mikroplastike iz mora/2019 
2 Tanja Rudež, Rat protiv plastike: Nastavi li se ovako, za 30 godina u morima će je biti više nego ribe, 02/2019 
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pojačano nastaviti s raznim projektima diljem svih svjetskih oceana gdje se pomoću raznih 
mreža, filtera, barijera i sl. nastoji ukloniti što veća količina plastičnog otpada iz morskog 
okoliša. Ako ne smanjimo proizvodnju i potrošnju plastike u narednom periodu neće biti 
dovoljno ni njezino skupljanje i adekvatno zbrinjavanje jer će se istrošiti resursi potrebni za 
njezino dobivanje, a u međuvremenu će zeleni planet postati plastični prozirni planet. Kroz 
predmetni rad izdvojene metode i postupci u kontekstu rješavanja problema mikroplastike 
ukazuju na barem želju da se problem zaista i otkloni.  
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Stručni rad/Professional paper 

IZAZOVI SMANJENJA ONEČIŠĆENJA OKOLIŠA OTPADNOM 
JEDNOKRATNOM PLASTIKOM 

Jovičić, N.1, Kalambura, S.1, Dolibašić, I.1 
1University of Applied Sciences Velika Gorica, 

Velika Gorica, Croatia 

 

Sažetak: Predmeti koji su se nekada izrađivali od kože ili drveta danas se izrađuju od plastike, 
a polimerni materijali u današnje dobe ubrajaju se u najvažnije tehničke materijale. Primjena 
plastike se proširila, a predmeti izrađeni od polimera, kao što su boce, plastične vrećice, razni 
kućanski aparati i još mnogi drugi koji se svakodnevno koriste, postali su neizostavni. Iako 
plastika ima široku primjenu i u mnogočemu je od pomoći, neodgovornim ponašanjem, osobito 
prema jednokratnoj plastici, stvoreni su veliki ekološki problemi. Plastični predmeti za 
jednokratnu uporabu čine oko polovine ukupnog broja predmeta u morskom otpadu na 
europskim plažama. Odgovornost za problem plastičnog onečišćenja je na pojedincima, ali i na 
velikim tvrtkama. Europska unija prepoznala je problem plastičnog otpada i raznim se mjerama 
radi na smanjenju količine jednokratne plastike u uporabi. Cilj rada je prikazati utjecaj 
jednokratne plastike na okoliš te mogućnosti smanjenja onečišćenja okoliša otpadnom 
plastikom. Prikazom projekta „Zlarin-otok bez plastike“ opisati će se jedno od mogućih rješenja 
uz mjere propisane Europskom strategijom za plastiku. 

Ključne riječi: otpad, polimeri, onečišćenje, jednokratna plastika 

 

1. UVOD 

Onečišćenje okoliša je svaka promjena, i kvalitativna i kvantitativna, svojstava okoliša: 
bioloških, fizikalnih i kemijskih. To su negativne promjene koje utječu na tlo, vodu i zrak, a u 
posljednjih stotinjak godina ubrzano se događaju. Jedan od većih problema današnjice svakako 
su otpad i onečišćenje okoliša. Kada otpad dospije u okoliš on djeluje na ekosustav ovisno o 
svojstvima i kemijskom sastavu. Bez obzira na izvrsna svojstva plastike i njezin širok spektar 
upotrebljivosti, prva asocijacija na nju je danas je onečišćenje okoliša. Udruge za zaštitu okoliša 
smatraju kako je glavni krivac nekontrolirana upotreba plastike i jednokratnih proizvoda od 
plastike. Rješavanje problema otpada svakako je dugotrajan proces koji zahtjeva hitne promjene 
pojedinca, ali i društva globalno. Potrebno je uložiti veliki napor kako bi u budućnosti što manje 
plastičnog otpada završilo u okolišu, a osobito u morima i oceanima. Plastika za jednokratnu 
upotrebu uzrokuje čitav niz problema u morima, kako za biljni i životinjski svijet tako i za 
ljudsko zdravlje. Neka istraživanja predviđaju kako će za nekih 30-ak godina u oceanima biti 
više plastičnog otpada nego ribe. Koliko je problem plastike postao ozbiljan govore i 
upozorenja EU parlamenta. Hrvatska je donijela niz zakona vezanih za zaštitu okoliša te svojim 
Ustavom jamči pravo na čist i zdrav okoliš, ali u Republici Hrvatskoj još uvijek ne postoji 
cjelovito i sustavno prikupljanje niti evidentiranje morskog otpada. Akcije prikupljanja otpada 
najčešće se događaju prije turističke sezone i to na plažama, ali to nisu akcije koordinirane na 
državnoj razini već su pokrenute na inicijativu lokalne samouprave (HAOP, 2016). No, 
Republika Hrvatska slijedit će europsku praksu o zabrani jednokratne plastike od 2021. godine 
te će se upotreba jednokratne plastike postupno zabranjivati. Osim toga, Hrvatska želi održati, 
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ali i ojačati svoj ugled u sektoru turizma što samim time znači da svakako mora ozbiljno raditi 
na rješavanju zaštite okoliša. 

Cilj rada je prikazati utjecaj jednokratne plastike na okoliš te mogućnosti smanjenja onečišćenja 
okoliša otpadnom plastikom. Prikazom projekta „Zlarin-otok bez plastike“ opisati će se jedno 
od mogućih rješenja, posebice u manjim mjestima za koje nisu potrebna velika financijska 
sredstva već volja pojedinaca kao i društva u cjelini. Za izradu rada korištene su sljedeće 
metode: induktivna metoda, deduktivna metoda, analiza, sinteza, i deskripcija. Induktivna 
metoda korištena je kao sustavna primjena induktivnog načina zaključivanja, a deduktivna 
posebice za objašnjenje zakona i činjenica. Analizom su raščlanjivane složene misaone 
tvorevine, a za spajanje jednostavnih misaonih tvorevina u složene korištena je sinteza. Za 
jednostavno opisivanje i ocrtavanje činjenica korištena je metoda deskripcije. 

 

2. UTJECAJ OTPADNE PLASTIKE NA OKOLIŠ 

Polimer – riječ grčkog porijekla, poly – mnogo, meros – dio. Polimeri su kemijski spojevi vrlo 
velikih molekulskih masa. Sastavljeni su od mnogo monomera koji su međusobno povezani u 
nizove koji se ponavljaju. Takve dugačke molekule mogu nastati prirodnim putem (npr. 
proteini). Međutim, postoje i mnogobrojni sintetski polimeri kao što su različite vrste  plastike.  

 

 
Slika 1. Godišnja proizvodnja plastike u svijetu (izvor: Ryan, 2015) 

 

Iz gornje slike vidljivo je kako je rasla proizvodnja plastike u razdoblju od 1950. godine pa do 
2010., te pretpostavljena proizvodnja do 2050. godine. Vidljivo je da će proizvodnja sve više 
rasti, s obzirom na nerazvijenost ili slabu razvijenost reciklažnih pogona u Republici Hrvatskoj 
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pa i u svijetu te razinu ekološke svijesti stanovništva, nema naznaka gdje će sva ta plastika 
završiti odnosno može se pretpostaviti da će zatrpati mora i oceane. 

Plastika prijeti cjelokupnom okolišu, a plastični otpad zauzima oko 90% količine otpada koji 
pluta po morima i oceanima. Plastika ulazi u mora iz 192 zemlje koje imaju obalu, od toga 20 
zemalja je odgovorno za više od 80% plastičnog otpada u oceanima (Rujnić – Sokele, 2015). 
Najveći onečišćivači su: Kina, Indonezija, Filipini, Tajland i Vijetnam (Slika 2.). 

 

 
Slika 2. Brzo razvijajuća regija jugoistočne Azije je dominantan izvor morskog otpada (izvor: 

Tullo, A. H., 2018) 

 

Problem jednokratne plastike je što se upotrebljava u velikim količinama, a adekvatno se ne 
zbrinjava. Tone plastičnog otpada završavaju u prirodi, a osobito u morima tako predstavljaju 
prijetnju svim živim organizmima. Na globalnoj razini između 5 i 13 milijuna tona plastike, od 
1,5 do 4 % svjetske proizvodnje plastike, završi svake godine u oceanima (EK, 2018). Dio 
odbačene plastike završi u vodotocima i morima do kojih stigne gradskim odvodima, ili je 
donesu površinske, oborinske ili procjedne vode s odlagališta otpada.  

Otpad u moru najbrža je rastuća prijetnja s golemim okolišnim i gospodarskim posljedicama. 
Ispuštanje i bacanje polimernog otpada u okoliš predstavlja štetu ne samo okolišu već i 
gospodarstvu te zdravlju. Otpadom iz mora ili morskim otpadom smatra se bilo koji materijal 
koji nije prirodnog podrijetla nego ga je proizveo i koristio te odbacio čovjek izravno u more 
ili je taj materijal tamo dospio s kopna putem rijeka, odvodnje, kanalizacijom ili vjetrom 
(Tutman i sur., 2017). Glavnina otpada iz mora potječe s kopna, gotovo 80%, a tek manji dio 
nastaje na samom moru (EEA, 2016). Kopneni izvori otpada su divlja odlagališta otpada, 
odlagališta kojima se ne upravlja na adekvatan način, odvodi i kanalizacije te turističke 
aktivnosti (Slika 3).  

 



SIGURNOST OKOLIŠA I ODRŽIVOST 

427 
13. međunarodna znanstveno-stručna konferencija „Dani kriznog upravljanja“ 

 

Slika 3. Morski otpad nastao aktivnostima u turizmu (izvor: vlastita fotoarhiva) 

 

Morski izvori predstavljaju otpad kao posljedicu aktivnosti u ribarstvu i marikulturi, naftnih i 
plinskih platformi te turizma. Otpad iz mora nije samo hrvatski problem nego je problem 
globalnih razmjera, a značajniju pažnju dobio je tek kad su postale vidljive štetne posljedice na 
organizme i morske ekosustave.  

Polimerni otpad koji se nakuplja na morskom dnu onemogućava pristup kisiku algama i slabije 
pokretnim životinjama. Otpad koji se nalazi na plažama otežava izlazak životinjama na obalu. 
To se posebno odnosi na sredozemnu medvjedicu, tuljane i morske kornjače. Čak i najmanja 
količina otpada na obali predstavlja smrtonosnu zamku za mladunce dok se kreću obalom 
prema moru (Koelmans i sur., 2014).  

Unošenje plastike u organizam, osobito većih komada odnosno makroplastike, ima niz ozbiljnih 
posljedica. Makroplastika su veći otpadni predmeti kao što su: boce, baloni, čepovi, slamke, 
vrećice, filteri cigareta itd. i predstavljaju najvidljiviji oblik onečišćenja plastikom (Alessi i sur., 
2018). Unošenje plastike u organizam može smanjiti kapacitet želuca morskih životinja što 
smanjuje osjećaj gladi i kasnije nakupljanje masnoća, što je iznimno važno za životinje koje 
dugo migriraju (Franzellitti i sur., 2019). Također, uzrokuje čireve, crijevna začepljenja, 
perforacije, odumiranje stanica i rane. Svi ovi učinci gotovo uvijek dovode do smrti životinje 
(Alessi i sur., 2018).   

 Mikroplastika je manja od 5 mm i najviše utječe na morski život. Manje životinje poput rakova, 
dagnji, trlja i sličnih mogu se hraniti mikroplastikom što je svakako pogubno za njih (Karbalaei 
i sur., 2018.). Mikroplastika nastaje proizvodnjom kako bi se dodala u neke druge proizvode 
kao što su npr. plastične mikrokuglice koje se koriste u kozmetičkoj industriji za uklanjanje 
nečistoća u proizvodima za piling tijela ili lica. Međutim, mikroplastika može nastati i zbog 
trošenja većih komada plastike. Zbog vjetra, valova i ultraljubičastog svjetla veća plastika se 
fragmentira i na taj način nastaje mikroplastika. Vrećice, boce ili ribarske mreže u vodi odnosno 
u moru se usitne na manje fragmente i takva plastika se zove sekundarna mikroplastika. Ona 
čini 69 – 81 % ukupne mikroplastike u morima (Thevenon i sur., 2014). 

Neke države kao što su Francuska i Ujedinjeno Kraljevstvo, zabranile su proizvodnju i uporabu 
mikroplastike. Do sada još nije poznato sa sigurnošću utvrđeno kakav točno učinak ima 
mikroplastika na zdravlje u zraku, vodi i hrani. Zabrinjava i činjenica da se plastične 
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mikročestice nalaze i u prehrambenom lancu (Lusher, 2015). Ribe i školjke na primjer, 
progutaju mikročestice, a onda se iste te ribe i školjke nađu u tanjuru čovjeka. Čak i 
zooplanktoni nisu pošteđeni jer se hrane, ne svojom voljom, plastičnim fragmentima manjim 
od 1 mm (Alessi i sur., 2018). Takva mikroplastika može sadržavati otrovne tvari, a unošenjem 
tih tvari u organizam zooplankton i riba prenose se do vrha hranidbenog lanca odnosno do ljudi  
(Slika 4). 

 

 
Slika 4. Plastika u hranidbenom lancu (izvor: Lusher, A., 2015) 

 

Stoga polimerni otpad u okolišu predstavlja i rizik za zdravlje ljudi jer ne samo da plastika ulazi 
u hranidbeni lanac već ona u okolišu postaje otrovna budući da se na nju vežu razne toksične 
tvari koje u konačnici završavaju na našim stolovima. 

Čišćenje mora i oceana nije jednostavno. Plastika nije samo na morskoj površini već slobodno 
pluta ispod površine ili ostaje na dnu. Zbog svih tih činjenica potrebno je izbjeći da otpad 
dospije u more. Činjenica je da je more postalo najveće svjetsko odlagalište raznog otpada. Iako 
je prostrano ono ne može i ne smije biti globalni kontejner. Važnost mora u održavanju života 
na Zemlji je nezamjenjiva, a morski ekosustavi su vrlo osjetljivi. Veći dio morskog otpada 
proizvedu djelatnosti na kopnu. Kako bi se spriječilo da otpad završi u moru potrebno je ovaj 
globalni problem rješavati na kopnu. Oko 10 milijuna tona otpada godišnje završi u svjetskim 
morima i oceanima. Plastika, odnosno plastični ambalažni otpad: boce za piće i vrećice za 
jednokratnu upotrebu najčešći su otpad koji pluta u moru (Schnurr i sur., 2018). Ali tu su i 
oštećene ribarske mreže, užad, higijenski ulošci, tamponi, štapići za uši, opušci itd. (EK, 2018) 

Procjenjuje se da plastika dvadesetak puta povećava rizik pojave bolesti na koraljnim 
grebenima. Vrlo često se grane koralja omotaju oko plastike. Više od 275 milijuna ljudi ovisi o 
koraljnim grebenima kao izvorima hrane, turističkim prihodima, za neke imaju kulturni značaj, 
te štite obalna područja. Koraljni grebeni u blizini Indonezije imali su najviše plastike, a 
australski najmanje. Plastični otpad onemogućava prodor svjetla i kisika na koraljni greben 
(Morrissey, 2019). 

Morske struje i vjetrovi i Zemljina rotacija stvaraju oceanske vrtloge. U oceanske vrtloge 
gomila se otpad. Vrtlozi su promjenjive veličine i oblika. 
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Sjeverno pacifički vrtlog je najveći i prema procjenama sadrži oko 3,5 milijuna tona otpada, a 
površine je 1,6 milijuna četvornih kilometara, što je 29 puta veća površina od površine Hrvatske 
(Slika 5). 

 

 
Slika 5. Veliki pacifički vrtlozi (izvor: https://www.nationalgeographic.org/encyclopedia/great-

pacific-garbage-patch) 

 

Osim sjevernopacifičkog vrtloga postoji još nekoliko velikih vrtloga u oceanima u kojima se 
gomila otpad, a to su: 

• Sjevernoatlantski vrtlog, 

• Južnoatlantski vrtlog, 

• Južnopacifički vrtlog i 

• Indijski vrtlog. 

Mediteran se smatra šestom najvećom zonom akumulacije morskog otpada. Sredozemno more 
je samo 1 % svjetskih voda, ali akumulira 7 % ukupne svjetske mikroplastike (Alessi i sur., 
2018). 

Zemlje iz kojih polimerni otpad dospijeva u Sredozemno more jesu (WWF, 2018): 

• Turska 144 t/dan, 

• Španjolska 126 t/dan, 

• Italija 90 t/dan, 

• Egipat 77 t/dan, i  

• Francuska 66 t/dan. 
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Masa plastičnog otpada koja pluta u području oceanskog vrtloga veća je od mase planktona. 
Tako je izmjereno da površinske vode središnjega dijela Tihoga oceana sadrže šest puta više 
različitih sintetskih polimera od planktona. Proizvodnja plastike nezaustavljivo raste pa je tako 
i njezina prisutnost u svjetskim morima sve veći globalni problem. Stotine tisuća tona 
plastičnoga otpada koji pluta morima predstavlja indikator su neodrživa razvoja. Istraživači sa 
sveučilišta u Plymouthu ostali su zatečeni kada su prije nekoliko godina jednokratni plastični 
otpad pronašli na dnu Atlantskog oceana. Zastrašujuće je jer je otpad pronađen na dubini od 
4500 metara, odnosno na dijelu gdje dno oceana nije bilo potpuno istraženo. Na morskoj plastici 
pronađeno je više od 355 skupina različitih organizama, uključujući bakterije, alge, spužve, 
insekte mekušce i rakove (Schnurr i sur., 2018). Prema Programu Ujedinjenih naroda za okoliš, 
samo 15% morskog otpada pluta na morskoj površini; dodatnih 15% ostaje u vodenom stupcu, 
a 70% nalazi se na morskom dnu. Sadašnje procjene pokazuju da u oceanu ima više od 150 
milijuna tona plastike stoga i Ujedinjeni narodi u svom programu za okoliš naglašavaju problem 
plastike u oceanima kao jedan od najozbiljnijih hitnih slučajeva u području zaštite okoliša (EK, 
2018).   

 

4. STRATEGIJA SMANJENA KOLIČINA OTPADNE JEDNOKRATNE PLASTIKE 

Plastika, a osobito jednokratna, je sveprisutna stoga rješavanje problema plastike nije 
jednostavno, ali istovremeno može donijeti nove prilike za inovacije, konkurentnost i otvaranje 
radnih mjesta. Ista pravila za čitavo tržište EU-a europskim tvrtkama može biti odskočna daska 
za razvoj zelene ekonomije i konkurentniji položaj na snažnom globalnom tržištu održivih 
proizvoda. Uspostavom načela cirkularne ekonomije, tvrtke mogu osigurati stabilnu opskrbu 
visokokvalitetnim sirovinama. Također, brojni poticaji za traženje održivijih rješenja tvrtkama 
mogu olakšati postizanje tehnološke prednosti pred globalnim konkurentima. 

 

Jednokratna plastika koja završava u okolišu je veoma štetna te predstavlja veliku prijetnju 
okolišu. Već duže vrijeme se upozorava na važnost pravilnog zbrinjavanja, ograničavanje 
proizvodnje, kao i potpune zabrane plastike za jednokratnu upotrebu. Problem onečišćenja 
okoliša plastikom prepoznala je i Europska Unija stoga je 2018. godine donesena i prva 
europska strategija za plastiku. Propisane mjere kroz Strategiju za plastiku čine dio 
ambicioznog paketa mjera za kružno gospodarstvo, a Strategijom će se znatno pridonijeti i 
postizanju ciljeva Pariškog sporazuma s obzirom na klimatske promjene te ciljeva održivog 
razvoja do 2030.  Glavni ciljevi strategije jesu smanjenje količina plastičnog otpada, zaustaviti 
onečišćenje mora, poticati ulaganje i inovacije. 

 

Plastičnu ambalažu svu koja se nalazi na tržištu Europske unije potrebno je do 2030. godine 
napraviti prikladnom za recikliranje, a potrošnju plastike za jednokratnu upotrebu potrebno je 
drastično smanjiti. Mikroplastiku je potrebno zabraniti do 2020. godine u kozmetici i 
sredstvima za čišćenje. Od 2021. godine Europska unija zabranjuje plastične proizvode za 
jednokratnu upotrebu. Europska unija ima visoke ciljeve u borbi protiv plastike, osobito o 
jednokratnoj kao što je postizanje da se plastična ambalaža višestruko upotrijebi i da se može 
reciklirati. Zatim oporezivanje plastike za jednokratnu upotrebu. Nadalje, EU želi omogućiti 
građanima lakši pristup neflaširanoj vodi u javnosti. Zabranit će se deset različitih vrsta plastike 
za jednokratnu upotrebu (EK, 2018).    
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Nova pravila koja Europska unija propisuje Strategijom odnose se posebice na sljedeće (EK, 
2018): 

• Zabrana plastike u određenim proizvodima – zabrana će se odnositi na pribor za jelo, 
tanjure, štapove za balone, slamke, bočice za piće, i drugo. Ubuduće, svi ti proizvodi će 
se morati proizvoditi od održivijih materijala. Jednokratni spremnici za napitke u kojima 
se koristi plastika bit će dopušteni na tržištu samo ako imaju čepove i poklopce koji se 
ne skidaju. 

• Članice EU morat će smanjiti upotrebu plastičnih spremnika za hranu i piće. 

• Proizvođači će pomagati oko pokrivanja troškova gospodarenja otpadom te će 
pridonositi podizanju razine svijesti o ambalaži za hranu, paketima i omotnicama 
(slatkiši) pićima i čašama, duhanskim proizvodima s filterima, vlažnim maramicama 
itd. Proizvođači će dobiti poticaje za razvoj alternativnih proizvoda koji će biti 
prihvatljiviji za okoliš. 

• Članice EU imati će obvezu prikupiti 90 % jednokratnih plastičnih bočica do 2025. 
godine putem programa povratne naknade. 

• Označavanje proizvoda – neki proizvodi zahtijevaju standardizirano i jasno označavanje 
koje definira način odlaganja otpada, zatim negativan utjecaj na okoliš te prisutnost 
plastike. To će se odnositi na higijenske ručnike, balone i vlažne maramice. 

• Članice će biti obvezne provoditi mjere za podizanje svijesti potrošača o negativnom 
utjecaju usitnjavanja pojedinačne plastike i ribolovnog alata te o raspoloživim 
sustavima ponovne upotrebe kao i opcijama  gospodarenja za navedene proizvode.  

• Proizvođači ribolovnog alata, koji čini 27 % plastičnog otpada, biti će dužni pokriti 
troškove skupljanja otpada iz prihvatnih stanica te prijevoza, saniranja, kao i mjera za 
podizanje svijesti.   

 

5. ZLARIN – OTOK BEZ PLASTIKE 

Zlarin je otok bez automobila, a uskoro će to biti otok bez plastike. U okviru Adriatic Plastic 
Challengea, inicijative organizirane od stane udruga Terra Hub, odabrana su najbolja inovativna 
rješenja koja bi trebala doprinijeti zaustavljanju daljnjeg dotoka polimernog otpada u Jadransko 
more. U žestokoj antiplastičnoj borbi, u listopadu 2018. godine pobijedio je projekt ‘Zlarin – 
otok bez plastike’ čija je vizija učiniti Zlarin prvim hrvatskim otokom bez plastike za 
jednokratnu upotrebu (Slika 6). 
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Slika 6. Zlarin bez plastike – logo 

Izvor: https://www.tz-zlarin.hr/novosti/zlarin-prvi-hrvatski-plastic-free-otok/, 15.01.2020. 

 

Na Zlarinu, otoku kraj Šibenika, nalaze se jedna trgovina i nekoliko kafića i restorana. Model 
koji će uslijediti trebao bi zaustaviti dotok jednokratne plastike na otoku.  Ljeti, kada je na otoku 
oko četiri tisuće turista ima i 15 tisuća plastičnih vrećica i ostale plastike za jednokratnu 
upotrebu koje završe na otpadu, u moru i po otoku.  Projekt koji kreće s otoka Zlarina 
zainteresirao je i obližnje otoke osobito Prvić, pa se očekuje da će i ostali prihvatiti nove navike. 
Plastične vrećice otočani će zamijeniti papirnatima i platnenima, izbacit će slamke, čaše i pribor 
za jelo te ih zamijeniti ekološki prihvatljivijim rješenjima. Model je jednostavan: za svaku čašu, 
kad se naruči piće, korisnik će dati kauciju od nekoliko kuna. Kada kupac čašu vrati na bilo 
kojem ugostiteljskom štandu, novac dobije natrag. Kome nije stalo do novca pa ostavi čašu, nju 
će skupiti netko drugi, vratiti i unovčiti.  Otočani su spremni prihvatiti promjene, od pojedinaca 
pa do turističkih djelatnika i ugostitelja.  

 

6. ZAKLJUČAK 

Najveći problem gomilanja plastičnog otpada je u nepovratnoj ambalaži, odnosno proizvodima 
od plastike za jednokratnu upotrebu. Potrebno je smanjiti proizvodnju takvih proizvoda, ali do 
tada je potrebno odvojeno skupljati takav otpad. 

Kako bi se zaštitio okoliš od štetnog utjecaja plastičnog otpada na zdravlje ljudi i životinja 
potrebno je što prije i ozbiljnije pristupiti odvojenom prikupljanju te recikliranju plastike kao i 
proizvodnji biorazgradivih materijala. 

Plastične proizvode treba koristiti odgovornije, a plastični proizvodi za jednokratnu upotrebu 
nisu pametan odabir ni s ekološkog niti s gospodarskog stajališta. 

Je li moguće i kako bi bilo živjeti bez plastike? To znači živjeti u 21. stoljeću bez mobitela, 
računala, automobila i još čitavog niza drugih predmeta koje su sastavni dio svakodnevnog 
života. Čini se da život bez plastike danas nije moguć. Zbog svojih svojstava plastični materijali 
su danas vrlo omiljeni, ali istovremeno vrlo su štetni za okoliš ukoliko se ne zbrinu na adekvatan 
način. Problem plastičnog otpada nije moguće riješiti samo zabranom upotrebe plastike za 
jednokratnu upotrebu već je potrebno mijenjanje postupanja s otpadom kod stanovništva i 
podizanje ekološke svijesti. Ono što ljudi sami mogu učiniti za okoliš već sada je mijenjanje 
svojih navika vezanih uz odvajanje plastičnoga otpada, ne korištenje plastičnih vrećica već 
papirnatih ili platnenih, a umjesto plastičnih boca korištenje staklenih itd. 
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Svaki pojedinac minimalnim promjenama u svojim obrascima ponašanja i svojim navikama 
može smanjiti količinu otpada. Problem plastičnog otpada nije problem materijala od kojeg se 
izrađuju sami predmeti već predstavlja problem postupanja čovjeka s tim proizvodima kada 
postanu otpad. 
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Sažetak: Financijske krize imaju znatan utjecaj na planiranje zdravstvenih troškova i  
zdravstvene sustave pojedinih zemalja. Pad vrijednosti imovine, nestabilni tečajevi i 
smanjivanje industrijske proizvodnje neminovno utječu na zdravstvenu zaštitu ljudi. Različite 
države na krizu  reagiraju  različitim zdravstvenim politikama. Mnoge smanjuju zdravstvene 
proračune, a neke uvode strukturne promjene i stroge mjere štednje. Ako neka zemlja nema 
razvijene mjere socijalne zaštite, prvi će na udaru biti siromašni i ranjive skupine stanovništva. 
Trendovi koji se javljaju tijekom financijske krize također su odlazak pacijenata iz privatnih 
zdravstvenih ustanova u javne te pojava socioekonomske nejednakosti. Smatra se da utjecaj 
financijske krize nije jednak u svim zemljama. On ovisi o trajanju i ozbiljnosti krize, vrsti mjera 
štednje koje je pojedina vlada uvela te o tome da li je stanovništvu obuhvaćeno kvalitetnim 
mjerama socijalne zaštite.  

Na žalost, financijske krize su neminovne i gotovo je nemoguće u spriječiti njihovu pojavu. 
Stoga je potrebno unaprijed pripremiti zdravstveni sustav da bi se negativni trendovi povezani 
s krizom umanjili. Unatoč golemom interesu za utjecaj financijske krize na zdravstvene 
rezultate, intenzitet i mehanizmi tog utjecaja kao i mjere kojima bi se njihov učinak umanjio 
još uvijek nisu jasni definirani i predstavljaju golemo područje za buduća istraživanja. 

Ključne riječi: Financijska kriza, zdravstveni sustav, zdravstveni troškovi, mjere štednje 

 

1. UVOD 

U 2008. godini, Europa je ušla u financijsku krizu koja se nadovezala na globalnu gospodarsku 
krizu koja je počela u Sjedinjenim Američkim Državama (SAD). Uzrok krize bila su 
prekomjerna ulaganja u hipotekarne vrijednosne papire temeljene na lošim, ponekad i lažnim 
procjenama visokorizičnih hipotekarnih zajmova što je u konačnici dovelo do  znatnog pada 
vrijednosti hipotekarnih vrijednosnih papira  i pada na tržištima nekretnina  i dionica. S 
obzirom da je mnogo hipotekarnih vrijednosnih papira bilo prodano u Europu, kriza američkog 
stambenog sektora brzo se proširila i prelila na europske banke. Jedan od bitnih uzroka 
nestabilnosti financijskih tržišta bilo je  nepostojanje adekvatne zakonodavne regulacije i 
nadzora. Američka vlada bila je loše pripremljena za pojavu krize, a njezin nedosljedan 
odgovor doveo je do dodatne neizvjesnosti i panike na financijskim tržištima (Karanikolos et 
al., 2013).  

 

2. POSLJEDICE FINANCIJSKE KRIZE: MJERE ŠTEDNJE I NEJEDNAKOST U 
ZDRAVLJU 

Tijekom posljednje globalne krize u mnogim državama došlo je do pada bruto domaćeg 
proizvoda (BDP), povećanja javnog duga i rastućih troškova zaduživanja, dok se u  
kućanstvima  pojavila financijska nesigurnost stvorena gubitkom radnih mjesta, smanjenjem 
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plaća i padom vrijednosti imovine (Parmar et al., 2016). Učinak financijske krize na 
zdravstvene sustave bio je neizbježan, a različite države su na krizu reagirale različitim 
zdravstvenim politikama. Mnoge su smanjile zdravstvene proračune, dok su druge uvele 
strukturne promjene i stroge mjere štednje (Quaglio et al., 2013, Parmar et al., 2016). 
Posljedice financijske krize nisu bile jednake u svim zemljama što je ovisilo o trajanju i 
ozbiljnosti krize, vrsti mjera štednje koje je uvela pojedina vlada i obuhvaćenosti stanovništva 
programima socijalne zaštite (Stuckler et al., 2009, Parmar et al., 2016). 

Iako su krizu uglavnom uzrokovali bogati ulagači, velike banke i vladine institucije  posljedice 
su najviše osjetili radnici s malim primanjima, mali poslodavci i siromašni građani. Od 
vremena nastanka globalnog financijskog sloma 2008. godine, oko 10,2 milijuna ljudi u Europi 
ostalo je bez posla, a mnoštvo malih poduzeća je bankrotiralo (De Vogli, 2014, Page et al., 
2013). Istovremeno, porast javnog duga i pritisak monetarnih institucija prisilili su vlade da u 
zamjenu za dobivanje kredita provode strogu politiku štednje koja je građanima, posebno 
siromašnima, smanjila pristup osnovnim javnim uslugama (De Vogli, 2014). 

Tijekom financijske krize nastaje razlika u materijalnom statusu, nejednakost u dohotku i 
dolazi do  pojave tzv.“ nejednakosti u zdravlju“ (De Vogli, 2014). Prosječni dohodak 10% 
kućanstava s najvišim prihodom u zemljama Organizacije za gospodarski razvoj i suradnju 
(engl. Organization for Economic Development and Cooperation, OECD) u 2010. bio vrlo 
sličan onome iz 2007., dok je prihod 10% najsiromašnijih  u 2010. godini bio godišnje 2% niži 
u odnosu na 2007. godinu. Posljedica toga je bilo povećanje broja ljudi koji žive u siromaštvu 
u razdoblju između 2007. i 2010. godine. Nejednakost dohotka povećala se više u prve tri 
godine krize nego što je to bilo u 12 godina koje su joj prethodile. Porast nejednakosti osobito 
je bio očit u zemljama koje su provele izrazite mjere štednje i znatna smanjenja budžeta. Island 
je primjer zemlje koja je odbacila ekonomsku doktrinu koja je zagovarala štednju, odbio je 
pokriti troškove sanacije propalih banaka i islandsko stanovništvo je u tom razdoblju imalo 
vrlo malo štetnih zdravstvenih posljedica (De Vogli, 2014). 

 

3. UČINCI KRIZE NA ZDRAVSTVENE SUSTAVE 

Razna su istraživanja nastojala procijeniti utjecaja ekonomske krize na funkcioniranje 
zdravstvenih sustava, učinke na zdravlje i zdravstvene pokazatelje (Cylus et al., 2012).  Neke 
su zemlje na krizu bile bolje pripremljene od drugih zbog ranije, prije krize, usvojenih fiskalnih 
mjera. Većina zemalja je kao odgovor na krizu smanjila opseg zdravstvenih usluga uz 
ograničenje kategorija stanovništva čiju zdravstvenu zaštitu u cijelosti pokriva država. U nekim 
su zemljama uvedene i/ili povećane participacije čak i za skupine stanovništva s niskim 
dohotkom (Karanikolos et al., 2013). Neke su zemlje krizu iskoristile za smanjenje 
zdravstvenih troškova posebice u bolničkom i farmaceutskom sektoru, jačanjem svoje pozicije 
u pregovorima o cijenama lijekova s farmaceutskim kompanijama ili ubrzanjem 
restrukturiranja bolničkih sektora. Neke su smanjile ili zamrznule plaće zdravstvenih radnika, 
dok su druge smanjile stopu povećanja njihovih plaća. Takve politike plaća mogu povećati 
neravnotežu koja od ranije postoji između pojedinih zemalja te odnosa plaća u javnom 
privatnom zdravstvenom sektoru što povećava odljev zdravstvenih radnika (Karanikolos et al., 
2013).   

Plan štednje tijekom krize uključuje velike reforme radne snage u javnom sektoru smanjenjem 
broja radnih mjesta i zabranama zapošljavanja. Socijalni sektor čini značajan udio u državnoj 
potrošnji, pa se u tom sektoru provodi i najveći dio mjera štednje. Smanjenje socijalnih davanja 
postiže se uglavnom smanjenjem mirovina i socijalnih naknada, smanjenjem minimalne plaće 
te ukidanjem programa socijalne potpore. Iako se zdravstveni sustav i  zdravlje smatra 
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unutarnjim pitanjem svake države, monetarne institucije su od država kojima je pružena pomoć 
zahtijevale da javna potrošnja na zdravstvo ne premašuje 6% BDP-a (Fahy, 2012). Uštede su 
postignute smanjenjem javne potrošnje na lijekove, troškova radne snage, promjenama cijena 
zdravstvenih usluga, smanjenjem potrošnje na medicinske usluge i robu, broja 
administrativnog osoblja i liječnika zaposlenih u javnim  zdravstvenim ustanovama, troškova 
usluga prepuštenih privatnim davateljima usluga, bolničkih troškova te smanjenjem plaća 
zdravstvenog osoblja. Restrukturiranje sektora javnih bolnica  radi stvaranja dodatnih ušteda i 
povećanja učinkovitosti uključilo je ukidanje ili spajanje pojedinih specijalističkih jedinica, 
smanjenje broja bolničkih kreveta i zabrane zapošljavanja medicinskog osoblja (Economou, 
2012). 

U većini zemalja, nedostaju javno dostupni podaci o zdravstvenim pokazateljima, a osobito  
odgođenim efektima učinaka restriktivnih reformi što otežava ili čak onemogućuje procjenu 
ovakve politike na pristup zdravstvenim uslugama i ishodima liječenja (Karanikolos et al., 
2013).  No iako oskudni, postojeći podaci ukazuju na moguće dugoročne posljedice politika 
štednje na zdravstvene pokazatelje. Rast participacija povećava financijski teret kućanstava 
(Wagstaff et al., 1992), smanjuje korištenje zdravstvene zaštite posebno ljudi s niskim 
primanjima i korisnicima koji često trebaju zdravstvenu zaštitu, čak i kada su te participacije 
niske. Uvođenje ili povećanje korisničkih participacija u primarnoj zdravstvenoj zaštiti i 
ambulantnoj specijalističkoj skrbi može dovesti do lošijih zdravstvenih rezultata i češćeg 
korištenja besplatnih resursa (Gemmill et al., 2008).  

S ciljem povećanja proračunskih prihoda i promicanja zdravlja neke države povećale su porez 
na alkohol i duhan čime generiraju dodatne prihode, a istodobno smanjuju potrošnju s 
pozitivnim učinkom na zdravlje (Lhachimi SK et al., 2012). Neke su zemlje uvele porez i na 
bezalkoholna pića koji je u pojedinim državama izričito mjera za povećanje prihoda s obzirom 
da se jednako primjenjuje i na pića koja sadrže šećer i ona  s umjetnim zaslađivačima 
(Karanikolos et al., 2013). 

 

4. EKONOMSKE KRIZE I ZDRAVLJE 

Većina  dosadašnjih istraživanja o  povezanosti financijskih kriza i zdravlja pokazala je različit 
učinak krize na zdravstvene rezultate (Catalano  et al., 2011, Parmar et al., 2016). Mnoga su 
pokazala da nezaposlenost ima negativan utjecaj na zdravlje stanovništva. Rastom 
nezaposlenost raste i stopa samoubojstava i ubojstava, a pada broj smrtnih slučajeva 
uzrokovanih prometnim nesrećama. Podaci iz SAD-a ukazuju da ukupna smrtnost opada 
tijekom financijske krize, dok se broj  samoubojstva povećava kad se ekonomska situacija 
pogoršava (Parmar et al., 2016). U Europi, nakon gotovo desetljeća pada, stopa samoubojstava 
izrazito je porasla nakon početka financijske krize i uvođenja politike štednje u razdoblju od 
2008. do 2010. godine (De Vogli, 2014).  

Istraživanja vezana za skupine koje su najviše bile pogođene financijskom krizom prema spolu 
i dobi dala su kontradiktorne rezultate no, općenito muškarci u radnoj dobi su ozbiljnije 
pogođeni uz povećanu stopu samoubojstava i lošijim pokazateljima samoprocjene zdravlja. 
Kod procjene mentalnog zdravlja, pokazatelji su bili lošiji kod žena. Loše zdravlje kod 
nezaposlenih skupina dijelom je rezultat smanjenja financijskih sredstava, (Creed, 1998, 
Ungváry  et al., 1999)  s obzirom da gubitak prihoda može dovesti do nekvalitetne prehrane 
kao i do prepreka u pristupu zdravstvenoj zaštiti. Nezaposlenost je povezana s nezdravim 
navikama i rizičnim ponašanjem  te negativno utječe na mentalno zdravlje (Schuring et al., 
2007, Karanikolos et al., 2013).  Posljedice su izraženi psihološki poremećaji, poremećaji 
ponašanja (Theodossiou, 1998; Karanikolos et al., 2013) i povećani rizik psihosomatskih 
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bolesti i samoubojstava (Ungváry et al., 1999).  Psihološki problem kod nezaposlenih (34%) 
javljaju se češće u odnosu na zaposlene (16%), pri čemu su negativni učinci nezaposlenosti na 
mentalno zdravlje bili su manje izraženi u zemljama sa snažnim sustavima zaštite zaposlenosti 
socijalnim programima (Paul i Moser, 2009 Stuckler et al., 2009). Dokazano je da je zdravlje 
imigranata, posebno ilegalnih bez socijalnog osiguranja, tijekom krize znatno lošije od ostalog 
stanovništva. Ti su rezultati u skladu s prethodnim istraživanjima u kojima su pokazatelji 
zdravstvenog stanja bili lošiji kod skupina bez socijalne zaštite (Stuckler et al., 2009).   

Općenito u zemljama s visokim dohotkom gospodarski pad ima manje štetnih učinaka na 
zdravlje u cjelini. Pokazalo se da opća smrtnost pada u vrijeme ekonomske recesije, a raste kad 
se gospodarska situacija oporavlja (Gerdtham i Ruhm, 2006).  Recesija u nekim aspektima 
može i pozitivno utjecati na zdravstveno ponašanje: zdraviji načina života s više slobodnog 
vremena koje se koristi za veću tjelesnu aktivnost (De Vogli, 2014). S obzirom na financijsku 
situaciju smanjuje se potrošnja nezdrave hrane, cigareta i alkohola (McClure et al.,  2012,  
(Filippidis et al., 2014).  Povećani porezi na alkohol i duhan mogu dovesti do smanjenja štetnog 
pijenja (Karanikolos et al., 2013)  i pušenja (Gerdtham i Ruhm, 2006, Ahmad i Franz, 2008; 
122).  Broj smrtnih slučajeva u prometnim nesrećama se tijekom krize smanjuje u mnogim 
zemljama, jer vozači prelaze na jeftinije oblike prijevoza ili se općenito manje putuje 
(Stuckler et al., Fishback et al., 2007). Manji broj prometnih nesreća dovodi i do manjeg broja 
donacija i transplantacija organa (Karanikolos et al., 2013). Istraživanja vezana za ekonomske 
promjene, pokazala su da smanjenje zaposlenosti i drugi ekonomski pokazatelji poput BDP po 
osobi, radnog vremena i alternativnih mjera zapošljavanja utječu na smrtnost određenih uzroka 
na različite načine (Fishback et al., 2007). Porast nezaposlenosti od 1% bio je povezan s 
porastom samoubojstava i ubojstava i  smanjenjem broja smrtnih slučajeva u cestovnom 
prometu, dok je porast nezaposlenih od 3% ili više bio povezan s porastom broja umrlih zbog 
alkohola. Učinci rastuće nezaposlenosti nisu jednaki u svim zemljama i mogu se u značajnoj 
mjeri ublažiti mjerama socijalne zaštite (Fishback et al., 2007, Karanikolos et al., 2013).  

Održavanje potrošnje u drugim sektorima javne potrošnje, osobito u sektoru socijalne skrbi 
moglo bi u zaštiti zdravlja stanovništva biti jednako važno kao i očuvanje budžeta zdravstvenog 
proračuna. Pokazalo se da je svaki porast potrošnje za socijalnu skrb od 100 USD po 
stanovniku godišnje povezan s padom opće smrtnosti za 1.19% (Stuckler et al., 2010). U 
zemljama koje za socijalnu skrb troše manje od 70 USD po osobi  pogoršanje ekonomskog 
stanja povezano je s porastom samoubojstava. U zemljama gdje se za mjere socijalne zaštite  
troši najmanje 300 USD po osobi, nije bilo vidljivih kratkoročnih učinaka ekonomske krize na 
cjelokupno zdravlje stanovništva (Fishback et al., 2007). Za zdravstveno stanje stanovništva 
presudna je potrošnja za mjere socijalne skrbi, a ne na opća državna potrošnja. Povećana 
potrošnja za socijalnu skrb značajno smanjuje smrtnost od bolesti povezanih s negativnim 
društvenim okolnostima i rizičnim ponašanjima poput smrti uslijed alkohola, što ukazuje da su 
neki aspekti zdravlja stanovništva kratkoročno osjetljiviji i povoljnije reagiraju na povećanje 
izdataka za socijalnu potporu nego na izdatke za zdravstvenu zaštitu. Istraživanje o povezanosti 
socijalne skrbi i samoubojstava u Europi pokazala je da visoki socijalni izdaci smanjuju stopu 
smrtnost zbog samoubojstava i da povjerenje stanovništva u sustav socijalne skrbi i zaštite ima 
preventivni učinak. Ekonomske promjene poput nezaposlenosti, gubitka prihoda i rastućeg 
duga domaćinstava dodatne su prijetnje mentalnom zdravlju, no ti se rizici mogu ublažiti 
kvalitetnim i dobrim programima socijalne zaštite i podrške obiteljima (Karanikolos et al., 
2013).  
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5. UTJECAJ FINANCIJSKE KRIZE NA  SOCIJALNE I ZDRAVSTVENE POLITIKE 
DRŽAVA 

Snažne mjere socijalne zaštite i smanjenje ekonomske nejednakosti mogu utjecati na  pozitivne 
zdravstvene  trendove u doba financijske krize. Analiza učinaka financijske krize u različitim 
državama pokazala je pozitivnu povezanost između nezaposlenosti i samoubojstava, u 
zemljama s malim socijalnim ulaganjima i slabim mjerama socijalne zaštite što nije bio slučaj 
u zemljama s jakom socijalnom zaštitom  (Córdoba-Dońa et al., 2014). Slični su rezultati 
dobiveni i u istraživanju provedenom u talijanskim regijama s različitim razinama socijalnog 
ulaganja. Iako je porast nezaposlenosti povezan s porastom samoubojstava tijekom 
istraživanog razdoblja, od 2000. do 2010. godine, ta povezanost ovisila je i o razinama ulaganja 
u socijalnu skrb. U talijanskim regijama sa socijalnim ulaganjima višim od 135 € po stanovniku 
porast nezaposlenosti povezan je sa smanjenjem, a ne povećanjem broja samoubojstava (Curl 
i Kearns, 2015). Također, nije nebitno što zemlje i regije, koje znatno ulažu u socijalnu zaštitu, 
karakterizira i jednakomjerna raspodjela bogatstva i prihoda (De Vogli, 2014). 

Tijekom recesije vlade uzimaju  kredite za sanaciju banaka opterećenih velikim hipotekarnim 
dugovima proizašlim iz nesmotrenih ulaganja tijekom godina financijskih spekulacija. 
Procjenjuje se da su u cijelom svijetu sanacije banaka porezne obveznike koštale petinu 
ukupnog godišnjeg svjetskog ekonomskog učinka. S druge strane, vlade smanjuju proračune 
kako bi smanjile javni dug. Politike štednje nisu djelotvorne jer dodatno povećavaju 
nejednakosti u bogatstvu i produbljuju dužničku krizu. U zemljama koje su primijenile oštre 
mjere štednje došlo je do izraženijeg pada BDP-a i bržeg povećanja stope nezaposlenosti (De 
Vogli, 2014, Drydakis, 2015). Pad poreznih prihoda i povećana potrošnja, posebno zbog otplate 
novih kredita i sanacije banaka, ali donekle i zbog troškova nezaposlenosti u pogođenim 
zemljama povećavaju državni deficit. Neke su države usvojile politike štednje, napravile velike 
rezove u javnim izdacima i reforme javnog sektora što je bio preduvjet za dobivanje 
financijskih paketa pomoći (Karanikolos et al., 2013). Politika štednje već je i na samom 
početku krize bila je izuzetno kontroverzna. Najnovije izvješće Međunarodnog monetarnog 
fonda (MMF) o svjetskim ekonomskim prognozama  pokazalo je da je ta štednja utjecala na 
gospodarski rast mnogo nepovoljnije nego što se ranije vjerovalo, što je u konačnici dovelo do 
preporuka o napuštanju  takvih politika. Zemlje koje su se odlučile za fiskalni poticaj oporavile 
su se brže od zemalja koje su provodile restriktivnu politiku što predstavlja značajan dokaz o 
postojanju  dobre alternative politici štednje  (McKee et al.,  2012). 

Nažalost unatoč lošim iskustvima i problemima s posljedicama  ranijih financijskih kriza vlade 
nisu usvojile reforme koje su potrebne da bi se spriječila pojava novih. Iako neograničena 
sloboda tržišta stvara predispoziciju za periodičku pojavu kriza,  rizik od financijske 
nestabilnosti moguće je smanjiti državnim intervencijama što pokazuje i vrlo mali broj 
bankarskih kriza nakon drugog svjetskog rata odnosno doba državne kontrole financijskog 
sektora  (Karanikolos et al., 2013). Kako bi se spriječile buduće financijske krize i zaštitio 
zdravstveni sustav potrebno je smanjiti nejednakosti u bogatstvu. Nedavno je skupina 
ekonomista podržala porez na špekulativno poslovanje stranim valutama, dionicama i drugim 
vrijednosnim papirima (O’Grady, 2010), čiji bi se prihod upotrijebio za potporu globalnom 
fondu za zaštitu ranjivog stanovništva od učinaka financijske krize. Takva politika bi zauzvrat 
smanjila nejednakosti u zdravstvu. Iako se većina država fokusira na smanjenje proračunskih 
troškova s ciljem promicanja ekonomske stabilnosti za postizanje zdravijeg i društva s manje 
razlika  potrebno je usvojiti mjere štednje za bogate. Nedavno su ekonomisti MMF-a zaključili 
da je politika preraspodjele koja sprečava prekomjerno zaduživanje kućanstava i smanjuje rizik 
od posljedica krize s gledišta makroekonomske stabilizacije poželjnija od do sada provođenih 
politika usmjerenih na spašavanje ili restrukturiranje duga Ako vlade ne interveniraju i ne 
zaštite najugroženije grupe stanovništva od učinaka krize, posljedice mogu trajati godinama. 
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Usvajanjem politika preraspodjele i ulaganjem u snažnu socijalnu zaštitu, vlade mogu 
promicati zdravlje stanovništva odustajanjem od  rasta BDP-a kao primarnog nacionalnog cilja, 
dajući prioritet ljudskom, a ne ekonomskom razvoju (De Vogli, 2014).  

Aspekt o kojem se često raspravlja je uloga državne socijalne skrbi u ublažavanju štetnih 
učinaka krize. Opsežne socijalne i zdravstvene politike mogu zaštititi nezaposlene ljude i  
omogućiti im pristup zdravstvenoj skrbi te osigurati  nivo zdravstvene zaštite kakvu su imali 
ranije. Negativni učinci krize na zdravstveni sustav osobito su izraženi u zemljama sa slabim 
sustavom socijalne zaštite odnosno onih s niskim udjelom socijalnih izdataka u BDP-u 
(Baumbach i Gulis, 2014). Ključ za recesiju bez pogoršanja zdravlja ili povećanja zdravstvenih 
nejednakosti je jačanje mjera socijalne zaštite, poput aktivnih programa tržišta rada s mjerama 
zapošljavanja, povećanjem  naknada za nezaposlene za vrijeme krize i općenito izdašnijim 
izdavanjima za mjere socijalne skrbi (De Vogli, 2014). 

 

6. FINANCIJSKA KRIZA I ZDRAVSTVENI SUSTAV U REPUBLICI HRVATSKOJ  

U Hrvatskoj su se u više navrata pokušale provesti reforme s ciljem poboljšanja učinkovitosti 
zdravstvenog sustava. Godine 2008. započela je još jedna reforma čiji se početak podudarao s  
izbijanjem  gospodarske  krize, a činila je dio  antirecesijskih mjera usmjerenih na  financijsku  
stabilizaciju  zdravstvenog  sustava prvenstveno povećanjem prihoda (Barić i Smolić, 2011).  

Reformom je značajno povećan prihod od dopunskog zdravstvenog osiguranja povećanjem 
broja  ugovora dopunskog osiguranja kao posljedice povećanja participacija i smanjenja broja 
osiguranika oslobođenih plaćanja participacije. Uvedeno je dodatno financiranja  zdravstvenog 
sustava iz prihoda od  obveznog   osiguranja   od   automobilske   odgovornosti i trošarina na 
duhanske proizvode te iz državnog budžeta za troškove obveznog i dopunskog zdravstvenog 
osiguranja   osoba  oslobođenih  sudjelovanja  u  troškovima  zdravstvene  zaštite. S obzirom 
da se oko 80% potrošnje zdravstvenog sustava u Hrvatskoj financira putem doprinosa za 
zdravstveno osiguranje iz plaća radno aktivnog stanovništva, broj zaposlenih je glavni 
čimbenik prihoda zdravstvenog osiguranja. Gospodarska kriza 2008. godine pogodila je tržište 
rada te je zbog pada broja zaposlenih i pada obveznih  doprinosa  kao  najvažnijeg  izvora  
prihoda  za  zdravstveni sustav došlo do smanjenja ukupnih prihoda. Velik broj zaposlenih, 
koji nisu primali plaću i kojima nisu uplaćivani doprinosi, dodatno su pogoršali prikupljanje 
sredstava.  Bez  dodatnih  prihoda omogućenih reformom tijekom recesije prihodi hrvatskog 
zdravstvenog sustava bili bi značajno niži pa bi znatan dio financiranja zdravstva u recesiji 
trebao pokriti državni proračun koji je ionako već bio opterećen povećanim deficitom. Osim  
što  je  zdravstvena  reforma 2008. pridonijela  povećanju  dijela prihoda,  napredak  je  
napravljen  i  u  kontroli troškova,  osobito naknada  za  bolovanje te  izdataka  za  lijekove.  S 
druge strane,  veći   je   teret   financiranja   zdravstva   u vidu  participacija,  dopunskog  i  
dodatnog  zdravstvenog  osiguranja prebačen na kućanstva, što su osobito osjetila ona 
siromašnija. Reforma je unaprijedila učinkovitost i kvalitetu zdravstvenog sustava 
centraliziranom  nabavom  medicinske  opreme i lijekova, informatizacijom, plaćanjem prema 
dijagnostičko-terapijskim skupinama, reformom   hitne   medicinske   pomoći, uvođenjem 
nacionalnih lista čekanja te reorganizacijom primarne zdravstvene zaštite i rastom opsega 
zdravstvenih usluga u primarnoj zdravstvenoj zaštiti. Nažalost, ova reforma hrvatskog 
zdravstvenog  sustava,  nije uspjela  dugoročno  stabilizirati financijsko poslovanje. Zbog rasta 
rashoda zdravstveni sustav je već nekoliko godina nakon reforme ponovno zapao u gubitke. 
Sve to pokazuje da se reforme u zdravstvenom sustavu Hrvatske, uz  pažljivu analizu sustava 
i planiranje reformskih koraka, moraju nastaviti i u budućnosti (Broz i Švaljek, 2014).  
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7. ZAKLJUČAK 

Financijske krize imaju znatan utjecaj na planiranje zdravstvenih troškova i funkcioniranje 
zdravstvenih sustava pojedinih zemalja. Potrebna su dodatna istraživanja o utjecaju krize na 
zdravstvene sustave i zdravlje, a osobito o mehanizmima putem kojih krize utječu na 
zdravstvene rezultate. Dulje praćenje većeg broja zdravstvenih pokazatelja pokazat će i 
odgođene efekte krize, što većina dosadašnjih istraživanja nije uzimala u obzir. Kao što se 
redovito i pažljivo prate relevantni ekonomski pokazatelji potrebno je točnije i ažurnije pratiti 
podatke o kvaliteti zdravstvene skrbi i zdravstvenim ishodima. 

Političke reforme poput socijalnih zakona, preraspodjele sredstava, ulaganja u mjere socijalne 
zaštite te odustajanje od očuvanja BDP-a kao primarnog nacionalnog cilja su potrebni da bi se 
promicala pravednija i održivija budućnost. Mjere za suočavanje s negativnim učincima krize 
na zdravlje i jednakost moraju biti praćene promjenom političke ekonomije s ciljem 
postavljanja novog smjera razvoja u kojem su tržišta i profit  u službi čovjeka, a ne obrnuto. 
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Abstract: Financial crises have a significant impact on the planning of health costs and the 
health systems of individual countries. Declining asset values, volatile exchange rates and 
declining industrial productivity inevitably affect people's health care. Countries respond to the 
crisis with the different approaches implementing various health policies. Some reduce health 
budgets whilst others introduce structural changes with more stringent measures. If a particular 
country does not have developed social protection measures, the first at risk will be the poor 
and vulnerable population groups. Trends that emerge during financial crisis may include the 
departure of patients from private healthcare facilities back to public ones as well as the 
emergence of socioeconomic inequality. The repercussions of the crisis are not experienced the 
same in all countries. It depends on the duration and severity of the crisis, the type of measures 
that a government has introduced, and whether the population is covered by quality social 
protection measures. 

Unfortunately, financial crises are inevitable and it is almost impossible to prevent their 
occurrence. Therefore, it is necessary to prepare the health system in advance in order to reduce 
the negative trends associated with the crisis. Despite the enormous interest in the impact of 
the financial crisis on health outcomes, the intensity and mechanisms as well as the measures 
to reduce this impact, have not yet been clearly defined and thus represent a challenging  area 
for future research. 

Keywords: financial crisis, health system, health costs, austerity measures 
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Pregledni rad/Review 

EPIDEMIJA OSPICA, DA LI SMO TO MOGLI SPRIJEČITI?  

Lujanac,D.1, Čulig,J.2, Dušak,M.1 
1KBC Sestre milosrdnice, Zagreb, Hrvatska 

2Nastavni zavod za javno zdravstvo Dr. Andrija Štampar, Zagreb, Hrvatska 

 

Sažetak: Zaštita zdravlja predstavlja multidisciplinarni proces, temeljen na znanstveno 
dokazanim činjenicama. Odavno je poznata izreka „bolje spriječiti nego liječiti“, koja nam 
ukazuje na činjenicu da je preventiva uvijek isplativija metoda. Zarazne bolesti su kroz povijest 
izazivale velike pošasti, širile strah, a uzročnici su otkriveni tek u 19. stoljeću. Pronalazak i 
uvođenje pojedinih cjepiva najuspješniji je korak u zaštiti čovjeka od najranije životne dobi. 
Jedno od najvećih medicinskih postignuća u 20. stoljeću jest cijepljenje koje nam predstavlja i 
najuspješniju primjenjenu javnozdravstven umjeru. Zahvaljujući upravo tom medicinskom 
postignuću cijepljenjem su bolesti poput difterije i poliomijelitisa nestale sa zapadne hemisfere, 
dok su druge (npr.ospice) rijetke. Svijetska zdravstvena organizacija cijepljenje definira kao  
postupak unošenja živih (modificiranih) ili mrtvih virusnih ili bakterijskih uzročnika u 
organizam s ciljem oponašanja prirodne infekcije i namjernog izazivanja imunološke reakcije-
stvaranjem protutijela; kada se takva protutijela susretnu sa uzročnikom (antigen) štite 
organizam i sprečavaju oboljenje od teških zaraznih bolesti. Cijepljenje je zakonska obveza u 
Republici Hrvatskoj, ne samo zbog individualne zaštite već i kao zaštita čitave populacije. 
Svjedoci smo da se sve češće događa da roditelji odbijaju preventivne i dijagnostičke postupke 
odnosno liječenje djeteta koje liječnici smatraju nužnim, nesvjesni da tim činom dovode u 
pitanje ostvarivanje zdravstvenih prava djeteta. U Europi od 2011. godine registrirano više od 
11. 000 potvrđenih slučajeva ospica kod necijepljene djece, iako su  u RH bile gotovo 
iskorijenjene cijepljenjem, zbog uvezenih slučajeva epidemije ponovo prijete. Hrvatski zavod 
za javno zdravstvo potvrdio je na svojim službenim stranicama epidemiju ospica (24.09.2019.), 
za sad malih razmjera, ali kažu i kako očekuju sve veći broj oboljelih. Najveći je problem  što 
se za veći dio oboljelih ne može utvrditi kako su došli u kontakt sa zaraznom bolešću, odnosno 
tko je bio nulti pacijent. 

Ključne riječi: cijepljenje, epidemija, kriza, prevencija. 

 

1. Uvod 

Uzročnici zaraznih bolesti otkriveni su tek u 19. stoljeću., a u suzbijanju novih epidemija 
zaraznih bolesti uvedene su učinkovite metode prevencije, specifične zaštite (cjepivo) i 
antimikrobna terapija. Premda se pojavljuju nove epidemije, zahvaljujući provođenjem stalnih 
mjera zaštite i prevencije, one se brzo lokaliziraju i ne prerastaju u smrtonosne epidemije poput 
kuge i španjolske gripe.  Zarazne bolesti, proučavanje, sprječavanje i njihovo suzbijanje je zbog 
prioritetne važnosti u RH zakonski regulirano s više zakona i pravilnika, a među njima su 
najvažniji:  

 Zakon o zdravstvenoj zaštiti (Narodne novine 100/2018), 

 Zakon o zaštiti pučanstva od zaraznih bolesti (NN 79/07, 113/08, 43/09, 130/17),  

 Pravilnik o načinu prijavljivanja zaraznih bolesti (NN 23/94),  

 Pravilnik o načinu provedbe obvezne imunizacije, seroprofilakse i kemoprofilakse 
(NN103/2013).  
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Važnost nadzora i prevencije zaraznih bolesti istaknuta je i u zakonskim dokumentima 
Europske unije, stoga je RH kao članica dužna i implementirati isto. Unatoč primjeni programa 
obaveznog cijepljenja koje započinje u najranijoj dječjoj dobi, povremeno smo svjedoci pojave 
novih zaraznih bolesti, ali i bolesti protiv kojih se cijepimo. Hrvatski zavod za javno zdravstvo 
je u listopadu 2019. godine  zaprimio je oko pedesetak dojava o oboljelima od ospica. 
Distribucija je prema županijama bila slijedeća: 

 Splitsko-dalmatinska (14 oboljelih),  

 Grad Zagreb (29 oboljelih),  

 Brodsko-posavska županija (5 oboljelih),  

 Zadarska županija (2 oboljelih),  

 Dubrovačko-neretvanska županija (1 oboljeli).  

Krajem 2019.godine novooboljeli od ospica javljaju se isključivo u Gradu Zagrebu, dok su u 
drugim županijama oboljeli potvrđeni uglavnom tijekom prve polovice godine. Od ukupnog 
broja (51.) oboljelih od  ospica, devet je slučajeva importirano (zarazu su stekli izvan RH), broj 
osoba koje su se zarazile u RH u kontaktu s oboljelima jest 25., dok se za 17. oboljelih ne može 
se utvrditi izvor infekcije. Analizom statusa ustanovilo se da je od ukupnog broja oboljelih njih 
23. necijepljeno, 5. nepotpuno cijepljeno (samo jednom dozom cjepiva), 6. oboljelih primili su 
2. doze cjepiva, a čak kod 17. oboljelih je cjepni status nepoznat.  

U Gradu Zagrebu tijekom 2019.godine oboljelo je 29. osoba od čega su dvije osobe oboljele  u 
veljači i svibnju a zarazu su stekle van zemlje (uvezeni slučajevi) i nisu zarazu proširile na 
druge osobe, krajem kolovoza do 15. listopada 2019. godine  oboljelo je još 27. osoba u 
Zagrebu te su se prikupljali epidemiološki podaci i poduzimale protuepidemijske mjere. 
Temeljem prikupljenih podataka uočavaju se dva grupiranja oboljelih u Zagrebu – grupiranje 
na radnom mjestu koje je krenulo od necijepljene mlade osobe, te obiteljsko grupiranje u 
necijepljenoj višečlanoj obitelji (slika 1.).  

Stoga je svaku sumnju na ospice potrebn odmah prijaviti u nadležnu epidemiološku službu radi 
poduzimanja protuepidemijskih mjera i  sprečavanja daljnjeg širenja, i ne zaboraviti da važnost 
cijepljenja prema kalendaru cijepljenja bez odgode kao i nadoknada propuštenih cijepljenja 
predstavlja najbolji prevetivni lijek. 
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Slika 1. Distribucijaslučajeva prema dobnim skupinama. 

Izvor: (https://www.hzjz.hr/sluzba-epidemiologija-zarazne-bolesti/oboljeli-od-ospica-2019-godine-u-
hrvatskoj-na-dan-15-10-2019/) 

 

Temeljem postavljenog problema i predmeta istraživanja, u radu se postavljaju slijedeće 
hipoteze: 

H1: Povećanje broja oboljelih od ospica u zadnjih par godina ima karakter epidemije. 

H2: Ograničeno izbijanje većeg broja oboljelih uzrokovano je padom procijepljenosti, sporim 
otkrivanjem, migracijama stanovništva. 

Osnovni cilj ovog rada je dati neku vrstu upozorenje kriznom stožeru Ministarstva zdravstva 
da ospice i druge zarazne bolesti ne prerastu u epidemije. 

 

2. Zarazne bolesti i cijepljenje 

Cijepljenjem se izaziva odgovor na bolest, koja se neće pojaviti u svom punom opsegu, već u 
sasvim blagom obliku. Radi se o poticanju organizma na proizvodnju protutijela koja će se 
suprotstaviti živim uzročnicima neke bolesti i spriječiti njihovo širenje i/ili zloćudno 
djelovanje.(Bralić,2016.) Diljem svijeta velika većina cijepljenja obavlja se u najranijoj dječjoj 
dobi pa do kraja odrastanja čime je smrtnost djece drastično smanjena. Odrasli odlučuju o sebi 
samima pa je njihovo pravo da sebe dovode u stanje rizika, ne cijepeći se. No, kad s tim svojim 
istim pravom dovode u pitanje sigurnost zajednice i kad misle da mogu sami odlučivati o 
sudbini (svoje) djece teško griješe. Djeca nikako nisu i ne mogu biti odgovorna za vlastitu 
zaštitu zdravlja, pa tako ni za cijepljenje. Kada govorimo o suprotstavljanju znanstvenim 
spoznajama, a ne nekim drugim običajnim, svjetonazorskim ili sličnim (neprovjerenim) 
mišljenjima onda uviđamo da živimo u čudnim vremenima poplave poluznanja. Mnogi roditelji 
misle da mogu odlučivati o stvarima i pojavama koje, zbog nedostatnih znanja ne razumiju, 
zbog toga se u praksi se sve češće događa da roditelji odbijaju preventivne i dijagnostičke 
postupke te liječenje djeteta koje liječnici smatraju nužnim, čime je direktno dovedeno u pitanje 
ostvarivanje zdravstvenih prava djeteta. U medijima smo imali priliku pratiti zahtjeve za 
promjenu Kaznenog zakona Pravobraniteljice za djecu Helence Pirnat Dragičević, odnosno 
čak pet promjena istog zakona te uvrštavanje djela grubog zanemarivanja brige o djetetovu 
zdravlju, u što ubraja i necijepljenje. Izmjenom članka 177., koji propisuje kaznu do tri godine 
zatvora za roditelje koji grubo zanemaruju dužnost podizanja, odgoja i obrazovanja djeteta, 
kao i grubo zanemarivanje brige o zdravlju djeteta, Pravobraniteljica drži jedinim načinom da 
se osigura pravo djeteta na zdravstvenu uslugu koja mu je potrebna kako bi mu se pružilo pravo 
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na uživanje najviše moguće razine zdravlja. Nažalost druge metode uvjeravanja i prisile 
roditelja ne daju rezultate, drži Pravobraniteljica. 

Necijepljenje je prekršaj, a kazne su novčane - maksimalno 2.000,00 kuna. Na žalost se u  
praksi kazneni postupci ne pokreću tako olako i to isključivo zbog dosljednog tumačenja 
odredbe čl. 177.: 

„Članak 177. Zanemarivanje i zlouporaba djetetovih prava 

(1)Roditelj, posvojitelj, skrbnik ili druga osoba koja grubo zanemaruje svoje dužnosti 
podizanja, odgoja i obrazovanja djeteta, kaznit će se kaznom zatvora do tri godine. 

(2)Tko prisili dijete na pretjerani rad ili rad koji ne odgovara njegovoj životnoj dobi, na 
prosjačenje ili ga navodi na drugo ponašanje koje je štetno za njegov razvoj ili na drugi način 
grubo zlorabi djetetova prava, kaznit će se kaznom zatvora od šest mjeseci do pet godina. 

(3)Ako se zbog kaznenog djela iz stavka 1. i 2. ovoga članka  dijete odalo prosjačenju, 
prostituciji ili drugim oblicima društveno neprihvatljivog ponašanja, ili je prouzročena teška 
tjelesna ozljeda djeteta, počinitelj će se kazniti kaznom zatvora od jedne do osam godina. 

(4)Ako je kaznenim djelom iz stavka 1. i 2. ovoga članka  prouzročena smrt djeteta, počinitelj 
će se kazniti kaznom zatvora od tri do petnaest godina.“ 

Vidljivo je kako se u čl. 177 izričito ne navodi zanemarivanje brige o zdravlju djeteta kao 
povreda djetetovih prava. Stoga prijedlog Pravobraniteljice ide u smijeru da se izmijeni ova 
odredba kako bi se izbjegle nedoumice u tumačenju propisa.  

Njemački Bundestag1 je 2019.godine započeo sa savjetovanjima o zakonskim promjenama 
koje bi donijele obvezu cijepljenja djece koja pohađaju škole ili vrtiće protiv ospica, odnosno 
da roditelji prilikom upisa djece u škole i vrtiće moraju podnijeti i dokaz o cijepljenju djeteta 
protiv ospica. Također ista bi obveza trebala vrijediti i za osoblje u školama i vrtićima kao i 
medicinsko osoblje. Za nepoštivanje obveze cijepljenja je predviđena kazna od 2.500 eura. 
Cijepljenje nije samo vlastita zaštita nego i čin društvene solidarnosti. Kako prenose mediji2 
jedina parlamentarna stranka koja ne podržava uvođenje obveze cijepljenja je desno-
populistička Alternativa za Njemačku (AfD), koja ističe da je ovo ciljani napad na prava 
građana na slobodu odabira. Uvođenje obveze cijepljenja protiv ospica pozdravljaju i liječničke 
udruge koje smatraju kako porast broja oboljelih od ospica proteklih godina opravdava mjere 
prisile. Sva bi djeca trebala biti cijepljena protiv ospica jer to štiti njihove živote. 

Kad govorimo o odraslim osoba one se uglavnom cijepe pri nesrećama koje bi mogle biti 
povezane s tetanusom ili bjesnoćom, ali i kod bolesti koje su očekivane u nekim drugim, 
udaljenim (tropskim) krajevima. Za treću dob vrlo je vrijedno cijepljenje protiv gripe ili 
influence jer svake godine od same bolesti ili od njenih komplikacija umire do čak dva posto 
oboljelih. Primjerice u SAD-u je to, oko 20. 000 ljudi godišnje. Gledajući u natrag, u drugoj 
polovici I. svjetskog rata od španjolske gripe umrlo je preko 20.000.000 ljudi. 

Bolesti protiv kojih se cijepimo3:  

 
1 Deutscher Bundestag je parlament u SR Njemačkoj sa sjedištem u Berlinu. 
Parlament u Njemačkoj nije dvodomno tijelo iako zakondavnu funkciju imaju Bundestag i Bundesrata. Bundestag 
se sastoji od 598 ili više članova parlamenta i bira se na 4 godine. S obzirom na njemački mješoviti izborni sustav, 
može imati više zastupnika od predviđenog broja. Trenutni 19. saziv broji 905 zastupnika, a predsjednik je 
Wolfgang Schäuble (CDU), koji tu dužnost obnaša od 2017. godine. 
2 http://hr.n1info.com/Svijet/a453015/Njemacka-priprema-obvezu-cijepljenja-protiv-ospica.html 
3 Hrvatski institut javnog zdravlja,epidemiološka služba, Referentni centar za epidemiologiju Ministarstva 
zdravlja „Zajedničke bolesti u Hrvatskoj 2014.“ 
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 SRDOBOLJA (DIFTERIJA) je teška upala grla uzrokovana bakterijom. Do 
1950.godine u Hrvatskoj se bilježilo i do 1000 novooboljelih. Uvođenjem cjepiva taj 
broj je znatno pao 1973.godine je zadnji put dijagnosticirana bolest kod nas. Posebno 
napominjem da je ta bolest još uvelike raširena po zemljama bivšeg SSSR-a. 

 ZLI GRČ (TETANUS) je boles koja nastaje nakon ubodne rane,infekcija se brzo širi 
kroz ozljedu i dovodi do grča mišića te -može zahvatit respiratornu muskulaturu. Do 
1960.godine 200. zabilježenih slučajeva godišnje. Nakon uvođenja cijepljenja taj broj 
znatno pao pa je 2000. godine je zabilježeno 8. oboljelih. 

 DJEČJA PARALIZA je bolest uzrokovana virusom poliomijelitisa. Izaziva kljenut 
mišića, meningitis, smetnje gutanja. 1960. godine je oboljelo 563. osobe. Nakon 
masovnog cijepljenja 1961. godine su 34. osobe oboljele dakle broj oboljenja je 
značajno pao. Zadnji zabilježen slučaj u Hrvatskoj je bio 1989. godine. 

 OSPICE (MORBILI) su virusna bolest praćena visokom temperaturom uz 
komplikaciju upalom pluća kod djece. Do 1968. godine oboljevalo 5-20. 000 ljudi. 
Uvođenjem cjepiva taj broj znatno pao ali i dalje se bilježe epidemije. 

 ZAUŠNJACI (PAROTITIS) su virusna upala zaušne žlijezde. Kontinuirano cijepljenje 
se provodi zbog mogućih komplikacija kod muške djece (neplodnost dječaka koji 
prebole zaušnjake u pubertetu). 

 CRLJENKA (RUBEOLA) je virusna bolest praćena osipom i visokom temperaturom. 
Najteža komplikacija je oštećenje embrija ukoliko se trudnica zarazi rubeolom tijekom 
trudnoće. 
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Slika 2. Kalendar cijepljenja 2019. 

Izvor:https://javno-zdravlje.hr/kalendar-kontinuiranog-cijepljenja-u-republici-hrvatskoj-u-2019-
godini/ 

 

Već je dobro poznato da je dosadašnja provedba Nacionalnog programa masovnog cijepljenja 
u Hrvatskoj postigla iznimne uspjehe u suzbijanju zaraznih bolesti. Za održavanje povoljnih 
učinaka ove najučinkovitije masovne preventivne mjere nužan je daljnji nastavak tog rada. 
Plansko izvršenje zemaljskog Programa cijepljenja je jedna od najvažnijih zadaća zdravstvene 
službe. Slike 3. i 4.  pokazuju da su i u 2018. rezultati provedbe bili vrlo dobri.  
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Slika 3. Kretanje važnijih zaraznih bolesti od 2006. do 2018. godine (oboljeli/umrli) 

Izvor: Stevanović,R. et al. (2019) Hrvatski zdravstveno-statistički ljetopis za 2018. godinu; Hrvatski 
zavod za javno zdravstvo, ISSN 1331-2502 
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Slika 4. Cijepljenje protiv morbila, rubeole i parotitisa obavljeno u 2018.godini. 

Izvor: Stevanović,R. i suradnici. (2019) Hrvatski zdravstveno-statistički ljetopis za 2018. godinu; 
Hrvatski zavod za javno zdravstvo, ISSN 1331-2502. 

 

3. Ospice 

Uzročnik ospica je patogeni i zarazni virus morbila iz porodice Paramyxoviridae, a rezervoar 
zaraze jest čovjek. Bolest se prenosi zrakom, kapljičnim putem, te direktnim kontaktom sa 
izlučevinama grla i nosa inficirane osobe. Vrijeme trajanja inkubacije je oko 10. dana, najčešće 
7-18. dana (vrlo rijetko do 21. dan). Simptomi ospica su povišena tjelesna temperatura, kašalj, 
konjunktivitis, grlobolja (ili barem jedan od tih simptoma), te Koplikove pjege na sluznici 
obraza, u visini kutnjaka, u obliku makulopapuloznog osipa - kada temperatura dosegne 
vrhunac (39 do 40° Celzijusa). Komplikacije ove zarazne bolesti su; upala srednjeg uha, 
pneumonia, laringitis, bronhitis, upala grkljana i dušnika, neurološke komplikacije: 
postinfekcijski encefalitis (upala mozga), subakutni sklerozirajući panencefalitis, tj. 
degenerativna i upalna bolest koja zahvaća cijeli mozak.(Bralić,2016.) 

Zaraznost osobe počinje jedan dan prije početka simptoma. Najjača zaraznost je obično četiri 
dana prije i četiri dana poslije pojave osipa. 

Cijepljenje protiv ospica je uvedeno 1968. godine, kao pojedinačno cjepivo. Necijepljene 
osobe rođene prije 1960. godine prirodno su prokužene u djetinjstvu. Cjepivo protiv ospica, 
rubeole i zaušnjaka je živo, atenuirano (oslabljeno) cjepivo, danas se primjenjuje kao MO-PA-
RU1 cjepivo. Posebne su kontraindikacije za to cjepivo imunodeficijencija, alergija na jaja i 
neomicin, primjena imunoglobulina u posljednja tri mjeseca. Ako se dijete iz nekog razloga 
nije cijepilo MO-PA-RU cjepivom, treba ga cijepiti s dvije doze u razmaku od mjesec dana.  

2018. godine zabilježena je manja epidemija ospica u Dubrovačkoneretvanskoj županiji (16. 
oboljelih), koje su prisutne u mnogim drugim europskim zemljama, što nas upozorava na 
važnost održanja visokih cjepnih obuhvata u zemlji te važnost koordiniranog pristupa 
suzbijanju bolesti: od ranog prepoznavanja bolesti od strane zdravstvenih djelatnika koji dolaze 
u prvi kontakt s oboljelima do prijave epidemiološkoj službi i promptne protuepidemijske 

 
1 Cjepivo protiv ospica, rubeole i zaušnjaka (lat. morbili, parotitis, rubeola). 
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intervencije. Krajem 2014.godine i u prvoj polovici 2015. godine u RH zabilježena je epidemija 
ospica, s oko dvjestotinjak oboljelih i tada je to bio vrlo zahtjevan posao prvenstveno za za 
epidemiologe, koji su obrađivali sve kontakte oboljelih i po potrebi ih zaštitili cijepljenjem. Od 
početka 2011. godine u Europi je registrirano više od 11. 000 potvrđenih slučajeva ospica kod 
necijepljene djece. Ospice koje su nekad bile obvezna dječja bolest kod nas su bile gotovo 
iskorijenjene cijepljenjem, no zbog uvezenih slučajeva epidemije ponovo prijete. Od kada je 
uvedeno cijepljenje, broj oboljelih od ospica izrazito se smanjio, odnosno povremeno se pojavi 
pokoji izolirani importirani slučaj. 

Hrvatski zavod za javno zdravstvo na svojim službenim stranicama obznanjuje da je do sredine 
listopada 2019. godine zabilježen još jedan novi slučaj ospica u Zagrebu, dok se za još jedan 
slučaj čeka službena potvrda. Iako je riječ o povezanim infekcijama, stanje nije alarmantno. 
Tijekom ove godine u RH zabilježeno je  ukupno 52. slučaja ospica, plus još jedan suspektni 
nalaz koji čeka službenu potvrdu. S obzirom na ovaj relativno mali broj oboljelih smatra se da 
je većina stanovništva  dobro zaštićena. 

Svake godine u RH se pojave pojedinačni slučajevi ospica importiranih iz drugih zemalja što 
nam govori da je unos virusa ospica u RH konstantno moguć, jer se u Europi i drugdje u svijetu 
ospice javljaju sporadično ili u epidemijskom obliku.  Ako necijepljena ili neimuna osoba na 
svom putavanju dođe u kontakt sa zaraznom osobom, velika je vjerojatnost da će se zaraziti što 
onda daje za mogućnost prijenosa infekcije po povratku u RH. Infekcija se većinom ne širi u 
stanovništvu zahvaljujući viskokim cijepnim obuhvatima hrvatskog stanovništva. Rizik od 
epidemijskog širenja prvenstveno ovisi o tome u koju bi se populaciju unio virus ospic, 
odnosno ovisi o procijepljenosti populacije u koju bi došao bolesnik. 

 

4. Prevencija 

Mo-Pa-Ru cijepivom najuspiješnije štitimo djecu od opsica, a trajno održavanje visokih 
cijepnih obuhvata jedini je način da se spriječi epidemija ospica. Uz cijepljenu djecu i 
kolektivnim imunitetom spriječava se cirkulacija virusa ospica u stanovništvu, te se štite i oni  
građani koji se zbog dobi i zdravstvenog stanja nisu mogli cijepiti. Za dugotrajnu zaštitu treba 
primiti dvije doze cijepiva u razmaku od najmanje 28. dana, no već i jedna doza cijepiva pruža 
dobru zaštitu u 95% cijepljenih osoba. Rizici smanjene procijepljenosti ogledaju se u 
epidemijama ospica u brojnim europskim zemljama.(Bralić, 2016.) 

Ozbiljne nuspojave cjepiva su rijetke. Najčešće se javljaju blage nuspojave kratkog trajanja 
koje prolaze bez posljedica, kao što su crvenilo i bol na mijestu uboda i povišena tjelesna 
temperatura. Često (i manje često)  javljaju se infekcije dišnog sustava, povraćanje i povećanje 
limfnih čvoreva, upala uha, gubitak teka, proljev, koje također prolaze bez posljedica. Rijetko 
se javljaju alergijske reakcije na neki sastojak cjepiva i frebilne kovulzije. Nakon uvođenja 
cijepiva u redovitu primjenu zabilježene su i neke druge ozbiljnije nuspojave kao npr. 
meningitis, sindrom sličan ospicama, sindrom sličan parotitisu, trombocitopenija, artritis i 
encefalitis, od kojih su neke toliko rijetke da čak nije moguće sa sigurnošću reći da su 
nuspojava cjepiva. Za usporedbu i procjenu koristi i rizika cijepljenja, encefalitis se javlja u 1 
na 10. milijuna cijepljenih osoba, dok je kod prirodne infekcije rizik neusporedivo veći (npr. 1 
na 1000-2000 oboljelih od ospica, 2-34 na 1.000 oboljelih od parotitisa i 1. na 6.000 oboljelih 
od rubele), iz čega zaključujemo da je korist cijepljena nemjerljivo veća u usporedbi s rizikom 
pojave težih nuspojava. 
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Brojni su znanstveni dokazi (Symmons,1993., Shoenfeld, 2000., Todd, 2001.)1 da primjena 
cjepiva nije povezana s navodnim nuspojavama kojima protivnici cijepljenja neopravdano 
zastrašuju stanovništvo, poput autizma, šećerne bolesti u djece, autoimunih bolesti, kroničnih 
alergijskih bolesti, te kronične upale crijevne bolesti. Najvažniji savjet za pacijente i liječnike 
u svrhu smanjena rizika obolijevanja od ospica je cijepljenje odnosno nadoknada propuštenog 
cijepljena. Zaštita kod cijepljenih osoba može s vremenom oslabiti ukoliko su izložene velikoj 
infektivnoj dozi npr. bliski kontatkt s oboljelim te onda i same mogu oboljeti ali u blažem 
obliku. Prednost predhodno cijepljenja kod takvih osoba je upravo u činjenici da će razviti 
blažu kliničku sliku i biti manje infektivni za osobe s kojima su u kontaktu nego što su 
infektivni necijepljeni bolesnici. Obzirom da cijepljeni koji obole od ospica imaju blaži oblik 
bolesti (ne tipičan), često se ne prepoznaju ospice. Zbog toga je od izuzetne važnosti da 
zdravstveni djelatnici u cijepljenih osoba koje su bile u kontaktu s bolesnikom posumnjaju na 
zarazu ospica i kod blagih nespecifičnih znakova bolesti. 

Prevencija za sprečavanje nastanka infekcije je cijepljenje, a za spriječavanje širenja infekcije 
pravovremeno otkrivanje oboljelih, njihova izolacija te otkrivanje i obrada osoba koje su bile 
u kontaktu s oboljelima kako bi  se osjetljivim osobama pružila postekspozicijska profilaksa 
(cjepivo je učinkovito ako se primijeni prva tri dana nakon kontakta sa zaraznim bolesnikom). 
U suzbijanju širenja bolesti i epidemije važno je da liečnik koji dijagnosticira ili postavi sumnju 
na ospice bolesnika prijavi nadležnoj epidemiološkoj službi. S obzirom na to da zahvaljujući 
velikim cijepnim obuhvatima većina liječnika nije vidjela bolesnika s ospicama, dobro je 
podsjetiti da se u primarnoj i bolničkoj zdravstvenoj zasštiti diferencijalno dijagnostički u obzir 
uzme i mogućnost ospica kad se pojavi pacijent s povišenom tjelesnom temperaturom, 
respiratornim siptomima i osipom. 

 

5. Zaključak 

U pogledu zaraznih bolesti, epidemiološka situiacija u RH u 2018. godini može se kao i 
prethodnih godina ocijeniti povoljnom, čemu je uz opće uvjete života svojim radom zasigurno 
pridonijelo cijelo naše zdravstvo. U skladu sa spomenutim zakonima i pravilnicima, Služba za 
epidemiologiju Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, koja je i Referentni centar Ministarstva 
zdravstva za epidemiologiju, s ulogom tzv. CDC-a (Center for Disease Control, središte za 
prevenciju/suzbijanje bolesti), djeluje kao središte informacijskog sustava prijavljivanja i 
praćenja zaraznih bolesti te nadzora nad provedbom svih najvažnijih preventivnih i 
protuepidemijskih mjera koje provode mnogi i raznoliki sudionici u sustavu zdravstvene 
zaštite.  Epidemije su moguće i danas. Prije gotovo dvije godine zabilježena je manja epidemija 
ospica u Dubrovačkoneretvanskoj županiji (16. oboljelih), koje su prisutne u mnogim drugim 
europskim zemljama, što nas upozorava na važnost održanja visokih cjepnih obuhvata u zemlji 
te važnost koordiniranog pristupa suzbijanju bolesti: od ranog prepoznavanja bolesti od strane 
zdravstvenih djelatnika koji dolaze u prvi kontakt s oboljelima do prijave epidemiološkoj službi 
i promptne protuepidemijske intervencije. Zbog spomenutih nepovoljnih čimbenika, kao i zbog 
općenite mogućnosti pojave i širenja novih bolesti u svijetu, situacija se i dalje mora smatrati i 
potencijalno nesigurnom, a to znači da ovisimo o daljnjem neprekidnom preventivnom i 
protuepidemijskom radu. Stoga su sve mjere koje su u neposrednoj vezi s nadzorom nad 
zaraznim bolestima i dalje s oznakom prioritetnosti, osobito nužnost nastavka što potpunije 
provedbe programa obveznih cijepljenja, kao i  skrb za sigurnost javne vodoopskrbe, javne 

 
1 Symmons DP, Chakravarty K.: „Can immunisation trigger rheumatoid arthritis?“,  Todd JA, Wicker LS.: 
„Genetic protection from the inflammatory disease type 1 diabetes in humans and animal models“,  
Shoenfeld Y, Aharon-Maor A, Sherer Y.: „Vaccination as an additional player in the mosaic of autoimmunity“.  
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prehrane i opskrbe namirnicama, nužnost za  sigurnu dispoziciju otpadnih tvari (kanalizacija), 
a sve to uz stalan intenzivan preventivni i protuepidemijski rad epidemiološke službe odnosno 
kvalitetan sustav prijavljivanja i praćenja zaraznih bolesti. 

 

6. Literatura 

Bakašun,V. (2017): „Imunizacija, da ili ne?“, Narodni zdravstveni list; GODINA LIX, broj 
686-687/2017, ISSN 0351-9384, 5-7.  

Pretisak iz Liječničkih novina br. 132, 15.9.2014., str.66. 

Bralić,I.(2016): Cijepljenje i cjepiva, medicinska naklada, Zagreb, ISBN 9789531767620 

Kurečić,F.S; Hrvatski institut javnog zdravlja,epidemiološka služba, Referentni centar za 
epidemiologiju Ministarstva zdravlja: „Zajedničke bolesti u Hrvatskoj 2014.“ 

Narodne novine br. 125 (07.11.2011) Kazneni zakon: Članak 177. ,  preuzeto  16.11.20219. s 

https://zakonipropisi.com/hr/zakon/kazneni-zakon/177-clanak-zanemarivanje-i-zlouporaba-
djetetovih-prava 

Narodne novine br. 83/2021, Ministarstvo zdravstva: Naputak za suzbijanje i sprječavanje 
tuberkuloze, preuzeto  29.11.20219. s 

https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2012_07_83_1931.html 

Hrvatski zavod za javno zdravstvo, prezueto 21.11.2019. s 

https://www.hzjz.hr/sluzba-epidemiologija-zarazne-bolesti/oboljeli-od-ospica-2019-godine-u-
hrvatskoj-na-dan-15-10-2019/ 

https://hr.wikipedia.org/wiki/Bundestag 

https://www.zzjzdnz.hr/index.php/hr/zdravlje/prevencija-zaraznih-bolesti/237 

Nemeth, Blažić T., Ilić M., Višekruna,Vučina V. (2019): „Ospice – sporadični slučajevi ili 
epidemijska bolest?“; Liječničke novine; 181:57-59. preuzeto 12.11.2019. s 
https://issuu.com/lijecnicke-novine/docs/ln-181web 

Nemeth. Blažić T., Kaić, B.(2019) : „Cijepljenje i nuspojave“; Liječničke novine; 184:66-69. 

Ropac,D. i suradnici: Epidemiologija zaraznih bolesti. Medicinska naklada 2003, ISBN 953-
176-181-7 

Svijetska zdravstvena organizacija: Cijepljenje, preuzeto 11.11.2019. s 
https://www.who.int/topics/immunization/en/ 
Shoenfeld Y, Aharon-Maor A, Sherer Y.: Vaccination as an additional player in the mosaic of 
autoimmunity. Clin Exp Rheumatol. 2000;18(2):181–184 

Smešny,V.; (2017): Cijepljenje, dragulj prevencije zaraznih bolesti“, Narodni zdravstveni list; 
GODINA LIX, broj 686-687/2017, ISSN 0351-9384, 3-4., preuzeto 24.11.2019. s 
http://www.zzjzpgz.hr/nzl/104/nzl_3_4_2017.pdf 

Stevanović,R. i suradnici. (2019) Hrvatski zdravstveno-statistički ljetopis za 2018. godinu; 
Hrvatski zavod za javno zdravstvo, ISSN 1331-2502 

Symmons DP, Chakravarty K.: Can immunisation trigger rheumatoid arthritis? Ann Rheum 
Dis. 1993;52(12):843–844. doi: 10.1136/ard.52.12.843. 



ZDRAVSTVENI I PSIHOSOCIJALNI ASPEKTI KRIZNOG MENADŽMENTA 

455 
13. međunarodna znanstveno-stručna konferencija „Dani kriznog upravljanja“ 

Todd JA, Wicker LS.: Genetic protection from the inflammatory disease type 1 diabetes in 
humans and animal models. Immunity. 2001;15:387–395.doi: 10.1016/S1074-
7613(01)00202-3 

 

THE MEASLES EPIDEMIC, WERE WE ABLE TO PREVENT IT? 
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2Teaching Institute of Public Health Andrija Štampar, Zagreb, Croatia 

 

Abstract: Health care is a multidisciplinary process, based on scientifically proven facts. It has 
long been a well-known saying "better prevented than treated", which points to the fact that 
prevention is always a more cost-effective method. Infectious diseases have caused great 
plagues throughout history, spreading fear, and their causes were only discovered in the 19th 
century. Finding and introducing individual vaccines is the most successful step in protecting 
a person from an early age. One of the greatest medical advances in the 20th century is 
vaccination, which is also our most successful public health modality. Thanks to this medical 
achievement, vaccinations have eliminated diseases such as diphtheria and poliomyelitis from 
the Western Hemisphere, while others (eg, measles) are rare. Vaccination is defined by the 
World Health Organization as the process of introducing live (modified) or dead viral or 
bacterial agents into an organism for the purpose of mimicking a natural infection and 
deliberately triggering an immune response-producing antibodies; when such antibodies meet 
the causative agent (antigen) they protect the body and prevent disease from serious infectious 
diseases. Vaccination is a legal obligation in the Republic of Croatia, not only for individual 
protection but also for the protection of the entire population. We are witnessing more and 
more often that parents refuse preventive and diagnostic procedures or treatment of a child that 
doctors consider necessary, unaware that they are calling into question the exercise of the 
child's health rights. More than 11,000 confirmed cases of measles in unvaccinated children 
have been registered in Europe since 2011, although they have been almost eradicated by 
vaccination in the Republic of Croatia, due to imported cases of the epidemic again threatened. 
The Croatian Institute of Public Health confirmed the measles epidemic on its official website 
(September 24, 2019), for the time being on a small scale, but they also say that they are 
expecting an increasing number of patients. The biggest problem is that for the majority of 
patients it is impossible to determine how they came into contact with the infectious disease, 
or who was the zero patient. 

Keywords: epidemic, crisis, prevention, vaccination.
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ISKUSTVA I IZAZOVI U EDUKACIJI DJECE NA PODRUČJU SMANJENJA 
RIZIKA OD KATASTROFA 

Miličić, A.1 
1MUP, Ravnateljstvo civilne zaštite  

PUCZ Split, Služba civilne zaštite Dubrovnik 

Dubrovnik, Hrvatska 

 

Sažetak: Službenici Ravnateljstva civilne zaštite već godinama provode edukacije u suradnji 
sa školskim i predškolskim ustanovama učeći djecu o prirodnim prijetnjama koje uzrokuju 
katastrofe, ljudskom utjecaju i mjerama koje se mogu provesti kako bi se izbjegle ili umanjile 
posljedice katastrofa. Poseban naglasak daje se na ispravnom reagiranju u slučaju različitih 
prijetnji, poput potresa i požara, s ciljem da se kod djece poveća otpornost ali i osjećaj 
odgovornosti. Kontinuirani rad na edukaciji djece na području smanjenja rizika od katastrofa 
nije rezultirao samo pukim statističkim podacima o broju djece, ustanova i sudionika 
uključenih u edukaciju. Ovaj rad temelji se na nekim od naučenih lekcija i prezentira 
neposredno petogodišnje iskustvo u edukaciji djece kao i analizu suradnje sa školama i 
predškolskim ustanovama na području Dubrovačko-neretvanske županije. Prezentacija 
iskustva i izazova u radu ima za cilj bolje prepoznavanje potreba u edukaciji djece i 
kvalitetnijeg usmjeravanja budućih aktivnosti. Među ostalim, osobito je uočena potreba za 
aktivnijim sudjelovanjem nastavnika, odgajatelja i drugih zaposlenika u edukacijama, kako bi 
se škole i vrtići educirali kao kolektivi koji uključuju i djecu i odrasle. Uzmemo li u obzir da 
su djeca za vrijeme izvanrednih situacija, osobito onih koje imaju razmjere katastrofe, 
najranjivija kategorija stanovništva, tada je nesporno da smanjenje rizika od katastrofa svoje 
temelje treba graditi upravo tamo gdje, osim u vlastitim domovima, djeca provode najveći dio 
svog vremena. Ovaj rad ukazuje na potrebu ozbiljnijeg i sveobuhvatnijeg pristupa koji će 
školama i vrtićima dati aktivniju ulogu i uistinu ih pripremiti na izvanredne situacije. 

Ključne riječi: edukacija djece, smanjenje rizika od katastrofa, reagiranje u izvanrednim 
situacijama, naučene lekcije 

 

1. UVOD 

Unatoč političkoj retorici o tome kako su djeca naša budućnost, jedva da se govori o razmjerima 
prijetnji s kojima su današnja djeca suočena. Kada procijenimo opasnost kojoj su buduće 
generacije izložene, postaje jasno da je ključno staviti fokus aktivnosti na djecu i klimatske 
promjene, i to na međunarodnoj razini. (Save the Children UK, 2007:2). Uzmemo li k tome u 
obzir podatke na službenim stranicama UNICEF-a Hrvatska koji kažu da djeca čine 50 − 60 
posto osoba zahvaćenih katastrofama te da je, na primjer, u poplavama koje su Hrvatsku 
zahvatile 2014. godine svaka peta osoba pogođena nepogodom bila dijete, tada postaje još 
jasnije da djeca trebaju biti u fokusu aktivnosti smanjenja rizika od katastrofa – s jedne strane 
kao najranjivija skupina društva, a s druge kao njegova budućnost. U zajedničkom priopćenju 
za javnost UNICEF-a (United Nations International Children's Emergency Fund) i UNISDR-a 
(United Nations Office for Disaster Risk Reduction) 2004. godine tadašnji direktor UN/ISDR-
a Sálvano Briceño istaknuo je kako se mladi ljudi, kada u školi uče o smanjenju rizika od 
katastrofa, nalaze u moćnoj poziciji da ono što su naučili u razredu kasnije podijele sa svojom 
obitelji i prijateljima. Kao rezultat toga, cijela zajednica može učiti i imati koristi od njihovog 
znanja kako na najbolji način smanjiti utjecaj katastrofa, potencijalno tako spašavajući ljudske 
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živote i imovinu.1 Upravo to su razlozi zbog kojih je potrebno i da djeca u Hrvatskoj budu 
informirana, educirana i svjesna rizika od katastrofa.  To je potrebno kako bi bili pripremljeni 
za adekvatno reagiranje u takvim situacijama, ako i kada se u njima zateknu te kako bi u 
budućnosti, kao odrasli ljudi, postali dionici jednog odgovornijeg društva. Cilj ovog rada nije 
samo ukazati na svrhu i važnost edukacije djece već prvenstveno na temelju iskustva i 
provedene evaluacije ukazati na najveće izazove u provedbi edukacije, argumentirati potrebu 
cjelovitog pristupa ovoj problematici te ponuditi neka od mogućih rješenja. 

 

2. ISKUSTVO KAO PODLOGA UNAPREĐENJU PRAKSE 

Civilna zaštita2 i Ured UNICEF-a Hrvatska već dugi niz godina surađuju na području zaštite 
djece. Službenici Ravnateljstva civilne zaštite na terenu provode edukacije u suradnji sa 
školskim i predškolskim ustanovama, dok UNICEF već više godina sudjeluje u izradi pratećih 
edukativnih materijala. Jedan od primjera je „Zemlja rizika“ ili „Riskland“, edukativna 
društvena igra nastala suradnjom UNICEF-a i UNISDR-a koja ima svrhu djeci približiti i 
objasniti što oni kao dio zajednice mogu učiniti kako bi bili sigurniji u slučaju potresa, poplave 
i drugih nepogoda, te potaknuti razgovor o smanjenju rizika od katastrofa u školama. Upravo 
uvođenjem „Zemlje rizika“ u rad s djecom, Služba civilne zaštite Dubrovnik mijenja 
paradigmu u pristupu edukaciji. Umjesto dotadašnjeg fokusa na predstavljanju žurnih službi i 
upoznavanja njihove uloge, veći naglasak stavlja se na aktivnu ulogu i odgovornost svakog 
pojedinca i društva u cjelini. Intenzivira se interakcija s djecom, edukacije se počinju provoditi 
u manjim grupama i uvode se edukacije učenika viših razreda osnovne škole od kojih se nakon 
predavanja putem jednostavnog upitnika traži povratna informacija s dojmovima i 
prijedlozima. Prilikom edukacije poseban se naglasak daje na ispravnom reagiranju u slučaju 
različitih prijetnji, poput potresa i požara, s ciljem da se kod djece razvija osjećaj odgovornosti 
i jača njihova otpornost. Postoji više definicija pojma otpornosti, međutim prema 
međunarodnoj strategiji za smanjenje rizika od katastrofa otpornost predstavlja sposobnost 
sustava, zajednice ili društva izloženog opasnostima da se odupre, apsorbira, odgovori na 
posljedice opasnosti na pravovremen i efikasan način i oporavi se od njih, uključujući očuvanje 
i obnovu svojih bitnih osnovnih struktura i funkcija (Cvetković i Filipović, 2017). Kada u 
kontekstu edukacije djece govorimo o razvijanju otpornosti, to podrazumijeva jačanje ukupne 
otpornosti škole/vrtića kao sustava kojeg su i djeca dio.  Višegodišnji rad na edukaciji djece u 
školama i vrtićima, a osobito intenzivan rad tijekom 2019. godine, pokazao je mnoge izazove 
u ostvarivanju ciljeva edukacije. Također, pokazala se potreba evaluacije vlastitog rada kako 
bi se mogao pratiti učinak i na osnovu naučenih lekcija moglo kontinuirano raditi na 
unapređenju pristupa edukaciji djece. Problemi i mogućnosti njihovog rješavanja ovdje se 
analiziraju temeljem ranijeg iskustva ali prvenstveno iskustva stečenog u radu s djecom i 
suradnjom sa školama i vrtićima od svibnja 2019. do siječnja 2020. godine. U tom razdoblju 
provedene su 42 edukacije koje su obuhvatile ukupno 1757 djece u 13 škola i 3 vrtića. 
Edukacije su bile različito koncipirane, ovisno o uzrastu, broju djece ali i nekim drugim 
okolnostima (npr. tehničkim mogućnostima škole, interesu djece i nastavnika i dr.)  ali sve su 
bile fokusirane na smanjenje rizika od katastrofa, bilo kroz upoznavanje igre „Zemlja rizika“, 
bilo kroz prezentaciju, predavanje/razgovor ili kombinaciju svega navedenog. Nakon 
provedenih edukacija jednostavnim upitnikom su prikupljene povratne informacije od 350 
učenika viših razreda iz 4 različite osnovne škole. Njihovi dojmovi uvelike su doprinijeli boljoj 

 
1 “When young people learn about disaster reduction at school, they are in the powerful position of sharing what 
they are taught in class with their families and friends. As a result, the entire community can learn and benefit 
from the knowledge of how they can best reduce disaster impacts, potentially saving lives and property,” 
2 Do kraja 2018. godine u nadležnosti Državne uprave za zaštitu i spašavanje (DUZS), od 1.1.2019. Ravnateljstva 
civilne zaštite pri Ministarstvu unutarnjih poslova 
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analizi problema i dale smjer daljnjem radu na ovom iznimno važnom području. Ono što je 
evaluacijom nedvojbeno potvrđeno jest da djeca daju prednost praktičnom nad teorijskim, 
oblicima učenja u kojima aktivno sudjeluju poput igara i vježbi te gledanju filmova nad 
slušanjem predavanja, kao i da ovakve edukacije sami procjenjuju korisnima i potrebnima. U 
procjenama spremnosti škola i nastavnika na ispravno reagiranje vrlo su kritični te često sami 
uočavaju probleme i predlažu rješenja.  

 

3. POSTAVLJANJE CILJEVA EDUKACIJE  

Osmišljavajući kvalitetnu provedbu edukacije djece u području smanjenja rizika od katastrofa 
susrest ćemo se s brojnim pitanjima i izazovima, a odgovor na gotovo svako pitanje i 
nedoumicu možemo naći postavljajući sebi protupitanje - Što zapravo edukacijom želimo 
postići? Pristupe u edukaciji, prema tome, možemo podijeliti ovisno o postavljenim ciljevima, 
međutim svaki od tih pristupa sa sobom nosi određene probleme i nove izazove.  

 

3.1. Što veći broj djece uključene u edukaciju 

Što veći broj djece obuhvaćene edukacijom, na kraju mjeseca, kvartala ili godine, svakako je 
cilj koji sebi treba postaviti, međutim i zamka u koju je lako upasti. Brojevi sami po sebi, u 
konačnici ne moraju značiti mnogo. Oni su kvantitativni ali ne i kvalitativni pokazatelj. Školske 
i predškolske ustanove sklone su za edukaciju ponuditi svoju najveću prostoriju, dvoranu ili 
hol, gdje se zna okupiti i po nekoliko stotina djece. Kod edukacija s tako velikim brojem djece 
nema prave interakcije, djeca se teže usude ili nemaju kada postaviti pitanja ili nešto 
komentirati, teško im je održati pažnju na sadržaju, osobito u pojedinim školama/vrtićima gdje 
ne postoji jasan red i struktura. Grupe s većim brojem djece primjerene su upoznavanju s 
jednostavnim sadržajima, npr. predstavljanju broja 112 i demonstraciji žurnih službi. Međutim, 
i kod predstavljanja žurnih službi treba voditi računa, ukoliko djeca aktivno sudjeluju u 
demonstraciji vještina i opreme, da svima treba dati jednaku priliku za sudjelovanje. Kod 
ozbiljnijih edukacija koje podrazumijevaju njihovu odgovornost i aktivnu ulogu, kod učenja o 
prijetnjama, kako na njih reagirati i kako sve smanjiti rizik od katastrofe, preporučljivo je 
težište dati na kvaliteti i raditi sa što manjim grupama. To je poseban izazov u većim školama 
gdje to pretpostavlja održavanje desetak i više edukacija samo u jednoj školi ili jednoj smjeni. 
Ukoliko smo, dakle, broj djece pretpostavili kao prioritetni cilj, morat ćemo ili pristati na slabo 
učinkovite edukacije velikog broja djece istovremeno ili edukacije djece pretpostaviti svemu 
ostalom i provoditi ih praktično svakodnevno.  

 

3.2. Upoznavanje žurnih službi 

Jedan od ciljeva edukacija svakako je i upoznavanje djece s ulogom žurnih službi, što je 
podrazumijevalo sudjelovanje njihovih predstavnika na edukacijama te prezentacija opreme, 
vozila i vještina. Nesporno je da je taj dio edukacije djeci bio najatraktivniji, a žurnim službama 
pružio mogućnost za predstavljanje, medijsku i drugu javnu promidžbu. Međutim, ukoliko je 
fokus edukacija na žurnim službama, postavlja se pitanje na koji način djeca dugoročno 
profitiraju od takvih edukacija. Oni tako uče o odgovornosti drugih, međutim na taj način ne 
uče o vlastitoj odgovornosti i kako sami mogu sudjelovati u smanjenju rizika od katastrofa, bez 
da nužno jednog dana postanu vatrogasci, policajci, spašavatelji. Upoznavanje sa žurnim 
službama, prema tome, primjerenije je kod manje djece, osobito one predškolske dobi. Manju 
djecu se na taj način animira, privlači im se pozornost i mogu im se na taj način prenijeti neke 
jednostavne, a važne poruke. Npr. da se sve žurne službe mogu dobiti putem broja 112, zašto 
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je dobro odijevati se u žarke boje ili zašto je važno da nigdje ne idu sami (na primjeru 
vatrogasaca i spašavatelja koji na intervencije idu uvijek u paru ili više njih zajedno).  

 

3.3. Osposobljavanje djece za reagiranje 

Ilustrirajući potrebu za učenjem od najranije dobi, UNISDR citira Sony, učenicu iz Katmandua 
(Nepal) koja kaže da “Svatko, uključujući djecu i starije ljude, treba znati o potresima. Naročito 
bi školska djeca trebala znati kako preživjeti u potresima. Mislim da je to naše pravo. Zato jer 
kad se potres dogodi, svi, uključujući naše roditelje, učitelje, trudit će se da spase svoje živote. 
U tom trenutku možda se neće pobrinuti za nas. Prema tome, mi sami moramo znati što činiti 
za vrijeme potresa.“1 Koliko je Sony u pravu mogli smo svjedočiti tijekom posljednjih potresa 
koji su pogodili Albaniju, a snažno su se osjetili i na širem dubrovačkom području. Naime, 
ravnatelji škola prepričavali su da su neki nastavnici u panici sami istrčavali iz razreda, dok 
gotovo nevjerojatno zvuči svjedočanstvo liječnice tijekom predavanja  o potresu, s posebnim 
osvrtom na utjecaj panike2, o njenoj snahi koja je tijekom potresa istrčala iz stana, potpuno 
nesvjesna da je iza sebe ostavila vlastito dvoje djece. Osim u potresu, djeca bi trebala znati 
kako reagirati i u drugim situacijama kada su izravno izložena nekoj prijetnji, u skladu s 
procijenjenim rizicima u njihovoj okolini. Čak i vrlo mala djeca mogu naučiti da je u slučaju 
potresa najvažnije sklupčati se, pokriti glavu i ostati miran dok podrhtavanje ne prestane, a da 
u slučaju požara idu što prije dalje od vatre i traže pomoć. Pored toga, potrebno je voditi računa 
da primjereno budu osposobljena i djeca s određenim poteškoćama, s obzirom na njihovu 
posebnu ranjivost. Na taj način kao pojedinci i kao dio zajednice postaju otporniji, a djeca koja 
su od najranije dobi naučena i uvježbana kako reagirati, budući su ljudi koji će i u odrasloj dobi 
znati što činiti. Bez tog znanja oni su prepušteni strahu i panici, a panika je, kao što je poznato, 
veliki generator nepotrebnih žrtava (Alexander, 1995.). To su razlozi zbog kojih 
osposobljavanje djece na ispravno reagiranje ne samo da treba biti prioritetan cilj, već se on 
treba ostvarivati kontinuirano, stalnim uvježbavanjem. Ostvarivanje ovakvog cilja zahtijevalo 
bi temeljit planski pristup ukoliko njime želimo obuhvatiti svu djecu ili bar onu najviše 
izloženu rizicima.  

 

3.4. Poticanje djece na razmišljanje i svjesnost o potrebi smanjenja rizika od katastrofa 

Jedan od dugoročno postavljenih ciljeva svakako bi trebao biti odgajanje novih generacija u 
smjeru veće odgovornosti prema prirodi i okolišu, a samim tim i prema samima sebi. Učeći 
djecu o prirodnim prijetnjama koje uzrokuju katastrofe, ljudskom utjecaju i mjerama koje se 
mogu provesti kako bi se izbjegle ili umanjile posljedice katastrofa krčimo put razvoju te 
odgovornosti. Osnovni pojmovi koje djeca trebaju usvojiti, to su razlikovanje prijetnje i 
katastrofe, osvještavanje rizika i učenje što sve povećava njihovu otpornost. Manjoj, ali i većoj 
djeci, to se vrlo lako može predočiti svima poznatom pričom o vuku i tri praščića, gdje vuk 
predstavlja prijetnju, a njihov odnos prema toj prijetnji i ulaganje u vlastitu otpornost definiraju 
rizik od katastrofe, tj. vjerojatnost da im „vuk otpuše kuću“. Osvještavajući prijetnje kojima su 
izloženi, ali i načine na koje mogu povećati vlastitu otpornost, djeca prestaju biti pasivne žrtve 
prirodnih i drugih pojava. Učenjem o smanjenju rizika od katastrofa stavlja ih se u položaj moći 

 
1 “Everybody, including children and elderly people, should know about earthquakes. Particularly, school 
children should know about how to survive from earthquakes. I think that it is our right to know about earthquakes. 
This is because when an earthquake comes everybody including our parent, teachers will try to save their own 
lives. At that time they may not take care of us. So we ourselves need to know what to do during earthquakes.”  
2 Zajedničko predavanje o potresu voditeljice Službe civilne zaštite Dubrovnik Miličić A. i liječnice Zavoda za 
hitnu medicinu Bartulić, A. zaposlenicima resorta “Durovački Vrtovi sunca” u sklopu pripreme za redovitu 
godišnju vježbu evakuacije i spašavanja. 
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i daje im se mogućnost izbora. No, ukoliko uistinu želimo kod djece poticati razmišljanje i 
buditi svijest, trebamo biti spremni na otvoren razgovor i interakciju, a ne na puko držanje 
predavanja. Upravo je UNICEF-ova didaktička igra „Zemlja rizika“ napravila veliki preokret 
na tom planu i ponudila jedan sasvim novi pristup edukaciji djece u području smanjenja rizika 
od katastrofa. Igranjem igre otvaraju se brojna pitanja od kojih svako može biti posebna tema 
za razgovor. Pored toga, igra se sastoji i od priručnika za nastavnike i izvrstan je, sveobuhvatni, 
didaktički materijal.  

 

3.5. Cjeloviti pristup 

Cjelovit pristup edukciji djece podrazumijevao bi ostvarivanje svih ranije nabrojanih ciljeva. 
Djeca u vrtićkoj dobi, osim što je dobro da se upoznaju s brojem 112 i ulogom žurnih službi, 
već mogu i trebaju preuzeti aktivnu ulogu i učiti kako se ponašati u pojedinim situacijama – 
kako reagirati u potresu, kako sigurno napustiti objekt u kojem se nalaze i sl. Starija djeca kroz 
daljnje edukacije trebaju nastaviti razvijati te vještine, ponavljati ih, a što su veći to je s njima 
kvalitetniji razgovor o smanjenju rizika od katastrofa. Djeca trebaju biti u prilici dati svoje 
mišljenje, postavljati pitanja i biti aktivna. U konačnici, radi se o njihovoj budućnosti i njihovoj 
sigurnosti koja bi nam trebala biti prioritet. 

 

4. Izazovi u ostavrivanju ciljeva edukacije 

Unatoč tome, pred ostvarenje ciljeva edukacije postavljaju se brojni izazovi. Ovo su tek neki 
od njih: 

 

4.1. Pitanje broja i kompetencija predavača 

Edukacijom djece bave se službenici Ravnateljstva civilne zaštite, zaposleni u područnim 
uredima i službama, gdje najčešće jedno ili dvoje, edukacije provode uz ostale poslove i 
obaveze. Za provedbu edukacija prošli su dvodnevno osposobljavanje provedeno u suradnji s 
UNICEF-om, međutim kvaliteta i posvećenost edukaciji djece (koliko će edukacija djece biti 
visoko na listi prioriteta uz ostale poslove) najviše ovisi o osobnom afinitetu za to zaduženog 
službenika. Isto je i s predstavnicima drugih službi i operativnih snaga koje se uključuju u 
edukacije, a koje rijetko imaju osobu koja bi bila ozbiljno posvećena i posebno osposobljena 
za edukaciju djece, već to najčešće ovisi o sklonostima pojedinca. Ukratko, edukatora nema ni 
blizu dovoljno da bi se postigao željeni cilj (sveobuhvatna edukacija), a oko njihovih 
kompetencija ne postoji ni jasno pravilo ni kriterij. 

 

4.2. Pitanje didaktičkih materijala 

U suradnji s UNICEF-om nastali su izuzetno kvalitetni edukativni materijali – društvena igra 
„Zemlja rizika“ namijenjena svakoj školi u Republici Hrvatskoj (po jedan primjerak) i dva 
šaljiva ali poučna kratka filma „Što činiti u slučaju potresa?“ i „Što činiti u slučaju požara?“, 
javno dostupna na mrežnoj usluzi Youtube. U praktičnom radu s djecom izuzetno korisno, 
međutim nedovoljno. Nakon provedene evaluacije rada s djecom, čitajući njihove dojmove i 
prijedloge, postalo je jasno da djeca ne žele slušati dosadna predavanja. Oni, osim što žele 
aktivno sudjelovanje, žele zanimljive sadržaje koji će im zorno približiti temu. Filmovi su se 
pokazali odličnim rješenjem jer s jedne strane djeca na njih odlično reagiraju, a s druge oni 
edukatoru značajno olakšavaju posao, osobito ako je početnik. Igre su dobre, međutim igre s 
djecom treba igrati. Još nema povratne informacije koliko se „Zemlja rizika“ u školama uistinu 
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igra i kakva su im iskustva, što bi bio vrlo vrijedan podatak. Ono što nam definitivno nedostaje 
to su edukativni sadržaji namijenjeni starijoj djeci. Iako to do sada nije bila praksa, nema 
razloga da se, uz adekvatan didaktički materijal, edukacija ne provodi i u srednjim školama.  

 

4.3. Pitanje uključenosti škola i predkolskih ustanova 

Ukoliko se edukacije ne stave u kontekst vrtića/škole i šire zajednice, one postaju same sebi 
svrha, a vrtići/škole za djecu ne postaju ništa sigurnija mjesta nego su to bila prije. Pod kontekst 
se podrazumijeva sve rizike kojima su vrtić/škola/lokalna zajednica  izloženi, postojanje ili 
nepostojanje kvalitetnih općih akata zaštite od požara s kvalitetnim planovima evakuacije i 
njihovo redovito uvježbavanje (obaveze po čl. 2. Pravilnika o sadržaju općeg akta iz područja 
zaštite od požara i točkama 14.7.1 / 15.7.1 američkih smjernica NFPA 101 te čl. 55. Zakona o 
zaštiti na radu), izgrađen/utvrđen sustav za uzbunjivanje (obaveza temeljem čl. 39. Zakona o 
sustavu civilne zaštite) itd. Realnost je da je edukacije teško staviti u kontekst kojeg nema. 
Upravo zbog važnosti konteksta, pored evaluacije rada s djecom, proveden je i razgovor s 
ravnateljima o stanju sigurnosti u njihovim školama i zatečeno stanje ukazuje na potrebu 
sustavnog djelovanja. Ne ulazeći u genezu problematike, dovoljno je konstatirati da škole 
najvećim dijelom ne ispunjavaju svoje obaveze – vježbe evakuacije se ne provode, planovi su 
najčešće samo na papiru, akti često zastarjeli, a odgovorne osobe nedovoljno upućene. O 
predškolskim ustanovama da i ne govorimo. Zajedničko planiranje edukacija djece s vrtićima 
i školama, pa i s odgovornim predstavnicima lokalne samouprave, pruža mogućnost otvaranja 
i ovih tema i zajedničkog sagledavanja ukupne problematike. Pored toga, iskustvo je pokazalo 
da je oblik, sadržaj i ciljane skupine edukacije uvijek najbolje prethodno dogovoriti s 
ravnateljima škola umjesto da im se ponudi gotov proizvod. Škola (ravnatelj) tada ima aktivnu 
ulogu i temelj je daljnje dugoročne suradnje (kontinuiteta) kojom se ostvaruju zajednički 
postavljeni ciljevi, pa čak i oni koji obuhvaćaju širi kontekst od same edukacije djece. 

 

5. ZAKLJUČAK 

Vrlo niska svijest o važnosti smanjenja rizika od katastrofa u Republici Hrvatskoj predstavlja 
veliki problem u svakodnevnom funkcioniranju sustava upravljanja rizicima, kao i društva 
općenito. Trenutno u Republici Hrvatskoj ne postoji integrirani sustav i plan edukacije djece te 
podizanja svijesti javnosti na temu smanjenja rizika od katastrofa.1 U svjetlu klimatskih 
promjena i potrebe pripreme novih generacija na rizike koji postaju sve aktualniji, edukacija i 
podizanje svijesti trebaju biti prioritet, a ne periodičan događaj. Trenutno se edukacije djece, 
čak i tamo gdje se provode, provode sporadično, bez vizije, bez kontinuiteta, bez jasnih pravila 
i mjerenja njihove kvalitete i učinka. S obzirom na često vrlo površan pristup pitanjima 
sigurnosti u samim školskim i predškolskim ustanovama, poseban je izazov edukacije djece 
staviti u širi kontekst njihove sigurnosti u školi/predškolskoj ustanovi, a onda i u široj zajednici. 
Također, ukoliko su određena znanja i vještine djeci neophodni, onda je neophodno da oni 
budu dostupni svoj djeci, jednako.  Trenutno ne postoje toliki ljudski resursi (stručni i 
osposobljeni za rad s djecom) koji bi mogli ispuniti tako zahtjevnu zadaću kao što je svima 
dostupna, kontinuirana, a k tome i kvalitetna edukacija. Međutim, i uz postojeće kapacitete, 
edukacije djece se mogu i trebaju podignuti na višu razinu – cjelovitim i integrativnim 
pristupom koji će ići k zadovoljavanju svih unaprijed postavljenih ciljeva, većim uključivanjem 
škola ali i šire zajednice u njihovu provedbu, stavljajući djecu u širi kontekst njihove sadašnje 

 
1 Navod iz članka “Javni poziv osnovnim školama na administrativnom području Zagreba, Osijeka, Rijeke i Splita 
za sudjelovanje u projektu 'Na putu do smanjenja rizika od katastrofa'“ objavljenog 20.1.2020. na službenim 
stranicama Ravnateljstva civilne zaštite 
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i buduće sigurnosti, a edukacije u kontekst šire vizije smanjenja rizika od katastrofa. 
Nedostatne ljudske resurse i praktičnu nemogućnost da svako dijete na isti način i jednako 
kvalitetno sudjeluje u edukaciji treba nadomjestiti lako dostupnim edukativnim materijalima – 
poučnim filmovima, priručnicima, letcima, brošurama, s jasnim sadržajem, primjereno 
različitom uzrastu djece, odnosno stupnju njihovog kognitivnog razvoja. 
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EDUCATING CHILDREN IN THE FIELD OF DISASTER RISK REDUCTION – 
EXPERIENCES AND CHALLENGES 

Miličić, A.1 
1Ministry of Interior, Civil Protection Directorate Dubrovnik, Croatia 

 

Abstract: Civil Protection Directorate officials have been educating children in the field of 
disaster risk reduction for years. Children are taught about the disasters caused by natural 
threats and about human impact and measures that can be implemented to avoid or reduce the 
consequences of those threats. Special emphasis is given to the correct response in case of 
threats, such as earthquakes and fires, with the aim of increasing children’s readiness as well 
as responsibility. Continuous work on educating children in the field of disaster risk reduction 
did not only result in mere statistical data on the number of children, institutions and 
participants involved in education. Lessons learned are the basis of this paper, which presents 
an immediate five-year experience in educating children as well as the analysis of cooperation 
with schools and preschool institutions in the area of Dubrovnik-Neretva County. The goal was 
better identification of their needs and more sensible directing of our own future activities. One 
of those needs is a much more active participation of teachers, educators and other school and 
kindergarten employees. Schools and kindergartners have to be educated as a collective that 
include both children and adults. Considering that children are the most vulnerable category of 
the population, it is indisputable that disaster risk reduction should start precisely where, except 
in their own homes, children spend most of their time. This paper points to the need for a more 
serious and comprehensive approach that will give schools and kindergartens a more active 
role and really prepare them for emergencies. 

Keywords: education of children, disaster risk reduction, emergency response, lessons learned 
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Stručni rad/Professional paper 

SOCIOPSIHOLOŠKE ODREDNICE LJUDSKOG PONAŠANJA NA BRODU KAO 
PREDUVJET SIGURNOSTI PLOVIDBE 

Bilić, M.1 
1Ministarstvo unutarnjih poslova, Ravnateljstvo civilne zaštite 

Nastavno nacionalno središte civilne zaštite, 

Regionalni nastavni centar civilne zaštite Split 

 

Sažetak: Ljudska pogreška kao uzrok pomorske nezgode učestala je pojava, pa je danas upitna 
i sigurnost plovidbe na suvremenom brodu uz svu visoko tehnološko sofisticiranu opremu. 
Odgovoriti profesionalno u skladu sa međunarodnim kodeksom o uzroku pomorske nezgode, 
pitanje je i socio-psiholoških odrednica posade na brodu koje moramo shvatiti kao kompleksan 
niz čimbenika koji sudjeluju u izgradnji socijalnog konteksta na radnom mjestu i psiholoških 
faktora koji utječu na individualno ponašanje. Radne zadatke na brodu obavljaju pomorci koji 
su nehomogenizirana, izolirana, socijalna skupina ljudi na relativno malom i s prirodnog 
stajališta neadekvatnom prostoru.  

Sukobi i netrpeljivosti tijekom navigacije uobičajene su pojave na brodu, kao zasebnoj cjelini, 
čiji socijalni sadržaj oblikuju članovi njegove posade. Premda je sukob unutar svake 
organizacije specifičan kao i niz socijalnih okolnosti koje ga uvjetuju, moguće je utvrditi 
njegove modalitete, uzroke i pravilnosti. Ipak, jako je teško istražujući svaki pojedini primjer 
sukoba, pronaći univerzalne postulate. Premda u idealnom smislu međuljudski odnosi ne bi 
trebali utjecati na sigurnost plovidbe, oni se nerijetko pojavljuju kao krucijalni čimbenici 
narušavanja te iste sigurnosti.  Često je zapovjednik u rascjepu između humanih međuljudskih 
odnosa i onoga što od njega traži uprava. Za većinu zapovjednika najteže su im uloge 
organizatora i nadglednika te odgajatelja i savjetnika, a tek na trećem mjestu po težini je uloga 
nautičkog stručnjaka. 

Ključne riječi: Sociopsihološke odrednice, sukob, međuljudski odnosi 

 

1. UVOD 

Za opću motivaciju i veću učinkovitost važna je povoljna radna okolina, odnosno 
organizacijska ili psihosocijalna klima. Ona je posljedica društvenih odnosa na radnom mjestu 
i može olakšati radni proces ili pak "zagorčati" život pojedincima u organizaciji. 
Organizacijska klima utječe na organizacijske i psihičke procese kao što su komunikacija, 
rješavanje problema, donošenje odluka, upravljanje konfliktima, učenje i motivacija, te 
zadovoljstvo poslom i odanost kompaniji. Težnja za napuštanjem organizacije i fluktuacija 
osoblja izravne su posljedice loše psihosocijalne klime. Potvrđena je povezanost klime s 
temeljnim stilovima rukovođenja i pokazalo se da podređeni koji imaju kvalitetniji odnos s 
vođom pozitivnije percipiraju klimu i međusobno se više slažu.  

I dok organizacijska kultura ističe proces stvaranja socijalne okoline u kojoj pojedinac djeluje, 
klima u većoj mjeri naglašava način na koji pojedinac doživljava tu svoju socijalnu okolinu. 
Tako i kultura i klima organizacije izravno utječu na njezinu učinkovitost, produktivnost i 
sposobnost za inovacije, na zadovoljstvo poslom, stavove prema radu i općenito na ponašanje 
zaposlenih, a uvelike su povezane i s izvorom i doživljajem stresa. Jednoličnost, otežani uvjeti 
rada, napregnuta pozornost, jaka buka, šumovi, vibracije, valjanje, povećane temperature ili 
nagle oscilacije u temperaturi, manifestiraju se kroz strah, tjeskobu i nesigurnost, a ujedno su 
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to modaliteti koji dovode do psihosomatskih poremećaja. Tome pridonose i prostorni i 
vremenski pomaci remeteći bioritam što umnogome pridonosi kroničnom i pretjeranom umoru.  

Cilj ovog rada je upoznati mlade ljude, buduće pomorce kako se kroz sukobe na brodu i njegove 
modele nositi za vrijeme navigacije. Zbog nedostatka  prirodnog gibanja nastaju promjene u 
regulaciji krvotoka stoga nesklad između životnih i radnih uvjeta pomoraca, prirodnih ljudskih 
osobina i bioloških potreba izaziva specifične odgovore organizma tijekom plovidbe u procesu 
prilagođavanja pomorca kao biološkog entiteta profesionalnom entitetu. Ta adaptacija kod 
pojedinaca izaziva osjećaj unutrašnje uznemirenosti i rezultat nagomilanog stresa za vrijeme 
ukrcaja na brodu.  

 

2. SOCIOPSIHOLOŠKE ODREDNICE LJUDSKOG PONAŠANJA / 
Sociopsychological determinants of human behavior 

Češće nego što bismo željeli, svjedoci smo makijavelističkim primjerima manipulacije ljudima 
pomoću lukavstva, laskanja, zavaravanja, prijetnji i pritisaka s namjerom da se upravlja i 
kontrolira njihovo ponašanje u svrhu postizanja osobnih ciljeva bez upotrebe sile. 
Profitabilnost kompanije, stanje na lokalnom tržištu radne snage, snaga radničkih organizacija 
i specifičnost radne snage imaju važnu ulogu u obrascima industrijskog sukoba. Radnici će biti 
skloniji kompromisu ako kompaniji prijeti bankrot ili ako je teško naći drugi posao. Također 
će češće poduzimati akcije ako ih zastupaju jaki sindikati ili sindikalni čelnici. Mladi 
nekvalificirani radnici neće tako jasno artikulirati svoje zahtjeve kao stariji i kvalificirani 
(Haralambos, 2002). 

Sociopsihološke odrednice posade na brodu moramo shvatiti kao kompleksan niz čimbenika 
koji sudjeluju u izgradnji socijalnog konteksta na radnom mjestu i psiholoških faktora koji 
utječu na individualno ponašanje. Na brodu je ključno prepoznati važnost međuljudskih odnosa 
za postizanje dobrih rezultata i utjecaja u zajednici. Sukob je dio naše svakodnevnice i kao 
takav prisutan je u različitim odnosima i sustavima. Kontinuirane promjene na brodu u posebno 
specifičnom okruženju pred posadu stavljaju zadatke na koje ponekad nisu spremni. Pored 
stručnog znanja za obavljanje posla danas je važno posjedovati socijalne vještine i kreativnost 
za iznalaženje rješenja. Upravo stoga potrebno je posvetiti pažnju međuljudskim odnosima i 
ne ignorirati sukobe. Zapovjednik zajedno s članovima posade će kontinuirano istraživati i 
primjenjivati različite metode mudrog upravljanja sukoba na brodu. Ukoliko se na vrijeme ne 
prepozna važnost istog može se doći u situaciju da upravo sukob upravlja brodom. O 
sociopsihološkim odrednicama ljudskog ponašanja  ukazuju i rezultati društvenih istraživanja 
koja upućuju na tri socijalne značajke koje imaju utjecaja na menadžment (Čaldarović, 2002): 

 Problem socijalne komunikacije između podređenih i nadređenih (u osnovi dominira 
pravilo «slušanja» i «naređivanja») 

 Postojanje neformalne strukture, odnosno neformalne norme koja se pojavljuje kao 
reakcija na greške u formalnim strukturama a služi radnicima u očuvanju njihovih prava 

 Naglasak je na osobi kao članu grupe 

Međutim, pojava niza menadžerskih stilova, teorijskih određenja na relaciji čovjek – grupa – 
rad, uvjetovala je mišljenje o osobi kao članu pojedine grupe koja ima kompleksnije motive 
od novčane zarade. Takvo poimanje osobe može se razumjeti proučavajući četiri važne 
sociopsihološke kategorije: vrijednosti, stavove, osobnost i percepciju (Čaldarović, 2002).  
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2.1. Vrijednosti / Values 

Vrijednosti predstavljaju temeljno uvjerenje o tome da je specifičan način ponašanja društveno 
poželjan ili poželjniji od protivnog načina ponašanja. U načelu, vrijednosti sadrže moralnu 
vertikalu jer pojedincima služe kao referentne točke u etičkim procjenama onoga što je dobro, 
poželjno ili prihvatljivo. Mogu biti značajne u analizi organizacijskog ponašanja jer tvore 
temelje za razumijevanje  stavova,  percepcije, osobnosti kao i motivacija (Čaldarović, 2002).  

Karakterizira ih to što su relativno postojane i stalne (zbog percepcije sudionika koji ih 
doživljavaju apsolutnim), te ih je moguće preispitivati što može rezultirati promjenom (iako ih 
na taj način najčešće učvrstimo). Za analizu problema različitih vrijednosti u organizacijama, 
koristi se njihova hijerarhizacija na nekoliko različitih razina (Čaldarović, 2000): 

 reaktivna razina – pojedinci reagiraju prema osnovnim fiziološkim potrebama te 
nisu svjesni  sebe ni drugih kao ljudskih bića (npr. mala djeca) 

 plemenska razina – pojedinci koje karakterizira visoka ovisnost i veliki utjecaj 
tradicije i moći 

 egocentrična – pojedinci koji su agresivni i sebični; u prvom redu reagiraju na moć 

 konformistička – pojedinci s niskim pragom tolerancije prema različitosti; žele da 
drugi prihvate njihove vrijednosti 

 manipulativna – pojedinci koji teže postizanju svojih ciljeva manipulacijom 
ljudima i stvarima; najčešće teže višem statusu i priznanju 

 sociocentrična – pojedinci kojima je najvažnije da ih se voli i prihvaća; teže 
suradnji, kompromisu i mirnom rješavanju sukoba 

 egzistencijalna – pojedinci koji imaju visok prag tolerancije prema različitosti; 
protive se nefleksibilnim sustavima, restriktivnim politikama i statusnim simbolima 

Vrijednosti pojedinaca se razlikuju ali odražavaju vrijeme i socijalne vrijednosti doba u kojem 
su te osobe odrasle.  

 

2.2. Stavovi / Attitudes 

Stavovi su iskazi koji sadrže nepovoljnu ili povoljnu procjenu u vezi s ljudima, stvarima ili 
događajima (Čaldarović, 2002). Reflektiraju osjećaje pojedinaca o nečemu (npr. mišljenje o 
poslu). Predstavljaju uži pojam od vrijednosti, odnosno artikulaciju naših vrijednosti. U 
objašnjavanju stavova, važno je spomenuti teoriju kognitivne disonance (spoznajnog 
nesklada). Riječ je o teoriji koja ukazuje na to da ljudi teže minimizirati disonancu između 
dvaju ili više suprostavljenih stavova. Također ističe ralaciju stav – ponašanje, tvrdeći da stav 
utječe na ponašanje u većini slučajeva (Čaldarović, 2002).  

 

2.3. Ličnost / Personality  

Osobnost je kombinacija psiholoških karakteristika koju koristimo za klasifikaciju osobe 
Razlikujemo četiri atributa osobnosti ključna za objašnjenje ponašanja u organizacijama 
(Čaldarović, 2002.): 

 Mjesto kontrole – može biti interno (utječemo na ono što se događa); internalisti će 
objasniti isto vrednovanje uzimanjem u obzir posljedice vlastitih akcija i eksterno 
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(nemamo utjecaj); eksternisti obično krive druge za svoj neuspjeh, nisu zadovoljni 
poslom 

 Autoritarizam – vjerovanje da među ljudima u organizaciji trebaju postojati razlike u 
statusu i moći 

 Makijavelizam – osoba makijavelističkih sklonosti je pragmatična, posjeduje 
emocionalnu distancu i vjeruje da cilj može opravdati sredstvo (učinkovitost ovisi o 
radnom mjestu, učinkoviti su tamo gdje postoje standardi za radni učinak) 

 Sklonost prema riziku – takvim osobama je potrebno malo informacija za brzo 
donošenje odluka 

 

2.4. Percepcija / Perception 

Percepcija je proces kojim pojedinci interpretiraju i organiziraju svoje osjetilne dojmove kako 
bi dali značenje svom okruženju (Hucynzski, Buchanan, 1999). Kao primjer, različite osobe 
vide istu stvar, ali je drugačije percipiraju. Nitko od nas ne vidi pravu «stvarnost», već 
tumačimo ono što vidimo i to zovemo stvarnošću. Percepcija određenog posla bitno određuje 
kako ćemo isti obavljati. Mnoštvo je faktora koji mogu utjecati na percepciju, a neki od istih 
mogu se nalaziti u: 

 promatraču – različita tumačenja postoje zbog osobnih karakteristika promatrača 
(stavova, osobnosti, motiva, interesa, prošlih iskustava i očekivanja) 

 promatranom cilju – npr. prije zapazimo bučne i glasne ljude, ali ovisno o našim 
stavovima osobe će nam biti manje ili više privlačne 

 kontekstu situacije- na kontekst u kojem vidimo predmete ili događaje utječe vrijeme, 
lokacija, mjesto. 

 

3. POJAM I MODELI SUKOBA / Concept and models of conflict 

Pojam sukoba podrazumijeva aktere koji se nalaze u anatagonističkim odnosima u smislu 
njihovih interesa, ciljeva i motiva (Giddens, 2007). Za sukobe na brodu više govorimo o sukobu 
na radnom mjestu, teško je utvrditi egzaktne uzročno-posljedične veze, jer su uzroci sukoba 
često višestruki i mogu varirati od nezadovoljstva plaćom, radnim uvjetima, neravnomjernom 
i  nepravednom distribucijama resursa, osobnim frustracijama, lošom organizacijom, slomom 
vrijednosti i brojnim drugim čimbenicima. 

 Sukob se može manifestirati na različite načine, od onih vidljivih poput štrajka do nekih drugih 
koji se odvijaju na nižoj razini organizacije između manjeg broja aktera, pa ih je stoga i teže 
uočiti (kao što je, na primjer, mobbing u suvremenom menadžmentu). U radu se tumače 
funkcionalističke i pluralističke teorije sukoba.  

 

3.1. Funkcionalistička perspektiva sukoba / Functionalist perspectives of conflict 

Funkcionalisti promatraju društvo kao harmoničnu cjelinu koja se sastoji od različitih dijelova. 
Svaki pojedini dio ima svoju funkciju u odnosu na cjelinu što pridonosi integraciji društvenog 
sustava. Pojam vrijednosnog konsenzusa ima posebno istaknutu poziciju u funkcionalističkoj 
perspektivi jer podrazumijeva apstraktni set normi, vrijednosti i simbola  koji prožima čitavu 
društvenu realnost. Postizanje vrijednosnog konsenzusa prema tome jača solidarnost među 
akterima i utječe na snažniju integraciju. Funkcionalistička teorija društvo objašnjava kao sui 
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generis, odnosno stvarnost po sebi koju je nemoguće svesti na individue. Emile Durkheim 
raspravlja o društvenim činjenicama, kao objektivnim datostima, dok Talcott Parsons ističe 
raspodjelu društvenih uloga kao ključni mehanizam uspješnog funkcioniranja sustava 
(Haralambos, 2002).  

Zbog naglašavanja funkcionalnih prednosti svakog pojedinog dijela i vrijednosnog 
konsenzusa, sukob se u funkcionalističkoj teoriji smatra posljedicom poteškoća u 
funkcioniranju sustava. Smatraju kako uspješnost tvrke donosi dobrobit svima dok sukob 
narušava interes svih strana. Po funkcionalistima izbjegavanje sukoba zahtijeva reformiranje 
industrijskih odnosa dok odbijaju mišljenje kako je potrebna radikalna izmjena čitave 
društvene strukture industrijskog društva. Neophodnost izvršavanja specijaliziranih zadataka u 
skladu  sa svojim sposobnostima, kao i nužnost koordinacije aktivnosti tvrtke od strane 
pojedinaca na pozicijama vlasti, jest ono što radnici uviđaju na svim razinama tvrtke. U 
konačnici, funkcionalisti smatraju kako je mogućnost kompletne eliminacije štrajka moguća 
ukoliko su zadovoljni svi uvjeti za uspješno funkcioniranje sustava.  (Giddens, 2007). 

 

3.2. Pluralističke teorije sukoba /  pluralistic theories of conflict 

Pluralisti tvrde kako razlike u interesima u industrijskom društvu uistinu postoje kao aktivni 
element sustava. Prema tome, različite interesne skupine posjeduju određenu količinu 
društvene moći, što upućuje na zaključak kako je moć u industrijskom društvu disperzirana. 
Oni uvažavaju postojanje sukoba između poslodavaca i radnika, ali navode kako je takav sukob 
reguliran u okvirima dogovorenih procedura, pravila i konsenzusa, pa stoga poprima svoj 
institucionalni oblik. U skladu s dogovorenim pravilima, radnička klasa je integrirana unutar 
kapitalističkog sistema uz pomoć sindikalnog udruživanja, što rezultira njezinom sve većom 
stabilnošću i smanjuje vjerojatnost nastanka radničkog revolta većih proporcija koji bi 
eventualno mogao prerasti u radničku revoluciju. Bitan element sukoba između radnika i 
poslodavaca nalazi se u samom procesu proizvodnje (Giddens, 2007). 

Radnici se žele izboriti za povećanje plaće, a poslodavci za ostvarivanjem što većeg profita uz 
minimalne troškove. U svrhu usuglašavanja gledišta pregovorima se izbjegava sukob jer 
radnici će uvidjeti potencijalni bankrot tvrtke uslijed povećanja plaća, poslodavci bi mogli s 
njima postići poboljšanje nekih drugih uvjeta u smislu sigurnijeg ili pogodnijeg radnog mjesta, 
ili pak trinaeste plaće ili kakve jednokratne stimulativne naknade. Prema njemačkom sociologu 
Ralphu Dahrendorfu mogućnost uspjeha svakom interesu koji se jasno artikulira zajamčen je 
sa stajališta pluralizma, te on tvrdi kako je stvaranjem radničkih interesnih skupina započela 
demokracija u industriji koja će omogućiti ostvarivanje ravnopravnije ravnoteže moći između 
radnika i poslodavca. Prihvaćanje sindikata legitimnim ključan je korak za ostvarivanje 
industrijske demokracije i institucionalizacije sukoba u industriji (Haralambos, 2002). 

Sukobi su posljedica različitih moralnih normi ili sukobljenih vrijednosnih stavova, 
neravnomjerne i nepravedne distribucije resursa, te nezadovoljavajuće raspodjele moći u 
sustavu. Ne postoji poduzeće, grupa ili radna skupina koja može u potpunosti izbjeći sukobe 
ili nesuglasice među članovima. Sukob unutar radne skupine može se manifestirati na razne 
načine, a najčešći oblik izražavanja nezadovoljstva je štrajk (Grint, 2005: 166). 
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4. ODGOVOR NA SUKOB:  FLUKTUACIJA RADNE SNAGE I APSENTIZAM / 
Response to conflict: staff turnover and absenteeism 

Klasični uzroci apsentizma su obiteljski problemi, bolest, osobne potrebe i nezadovoljstva 
zaposlenika u organizaciji. Iako je jedan dio odsutnosti uvijek nužan, zbog bolesti i drugih 
objektivnih razloga, prekomjerni apsentizam postaje problem, jer označava fluktuaciju. 
Temeljni cilj svake profitne i neprofitne organizacije jest osiguravanje što veće produktivnosti 
zaposlenih i smanjivanje fluktuacije kvalitetnih kadrova na najmanji mogući nivo. Fenomen 
fluktuacije je vrlo kompleksan psihološki i društveni problem uzrokovan spletom socijalnih, 
ekonomskih, tehnoloških, psiholoških i drugih čimbenika i okolnosti, a zbog visokih troškova 
koje za sobom povlači , predstavlja veliki problem poslodavcima (Čaldarović, 2002) 

Psiholozi i sociolozi, problem apsentizma i fluktuacije radne snage, često promatraju iz 
perspektive pojedinca. Prema psiholozima, fluktuacija se može shvatiti kao stanovit oblik 
izbjegavanja, nezadovoljstva i neprilagođenosti radnoj situaciji. Fluktuacija radne snage i 
apsentizam dva su oblika očitovanja industrijskog sukoba. Njihovi uzroci mogu imati razne 
izvore poput monotonije posla ili pak izloženosti radne snage čvrstoj kontroli uprave u vidu 
strogih disciplinskih mjera, koja guši njihovih dignitet. Ova dva fenomena uglavnom su 
prisutna kod malih tvrtki koje se bave djelatnostima u kojima se radnici plaćaju prema 
proizvedenom komadu za koje nije potreban veliki stupanj kvalifikacije (Čaldarović, 2002). 

S obzirom da je svaki pojedinac uglavnom koncentriran na svoj položaj u takvim poduzećima, 
među radnicima nema nikakve grupne kohezije i solidarnosti koja bi im pomogla da pruže 
otpor, već umjesto toga, odabiru opciju napuštanja radnog mjesta kao najjednostavniji put 
bijega od frustracija. Međutim, u takvim je poduzećima stopa apsentizma bila lako rješiva jer 
je radnike bilo jednostavno zamijeniti novom radnom snagom. U slučaju fluktuacije, radnike 
se lako premještalo s jednog mjesta na drugo. Što se tiče djelatnosti koje zahtijevaju 
kvalificiranu do visoko kvalificiranu radnu snagu, situacija se mijenja jer je tu radnu snagu 
puno teže zamijeniti, a radnici su obrazovaniji, bolje organizirani i upućeni u svoja prava 
(Čaldarović, 2002). 

Uprava u takvim slučajevima teško zadržava kontrolu nad procesima rada jer su radnici ipak 
kvalificiraniji na tim poljima i svaki pokušaj miješanja u nadzor nad proizvodnjom može 
potencirati sukob i eventualno dovesti do štrajka. Iz navedenog se može zaključiti da 
apsentizam u tvornicama koje se bave djelatnostima ovakvog karaktera, primjerice u 
tvornicama metala, je veoma rijedak. S obzirom na visoki stupanj nadzora od strane radnika, 
sabotaža nije imala puno smisla jer su radnici veoma uspješno prijetnjom štrajkovima i 
prestankom suradnje prisiljavali upravu na odustajanje od promjene bilo kakvog tipa. 
«Profitabilnost kompanije, stanje na lokalnom tržištu radne snage, snaga radničkih organizacija 
i specifičnost radne snage imaju važnu ulogu u obrascima industrijskog sukoba. Radnici će biti 
skloniji kompromisu ako kompaniji prijeti bankrot ili ako je teško naći drugi posao. Također 
će češće poduzimati akcije ako ih zastupaju jaki sindikati ili sindikalni čelnici. Mladi 
nekvalificirani radnici neće tako jasno artikulirati svoje zahtjeve kao stariji i kvalificirani» 
(Haralambos, 2002: 737). 

 

5. SOCIOPSIHOLOŠKI PRISTUP TUMAČENJU KONFLIKTNIH SITUACIJA  
UNUTAR ORGANIZACIJSKE STRUKTURE / Sociopsychological approach to the 
interpretation of conflict within the organizational structure 

Sociološko tumačenje konflikta kreće od pretpostavke kako je konflikt određeno stanje uma ili 
točnije stanje percepcije sudionika procesa koji uključuje predodžbu pojedinca ili grupe kako 
druga strana jest ili bi mogla postati frustrirana zbog određenih okolnosti i situacije u kojoj se 
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nalazi (Giddens, 2007). Na različitim stupnjevima menadžmenta, upravljanje se, suprotno 
sociološkoj perspektivi čija je namjera konflikt detektirati i objasniti, fokusira na pronalaženje 
načina nošenja sa samim konfliktom, te ujedno koji način razrješenja će rezultirati 
najpovoljnijim ishodom. Konflikt koji se pojavljuje unutar organizacije predstavlja u biti 
društveni proces jer se odigrava između pojedinaca i okruženja u kojem se oni nalaze. Skupine 
i pojedinci unutar organizacije imaju kolektivne  i osobne ciljeve, tako da je neosporno kako 
će se unutar same organizacije manifestirati kompetencija. S obzirom na ograničenost resursa, 
takva kompetencija potencijalna je opasnost za manifestaciju sukoba (Huczynski, Buchanan, 
1991). 

 

5.1. Proces sukoba / process conflict 

Konflikt unutar organizacije može se manifestirati na veliki broj načina. Najpoznatiji i najočitiji 
je kolektivni sukob. Međutim, daleko učestaliji su oblici individualnog sukoba koji se 
manifestira u manje očitim, ali ne i u manje bitnim situacijama. Prema tome, unutar industrijske 
akcije razlikujemo grupni i organizirani sukob s jedne strane i individualni ili dezorganizirani 
sukob s druge strane (Hucszynski, Buchanan, 1991).  

Kolektivni konflikt manifestira se u vidu akcija poput proizvodnih restrikcija, usporavanja, 
ugovora o prekovremenom radu, nepoštivanja pravila rada ili štrajkova. Među najznačajnije 
karakteristike kolektivne akcije spada činjenica kako ta akcija uključuje veliki broj ljudi koji 
posjeduju racionalni plan kako da postignu zadane ciljeve. Prisutna je tendencija razvoja 
elemenata velike grupne kohezije među sudionicima u vezi suglasnosti o objektu akcije kao i 
po pitanju pronalaska najboljeg načina postizanja navedenih ciljeva. 

Individualni konflikt manifestira se u pojavama raznih nesreća na radu, apsentizma, radnih 
preokreta, sabotaža, te industrijskih sitnih potkradanja ili većih krađa. Individualni konflikt 
karakterizira nasumičnost po pitanju namjera i fragmentacija u odnosu na pridana značenja. 
Često je predstavljen kao spontani odgovor na suočenost s deprivacijom. Zaposlenici tada ulažu 
kratkoročne taktične prigovore ili pak poduizimaju simboličnu gestu u smislu napuštanja 
tvrtke. Bez obzira na to što ovakve akcije nisu formalne to ne znači da one ne zaprimaju 
neformalne norme.  

 

5.2. Okidači sukoba / conflict triggers 

Unutar svake organizacije postoje brojni izvori sukoba, a poseban naglasak se unutar 
suvremenog mendažmenta pripisuje strukturalnom tipu konflikta. Takav tip konflikta nastaje 
kao posljedica djelovanja formalnih interakcija i poslovnih zahtjeva. Konflikt može biti 
shvaćen unutar 5 različitih kategorija (Huczynski, Buchanan, 1991): 

Radni odnosi mogu izazvati najmanje dva tipa sukoba. Odnos razmjene pri kojem je 
napredovanje zamjena, odnosno nagrada za rad, predstavlja subjekt suprotan interesima i 
prioritetima svih sudionika radnog procesa. Dakle, radni odnos nužno uključuje subordinaciju 
zaposlenika naspram autoriteta i položaja kojeg ima poslodavac.S obzirom da su resursi već 
unaprijed determinirani, sukob može nastati iz načina distribucije osoblja, novca, prostora i 
opreme. Na taj način ono što jedna strana smatra osobnim dobitkom, predstavlja gubitak drugoj 
strani.Pojedinci i grupe ili odsjeci, mogu biti nesigurni oko važnog pitanja kome su odgovorni 
za provedbu određenih zadataka ili dužnosti a ponekad nije jasno definirano tko je ovlašten 
kome naređivati. Svaka strana može potvrditi ili odbaciti odgovornost, tako da sama 
odgovornost kao i njen rezultat, odnosno razrješenje nedoumica, mogu biti izvorom 
svojevrsnog konflikta. 
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Kada pojedinci, grupe ili odsjeci ovise jedni o drugima na način da međusobno utječu na 
zadovoljavajuću izvedbu njihovih osobnih poslova, tad je moguća manifestacija sukoba. Kada 
drugi ne uspiju doprinjeti kolektivnom zadatku izvršenjem postavljenih zahtijeva bilo po 
pitanju kvalitete provedbe ili prekoračenja vremena, druga strana koja ne bilježi takav neuspjeh 
može osjećati kako su njihovi primarni ciljevi blokirani ili onemogućeni. Diferencijacija se 
odnosi na stupanj do kojeg su podijeljeni zadaci i rad pojedinaca ili grupe. Pojedinci su 
socijalizirani unutar vlastite grupe posredstvom naučenih normi, vrijednosti i običaja. 
Navedeno za posljedicu ima njihovu percepciju ostalih članova organizacije kao stranaca. Ti 
ostali članovi mogu biti smatrani manje kompetentnima ili manje vrijednima, tako da je 
pristutna tendencija precijenjivanja njihove vlastite grupe, odjeljenja ili odsjeka. Pojačana 
diferencijacija u tvrtkama omogućava razvoj etiketiranja po principu 'mi' i 'oni' koji doprinosi 
razvoju konfliktnih situacija. 

 

5.3. Razrješenje sukoba / conflict resolution 

Huczynski i Buchanan (1991) razlikuu dva konflikta menadžmenta, a to su: 

 način na koje suprostavljene stranke promiču vlastite zahtjeve. 

 način na koji je suradnja ili nesuradnja jednih, utjecala na zadovoljavanje zahtjeva 
drugih. 

Iz spomenutih aspekata proizlazi pet sljedećih načina razrješenja sukoba, a to su: kompeticija 
(izričitost i nesuradnja), kolaboracija (izričitost i suradnja), izbjegavanje (neizričitost i 
nesuradnja), akomodacija (neizričitost i suradnja) i kompromis (sredina između dvije 
dimenzije). 

Kada je jedna strana veoma izričita u odnosu na vlastite ciljeve i zahtjeve, te pokušava progurati 
vlastite interese ne obazirući se na to kakav bi utjecaj ovakva akcija mogla imati na druge, tada 
ona zauzima ovaj borbeni, natjecateljski stil. Ova dotična orijentacija razrješenja sukoba 
uključuje kreaciju dobiti – izgubiti situacije; upotreba rivaliteta i igara moći u cilju poraza 
drugoga; isto tako uključuje i prisilnu participaciju druge strane. U formalnim grupama ili 
organizacijama ove dobiti – izgubiti borbe, mogu uključivati formalni autoritet ili zajedničkog 
supervizora kao dominantnu silu. Pojedinci koji se nalaze u konfliktu, pokušat će iskoristiti 
vlastite izvore moći ne bi li postigli za sebe najbolji mogući ishod. 

U ovom slučaju, obje sukobljene strane nastoje zadovoljiti svoje vlastite ciljeve i zahtjeve. 
Karakterizira ga zauzimanje stava rješenja problema: konfrontiranje razlika i dijeljenje ideja i 
informacija, te viđenje problema i konflikta kao izazova. Uključuje potragu za integrativnim 
rješenjima koja nadilaze jednostavnu akomodaciju različitih točki gledišta. S obzirom da bi 
konačno rješenje trebalo ići u prilog jednoj i drugoj strani, ova se strategija najčešće naziva – 
dobiti strategijom. 

Jedna strana može priznavati postojanje konflikta, no umjesto suočavanja, radije bira 
distanciranje od navedenog ili njegovo potiskivanje. Ovaj stil tako uključuje ignoriranje sukoba 
u nadi da će nestati; stavljanje problema na čekanje; provociranje usporavanja procedura ne bi 
li prigušili sukob; potpomaganje tajnošću ne bi li izbjegli konfrontaciju, te na kraju, apeliranja 
na birokratska pravila kao mogući instrument razrješenja sukoba. 

Manifestacija ovog tipa sukoba vidljiva je u situacijama kada jedna strana pokušava zadovoljiti 
drugu i postaviti njihove zahtjeve iznad svojih. Akomodacija dakle uključuje odustajanje, 
submisiju i popustljivost. 
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Kada svaka od dvije suprostavljene strane odustane od nekih aspekata vlastitih zahtjeva, tada 
je postignut kompromisni ishod. Nitko ne dobiva i nitko ne gubi. Umjesto toga, suprostavljene 
strane razmjenjuju međusobne prednosti. Obje strane prilikom interakcije nastoje doći do 
zajedničkog načina razrješenja sukoba koji je sinteza prikladnih karakterisitka svih prethodno 
navedenih tipova razrješenja sukoba. 

 

6. ZAKLJUČAK / Conclusion  

Fenomen fluktuacije je vrlo kompleksan psihološki i društveni problem uzrokovan spletom 
socijalnih, ekonomskih, tehnoloških, psiholoških i drugih čimbenika i okolnosti, a zbog visokih 
troškova koje za sobom povlači, predstavlja veliki problem poslodavcima. U skupini ljudi koji 
zajedno rade i često ovise jedan o drugome u obavljanju svog posla, izuzetno je važno ozračje 
i odnosi među članovima grupe. Ozračje u kojem pomorci osjećaju da mogu slobodno govoriti 
o onome što ih brine, kritizirati i predlagati može se održati samo u radnoj grupi u kojoj vladaju 
topli odnosi i pruža se podrška, uz razmjerno malo međuljudskih sukoba. Postizanje i 
održavanje takve klime važan je zadatak zapovjednika koji upravlja brodom.  

Zapovjednik treba razumjeti prirodu grupe i grupnih procesa kako bi upravljanje grupom bilo 
učinkovito. Ono što mnogi ljudi ne shvačaju je to da sukob kojim se upravlja na pravi naćin 
zapravo može biti pokretač pozitivnih promjena. Razumjevanje i upravljanje sukobima utječe 
na svako područje rada, pa tako na brod i njegovu posadu. Moguće je više vremena na brodu 
trošiti na socijalno-emocionalne odnose, te u procesu odlučivanja omogućiti svakom članu 
posade da iznese svoj prijedlog usmeno ili pismeno. Često se u stvarnosti pojavljuju čimbenici  
koje istraživači, svojim metodološkim alatima, znaju i propustiti. Međutim, to ne bi trebalo 
djelovati demotivirajuće, baš suprotno, trebalo bi potaknuti znanstvenike da  obrate veću 
pozornost na dinamiku interaktivnog procesa sukoba na radnom mjestu.  
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Abstract: Human error as a cause of maritime incident is a common occurrence, and therefore 
navigating a modern ship can also present risks despite all of its highly sophisticated 
equipment. Responding professionally in compliance with the International code on the cause 
of maritime casualties and incidents is a question of the socio- psychological characteristics of 
the crew. These determinants must be understood as a complex set of factors creating a social 
context in the workplace, including psychological factors affecting individual behaviour. On-
board duties are performed by seamen who are a nonhomogeneous, isolated social group in a 
relatively small and usually an inadequate space.  

Conflicts and disagreements that arise during navigation are usual occurrences on a ship as a 
separate entity, on which social content is shaped by its crew members. Although the conflict 
within each organization is specific, just as the series of social circumstances that condition it, 
it is possible to establish its modality, cause and determine its pattern. However, it is very 
difficult to find a universal postulate in researching every single instance of conflict. Ideally 
speaking, interpersonal relations should never get in the way of navigational safety, but more 
often than not, they play a crucial role in jeopardising that very safety. Often the commander 
is in the gap between humane interpersonal relationships and what the administration requires. 
For most commanders, the most difficult roles are those of organizers and supervisors, then 
educators and advisers, while the nautical expert role only comes in the third place, as ranked 
by difficulty level. 

Keywords: Sociopsychological determinants, conflict, relationships
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Stručni rad/Professional paper 

UČINKOVITOST I DOSTUPNOST ZDRAVSTVENE ZAŠTITE U ZDRAVSTVENIM 
USTANOVAMA SEKUNDARNE I TERCIJARNE RAZINE 

Dušak,M.1, Lujanac,D.1, Čulig,J.2 
1KBC Sestre milosrdnice, Zagreb, Hrvatska 

 2Nastavni zavod za javno zdravstvo Dr. Andrija Štampar, Zagreb, Hrvatska 

 

Sažetak: Zdravstvena zaštita stanovništva u Republici Hrvatskoj trebala bi se provodi na 
načelima sveobuhvatnosti u provedbi odgovarajućih mjera zdravstvene zaštite, kontinuiranosti 
i dostupnosti zdravstvene zaštite na svim područjima Republike Hrvatske teritorijalnim 
rasporedom i  dostupnošću  zdravstvenih  ustanova (1). Dostupnost zdravstvene zaštite u 
Hrvatskoj nije podjednaka za sve građane. Hrvatska je zemlja u kojoj je razvijenost zdravstvene 
zaštite bitno različita gledajući regije, županije, urbana i ruralna područja (2). Zdravstvene 
ustanove koje sudjeluju u zbrinjavanju pacijenata razlikuje se obzirom na razinu zdravstvene 
zaštite i geografsko područje. Dostupnost zdravstvene zaštite ostvaruje se teritorijalnim 
rasporedom zdravstvenih ustanova kako bi se omogućili podjednaki uvjeti zdravstvene zaštite 
cijelom stanovništvu (1). Koncentracija zdravstvenih ustanova nalazi se uglavnom u  četiri 
regionalna središta koja su ujedno i klinički bolničku centri u Hrvatskoj: Zagrebu, Rijeci, Splitu 
i Osijeku (2). Na razini hitne zdravstvene zaštite cilj je u okviru bolnica uspostaviti objedinjene 
hitne bolničke prijeme kako bi se osigurana učinkovitija, dostupnija i brža hitna medicinska 
usluga te uveli jednaki standardi, podigla kvaliteta usluge i dostupnost hitne medicinske skrbi 
na području cijele zemlje. Osnovni cilj ovog rada je prikazati  učinkovitost i dostupnost 
zdravstvene zaštite ovisno o razini zdravstvene ustanove. 

Ključne riječi: bolnički sustav, evaluacija rada, zdravstvena zaštita. 

 

1. Uvod 

Zdravstvena zaštita predstavlja sustav državnih, skupnih i individualnih mjera za unapređenje, 
čuvanje i vraćanje zdravlja, cilj zdravstvene zaštite je promocija, odnosno unapređenje 
zdravlja, prevencija, odnosno sprječavanje bolesti, pravodobno otkrivanje bolesti, učinkovito 
liječenje i rehabilitacija (1). Temeljem članka 24. Zakona o zdravstvenoj zaštiti zdravstvena 
djelatnost obavlja se na primarnoj, sekundarnoj i tercijarnoj razini te na razini zdravstvenih 
zavoda (1). Zdravstvenu zaštitu iz obveznog zdravstvenog osiguranja na primarnoj razini 
osigurane osobe Zavoda ostvaruju na osnovi slobodnog izbora doktora medicine i doktora 
stomatologije, u pravilu, prema mjestu stanovanja, a prema odredbama općih akata Hrvatskog 
zavoda za zdravstveno osiguranje ( Zavod ) . Zdravstvenu zaštitu iz obveznog zdravstvenog 
osiguranja na sekundarnoj i tercijarnoj razini osigurane osobe Zavoda ostvaruju osnovom 
uputnice izabranog ugovornog doktora primarne zdravstvene zaštite (1). Dostupnost 
zdravstvene zaštite ostvaruje se teritorijalnim rasporedom zdravstvenih ustanova kako bi se 
omogućili podjednaki uvjeti zdravstvene zaštite cijelom stanovništvu. Koncentracija 
zdravstvenih ustanova nalazi se uglavnom u četiri regionalna središta koja su ujedno i klinički 
bolničku centri u Hrvatskoj: Zagrebu, Rijeci, Splitu i Osijeku. Hrvatska je zemlja u kojoj je 
razvijenost zdravstvene zaštite bitno različita gledajući regije, županije, urbana i ruralna 
područja. 

Iz gore navedenog problema istraživanja i uvidom u  stanje učinkovitosti i dostupnosti 
zdravstvene zaštite u pojedinim ustanovama na sekundarnoj i tercijarnoj razini u Hrvatskoj 
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vidljivo je da učinkovitost i dostupnost zdravstvene zaštite u zdravstvenim ustanovama 
sekundarne i tercijarne razine ovisi o nizu faktora koji se između ostalog razlikuju i s obzirom 
geografsko područje. 

Temeljem postavljenog problema i predmeta istraživanja, u radu se postavljaju slijedeće 
hipoteze: 

H1: Učinkovitost i dostupnost zdravstvene zaštite razlikuje se u zdravstvenim ustanovama 
sekundarne i tercijarne razine. 

H2: Učinkovitost i dostupnost zdravstvene zaštite ovisi  o razvijenosti županije. 

 

2. Zdravstvena zaštita  

Zdravstvena zaštita na primarnoj razini obuhvaća praćenje zdravstvenog stanja stanovnika i 
predlaganje mjera za zaštitu i unaprjeđivanje njihova zdravlja; sprječavanje i otkrivanje bolesti; 
liječenje i rehabilitaciju; zdravstvenu zaštitu djece i mladeži, starijih osoba, žena i osoba s 
invaliditetom; preventivnu zdravstvenu zaštitu rizičnih skupina; organiziranje obveznih 
preventivnih pregleda; savjetovanje i zdravstveno prosvjećivanje te promicanje zdravlja; 
higijensko-epidemiološku zaštitu; sprječavanje, otkrivanje, liječenje i rehabilitaciju bolesti 
zubi i usta; zdravstvenu rehabilitaciju djece i mladeži s poremećajima u tjelesnom i duševnom 
razvoju; patronažne posjete i zdravstvenu njegu u kući; medicinu rada; hitnu medicinu; 
palijativnu skrb; zaštitu mentalnoga zdravlja; izradbu lijekova te opskrbu lijekovima i 
medicinskim proizvodima; sanitetski prijevoz (1). 

Zdravstvene ustanove na primarnoj razini jesu dom zdravlja, ustanova za zdravstvenu skrb, 
ustanova za zdravstvenu njegu i ustanova za palijativnu skrb (1). 

Zdravstvena djelatnost na sekundarnoj razini obuhvaća specijalističko-konzilijarnu i bolničku 
djelatnost te je usmjerena samo na dijagnostiku i liječenje. Liječnici specijalisti raznih 
specijalnosti samostalno obavljaju poslove više razine zdravstvene zaštite. Sekundarna 
zdravstvena zaštita pruža se u poliklinikama, općim i specijalnim bolnicama (1). 

Tercijarna zdravstvena zaštita služi za obavljanje visoko diferenciranih ( skupljih ) pretraga i 
terapijskih zahvata. Najčešće rješava najkompleksnije probleme bolesti i bolesnika s teškim i 
rijetkim bolestima, koji nemaju mogućnost dobivanja pomoći na općinskoj ili županijskoj 
razini. Tercijarna zdravstvena zaštita pruža se u klinikama, kliničkim bolnicama i kliničkim 
bolničkim centrima te državnim zdravstvenim zavodima (za javno zdravstvo, za transfuzijsku 
medicinu, za zaštitu od zračenja, za toksikologiju, za medicinu rada itd.). Kliniku kao 
samostalnu ustanovu, kliničku bolnicu i klinički bolnički centar osniva Republika Hrvatska (1). 

Dostupnost zdravstvene zaštite ostvaruje se teritorijalnim rasporedom zdravstvenih ustanova 
kako bi se omogućili podjednaki uvjeti zdravstvene zaštite cijelom stanovništvu. Uvidom 
u  stanje učinkovitosti i dostupnosti zdravstvene zaštite u pojedinim ustanovama na 
sekundarnoj i tercijarnoj razini u Hrvatskoj vidljivo je da učinkovitost i dostupnost zdravstvene 
zaštite ovisi o nizu faktora kao što su složenost/zahtjevnost zdravstvene skrbi, razini 
zdravstvene zaštite, opremljenosti zdravstvene ustanove. 

 

2.1.  Zdravstvena zaštita u Republici Hrvatskoj 

Zdravstvena zaštita stanovništva u Republici Hrvatskoj provodi se na načelima 
sveobuhvatnosti u provedbi odgovarajućih mjera zdravstvene zaštite, kontinuiranosti u 
pružanju neprekidne zdravstvene zaštite stanovništvu kroz sve životne dobi, dostupnosti 
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zdravstvene zaštite kroz osiguravanje podjednakih uvjeta zdravstvene zaštite stanovništvu na 
svim područjima Republike Hrvatske teritorijalnim rasporedom i dostupnošću zdravstvenih 
ustanova, trgovačkih društava koja obavljaju zdravstvenu djelatnost i zdravstvenih radnika na 
području Republike Hrvatske, te cjelovitog pristupa u primarnoj zdravstvenoj zaštiti, a 
specijaliziranog pristupa u specijalističko-konzilijarnoj i bolničkoj zdravstvenoj zaštiti (1). 

Djelatnost zdravstvene zaštite provodi se na primarnoj, sekundarnoj, tercijarnoj razini 
zdravstvene djelatnosti i razini zdravstvenih zavoda u okviru Mreže javne zdravstvene službe, 
Mreže hitne medicine, Mreže ugovornih subjekata medicine rada i Mreže telemedicinskih 
centara osiguranjem jednakih prava u pristupu zdravstvenim uslugama (1). Osiguranjem 
minimalnih uvjeta u pogledu prostora, radnika i medicinsko-tehničke opreme stvaraju se 
osnovni preduvjeti za pružanje pravovremene i kvalitetne zdravstvene zaštite i to na načelima 
kontinuiranosti, sveobuhvatnosti, dostupnosti, cjelovitog i specijaliziranog pristupa (4). 

Temeljem Zakona o zdravstvenoj zaštiti, svaka osoba ima pravo na zdravstvenu zaštitu i na 
mogućnost ostvarenja najviše moguće razine zdravlja. Republika Hrvatska mjerama 
gospodarske i socijalne politike stvara uvjete za provođenje zdravstvene zaštite, kao i uvjete za 
zaštitu i očuvanje te poboljšanje zdravlja stanovništva te usklađuje djelovanje i razvoj na svim 
područjima zdravstva u svrhu osiguranja ostvarivanja zdravstvene zaštite stanovništva (1). 
Jedinice lokalne i područne (regionalne) samouprave u skladu s utvrđenim pravima i obvezama 
osiguravaju uvjete za zaštitu, očuvanje i poboljšanje zdravlja stanovništva, organiziraju i 
osiguravaju ostvarivanje zdravstvene zaštite (1). 

Hrvatski zdravstveni sustav zadnjih se desetljeća susreće s izazovima karakterističnim i za 
druge europske zemlje: ubrzano starenje stanovništva i produljenje očekivanog trajanja života 
uz istovremeni snažan razvitak medicinske znanosti i tehnologija u zdravstvu koji sa sobom 
povlači i značajan porast troškova zdravstvene zaštite. Uslijed demografskih promjena mijenja 
se i zdravstvena slika stanovništva te se u narednim desetljećima očekuje porast broja oboljelih 
od kroničnih bolesti. Navedeno ima značajan utjecaj na zdravstveni sustav u Republici 
Hrvatskoj, jer iziskuje njegovu prilagodbu stvarnim potrebama stanovništva (4). 

 

3. Prepreke u pružanju zdravstvene zaštite  

Hrvatska je zemlja u kojoj je razvijenost zdravstvene zaštite bitno različita gledajući regije, 
županije, urbana i ruralna područja. Zdravstvene ustanove koje sudjeluju u zbrinjavanju 
pacijenata razlikuje se obzirom na razinu zdravstvene zaštite i geografsko područje. Dostupnost 
zdravstvene zaštite ostvaruje se teritorijalnim rasporedom zdravstvenih ustanova kako bi se 
omogućili podjednaki uvjeti zdravstvene zaštite cijelom stanovništvu.  

Osobe s različitim karakternim osobinama, različitim stavovima o zdravlju, različitom razinom 
zdravstvene pismenosti, komunikacijskim vještinama, različitim razinama dohotka i koje žive 
u različitim krajevima Hrvatske vjerojatno će osjećati i izraziti svoj «objektivni» zdravstveni 
problem na različiti način te će na različiti način izraziti i svoju potrebu za zdravstvenom 
uslugom pa će i iskustvo i mogućnost pristupa zdravstvenoj predstavljati barijere (ili prednosti) 
u pristupu zdravstvenim uslugama kojima je cilj zadovoljiti zdravstvenu potrebu. 

 

3.1. Prepreke u  pristupu zdravstvenim uslugama na razini pružatelja zdravstvene 
skrbi  

Prepreke na razini pružatelja zdravstvene skrbi odnose se na veličinu, kvalitetu, sastav i 
karakteristike zdravstvenih djelatnika, kao i na razinu njihovog obrazovanja, vještina, 
preferencija, predrasuda, zadovoljstva (Goddard i Smith, 2001).  
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Dobra komunikacija između liječnika i pacijenta povezana je s boljim ishodima liječenja, 
boljom adherencijom, većim zadovoljstvom pacijenata (Verlinde,  2012. Jensen, 2010). 

S druge strane, loša komunikacija može spriječiti pacijenta da, ponukan lošim iskustvom, 
ubuduće zatraži pravovremenu zdravstvenu skrb i da izbjegava odlazak liječniku, što opet 
utječe na razinu pristupa zdravstvenim uslugama.  

Kako bi smanjili prepreke u pristupu zdravstvenim uslugama za sve građane i povećali 
jednakost u pristupu zdravstvenim uslugama, donositelji odluka u zdravstvu moraju voditi 
računa o mnogo različitih faktora te kvalitetnim politikama urediti djelovanje u različitim 
domenama. Da bi se zdravstvenoj usluzi moglo nesmetano pristupiti, zdravstveni sustav mora 
formirati uslugu koja će biti pravilno omogućena pacijentima (u smislu dovoljne količine 
opreme, infrastrukture, zdravstvenih radnika, lijekova raspoređenih na pravilan način), 
dostupna pacijentima (bez financijskih, geografskih i organizacijskih prepreka), prihvatljiva 
pacijentima (u smislu da su pacijenti voljni koristiti uslugu i da nema diskriminacije) i 
učinkovita za pacijente (da je zdravstvena usluga točno onakva kakva je potrebna kako bi 
unaprijedila zdravlje pacijenta, a u isto vrijeme i troškovno-učinkovita) (Bobinac, A, 2017). 

Fiskalna politika, socijalna davanja, razina zaposlenosti i nezaposlenosti, prometna politika i 
drugi sektori koji su uređeni javnim politikama mogu znatno utjecati na pristup, razinu, 
kvalitetu, dostupnost te ponudu i potražnju za zdravstvenim uslugama. Primjerice, kvaliteta 
javnog prijevoza određuje može li osoba bez automobila doći do ambulante. Zaposlenje 
omogućuje pristup zdravstvenom osiguranju dok nezaposlenost može rezultirati gubitkom 
zdravstvenog osiguranja. 

 

4. Dostupnost zdravstvenih usluga  

Koncentracija zdravstvenih ustanova nalazi se uglavnom u četiri regionalna središta koja su 
ujedno i klinički bolničku centri u Hrvatskoj: Zagrebu, Rijeci, Splitu i Osijeku. Hrvatska je 
zemlja u kojoj je razvijenost zdravstvene zaštite bitno različita gledajući regije, županije, 
urbana i ruralna područja. 

U Hrvatskoj 2012. godine u prosjeku na 100.000 stanovnika dolazi 1,4 bolnice. U gustoći 
bolnica po županijama vidljiva su značajna odstupanja. Najniža gustoća zabilježena je u 
Splitsko-dalmatinskoj županiji, koja ima 0,4 bolnice na 100.000 stanovnika. Zatim slijede 
Osječko-baranjska, Koprivničko-križevačka, Međimurska i Istarska županija koje također 
imaju manje od jedne bolnice na 100.000 stanovnika. S druge strane, najvišu gustoću imaju 
Požeško-slavonska županija s 3,8 bolnica na 100.000 stanovnika te Bjelovarsko-bilogorska i 
Primorsko-goranska županija.  

U 2015. godini, prema podacima the European union statistics on income and living conditions 
( EU-SILC ), gotovo 2% stanovnika Hrvatska (otprilike 80,000 osoba) nije moglo ostvariti svu 
potrebnu zdravstvenu skrb, a to se osobito odnosi na starije osobe, osobe koje žive u ruralnom 
kraju, osobe s nižim stupnjem obrazovanja te nezaposlene osobe. Previsoka cijena
 zdravstvenih usluga, odnosno nemogućnost plaćanja, najvažniji je uzrok 
nezadovoljenoj zdravstvenoj potrebi u Hrvatskoj, a slijedi geografska udaljenost zdravstvenih 
ustanova. Geografska  udaljenost zdravstvenih ustanova najčešći je uzrok nezadovoljenja 
zdravstvenih potreba osoba koje žive u ruralnom kraju. 
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4.1. Geografska udaljenost od zdravstvenih ustanova  

U 2015.,građani u Hrvatskoj prijavili su najveći broj nezadovoljenih zdravstvenih potreba 
uzrokovanih prevelikom udaljenosti zdravstvenih ustanova (ordinacija, bolnica) u odnosu na 
sve ostale zemlje EU-28, čak i u odnosu na zemlje u susjedstvu koje još nisu članice Europske 
unije ( EU ) (1). 

Udio stanovništva s nezadovoljenom zdravstvenom potrebom uzrokovanom prevelikom 
udaljenosti zdravstvene ustanove u Hrvatskoj je sedam puta viši od prosjeka EU-28 (Bobinac, 
A, 2017). 

Problemom geografske udaljenosti zdravstvene ustanove pogođeni su najviše stanovnici 
ruralnih krajeva.. 

U Hrvatskoj se često raspravlja o problemu nedostatnog broja liječnika i medicinskih sestara, 
a isti problem javlja se diljem EU. Potražnja za zdravstvenim uslugama se povećava (i nastavit 
će se povećavati) jer stanovništvo stari, broj dostupnih zdravstvenih tehnologija sve je veći, 
dok incidencija i prevalencija karcinoma i kroničnih bolesti rastu. Zdravstveni radnici imaju 
relativno teške uvjete rada, a u današnje vrijeme je lako pronaći bolje uvjete rada u zapadnim 
zemljama EU pa iseljavanje medicinskih djelatnika iz Hrvatske nije neočekivano. Manji broj 
medicinskih radnika u Hrvatskoj može značiti da će ubuduće biti sve teže zadovoljiti 
zdravstvene potrebe stanovništva u Hrvatskoj (posebno u geografski izoliranim krajevima koji 
ne nude mnogo u smislu kvalitete života ne samo liječnicima već i njihovim obiteljima). 
Zdravstveni sustav mora pružiti uvjete rada zdravstvenim djelatnicima kakvi će osigurati 
njihov dostatan broj, posebno u krajevima koji su geografski i ekonomski deprivirani. Tu se ne 
radi samo o visini plaće već o uvjetima rada i mogućnošću napredovanja i učenja, 
profesionalnog razvoja i mentorstva, snažniji razvoj u domeni obrazovanja specijalista-
tehničara (ili specijaliziranih medicinskih sestara) koji mogu obavljati specijalizirane poslove 
umjesto liječnika smanjit će pritisak na liječnike i osigurati bolji pristup uslugama, potrebno je 
dugoročno planiranje obrazovanja medicinskih stručnjaka (liječnika, tehničara, specijalista) 
odnosno dugoročna strategija razvoja ljudskih potencijala u zdravstvu. 

Posljedica manjeg broja liječnika obiteljske medicine može značajno utjecati na pristup 
zdravstvenim uslugama, stvarajući duge redove u čekaonicama, što može mnogim građanima 
predstavljati prepreku pristupu zdravstvenim uslugama, odnosno odlasku liječniku i rješavanju 
zdravstvenih problema, što dugoročno može pogoršati zdravstvene ishode i povećati troškove 
zbrinjavanja na sekundarnoj razini. Mali broj liječnika obiteljske medicine znači i da je u 
geografski izoliranijim krajevima liječnika teško pronaći. Budući da se liječniku specijalistu u 
Hrvatskoj dolazi uglavnom preko uputnice, odnosno preporukom liječnika u primarnoj 
zdravstvenoj zaštiti, manji broj liječnika (primarno) obiteljske medicine može značiti i da će 
građani teže dolaziti do specijalista, a da će to stvarati veći pritisak na prijeme hitne medicine 
kao ulazne točke za specijalističku skrb. 

Hrvatska relativno najviše novca za lijekove troši na skupe lijekove za karcinome, dok u isto 
vrijeme ima najvišu stopu smrtnosti od karcinoma u EU i nedovoljnu stopu odaziva na javno 
zdravstvene programe ranog otkrivanja karcinoma.(1)  Hrvatska ima relativno visok broj 
liječnika specijalista, a relativno nizak broj liječnika obiteljske medicine – obrnuto od 
poželjnog, s obzirom na trendove u EU i cijenu skrbi koju može pružiti primarna zdravstvena 
zaštita u odnosu na sekundarnu. Broj uređaja za magnetsku rezonancu i kompjuteriziranu 
tomografiju u Hrvatskoj je manji od prosjeka EU, ali i broj pregleda obavljenih tim uređajima 
je manji od EU prosjeka, dok za ove preglede postoje liste čekanja. 
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5. Zaključak 

Kvalitetan pristup zdravstvenim uslugama ne znači da sve zdravstvene tehnologije odnosno 
sve intervencije, svi lijekovi, oprema, usluge moraju biti dostupne svima u svakom trenutku. 
Zdravstveni sustav i zdravstvena politika u Republici Hrvatskoj regulirani su zakonskim 
okvirom koji uključuje tri ključna zakona :Zakon o zdravstvenoj zaštiti, Zakon o obveznom 
zdravstvenom osiguranju i Zakon o zaštiti prava pacijenata (1). Temeljni cilj zdravstvene 
politike uključuje produljivanje očekivanog trajanja života i poboljšanje njegove kvalitete. 
Zdravstveni sustav Republike Hrvatske temelji se na vrijednostima; ravnopravnosti u pristupu 
sredstvima za održavanje ili poboljšavanje zdravlja, pravednost u raspodijeli tih sredstava. 
Najugroženije skupine po dostupnosti zdravstvene skrbi su starije osobe, ljudi koji žive na 
otocima i u ruralnim predjelima, žene, siromašni, slabije obrazovani i Romi. U cilju osiguranja 
jednake dostupnosti zdravstvene zaštite, posebno stanovništvu na otocima i područjima od 
posebnog državnog interesa, zbog svoje teže dostupnosti ili izoliranosti, ulagat će se u 
infrastrukturu, a posebice u razvoj telemedicine (3). Nedostatak zdravstvenih radnika moguće 
je nadomjestiti razvojem telemedicinske djelatnosti što ne rezultira samo osiguravanjem 
dostupnosti zdravstvene zaštite već i racionalizacijom i boljom organizacijom pružanja 
zdravstvenih usluga. Razvoj telemedicinske djelatnosti osigurava pravovremene intervencije u 
hitnim stanjima (4). Bolnice predstavljaju važan i kompleksan dio zdravstvene zaštite u svim 
zemljama pa tako i u Republici Hrvatskoj, stoga možemo zaključiti da učinkovitost i 
dostupnost zdravstvene zaštite ovisi  o razvijenosti same  županije odnosno regije. Prema 
međunarodnoj statistici Republika Hrvatska ima relativno malen broj bolnica a učinkovitost i 
efikasnost predstavljaju važne kriterije za procjenu zdravstvenog sustava i ukupne zdravstvene 
politike. Analizom učinkovitosti procjenjuje se da li se poboljšava i u kojoj mjeri, zdravstvena 
zaštita zdravstveno stanje pacijenata i općenito stanovništva, a efikasnost se koristi za procjenu 
napretka i poboljšanja povezanih s korištenjem resursa. Važnost procjene i praćenja efikasnosti 
u zdravstvenom sustavu, s posebnim naglaskom na efikasnost i učinkovitost rada bolnica sve 
je više naglašena u našoj zemlji. S obzirom na zabilježene dugove bolnica, visoke rashode 
bolničkog liječenja te nepovoljna demografska i ukupna makroekonomska kretanja u 
Hrvatskoj, nužno je racionalizirati poslovanje bolnica i uspostaviti njihovu efikasnu 
organizaciju.  
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EFFICIENCY AND AVAILABILITY OF HEALTH CARE IN SECONDARY AND 
TERTIARY LEVELS OF HEALTH INSTITUTIONS 

Dušak,M.1, Lujanac,D.1, Čulig,J.2 
1KBC Sestre milosrdnice, Zagreb, Hrvatska 

 2Nastavni zavod za javno zdravstvo Dr. Andrija Štampar, Zagreb, Hrvatska 

 

Abstract:The health care of the population in Croatia should be implemented on the principles 
of comprehensiveness in the implementation of appropriate health care measures, continuity 
and availability of health care in all areas of Croatia by territorial distribution and availability 
of health care institutions (1). However, in Croatia, the availability of health care is not equal 
for all citizens. Croatia is a country where health care development is significantly different in 
terms of regions, counties, urban and rural areas (2). The healthcare institutions involved in the 
care of patients differ in terms of level of healthcare and geographical area. The availability of 
health care is achieved through the territorial distribution of health care facilities in order to 
provide a level playing field for health care throughout the population (1). The concentration 
of health care facilities is located mainly in four regional centers, which are also clinical 
hospital centers in Croatia: Zagreb, Rijeka, Split and Osijek (2). At the level of emergency care, 
the goal is to establish integrated emergency hospital admissions within hospitals to ensure 
more efficient, accessible and faster emergency medical services and to introduce equal 
standards, improve the quality of service and availability of emergency medical care 
throughout the country. The main aim of this paper is to show the effectiveness and availability 
of health care depending on the level of health care institution. 

Key words: health care, hospital system, work evaluation. 
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Pregledni rad/Review 

PRIMJENA STROJNOG UČENJA U PREDVIĐANJU KRIZNIH DOGAĐAJA I 
PREPOZNAVANJU UGROZA 

Bralić V.1, Filipović A. M.1,Golubić I.1 
1Veleučilište Velika Gorica, Velika Gorica, Hrvatska 

 

Sažetak: S obzirom na značajne napretke u razvoju algoritama za strojno učenje, sve veću 
dostupnost snažnog hardvera potrebnog za izvođenje istih nad velikim skupom podataka i 
javnu dostupnost raznih setova podataka stvaraju se nove prilike za upotrebu informacijskih 
sustava u obradi podataka. Od posebne važnosti je mogućnost upotrebe umjetne inteligencije, 
to jest, algoritama za strojno učenje u predviđanju kriznih događaja poput prirodnih katastrofa 
ili detekcije ugroza poput napada na informacijske sustave. Ovaj rad objašnjava teorijsku 
podlogu algoritama za strojno učenje, daje pregled odabranih prethodnih istraživanja i predlaže 
moguće primjene spomenutih algoritama u području predviđanja kriznih događaja i detekcije 
ugroza. 

Ključne riječi: strojno učenje, algoritam, detekcija, predviđanje, kriza, ugroza. 

 

1. UVOD 

Krizne događaje u pravilu odlikuje iznenadnost nastanka, nepredvidivost pojavnosti, odnosno 
neizvjesnost u velikom broju njihovih sastavnih dijelova i svojstava (na primjer trajanje, opseg, 
utjecaj, posljedice i slično). 

Neovisno o tome radi li se o ugrozama koje pogađaju informacijske sustave ili se radi o 
ugrozama kritične infrastrukture, prirodnim katastrofama ili neželjenim događajima nastalih 
posljedicama ljudskog djelovanja, umjetna inteligencija, odnosno strojno učenje kao njezin dio 
može se učinkovito primijeniti kao instrument koji može premostiti i ublažiti vremensku 
komponentu reakcije te tako smanjiti razliku između uspjeha i neuspjeha. 

Vrijeme reakcije nije pri tome jedini element na koji se može pozitivno utjecati primjenom 
strojnog učenja. Tu se između ostalog nalaze i elementi poput nepristranosti, razumijevanja i 
uviđanja šire slike te posebno cjelokupnog opsega samog neželjenog štetnog događaja. 

Nakon što se tome pridoda i element uspješnog predviđanja mogućeg nastanka takvih događaja 
u ovisnosti o tome kakva je njihova priroda, trajanje, smjer djelovanja i/ili širenja i slično, 
brojne prednosti primjene rješenja potpomognutih strojnim učenjem počinju biti jasne, a 
primjena tih rješenja opravdana i logična. 

Tu činjenicu dodatno potkrepljuju i brojni primjeri primjene ovakvih rješenja unutar i izvan 
područja informacijskih sustava. 

 

2. STROJNO UČENJE 

Strojno učenje (engl. Machine Learning) je jedan od pristupa za rješavanje problema kod kojih 
je jedan od ciljeva na osnovi dobivenih (često mnoštva) podataka donositi opće zaključke i 
predviđati. 
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Zato je usko povezano sa statistikom, sa znanošću o podacima (engl. Data Science), umjetnom 
inteligencijom, računarstvom i drugim srodnim područjima. Cilj je dobiti (matematičke) 
modele na osnovu kojih se provode ta zaključivanja i predviđanja. 

Algoritmi za strojno učenje imaju matematičke modele u pozadini te je svrha većine algoritama 
na temelju podataka odrediti parametre modela kako bismo mogli predviđati i zaključivati s 
određenom razinom preciznosti. 

Tri osnovne tehnike strojnog učenja su nadzirano, nenadzirano i podržano učenje. U nastavku 
su dana pojednostavljena objašnjenja prve dvije vrste učenja, jer su ona relevantna za primjere 
u ostatku rada te objašnjenja nekih algoritama specifičnih za njih. 

 

2.1. Nadzirano učenje 

Nadzirano učenje (engl. Supervised Learning) je najkorištenija tehnika strojnog učenja. Način 
rada algoritama u ovoj tehnici strojnog učenja se svodi na to da se u algoritam ubace označeni 
(kategorizirani) ulazni podaci, na temelju kojih algoritam uči prepoznati te kategorije podataka. 
Cilj je stvoriti algoritam koji dalje sam predviđa kategorije novih podataka. 

Potom, nakon što su algoritmu pruženi unaprijed kategorizirani podaci, algoritam se testira 
kako bi se utvrdilo koliko dobro obavlja svoju funkciju na nekim drugim kategoriziranim 
podacima. 

Taj proces strojnog učenja možemo usporediti sa ljudskim učenjem kroz sustav obrazovanja – 
prvo nas profesori (nadzornici) uče, a zatim testiraju i ocjenjuju naučeno. Zato se ovaj način 
zove nadzirano učenje. Ako točnost predviđanja algoritma nije zadovoljavajuća, proces učenja 
se poboljšava, što je svojstveno svim tehnikama strojnog učenja. 

Na primjer, želimo da algoritam raspozna određene vrste (kategorije) životinja na slikama. U 
algoritam se ubaci više primjera određenih vrsta životinja na temelju kojih on nauči što 
karakterizira određenu kategoriju (na temelju nekih drugih svojstava, npr. veličine, boje i 
slično) te nam nakon toga algoritam služi za raspoznavanje kategorija (vrsta) životinja za nove 
neviđene primjere. 

Gornji primjer spada u jednu od dvije vrste algoritama za nadzirano učenje, u algoritme 
klasifikacije. Njihova zadaća je razvrstavanje ulaznih podataka u dvije ili više unaprijed 
zadanih kategorija, odnosno izlazna vrijednost algoritma je određena kategorija (da/ne, 
muško/žensko i slično). Druga vrsta algoritama su algoritmi regresije kod kojih je izlazna 
vrijednost realan broj. Najjednostavniji primjer za regresiju je statistička jednostavna linearna 
regresija – na temelju ulaznih parova podataka, točaka (𝑥, 𝑦), odrediti pravac (linearnu 
funkciju 𝑦 = 𝑓(𝑥) = 𝑎𝑥 + 𝑏, tj. parametre modela 𝑎 i 𝑏) koji ''najbolje'' pristaje danim 
točkama (ako se smatra da su x i y linearno ovisni). Jedan od ciljeva je na temelju te linearne 
funkcije predvidjeti y za neki novi ulaz x (prediktor). 

Neki od najpoznatijih algoritama nadziranog učenja su naivni Bayesov klasifikator, potporni 
vektori za klasifikacijske probleme, stabla odluke, nasumične šume, linearna regresija, 
logistička regresija, ansambl algoritmi i brojni drugi (Bonaccorso, 2017). 

 

2.1.1 Naivni Bayesov klasifikator 

Kao što i sam naziv algoritma kaže, naivni Bayesov klasifikator je algoritam klasifikacije – na 
temelju svojstava svakog postojećeg podatka želimo moći predvidjeti kategoriju novih 
podataka uz gore opisan proces nadziranog učenja. Zasniva se na takozvanom. Bayesovom 
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teoremu koji je dobio naziv po poznatom statističaru i filozofu Thomasu Bayesu koji je živio 
u 18. stoljeću. Formulacija teorema je sljedeća: 𝑃( 𝐴 ∣ 𝐵 ) = 𝑃( 𝐵 ∣ 𝐴 ) ∙ 𝑃(𝐴) 𝑃(𝐵)⁄ , gdje 
𝑃( 𝐴 ∣ 𝐵 ) predstavlja vjerojatnost da se desio događaj 𝐴, ako znamo da se ostvario događaj 𝐵 
(to jest u svijetu 𝐵), 𝑃( 𝐵 ∣ 𝐴 ) je vjerojatnost od 𝐵, ako znamo da se 𝐴 ostvario te 𝑃(𝐴) i 𝑃(𝐵) 
su vjerojatnosti događaja 𝐴 i 𝐵 redom. U ovom slučaju događaj 𝐴 predstavlja neku od 
kategorija, a događaj 𝐵 predstavlja jedno svojstvo. 

Za naš slučaj izuzetno prikladan primjer iznio je Bonaccorso u svojoj knjizi iz 2017. te taj 
primjer i ovdje koristimo. Označit ćemo događaje 𝐴 = {𝑝𝑜𝑟𝑢𝑘𝑎 𝑗𝑒 𝑠𝑝𝑎𝑚} i 𝐵 =
{𝑝𝑜𝑟𝑢𝑘𝑎 𝑖𝑚𝑎 𝑚𝑎𝑛𝑗𝑒 𝑜𝑑 50 𝑧𝑛𝑎𝑘𝑜𝑣𝑎}. Neka smo dobili 100 poruka od kojih je 20 spam 

poruka, znači 𝑃(𝐴) = = 0.2. Među 20 spam poruka, odnosno u svijetu događaja 𝐴, 

primijetili smo da 15 poruka ima manje od 50 znakova, pa imamo 𝑃( 𝐵 ∣ 𝐴 ) = = 0.75 te 

neka od tih 100 poruka 40 poruka ima manje od 50 znakova, što daje 𝑃(𝐵) = = 0.4. Uzevši 

sve prije navedeno u obzir, imamo 𝑃( 𝐴 ∣ 𝐵 ) =
. ∙ .

.
= 0.375. Zaključak je da ako dobijemo 

poruku sa manje od 50 znakova, 12.5 % je šansa da je ona spam. Prema tome, ako želimo 
kategorizirati (klasificirati) prema svojstvu 𝐵 = {𝑝𝑜𝑟𝑢𝑘𝑎 𝑖𝑚𝑎 𝑚𝑎𝑛𝑗𝑒 𝑜𝑑 50 𝑧𝑛𝑎𝑘𝑜𝑣𝑎}, 
odlučili bismo se za poruku da nije spam ako ima manje od 50 znakova, odnosno da je spam 
ako ima više (Bonaccorso, 2017). 

Ovo je samo primjer, spam poruke se ne mogu detektirati na osnovu jednog svojstva. U ovom 
jednostavnom primjeru imali smo dvije kategorije (spam i ne spam) te jedno svojstvo (poruka 
ima manje od 50 znakova). U slučaju sa više svojstava, što najčešće i je slučaj, u račun je 
implementirana pretpostavka da svako svojstvo utječe na vjerojatnost određene kategorije 
nezavisno od drugih svojstava, što je često i nerealna pretpostavka te se zbog toga algoritam 
naziva naivnim. Ali usprkos tome, pokazalo se da i u situacijama kada je nezavisnost 
pojavljivanja jednog svojstva u odnosu na neko drugo svojstvo narušena, naivni Bayesov 
klasifikator i dalje ima vrlo visoku razinu produktivnosti (Bonaccorso, 2017). 

 

2.1.2 Potporni vektori 

Algoritam potpornih vektora (engl. Support Vector Machine, SVM) je algoritam za 
klasifikacijske i regresijske probleme. Ako se podaci žele klasificirati na temelju dva svojstva, 
problem je dvodimenzionalan, ako želimo klasificirati na temelju tri svojstva, tada je 
trodimenzionalan i tako dalje. Razmotrimo primjer gdje se podatke klasificira na temelju dva 
svojstva, odnosno gdje je svaki podatak predstavljen vrijednostima određenih dvaju svojstava. 

Kako bismo vizualizirali problem, u koordinatnom sustavu ucrtamo te točke (podatke) kao na 
slici 1. Svojstva su označena sa 𝑥  i 𝑥 . Kao što to biva kod nadziranog učenja, dok algoritam 
uči klasificirati, za svaki podatak znamo kojoj kategoriji pripada. Na slici 1 kategorije su 
označene plavom i crvenom bojom. Ideja je odrediti pravac koji najbolje razdvaja dvije 
kategorije. Lijeva strana slike 1 prikazuje moguće pravce koji razdvajaju kategorije, dok je na 
desnoj strani prikazan najbolji pravac (onaj za koji je najviše udaljen od njemu najbližih točaka 
obje kategorije). Iskazano stručnom terminologijom, to je pravac za koji je margina najveća. 
Nadalje, točke koje su najbliže pravcu se zovu potporni vektori, a za taj sam pravac se općenito 
kaže da je hiperravnina (u trodimenzionalnom slučaju tražili bismo ravninu koja u ovom smislu 
najbolje razdvaja kategorije, a u slučajevima viših dimenzija se kaže da tražimo hiperravninu). 
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Slika 1.: Prikaz optimalne hiperravnine koja razdvaja dvije kategorije. 

Izvor: https://medium.com/@george.drakos62/support-vector-machine-vs-logistic-regression-
94cc2975433f 

 

Za izračun optimalne hiperravnine potrebno je znanje iz matematičkih grana poput linearne 
algebre, matematičke analize i optimizacije u koje ovdje nećemo ulaziti. Nadalje, postoje neki 
parametri koje možemo varirati kako bismo dobili optimalnu hiperravninu poput takozvanog 
C parametra. Isto tako, ako problem nije linearne prirode, poput gornjeg primjera, situacija se 
ponekad može prebaciti u višu dimenziju u kojoj uspijevamo pronaći linearnu funkciju 
(hiperravninu) kojom bismo razdvojili kategorije (takozvani kernel trik) (Bonaccorso, 2017). 

 

2.2. Nenadzirano učenje 

U nenadziranom učenju (engl. Unsupervised Learning), podaci koji ulaze u algoritam su 
neoznačeni. Za razliku od nadziranog učenja, ovdje nema točnih odgovora te su algoritmi 
prepušteni sebi kako bi pronašli pravilnosti među podacima i našli neku njihovu zanimljivu 
strukturu. 

Na temelju tog grupiranja podataka stječemo znanja o njima. Nadalje, probleme nenadziranog 
učenja možemo podijeliti na klastering i probleme asocijacije. 

Kod klasteringa ideja je jedinke (podatke) svrstati u grupe (klastere) na način da su međusobno 
sličnije jedinke unutar jedne grupe u odnosu kad ih usporedimo sa jedinkama drugih grupa (na 
primjer algoritam k-sredine, engl. K-means Algorithm). 

Kod problema asocijacije cilj je naći precizna pravila koja objašnjavaju velike količine 
podataka. Na primjer, jedinka sa svojstvom A također u velikoj većini slučajeva ima i svojstvo 
B (Bonaccorso, 2017). 

 

3. PREDVIĐANJE KRIZNIH DOGAĐAJA U INFORMACIJSKIM SUSTAVIMA 

S obzirom na to da se algoritmi za strojno učenje implementiraju kao dio informacijskih sustava 
logično je da su oni i prvi koji su profitirali od njih. Osim pomoći pri optimizaciji raznih 
procesa, obradi podataka i ostalim aktivnostima, strojno učenje našlo je mjesto i u zaštiti 
informacijskih sustava. Područja primjene algoritama za strojno učenje u zašiti informacijskih 
sustava i njihovih korisnika možemo podijeliti na: 

 detekciju neželjenih (engl. Spam) poruka, 

 detekciju napada lažnim predstavljanjem (engl. Phishing Attacks), 
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 detekciju distribuiranih napada uskraćivanja usluge, odnosno DDoS (engl. Distributed 
Denial of Service) napada, 

 detekciju ostalih prijetnji i ugroza, na primjer detekciju ranjivosti „nultog dana“ (engl. 
Zero-day Vulnerabilities). 

Ovo poglavlje pruža objašnjenje uobičajenih načina izvođenja napada navedenih pod prve tri 
točke i kratki pregled odabranih istraživanja koja su detekciji i obrani od istih pristupila uz 
pomoć algoritama za strojno učenje. 

 

3.1. Detekcija neželjenih poruka 

Pod pojmom neželjenih, to jest spam, poruka podrazumijevamo digitalne poruke, proslijeđene 
najčešće e-poštom (engl. E-mail), koje primatelj ne želi i koje obično dolaze učestalo i u 
velikom broju. Najčešće, riječ je o neželjenim reklamama, između ostaloga i onim 
pornografske prirode. Iako ovo samo po sebi nije sigurnosna prijetnja ovo je jedno od prvih 
područja primjene strojnog učenja u kontekstu informacijske sigurnosti te se na stečenim 
iskustvima baziraju sustavi koji detektiraju prave napade. Također treba primijetiti da ručno 
filtriranje velikog broja spam poruka oduzima vrijedno vrijeme radnicima te tako smanjuje 
radnu učinkovitost i stvara rizik da u obilju spam poruka prava poruka prođe neprimijećeno. 

Postoji mnogo pristupa problemu detekcije spam poruka strojnim učenjem ali oni se uglavnom 
baziraju na pokušaju grupiranja (klasteringa) poruka prema njihovom sadržaju, odnosno prema 
tekstu poruka upotrebom klasifikatora. Takav primjer je istraživanje Androutsopoulosa i 
suradnika iz 2000. u kojem je provedena evaluacija naivnog Bayesovog klasifikatora za svrhu 
spam filtera. Oni su na kraju svojeg rada istaknuli da Bayesov klasifikator postiže visok stupanj 
preciznosti i opoziva ali i dalje ga ne smatraju dovoljno učinkovitim (Androutsopoulos, 
Koutsias, Chandrinos, Paliouras, & Spyropoulos, 2000). 

Kasnija istraživanja ovih i drugih autora dokazala su da je ipak moguća izrada učinkovitih spam 
filtera na osnovu strojnog učenja. Na primjer, istraživanje Sasakia i Shinnoua iz 2005. pokazalo 
je preciznost od 90 % u detekciji ne-spam poruka (kolokvijalno zvanih na engleskom ham 
poruka) i 96 % u detekciju spam poruka koristeći klasifikator baziran na modelu prostornih 
vektora (engl. Vector Space Model) (Sasaki & Shinnou, 2005). 

Klasifikatori bazirani na naivnom Bayesu su, vjerojatno, najčešći primjer upotrebe strojnog 
učenja za obradu teksta, posebno pisanog prirodnim jezikom te nije iznenađujuće da su uspjeli 
naći primjenu u anti spam filterima. 

 

3.2. Detekcija napada lažnim predstavljanjem 

U kontekstu upotrebe algoritama za strojno učenje, detekcija napada lažnim predstavljanjem je 
vrlo slična detekciji neželjenih poruka. I jedan i drugi slučaj često se svode na obradu digitalnih 
poruka pisanih prirodnim jezikom u svrhu zaustavljanja dijela tih poruka. Ipak, ovdje je riječ 
o pravoj prijetnji, a ne samo nepoželjnom (reklamnom) sadržaju pa je pristup napadača ali i 
obrambenih sustava nešto drukčiji. 

Napad lažnim predstavljanjem (engl. Phishing), riječ nastala spajanjem riječi phreaking i 
fishing je pokušaj napadača da navede žrtvu da mu preda novčana sredstva, osobne ili 
povjerljive informacije. Ovo se postiže na način da se napadač lažno predstavlja kao osoba od 
povjerenja ili autoritet. Iako su u prošlosti to bili analogni telefoni danas je e-pošta (engl. E-
mail) jedan od najčešćih kanala za ovu vrstu napada. Maliciozna poruka, najčešće navodi 
korisnika na web stranicu koja se lažno predstavlja i koja od korisnika zahtjeva unos osjetljivih 
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podataka ili lozinke za neki legitimni servis. U ovom slučaju obrana se može realizirati na 
razini filtriranja e-pošte upotrebom istih sustava kao i u slučaju spam poruka. Dakle, raznih, 
najčešće, Bayesovih klasifikatora. Nije potrebna nikakva izmjena osim treniranja klasifikatora 
s drugim podacima. Suvremeni anti spam filteri bazirani na strojnom učenju pružaju zaštitu od 
obje prijetnje, na primjer Yahoo, Google i Outlook servisi za e-poštu pružaju ovakvu vrstu 
zaštite (Dada, i dr., 2019). 

U svom pokušaju detekcije phishing napada Basnet, Mukkamala, i Sung, nisu se oslonili samo 
na analizu teksta već su prepoznali i slijedeće osobine e-maila kao karakteristične za phishing 
napad i dobre kriterije, to jest značajke (engl. Feature) za treniranje algoritma za strojno učenje 
(Basnet, Mukkamala, & Sung, 2008): 

 poruka koristi HTML format, 

 poruka navodi na IP adrese umjesto URL-a, 

 poruka koristi mlado domensko ime, 

 poruka koristi poveznice s ulančanim domenskim imenima, 

 poruka koristi JavaScript, 

 poruka koristi HTML formu, 

 poruka sadrži veliki broj poveznica, 

 poruka sadrži slike učitane s URL-a, 

 domenska imena u tijelu poruke se ne podudaraju s FROM poljem poruke. 

Upotrebom ovih parametara (uglavnom kao binarne da/ne varijable), klasične klasifikacijske 
„vreća riječi“ (engl. Bag of Words) metode i stroja s pristranim potpornim vektorima (engl. 
Biased Support Vector Machine) postignuta je preciznost prepoznavanja phishing napada u 
emailu od 97.99 % (Basnet, Mukkamala, & Sung, 2008). Iako je riječ o samo par postotaka 
razlike ovo je značajan napredak u odnosu na ranije spomenuta istraživanja spam filtera 
baziranih na strojnom učenju ali isto tako treba biti svjestan da je zbog užeg opsega mogućih 
sadržaja lakše detektirati ovakvu poruku od općenitih neželjenih poruka. 

 

3.3. Detekcija distribuiranih napada uskraćivanja usluge 

Distribuirani (i ne distribuirani) napadi uskraćivanja usluge (skraćeno DDoS) preopterećuju 
računalne resurse internetskih poslužitelja naizgled legitimnim zahtjevima. Na ovaj način, dok 
je poslužitelj zauzet obradom nepotrebnih zahtjeva koji su dio napada, legitimni zahtjevi čekaju 
na obradu te usluga koju pruža poslužitelj nije ostvarena. 

U najgorim slučajevima ovakvi napadi izazivaju uzastopna rušenja napadnutog poslužitelja. 
Iako se ovakvi napadi najčešće izvode upotrebom botneta, mreže otetih računala (najčešće 
upotrebom računalnog virusa ili crva) koja ne sudjeluju u napadu poznati su i slučajevi u kojima 
se veliki broj korisnika ponaša poput botneta i dobrovoljno sudjeluje u DDoS napadu, najčešće 
kao dio haktivističkog pokreta (Bralić & Gaća, 2015). 

Pri tome se obrana od DDoS napada provodi na način da se povećaju kapaciteti poslužitelja, 
što je većinom uzaludan pokušaj ili tako da se filtrira dolazne zahtjeve i da se lažni zahtjevi 
odbacuju. Ovo je još jedan slučaj u kojem je relativno jednostavno primijeniti algoritme za 
strojno učenje pri filtraciji velikog broja podataka. 
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Kao i u ranijim primjerima ovo se može postići upotrebom klasifikatora ali za razliku od 
prijašnjih slučajeva ovdje se više uopće ne oslanjamo obradu prirodnog jezika već na atribute 
iz metapodatatka mrežnog prometa. 

Odabir značajki je uvijek od izuzetne važnosti pri treniranju algoritama za strojno učenje a 
predstavlja poseban problem u ovom slučaju. S obzirom na to da se podaci korišteni u 
napadima često ne čuvaju iz praktičnog razloga što se uništavaju tijekom obrane od napada dok 
se u drugim slučajevima pak pažljivo čuvaju i tretiraju kao povjerljive informacije (neke 
institucije čak odbijaju priznati i da je došlo do napada) teže je nego obično doći do podatka 
koji se mogu koristiti za odabir značajki i trening algoritama. 

Ipak, postoje institucije, kao što je na primjer CAIDA (engl. Center for Applied Internet Data 
Analysis) koje održavaju velike baze podataka vezane uz mrežni promet na Internetu te se preko 
njih može doći do setova podataka koji barem djelomično zadovoljavaju potrebe algoritama za 
strojno učenje i omogućavaju istraživanja u ovom pravcu. 

Dobar primjer ovakvog pristupa problemu prezentirali su 2005. Seo i suradnici. Njihovo 
istraživanje primijenilo je stroj s potpornim vektorima u kombinaciji s softverom za analizu 
mrežnog prometa za detekciju DDoS napada te su zaključili da je postignuta zadovoljavajuća 
razina točnosti i preciznosti u detekciji napada ali i napomenuli da ga se, s obzirom na to da je 
riječ o nadziranom modelu, ne može smatrati pouzdanim u obrani od nekih novih DDoS napada 
koji neće koristiti iste obrasce (Seo, Lee, Shon, Cho, & Moon, 2005). 

 

4. PREDVIĐANJE KRIZNIH DOGAĐAJA IZVAN INFORMACIJSKIH SUSTAVA 

Molinario i Deparday navode primjer automatskog procesa mapiranja naselja grada Kabula u 
Afganistanu, kako bi se preciznije utvrdilo koja su područja i pojedinci najugroženiji u slučaju 
ostvarenja određenih ugroza te ističu ključnu ulogu koju preciznije mapiranje ima u 
učinkovitom upravljanju u kriznim uvjetima. Osim toga, navode i da je primjena algoritama 
strojnog učenja umjesto terenskog angažmana velikog broja ljudi financijski puno povoljnija 
te da se takva rješenja mogu upotrijebiti uz satelite, dronove ili druge senzorske izvore (na 
primjer seizmičke) ili objave na društvenim mrežama (Molinario & Deparday, 2019). 

Guikema ističe primjere istraživanja u gradu Ohio u Sjedinjenim Američkim državama koje je 
uspješno iskoristilo strojno učenje za predviđanje mjesta nestanka električne energije kao 
posljedice uragana i primjenu strojnog učenja u bržem povezivanju žrtava sa snagama pomoći 
i volonterima (Guikema, 2019). 

LaGrone navodi primjer sustava za upozoravanje na opasnost od nastanka klizišta koji podatke 
preuzima iz sustava za globalno mjerenje padalina te u slučaju obilnih padalina izdaje 
upozorenje ugroženima, a analitičarima omogućava prosljeđivanje informacija nadležnim 
službama u gotovo stvarnom vremenu i primjer primjene strojnog učenja u Gvatemali, gdje se 
strojno učenje koristi za identifikaciju građevina koje su posebno ugrožene potresima te takvim 
predviđanjima financiraju najugroženije, kako bi se ublažile posljedice jednom kada dođe do 
potresa. Takva rješenja već su u primjeni u Nepalu i Bangladešu (LaGrone, 2019). 

McKaig ukazuje na zanimljivu mogućnost primjene strojnog učenja za analizu objava na 

društvenim mrežama, kako bi se nadležnim službama pružile vitalne informacije u stvarnom 

vremenu od strane samih žrtava, koje su često i prvi svjedoci njihovog nastanka (McKaig, 2019). 

GFDR je predstavio primjenu strojnog učenja za predviđanje požarne ugroženosti građevina u 
gradu Philadelphija u Sjedinjenim Američkim Državama koje koristi prostorne podatke kako 
bi se prioretizirali protupožarni pregledi zgrada, zadatak koji je u velikim gradovima sve teži i 
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izazovniji, pri čemu su postigli preciznost predviđanja od 74 % za više od 25.500 lokacija u 
više od 55.000 inspekcijskih izvida (GFDRR, 2018). 

U kontekstu Hrvatske, promatranjem gore navedenih primjera može se prepoznati područja u 
kojima bi primjena strojnog učenja u kriznim situacijama bila od velike pomoći. Poplave u 
svibnju 2014. ukazale su na brojne propuste i prilike za unaprjeđenje. Strojno učenje bi se u 
ovom slučaju moglo osim za simulacije, primijeniti i za prepoznavanje mogućih kritičnih 
točaka i predviđanje toka poplavnih voda. Požari otvorenog tipa pogodili su 2017. veliko 
područje, a posebno složena situacija je bila na splitskom području. Iako su vatrogasne snage 
stavile požare pod nadzor i u ovom slučaju su se naknadno uočili brojni propusti, a time i prilike 
za poboljšanja. Primjena strojnog učenja u ovom slučaju moguća je u učinkovitijoj koordinaciji 
ljudstva, sredstava i opreme, predviđanja kretanja požarne fronte, a u međuvremenu i za analizu 
mogućih mjesta nastanka i vektora širenja novih požara. Povezivanjem s drugim sustavima i 
izvorima podataka, primjerice mjestima udara munja, smjera i brzine kretanja vjetra, 
temperature zraka i slično, moguće je ostvariti i preventivni karakter sigurnosti. Prilika za 
primjenu svakako ne nedostaje te je potrebno aktivnije promišljati sustav sigurnosti u cjelini. 

 

5. ZAKLJUČAK 

Primjena strojnog učenja kao dijela umjetne inteligencije u predviđanju kriznih događaja i 
prepoznavanju ugroza je iz navedenih primjera ne samo moguća, već i dokazano učinkovita na 
razinama koje su nerealne uobičajenim metodama i tehnikama. Ne radi se o tome da su 
uobičajene metode i tehnike toliko neučinkovite, koliko su zapravo ljudi, njihovi primarni 
izvršitelji neučinkoviti, kao i podložni brojnim unutarnjim i vanjskim utjecajima. Brzina 
reakcije, imunost na utjecaj trećih strana, mogućnost specifične prilagodbe i sposobnost obrade 
teoretski neograničene količine raznovrsnih podataka čine strojno učenje primjerenim za 
primjenu u odgovoru na krizne događaje i ugroze bilo koje prirode. Financijska sredstva su 
često presudan čimbenik pri donošenju odluka i odabira rješenja za upravljanje u kriznim 
uvjetima. Dostupnost i povoljnija cijena rješenja utemeljenih na strojnom učenju čine ih 
svakako preporučljivim izborom, a prikazani primjeri to samo dodatno potvrđuju. Potencijalna 
mana rješenja utemeljenih na strojnom učenju se nalazi u osnovnom uvjetu njihovog rada, a to 
su podaci, odnosno njihovo postojanje u informacijskom sustavu. Realno gledano, ukoliko se 
tom problemu želi ozbiljno pristupiti, prvi korak bi trebao biti uspostavljanje baze podataka za 
nove, inteligentne sustave upravljanja u kriznim uvjetima. S obzirom na moguća unaprjeđenja 
postojećih i uspostavljanja novih rješenja, pravo pitanje zapravo nije može li se strojno učenje 
primijeniti, već tko će i u kojem području postići bolje rezultate i biti kreativniji, a to se može 
samo ako se s primjenom krene što je prije moguće na opću korist i povećanje ukupne razine 
sigurnosti. 
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APPLICATION OF MACHINE LEARNING IN CRISIS PREDICTION AND 
THREAT DETECTION 

Bralić V.1, Filipović A. M.1,Golubić I.1 
1University of Applied Sciences Velika Gorica, Croatia 

 

Abstract: Considering recent significant progress in machine learning algorithms, increased 
availability of hardware required for machine learning algorithm usage on large data sets and 
public availability of various data sets new opportunities for use of information systems have 
arisen. Of particular importance is the ability to use machine learning algorithms in crisis event 
prediction such as natural disasters and thereat detection such as information system attacks. 
This paper presents the theoretical background of machine learning algorithms, provides an 
overview of select previous research, and suggests the possible application of machine learning 
algorithms in crisis prediction and threat detection. 

Keywords: machine learning, algorithm, detection, prediction, threats. 
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ANALIZA RANJIVOSTI INFORMACIJSKIH SUSTAVA S ASPEKTA UGROZA 

Pavlović D.1, Filipović A. M.2, Komarac B.2 
1InSky Solutions d.o.o., Zagreb, Hrvatska 

2Veleučilište Velika Gorica, Velika Gorica, Hrvatska 

 

Sažetak: Razvoj i primjena informacijskih sustava u svakodnevnom poslovanju doprinosi 
stvaranju produktivnijeg društva i uređenijih procesa, no i do sve većih rizika od kibernetičkih 
napada. Značajnu količinu resursa dostupnih na internetu koji mogu poslužiti kao sredstvo 
kibernetičkih napada čine internet stvari, robotika, umjetna inteligencija, kao i rad s velikim 
količinama podataka. Takvi napadi ne zaobilaze informacijske sustave u zdravstvu, 
financijskoj industriji, proizvodnji, energetskom i telekomunikacijskom sektoru ili primjerice 
u obrazovnim ustanovama. Globalno društvo postaje izuzetno ranjivo zbog brojnosti i 
različitosti ugroza, neovisno o tome je li njihovo ostvarenje bilo ciljano ili ne. Sigurnost 
informacijskih sustava često nije primjerena, što potvrđuju brojni dokazi, izvještaji i analize 
uspješno i neuspješno ostvarenih napada na informacijske sustave. Osim nedovoljnog ulaganja 
u sigurnosnu infrastrukturu, niska je i razina svijesti o nužnim mjerama, kojih bi se trebalo 
pridržavati pri korištenju informacijsko-komunikacijskih tehnologija. Toga su svjesni i 
kriminalni akteri u kibernetičkom prostoru (pojedinci, aktivističke skupine, obavještajne 
službe, specijalizirane agencije i drugo). Njihovi interesi mogu biti sve komponente sustava, 
od dijelova kritične infrastrukture do osobnih podataka pojedinaca ili stvaranje spomenutih 
resursa za ostvarenje masovnih kibernetičkih napada. Kako bi se uočili obrasci postojećih 
kibernetičkih napada te najčešće ranjivosti informacijskih sustava, u ovom će se radu analizirati 
koje globalne ugroze predstavljaju rizik za informacijske sustave. 

Ključne riječi: ranjivosti, ugroze, informacijski sustavi, maliciozni softver, kibernetički 
napadi. 

 

1. Uvod 

U razdoblju razvoja umjetne inteligencije, strojnog učenja i podatkovne znanosti, velike 
količine podataka omogućuju njihovo pretvaranje u informacije u svrhu poboljšanja radnih 
procesa, postizanja boljih poslovnih rezultata i dobivanja relevantnijih i bržih podloga za 
donošenje boljih odluka u svim granama djelatnosti. Prikupljanje podataka iz različitih 
informacijskih sustava, internetskih servisa i ostalih mogućih izvora, uz brojne prednosti, 
ujedno predstavlja i značajnu prijetnju od gubitka i njihove krađe. Razlozi zbog kojih su podaci 
važni kriminalnim akterima mogu biti različiti. Oni variraju od podataka u državnim službama 
u kojima se primjerice njihovim iskorištavanjem nastoje steći geopolitičke prednosti do 
podataka koji su meta organiziranih kriminalnih kibernetičkih skupina, čiji su primarni interesi 
ostvarivanje financijske koristi ili im oni služe kao sredstvo za buduće napade. Informacijski 
sustavi i drugi s njima povezani informacijski servisi često su neprimjereno zaštićeni iz mnogih 
razloga, kao što su ljudski nemar, nedovoljna razina znanja o potrebnim mjerama zaštite i 
prijetnje unutar samih organizacija koje se bave njihovim razvojem i održavanjem. Nedovoljna 
svijest o sigurnosnim prijetnjama omogućuje uspješne infiltracije u sustave korištenjem 
društvenog inženjeringa i iskorištavanjem ranjivosti nultog dana (engl. Zero-day 
Vulnerabilities). Razvijene mreže kriminalnih aktera omogućuju automatizirane napade na 
sustave i pojedince u svrhu stjecanja privilegija nad informacijskim sustavima za organiziranje 
daljnjih napada. 
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Za ograničavanje mogućnosti napada, organizacije implementiraju sigurnosne standarde, 
izvode testove analize ranjivosti i testove penetracije te provode edukacije zaposlenika o 
sigurnosti, kako bi postigli odgovarajuću rezistenciju na najčešće sigurnosne ugroze. Sigurnost 
informacijskih sustava je konstantno ugrožena, a svakodnevno se otkrivaju nove ranjivosti 
čime se vodi mrtva utrka između samih organizacija i kriminalnih aktera u svijetu računalne 
sigurnosti. Mnogobrojni primjeri ukazuju na nedovoljno brzu reakciju organizacija za razvoj 
softvera, a ponekad čak i na njihovu nemogućnost uklanjanja uočenih prijetnji, što ima dodatan 
negativan utjecaj na opću percepciju i mišljenje o sigurnosti informacijskih sustava. 

Tako je primjerice kao što navodi Palmer u 2019. godini softver tvrtke Microsoft bio metom u 
osam od deset slučajeva, a najviše iskorištavana ranjivost CVE-2018-8174, poznata i pod 
nadimkom Double Kill, koja je bila uključena u četiri najmoćnija paketa eksploatacijskih alata 
(RIG, Fallout, KaiXin i Magnitude). Rranjivost je iskorištena u isporuci nekih od 
najozloglašenijih oblika malicioznog softvera, posebice trojanskih konja (engl. Trojan Horse) 
u bankarskom sektoru i softvera koji kriptira podatke korisnika te za njihovo dekriptiranje 
zahtijeva plaćanje otkupnine (engl. Ransomware). (Palmer, 2019) 

Unatoč tome, organizacije nužno moraju suziti broj sigurnosnih propusta, kako bi mogle svoju 
pažnju i napore usmjeriti na prepoznavanje i uklanjanje upravo tih propusta koji nisu uklonjeni. 
Nadzor i svojevrsna izolacija suženih propusta omogućuje bržu i kvalitetniju reakciju te 
uzrokuje manje posljedice i štete u slučaju napada na informacijske sustave. Cilj ovog rada je 
upoznati čitatelja sa sigurnosnim ugrozama i najčešćim ranjivostima informacijskih sustava, 
kako bi i sami podigli razinu svijesti o postojećim prijetnjama te potrebnim mjerama zaštite 
osobne informacijske sigurnosti i informacijske sigurnosti organizacija u kojima svakodnevno 
koriste računalnu infrastrukturu. 

 

2. Kibernetički kriminal 

Kada se govori o kibernetičkom kriminalu, najčešće se govori o tri različite kategorije 
kriminalnog djelovanja. To su zločini u kojima je kibernetička infrastruktura samo sredstvo 
pomoću kojega se ostvaruje neki drugi, tradicionalni oblik zločina (na primjer financijska 
prevara), distribucija kriminalnog sadržaja (na primjer pornografija i govor mržnje) i zločini 
koji su usmjereni protiv same kibernetičke infrastrukture (na primjer nezakonit upad u 
informacijski sustav ili računalo). (Rashid, Chivers, Danezis, Lupu, & Martin, 2019) 

Internet je omogućio jednostavnije i ekonomičnije, odnosno, isplativije provođenje kriminalnih 
aktivnosti, s obzirom na činjenicu da je hakiranje pojedinačnih korisnika, malih, srednjih i 
velikih organizacija relativno jeftino i predstavlja manji rizik. Poseban i problematičan 
doprinos ovom problemu ima i činjenica da takve kriminalne aktivnosti u brojnim dijelovima 
svijeta vlasti ne procesuiraju po zakonu. (National Cyber Security Centre, 2017) 

Ovom problemu doprinosi i sve veća dostupnost servisa za prikrivanje prisutnosti na internetu 
(na primjer VPN usluga, proxy poslužitelja i servisa za jednokratno anonimno slanje 
elektroničke pošte). VPN (engl. Virutal Private Network) usluge za prikrivanje IP adresa 
pružaju priliku i prosječnom korisniku da zadrži anonimnost, zbog čega se oni mogu lakše 
odlučiti za pokušaj kriminalnih aktivnosti. Proxy poslužitelji koriste se za prikrivanje izvora 
malicioznog mrežnog prometa njihovim povezivanjem u cjelinu te se tako može utvrditi samo 
adresa zadnjeg poslužitelja, koji nije stvarni izvor napada. Servisi za jednokratno anonimno 
slanje elektroničke pošte (na primjer Temp Mail, Nada i Guerrilla Mail) omogućuju slanje 
elektroničke pošte bez otkrivanja identiteta i IP adrese (iako ju neki servisi bilježe) te tako 
otvaraju mogućnost slanja spam poruka i poruka s malicioznim softverom. Korištenje ovakvih 
servisa je popularno i kod korisnika koji nemaju kriminalne namjere, već se njima služe upravo 
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za zaštitu od spam poruka. Rastuća prisutnost, dostupnost i doseg brojnih kriptovaluta u tome 
predstavlja priliku za dodatnom razinom uspješnijeg ostvarivanja anonimnosti naručitelja i 
izvršitelja kriminalnih aktivnosti. 

Organizirane kriminalne kibernetičke skupine profit mogu ostvariti i pružanjem usluga za 
masovne distribuirane napade uskrate usluge (engl. Distributed Denial of Service, DDoS), koji 
za cilj imaju smanjenje dostupnosti usluge ili njezin potpuni prekid, a mogući su zbog velike 
dostupnosti uređaja koji mogu poslužiti kao sredstvo napada, zbog neprimjerene zaštite. 

Primjer masovnog DDoS napada na internet infrastrukturu je napad izveden u listopadu 2016. 
godine u Sjedinjenim Američkim Državama, koji je uzrokovao potpunu nemogućnost pristupa 
internetu na cijeloj istočnoj obali. Istragom je utvrđeno da iza tog napada stoji botnet mreža 
poznata po imenom Mirai. (Fruhlinger, 2018) 

Zbog ljudskog čimbenika, odnosno činjenice da korisnici nisu primijenili sigurnosnu zakrpu 
za utvrđenu ranjivost, ransomware WannaCry je uspješno izvršio napad na više od 300.000 
računala i uzrokovao kolaps zdravstvenih sustava u Ujedinjenom Kraljevstvu Velike Britanije 
i Sjeverne Irske i Sjedinjenim Američkim Državama, gdje se korisnike za vrijeme rješavanja 
nastalih problema upućivalo da ne koriste zdravstvene usluge, osim u slučaju krajnje nužde. 
(Graham, 2017) 

Dostupnost ovakvih napada je nažalost iznimno velika i u stalnom porastu, jer se napadi na 
individualne korisnike mogu naručiti za samo 39 USD, a trgovina malicioznim softverom je 
postala jedna od najunosnijih grana unutar industrije kibernetičkog kriminala. (Bartlett, 2017) 

Napadi mogu biti izvedeni i u svrhu stjecanja osobnih podataka koji mogu biti izravno korišteni 
ili prodani na crnom tržištu zbog ostvarivanja drugih kriminalnih djela. Podaci o kreditnim 
karticama mogu biti lako iskorišteni za kupnju legalnih i ilegalnih usluga i roba te njezinu 
preprodaju na tamnom webu (engl. Dark Web) ili drugim akterima u kriminalnom lancu. 

Kada se tome pridodaju i podaci o intelektualnom vlasništvu, trgovačkim tajnama te podaci 
prikupljeni ransomware kampanjama, procijenjeni profit iznosi 1,5 trilijun USD, što bi, kada 
bi se na ukupnu vrijednost industrije kibernetičkog kriminala gledalo kao na samostalnu 
državu, nju činilo trinaestim BDP-om po veličini na svijetu. (Schick, 2018) 

Primjer organizirane skupine kibernetičkog kriminala je skupina poznata pod nazivom APT41. 
Tu kinesku skupinu se povezuje s aktivnostima stjecanja strateških pristupa organizacijama u 
zdravstvu, tehnološkim industrijama i telekomunikacijskom sektoru, kako bi se ili izvršile 
špijunaže sponzorirane od strane vlade ili stekle financijske i druge koristi koje tako prikupljeni 
podaci omogućuju. (Fraser, i dr., 2019) 

APT33 je iranska kriminalna skupina koja djeluje koliko je poznato od 2013. godine. Grupa je 
ciljala organizacije iz više industrija u Sjedinjenim Američkim Državama, Saudijskoj Arabiji i 
Južnoj Koreji, s posebno uskim zanimanjem za zrakoplovnu industriju i energetski sektor. 
(O'Leary, Kimble, Vanderlee, & Fraser, 2017) 

Skupina za napade koristi botnet mreže, u kojima se svaka mreža sastoji od desetina zaraženih 
računala. Neki od zabilježenih napada su aktivne infekcije malicioznim softverom skupine 
APT33 u 2019. godini na dvije različite lokacije privatne organizacije iz Sjedinjenih Američkih 
Država koja nudi usluge povezane s nacionalnom sigurnošću. Jedan napad se odnosio i na 
sigurnost u naftnoj industriji, kada je u jesen uočena komunikacija između poslužitelja 
kompanije iz Ujedinjenog Kraljevstva koji je komunicirao s upravljačko-kontrolnim (engl. 
Command and Control, C&C) poslužiteljem u Indiji. (Greenberg, 2019) 

U prosincu 2019. godine Microsoft je dobio pravnu bitku za preuzimanje nadzora nad 50 
domena koje je sjevernokorejska skupina Thallium koristila za ciljanje vladinih zaposlenika, 
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stručnjaka u istraživačkim centrima, sveučilišnog osoblja i drugih koji su uključeni u pitanja 
nuklearne proliferacije. Sama tvrtka Microsoft napad je otkrila kada je detektirala složenu 
mrežu kibernetičkih napada koji su dolazili iz Sjeverne Koreje te je utvrđeno da je napad 
spearphishing tehnikom izveden u svrhu preuzimanja internetskih domena. (CSIS, 2019) 

Najmanje šesnaest nacionalnih i internacionalnih sportskih i antidopinških organizacija su 
postale metama napada ruske kriminalne kibernetičke skupine Strontium u listopadu 2016. 
godine. Ova skupina se tereti za objavljivanje medicinskih podataka i poruka elektroničke pošte 
ukradene od sportskih i antidopinških organizacija. Najčešće metode koje ova organizacija 
koristi su spearphishing, password spraying i iskorištavanje uređaja spojenih na internet 
pomoću posebno razvijenog malicioznog softvera. Skupina je povezana i s rutinskim napadima 
na vlade, vojske, znanstvenike, odvjetničke i druge organizacije. (Burt, 2019) 

Koliko je važno obrazovanje i svijest o sigurnosti govori i podatak da je japanska vlada donijela 
zakon kojim omogućuje svojim službenicima izvođenje kibernetičkih napada u svrhu 
otkrivanja ranjivosti uređaja koji građani Japana koriste u svojim domovima korištenjem 
jednostavne metode unosa često korištenih zaporki. Cilj je ukazati na jednostavne mogućnosti 
zlouporabe i preuzimanja kontrole nad uređajima, ukoliko se sigurnosne postavke uređaja ne 
podese u skladu s preporučenim normama ali i dobiti podatke o stanju kibernetičke sigurnosti 
nacije. Navedene mjere koristit će se i za unaprjeđenje sigurnosti Olimpijskih igara u Tokiju 
2020. godine. (CISOMAG, 2019) 

 

3. Uobičajene kibernetičke prijetnje 

Analiza uobičajenih vektora napada i metoda upada kojima se ostvaruju kibernetičke prijetnje 
koju je proveo Balbix zaključuje da dominiraju kompromitirane vjerodajnice (engl. 
Credentials), slabe ili ukradene vjerodajnice, zlonamjerni insajderi, nekorištenje kriptografije 
ili korištenje slabe kriptografije, loša konfiguracija uređaja, ransomware napadi, phishing 
napadi, povjerljivi odnosi, ranjivosti nultog dana, brute force napadi i DDoS napadi. Broj tako 
ostvarenih kibernetičkih prijetnji je vrlo velik te je samo u prvoj polovici 2019. godine iznosio 
oko 4,1 milijarde slučajeva. (Balbix, 2020) 

Edgescan je utvrdio da je prosječno vrijeme potrebno za uklanjanje ili ublažavanje otkrivenih 
ranjivosti na aplikacijskoj razini 77,5, a na infrastrukturnoj razini 81,75 dana, pri čemu je na 
aplikacijskoj razini najkraće vrijeme 1,25, a najduže 215 dana, dok je na infrastrukturnoj razini 
najkraće vrijeme 0,2, a najduže 198 dana. Grafikon 1 prikazuje prosječan broj dana potreban 
za uklanjanje ili ublažavanje otkrivenih ranjivosti, prema razini ugroza koje predstavljaju na 
aplikacijskoj i infrastrukturnoj razini. (Edgescan, 2019) 
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Grafikon 1. Prosječna vremena uklanjanja ili ublažavanja otkrivenih ranjivosti na 
aplikacijskoj i infrastrukturnoj razini. 

Izvor: Edgescan, 2019, https://www.edgescan.com/wp-content/uploads/2019/02/edgescan-
Vulnerability-Stats-Report-2019.pdf 

Najsloženiji oblik kibernetičkih prijetnji su napredne trajne prijetnje (engl. Advanced Persistent 
Threats). Naprednost se očituje u mogućnosti napadača za izbjegavanje otkrivanja i ostvarenja i 
održavanja pristupa informacijskim sustavima i podacima. Trajnost se očituje u nemogućnosti ili 
otežanosti sprječavanja pristupa vlastitoj računalnoj mreži, a samog je napadača jednom kada joj 
ostvari pristup vrlo teško ukloniti iz nje. Prijetnja se očituje u namjeri i sposobnosti napadača za 
dobivanjem pristupa informacijskom sustavu ili računalu. (ANRC, 2012) 

Prema analizi naprednih trajnih prijetnji koju je proveo ANRC, postoji šest razina kibernetičkih 
ugroza. Uobičajena razina podrazumijeva da je mreža povezana s internetom i izložena 
automatskom skeniranju ranjivosti cijelih podmreža (engl. Subnet), pri čemu ne postoji izravna 
prijetnja. Upravljana razina podrazumijeva da se mreža opetovano skenira, što odgovara 
prethodnoj razini, ali ukazuje na to da je netko (najčešće napadač) zainteresiran za mrežu. 
Ciljana razina podrazumijeva da se mreža aktivno pretražuje od strane napadača koji aktivno 
pretražuje podmreže i izložene usluge, pri čemu napadač ne koristi sofisticirane tehnike, već 
koristi javno dostupne alate za iskorištavanje ranjivosti. Aktivna razina podrazumijeva da 
napadač može kompromitirati računalo na mreži, ali ne može održavati pristup te ga se 
antimalicioznim softverom može brzo otkriti, neutralizirati njegovo djelovanje i ukloniti iz 
mreže, pri čemu je mreža kompromitirana, ali nije došlo do gubitka podataka. Stalna razina 
podrazumijeva da napadač može opetovano ostvarivati pristup mreži i održavati kratkotrajnu 
prisutnost na jednom ili više računala, pri čemu koristi modificirane inačice malicioznog 
softvera, a može ga se otkriti i privremeno ukloniti iz mreže. Napredne trajne prijetnje 
podrazumijevaju da je mreža kompromitirana od strane napadača koji ima sposobnost i resurse 
za održavanje dugoročnog pristupa mreži, pri čemu koristi prilagođene inačice malicioznog 
softvera i alate koji iskorištavaju ranjivosti, a iako se mogu pronaći dokazi o njegovoj 
prisutnosti u mreži, ne može ga se ukloniti iz nje te dolazi do gubitka podataka. (ANRC, 2012) 

Istraživanje koje je proveo Bulletproof ukazuje na četiri najčešća kritična propusta 
informacijskih sustava u 2019. (grafikon 2) i 2018. (grafikon 3) godini. Osim navedenih 
podataka, treba uzeti u obzir i to da je porast napada na male i srednje tvrtke u 2019. godini 
iznosio 243% te da su prema rezultatima provedenog istraživanja ljudski čimbenici i unutarnje 
prijetnje ključni i prevladavajući rizici. (Bulletproof, 2020) 
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Grafikon 2. Najčešći kritični propusti u 2019. godini 

Izvor: Bulletproof, 2020, https://www.bulletproof.co.uk/industry-reports/Bulletproof%20-
%20Annual%20Cyber%20Security%20Report%202020.pdf 

 

 

Grafikon 3. Najčešći kritični propusti u 2018. godini 

Izvor: Bulletproof, 2020, https://www.bulletproof.co.uk/industry-reports/Bulletproof%20-
%20Annual%20Cyber%20Security%20Report%202020.pdf 

Iz tih razloga samo strogo tehničke mjere i dalje nisu i ne mogu biti dovoljne te je potrebno što 
je više moguće raditi na obrazovanju kako korisnika, tako i davatelja usluga. Osim toga, 
činjenica da površinski web (engl. Surface Web)(dostupan klasičnim internetskim tražilicama 
čini 4% weba, odnosno da duboki web (engl. Deep Web) u koji spadaju zdravstveni kartoni, 
financijski podaci, akademski repozitoriji i slično čini 90% weba te da tamni web (engl. Dark 
Web) u koji spadaju TOR (engl. The Onion Router) kriptirana web sjedišta, ilegalne 
informacije, trgovine drogom i slično čini preostalih 6% ukupnog weba, postaje jasniji opseg i 
izvjesnost ciljanih područja aktivnosti kibernetičkog kriminala. (BlackFog, 2018) 

Rezultati istraživanja o najčešćim incidentima u malim, srednjim i velikim organizacijama koje 
je proveo Kaspersky prikazani su na grafikonu 4 (male i srednje organizacije) i grafikonu 5 
(velike organizacije). (Kaspersky, 2019) 
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Grafikon 4. Najčešći incidenti prema malim i srednjim organizacijama 

 Izvor: Kaspersky, 2019, https://media.kasperskydaily.com/wp-
content/uploads/sites/92/2019/10/01041217/Kaspersky_Report-IT-Security-

Economics_report_2019_NA.pdf 

 

 

Grafikon 5. Najčešći incidenti prema velikim organizacijama. 

Izvor: Kaspersky, 2019, https://media.kasperskydaily 
.com/wp-content/uploads/sites/92/2019/10/01041217/Kaspersky_Report-IT-Security-

Economics_report_2019_NA.pdf 

 

Kada je riječ o financijskim gubicima uzrokovanih kibernetičkim kriminalom, IBM Security 
je u izvještaju iz 2019. godine utvrdio da je prosječan ukupni trošak gubitka podataka oko 3,92 
milijuna USD po slučaju, odnosno da se u pojedinačnom slučaju prosječno izgubi oko 25.575 
zapisa pojedinačne vrijednosti oko 150 USD, pri čemu je najveći prosječni gubitak u 
zdravstvenom sektoru koji iznosi oko 6,45 milijuna USD, jasno je da motiva za sve veći broj 
pokušaja napada na razne informacijske i računalne sustave. (IBM Security, 2019) 
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4. Zaključak 

Iako su predstavljene ranjivosti informacijskih sustava s aspekta ugroza konstantne, načelno 
sofisticirane, masovno rasprostranjene, a često i potpuno automatizirane, napredak u razvoju i 
ulaganjima u kibernetičku sigurnost je također nužna konstanta, ukoliko današnje organizacije 
žele izbjeći štete u poslovanju kroz financijske gubitke, nedostupnost usluge, gubitak 
povjerljivih podataka i narušeni ugled. 

Kada se na uobičajene kibernetičke prijetnje gleda s čisto tehničkog stajališta, često se može 
steći dojam da se moglo i moralo napraviti više, posebno u pogledu na tromost organizacija u 
uklanjanju ili ublažavanju ranjivosti. 

Površine napada kada su u pitanju ljudske pogreške najčešće nastaju uslijed nepažnje pri 
korištenju informacijskih resursa, nedovoljno dobrom konfiguracijom sustava i 
kompromitiranim autorizacijama za sustave. Za brojne od ovih elemenata u današnje vrijeme 
nema opravdanog razloga, odnosno mora se odlučno uložiti još više napora u rješavanje 
problema negativnih ljudskih čimbenika, jer ako se to ne napravi i najbolja tehnička rješenja 
neće biti uspješna u borbi protiv kibernetičkog kriminala. 

Jedini ispravan pristup je smanjenje površina napada, kako bi se sigurnosni incidenti lakše 
predvidjeli i kako bi se šteta od takvih napada svela na najmanje prihvatljive vrijednosti. 

Organizacije stoga u sve većoj mjeri usmjeravaju sredstva u kibernetičku sigurnost kroz 
ulaganja u sigurnosnu infrastrukturu, obrazovanje svih dionika sustava u području svijesti o 
sigurnosti, formiranje timova zaduženih za kibernetičku sigurnost, uvođenje sigurnosnih 
standarda i okvira, kao što su primjerice ISO/IEC 27001 i OWASP (engl. Open Web 
Application Security Project), kako bi se u što većoj mjeri smanjila ljudska pogreška i kako bi 
se ugroze na informacijske sustave svele na najmanju moguću razinu. 

Ostaje pitanje jesu li predviđanja o društvu bez zaporki te načinima prijave korištenjem 
biometrijskih rješenja pravi put u kroničnom nedostatku sigurnosti na razini identiteta koja će 
unaprijediti društvo i omogućiti daljnji razvoj sigurnijeg digitalnog društva te hoće li jednom 
kada osvijeste njegovu ulogu, trajno, ciljano i specifično obrazovanje biti pretežak zadatak, 
kako za brojne organizacije, tako i za individualne korisnike. 
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Abstract: Development and application of information systems in everyday business 
contributes to the creation of a more productive society and improved processes, but also to the 
increasing risk of cyber attacks. Significant amount of resources available on the Internet that 
can serve as a means of cyber-attack are the Internet of Things, robotics, artificial intelligence, 
as well as working with large amounts of data. Such attacks do not bypass information systems 
in healthcare, financial industry, manufacturing, energy and telecommunications sectors or in 
educational institutions, for example. Global society is becoming extremely vulnerable, due to 
the variety and diversity of threats, whether their realization was targeted or not. Safety of 
information systems is often not at adequate level, as confirmed by numerous evidence, reports 
and analyzes of successfully and unsuccessfully implemented attacks on information systems. 
In addition to insufficient investment in security infrastructure, there is a low level of awareness 
of the necessary measures that should be followed when using information and communication 
technologies. Criminal actors in cyberspace (individuals, activist groups, intelligence services, 
specialized agencies and more) are aware of this. Their interests can be all components of the 
system, ranging from parts of the critical infrastructure to the personal data of individuals or 
the creation of aforementioned resources for massive cyber attacks. In order to identify patterns 
of existing cyber attacks and the most common vulnerabilities of information systems, this 
paper will analyze what global threats pose a risk to information systems. 

Keywords: vulnerabilities, threats, information systems, malware, cyber attacks. 
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Stručni rad/Professional paper 

METODE ZAŠTITE PODATAKA NA WORLD WIDE WEBU 

Bralić V.1, Lozić D.1, Valić B.1 
1Veleučilište Velika Gorica, Velika Gorica, Hrvatska 

 

Sažetak: S obzirom na sve izraženiji trend prelaska s razvoja desktop na World Wide Web i 
mobilne aplikacije i servise raste potreba za dodatnim sigurnosnim mjerama koje će na 
učinkovit način zaštititi podatke pohranjene u takvim sustavima. Kroz nedavnu povijest 
svjedoci smo konstantnog povećanja broja napada na ovakve sustave usprkos značajnim 
naporima koji su uloženi u razvoj i standardizaciju sigurnosnih mjera. Ovaj rad pruža uvid u 
suvremene metode i tehnike zaštite podataka koji su prezentirani na WWW stranicama i 
servisima, tj. sustava koji koriste HTTP i srodne protokole za prijenos podataka. U radu je 
poseban naglasak stavljen na slabosti prezentiranih tehnika i ugroze povezane s istima. 

Ključne riječi: WWW, Internet, HTTP, TSL, digitalni certifikat, sigurnost, ugroze. 

 

1. UVOD 

Korisnici interneta žele komunicirati na siguran način kroz nesiguran medij u kojem napadač 
može presresti cijelu komunikaciju. Komunicirati na internetu sigurno može puno toga značiti, 
definitivno se želi komunicirati na način da sadržaj komunikacije ostane tajan od nekoga tko 
prisluškuje, da su dvije strane u komunikaciji sigurne da komuniciraju stvarno jedno s drugim, 
i da ako postoji netko tko je utjecao na komunikaciju da se to detektira. To se može svesti na 
sljedeća svojstva sigurnosti (Andress, 2014): 

 Povjerljivost. Samo pošiljatelj i primatelj bi trebali moći razumjeti sadržaj poruke. 
Poruka treba biti enkriptirana na način da ukoliko netko presretne poruke ne razumije 
njen sadržaj. 

 Integritet. Dvije strane u komunikaciji žele osigurati da se sadržaj poruke ne promijeni 
tijekom slanja, od strane napadača ili slučajno, putanjom po mreži. 

 Autentikacija. Pošiljatelj i primatelj trebaju moći potvrditi identitet druge strane u 
komunikaciji. 

Ukoliko se ne primjene protumjere napadač potencijalno može primijeniti razne vrste napada, 
prisluškivati, modificirati, umetati i brisati poruke i njihov sadržaj. Time može otuđiti podatke, 
lozinke, preopteretiti pojedini servis da bude nedostupan, pretvarati se da su druga osoba i 
slično. 

Okosnica sigurnosti na Internetu, a onda i na World Wide Web-u je kriptografija i na njoj 
bazirani mehanizmi koji omogućuju sigurnu komunikaciju te se drugo i treće poglavlje rada 
bave ovom tematikom. U zadnjem poglavlju predstavljene su osnovne tehnike razvoja sigurnih 
web aplikacija uz konkretne primjere u razvojnom okviru za programski jezik PHP – Laravel 
i poslužitelja nginx. 

 

2. KRIPTOGRAFIJA 

Ovo poglavlje pruža kratki pregled simetrične i asimetrične enkripcije koje čine temelj kasnije 
objašnjenih sustava, poput PKI (engl. public key infrastructure) koji su kritični za zaštitu 
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dokumenata i podataka nastalih u digitalnom okuženju i, za funkcioniranje sigurnosnih 
protokola, poput TSL-a (engl. Transport layer security). 

 

2.1. Simetrična enkripcija 

Pošiljatelj i primatelj koriste kriptografske tehnike da bi se poruke kriptirale. Poruke su 
enkriptirane enkripcijskim algoritmom. Enkripcijski algoritmi su objavljeni i standardizirani te 
koriste ključeve za enkripciju i dekripciju. Ukoliko se koristi isti ključ za oba posla taj ključ 
treba biti tajan i to se naziva simetrični enkripcijski ključ. Enkripcija je ugrožena ako vanjska 
strana dođe do ovog tajnog ključa. Poruke koje se kriptiraju se dijele na blokove jednake 
duljine, a mjere se u bitovima. Ako je enkripcija duljine 128 bita znači da postoji 128 bita 
sadržaja koji se kriptira u 128 bita šifriranog teksta. Najpoznatija blok šifriranja su DES (Data 
Encryption Standard) i AES (Advanced Encryption Standard). DES koristi blokove od 64 bita 
s ključem od 56 bita. AES koristi blokove od 128 bita s ključevima koji su 128, 192 i 256 bita 
duljine. S ključem veličine n postoji 2n mogućih kombinacija tog ključa i za brute-force napad 
potrebno je svaki od tih ključeva isprobati s dekripcijskim algoritmom. DES standard je već 
2012. godine sveden na razinu isprobavanja svih kombinacija u nepuna 24 sata. Američki NIST 
(National Institute of Standards and Technology) je 2001. godine procijenio da bi računalu koje 
može razbiti 56-bitni DES u jednoj sekundi trebalo 149 bilijuna godina da probije 128-bitni 
AES ključ. (Goleniewski, 2006.) 

 

2.2. Asimetrična enkripcija 

Poteškoća sa simetričnom enkripcijom je što ključ mora biti tajan i zajednički za sve sudionike 
u komunikaciji, a isto tako što se mora na određeni način razmijeniti ta informacija. 
Korištenjem asimetrične enkripcije koriste se dva različita ključa, javni i privatni. Javni ključ 
je dostupan svima a privatni je tajan i služi samo primatelju poruka. Pošiljatelj s javnim ključem 
enkriptira poruku, a primatelj ju može dekriptirati isključivo korištenjem privatnog ključa 
kojeg samo on zna. Najpoznatiji algoritam asimetrične enkripcije je RSA, nazvan po svojim 
kreatorima, Ron Rivest, Adi Shamir i Leonard Adleman. RSA koristi modularnu aritmetiku i 
funkcionira zbog problema faktorizacije velikih prirodnih brojeva. Generiranje javnog i 
privatnog ključa se događa na sljedeći način (Hoffstein, Pipher, & Silverman , 2008): 

 Odaberu se dva prosta broja, p i q. Oni trebaju biti što veći, preporuka je barem 1024 
bita. 

 Izračuna se n = pq i z = (p-1)(q-1). 

 Odabere se broj e (za enkripciju) koji je manji od n i nema zajedničkih faktora sa z. 

 Pronaći d (za dekripciju) koji je takav da ed-1 je djeljiv sa z bez ostatka. Drugačije 
zapisano: 

ed mod z = 1 

 Javni ključ je i u tom slučaju par brojeva (n, e), a privatni ključ su brojevi (n, d) 
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Prilikom komunikacije, pošiljatelj radi enkripciju po sljedećoj formuli: 

c = me mod n 

c = kriptirana vrijednost 

m = čista poruka 

Dekripcija se radi s privatnim ključem (d): 

m = cd mod n 

Tu postoji problem, a to su veliki brojevi s velikim eksponencijalnim vrijednostima. Takvi 
izračuni zahtijevaju puno vremena i računalnih resursa pa se u praski RSA koristi u kombinaciji 
sa simetričnom enkripcijom. RSA se koristi za dostavu tajnog ključa(a za kriptirano slanje 
podataka se koristi AES enkripcija) ili, u slučaju digitalnih dokumenta tj. digitalnog potpisa, 
za enkripciju hash-a dokumenta (umjesto cijelog dokumenta). Postupak digitalnog potpisa i 
pojam hash objašnjeni su u idućem poglavlju. 

 

3. DOKAZIVOST AUTENTIČNOSTI I INTEGRITETA PODATKA - DIGITALNI 
POTPIS 

Klasični, vlastoručni potpis, kao i pečat tj. žig, dokazuju identitet autora nekog dokumenta. U 
ovom slučaju, slučaju u kojem podaci koriste papir kao medij, postupak dodavanja 
vlastoručnog potpisa je trivijalan. Naknadno, pregledom dokumenta upotrebom raznih 
forenzičkih i biometrijskih tehnika može se dokazati da potpis pripada specifičnoj osobi te da 
na mediju (papirnatom dokumentu) nisu izvođene preinake. Ručno potpisani dokumenti 
smatraju se sudskim dokazom pa se može zaključiti da je ovaj postupak barem donekle, 
pouzdan i siguran. Ovaj, u slučaju podataka na papirnatom mediju trivijalan postupak, nije 
izvediv na tako jednostavan način u slučaju digitalnih podataka a posebno kada ti podaci putuju 
preko više fizičkih medija, što je slučaj kada podaci putuju od poslužitelja do krajnjeg korisnika 
putem Interneta ili neke manje računalne mreže. Digitalni podaci suočavaju se s dva specifična 
problema. Prvo, nečiji vlastoručni potpis, kada bi se koristio u svom klasičnom obliku, kao 
skup grafema tj. slika, je u kontekstu digitalnih podataka izuzetno lako kopirati. Dakle, on se 
više ne može smatrati jedinstvenim za konkretnu osobu. Drugo, digitalni podaci će tijekom 
svojeg životnog vijeka biti snimljeni i pobrisani s više različitih medija koji uključuju 
magnetske medije, radne memorije računala i mrežnih uređaja, mrežne kabele, itd. Ovo je istina 
za većinu digitalnih podatka, a nužno je istina za podatke koji putuju računalnim mrežama 
poput Interneta. Iz ovog razloga u većini je slučajeva bespredmetno dokazivati upotrebom 
klasičnih forenzičkih metoda da je medij nepromijenjen jer je seljenje podataka s medija na 
medij dio uobičajenog rada suvremenih digitalnih informacijskih sustava. Digitalni podaci 
zahtijevali su razvoj posebnih tehnika koje rješavaju ove probleme. 

Digitalni potpis (engl. digital signature ili rjeđe, engl. electronic signature), i prateći certifikat 
(engl. digital certificate), su tehnološko rješenje problema dokazivosti autentičnosti i integriteta 
podataka. Pod autentičnost podrazumijevamo mogućnost da dokažemo da su podaci, tj. 
dokument, stvoreni od strane potpisnika, tj. da je osoba ili institucija koja potpisuje dokument 
zaista njegov autor. Integritet podataka odnosi se na zahtjev da su podaci u svojem izvornom 
stanju, tj. da nakon trenutka potpisivanja nisu promijenjeni na bilo koji način. Dokazivost 
autentičnosti i integriteta podataka kritična je za zaštitu podataka i uspostavu povjerenja 
između sudionika u bilo kojoj digitalnoj razmjeni podataka a posebno u onima koje se provode 
preko otvorenih sustava poput Interneta. 

Digitalni potpisi u svom suvremenom obliku u upotrebi su barem 40 godina (Diffie & Hellman, 
1976) i opisani su u više industrijskih i zaštićenih standarda koji opisuju sustave danas poznate 
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kao PKI (engl. Public key infrastructure). Možda najpoznatija i najsveobuhvatnija kolekcija 
ovih standarda je PKCS - Public Key Cryptography Standard, iz čije porodice najvažnijim 
smatramo PCKS#7, koji uz opis kriptografskih tehnika potrebnih za potpisivanje digitalne 
poruke i diseminaciju certifikata čini i osnovu za S/MIME (engl. Secure/Multipurpose Internet 
Mail Extensions)  standard (Kalinski, 1998). Iako su PKCS počeli kao zaštićeni standardi 
američke tvrtke RSA Security LLC oni su ušli u industrijske standarde IETF- a (engl. Internet 
Engineering Task Force). 

Danas, digitalni potpis bazirani na PKI infrastrukturi svoju najčešću primjenu nazale u dva 
područja: potpisu digitalnih dokumenata, poput PDF (ETSI, 2009) i XML datoteka (ETSI, 
2016), i potpisu digitalnih poruka tj. omogućavanju sigurnog prijenosa podataka upotrebom 
ranije spomenutih mrežnih protokola (TLS i HTTPS). Druga primjena je fokus našeg rada i 
bazira se na X.509 IETF standardu (Cooper, Dzambasow, Hesse, Joseph, & Nicholas, 2005) 
(Cooper, et al., 2008). U kontekstu samog potpisa i certifikata tehnička izvedba je ista te su isti 
rizici prisutni u slučaju obje primjene. 

 

3.1. Tehnološka osnova digitalnog potpisa 

Već je spomenuto da je srž PKI arhitekture digitalni potpis i digitalni certifikat. Pod pojmom 
digitalni potpis podrazumijevamo podatke koji su dodani na izvorni dokument ili poruku s 
svrhom dokazivosti autentičnosti i integriteta podataka. Digitalni potpis između ostaloga sadrži 
i digitalni certifikat. Digitalni certifikat možemo shvatiti kao osobnu iskaznicu u svijetu 
digitalnih podatka, on sadrži informacije o nositelju certifikata, tj. osobi ili instituciji koja 
potpisuje podatke, o instituciji koja je izdala certifikat te informacije potrebne za potvrdu 
ispravnosti potpisa (javni ključ i podaci o korištenim algoritmima). Konkretno X.509 certifikat 
sastoji se od (Cooper, et al., 2008): 

 Broja verzije certifikata; 

 Serijskog broja certifikata; 

 Podacima o potpisnom algoritmu; 

 Nazivu certifikacijskog autoriteta; 

 Periodu valjanosti certifikata; 

 Nazivu vlasnika certifikata; 

 Podataka o javnom ključu: 

 Naziva algoritma javnog ključa; 

 Javnog ključa vlasnika certifikata. 

 Jedinstvenog identifikatora certifikacijskog autoriteta; 

 Jedinstvenog identifikatora vlasnika certifikata; 

 Raznih dodatnih podatka(opcionalno): 

 Lokaciji distribucijske točke revokacijskih listi (CDP); 

 Lokaciji pristupne točke za podatke o certifikacijskom autoritetu (AIA); 

 Drugih opcionalnih polja. 

 Naziva algoritma potpisa certifikata (od certifikacijskog autoriteta); 
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 Javnog ključa certifikacijskog autoriteta. 

Iz digitalnog certifikata vidljiva je institucija koja je izdala certifikat i koja garantira za 
ispravnost identiteta vlasnika certifikata (ili bi to trebala raditi, što nažalost nije uvijek slučaj). 
Ova institucija zove se certifikacijski autoritet (engl. certificate authority ili skraćeno CA) i, 
idealno, trebalo bi biti riječ o instituciji kojoj se eksplicitno vjeruje po pitanju identiteta, na 
primjer neka državna institucija. S obzirom na to da digitalni certifikat može zatražiti bilo koja 
osoba ili institucija jedan certifikacijski autoritet teško može biti odgovoran za sve certifikate. 
Tehničko rješenje ovog problema opisano je u X.509 standardu i svodi se na mogućnost izrade 
stabla certifikacijskih autoriteta koje počinje s vršnom ustanovom kojoj se eksplicitno vjeruje 
te koja može imenovati certifikacijske autoritete nižih razina dok se ne dosegne razina s koje 
je moguće izdati certifikate krajnjim korisnicima. Shema ovakvog stabla certifikacijskih 
autoriteta prikazana je na slici 1.  

 

 

Slika 2 Stablo certifikacijskih autoriteta. 

Izvor: rad autora 

 

Certifikati na dnu stabla potpisani su od autoriteta nižih razina te se stvara lanac certifikata koja 
završava na vršnom (engl. root) certifikacijskom autoritetu. Nažalost, certifikacijski autoriteti 
nisu u potpunosti organizirani na globalnoj razini i mnoge države priznaju samo vlastiti vršni 
certifikacijski autoritet (posebno kada je riječ o osobnim certifikatima). U Republici Hrvatskoj 
uloga vršnog certifikacijskog autoriteta dodijeljena je Financijskoj agenciji. 

Za razumijevanje postupka digitalnog potpisivanja nužno je objasniti pojam engl. hash 
funkcije. Matematička definicija funkcije kaže da je ona postupak koji preslikava članove 
domene u jedinstvene članove kodomene. Ovo je u osnovi i definicija računalne hash funkcije 
ali je u računarstvu obično proširujemo kao: algoritam koji podatke proizvoljne dužine 
preslikava u naizgled nasumične podatke točno određene dužine (Preneel, 2010).  

U hrvatskom jeziku hash se prevodi kao sažetak, riječ koja je prema Hrvatskom jezičnom 
portalu definirana kao „kratki prikaz sadržaja duljeg teksta ili govora; rezime“1. Autori ovog 
rada su stava da je ovo izuzetno loš prijevod iz razloga što sažetak nosi bit izvornog, proširenog 
teksta što je nije slučaj sa hashem, štoviše hash mora biti barem naizgled potpuno nasumičan. 

 
1 http://hjp.znanje.hr/index.php?show=search 

Vršni certifikacijski 
autoritet

Certifikacijski autoritet A
1. razina

Certifikacijski autoritet C
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I drugo, sažetak podrazumijeva da je kraći od  izvorne poruke, ni ovo nije istina u slučaju 
hasha. Hash može biti, i često jest, duži od izvorne poruke (npr. u slučaju hashiranja zaporki). 
Iz ovih razloga rad ne koristi hrvatski (krivi) prijevod već, u nedostatku bolje, koristi izvornu 
englesku riječ: hash. 

Hash funkcije, u kontekstu digitalnog potpisa koristimo u prvom koraku potpisivanja 
dokumenta. Iz razloga što kriptografske funkcije mogu biti skupe u pogledu računarskih resursa 
(procesorskog vremena i memorije) one se ne primjenjuju nad cijelim dokumentom koji se 
potpisuje već samo nad njegovim hashem, koji je u ovom slučaju skraćena verzija izvornog 
dokumenta. Potpisivanje hashiranih podataka je postupak koji se uvijek provodi pri 
potpisivanju digitalnih dokumenata. U slučaju potpisa poruka ovaj korak može biti preskočen. 

Hashirani podaci predaju se kriptografskoj funkciji koja upotrebom privatnog, tajnog ključa 
enkripita podateke. Dekripcija ovakvih podataka izvodi se upotrebom javnog ključa. 
Enkriptirani podaci se zajedno s certifikatom (koji sadrži javni ključ) dodaju poruci te s njom 
čine digitalno potpisani dokument ili poruku. 

 

 

Slika 3 Postupak potpisa poruke digitalnim potpisom 

Izvor: rad autora 

 

Postupak provjere autentičnosti digitalno potpisanih podataka prikazan je na slici 4. Ovaj 
postupak sastoji se od dva paralelna procesa. U prvom procesu računa se novi hash potpisane 
poruke a u drugom se provodi dekripcija potpisanog hasha upotrebom javnog ključa koji je 
distribuiran s digitalnim certifikatom. Ako se novo izračunati hash podudara s dekriptiranim 
hashom, možemo tvrditi da je poruka autentična te da su podaci u izvornom obliku. Cijeli 
proces je, tj. može biti, automatiziran na razini mrežnih protokola ili softvera koji otvara 
datoteku, tj. digitalni dokument. 
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Slika 4 Postupak provjere autentičnosti digitalno potpisane poruke 

Izvor: rad autora 

 

3.2. Mrežni protokoli za siguran prijenos podatka - tls/ssl  

TLS je kriptografski protokol dizajniran za sigurnu komunikaciju između web preglednika i 
web poslužitelja. Protokol radi iznad transportnog sloja Internet modela pa ga može koristiti 
bilo koji servis ili aplikacija. Secure Sockets Layer (SSL) je samo starija verzija Transport 
Layer Security protokola. Najnovija verzija protokola je TLS 1.3 iz 2018. godine, 
standardizirana od tijela Internet Engineering Task Force (IETF, 2018).  

Sve sigurne komunikacije prema web poslužiteljima danas koriste TLS protokol. Korištenje 
TLS protokola može se vidjeti na internetskom pregledniku kada URL počinje s „https:“ 
umjesto „http:“. Najčešće se koristi za plaćanja preko HTTP protokola.  

TLS počinje rukovanjem u kojem se treba otvoriti TCP konekcija, provjeriti autentikacija 
primatelja, poslati tajni ključ koji će se koristiti za simetričnu enkripciju podataka koji će se 
slati.  

1. Nakon što se otvori TCP konekcija pošiljatelj šalje „hello“ poruku. 

2. Primatelj odgovori sa svojim digitalnim certifikatom koji sadrži njegov javni ključ. Taj 
certifikat je certificiran od strane certifikacijskog autoriteta i na taj način pošiljatelj zna 
da taj javni ključ pripada primatelju.  

3. Pošiljatelj generira tajni ključ isključivo za tu sesiju, enkriptira ga s primateljevim 
javnim ključem i šalje ga primatelju.  

4. Primatelj sa svojim privatnim ključem dekriptira primljeni ključ. U tom trenutku obe 
strane znaju tajni ključ za simetričnu enkripciju podataka koji će se slati.  

Od tajnog ključa se derivira nekoliko ključeva za tu sesiju. Dva za enkripciju podataka, za svaki 
smjer po jedan, i dva MAC (Message authentication code) ključa za oba smjera koji koriste 
hash funkcije za provjeru integriteta podataka. 
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3.3. Rizici i ugroze vezane uz digitalni potpis 

Ellison i Schneier su svome članku još pred 20 godina vrlo uspješno prepoznali rizike vezane 
uz PKI (Ellison & Schneier, 2000). Nekoliko od problema koje ovi autori navode mogu se 
ujediniti u jedinstveno pitanje. Riječ je o pitanjima: 

 Kome vjerujemo, i iz kojeg razloga? 

 Koji Ivan Ribić je vlasnik certifikata? 

 Je li certifikacijski autoritet zaista autoritet? 

 Kako je certifikacijski autoritet prepoznao nositelja certifikata? 

Stava smo da se gore navedena pitanja mogu svesti na jedno: Zašto vjerovati certifikacijskim 
autoritetima? Većina njih je komercijalna, neki su potpuno neutemeljeni i nepoznati. Posebno 
u kontekstu TSL/SSL protokola poslužitelji mogu sami sebe proglasiti za certifikacijske 
autoritete. Čak i kada vjerujemo certifikacijskom autoritetu možemo li biti sigurni da je on 
ispravno identificirao osobu prije dodjele certifikata? Digitalni certifikati ne moraju sadržavati 
OIB, niti je takav broj javno dostupan u svim državama. Ovo je problem koji se rješava na 
razini država ili međunarodnih institucija (poput Europske unije). Kada certifikat izdaje 
ustanova poput FINA-e, koja je strogo regulirana državna ustanova, takvom certifikatu 
možemo (tj. trebali bi moći) vjerovati. Takva institucija (određena od strane države) ima i 
mehanizme kojima može garantirati da je certifikat zaista dodijeljen osobi (fizičkoj ili pravnoj) 
čije ime piše na certifikatu. Od 2000. do danas su prošla dva desetljeća i države su uočile 
potrebu za zaista vjerodostojnim certifikacijskim autoritetima te se oni danas uvode na razini 
država i međunarodnih organizacija, npr. eIDAS (engl. Electronic Identification, 
Authentication and Trust Services) regulativa Europske unije (European Parliament and 
Council, 2014). 

Pitanje koje su ranije navedeni autori postavili a koje se ne može riješiti suvremenom 
legislativom jest: Tko koristi moj ključ? Ovo je problem oslanjanja na tajnost privatnog ključa. 
Kada osoba izgubi fizički identifikacijski predmet, npr. osobnu iskaznicu, bankovnu karticu, 
sigurnosni token i sl., to je jednostavno primijetiti, prijaviti gubitak i poništiti izgubljeni 
predmet. Gubitak tajnog ključa, s obzirom da je riječ o digitalnim podacima koji se jednostavno 
kopiraju, može ostati nepoznat vlasniku godinama. Cijelo to vrijeme zlonamjerna osoba se 
može koristiti ukradenim ključem. Ovo je još veći problem kada se uoči mogućnost krađe 
privatnog ključa certifikacijskog autoriteta, dakle ključa koji potpisuje, i s kojim se mogu 
stvarati novi certifikati od strane ustanove kojoj se vjeruje. Ne postoji jednostavno rješenje 
ovog problema. Jedino što zaista možemo učiniti je raditi na edukaciji korisnika u području 
informacijske sigurnosti te tako maksimalno otežati provale u sustave i krađu podataka 
(uključujući tajne ključeve). Jednom kada je krađa otkrivena ne postoji druga mogućnost nego 
proglasiti sve podatke potpisane (ili certifikate stvorene) nakon datum krađe nevaljanim. U 
nekim slučajevima, ovisno o količini potpisanih podataka, tj. o vremenu koje je prošlo između 
trenutka krađe ključa i otkrivanja krađe, a prije svega u slučaju krađe ključa certifikacijskog 
autoriteta, ovo je zaista katastrofa. 

Zadnja ugroza na koju ćemo se osvrnuti u pogledu digitalnog potpisa su sami kriptografski 
algoritmi (što uključuje i hashing algoritme). I bez da dođe do otkrivanja ranjivosti algoritama 
njihov životni vijek je ograničen. Rastuća računala moć znači da će svi algoritmi prije ili poslije 
prestati biti jednosmjerni te tada prestaje i mogućnost njihove upotrebe za digitalne potpise. 
Ovo najbolje ilustriraju standardi za digitalne vremenske žigove s obzirom na to da oni zaista 
zahtijevaju dugovječnost. Europski standard ETSI (engl. European telecommunications 
standards institute) za digitalne vremenske žigove, TS 119 312 (ETSI, 2017), definira efektivno 
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trajanje kriptografskih algoritama s najdužim ključevima od najviše 10 godina. Ovo je problem 
koji više pogađa digitalno potpisane dokumente nego poruke. TSL certifikati se ni ne izdaju na 
tako duge periode ali ga svejedno treba biti svjestan te pri planiranju informacijskih sustava 
koji se oslanjanju na PKI predvidjeti potrebu za promjenom hash i enkripcijskih algoritama. 

 

4. RAZVOJNE TEHNIKE OSIGURAVANJA WEB APLIKACIJA 

4.1. Odvajanje lokalne, testne i produkcijske okoline 

Okolina na kojoj programer razvija web aplikaciju često je prilagođena brzom razvoju umjesto 
sigurnosti. CORS (engl. Cross-Origin Resource Sharing) je dopušten, interne poruke sustava 
vidljive na sučelju, lozinke razvojnih podataka vrlo slabe te gotovo nikakvo zapisivanje 
pogrešaka u dnevnik sustava (engl. log). Potrebno je imati jasnu specifikaciju i pravila za svaku 
okolinu uz nekoliko važnih pravila za produkcijsku okolinu: 

 Snažne lozinke (NortonLifeLock Inc., 2020) 

 Tajni podaci sustava ne smiju završiti na Git sustavima (O'Toole, 2019) 

 Automatski prijenos svih HTTP upita na HTTPS 

 Gašenje svih nekorištenih podsustava 

 Redovno ažuriranje softvera produkcijske okoline 

 

4.2. Sigurniji kolačići (engl. cookies) 

Kolačići omogućuju jednoznačnu oznaku pristupnika aplikacije. Prilikom prijave u sustav, 
korisnik dobiva kolačić koji ga označava do odjave iz sustava. U slučaju da treća strana 
različitim metodama (HackingLoops, 2020) dođe u posjed kolačića prijavljenih korisnika, 
poslužitelj će teško moći razlikovati napadača od korisnika. 

Jedna od metoda zaštite je korištenje HttpOnly oznake unutar HTTP odgovora koji će dati 
informaciju pregledniku da ovaj kolačić ne smije biti dostupan skriptnim jezicima unutar 
preglednika. Ovakva će metoda dati dodatnu zaštitu protiv XSS napada. Stranica OWASP 
(OWASP Foundation, Inc., 2020) navodi da gotovo svi preglednici danas podržavaju ovu 
tehniku te da ju je moguće automatski postaviti u samom poslužitelju prilikom izrade HTTPS 
odgovora. 

 

4.3. Provjera korisničkih unosa 

Tijekom prihvaćanja podataka korisnika potrebno je provjeriti valjanost unesenih podataka. 
Ovaj je problem često bio problem „mačke i miša“ jer u praktičnom smislu nije moguće 
unaprijed predvidjeti sve kombinacije korisničkih unosa koje bi mogle biti problematične 
sustavu. Iz tog su razloga najčešće razvojne pogreške grupirane u nekoliko cjelina: 

 SQL injection 

 ORM injection 

 Buffer overflow 

 Code injection 
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SQL i ORM problemi očigledni su kod korisničkih unosa. Primjer je sljedeći SQL kod koji 
dohvaća korisnika preko primarnog ključa: 

„SELECT id, ime, prezime FROM korisnici WHERE id = “ . 
$idDohvacenIzvana 

U varijabli $idDohvacenIzvana umjesto broja može stajati „OR 1=1“ te će takav upit 
vratiti sve korisnike baze što je veliki propust. 

Ovakvu vrstu problema rješavaju pripremljeni upiti (engl. prepared statements). 

 

4.4. Preusmjeravanje cijelog http prometa na https 

Postoji niz napada koji se mogu napraviti ako web stranica ne koristi HTTPS protokol. Jedan 
od najpoznatijih primjera je takozvani man-in-the-middle napad. Čak i ako korisnik ima 
isključivo statičku web stranicu, ISP (engl. Internet service provider) ili drugi entiteti između 
poslužitelja i korisnika mogu naštetiti integritetu stranice. (Hunt, 2018) 

U slučaju korištenja nginx web poslužitelja, moguće je u postavkama preusmjeriti sav HTTP 
promet na HTTPS. 

server { listen 80 default_server; 

  listen [::]:80 default_server; 

  server_name nazivPosluzitelja; 

  return 301 https://$host$request_uri;} 

U slučaju Apache web poslužitelja to je moguće u .htaccess datoteci: 

RewriteEngine On  

RewriteCond %{HTTPS}  !=on  

RewriteRule ^/?(.*) https://%{SERVER_NAME}/$1 [R,L] 

 

4.5. Primjer osiguravanja web aplikacije na primjeru laravel sustava 

Većina programskih rješenja danas koristi neki od poznatih programskih okvira. Jedan od 
poznatih PHP programskih okvira je i Laravel. 

 

4.5.1 Sigurnost formi 

Kada aplikacija dopušta unos zapisa tj. slanje rezultata forme na Laravel, napadač (tj. treća 
strana) može lažirati veliki broj paralelnih unosa. Taj problem može riješiti CSRF token koji 
će biti skriven unutar forme, a kojeg će Laravel programski okvir zahtijevati prilikom obrade 
unosa. Laravel dokumentacija (Laravel LLC, 2020) je jasna za izradu CSRF tokena u formi: 

<form method="POST" action="/profile"> 

    @csrf 

    ... </form> 
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4.5.2 Prijava internih pogrešaka 

Svaka pogreška unutar sustava mora biti prijavljena te imati automatizirane procedure 
rješavanja. Laravel omogućuje obradu pogrešaka na manjem broju mjesta te konfiguraciju tog 
sustava na jednom mjestu: config/logging.php. 

Laravel omogućuje jednostavnu prijavu pogrešaka u ovisnosti o različitim konfiguracijama: 

Log::emergency("Hitna poruka administratoru sustava"); 

Ovakva akcija može poslati poruku na različite sustave: 

 interni Laravel log 

 datoteku po izboru programera 

 vanjski log sustav 

 

4.5.3 Hash lozinki 

Svako programsko rješenje mora osigurati mehanizme za siguran rad s lozinkama. U slučaju 
da treća strana uspije doći do baze podataka, ne smije biti u mogućnosti vidjeti lozinke 
korisnika. Tu se uključuje Laravel hash klasa (Laravel LLC, 2020) : 

public function update(Request $request) 

{       $request->user()->fill([ 

            'password' => Hash::make($request->newPassword) 

        ])->save();} 

 

4.5.4 Ograničenje korištenja aplikacije 

Svaki zahtjev prema poslužitelju zahtijeva određene resurse tog poslužitelja za pripremu 
odgovora. Laravel omogućuje ograničavanje resursa po pojedinoj IP adresi: 

Route::group(['prefix' => 'api', 'middleware' => 
'throttle:100,10'], function () {    ...   }); 

Ovakav će parametar omogućiti korištenje 100 zahtjeva u 10 minuta po jednoj IP adresi. 

 

5. ZAKLJUČAK 

Sigurnost podataka na World Wide Web-u danas se većim dijelom oslanja na kriptografske 
tehnike, prije svega asimetričnu enkripciju i hash funkcije. Ove tehnike omogućile su 
postizanje zavidne razine sigurnosti u integritet podataka i identitet pošiljatelja ali ostavljaju 
(barem) dvije značajne i još uvijek neriješene prijetnje. Prvo, sigurnost kriptografskih ključeva, 
kao što smo ranije pokazali mogućnosti krađe (a i posljedice iste) značajno su veće nego kod 
klasičnih sigurnosnih i identifikacijskih mehanizma, prije svega stoga što je digitalni ključ 
moguće ukrasti bez da njegovi vlasnici to primijete. Druga, neizbježna prijetnja, je rastuća 
računalna moć. Svi poznati kriptografski algoritmi ranjivi su na „jaka“ računala a s obzirom na 
to snaga računala svaki dan raste (a njihove cijene padaju) očigledno je da svi takvi algoritmi 
imaju ograničen životni vijek i ne mogu se smatrati trajnom zaštitom. Ovo je posebno istina 
kada uzmemo u obzirom da značajan broj istraživača smatra da su kvantna računala iza ugla te 
su istraživanja u pravcu kriptografskih algoritama otpornih na kvantna računala, što je danas 
čista teorija a donekle čak i nagađanje, već počela. 
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Usprkos navedenim prijetnjama, kriptografski algoritmi danas omogućavaju visoku razinu 
sigurnosti dok god su relevantni ključevi sigurni te su vlasnici sustava svijeni da ključeve, to 
jest, digitalne certifikate (a možda i kriptografske algoritme) treba mijenjati svakih nekoliko 
godina. Uz to, pokazano je da suvremeni programerski razvojni okrivi, poput Laravela, pružaju 
niz gotovih programskih rješenja koja omogućavaju jednostavnu implementaciju sigurnosnih 
mehanizama u web aplikacije.  

Zaključno, autori smatraju da je moguće izbjeći (ili barem minimalizirati) većinu prijetnji 
sigurnosti na World Wide Webu ali to zahtjeva razumijevanje sigurnosnih mjera i postupaka 
od strane korisnika i osoblja koje radi na razvoju ovakvih sustava. 
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METHODS OF DATA PROTECTION ON THE WORLD WIDE WEB 
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Abstract: Considering the increasing trend of switching from desktop to World Wide Web and 
mobile application and service development there is an increasing need for additional security 
measures which provide effective means of data protection in such systems. Through recent 
history we have witnessed a constant increase in the number of attacks on such systems despite 
significant efforts in development and standardization of security measures. This paper 
provides insight into contemporary methods and techniques for data protection on the World 
Wide Web and connected services, such as those relying on the HTTP and related data transfer 
protocols. The paper puts a special emphasis on the weaknesses of presented methods and the 
threats connected to these weaknesses. 

Keywords: WWW, Internet, HTTP, TSL, digital certificate, security, threats
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Stručni rad/Professional paper 

INFORMACIJSKO RATOVANJE KAO NOVA VRSTA SIGURNOSNE UGROZE PO 
NACIONALNU SIGURNOST I VITALNE DRUŠTVENE FUNKCIJE 

Cesarec, I.1 
1Ministarstvo unutarnjih poslova, Ravnateljstvo civilne zaštite 

 

Sažetak: Tehnologija kojom raspolažemo i koja se sustavno razvija, stvara izrazito dinamično 
i ranjivo okruženje ovisno o informacijama i podložno novim vrstama prijetnji. Informacijska 
i komunikacijska tehnologija je pozitivno utjecala na razvoj društva, ali i povećava 
svezavisnost o informacijskoj infrastrukturi u svim dijelovima javnog života i kritičnih sektora: 
energetike, prometa i dr. U kontekstu antropogenih prijetnji gdje kriminalne grupe, teroristi i 
ini akteri provode kibernetičke napade na objekte, mreže i sustave poput električne opskrbe, 
zračne kontrole i sl., odmaknuto je razmatranje vojno-vojnog ratovanja te u kibernetičkom 
svijetu današnjice, „digitalni neprijatelj“ direktno napada na informaciju, oduzimajući je, 
modificirajući ili onemogućavajući njenu upotrebu i na taj način stječući prednost i ostvarujući 
utjecaj. Kroz ovaj rad želi se prikazati važnost informacija kao kritičnog i vrijednosnog aspekta 
vitalnih društvenih funkcija, podložnog ugrozama, zbog čega se ističe značaj njihove zaštite. 
Koje su poveznice nacionalne sigurnosti i digitalne stabilnosti? Ujedno, radom se dodatno 
istražuje zbog čega je važno razumijevanje informacijskog ratovanja kao pojma i koncepta, 
zašto do njega dolazi i na koje načine je moguće povećati otpornost na „napade na informacije“. 

Ključne riječi: informacije, vitalne društvene funkcije, infrastruktura, kibernetičke prijetnje 

 

1. UVOD 

U današnjem suvremenom društvu, Internet i virtualno okruženje u cjelini postali su 
neizostavan i ključan element funkcioniranja zajednice – pojedinaca, državnih institucija, 
privatne i javne sfere. Digitalizacija i kibernetički prostor postaju temelj poslovanja i društvene 
umreženosti gdje zamjenjuju materijalne prostore tradicionalne ekonomske i političke, ali i 
sigurnosne sfere. Uporaba i zlouporaba kibernetičkog prostora koji nema granica, utječu na 
vitalne državne interese u fizičkom svijetu, uključujući nacionalnu sigurnost, javnu sigurnost 
ili gospodarski razvoj. Kao takav, kibernetički prostor se proteže daleko izvan domene 
unutarnjih poslova bilo koje države (Perrit, 1998:165). 

U kontekstu sigurnosti, prema istraživanju World Economic Forum iz 2017. godine, prodori 
kibernetičke sigurnosti (u značajnom razmjeru) su jedan od pet najvećih i najznačajnijih rizika 
s kojima se svijet danas suočava. Opseg prijetnje drastično se povećava: prema procjenama, do 
2021. godine globalni će troškovi prodora cyber-sigurnosti doseći 6 bilijuna USD, što je 
dvostruko više od ukupnog iznosa za 2015. godinu koja je dana kao parametar u istraživanju. 
Iz tog razloga, zemlje u svojim nacionalnim strateškim dokumentima definiraju kibernetičke 
izazove kao i koncepte kibernetičke sigurnosti. Iako se definiranje nacionalne kibernetičke 
sigurnosti različito uobličuje, zajednički nazivnik je u prepoznavanju ključnog očuvanja 
informacija, ali i zaštite kritične infrastrukture koja je osim temeljne vitalne funkcionalnosti 
svake zajednice i glavni pokretač globalnog gospodarstva. Neosporno je da učinkovitost i 
sigurnost kritičnih infrastruktura (u sektoru energetike, prometa, komunikacije, financija, itd.) 
svih zemalja, a tako i Republike Hrvatske ovisi o kibernetičkom prostoru, odnosno 
informatičkoj tehnologiji koja postaje sve ranjivija (kao posljedica tehnološkog napretka) u 
čemu se povećava ranjivost i u drugim sektorima. Iz navedenog je jasno da je nužno uvođenje 
sigurnosnih mjera kao i standarda ne samo fizičke nego i informacijske sigurnosti te razvoj 
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politika koje će u različitim sektorima društva dati ujednačenost i kroz formiranje nacionalnog 
regulativnog okvira informacijske sigurnosti. Iako su sektorski pristupi donekle različiti (što je 
očekivano prema sektorskim specifičnostima), zajedničke ugroze i prijetnje nacionalnog i 
globalnog okruženja te potreba za pouzdanim mehanizmima upravljanja rizikom, potencira 
sveobuhvatni pristup u zaštiti kritičnih infrastruktura. Dodatno, prema Nacionalnoj strategiji 
kibernetičke sigurnosti Republike Hrvatske (NN 108/2015) i kako se definira kritična 
komunikacijska i informacijska infrastruktura (kao komunikacijski i informacijski sustavi čiji 
bi poremećaj u funkcioniranju bitno poremetio rad pojedine ili više identificiranih nacionalnih 
kritičnih infrastruktura), govori o njihovoj međuovisnosti. 

Svijest o prijetnjama po informacijski sustav još uvijek nije na dovoljnoj razini – unatoč sve 
izglednijim napadima na kritične (informacijske) infrastrukture. Prema istraživanju o 
informacijskoj sigurnost, provedenom na globalnoj razini Global Information Security Survey 
2017/2018 i na uzorku od gotovo 1200 ispitanika diljem svijeta u preko dvadeset industrijskih 
sektora, gdje su analizirana temeljna pitanja kibernetičke sigurnosti današnjice: 56% ispitanika 
kaže da je promijenilo svoje poslovne strategije i uzimaju u obzir rizike koje donose 
kibernetičke prijetnje (ili da planiraju preispitati strategiju) no samo 4% organizacija može 
potvrditi da su u potpunosti razmotrile i uzele u obzir sve rizike i prilagodile strategije za 
informacijsku sigurnost prema svim relevantnim rizicima i prijetnjama. Iako su svjesni da može 
doći do kibernetičkih napada i dalje ne investiraju dovoljno, niti sustavno planiraju kako se od 
njih oporaviti. Percepcija sigurnosnih izazova je temeljni korak razvoja mehanizama za jačanje 
otpornosti i razine zaštite stoga je i ona nešto na čemu se treba sustavno raditi. 

Kroz prikazane segmente, svrha ovog rada je kroz analizu nekolicine stručnih i znanstvenih 
istraživanja izložiti kakav utjecaj kibernetičke prijetnje imaju na sigurnost država, institucija i 
međunarodne zajednice kroz specifične oblike prijetnji (na primjeru informacijskog ratovanja), 
ali i mogućnosti za smanjivanje negativnog učinka suvremenih sigurnosnih izazova. 

 

2. KIBERNETIČKI PROSTOR I NOVA PERCEPCIJA SIGURNOSNIH IZAZOVA 

Početkom 1990-ih pojam „kibernetička sigurnost“ koristili su znanstvenici kako bi označili niz 
nesigurnosti vezanih uz umrežena računala. No, pojam je dobio šire značenje nakon što je 
ustanovljeno da prijetnje koje izviru iz digitalnih tehnologija mogu imati drastične posljedice 
za cjelokupno društvo (Hansen i Nissenbaum 2009: 1155). Drugi izvori također navode 
činjenicu kako se inicijalno terminologija vezana uz kibernetičku sigurnost kakvu danas 
poznajemo koristila u kontekstu pojmova „računalna sigurnost” (engl. computer security), „IT 
sigurnost” (engl. IT security) i „informacijska sigurnost” (engl. information security) (Schatz, 
Bashroush i Wall 2017: 53). Cyber security kao globalno priznati koncept zapravo postaje 
potenciran 2009. godine, iz Sjedinjenih Američkih Država i „pozivom“ predsjednika Baracka 
Obame da građani moraju prepoznati kibernetičku sigurnost kao važnu sastavnicu nacionalne 
otpornosti i sigurnosti. Otad pojmovi računalna sigurnost, informacijska sigurnost i IT 
sigurnost gube na značaju, dok kibernetička sigurnost sve više jača (Schatz, Bashroush i Wall 
2017: 54). Nedugo nakon toga, Ministarstvo domovinske sigurnosti Sjedinjenih Američkih 
Država donosi razgraničenje Interneta i kibernetičkog prostora, prema kojem: Internet je naziv 
za tehnološku infrastrukturu koju tvore međusobno povezane mreže kompleksnih računalnih i 
telekomunikacijskih uređaja, a koja služi pohrani i prijenosu informacija; kibernetički prostor 
je virtualni prostor ili okoliš u kojemu se odvija komunikacija i djelovanje aktera (Homeland 
Security, 2010:4). 
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Kibernetički prostor se isto tako može definirati i kao četverodimenzionalni prostor 
(zemljopisna rasprostranjenost, logičke mreže, ljudski čimbenik sa svojim stvarnim i 
virtualnim identitetima te umjetna inteligencija) u kojemu svaka od utvrđenih dimenzija ima 
svoju ulogu, važnost i odgovornost, ali i osjetljivost na različite podražaje. Praksa je pokazala 
da, s gledišta sigurnosti, ljudski čimbenik predstavlja najkritičniju točku cijelog kiber prostora. 
To je i razlog zašto se najviše pozornosti u planiranju i provođenju napadnih djelovanja pridaje 
prikupljanju izvještajno sigurnosnih podataka o osobama koje su na neki način povezane s 
ciljem koji se namjerava postići (Akrap, 2019:42). U svezi s tim, za razliku od fizičkog svijeta, 
u kojemu postoje pravila ratovanja i međunarodno prihvaćene institucije koje te procese na 
neki način mogu kontrolirati i penalizirati, napadačko djelovanje u kiber prostoru nije 
ograničeno. U njemu ne postoje međunarodno prihvaćene norme ponašanja ni pravila 
sukobljavanja i ratovanja, a još manje međunarodno priznate i prihvaćene institucije koje bi 
takva pravila pratile i po potrebi sankcionirala njihovo kršenje. S obzirom na nepostojanje 
takvih pravila i zlouporabu prava u kiber prostoru u različitim demokratskim procesima, jača 
svijest o potrebi za definiranjem pravila sukobljavanja i ratovanja, odnosno ponašanja u kiber 
prostoru (Akrap, 2019:43). 

U prikazanim razmatranjima i nakon definiranja termina kibernetičkog prostora, može se dati 
poveznica sa sigurnošću kibernetičkog područja koje je veliki izazov i tiče se i fizičke i 
vrirtualne sigurnosti (kablovi, računala, softver, mreže, i sve ono što čini informacijsko-
komunikacijski sustav). No vraćajući se na samu percepciju sigurnosti i društva, relevantna su 
Castellsova promišljanja i kako pojašnjava nastanak hibridnosti prijetnji kao rezultata toga što 
je: „(…) tehnološka revolucija, koncentrirana na informacijske tehnologije, počela ubrzano 
preoblikovati materijalnu bazu društva“…, a „ekonomije diljem svijeta su postale globalno 
međuovisne, predstavljajući nove oblike odnosa između ekonomije, države i društva u sustavu 
varijabilne geometrije“ (Castells, 2010:1). Dakle, iako je napredak informacijske tehnologije 
omogućio bržu i učinkovitiju komunikaciju došlo je do restrukturiranja društva i ekonomije 
koji su postali iznimno globalni i bez prepreka. 

 

3. KRITIČNA INFRASTRUKTURA I PRIJETNJE PO INFORMACIJSKO- 
KOMUNIKACIJSKU SIGURNOST 

Prema pregledu globalnih rizika za 2012. godinu (koju je dodatno zanimljivo uzeti u obzir s 
obzirom da je to bila godina prije nego li je inicijativa kibernetičke sigurnosti na razini 
Europske unije započela kroz EU Cybersecurity Strategy, donesene 2013. godine) u izvještaju 
Svjetskog gospodarskog foruma (Global Risks 2012), kibernetičke prijetnje mogu biti 
realizirane kroz „haktivizam”, korporativnu špijunažu, hakerska djelovanja koja pokreću 
države, terorizam i kriminal. Kroz navedena područja, izvješće se dotiče i kritične 
infrastrukture (sektori električne energije, vode, plina, prometa, te informacijske i 
komunikacijske tehnologije). Iako se ranije prvenstveno razmatrala šteta po fizičku 
infrastrukturu (koja i dalje ostaje izazov), specifičnost informacijsko-komunikacijske 
infrastrukture je u mogućnosti da bude napadnuta iz bilo kojeg dijela svijeta i bilo kojim 
virtualnim alatima stvarajući još jaču prijetnju nacionalnim kritičnim infrastrukturama nego li 
je to bio napad na fizičku infrastrukturu (i manje sofisticiranim alatima). Velika je važnost i 
utjecaj kritičnih infrastruktura (kako na pojedinačnoj, tako i na općoj i zajedničkoj razini) na 
pojedince, skupine, zajednice, društva, države i međunarodne zajednice. Istodobno uz rast 
važnosti je rasla i razvijala se međuovisnost različitih kritičnih infrastruktura (na nacionalnoj i 
međunarodnoj razini) te njihov pozitivan utjecaj na gospodarski, politički, kulturni, sigurnosni 
i svaki drugi aspekt djelovanja i življenja (Akrap 2019:38). 
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U zadnjim desetljećima, koncept infrastrukture se značajno promijenio. Iako se i dalje radi o 
„sustavi, mreže i objekti od nacionalne važnosti čiji prekid djelovanja ili prekid isporuke roba 
ili usluga može imati ozbiljne posljedice na nacionalnu sigurnost, zdravlje i živote ljudi, 
imovinu i okoliš, sigurnost i ekonomsku stabilnost i neprekidno funkcioniranje vlasti (Hrvatski 
sabor, 2013) kako ih definira Zakon o kritičnim infrastrukturama Republike Hrvatske (a 
preneseno u duhu EU Direktive 2008/114/EZ od 8. prosinca 2008. o utvrđivanju i označivanju 
europske kritične infrastrukture i procjeni potrebe poboljšanja njezine zaštite) povećana je 
ovisnost o sektoru informacijsko-komunikacijske infrastrukture gdje svaki sektor, uključujući 
i nacionalnu ekonomiju treba transfer i pohranjivanje elektroničkih podataka, integriranost 
komunikacijskih mreža i sl. Time nastaju oblici novih, kompleksnih infrastruktura posebice 
ranjivih na nove oblike prijetnji koje se mogu staviti pod zajednički naziv – informacijsko 
ratovanje (koje će se obrađivati u nastavku rada). Kritične i informacijsko-komunikacijske 
infrastrukture podložne su napadima u obliku nekoliko modusa operandi. Najčešći oblici 
napada mogu se kategorizirati u sljedeće grupe: 1. Ciljani napadi na infrastrukturu primjenom 
malicioznog koda; 2. Napadi uskraćivanjem usluge; 3. Napadi koji su usmjereni prema 
zaposlenicima u meti; 4. Napadi na infrastrukturu primjenom ciljanih napada. Ove grupe ne 
prikazuju sve moguće varijante napada, već samo četiri glavne kategorije koje su najčešće bile 
korištene zbog vrlo dobrog omjera uloženog truda i efekta protiv cilja napada. Također, bitno 
je napomenuti sinergiju primijenjenih napada, te korištenje više metoda napada (Protrka i 
Kišasondi, 2013:292). Još bolji prikaz prijetnji donosi analiza/istraživanje Ernst&Joung-a iz 
2018. godine pod nazivom „Cybersecurity regained: preparing to face cyber attacks - 20th 
Global Information Security Survey 2017–18“. 

 

 

 

Slika 1. Prijetnje za koje se smatra da su najviše povećale izloženost riziku za period 2013. - 
2017. Izvor: Cybersecurity regained: preparing to face cyber attacks - 20th Global Information 

Security Survey 2017–18 (Ernst&Joung, 2018), str. 10 

 

Iz prethodne sheme vidljiv je porast phishing-a (krađa identiteta) koji se veže na uskraćivanje 
usluge (engl. Denial of Service) na pojedine servise, onemogućujući pravilan rad ostalih servisa 
u sustavu. Jedan od glavnih primjera te vrste napada je izveden u Ukrajini, 2014. godine, u 
kojem su hakeri s pomoću specijaliziranog koda (BlackEnergy) napali industrijske, vladine i 
medijske sustave u Ukrajini te na nekoliko sati uspješno isključili iz energetskog sustava oko 
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pola kućanstava u Ivano-Frankivskoj oblasti. Napadači su tad uspjeli prekinuti dovod 
električne energije na područje s oko 1,4 milijuna stanovnika (Vlahović, 2017). To nije 
izolirani kibernetički napad na ukrajinsku električnu mrežu, (uz onaj iz 2015. godine, koji se 
smatra prvim poznatim uspješnim kibernetičkim napadom na elektroenergetsku mrežu) 
dogodio se napad i u prosincu 2016., a prema analizi Crashoverride: Analysis of the Threat to 
Electric Grid Operations (2017) opet je izvršen posredstvom zlonamjernog softvera koji je 
ubačen u električnu mrežu. Softver je programiran sa svrhom napada na električne mreže bilo 
gdje u svijetu i napredniji je od sličnih ranije detektiranih zlonamjernih softvera. To pokazuje 
kako se tehnike i metode napada konstantno nadograđuju, prema potencijalnim ranjivostima 
električnih mreža i pokušajima povećanja njihove otpornosti (Dragos, 2017: 5–11). Još jedan 
značajniji incident koji je bio među prvim oblicima napada na informacijsko-komunikacijske 
infrastrukture kao modernih sustava, je iz 2017. godine - zlonamjerni ransomware 
„WannaCry“ kao prvi globalni incident velikog intenziteta u kojem je pogođeno više od 
400.000 računala u 150 zemalja uključujući više od 10.000 organizacija među kojima su i 
proizvodne i industrijske organizacije iz sektora kritičnih infrastruktura kao što su španjolska 
Telefónica i Deutsche Bahn (Perelman, 2017). 

Upadi u informacijske sustave jedan su od najučinkovitijih i najčešćih načina prikupljanja 
informacija koje imaju veliki strateški značaj bilo da predstavljaju kompetitivnu prednost 
operatera/upravitelja kritičnih infrastruktura ili su od značaja su za obranu zemlje i imaju veliku 
važnost za nacionalnu sigurnost. Kritične infrastrukturne mreže zbog toga postaju ključni 
ciljevi kibernetičkih napada. U modernom svijetu, kojeg prati tehnološki razvoj i jačanje 
informacijske tehnologije, podaci (informacije) su izvor sve većih prijetnji. Potenciraju 
ranjivosti koje direktno utječu na sigurnost sustava, koji pak pod učinkom razvoja zajednice 
neizbježno koristi informacijsko-komunikacijsku platformu. Zbog toga se poseban fokus 
stavlja na kritičnu informacijsku strukturu. Prema hrvatskoj Nacionalnoj strategiji kibernetičke 
sigurnosti, točka 5.2 (NN 108/2015), koja je nastala uslijed prepoznavanja značaja sigurnosti 
kibernetičkog prostora, „kritičnu komunikacijsku i informacijsku infrastrukturu predstavljaju 
oni komunikacijski i informacijski sustavi koji upravljaju kritičnom infrastrukturom ili su bitni 
za njezino funkcioniranje, neovisno o kojem sektoru kritične infrastrukture je riječ”. Svijest o 
rastućim prijetnjama treba biti jednako ugrađena u sve strukture zajednice. S rastom broja 
ugroza recipročno mora rasti i otpornost sustava kroz poduzete sve mjere za održavanje 
očekivane razine njegove funkcionalnosti (Mikac, Cesarec i Lakin, 2018:31). 

Zaključno, još jednom treba naglasiti kako [s]ustav zaštite [kritične infrastrukture] ne 
podrazumijeva samo fizičku zaštitu, već i zaštitu podataka i informacijskih sustava, odnosno 
elektroničkih usluga, koji su povezani s određenom kritičnom infrastrukturom te punu 
primjenu odgovarajućih politika informacijske sigurnosti, kao i zaštitu kibernetičkog prostora 
u kojemu nastaju i prenose se različite vrste podataka. Kritična informacijska infrastruktura, 
dakle, predstavlja elektronički tok informacija te je u tom smislu sam kibernetički prostor 
kritična informacijska infrastruktura, iz čega proizlazi potreba uske povezanosti koncepata 
zaštite kritične infrastrukture i kibernetičkog prostora (Perešin i Klaić 2012: 336). 

 

4. INFORMACIJSKO RATOVANJE KAO NOVI OBLIK UGROZE VITALNIH 
DRUŠTVENIH FUNKCIJA 

Informacijski rat predstavlja postupke poduzete kako bi se postigla informacijska superiornost 
utjecanjem na informacije protivnika, procese temeljene na informacijama, informacijske 
sustave i računalne mreže dok se u isto vrijeme brane vlastite informacije, procesi temeljeni na 
informacijama, informacijski sustavi i računalne mreže (Vuković, 2012:20). Kibernetički rat 
dio je informacijskog rata te se često poistovjećuju, poglavito u razmatranju njihovih vrlo 
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sličnih učinaka. Razlika postoji, jer se u informacijskom ratovanju – informacija ili određeni 
podaci koriste kao oružje. No, za dobivanje tih podataka često se koriste tehnike kibernetičkog 
ratovanja koje isto tako treba biti dio dublje analize, poglavito imajući na umu činjenicu da 
kibernetički prostor svoje granice ima u virtualnom svijetu i sve se više razmatra i diskutira da 
li se kibernetički sukobi mogu nazivati „kibernetičkim ratom“. Clausewitzeva uvriježena 
definicija rata prema kojoj je rat organizirano nasilje za postizanje političkih ciljeva mogla bi 
dati određenu „snagu“ konceptualiziranju termina s dodirnim točkama kibernetičkog napada, 
koji predstavlja djelovanje u svrhu ostvarivanja političkog (ili strateškog) cilja. U daljnjem 
pojašnjenju shvaćanja sukoba u kibernetičkom prostoru, prema Jamesu Greenu 
(2015)…„Kibernetičko ratovanje je produžetak politike akcijama koje, u kibernetičkom 
prostoru, poduzimaju državni akteri (ili ne-državni akteri sa znatnom državnom potporom ili 
usmjerenjem), a koji konstituira ozbiljnu prijetnju sigurnosti. druge države ili istovrsnim 
akcijama poduzetim kao odgovor na ozbiljnu prijetnju (stvarnu ili zamišljenu) sigurnosti 
države“ (Green, 2015:2). Isto tako, napadači kao oružje rabe internet, računalne mreže i 
telekomunikacijske sustave preko kojih, uz vrlo mali napor, mogu nanositi štetu infrastrukturi, 
gospodarstvu te političkim i vojnim sustavima neke zemlje. Iako takav sukob u virtualnom 
prostoru može biti i civilnog i vojnog karaktera, bojišnicu u tom slučaju ipak čini internet i 
moderna telekomunikacijska i informacijska tehnologija (Dukić, 2016). Upravo zbog „tanke 
granice“ razlikovanja „kibernetičkog ratovanja“ i „informacijskog ratovanja“, ali jednakog 
učinka kojeg imaju na ostvarivanje funkcionalnosti zajednica uvjetno će se u ovom radu 
izjednačiti. Dodatno, kako neki autori ističu, …( ) „ovakav oblik ratovanja zapravo je simbioza 
svih oblika i alata malicioznih aktivnosti“…( ) „često se poistovjećuje s informacijskim ratom 
kojim se želi postići informacijska prednost nad protivnikom. To se postiže krađom 
protivničkih informacija te njihovom izmjenom. Danas se uglavnom govori o hibridnom obliku 
kibernetskog ratovanja, odnosno, hibridnom ratu koji bi se mogao opisati kao sprega 
kibernetskog i informacijskog ratovanja“ (Kezerić, 2017:13). 

Veći fokus u ovom radu usmjerava se na civilni karakter s ciljanim prodorima u informacijske 
(infrastrukturne) sustave javnog i privatnog sektora kako bi se prikupile informacije, 
opstruiralo ili onemogućilo u potpunosti ostvarivanje uobičajenih funkcija (koje su najčešće od 
vitalnog društvenog značaja). Napadi se svode se na krađu informacija, no namjera počinitelja 
ne staje uvijek isključivo na šteti u virtualnom prostoru već se može proširiti i na fizički svijet. 
Koristeći internet kao bojno polje, uz zadovoljavajuće financije i opremu, male skupine 
napadača mogu napasti industrijski sektor, grad ili čak državu te tako ozbiljno ugroziti 
gospodarsku aktivnost (Erbschloe i Vacca, 2001:17). U ovom dijelu, referirajući se na 
industrijski sektor koji je u većini zemalja zapadnog svijeta u privatnom vlasništvu, važno je 
napomenuti kako je tehnološki razvoj povećao ovisnost o informacijskim sustavima i samim 
time i povećao ranjivost stavljajući ih u fokus novih obrazaca gospodarskog kriminala ili 
sabotaže od strane drugih, konkurentskih industrija. Iako je privatni sektor taj koji je odgovoran 
za održavanje funkcionalnosti (isporuke i dostave temeljnih infrastrukturnih usluga, 
primjerice) kritičnih infrastruktura često je veliki izazov podići svijest o potrebi za ulaganjem 
u jačanje otpornosti gdje se treba postići financijska ravnoteža između osiguravanja zaštite 
kibernetičkih (informacijsko-komunikacijskih) sustava i poslovne učinkovitosti. 

U posljednjih nekoliko desetljeća, brz razvoj informacijsko-komunikacijskih tehnologija i 
njihova sve veća rasprostranjenost u našem društvu revolucionirali su komunikacijski proces, 
a s njim i značaj i implikacije informacijskog rata. Komunikacijski i informacijski procesi 
modernog društva danas se sastoje od četiri kritične, izuzetno povezane infrastrukture: (1) 
elektroenergetske mreže, (2) komunikacijske infrastrukture, (3) financijske infrastrukture i (4) 
prometne infrastrukture. U tom kontekstu, električna energija je temelj za ostvarivanje 
funkcionalnosti preostale infrastrukture. Jednako je značajna i za komunikacijsku 
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infrastrukturu (koja pruža mogućnost razmjene informacija, poslovne transakcije, itd.); 
financijsku infrastrukturu (elektronički protok novca); transportnu infrastrukturu (sustav 
kontrole zračnog prometa i sustave usmjeravanja vlakova). Nova pažnja data informacijskom 
ratu ne označava i ugrozu novih sustava, umjesto toga, ona obilježava značajnu promjenu u 
implikacijama ugroza starih, manje izloženih sustava i mreža (Lewis, n.d.). Vitalne državne 
funkcije moraju postati prilagodljive u kontekstu promjena sigurnosnih uvjeta u njihovoj 
okolini u kojoj su informacije i podaci glavno sredstvo poslovanja i razvoja. 

 

5. MOGUĆNOSTI  ZA  JAČANJE  NACIONALNE  I  MEĐUNACIONALNE 
OTPORNOSTI – DOBRE PRAKSE 

Zaštita kibernetičkog prostora od novih izvora prijetnji kao što su to informacijsko ratovanje i 
drugi oblici zloupotrebe informacija vezanih uz i proizlazećih iz kritičnih infrastruktura, vrlo 
je kompleksan i izazovan posao koji iziskuje suradnju na globalnoj razini u svrhu boljeg 
razumijevanja i svijesti o ugrozama, ali isto tako i na razini državnih institucija. U navedenom 
veliki doprinos ima i transfer znanja i najboljih praksi u ostvarivanju kibernetičke sigurnosti. 

Globalno, oblici suradnje se transferiraju kroz supranacionalne sustave poput Europske unije i 
Sjevernoatlantski savez i njihova „rješenja“ u području kibernetičke sigurnosti, a kroz okvir 
međusobne suradnje, 2016. godine NATO-ov NCIRC (NATO Computer Incident Response 
Capability) i EU-ov CERT-EU (Computer Emergency Response Team) potpisali su sporazum 
o suradnji na području kibernetičke sigurnosti. Pojedinačno, prije toga, Europska unija je 2013. 
napravila važan korak donošenjem i usvajanjem „Strategije kibernetičke sigurnosti“ (EU Cyber 
Security Strategy) u kojoj je sažela napore usmjerene na razvoj otvorenog i sigurnog virtualnog 
područja. U dokumentu se naglašava kako su digitalne tehnologije i internet okosnica našeg 
društva i gospodarstva i incidenti koji se događaju putem informacijskih sustava, a mogu biti 
izazvani ljudskim djelovanjem ili nastati zbog prirodnih katastrofa, tehničkih kvarova ili 
zlonamjernih napada - kao sve veći, češći i složeniji trebaju biti svedeni na najmanju moguću 
mjeru ili rano otkriveni. U 2016. slijedila je NIS direktiva (Direktiva 2016/1148 Vijeća EU o 
mjerama za visoku zajedničku razinu sigurnosti mrežnih i informacijskih sustava) kao idući 
strateški dokument koja je odredila da države članice moraju prilagoditi ili izraditi Nacionalne 
strategije kibernetičke sigurnosti u skladu s novim izazovima po informacijsko- 
komunikacijsku infrastrukturu. Razmatrajući NATO doprinos u globalnoj percepciji 
kibernetičkih ugroza, ne ulazeći previše u uistinu veliki broj mehanizama i dokumenata, 
posebno se ističe inicijativa proizašla iz poziva NATO CCDCOE (Cooperative Cyber Defence 
Centre of Excellence), 2009. godine da se donese dokument u svezi 

 kibernetičkih sukoba. Skupina međunarodnih stručnjaka u konačnici je 2013. godine dostavila 
„The Tallinn Manual - Tallinn Manual on the International Law Applicable to Cyber Warfare“ 
(Tallinnski priručnik1 ), koji je 2017. godine dobio i drugo prošireno izdanje - Tallinn 2.0. On 
je akademska, neobvezujuća studija koja tumači prirodu i odnos postojećih međunarodnih 
zakona na kibernetičko ratovanje i iznimno važan za razumijevanje vezanih procesa. 

I s nacionalne perspektive, iznimno je značajno imati strateško utemeljenje u suočavanju s 
sigurnosnim izazovima. Primjer navedenog imamo i u Republici Hrvatskoj i to u Strategiji 
nacionalne sigurnosti iz 2017. godine koja prepoznaje i govori o napadima u kibernetičkom 
prostoru, kao ugrozi pojedinaca, organizacija i države, gdje organizacijska fluidnost, 
geografska rasprostranjenost, tehnološka difuznost i neograničena mogućnost komunikacije 
otežavaju identifikaciju napadača, njihovih namjera i sposobnosti. Kibernetički kriminal je u 
porastu, a kibernetički prostor sve se više koristi za nezakonito djelovanje. Osim moguće 

 
1 Simbolički, jer je Tallinn bio mjesto prvog prepoznatog slučaja međunarodnog kibernetičkog ratovanja. 
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povrede sigurnosti klasificiranih, osobnih i osjetljivih podataka, prijetnju predstavlja i 
korištenje kibernetičkog prostora za izazivanje žrtava i šteta u materijalnom svijetu. Radikalne 
ideje i pokreti, koji prerastaju u ekstremizam i terorizam, multipliciraju se i šire na internetu i 
društvenim mrežama, čime poprimaju doseg i utjecaj kakav ranije nisu imali. Isto tako, govori 
o potpunom, neometanom i učinkovitom korištenju informacijsko-komunikacijskih sustava, 
što zahtijeva snažnu, učinkovitu i otpornu kibernetičku infrastrukturu, a dodatno razvijat će 
mjere jačanja otpornosti informacijskih i komunikacijskih sustava u kibernetičkom prostoru, 
kao i smanjivanja negativnih posljedica njihova ugrožavanja ili onesposobljavanja. Težište će 
biti na sustavima ključnim za normalno funkcioniranje državnih institucija, pohranu, prijenos 
i razmjenu klasificiranih te osobnih podataka građana. Propisima će se urediti načini formiranja 
i čuvanja baza podataka od važnosti za nacionalnu sigurnost i sigurnost građana te će se urediti 
infrastruktura za pohranu, kao i mjere nadzora i kontrole nad zakonitošću pristupa tim bazama 
(Hrvatski sabor, 2017). Navedeno svjedoči o cjelovitom pristupu koji je dosad samo 
segmentalno implementiran. 

U konkretnoj operacionalizaciji mjera može poslužiti primjer Španjolske koja u preventivnom 
segmentu provodi analizu rizika na različitim razinama: strateško-političkoj, operativnoj i 
taktičko-tehničkoj razini. Te razine djeluju koordinirano i daju cjeloviti pregled rizika 
kibernetičke sigurnosti. Strategija nacionalne sigurnosti je okvir nacionalne sigurnosne politike 
i sadrži analizu strateškog okruženja, specifične rizike i prijetnje sigurnosti Španjolske i koristi 
se kao prvi korak u analizi rizika. Pored toga, „Nacionalno vijeće za kibernetičku sigurnost“ 
(dio „Vijeća za nacionalnu sigurnost“) procjenjuje rizike i prijetnje, analizira moguće scenarije, 
razvija i ažurira planove reakcija. Na operativnoj razini prati se stanje kroz različita tijela i 
agencije s kibernetičkom ekspertizom, poput „Nacionalnog obavještajnog centra“ i 
„Zajedničkog operativnog zapovjedništva Oružanih snaga Španjolske“ ili Ministarstva 
unutarnjih poslova. Taktičko-tehnička razina uključuje praćenje stanja od strane različitih tijela 
i agencija odgovornih za kibernetičku sigurnost na taktičkotehničkoj razini kao što je 
„Španjolsko zapovjedništvo za kibernetičku obranu“ sa specijaliziranim računalnim timom za 
reagiranje u hitnim situacijama (CERT), „Nacionalni centar za zaštitu kritične infrastrukture“ 
i „Španjolski nacionalni institut za cyber-sigurnost“ (ENISA 2016:16). Navedeno svjedoči o 
velikoj uređenosti nacionalne raspodjele odgovornosti sa jasnim zadaćama svih dionika što je 
pretpostavka olakšane implementacije nacionalnih mjera. 

 Prikazani primjeri organiziranja i uspostave sustava za jačanje nacionalne i međunacionalne 
otpornosti značajni su, no uvelike ovisni o svijesti donosioca odluka (strateške razine) kao i 
osoba koje posjeduju i koriste podatke od značaja za kritičnu i informacijsko-komunikacijsku 
infrastrukturu – kako o potencijalnim ugrozama koje imaju značajne posljedice, tako i o 
postojanju mjera koja je nužno implementirati kako bi se rizik smanjio. Pri tome, 
operatori/upravitelji ključnih usluga koje su u privatnom vlasništvu, a ujedno i nositelji obaveza 
zaštite vlastite infrastrukture (u skladu sa uredbama regulatora i primjenljivom zakonskom 
regulativom pojedinačnih sektora) moraju imati i podršku u provođenju zaštite od strane javnog 
sektora. Kao jedna od mogućnosti je i uspostava javno-privatnog partnerstva kao dobro 
organiziranog oblika suradnje u kojem se dijele znanja i tehničke sposobnosti kako u 
preventivnom tako i u reaktivnom dijelu. Navedeno je i na tragu sveobuhvatnog (cjelovitog 
pristupa koji je nužan u ostvarivanju kibernetičke i informacijske sigurnosti. 
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6. ZAKLJUČAK 

Iako su komunikacijsko-informacijske infrastrukture znatno osuvremenile poslovne procese u 
nacionalnim sektorima važnim za društvo i državu u cjelini, dajući im velike funkcionalne 
sposobnosti, međusobna povezanost (međuovisnost) i protok informacija unutar sustava 
posljedično povećava ranjivost svih infrastruktura (sustava, mreža i objekata). Ne samo kroz 
kvarove infrastrukture kojima je spriječena isporuka roba i usluga, već i kroz dodatno 
„izlaganje“ kibernetičkim prijetnjama. Elementi kritične informacijsko-komunikacijske 
infrastrukture važni su za funkcionalnost i unutar javnog i unutar privatnog sektora zbog čega 
je sigurnost informacijskih sustava više-dimenzionalni izazov kojem je nužno pristupiti iz više 
perspektiva. Nacionalna sigurnost već se percipira kroz ostvarivanje otpornosti i zaštite 
kritičnih infrastruktura kao temelja svakog društva. Sukladno prikazanoj međuovisnosti, svijest 
o zaštiti (fizičke) infrastrukture transferira se i u prepoznatu potrebu za osiguravanjem digitalne 
stabilnosti sustava i mreža vitalnih za funkcioniranje društva – što je potvrđena pretpostavka 
iz uvoda rada. 

Kibernetički napadi u velikoj većini usmjereni su na postizanje štetnog učinka na razini 
podataka (i njihovog modificiranja, uklanjanja i dr.), krađe informacija i sl., što je poseban 
izazov za moderna industrijska postrojenja kojima se upravlja (djelomično, ali i u potpunosti) 
putem računalnih mreža. Primjeri su prikazani i u ovom radu: kroz napad Ukrajinske 
energetske i električne mreže, te globalni učinak „Wannacry“ zlonamjernog koda s 
djelovanjem na niz sektora kritičnih infrastruktura. 

Promatrajući fenomenologiju sigurnosnih izazova u virtualnom svijetu, dovodi se u 
razmatranje istoznačnost koncepata „kibernetske sigurnosti“ (i pratećih prijetnji, sukoba, pa 
čak i karakteriziranja kroz pojam „rat“) i „informacijske sigurnosti“ (uz uspoređivanje istog 
obrasca). Kako rad prikazuje, ta dva koncepta često su jednaka u tumačenju, poglavito jer 
kibernetička sigurnost se provodi kroz sustav informacijske sigurnosti. Pristup ostvarivanja 
jedne i druge bi trebao biti jednak jer se odnosi na informacije i podatke – te važnost njihove 
zaštite. 

Za navedeno, nužno je imati uspostavljen sustav koji omogućuje veću otpornost na „napade na 
informacije“. Navedeno se postiže uključivanjem svih aktera i stvaranjem rješenja za 
smanjenje ranjivosti kroz dodatna ulaganja. Omjer ulaganja u prevenciju informacijske 
zloupotrebe dovodi se u vezu s stvarnim učincima napada što može biti dodatan trošak na koji 
mnoge organizacije nisu spremne, no to postaje nužnost u suvremenom svijetu. Ono što je 
dodatno zamjetno, svaka država u ovom dinamičnom sigurnosnom okruženju sa sve više 
modificiranim izazovima, trebala bi uspostaviti početne zahtjeve nacionalnog sustava koji bi 
omogućio identifikaciju najrizičnijih komponenti mreža, ograničavanje zloupotrebe i 
uspostavljeni (i testirani: bilo kroz vježbe ili treninge) oporavak od značajnih i zlonamjernih 
napada koji su dio „ratovanja” informacijama, odnosno upotrebe podataka na način koji može 
negativno utjecati na funkcionalnost infrastruktura, a posljedično i zajednice. 
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