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DA LI OSCE MOŽE ODGOVORITI NOVIM IZAZOVIMA SIGURNOSTI: 
ISKUSTVO PREDSJEDAVANJA REPUBLIKOM SRBIJOM

Prethodno priopćenje

UDK 327.7(4):061.1OSCE

Prof. dr. sc. Dušan Vasić
Fakultet za poslovne studije i pravo, Univerzitet UNION-Nikola Tesla, Beograd

Sažetak

Nove dramatične promjene u konstelaciji snaga u svijetu i političko-vojno pregrupisavanje u Europi suočili su 

Organizaciju za sigurnost i suradnju u Europi sa novim izazovima i nedoumicama. Različito razumjevanje i objašnajvanje 

procesa koji su u toku i pojedinačnih akcija država, potkopali su povjerenje između članica i otežali međunarodnu suradnju. 

Jednostrani i dvostrani pristupi na političkoj pozornici dobili su prednost u odnosu na višestrane. Prije ovog preokreta, a 

možda i kao jedan od njegovoih bitnih uzročnika, globalna fi nansijska kriza i recesija doveli su u pitanje nadu u bolju 

ekonomsku budućnost europskih naroda. Kriya u Grčkoj gotovo je dovjela Europsku uniju na ivicu opstanka, a kriza u 

Ukrajini ugrozila 60-to godišnji mir u Europi. Povrh toga, veliki migrantski talas sa Bliskog Istoka i najnoviji teroristički udar 

na Pariz doveli su u pitanje samu suštinu i održivost koncepta europske sigurnosti od Vladivostoka do Vankuvera.  Očito da 

je ukupni utjecaj OESS na međunarodne odnose minimiziran, a u oblsti eruopske sigurnosne arhitekture marginalizovan. 

Njen kreidbilitet je kod nekih država članica iščezao a reputacija ruinirana. Ona je prestala da bude Pepeljuga europske 

demokracije i najutjecajnijaa potpora međunarodnoj sigurnosti svojih članica. Šta preostaje tako oslabljenoj OESS: samo 

uloga činbenika na planu ranog upozorenja, spriječavanja konfl ikata i postkonfl iktne rehabilitacije? Trebali da onda začudi 

ako neki Evropljani opisuju OESS kao gigantsku nevladinu organizaciju koja je u potrazi za svojim izgubljenim duhom 

jednake sigurnosti i jednakog razvoja za sve države. Koji su glavni uzroci takvog opadanja značaja OESS i međuanarodnoj 

zajednici općenito? U vom članku objašnajvamo neki od tih razloga, kako unutarnje prirode tako i vanjske. Među ostalima 

to su: Novo tumačenje pojma sigurnosti u međuarodnim odnosima; Nedostatak punog pravnog legitimiteta OESS kao 

međunarode organizacije, sukladno Međunarodnom javnom pravu; Dominiranje Stalnog vijeca nad Samitom OESS kao 

organom odlčivanja; Kontraverze oko načina djelvoanja i metoda operiranja OSCE; Promjene u strukturi i status pojeidnih 

država unutar OESS; Izvjesna geografske, političke, funkcionalne i fi nancijske neravnoteže unutar OESS; Podjela na davaoce 

i primaoce sigurnosti; Pojava duplih standard u primjeni općih principa itd. Takođe naznačujemo i pravce redefi nisianja 

uloge OESS u cilju uspešnog sočavanja sa novim izayovima sigurnosti..

Ključne riječi: organizacija za sigurnost i suradnju u Europi, Upravljanje krizama, Stalno vijeće, Dugotrajne misije, 

Pravni status OESS

Uvod 

U toku četiri decenije postojanja Organizacije za sigurnost i saradnju u Europi odnos snaga u svijetu se više puta 

radikalno mijenjao. Periodi popuštanja i zaoštravanja, konfrotacije i saradnje, naizmjenično su se susretali, a ponekad 

i preplitali. Te promene refl ektovale su se, kako u pozitivnom, tako i u negativnom smislu, i na ulogu i poziciju OESS u 

europskoj sigurnosnoj arhitekturi. U početnom periodu od 1975-1977. godine, kao i u periodu od 1990-2000. godine, 

OESS je imala vodeću ulogu u sistemu europske sigurnosti. Van tih perioda, koji zajedno predstavljaju njeno zlatno 

doba, OESS je mnogo puta kasnila za tim promjenama, ne uspijevajući da ih blagovremeno prepozna ili da im se 

prilagodi. Još manje je išla tim promenama u susret.  

U vreme osnivanja (pod imenom Konferencija o sigurnosti i saradnju u Europi, 1975. godine), OESS je isključivo 

koncipirana kao forum za razgovore na najvišem političkom nivou, radi izgradnje novog sistema jednake bezbednosti 

u Europi. Kada je krajem 90-tih, nakon rušenja Berlinskog zida, nastao veliki politički vakuum, OESS se pokazala kao 

jedinim pogodnim političkim forumom koji je mogao da preuzme funkciju upravljanja krizama na ovom prostoru. 

Posle toga, OESS je sve manje „proizvodila“ načelna politička dokumenta i proklamacije. Težište aktivnosti prebacila je 

na misije na terenu (fi eld operations).
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Iz ruku OESS, zastavu osmišljavanja strategije sigurnosti za 21. vek preuzeli su Europska unija, koja je već 2003. godine 

izašla sa konceptom sveobuhvatne sigurnosti, a isto tako i NATO, čije su vojne akcije postale glavni metod rešavanja 

kriza. Organizaciji za sigurnost i saradnju u Europi prepušteno je jedino da se bavi nadgledanjem primirja (tamo gdje 

je bilo sukoba), postkonfl iktnom rehabilitacijom (tamo gdje je su sukobi prestali), nadgledanjem izbora (tamo gdje su 

vlast i opozicija radikalno konfortirani)  i zaštitom ljudskih prava (tamo gdje su ona bila narušena ili ugrožena)1. Osim 

koncepta sveobuhvatne, ona je u to vreme rabila i koncept kooperativne sigurnsoti, dok se i teoriji pojavio i koncept 

globalne sigurnosne zajednice2.

Nakon godina tavorenja, OESS danas nastoji da povrati bar dio utjecaja ili relevantnosti u okviru europske sigurnosne 

arhitekture. U tome je ometaju duboke političke nesuglasice između država članica, doimantna uloga drugih 

sigurnosnih organizacija, sopstvena legalna nedovršenost, striktnost pravila konsenzusa i nedovoljna prepoznatljivost 

na međunarodnoj sceni. Uprkos rečenim nedostacima, OESS ima i određene prednosti u odnosu na druge. Ona je i 

danas najveća međunarodna sigurnosna organizacija, jedina koja istovremeno poseduje i evro-atlansku i evro-azijsku 

dimenziju. Njena je vizija da svakoj od 57 članica pruži jednaku bezbednost. 

Povratak OESS na prvu liniju sigurnosti u Europi još nije nastupio, ali su neki događaji sami po sebi podstakli njeno 

angažiranje, a time i porast relevantnosti. Možda zvuči kontradiktorno, ali politički vakuum koji je nastao posle sukoba 

u Ukrajini otvorio je novi prostor za penetraciju i aktivizaciju OESS. Oružani sukobi u Ukrajini udaljili su glavne aktere 

europske sigurnosti jedne od drugih, a njihovu komunikaciju prekinuli. Piramida europske sigurnosti, koja je dosegla 

četiri kontineta, urušila se kao kula od karata. U tom novom političkom vakuumu OESS se ponovo pokazala kao jedina 

organizacija preko koje se može obnoviti dijalog i koja je za sve strane prihvatljiva u ulozi posrednika. 

Sa tog stanovišta, u nastavku ćemo ukazati kako se OESS u protekle dve godine bavila krizom u Ukrajini i u čemu 

je tu bila prednost Srbije, kao predsedavajuće u 2015. godini. Pre toga, osvrnućemo se u najkraćem na neka obilježja i 

karakteristike OESS od značaja za temu koju analiziramo. 

1.Promijenjene uloge organa, način rada i struktura OESS

1.1.Preobražaj OESS vidljiv je prvo sa stanoviša promene načina funkcioniranja i uloge njenih organa.3 

Samit (Summit) je bio najviši organ KESS, a potom OESS, da bi njegova funkcija kasnije atrofi rala. Posle Helsinkija 

1975, trebalo je da prođe punih 15 godina da bi se 1990. održao novi samit u Parizu. Potom su sastanci na vrhu održavani 

u dvogodišnjem ritmu, kako je i dogovoreno u Parizu (Helsinki 1992., Budapest 1994., Lisboa 1996. i Istanbul 1999.). 

Potom je nastala nova velika pauza od 11 godina, da bi tek 2010. godine poslednji takav Samit bio održan u Astani 

(Kazahkstan), ali bez i jedne važne odluke. 

Ministarsko vijeće (Council of Ministers) , koje se redovito sastaje jednom godišnje, prećutno je preuzel ulogu Samita. 

Lista njegovih zaključaka je iz godine u godinu sve duža, sadržaj usvojenih dokumenata sve opširniji, a obaveze koje se 

prenose državama gotovo automatski se adresiraju jednoj istoj grupi učesnica. Međutim, i značaj Ministarskog vijeća 

postepeno bledi i opada. Ovaj organ, koji funkcionira u formi konferencije ministara vanjskih poslova, nekoliko godine 

na više uzastopnih zasjedanja nije uspjevao da usvoji završni dokument. Čak su mnogi ministri prestali da dolaze na te 

1 VASIĆ, D. (2010): Preventivna diplomatija, Beograd, izdavači Službeni glasnik, Pravni fakultet, Institut za međunarodnu politiku i privredu i Zavod 

za udžbenike i nastavna sredstva, Beograd, str.179-182 

2 Gärtner H., Hyde-Price, A. G. V. & Reiter E. ( 2001) Europe’s New Security Challenges, Lynne Rienner Publishers, London, p. 7; 

3 Vasić,D. (2006) Marginalizacije uloge i značaja OEBS na međunarodnoj sceni, „Pravni život“, izdavač Udruženje pravnika Srbije, Beograd, God. 55, 

knj. 504, broj 12(2006), tom IV, str. 467-481;
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skupove, pa je bilo i takvih gde se pojavio samo jedan, uz ministra iz države domaćina. Poslednji skup, i to neformalni, 

na kome su učestvovali svi ministri spoljnih poslova država članica OESS održan je 2009. godine na Krfu.

Stalno vijeće (Permanent Council), sa sedištem u Beču, koga čine ambasadori svih država članica, danas je postao 

ključno telo u OESS. On se redovno sastaje jednom nedeljno, donosi odluke po automatizmu, primenom procedure 

čutanja (silence procedure) i usmerava sve akivnosti brojnih institucija, radnih tela i oblik angažovanja OESS. U početku, 

ovaj organ je funkcionisao na principu konsenzusa. Potom je taj princip relativiziran (načelom „Konszus minus 1“ i 

„Konsenzus minus 2“), da bi kasnije u punoj meri bila obnovljena striktna primena principa saglasnosti svih članica.  

Ostali relevantni organi OESS, izgubili su značaj i sveli se na praćenje stanja u pojedinim oblastima. 

Među izvršnim strukurama unutar OESS u prvi plan je izbila funkcija Predsjedavajućeg (Chairman-in-Offi  ce), kao 

inokosnog organa, čija je mogućnost za uticaj na rad OESS, a time i odgovornost za njene rezultate u jednogodišnjem 

periodu značajno uvećana. Ipak, manevarski prostor Predsedavajućeg ograničen je njegovim inkorporiranjem u sistem 

Trojke (gde mora surađivati sa prethodnim i budućim predsjedavajućim) i uvođenjem funkcije Generalnog tajnika 

OESS (sa mandatom od tri godine, koji se jednom može produžiti), kao i stalnog Sekretarija. 

Izvršne nadležnosti  i funkcije unutar OESS još su stekli ODIHR (Kancelarija za demokratske institucije i ljudska prava), 

HCNM (Visoki Komesar za nacionalne manjine), RfoM (Predstavnik OESS za slobodu medija) i Council of Economic and 

Environmental actions (Vijeće za ekonomske i ekološke akcije).

1.2. Dejstvovanje preko misija na terenu postalo je modus operandi OESS, koji je nadomestio nedostatak skupova 

na vrhu, strateških deklaracija i konkretnog doprinosa OESS smanjenja oružja ili ekonomskom razvoju država. Te misije 

nisu nastale kao instrument kriznog menadžmenta, niti su proizvod teorijskog promišljanja. Za njihovo pokretanje 

nije postojao pravni osnov, već su ustanovljene kao ad hoc aranžmani za političko uticanje na aktere događaja, bez 

operatativne sposobnosti. Odsustvo platforme i kriterija za formiranje misija uticalo je da su one različito  nazivane, 

njihovi zadaci bili neujednačeni, mandat često menjan, a efekat delovanja bio krajnje divergentan.4 Njihov broj je u 

protekle dve i po decenije značajno oscilirao5. Krajem januara 2016. godine, OESS je imala 18 timova na terenu (pod 

nazivom “misija”, “kancelarija” ili “ured koordinatora projekta”6) angažovanih u 16 zemalja u Jugoistočnoj Evropi, Istočnoj 

Evropi, Južnom Kavkazu i Centralnoj Aziji.7 Ostalo je pri tome nejasno zašto OESS do sada nije uspostavila misiju u 

Turskoj, s obzirom na značajno nepoštovanje principa i načela OESS u toj zemlji8. 

1.3. Nedostatak  pravnog subjektiviteta je jedna od najvećih teškoća u radu OESS, posebno sa stanovišta uvažavanja 

njenih odluka, zaključaka i preporuka. Istina, Konferencija ESS je 1994. godine proglašena za organizaciju, ali ništa se 

tu bitno nije promenilo. OESS nema svoj statut ili drugi osnivački akt, te u smislu međunarodnog prava još nije stekla 

status međunarodne organizacije. 

Ne može se pri tome sporiti da je je u praksi stekla većinu obeležja koje karakterišu suvremenu međunarodnu 

organizaciju, kao što su stalni organi odlučivanja, stabilno sedište i insitucije, dugoročno zaposleno osoblje, regularni 

izvori fi nansiranja i kancelarije na terenu. Uz to, OESS raspolaže aktivnim i pasivnim pravom poslanstva, te može da 

šalje i prima diplomatske predstavnike. Pojedine njene institucije sklapaju međunarodne ugovore i zaključuju takve 

arnažmane koje utiču ne samo na odnosa između država, već i na unutrašnje ustrojstvo određenih zemalja. 

Pravni subjektivitet imaju samo pojedini njeni organi, i to zahvaljući odlukama države u kojima se nalazi sedište 

tih organa. Otud je najbliže istini reći da OESS po svojoj pravnoj prirodi jednako odudara od instituta diplomatske 

4  Vasić D, (2007):Protivurečnosti pravnog statusa, uloge i mandata misija OEBS, „Pravni život“, izdavač Udruženje pravnika Srbije, Beograd, God. 

56, knj. 514, broj 14(2007), str. 14;

5  Survey of OSCE Field Operations (2015) , CPC SEC.GAL/28/15, Vienna, 11 February 2015;  

6  Vasić, D:(2008): Integrisanje funkcije kriznog menadžmenta u evropskom političkom prostoru, Pravni život“, izdavač Udruženje pravnika Srbije, 

Beograd God. 57, knj. 523, br. 13 (2008), str. 643-661;  

7  h  p://www.wien-osze.diplo.de/Vertretung/wienosce/en/03/OSCE_20Missions_20and_20Field_20Opera  ons.html (pregledano 

30.01.2016);

8  Riječ je o direktnom pomaganju odcijepljenja jednog dela teritorije Cipra od strane manjinskog turskog stanovništva (Turska je prva priznala 

odcepljenu „državu“), zatim negiranja genocida nad Jermenima, kao i torture turske vojske nad Kurdima i gušenju ljudskih prava i medijskih 

sloboda u toj zemlji –napomena autora).

D. Vasić
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konferencije, od koje vodi poreklo, ali i od instituta međunarodne organizacije, za koju se proglasila. Od prve još nije 

uspela da se sasvim odvoji, a u drugu se još nije u potpunosti pretvorila. Zato ona u sebi nosi mešovite karakteristike, 

koje po mišljenju jednih predstavljaju njenu manu, a po mišljenju drugih donose značajnu prednost.

“Sistemski problem OESS je nedostatak legalne osnove za mnoge oblike svojih aktivnosti, jer sve počinje zbog 

nepostojanja statuta. Organizacija nema konstitutivni dokument, pa strukture koje je formirala ne mogu da odgovore 

izazovima sigurnosti, jer su slabe i nestabilne“9. Zalaganje za uspostavljanje pravnog subjektivita OESS datira još iz 

devedesetih godina, ali su se zapadne zemlje tome dugo suprotstavljale. Najveći napredak u tom pravcu postignut 

je 2007. godine, kada je na ekspertskom nivou usaglašeno nekoliko dokumenta koji daju pravnu osnovu i misijama i 

organima OESS.10. Međutim, neslaganje SAD da se usvoji statut ili osnivački akt OESS bio je ključni razlog zašto Rusija i 

još nekoliko država nisu odobrile usvajanje tih dokumenata (stav Rusije je bio –nema Konvencije bez Statuta)11. 

Ovaj problem nedostatka pravne osnove za razmještanje misija OESS, za zaštitu njenih članova, za dobijanje 

odgovarajućeg tretmana i slično, posebno je došao do izražaja kod krize u Ukrajini, kada je u jesen 2015. godine, 

predloženo da se broj članova misije uveća sa 550 na 1.000. Pokazalo se da od 18 misija OESS u tom trenutku samo 

jedna (i to ona na Kosovu i Metohiji, koja je osnovana pod okriljem OUN) uživa status koji je ekvivalentan Misiji UN 

(UNMIK)12. Sve ostale su bile daleko od tog statusa, gotovo bez ikakve legalne zaštite. Istina u nekim pojedinačnim 

sporovima, sud je tumačio da i predstavnici OESS uživaju diplomatski imunitet13.

1.4. Promena pravila oko pristupanja OESS (u odnosu na Finalni akt iz Helsinkija 1975.), uvođenje statusa država 

posmatrača, uz već postojeći status učesnika, te partnera za saradnju, kao i uvođenje procedure prijema u svaki od ovih 

statusa, dodatno su usložili i politizovali unutrašnje odnose u OESS. Brojčano i teritorijalno proširenje (sa 35 na 57,  plus 

11) učinilo je da se organizacija, na izvesan način, rasplinula preko granica svog političkog dometa. Status partnera za 

suradnju dodijeljen je i Daleko-Istočnim državama (kao što su Tajland, Republika Koreja i Japan), ali i državi na petom 

kontinentu –Australiji (2009. godine). 

2.Specifi čnost Srbije u ulozi predsjedavajućeg OESS

Srbija je palicu predsedavajućeg OESS prvi put uzela u ruke 15. siječnja 2015. godine, na sastanku Stalnog Vijeća u 

Beču. Početak njenog mandata bio je utoliko politički delikatniji, što se ona našla u političkoj poziciji „tampon“ zemlje 

između Rusije i Evropske unije, a kriza u Ukrajini se produbila. Za OESS ostaje ipak značajna nedoumica, kako to da 

uprkos razgranatoj aparaturi za rano upozoravanje i s obzirom da je Ukrajina u 2013. predsjedavala organizacijom, 

OESS nije uspela da blagovremeno prepozna nadolazeću opasnost i preduzme preventivne mere pre nego što je 

sukob u Ukrajini započeo. Švicarska je promptno reagovala, pa je već u martu 2014. godine sazvala vanrednu sednicu 

Stalnog vijeća na kojoj su donete odluke o angažovanju misije, da bi u srpnju 2014. godine pod njenim rukovodstvom 

Specijalna posmatračka misija bila razmeštena u Ukrajini14. No, već s jeseni ponovo su se rasplamsali sukobi, pa je bilo 

očito da će se tek Srbija, kao predsjedavajući, suočiti sa svim izazovima i teškoćama u radu misije. Uz to, i kriza oko Sirije, 

našla se na dnevnom redu Stalnog Vijeća prilično rano, već u martu 2014.15, ali je migrantski talas usledio tek s proleća, 

u godini u kojoj je Srbija preuzela predsjedavanje. 

Predsjedavanje Srbije Organizacijom za sigurnost i saradnju u Europi imalo je svoje specifi čnosti. S obzirom na 

novine koje je donelo, predstavljalo je iskorak u odnosu na dotadašnju praksu. 

9  Lavrov S: „Lack of legal base for OSCE work is organization’s system problem“,TASS, Politics & Diplomacy October 12, 2015, h  p://tass.ru/en/
poli  cs/828087 (pregledano 30.01.2016)

10  Draft Convention on the International Legal Personality, Legal Capacity, and Privileges and Immunities of the OSCE, (Madrid 2007) 

Fifteenth meeting of the Ministerial Council, DOCUMENTS, III. PERCEPTION PAPERS BY THE CHAIRMANSHIP , pp. 65-80;

11  Henry G. Schermers,Niels M. Blokker: „International Institutional Law: Unity Within Diversity“, Fifth Revised Edition, Boston : Martinus 

Nijhoff   Publishers, 2011. str. 992,  ISBN 978-90-04-18796-2;

12  HELSINKI +40 PROJECT, The OSCE Parliamentary Assembly’s International Secretariat:„Food-for-Thought Paper:The OSCE’s Lack of an 

Agreed Legal Status –Challenges in Crisis Situations“, Copenhagen, July 2015, str. 2, 

13  Reinisch, A. (2013): The Privileges and Immunities of International Organizations in Domestic Courts, Oxford, United Kingdom : Oxford 

University Press, p. 51;

14  Permanent Council Decision No. 1117, 991st Special Plenary Meeting of the Permanent Council, 21 March 2014;

15  PC.DEL/123/14/Rev.1, 3 March 2014; 
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2.1. Kandidatura u tandemu

Prva specifi čnost bila je u tome što je primenjen metod usklađenog dvogodišnjeg predsjedavanja dvije različite 

države, ali na zajedničkoj platformi, koji ranije nije bio oproban. Naime, Švicarska i Srbija su u oktobru 2011. godine izašle 

sa idejom o zajedničkom predsjedavanju u dve konsekutivne godine. Zajednička kandidatura prihvaćena je 10. veljače 

2012. godine, od strane Stalnog saveta u Beču16. Dvije države su potom izradile detaljan i koncizan plan zajedničkog 

rada. Na toj jedinstvenoj platformi je Švicarskoj dodeljeno da predsedava organizacijom u 2014., a Srbiji u 2015. godini. S 

obzirom da takva praksa u pogledu predsedavanja OESS ranije nije postojala, iznošenje ovakvog inovativnog prijedloga 

Švicarske i Srbije nosilo je određeni rizik od neprihvatanja. Poznato je da se u OESS do pozicije predsedavajućeg ne dolazi 

po automatizmu ili putem rotacije, već se o predlogu odlučuje glasanjem. Prihvatanje ovakvog predloga Švicarske i Srbije 

je utoliko značajnije, jer je konsenzus podrazumijevao da se ni jedna od 57 članica tome ne usprotivi. Rizik je, naravno, 

postojao i u tome da li će ovakvo predsjedavanje u bloku dati rezultat, ili odmoći radu OESS. 

2.2. Skladnost uprkos velikim razlikama

Druga specifi čnost je što je spoj ovde dve države u ulozi lidera OESS sam po sebi bio poprilično neobičan. Srbija je 

bila država koja je stoljećima proizvodila višak istorije, a Švicarska je bila zemlja koju su burni  istorijski događaji redovito 

zaobilazili. O ekonomskim razlikama ne treba ni govoriti. Uprkos tome, postignuta je puna skladnost, kako na opštem tako i 

na operativnom planu. Ministarstva dve zemlje su planirala i sprovela zajedničku obuku i razmjenu diplomata. Pomogla su 

umrežavanje švicarskih i srpskih institucija i nevladinih organizacija u cilju njihovog uključivanja u pripreme za zajedničko 

djelovanje. Najveći broj konsultacija o svim važnim pitanjima u toku dvije godine zajednički su sprovodili, uz uključivanje 

Njemačke, kao budućeg predsedavjućeg. Timski su gradili i osnove za prevazilaženje razlika u stavovima članica kod konkretnih 

pitanja. Zahvaljući tome, izbegnuta je oscilacija prilikom promjene predsedavajućeg, prebacivanje težišta aktivnosti s jedne 

na drugu oblast, izvlačenje u prvi plan manje važnih, a guranje pod tepih nekih krupnih pitanja, protežiranje interesa jedne 

ili druge grupacije zemalja, i tome slično, što su pojave koje su ponekad pratile promenu predsedavajućeg. 

2.3. Liderstvo u godini jubileja

Treća specifi čnost je što je Srbiji dodeljeno da predsedava OESS u godini u kojoj je organizacija obilježavala veoma 

značajan jubilej – četrdesetu obljetnicu od nastanka. Još 2012. godine, kada je prihvaćena kandidatura, znalo se točno 

kakvu će političku težinu ta odluka imati. A Srbija je u tom trenutku imala ne male unutarnje i spoljno-političke brige. Za 

otklanjanje negativnih kretanja na ekonomskom planu, pre svega „stezanjem kaiša“ i restrikcijama, procenjivalo se da 

neće predstavljati veliki problem, ali pitanje razlika oko tretiranja „Kosova“ činilo se kao nepremostivi jaz. S jedne strane, 

Rezolucija Vijeća sigurnosti OUN 1244 garantovala je Srbiji teritorijalni integritet, a s druge strane veći dio država članica 

EU priznao je akt nelegalnog otcepljenja ove pokrajine od matične države. Ličilo je sve na ponavljanje višedecenijskog 

slučaja još nerešenog „Ciparskog problema“ (traje od 1974. godine). Ipak, srpska Vlada je, zahvaljujući diplomatskoj 

formuli „dijalog Beograda i Prištine“, izbegla rizik upadanja u stupicu dugoročnog „zamrznutog konfl ikta“. Time je 

pokazala sposobnost, kapacitet i volju da u praksi primenjuje visoke demokratske, humane i sigurnosne principe OESS. 

Izbor Srbije za predsedavajućeg u 2015. godini je otud doživljen i kao defi nitivan signal da je ona postala učesnik na 

europskoj političkoj sceni, kome se mogu poveriti i najosetljivi zadaci vezani za međunarodnu politiku.

2.4. Isto, ali sa manje 

S obzirom na to da je Srbija mala država, da je njen GDP tek oko 35 milijardi eura, a da Ministarstvo vanjskih poslova 

broji manje od tisuću zaposlenih, normalno je da je ukupan broj lica koja su angažovana u misiji Srbije u Beču i u centrali 

u Beogradu bio osetno manji nego u slučaju Švicarske. Švicarska doduše ima samo milijun stanovnika više od Srbije, ali 

je njen GDP 15 puta veći, kao što je i broj uposlenih u njenom Federalnom ministarstvu vanjskih poslova osetno veći. 

Još veća je razlika između Srbije, koja je „predala“, i Njemačke koja je „preuzela“ palicu predsjedavajućeg OESS u 2016. 

godini. No, to što je predsjedavanje „zapalo“ Srbiju u mandatu između Švicarske i Njemačke, ne znači da je ona imala 

pasivan odnos u OESS, niti da je ostala u sjenci ovih ekonomski izuzetno prosperitetnih zemalja. Šta više, ako se uzmu 

u obzir svi kapaciteti Švicarske, onda se čak može uočiti da je Srbija sa manjim profesionalnim timom i manje sredstava 

16  PC.JOUR/902, Permanent Council  902nd Plenary Meeting, 16 February 2012, Point 2, Annex 1
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postigla isti obim pokrivenosti sve tri korpe angažovanja OESS. Očuvala je isti stepen uposlenosti svih radnih tela, 

održala isti ritam zasedanja foruma i organa i pokazala isti nivo efi kasnosti u izvršavanju odluka prethodne Ministarske 

konferencije. Za sve to ona je utrošila četiri, a Šicarska 16 miliona eura. Ako se sa manje kapaciteta postigne isto, onda 

to objektivno govori da je urađeno više. 

2.5.Izuzetna efi kasnost kod usaglašavanja proračuna

U periodu u kome je Srbija predsjedavala, ni jedan prijedlog odluke Stalnog vijeća nije naišo na odbijanje, što 

je rezultat prethodno postignutog političkog konsenzusa. Naravno, pitanje proračuna OESS ne spada u kategoriju 

političkih pitanja, ali je ono svakako imalo i svoju političku dimenziju. Kad god bi međunarodni odnosi zapali u krizu, 

odluka o proračunu nije mogla biti doneta na vrijeme. To se godinama dešavalo, pa i kada je u pitanju proračun za 

predsjedavanje Švicarske. Problem je premošćavan, putem privremenog proračuna, koji bi trajao često do sredine 

mandata. Medjutim, kada je usvajan proračun za 2015. godinu, u kojoj će predsedavati Srbija, pokazana je ekstremna 

efi kasnost i sve je završeno pre roka. Proračun za 2015. godinu iznosio je 141,1 milion eura i bio je gotovo devet miliuna 

eura manji nego prethodne godine17.

3. Pragmatizam ispred avangardnosti

Prateći sve aktivnosti predsedavajućeg, analizirajući sve sednice Stalnog vijeća i izučavajući dokumenta i odluke svih 

organa i instuticija u okviru OESS u 2015. godni, istraživaču se nametnuo utisak da se Srbija, u godini predsjedavanja, 

prema ključnim pitanjima europske sigurnosti postavila krajnje pragmatično. Evidentna je bila namera da se malim 

koracima, oslanjajući se na svoju središnu poziciju, učvrsti proces smirivanja i popuštanja svuda tamo gde su krizne 

situacije bile kranje napete i pretile novim sukobima. Nije uočena sklonost ka tome da se osmišljava nova politička 

strategija, predlaže radikalna izmjena način rada ili projektuje novi izgled i struktura Organizacije. Aspiracije ka vizionarstvu, 

bile bi u sadašnjim okolnostima  ravne političikom utopizmu. Taj pristup je bio evidentan i u samoj završnici. Iz diskusija 

na tri plenarne sjednice Ministarskog vijeća OESS na kraju 2015. godine, uočava se da su glavne teme bile borba protiv 

terorizma, ukrajinska i migrantska kriza, klimatske promene, kao i rusko-turski spor posle obaranja ruskog aviona. Ipak, 

nisu sve imale istu „težinu“.

3.1. Preokupiranost krizom u Ukrajini 

U mandatu Švicarske je započet (Minsk I) , a u mandatu Srbija produbljen pravni okvir za prekid vatre (Minsk II), na kojima je 

očuvan krhki mir u Ukrajini. Mandat Švicarske završen je ministarskom konferencijom u Bazelu, ali bez približavanja stanovišta 

involviranih strana. Posebno iz razloga što Švicarska nije uspela da uspostavi komunikaciju sa Rusijom na ministarskom nivou.  

Beogradska konferencija, godinu dana kasnije, u tome je bila uspešnija. Pri tome, Beogradskoj konferenciji prisustvovala su 

43 ministara18. U mandatu  Srbije, stanje u Ukrajini je dominiralo radom Stalnog vijeća OESS. Od ukupno 52 sjednice Stalnog 

viječa u 2015. godini, samo jedna (ako se iskljče vanredna zasedanja posvećena terorističkim napadima i drugim temama) 

nije na dnevnom redu imala i ukrajinsku krizu. Tome su bile posvećene i prve dve izvanredne sjednice ovog Vijeća koje je 

Srbija sazvala. Institut Trojke također je bio primenjen i za razmatranje ukrajinske krize, ali dok je u mandatu Švicarske on 

spušten na nivo  ambasadora u Beču, u vreme srpskog mandata funkcionirao je na nivou ministara. 

Uporno, sistematsko i interzivno angažovanje Srbije kao predsjedavajućeg doprinelo je da se obezbedi saglasnost 

i za produženje mandata Specijalne posmatračke misije u Ukrajini za još godinu dana, kao i misije za kontrolu granice 

između Ukrajine i Rusije, ali i da sve tri involvirane strane prihvate udvostručavanje osoblja misije u Ukrajini. Ministar Ivica 

Dačić, kao predsedavajući, jednako je insistirao kod obe strane da sarađuju sa Specijalnom misijom, ali i da garantuju 

sigurnost njenog osoblja i ispune svoje obaveze iz postignutih sporazuma. Isto tako, u jednakoj meri tražio je ispunjavanje 

preuzetih obaveza kod obe strane, bez ikakve pristrasnosti, što je dalo ubrazanje postepenom političkom napretku u 

implementaciji dogovorenih mera. U tu svrhu su formirane četiri radne grupe, od kojih je svaka radila na po jednoj grupi 

17  Fact and fi gures, in What is OSCE,Vienna, Sept. 2015, h  p://www.osce.org/wha  stheosce/factsheet?download =true, (pregle-

dano 30.01.2016);

18  Srbija potvrdila da je pouzdan partner na svetskoj sceni, Studio B, 05.12.2015, h  p://www.studiob.rs/info/vest.php?id=130493 )

pregledano 30.01.2016):
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pitanja, u celom periodu srpskog mandata. Aktivna neturalna politika Srbije ovde je pokazala sve svoje prednosti. Taj 

povratak u normalne vode političkog dijaloga involviranih strana posebno je došao do izražaja na neformalnom ručku 

ministara u toku Konferencije u Beogradu, mada su se u zvaničnim delu konferencije svi držali sopstvene propagandne 

platforme. Početno otopljavanje ipak nije bilo dovoljno da bi se moglo inicirati donošenje deklaracija o Ukrajini na kraju 

tog skupa.

3.2.Bavljenje terorizmom i masovnim prilivom izbeglica

Zbog osetnog porasta terorističkih aktivnosti unutar geografskog prostora OESS, ali i na mnogim drugim mjestima u 

svijetu, forumi, organi i institucije OESS su u 2015. godini, u mandatu Srbije,  posebnu pažnju posvetili suprotstavljanju 

terorizmu. Četiri vanredne i jedna redovna plenarana  sjednica Stalnog Vijeća bavili su se terorostičkim napodima i suzbijanju 

ove pošasti, ali time su se bavila i druga radna i specijalizovana tela OESS. Pitanja migracije i navale izbeglica dominirala su 

na tri sjednice Stalnog vijeća. Istina, pojedini organi OESS su još 2009. godine stavili na dnevni red temu porasta izbeglica 

iz regiona Bliskog istoka i Severne Afrike, ali tek je sukob u Siriji, ovo pitanje učinio urgentnim. Prvo sa humanog, a potom 

i sa političko-sigurnosnog stanovišta. S obzirom na svoju prirodu, OESS je prvenstveno posvetio pažnju rešavanju prvog 

dela ove velike geopolitičke zagonetke –onom koji ima ekonomske, socijalne i psihološke efekte. Pažljiva analiza inicijativa 

koje je delegacija predsedavajućeg s vremena na vreme poticala, pokazuje da je tokom čitave 2015. godine, Srbija mudro 

i opezno pokušavala da pronađe istaknutiju ulogu za OESS u rešavanju dva najveća europska izazova, izbegličke krize 

i džihadskog terorizma. Međutim, odluka o “migraciji” nije mogla da bude pripremljena za usvajanje u Beogradu, jer za 

to nije bilo dovoljno raspoloženja. Jedine značajne odluke OESS oko sigurnosnih pretnji koje su u Beogradu usaglašene 

ticale su se transnacionalnih pretnji - radikalizacije terorizma i nezakonite trgovine drogom.

3.3. Povratak nekim ranijim temama

Naredna specifi čnost je vraćanje ekonomsko-ekoloških pitanja na dnevni red organizacije. U dužem vremenskom 

periodu, ova korpa nije bila prepoznatljiva na listi prioriteta Organizacije. Naravno, sa stanovišta  načelnih opredeljenja 

ona je i dalje bila prisuna, ali u pogledu praktičnog hvatanja u koštac sa problemima nalazila se u senci. Srbija je takođe 

uspela da pitanje zajedničkog bavljanja uređenjem slivova i odbranom od poplava uvede pod krov OESS, ne samo 

kao lokalno, već i kao podregionalno pitanje, koje najbliže tangira Srbiju i Bosnu i Hercegovinu. Pod njenim vođstvom, 

održana su i tri zajednička plenarna sastanka Foruma za sigurnosnu suradnju i Stalnog vijeća, gde se nije ostalo na 

pukom izvješću o proteklom, već su plasirane i ideje za nova promicanja.

3.4. Susreti na marginama Ministarske konferencije

U godini predsedavanja Srbije, uz produbljenu polarizaciju odnosa između SAD i Europske unije, s jedne, i Rusije, s 

druge strane, još jedna velika kriza potresla je svijet –ona u Siriji. Odnosi između dvije velike sile su skiznuli na najnižu 

razinu posle prestanka Hladnog rata u Europi, a dijalog između visokih predstavnika tih država gotovo da je obustavljen, 

naročito  poslije obaranja ruskog lovca od strane Turske. Zbog toga je vladala neizvjesnost tko će doputovati na 

Ministarsku konferenciju, a tko će je bojkotovati. Stranama u sporu Beogradska konferencija je ponudila jedinstvenu 

priliku da ponovo otpočnu dijalog, tamo gde su ga prekinule. 

To su prvo iskoristile Rusija i SAD. Susretom u Beogradu, neutralnim povodom, obe strane su izbjegle lavinu mogućih 

unutarnjih kritika, da je bilo koja država prva tražila susret. Isto tako, izbegle su i odgovornost za eventualno dalje 

zaoštravanje krize u svijetu, koje se činilo izvesnim i apokaliptičnim.  Susret Sergey Lavrov - John Kerry (ministri vanjskih 

poslova Rusije i SAD), na marginama Beogradske konferencije, poprimio je elemente novog početka popuštanja odnosa 

između dvije super sile. Naravno, taj susret nije imao historijsku težinu detanta, koji je obilježio prvu Konferenciju OEBS 

u Helsinkiju 1975. godine, ali je svakako označio povratak na put dijaloga. 

Pečat ekskluzivnosti Beogradskoj ministarskoj konferenciji donio je i još jedan osobeno značajan diplomatski susret, 

onaj između ruskog i turskog ministra vanjskih poslova. Sergey Lavrov i  Mevlut Cavusoglu sreli su se prvi put od 

obaranja ruskog lovca (24. studenog 2015. godine). To što su sjeli da razgovaraju je već samo po sebi bilo usjpeh, ali i 

relaksacija u odnosima koja je potom uslijedila, potvrdila je da je razgovor bio produktivan. Strasi su splasnule, pa su 

vodeće informativne agencije Ankare i Moskve, prestale da odapinju medijske strele. 
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3.5. Pitanja koja su ostala izvan dnevnog reda

Iako je postojala potreba da se u mandatu Srbije učini napredak ka uspostavljanju pravnog subjektiviteta OESS, 

sondiranje koje je u tom pravcu učinjeno, pokazalo je da u trenutačnim okolnosti nema raspoloženja za napredak. Isto 

tako, pokazalo se da i pitanje zakazivanja novog Samita, nije zrelo za pokretanje, pa energija u tom pravcu nije ni trošena. 

No, zato je predsedavajući gotovo na svim sastancima koje je imao na terenu, u diplomatskim krugovima i sa angažiranim 

stranama, posebno insistirao na stvaranju uslova za nesmetani rad članova misija OESS i za za zaštitu osoblja na terenu.

Zaključak

Efekti kontinuiranog delovanja Švicarske 2014. i Srbije 2015. godine opravdali su isticanje zajedničke kandidature na 

dve godine. Pokazalo se da bi taj model predsjedavanja mogao pomoći uravnoteženju odnosa snaga u OESS, ali i van 

nje, posebno radi olakšavanja napetosti u međunarodnim odnosima. Kada se u osetljivim međunarodnim okolnostima 

za predsjedavajaćeg izabere država aktivne neutralnosti, sposobna da jednako razume potrebe i uvažava interese i 

Zapada i Istoka, ona će nesumnjivo lakše steći i opravdati podršku ključnih faktora svetske politike. 

Stečeno iskustvo daje do znanja da u OESS ne treba praviti razliku na velike i male države, na one koji su „proizvođači“ 

i one koji su „korisnici“ bezbednosti, niti favorizirati jedne naspram drugih. Ogromna vojna sila i naoružanje u rukama 

predsedavajućeg pre mogu predstavljati otežicu, nego olakšicu. Nije ista stvar kada organizacijom predsjedava država 

koja istovremeno raspolaže nizom instrumenata za snažni utjecaj na međunarodne odnose, i druga koja nije svetska 

sila. Male države moraju dva puta promisliti o tome kakve će posljedice imati ukoliko odbiju konsenzus velikoj sili 

oko nekog pitanja koje ona nameće. Jednakost u pravima, nije ista na papiru i u životu.  Možda bi u tom okolnostima 

uvođenje prakse predsedavanja u tandemu bilo dragoceno i korisno za unutarnje odnose i za kontinuitet u radu OESS 

na ključnim pitanjima.  

Uspešan završetak mandata Srbije kao predsedavajućeg krunisan je Ministarskom  konferenicijom OESS 3. i 4. prosinca 

2015. godine u Beogradu. Svi predloženi dokumenti, ukupno šest, usvojeni su bez ikakvih problema. Normalno, oko 

krize u Ukrajini nije bilo realno da se bilo šta novo predlaže, s obzirom na to da su stavovi bili prilično udaljeni. Uostalom, 

OESS je odavno napustio praksu iz zlatnog perioda istorijske relevantnosti, da se minisitarska konferencija zaključuje 

usvajanjem zajedničke izjave.  

Lista dokumenata koje je usvojila Ministarska konferencija OESS u Beogradu, upola je manja nego u Bazelu. To 

je nekima dalo povod da kažu kako je mandat Srbije protekao u senci mandata Švicarske19. Međutim, godina 

predsjedavanja Srbije i završni Minstarski skup u Beogradu su događaji koji su ponovo omogućili OESS da pokaže 

svoje prednosti u rešavanju jedne izuzetno značajne međunarodne krize, možda najveće od završetka Hladnog rata 

u Europi. Iz tog ugla posmatrano, predsjedavanje Srbije je više doprinelo revitalizaciji uloge OESS kao organizacije 

sposobne da upravlja krizama, nego što se to naziralo u vreme predsjedavanja Švicarske. Ono je udahnilo novu energiju 

OESS i omogućilo joj da ojača svoje sigurnosne potencijale. Pokazalo je i svijetu da je OESS i dalje potrebna u strukturi 

europske sigurnosne arhitekture.   
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CAN OSCE RESPOND TO NEW SECURITY CHALLENGES: EXPERIENCE OF 

PRESIDENCY OVER REPUBLIC OF SERBIA

Abstract

New dramatic changes in the constellation of powers in the world and the military-political re-grouping in Europe have 

faced the OSCE with the new challenges and dilemmas. Divergent understanding and explanation of this process and 

individual actions have undermined confi dence between state members, while the international co-operation has become 

more diffi  cult. Unilateral and bilateral approaches on the political scene have gained priority over the multilateral. Prior to this 

turnaround, and perhaps as one of its main causes, the global fi nancial crisis and the recession undermined hope for better 

economic future of the European nations. The Greek crises almost brought the European Union to the brink of collapse, while 

the Ukraine crisis endangered the 60 years lasting peace in Europe. Furthermore, the migrant tsunami from the Middle East 

and Islamic terrorist attack in Paris questioned the essence and sustainability of the concept of the European security from 

Vladivostok to Vancouver.  It is obvious that OSCE overall infl uence in international relations has been minimized; the role in 

European security architecture marginalized. Its credibility among the signifi cant number of states appears to be vanished and 

reputation ruined. The OSCE ceased to be a pretty Cinderella of the European democracy and the most infl uent support to 

the international security of its members. What rests to such debilitated OSCE: only a role of early-warning, confl ict-preventing 

and post confl ict rehabilitation factor? What are the main causes for such declining of the signifi cance of the OSCE for the 

international community in general? This article points out and explains some of them, both external and internal. Among 

others those are: Redefi ning the notion of security in international relations, Lacking of the OSCE full legal personality as 

international organization, according to the International Public Law; Dominance of the Permanent Council over Summit 

as the decision making body; Controversies regarding the manner of functioning and method of operation of the OSCE; 

Changing the structure and status of the some states within the OSCE; Some geographic, political, functional and fi nancial 

imbalances of the OSCE; The division between donor and recipient of security services; The appearance of double standards 

in the application of general principles; etc.  At the same time we suggest the way of the OESC reform.

Key words: Organization for Security and Cooperation in Europe, Crisis management, Permanent Council, Long 

term Missions, Legal status of the OSCE
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Sažetak

U ovom članku, autor istražuje pitanje učinkovitosti vojnog upravljanja krizama od strane EU kroz prizmu koncepta 

borbenih grupa EU. Od stvaranja zajedničke sigurnosne i obrambene politike EU (ZSOP), Europska unija razvila je 

instrumente i tijela za vojno upravljanje krizama kako bi ih primijenila ne samo u europskoj regiji, već i u okviru šireg 

globalnog konteksta. Koncept borbenih EU je u srži vojnog upravljanja krizama od strane EU i on služi kao instrument 

poboljšanja učinkovitosti EU kao globalnog strateškog aktera. Ovaj članak će biti podijeljen u dva dijela. U prvom 

dijelu, autor analizira uključenost EU u području vojnog upravljanja krizama. U drugom dijelu, autor se usredotočuje 

na koncept borbenih grupa EU i njegovu dodanu vrijednost za Uniju u području vojnog upravljanja krizama. Autor 

zaključuje da koncept borbenih grupa EU nailazi na poteškoće na političkoj i operativnoj razini, što stvara jaz između 

ambicija EU da djeluje kao učinkovit strateški akter i aktuelne stvarnosti.

Ključne riječi: suvremeni sigurnosni izazovi, zajednička sigurnosna i obrambena politika EU, vojno upravljanje 

krizama, borbene grupe EU

1. Uvod

U poslednjih petnaest godina, bezbednosna i odbrambena politika EU doživela je značajan zamah, kako na 

konceptualnom tako i na operativnom planu. Svedoci smo ekspanzije vojnih i civilnih operacija koje su realizovane u 

okviru ove politike, novih institucionalnih aranžmana formalizovanih ugovorom iz Lisabona, kao i razvoja operativnih 

kapaciteta koji su stavljeni na raspolaganje EU u okviru ove politike. Nakon prvih vojnih operacija EU, usvajanja Evropske 

strategije bezbednosti i Plana aktivnosti evropskih kapaciteta, uveden je koncept borbenih grupa, kao ključni instrument 

poboljšanja efi kasnosti EU kao globalnog strateškog aktera, sa ciljem da svojom aktivnošću predstavlja dodatnu vrednost 

brzog reagovanja EU u vojnom upravljanju krizama. U radu se analiziraju izazovi i teškoće koncepta borbenih grupa, razlozi 

njegove neaktivnosti do današnjeg dana, te učinak koji ta neaktivnost ima na EU kao globalnog strateškog aktera. Rad će 

biti podeljen u dva dela. U prvom delu se analizira uloga EU u vojnom upravljanju krizama. Ukazuje se na tendenciju da EU 

postane globalni akter, sa delovanjem izvan evropskog kontinenta. U drugom delu, razmatra se koncept borbenih grupa 

EU u području vojnog upravljanja krizama, te izazovi i teškoće sa kojima se ovaj koncept suočava. Dolazi se do zaključka da 

se koncept borbenih grupa EU susreće sa teškoćama kako na političkoj tako i na operativnoj ravni, što stvara jaz između 

ambicije EU da deluje kao efi kasan strateški akter i aktuelne stvarnosti, te umanjuje značaj EU kao strateškog aktera.

2. EU i vojno upravljanje krizama

Iako je jedan od novijih projekata procesa evropske integracije, bezbednosna i odbrambena politika je od samog 

osnivanja postala značajan instrument delovanja EU kao strateškog aktera. Tokom svog trinaestogodišnjeg operativnog 

perioda, ova politika prošla je mnoge faze, nastojeći da deluje u skladu sa savremenim međunarodnim izazovima. Od 

Globalnog cilja 2003, koji je predviđao obrazovanje evropskih snaga za brzo reagovanje do nivoa korpusa (50 000-60 

000), koje bi mogle da budu mobilisane u toku jednog meseca i da deluju godinu dana, prešlo se na Globalni cilj 2010, 

koji predviđa neophodnost obrazovanja manjih, mobilnih i brzih snaga, i čiju okosnicu čini koncept tzv. borbenih 

grupa EU. Ova promena usledila je nakon prvih operativnih iskustava EU u vojnom upravljanju krizama, koja su ukazala 

na “zastarelost” Globalnog cilja 2003, defi nisanog pretežno u odnosu na klasične sukobe, koji bi se mahom odvijali na 

evropskom kontinentu. Globalizacija bezbednosne politike EU, te usvajanje Evropske strategije bezbednosti uslovile 
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su usvajanje Globalnog cilja 2010, koji je fokusiran na geografsko proširenje delovanja EU, kao i na nove, savremene 

pretnje, koje su zahtevale postojanje manjih i mobilnih snaga za brzo reagovanje. Istovremeno, fokus vojnog delovanja 

EU izmešten je sa evropskog na afrički kontinent. Nakon vojnih operacija koje je EU preduzela na području Balkana 

(Concordia, Althea), a koje predstavljaju misije preuzimanja operacija od strane NATO-a, države članice EU izrazile su 

ambiciju da EU deluje izvan evropskog kontinenta sa svojim sredstvima i kapacitetima. Tako je afrički kontinent postao 

novi teren za potvrdu procedura i vojnih sredstava bezbednosne politike EU. Prva samostalna vojna operacija EU, Artemis, 

realizovana 2003. godine na afričkom kontinentu, bila je i prvi primer potvrde efi kasnosti ove politike u ovom području. 

Ova vojna misija, budući da je iziskivala brzo reagovanje na krizno područje, uslovila je francusko-britansku inicijativu o 

neophodnosti poboljšanja evropskih kapaciteta u oblasti mobilnosti, uz mogućnost da se najkasnije u roku od 15 dana 

pošalju snage u krizni region. Inicijativa kojoj se pridružila i Nemačka, predviđala je obrazovanje malih, efi kasnih snaga, 

lakih za razmeštanje i sposobnih da izvode samostalne operacije ili da predstavljaju prethodnicu obimnijih snaga u 

većim operacijama (Lindstrom, 2007: 11). Ozvaničenju ovog koncepta, nazvanog borbene grupe EU (EU Battlegroups) 

prisustvujemo 2004. godine, kada je i Savet ministara EU usvojio Akcioni plan za podršku bezbednosne politike EU 

održavanju mira u Africi, kojim je utvrđeno da afrički kontinent predstavlja glavno područje za potvrdu validnosti ovih 

grupa. Zamišljene kao bitan instrument bezbednosne politike EU, i Globalnog cilja 2010, borbene grupe treba da 

doprinesu legitimitetu i kredibilitetu EU na međunarodnoj sceni. 

Nakon Artemisa, afrički kontinent postaje glavno područje za delovanje EU u vojnom upravljanju krizama. U 

toku 2006. godine, realizovana je misija EUFOR RD Congo, sa ciljem podrške misiji OUN u Kongu za vreme izbornog 

procesa (MONUC) (Council Joint Action 2006/319/CFSP). Zatim je 2008. godine EU preduzela vojnu operaciju u Čadu i 

Centralnoafričkoj republici (EUFOR TCHAD/CAR), privremenog karaktera kao i prethodne misije, sa ciljem da se omogući 

bezbedno okruženje do slanja vojne misije OUN-a (MINURCAT 2) (Council Joint Action 2007/677/CFSP). Iste godine 

započeta je i prva pomorska vojna operacija EU, operacija ЕU NAVFOR Аtalanta (Council Joint Action 2008/851/

CFSP), koja je i danas u toku, sa ciljem doprinosa zastrašivanja, prevencije i suzbijanja piratstva i pljački duž somalijske 

obale. U cilju što efi kasnijeg delovanja ove operacije, EU je 2010. godine započela i vojnu misiju sa ciljem doprinosa 

formiranja somalijskih bezbednosnih snaga (EUTM Somalia) (Council Decision 2010/96/CFSP), koja predstavlja prvu 

vojnu misiju čiji je cilj obuka vojnih snaga. Misija iste namene realizovana je u Maliju 2013. godine (EUTM Mali), sa ciljem 

obuke malijskih vojnih snaga (Council Decision 2013/87/CFSP). Na području Centralnoafričke republike realizovane su 

dve vojne misije. Najpre je 2014. godine Savet doneo odluku o realizaciji misije EUFOR RCA (Council Decision 2014/73/

CFSP), privremenog karaktera, sa sličnim ciljevima kao i prva vojna misija Artemis. Cilj ove tzv. misije “premošćavanja” bio 

je da omogući bezbedno okruženje u rejonu Bangui-a do dolaska vojne misije OUN-a na to područje (MINUSCA). Nakon 

zavšetka ove misije, u martu 2015. godine, EU je otpočela vojnu misiju EUMAM RCA (Council Decision (CFSP)2015/78), 

sa ciljem podrške centralnoafričkim vlastima u reformi vojnih snaga i bezbednosnog sektora.

Od 2003. godine, EU je realizovala deset vojnih misija, od kojih je pet u toku:  osim misije Althea u BiH, četiri misije su 

na afričkom kontinentu (EUNAVFOR Atalanta, EUTM Somalia, EUTM Mali i EUMAM RCA) (Tardy, 2015: 19-20). Sve misije 

potpadaju pod član 43 Lisabonskog ugovora, ali se u zvaničnim dokumentima EU ne pominje kategorizacija ovih misija, 

koje se međusobno značajno razlikuju. Vojne misije poput Althea ili EUFOR RCA su tradicionalne vojne mirovne misije, 

sa ciljem stabilizacije država oslabljenih sukobom, za razliku od misija sa ciljem obuke oružanih snaga, koje nemaju 

mandat da učestvuju u sukobima zaraćenih strana, dok vojna misija Atalanta ima i izvršna ovlašćenja. Afrički kontinent 

predstavlja glavno područje za delovanje EU u vojnom upravljanju krizama. Misije preduzete na ovom području afi rmišu 

EU kao globalnog, a ne samo kao regionalnog aktera i rezultat su prevashodno francusko-britanske inicijative, kojoj su 
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se priklonile i druge države članice. S jedne strane, Francuska je insistirala na samostalnom delovanju EU sa sopstvenim 

kapacitetima (bez pomoći NATO-a) i jačanju kredibiliteta EU kao strateškog aktera (Gegout, 2009: 412), usmerenim na 

saradnju sa OUN. Izraženi francuski interes na afričkom kontinentu, kao i njena operativna sposobnost (Francuska je 

bila vodeća nacija u većini vojnih misija EU u Africi) dovele su do oblikovanja odgovarajućih normi EU i time uključile 

manje zainteresovane države ili države sa ograničenim operativnim kapacitetima (Duke, 2009: 408). S druge strane, 

Velika Britanija je prihvatila i podržala “afrikanizaciju” bezbednosne politike EU, i zajedno sa Francuskom postala vodeća 

država u oblikovanju ove politike, zahvaljujući, između ostalog, i vojnoj dominaciji u operacijama upravljanja krizama. 

Koncept borbenih grupa trebao je da doprinese ostvarenju ovog cilja i da oblikuje EU u značajnog aktera u vojnom 

upravljanju krizama. Međutim, iako je u više navrata postojala mogućnost angažovanja borbenih snaga, njihova upotreba 

je do sada izostala. Koji su razlozi neangažovanju borbenih grupa? U narednom odeljku ukazaćemo na osnovne teškoće 

sa kojima se suočava koncept borbenih grupa i kako to utiče na kredibilitet EU u vojnom upravljanju krizama.

3. Borbene grupe EU: teškoće i izazovi

Borbene grupe EU predstavljaju vojne snage koje imaju za cilj da brzo reaguju u okviru bezbednosne i odbrambene 

politike EU. Brza mobilnost je njihova ključna odlika. Predviđeno je da ove snage budu u mogućnosti da stignu na 

krizno područje u roku od 10 dana po donošenju odluke Saveta ministara EU o početku vojne misije EU, i da ostanu na 

kriznom području od 30 do 120 dana. Koncept borbenih grupa podrazumeva, dakle, postojanje snaga koje su mobilne 

u kratkom periodu, i koje su sposobne da vode autonomne operacije ili da učestvuju u početnoj fazi neke zahtevnije 

vojne operacije. Njihova efi kasnost porazumeva i da ove snage zadrže odgovarajući nivo borbenosti do kraja misije 

ili preuzimanja operacije od strane drugih vojnih snaga. Borbene grupe obrazovane su od združenih snaga veličine 

bataljona od oko 1500 vojnika i ojačane su elementima taktičke i logističke podrške (Hatzigeorgopoulos, 2012). Jedna 

borbena grupa može biti formirana bilo od strane tzv. vodeće nacije (framework nation) ili multinacionalne koalicije 

država članica (Dumoulin, 2015: 93). Osnovni kritrijumi za obrazovanje borbenih grupa su međuoperativnost i vojna 

efi kasnost. Predviđeno je da su borbene grupe stalno na raspolaganju EU u toku godine, na period od po šest meseci. 

Dva puta godišnje, sastav ovih grupa određuje se na dobrovoljnoj osnovi na Konferenciji o koordinaciji borbenih grupa 

(Henrion, 2010).

Potpuna operativnost borbenih grupa, koja je dostugnuta 2007. godine, podrzumeva mogućnost da EU poseduje 

kapaciteta da preduzme dve operacije brzog reagovanja sa snagama veličine borbene grupe (Vukčević, 2013: 324). 

Države učesnice u borbenim grupama odgovorne su za borbene grupe koje obrazuju i stavljaju na raspolaganje EU, 

što znači da njihova obaveza nije samo da objedine kapacitete neophodne za njihovo formiranje, već su odgovorne 

i za njihove treninge, komandu ovih snaga i njihovo fi nansiranje. Polje delovanja borbenih grupa obuhvata misije 

predviđene članom 43(1) Ugovora o EU, koje bi bile realizovane u skladu sa rezolucijama Saveta bezbednosti OUN-a, ali 

i u slučajevima kada to nije neophodno, kao što je primer evakuacije građana EU (Consilium EU, 2013). 

S obzirom da obrazovanje borbenih grupa počiva na međuoperativnosti, njihovo delovanje treba, u perspektivi, da 

doprinese razvoju zajedničke vojne kulture EU. Međutim, iako ambiciozno zamišljen, koncept borbenih grupa do sada 

nije sproveden u praksi. Sve dosadašnje vojne misije EU odlikuje ad hoc proces generisanja vojnih snaga, što dovodi do 

kašnjenja operacija usled nemogućnosti da se brzo generišu snage za misiju (Čad i Centralnoafrička republika). Zbog čega 

borbene grupe još uvek nisu upotrebljenje u vojnim misijama EU? Teškoće u realizaciji borbenih grupa su dvojake prirode. 

S jedne strane, susrećemo se sa teškoćama političke prirode, koji su vezani za odsustvo strateške vizije oko upotrebe ovih 

grupa, za proces odučivanja i mehanizam fi nansiranja vojnih misije. Teškoće su prisutne i na operativnoj ravni, i tiču se 

prevashodno fragmentacije planiranja i komandne strukture unutar EU, ali i različitog nivoa reformi vojnih snaga članica EU.

Na političkoj ravni, jedna od najznačajnijih prepreka upotrebi borbenih grupa EU je odsustvo konsenzusa među 

državama članicama oko konkretnih zadataka koje borbene grupe treba da obavljaju. Univerzalna primena borbenih 

grupa predstavlja kočnicu u njihovoj realizaciji, jer države članice relativno brzo postignu dogovor oko otpočinjanja 

neke misije EU, dok to nije slučaj sa borbenim grupama EU. Tome doprinosi i manjak strateške vizije EU za afrički 

kontinent, za koji je inicijalno predviđena upotreba borbenih grupa EU. Tako je 2006. godine, pre realizacije vojne misije 

EUFOR Congo, Francuska predložila obrazovanje francusko-nemačke borbene grupe za realizaciju ove misije, ali ovaj 
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predlog nije usvojen, pošto je preovladalo mišljenje da su ove snage bile prevashodno namenjene evakuaciji lica, te da 

nisu bile u mogućnosti da obavljaju sve zadatke predviđene za tu misiju (Major, 2008: 24). Ipak, u osnovi neaktivnosti 

ove borbene grupe bilo je nemačko odbijanje da se angažuje u misiji, budući da je Nemačka od samog osnivanja 

bezbednosne politike EU zastupala “regionalnu opciju” i bila protivna delovanju ove politike izvan evropskog kontinenta 

(Vukčević, 2013: 240). Države članice EU nisu uspele da postignu dogovor oko upotrebe borbenih grupa ni u slučaju 

vojne misije EUFOR Tchad/RCA u Čadu i Centralnoafričkoj republici. Tom prilikom sprovedena je ad hoc misija, koja je 

kasnila šest meseci usled nemogućnosti brzog generisanja snaga (Henrion, 2010: 5). Slična situacija dogodila se 2013. 

godine, kada je razmatrana vojna misija EU u Centralnoafričkoj republici (EUFOR RCA), i tom prilikom nije postignut 

konsenzus oko upotrebe borbenih grupa usled protivljenja Velike Britanije, zbog narastajućeg evropskepticizma u toj 

zemlji, i Grčke, zbog reakcije javnog mnjenja usled dramatičnih fi nansijskih rezova državnog budžeta (Novaky, 2014)20. 

Vojna misija EU u Centralnoafričkoj republici predstavljala je, i u pogledu mandata i u pogledu broja vojnih snaga, 

“idealan scenario” za upotrebu borbenih grupa (Tardy, 2014: 2). Međutim, države u vojnim misijama favorizuju ad hoc 

proces generisanja vojnih snaga, uprkos operativnosti i raspoloživosti borbenih grupa. Tome svakako doprinose različite 

nacionalne koncepcije upotrebe borbenih grupa, ali i odsustvo strateške vizije na nivou EU oko upotrebe i dodatne 

vrednosti ovih grupa delovanju EU kao strateškog aktera. Tako se neke države (Švedska) zalažu za upotrebu ovih grupa 

u misijama EU, dok se druge države tome protive (Nemačka, Holandija), smatrajući da one treba da budu u pripravnosti 

za zadatke predviđene Globalnim ciljem 2010 (Šegvić, 2010: 638).

Teškoće u realizaciji borbenih grupa prisutne su i u procesu odlučivanja. Odluka o slanju borbenih grupa na krizno 

područje podrazumeva efi kasan i brz proces odlučivanja (5 dana). Budući da jednoglasnost predstavlja osnovni 

način donošenja odluka u oblasti bezbednosne politike EU, saradnja država članica je od presudnog značaja za brzo 

odlučivanje. Takođe, proces donošenja odluka obuhvata aktere kako na nacionalnom, tako i na nivou EU, i mora biti 

usklađen sa procesom vojnog planiranja (Major i Molling, 2011: 14). Otuda je osim brzog odlučivanja na nivou EU 

takođe neophodno da države članice donesu odluku o slanju vojnih snaga na nacionalnom nivou. Međutim, nacionalne 

procedure za odobravanje slanja vojnih snaga značajno se razlikuju u državama članicama EU.21 Nacionalni parlamenti 

nemaju direktan pristup informacijama o procesu donošenja odluka na nivou EU u oblasti bezbednosti i odbrane. Stoga 

se odsustvo mehanizma međuparlamentarne saradnje koji bi omogućio kolektivnu saradnju nacionalnih parlamenata 

sa evropskim institucijama odražava negativno i na buduću realizaciju borbenih grupa.

Finansiranje vojnih misija EU predstavlja jednu od glavnih kočnica realizaciji borbenih grupa EU. Budući da fi nansiranje 

ovih misija pada na teret država članica, svaka vojna misija iziskivala je obrazovanje ad hoc mehanizma fi nansiranja 

neposredno pre otpočinjanja operacije. U cilju prevazilaženja pregovaranja oko svake pojedniačne operacije, 2004. 

godine obrazovan je mahanizam “Athena”, koji ima za cilj upravljanje zajedničkim troškovima vojnih operacija EU (Council 

Decision 2004/197/CFSP). 22 Zajednički troškovi nisu unapred defi nisani, već se o njima raspravlja od slučaja do slučaja, i oni čine samo oko 10% od ukupnih troškova misije 

(Vukčević, 2009: 250). Finansijski teret oko uspostavljanja, održavanja i slanja borbenih grupa u potpunosti pada na teret država 

članica, što je posebno nepovoljno za manje države članice, koje su lišene fi nansijskih sredstava da učestvuju u ovoj 

inicijativi. Stoga se troškovi obrazovanja borbenih grupa često navode kao jedan od značajnih razloga odbijanja država 

da se uključe u aktiviranje ovih grupa (Barcikowska, 2013: 3.).22 Naročito su visoki troškovi koji se odnose na stratešku 

mobilnost. Zajednički troškovi koji su obuhvaćeni mehanizmom Athena obuhvataju troškove operativnih štabova, 

troškove smeštajne infrastrukture, kao i troškove koje može zahtevati komandant operacije, na osnovu odobrenja 

Specijalnog komiteta (prikupljanje informacija, korišćenje satelitskih snimaka, izviđanje i praćenje, troškovi namenjeni 

20  U drugoj polovini 2013. godine, Velika Britanija je stavila na raspolaganje borbene grupe EU, a u prvoj polovini 2014. godine Grčka. 

21  Dok su u nekim državama parlamenti uključeni u proces odlučivanja još u početnoj fazi, te mogu zatražiti od vlade da usvoji određenu 

poziciju pre usvajanja odluke o misiji od strane Saveta EU (Finska, Luksemburg, Švedska), u drugim državama članicama parlamenti nemaju 

nikakvu ulogu u procesu odlučivanja o misijama u okviru ZBOP-a (Bugarska, Rumunija, Grčka). Između ova dva krajnja pola su države članice u 

kojima je neophodna saglasnost parlamenta za odluku o slanju vojnih snaga u misijama EU (Nemačka, Austrija, Česka, Kipar, Holandija, Španija, 

Estonija, Irska), kao i države u kojima parlamenti mogu raspravljati o ovom pitanju, ali vlade nemaju obavezu da prihvate odluke parlamenta 

(Francuska, Velika Britanija, Portugalija, Poljska, Belgija) (Vukčević, 2013:123-4).

22  Primera radi, obrazovanje nordijskih borbenih grupa u 2008. godine koštalo je više od 130 miliona eura. Takođe, postoje predviđanja 

da bi u slučaju delovanja borbenih grupa u krizi, fi nansijski izdatak iznosio između 12 i 25 miliona eura mesečno (Dumoulin, 2015: 97).
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skladištenju i uništavanju oružja i municije). Za ove specifi čne troškove svaki put je neophodno odobrenje Specijalnog 

komiteta, što predstavlja značajnu prepreku za brzo slanje borbenih grupa (Barcikowska, 2013: 4). Finansijski teret je bio 

odlučujući razlog za pojedine države da odbiju slanje borbenih grupa za realizaciju vojne misije EU u Čadu (Menon, 

2009: 239). Lisabonski ugovor unosi određene novine kada je reč o fi nansiranju bezbednosne politike EU. Na osnovu 

člana 41(3) Ugovora o EU, Savet može doneti odluku kojom se utvrđuju posebni postupci koji garantuju brzi pristup 

sredstvima u budžetu Unije radi fi nansiranja inicijativa u okviru ZSBP-a, a posebno za pripremne aktivnosti za misije u 

okviru ZBOP-a. U tom cilju, isti član predviđa obrazovanje tzv. “start-up” fonda, koji će činiti doprinosi država članica. 

Na predlog Visokog predstavnika EU za spoljne poslove i bezbednosnu politiku, Savet donosi odluke kvalifi kovanom 

većinom kojima se utvrđuju postupci osnivanja i fi nansiranja ovog fonda, postupci upravljanja ovim fondom i postupci 

njegovog fi nansijskog nadzora. Ipak, ostaje nejasno na koji način će ubuduće biti oakšano fi nansiranje operacija EU 

(Menon, 2011: 83-84), te kako primeniti ovu odredbu na koncept borbenih grupa EU.

Na operativnoj ravni, najveći izazov za realizaciju borbenih grupa predstavlja fragmentacija planiranja i komandne 

strukture unutar EU (Major i Molling, 2011:16). Za efi kasno delovanje borbenih grupa neophodno je postojanje efi kasne 

komandne strukture, tj. sistema komande i rukovođenja operacijama, zaduženog za pripremu, vođenje i nadgledanje 

operacije. Dosadašnje vojne misije EU realizovane su uz upotrebu koncepta tzv. vodeće nacije (framework nation), koji 

omogućava da određena država obezbedi odgovarajuću komandnu strukturu za određenu operaciju, tj. komandni 

štab operacije, dok se istovremeno akcenat stavlja na multinacionalni karakter operacije. Osim ove opcije, postoji 

mogućnost korišćenja organa formiranih na nivou EU. Obrazovana je civilno-vojna ćelija u okviru Vojnog štaba EU, 

zadužena za povezanost, u okviru EU, različitih nivoa učešća u krizi (Hynek, 2011: 94), i formiran je Centar za operacije 

EU, koji treba da omogući brzo postavljanje štaba za određenu misiju. Centar za operacije nije stalnog karaktera, već se 

aktivira od slučaja do slučaja i vojno-civilna ćelija za planiranje zadužena je za održavanje kapaciteta za njegovo aktiviranje 

u svako doba. U slučaju aktiviranja operativnog štaba za realizaciju borbenih grupa, kapaciteti za planiranje i komandnu 

strukturu treba najpre da budu formirani, što uključuje i raspoloživost osoblja za manje od pet dana, što je poseban 

izazov, budući da nacionalni štabovi nisu na stand by-u u svako doba (Major i Molling, 2011: 17). Koordinacija između 

nacionalnih štabova i struktura EU se pokazala kao složena, budući da strateški nivo EU nema kontakt sa određenim 

nacionalnim štabom za borbene grupe, te stoga nemaju ni saznanje o kapacitetima borbene grupe na stand by-u. 

Teškoće na operativnoj ravni vezane su i za proces reforme vojnih snaga država članica. Borbene grupe treba da služe 

kao katalizatori za transformaciju vojnih snaga država članica i da doprinesu povećanju saradnje i međuoperativnosti 

postojećih nacionalnih vojnih snaga, koje je prevashodno odlikovala brojnost i statičnost. Različiti statusi nacionalnih 

vojnih snaga (snage koje su u potpunosti profesionalizovane, mešoviti režimi, obavezna vojna služba) imaju značajan 

uticaj na brzinu odogovora na kriznu situaciju. Dok pojedine države mogu brzo da stave na raspolaganje vojne snage, 

druge države su prinuđene da obrazuju jedinice sastavljene od regruta i profesionalnih vojnika, što može da uspori 

brzo reagovanje EU i da oteža međuoperativnost borbenih grupa.

4. Zaključak

Iako zamišljene kao ključni element u jačanju uloge EU u vojnom upravljanju krizama, koji će doprineti i jačanju 

uloge EU kao strateškog aktera, upotreba borbenih grupa do danas je izostala. Koncept borbenih grupa suočava se sa 

teškoćama na političkoj (odsustvo strateške vizije oko upotrebe ovih grupa, proces odučivanja i mehanizam fi nansiranja 

vojnih misija), i operativnoj ravni (fragmentacija planiranja i komandne strukture unutar EU, reforma vojnih snaga država 

članica). Opremanje i održavanje ovih grupa koje su neprestano na stand by-u predstavlja značajan fi nansijski izdatak, 

te je stoga neophodna revitalizacija ovih grupa u cilju njihove buduće upotrebe. Time bi bio i ojačan kredibilitet EU 

kao strateškog aktera. Najpre, neophodno je da se revidira sistem fi nansiranja Athena, kako bi se olakšalo fi nansiranje 

borbenih grupa i time povećale šanse za njihovu upotrebu. Ipak, čini se da je ova mogućnost malo verovatna, imajući 

u vidu da su sve dosadašnje vojne misije EU fi nansirane bez revizije ovog mehanizma. Ostaje mogućnost preciziranja 

člana 43(1) Lisabonskog ugovora, i koncepta tzv. “start-up” fonda, koji bi mogao biti rešenje u fi nansiranju borbenih 

grupa. Isto tako, oživljavanje koncepta borbenih grupa podrazumeva i jasno defi nisanje uloga za koje su ove snage 

predviđene. To uključuje i mogućnost skromnijeg angažovanja borbenih grupa, imajući u vidu obim ovih snaga. Ovakvi 
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zadaci iziskuju manje troškove i manje napora da se postigne dogovor. Ključno je, međutim, da postoji politička volja za 

upotrebom borbenih snaga. U protivnom, buduće misije EU u vojnom upravljanju krizama i dalje će se sprovoditi na ad 

hoc procesu generisanja snaga, što će produbiti jaz između ambicije EU da deluje kao efi kasan strateški akter i aktuelne 

stvarnosti i umanjiti njen kredibilitet na međunarodnoj sceni.

 Literatura
Barcikowska, A, (2013) “EU Battlegroups - ready to go?” ISSUE Brief: 40.

Council of the EU, Council Decision (CFSP) 2015/78 on a European Union CSDP Military Advisory Mission in the Central African 

Republic (EUMAM RCA), OJEU, L 13, 20. 01. 2015.

Council of the EU, Council Decision 2010/96/CFSP on a European Union military mission to contribute to the training of Somali 

security forces, OJEU,  L  44, 19. 02. 2010.

Council of the EU, Council Decision 2013/87/CFSP on the launch of a European military mission to contribute to the training of 

the Malian Armed Forces (EUTM Mali), OJEU, L 46, 19.02.2013.

Council of the EU, Council Decision 2014/73/CFSP on a European Union military operation in the Central African Republic, OJEU, 

L 40, 11. 02. 2014.

Council of the EU, Council Joint Action 2006/319/CFSP on the European Union military operation in support of the United 

Nations Organisation Mission in the Democratic Republic of the Congo (MONUC) during the election process, OJEU, L 116, 

29. 04. 2006.

Council of the EU, Council Joint Action 2007/677/CFSP on the European Union military operation in the Republic of Chad and in 

the Central African Republic, OJEU,  L 279,  23. 10. 2007.

Council of the EU, Council Joint Action 2008/851/CFSP on a European Union military operation to contribute to the deterrence, 

prevention and repression of acts of piracy and armed robbery off  the Somali coast, OJEU,  L 301, 12. 11. 2008.

Counil of the EU, Council Decision 2004/197/CFSP establishing a mechanism to administer the fi nancing of the common costs 

of European Union operations having military or defence implications, OJEU, L 63, 28. 02. 2004.

Duke, S, (2009) “Consensus building the ESDP: The lessons of Operation Artemis”, International Security; 46, 4, pp. 398-412.

Dumoulin, A (2015), Opérations militaires: entre prise de risque, solidarité, souveraineté et “entrée en premier”: Bruxelles, Institut 

royal supérieur de défense, pp. 1-173.

Gegout, C, (2009) “EU confl ict management in Africa: the limits od an international actor”, Ethnopolitics; 8, (3-4), pp. 403-415. 

Hatzigeorgopoulos, M, (2012) “The Role of EU Battlegroups for European Defence”, European Security Review; 56, 11 pages, 

http://www.isis-europe.eu/sites/default/fi les/publications-downloads/esr56_EUBattlegroups-June2012%20MH.pdf (09. 01. 

2016).

Henrion, C, (2010) “Les groupements tactiques de l’Union européenne”, GRIP Note d’analyse; 2010,http://www.operationspaix.

net/DATA/DOCUMENT/4914~v~Les_groupements_tactiques_de_l__8217Union_europeenne.pdf (08.01.2016).

Hynek, N, (2011) “EU crisis management after the Lisbon Treaty: civil-military coordination and the future of the EU OHQ”, 

European Security;  20, 1, pp. 81-102.

Lindstrom, G, (2007) “Enter the EU Battlegroups”, EUISS Chaillot Paper; 97, pp. 1-94.

Major, C, (2008) “EU-UN cooperation in military crisis management: the experience of EUFOR RD Congo in 2006”, EUISS 

Occasional Paper; 72,  pp. 1-44.

Major, C, Molling, C, (2011) “EU Battlegroups: What Contribution to European Defence?”, SWP Research Paper; pp. 1-36.

Menon, A, (2009) “Empowering paradise? The ESDP at ten”, International Aff airs; 85, 2, pp. 227-246.

Menon, A, (2011) “European Defence Policy from Lisbon to Libya”; Survival, 53, 3, pp. 75-90.

Novaky, N, (2014) “EU battlegroups after the Central African Republic crisis: quo vadis?”, European Geostrategy; 6, 26, http://www.

europeangeostrategy.org/2014/04/eu-battlegroups-central-african-republic-crisis-quo-vadis/ (12.01.2016)

Šegvić, S, (2010) “Oružane snage EU u sigurnosnim okolnostima postmoderne ere”, Zbornik radova Pravnog fakulteta u Splitu; 47, 

3, str. 621-645.

Tardy, T, (2014) “EUFOR RCA Bangui: ‘defence mettres’”, ISSUE Alert; 7.



34

DANI KRIZNOG UPRAVLJANJA                  CRISIS MANAGEMENT DAYS

Tardy, T, (2015) “CSDP in action-what contribution to international security?”, EUISS Chaillot Paper; 134, pp.1-51.

Vukčević, D (2013), Evropska unija kao strateški akter. Teorija i praksa bezbednosne i odbrambene politike: Beograd, Institut za 

političke studije, str. 1-413.

Vukčević, D, (2009) “Finansiranje bezbednosne i odbrambene politike EU”, Srpska politička misao; 26, 4, str. 243-254. 

THE EUROPEAN UNION AND MILITARY CRISIS MANAGEMENT: THE CASE OF EU BATTLEGROUPS

Abstract

In this article, the author explores the question of eff ectiveness of EU’s military crisis management through the 

prism of concept of EU’s Battlegroups. Since the creation of the Common Security and Defence Policy of the EU (CSDP), 

the European Union has developed military crisis management instruments and bodies in order to apply them not 

only in the European region, but also within the broader global context. The concept of EU Battlegroups is at the core 

of the EU military crisis management, serving as the instrument to improve the eff ectiveness of the EU as a global 

strategic actor. This article will be divided into two parts. In the fi rst part, the author analyses the EU’s involvement in 

the fi eld of military crisis management. In the second part, the author focuses on the concept of EU Battlegroups and 

its added-value for the Union in the fi eld of military crisis management. The author concludes that the concept of 

EU Battlegroups meets the diffi  culties at the political and operational level, which creates the gap between the EU’s 

ambition to act as an effi  cient strategic actor and the current reality.

Key words: contemporary security challenges, Common Security and Defence Policy of the EU, military crisis 

management, EU Battlegroups
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Sažetak

U radu autori nude znanstveni koncept upravljanja „životnim vijekom“ društvenih i ekonomskih sustava koji 

su u stanju krize ili imaju takve izglede u budućnosti. Kako je potrebno koristiti za efi kasno upravljanje krizom skup 

znanstvenih metoda i alata iz arsenala inovativnog restrukturiranja? Autori su istražili modernu strategiju strukturnih 

transformacija društvenih i ekonomskih sustava koje nudi svjetska znanost kako bi se prevladala kriza. Za dijagnostiku 

zahtjeva objekta u transformaciji, autori nude komplet indikatora i kriterija rješavanja koji se moraju primijeniti na 

različite periode „životnog vijeka“. Ponuđene teoretske usmene hipoteze popraćene su potvrdom eksperimentalnog 

modeliranja za različite objekte Ruske federacije od 2000. do 2014. godine. Autori daju primjere društvenih i ekonomskih 

sustava za različite razine upravljanja i razna polja aktivnosti: industrijska poduzeća, kulturne i obrazovne institucije, grad 

i gradske općine, ogranska industrijska poduzeća.

Ključne riječi: upravljanje krizom, restrukturiranje, inovacija, životni vijek

Introduction

Recurrence of development of economy is confi rmed by economists of the diff erent countries. It causes dynamism 

of development of branches, territorial complexes, cities, the enterprises and the organizations. One economic 

subject successfully develop throughout several decades, others become unprofi table, noncompetitive and need 

anti-recessionary management. The problem of anti-recessionary management of “life cycle” of social and economic 

systems, by means of continuous innovative re-structuring - it is actual for many countries, the regions, separate areas 

and cities. Today it is one of the most discussed themes in scientifi c researches economic.  

1. Evolution of the theory of re-structuring: world and domestic experience

In a broad sense re-structuring is understood as structural reorganization at diff erent levels of economy: the world 

economy, the national economy, separate branches and the enterprises. As the British scientist, the professor of School 

of management J. Hare, in normally functioning economy re-structuring at national level should be spent constantly 

(Hare (b), 2002:18-19). Periodic planned strategic re-structuring should be the tool of management of branches, business 

spheres, regions, large integration complexes and the separate organizations. According to Nomura Research Institute 

(Research Institute “Nomura”, Japan), re-structuring is a process endlessly which should be spent, without lagging behind 

environment changes, without being afraid of changes and a pain (Golubev, 1999:142). In economy of China branch 

re-structuring means process of optimization of its structure for adaptation to changes in environment.   For example, 

the State Council of the Peoples Republic of China in 2009 following the results of previous year at decrease in fi nancial 

indicators has developed the anti-recessionary plan on re-structuring and development of ten priority branches. The 

management of the European fi rms orders each three-four years carrying out of preventive re-structuring - usually 

within the limits of a problem direction and the global purpose of the company. The committee on development 

of trade, the industry and businesses of the United Nations Organization and the European Economic Commission 

annually spends a round table concerning industry re-structuring in the European countries (Restructuring.., 2002). 
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Among the foreign scientists, prosecuting subjects of perfection of methodology of re-structuring of the enterprises 

and corporations, it is necessary to allocate: А. Thompson, G. Strickland  (Thompson, Strickland, 1998), G. Hamer (Hamer, 

2007), М. Mescon, F. Khedouri  (Mescon, Khedouri, 1992). Researchers J. Hare (Hare a, 2002), М. Porter (Porter, 2006) form 

the concept of branch re-structuring in the works. Founders of the Russian theory of “re-structuring” are scientists: 

Aistova M.D. (Aistova, 2002), Masur I.I., Shapiro V.D. (Masur, Shapiro, 2001) and Tutundzhyan A.K. (Tutundzhyan, 2000).  

J. Hare in this direction allocates following kinds of re-structuring (Hare a, 2002:18-23): transitive, crisis and natural. 

Tutundzhyan A.K.  (Tutundzhyan, 2000) and Masur I.I., Shapiro V.D. (Masur, Shapiro, 2001) – these scientists allocate two 

principal views of re-structuring: operative and strategic. 

Research of foreign scientifi c concepts of re-structuring and generalization of practical experience of structural 

transformations gives the resume: the reasons causing of re-structuring of social and economic system, can change 

throughout its “life cycle”. It forms new kinds of re-structuring and demands perfection of methodology of its carrying out.

2. Innovative re-structuring in anti-crisis management

The main reason causing of radical reorganization of managing system, its subordination to the “life cycle” law is: 

when after a stage of confi dent growth and stable functioning the system enters a recession and dying stage (Porter, 

2006). If the system is in a recession condition to change a vector of development of its life cycle it is possible only 

through revolutionary changes and introduction of administrative innovations. Therefore, except traditional kinds of 

re-structuring: transitive, natural and crisis, it is necessary to off er a new kind of re-structuring – innovative which has 

the basic maintenance: administrative innovations. It will allow transforming in the revolutionary image structure of 

functioning of system, for the purpose of change of a vector of development and an exit on a new stage of life cycle.

We make new defi nition of innovative re-structuring of social and economic system are revolutionary changes 

of structure of functioning of system, on the basis of introduction of administrative innovations, for the purpose of 

change of a vector of its development and an exit on a new stage of life cycle. The author off ers a scientifi c hypothesis 

about dependence presence between phases of “life cycle” and re-structuring kinds: 

-natural re-structuring is a forward change of structure of the managing system which is in a phase of “growth” of life 

cycle, directed on an evolutionary way of development;

-crisis re-structuring are structural transformations to the system which is in a phase «deep recession» and “the 

dying”, based on use of typical tools of crisis management; 

-innovative re-structuring are radical structural transformations of system in the recession, allowing in the 

revolutionary image to change functioning the systems based on introduction of innovative approaches to 

development (Rychikhina, Ilchenko,  2009) . 

Dynamism of environment in world and domestic economy demands introduction of innovative approaches to 

management of managing subjects and constant perfection of scientifi c methodology of re-structuring.

3. The scientifi c concept of innovative re-structuring

The author off ers the uniform scientifi c concept of management of life cycle of social and economic systems which 

is based on set of methodical receptions of diagnostics, algorithms of calculation of indicators and administrative 

mechanisms for realization of innovative re-structuring (fi g. 1). 
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Fig. 1. Scientifi c concept of management of “life cycle” of social and economic systems through 

set of mechanisms of innovative re-structuring.

The purpose of the scientifi c concept: That manager of the managing subject of any level could solve problems of 

structural transformations if the subject is at any stage of life cycle. The concept of management of development of 

social and economic systems on the basis of innovative re-structuring includes following components: 

u diagnostic method of defi nition of requirement socially – economic system in innovative re-structuring: for the 

organization of any level and a fi eld of activity;

u for managing system of the bottom level (enterprise): construction of a characteristic matrix of conformity 

of a suitable kind of re-structuring and a vector of the future development of “life cycle”. It is the classifi cation 

approach to a choice of strategy of re-structuring on “life cycle” phases;

u for large industrial branch (sphere): a technique of a choice of preventive re-structuring of the branch needing 

revolutionary change. It is classifi cation of possible strategy depending on a phase of “life cycle” of branch;

u for subjects of social sphere (on an example of educational institutions): a complex technique of an estimation 

of effi  ciency of integration processes between managing subjects, depending on “a life cycle” phase;

u for small cities: the complex approach to a choice of strategy of innovative re-structuring it is industrial-economic 

activities depressive cities (or a social and economic infrastructure), on the basis of “the life cycle” analysis;

u for the organization of any level and a fi eld of activity: the modeling and algorithmic device for an estimation of 

infl uence of results of innovative re-structuring on further “life cycle” social and economic system.

The author’s scientifi c concept of management of “life cycle” of social and economic systems solves management 

specifi c targets: 

A. Ilchenko, N. Rychikhina
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u fi rst, to diagnose the calendar period for the timely beginning of re-structuring; 

u secondly, to plan stages of process of re-structuring of socially - economic systems on “life cycle” phases,      
 using new adaptive strategy of development;

 u and thirdly, to estimate effi  ciency of infl uence of results of re-structuring on “life cycle” and the further   
 development of system.

3.1. Diagnostics of requirement of social and economic system in innovative re-structuring

Now in domestic economy we observe low effi  ciency of re-structuring of the managing systems which are in a 

condition of deep crisis. The new diagnostic technique for defi nition of requirement of social and economic system in 

the innovative re-structuring therefore is required, allowing to reveal an optimum time interval for initiation of structural 

transformations.

Studying of “life cycles” of 11 social and economic systems of a diff erent kind and complexity level has confi rmed 

an author’s hypothesis: at rate of recession of the basic indicator of work of system from 1 to 8 % in “a maturity” phase, 

the subject still possesses necessary economic potential for restoration of the strategic stability in “a maturity” phase.  If 

recession of the basic indicator more than and in 70 % of cases through some time interval passes to 8 % the system 

diffi  cult gives in to restoration in “a recession” phase. If decrease in the basic indicator more than on 15 %,  then the 

system in 90 % of cases through a certain time interval passes in “a recession” phase. Most in detail results of the given 

research are presented in work Rychikhina N.S. (Rychikhina, 2015).

As applied expansion of a scientifi c hypothesis, the author off ers a diagnostic method of defi nition of requirement 

of social and economic system in radical change of strategy of the management, based on defi nition of an optimum 

interval for initiation of innovative re-structuring.  For initiation of re-structuring we understand the time period of loss 

of strategic stability when rate of recession of the basic indicator of system makes from 8 % to 15 %, in relation to the 

maximum value in “a maturity” phase (fi g. 2 as an optimum interval). During this period the system possesses necessary 

resource possibilities for realization of innovative steps of structural transformations.

Fig. 2. The optimum period for carrying out of re-structuring of social and economic system (t1, t2)

The author’s method allows beforehand, before crisis deepening, to spend preventive re-structuring, namely to 

the period when the system possesses necessary fi nancial, material and intellectual resources for introduction of 

innovations. In it diff erence from practice of initiation of innovative transformations applied now, only on the basis of 

indicators of fi nancial unprofi tableness of system consists. Timely initiation of innovative steps will allow to reach eff ect 

from re-structuring for shorter period of time.

3.2. Base set of administrative innovations

Research of publications of domestic and foreign scientists, studying of is standard-legal documents has allowed 

the author to generate base set of administrative innovations. The structure of base set joins following radical strategy 
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of transformation of internal structure of system: a diversifi cation, integration, decomposition, minimalism, potential 

escalating, fi nancial improvement, clustering, deindustrialization, «the creative industry», internationalization, allocating. 

The choice of strategy of re-structuring depends on a kind of the structural transformations, the pursued purposes and 

a stage of “life cycle” of managing system. 

Authors had been spent studying of economy of China, Japan, South Korea, Russia, Italy, France, Hungary, Crèche, 

Turkey, Slovenia, the USA, Serbia, Turkey, and Australia – throughout 20 centuries, to the diff erent periods of their 

development. Thus authors have studied results of structural transformations in various industries. Generalization 

of researches has allowed revealing the basic strategy of realization of re-structuring which are actively used at 

management of branches at diff erent stages of “life cycle” (fi g. 3).

At a stage of growth and development of branch by the basic strategy of re-structuring of branch potential escalating 

is. And in case of origin during this period of the crisis phenomena in branch, strategy of fi nancial improvement is used. 

At a maturity strategy of demonopolization of branch, inclusion in branch of new subjects of business well approaches. 

At a stage of recession in branch apply strategy of fi nancial improvement, clustering or minimalism more often. Most full 

results of author’s research are described in the publication Rychikhina N. S., Ilchenko  A.N. (Rychikhina, Ilchenko, 2009) .

During 2000-2012 author’s researches of “life cycle” of functioning of educational institutions of one of typical 

regions of Russia are   executed (Rychikhina, 2013). It has been as a result revealed that at a stage of “origin” the most 

eff ective strategy of management is “decentralization”. Then at stages of “growth” and “maturity” it is necessary to apply 

strategy to achievement of the best results «potential escalating». And at last, at «a recession” stage it is necessary to use 

“integration” strategy   (Rychikhina, 2014).  

Fig.3 Strategy of re-structuring of branch on “life cycle” stages

The off ered ordering of eff ective strategy of re-structuring for diff erent subjects of transformations, specifi c goals 

and an environment condition, allows to improve methodology of a choice of innovative ways of development and to 

make “life cycle” of the managing subject operated.

4. Experimental modeling researches of an estimation of infl uence of re-structuring on life 
cycle of systems

As an example of innovative re-structuring in anti-recessionary management we will consider development of 

textile branch in the Ivanovo area (Russia). On fi g. 4 the curve of life cycle of branch in region is presented. As we 

see, since 90th years the textile branch has entered a recession stage. In 2007 innovative strategy of development of 

region is accepted by the area Government: creation textile cluster. The next fi ve years branch re-structuring is spent: in 

region the large integrated companies are created, the association of businessmen of textile and sewing manufacture 

is formed, industrial parks and shopping centers open. In 2013, for the fi rst time over the last ten years, the textile 

branch in region leaves in a profi table condition. Innovative re-structuring has allowed to give branches a new impulse 

of development and to deduce it from crisis. However, if re-structuring carrying out has been executed for 10 years 

earlier, in loss by branch of strategic stability then it was possible to reach result in shorter terms, at preservation of 

resource potential.

A. Ilchenko, N. Rychikhina
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Fig. 4. Infl uence of innovative re-structuring on life cycle of textile branch of the Ivanovo area*

* hereinafter: the dotted arrow noted the ideal period for initiation of innovative restructuring allowing to avoid deep long fi nancial crisis in 

time at the enterprise; the dashed line specifi ed option of development of life cycle of the enterprise at timely initiation of restructuring.

Let’s consider an example of a small country town “Springs” (the Ivanovo area, Russia) as innovative re-structuring of 

economic activities of a city here can infl uence its “life cycle”. The city “Springs” is formed in 1918. Till 1990 the industrial 

enterprises of a city were successful. In 90-s’ years the basics enterprises became bankrupts, have stopped work, and 

all city has entered crisis. In 2010 in territory of “Rodniki textile industrial complex” with support of the Government 

of area large industrial park “Springs” is created. Creation of industrial park has raised investment appeal of a crisis city, 

promoted creation of the new enterprises in a city, to growth of employment of the population. Infl uence of creation 

of technopark on “life cycle” of a development of the city “Springs” of the Ivanovo area is presented on fi g. 5.

 Fig. 5. Infl uence of creation of technopark on “life cycle” of a city “Springs” (the Ivanovo area, Russia)

On fi g. 6а and fi g. 6b we show: infl uence of innovative re-structuring by means of realization of strategy of 

“integration” and “diversifi cation” on “life cycle” of the industrial enterprises.
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Fig. 6 а. Management of “life cycle” of the enterprise at a stage of “recession” by means of instruments of 

crisis restructuring *

* hereinafter: the dotted arrow noted the ideal period for initiation of innovative restructuring allowing to avoid deep long fi nancial 

crisis in time at the enterprise;

Fig. 6 b. Managements of “life cycle” of a property complex of the “ enterprise by diversifi cation strategy realization

The dashed line specifi ed option of development of life cycle of the enterprise at timely initiation of 

restructuring.

It is revealed that the average period for reception of eff ect from re-structuring textile at a stage of “recession” of life 

cycle makes the enterprises 3-3.5 years. However timely realization of innovative re-structuring will allow to reduce the 

period to “maturity” stages till 1-1.5 years. Besides, the market niche, fi nancial resources, the highly skilled personnel 

and industrial actives will not be lost. In due time initiated innovative re-structuring allows to avoid deep long in time 

of fi nancial crisis at the industrial enterprise.
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The conclusion

World experience of structural transformations in managing systems of any level has shown that in a situation when 

the economic subject has approached to crisis, innovative re-structuring allows to change a vector of development of 

system and to deduce it on a new stage of life cycle. Innovative re-structuring is directed on search and introduction 

of the administrative innovations, allowing in the revolutionary image to transform structure of functioning of system, 

to replace a negative trend of the basic indicators of its development.  Re-structuring toolkit use as federal authorities, 

divisions of regional authorities, and the administrative personnel of corporations, the enterprises, and establishments. 

Wide practical applicability of toolkit of re-structuring causes of the further perfection of methodology of its realization 

in management of managing subjects of diff erent levels and fi elds of activity, according to economic, social and 

demographic changes in a society. The theoretical positions of anti-recessionary management off ered by the author 

by development of systems on the basis of innovative re-structuring are checked up by experimental modeling 

researches. The further working out of methodical toolkit of innovative re-structuring will allow to make strategically 

thought over and eff ective decision, in case of the introduction of social and economic system into crisis.
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INNOVATIVE RESTRUCTURING IN CRISIS MANAGEMENT OF SOCIO-ECONOMIC 

SYSTEMS

Abstract

In article authors off er the scientifi c concept of management of “life cycle” of social and economic systems which 

are in a crisis state or have such prospect in the future. How it is necessary to use for eff ective crisis management set 

of scientifi c methods and tools from an arsenal of innovative re-structuring? Authors investigate modern strategy of 

structural transformations of social and economic systems which are off ered by a world science for crisis overcoming. 

For diagnostics of requirement of object in transformation, authors off er a complex of settlement indicators and 

criteria which needs to be applied to the diff erent periods of “life cycle”. The off ered theoretical verbal hypotheses 

are accompanied by experimental modeling approbation for various objects of the Russian Federation in 2000-2014. 

Authors show examples of social and economic systems for diff erent levels of management and various fi elds of 

activity: The industrial enterprises, cultural and educational institutions, city and municipal districts, branch industrial 

associations.

Key words: crisis management, restructuring, innovation, life cycle
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Sažetak

Terorizam je društveni i politički problem čijem globalnom prisustvu doprinose masovni mediji kao sredstvo 

proizvodnje i prijenosa informacija, koji svojim djelovanjem utječu na oblikovanje društvenog, a sasvim sigurno i 

političkog mnijenja. Suvremeno društvo zahtjeva informacije kako bi utažilo svoju znatiželju o svjetovnim događanjima. 

Stoga je zadatak medija pružanje širokog spektra informacija pa tako i onih koje se tiču terorizma. Između medija i 

terorizma uspostavljen je simbiotski odnos ili odnos međusobne zavisnosti. Korištenjem nasilja teroristi nastoje unijeti 

strah i nesigurnost u globalnu zajednicu kako bi postigli određeni cilj. Svrha terorističkih akata prijenos je određene 

poruke čiji je fokus na najširoj publici. Uvidjevši kako su, u prenošenju poruke, masovni mediji ključno sredstvo, terorističke 

organizacije nastoje ostvariti maksimalnu medijsku prisutnost. S druge strane, mediji isto tako ‘trebaju terorizam’. Uvijek 

‘spektakularna’, medijska izvještavanja o terorističkim djelovanjima povećavaju tiražu i osiguravaju dobru prodaju 

masovnih medija. Terorizam u svom simbiotskom odnosu s masovnim medijima osigurava svoju aktualnost i stalnu 

prisutnost, a u ostvarivanju svojih ciljeva instrumentalizira masovne medije. Upravo zbog navedenog odnosa, medije 

podjednako trebaju i teroristi i predstavnici vlasti. I jedni i drugi na neki način pokušavaju utjecati na medije te iste 

nastoje koristiti poput svojevrsne kazališne pozornice. Od masovnih medija posebnu pozornost društvo danas pridaje 

Internetu koji predstavlja kombinaciju svih ostalih medija, a ujedno u današnjem informacijskom vremenu postaje 

na neki način sinonim za globalni terorizam. Tko danas uspije eksploatirati i manipulirati masovnim medijima bliži je 

konačnom uspjehu.

Ključne riječi: globalizacija, mediji, suvremeno društvo, terorizam

Uvod 

Razmjeri posljedica izazvani terorističkim djelovanjem danas su mjerljivi na makro i mikro razini. Ovu tvrdnju 

potvrđuje trenutno činjenično stanje, gdje međunarodna zajednica, ali i pojedinac ne mogu odvratiti pogled od priloga 

koji  jučer, ali i danas prate svako krizno zbivanje, poglavito ono s terorističkim predznacima.

Mediji u velikoj mjeri utječu na razvoj terorizma, na način što o terorističkim događajima ne izvješćuju, već ih kreiraju. 

Osnovni cilj je prodati što više primjeraka nekih tiskovina, povećati tiražu, zabilježiti što više klikova i postići što veću 

gledanost ili slušanost. Upravo tu i nastaje problem, jer terorizam, potpomognut takvom medijskom kampanjom, 

može stvoriti strah, i širiti paniku ogromnih razmjera (Penić Sirak,2015).

Masovni mediji, danas terorizmu otvaraju globalne granice. Utjecaj medija bio je drugačiji prije napada 11. rujna 2001. 

godine. Od tog trenutka, čini se da terorističke napade možemo pratiti uživo, a za globalni karakter terorizma zaslužni 

su upravo  masovni mediji. Štoviše digitalno doba onemogućilo je zatomljivanje vijesti na lokalnoj ili nacionalnoj razini: 

sve što činimo moguće je vidjeti, čuti ili pročitati posvuda.

Recentnija istraživanja o povezanosti medija i terorizma relativno su novijeg datuma.  Istraživanje  navedene  

problematike  je posebno privukla pozornost autora i teoretičara nakon 11. rujna 2001. godine. U proučavanjima ove 

vrste posebno su angažirani američki istraživači, ali i europski. Brojne studijske grupe na sveučilištima, instituti i druge 

organizacije specijalizirane za terorizam i medije, kao i vladine agencije zadužene za borbu protiv terorizma i sajber 
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kriminala također su aktivni u proučavanju povezanosti terorizma i masovnih medija. U navedenim istraživanjima, 

temeljito se sagledavaju političke, ekonomske, psihološke, moralne i  društvene posljedice terorističkih djelovanja 

širom svijeta. Navedene posljedice su već danas postale prijetnja i globalnoj i lokalnoj sigurnosti.

Terorizam je teška i vrlo emotivna tema podložna značajnom političkom prizvuku, stoga je  važno  posebnu pažnju 

posvetiti verbalnom i neverbalnom načinu prenošenja vijesti ovakve vrste, a  u samom izvješćivanju je itekako potrebno 

biti objektivan i precizan. No, konsenzusa o ovim pitanjima nema.

1.   Defi niranje temeljnih pojmova

Kao jedan od najopsanijih problema s kojima je suočen suvremeni svijet, terorizam predstavlja interes brojnih 

znanstvenika, teoretičara, političara, novinara, profesionalnih pripadnika obavještajnih, sigurnosnih i policijskih institucija, 

koji pokušavaju odgovoriti na pitanje: što je zapravo terorizam? Ovisno o kutu promatranja i istraživačkom interesu, svaki 

od autora različito defi nira pojam terorizma. Općeprihvaćena generička defi nicija terorizma ne postoji. Unatoč postojanju 

širokog istraživačkog interesa, različiti pogledi na terorizam i njegova složenost, onemogućili su postavljanje opće teorije 

terorizma i njegovo jednoznačno defi niranje (Mihaljević, 2012). Time je terorizam ostao, još uvijek, do kraja neobjašnjen 

fenomen, što ostavlja prostor za njegovo različito interpretiranje ili pokazivanje nekih drugih pojava kao terorizam.

Terorizam se u najširem smislu može defi nirati kao uporaba sile prema civilima u svrhu postizanja političkih ciljeva 

(Stepanov, 2008). 

Federal Bureau of Investigation terorizam defi nira kao „nezakonitu uporabu sile ili nasilja usmjerenu protiv osoba ili 

imovine sa ciljem da se zastraši ili prisili vlast, civilno stanovništvo ili neki od njegovih segmenata u provođenju političkih 

ili društvenih ciljeva“.

Opća skupština Ujeninjenih naroda defi nira terorizam kao „kriminalna djela sa namjerom da uzrokuju stanje terora 

među općom populacijom, grupom ljudi ili nad  određenom osobom u političke svrhe, bez obzira na političke, fi lozofske, 

ideološke, rasne, etničke, religijske ili neke druge razloge na temelju kojih se oni pravdaju.

Početkom 1975. godine američka Law Enforcement Assistant Administration formirala je Nacionalni savjetodavni 

odbor za standarde i ciljeve u krivičnom postupku. Ovaj Odbor je usvojio i izdao pet dokumenata, a jedan od njih je i 

dokument pod naslovom Poremećaji i terorizam. Ovo je jedan od vrlo značajnih pokušaja klasifi kacije brojnih  defi nicija 

terorizma.  U njemu se navode dvije podjednako prihvaćene klasifi kacije.

Po prvoj klasifi kaciji terorizam se dijeli na: građanske nemire, politički terorizam, nepolitički terorizam, kvaziterorizam, 

ograničeni politički terorizam i zvanični ili državni terorizam. Po drugoj klasifi kaciji  terorizam može biti: nacionalno – 

separatistički, religiozno – fundamentalistički, novoreligijski i društveno – religiozni (Hudson, 2002). Prva klasifi kacija 

teorijsko ishodište ima u temeljima klasične političke teorije, a druga više u praktičnim rezultatima terorizma.

Za potrebe ovog rada autorima je prihvatljivija druga klasifi kacija koja između ostalog analizira religiozno – 

fundamentalističke aspekte terorizma. 

Navedeni aspekti imaju tendenciju da terorizam koji obuhvaća religiozno – fundamentalističke elemente postane 

sinonim za globalni terorizam, jer postaje vrsta terorizma koji u punom smislu djeluje danas na globalnoj razini.

Pojam „globalni“ ili „međunarodni“  teorizam je vrlo teško defi nirati s obzirom na nejasne ciljeve, sredstva i načine 

izvođenja. No, sintezom defi nicija može se doći do zaključka da međunarodni terorizam predstavlja djela nasilja izvan 

nacionalnih granica ili djela nasilja s jasnom namjerom da se proizvedu posljedice na međunarodnoj razini.

Paul Wilkinson pod pojmom medija podrazumjeva sve oblike i kanale prenosa informacija (Wilkinson,1997). Formalne 
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medije predstavljaju novine, radio, televizija i Internet. Njihov zajednički naziv je masovni mediji, jer predstavljaju sredstvo 

za komunikaciju velikog broja ljudi. Masovni mediji su značajniji razvoj ostvarili početkom pedesetih godina prošlog 

stoljeća – posebno televizija, a razvojem IT tehnologije i Internet. 

Za potrebe ovog rada autori naglašavaju važnost interneta jer je on interaktivni personalizirani medij koji efi kasno 

povezuje sve dosadašnje oblike medija – tisak, radio i televizija.  Internet zbog svojih obilježja je itekako pogodan za 

uporabu u ostvarivanju ciljeva terorizma.

Teroristi u ostvarivanju svojih ciljeva žele ostvariti najmanje tri univerzalna cilja: (1) pridobiti pažnju, (2) dobiti priznanje, 

i (3) u određenoj mjeri pridobiti poštovanje i legitimitet (Nacos, 2006). 

Navedeni ciljevi nisu ostvarivi ukoliko terorističke grupe i pojedinci ne ostavre svoje aktivno i intenzivno prisustvo 

u medijima. Svakoj terorističkoj akciji prethodi detaljna analiza medijskih efekata same akcije i analiza potencijalnih 

mogućnosti da postane dio „trokuta političke akcije“. Trokut političke akcije čine vlada, građanska javnost i mediji koji 

su posrednik u komunikaciji (Nacos, 2006). Neki autori tvrde  da bez kanala komunikacije terorizam ne bi ni postojao. 

Masovni mediji su na neki način postali „najbolji prijatelji terorista“. Možda teriristička djelovanja sama po sebi i ne znače 

ništa, ali kada im se pridoda publicitet, onda se situacija korijenito mijenja. S tom promjenom zapravo terorizam postaje 

medijska pojava.

2.   Masovni mediji i ideologija međunarodnog terorizma

Postoje brojne polemike oko pitanja  simbiotskog odnosa medija i terorizma. Neosporiva je činjenica kako teroristi 

„ovise“ o medijskoj pokrivenosti jer na taj način njihova djela imaju veći i snažniji odjek te time skreću pozornost na svoju 

pojavu, ali i važnije na svoje zahtjeve. Stoga nije strana tendencija terorista da svoje djelovanje planiraju kako bi ono bilo 

vizualno dramatično, potičući medije na izvješćivanje takve vrste, trudeći se osupnuti javnost svojim postupcima (Perešin, 

2007).

Masovna komunikacija suvremenog društva potpomognuta suvremenim komunikacijskim tehnologijama, smatra 

se, potpomaže rast broja malih autonomnih terorističkih skupina. Razlog tomu, kako se čini, je rastuća uloga medijskog 

prijenosa te samim time potpomaganja konfl iktnih i nasilnih događaja. Uloga masovnih medija, osim prvotne informativne 

je i psihološka i propagandna, a kada govorimo o izvješćivanju o terorizmu i sigurnosna.

U nastojanjima dokazivanja utjecaja masovnih medija na terorizam ističu se dvije teroije. Prva navodi postojanje 

snažnog medijskog utjecaja, a druga nastoji dokazati minimalnost učinaka medija na razvoj terorizma. Brojni autori u 

svojim radovima opredjeljuju se za jednu ili drugu hipotezu. No, bez obzira na različite teorije i stavove o razini utjecaja, 

većina autora se slaže kako simbiotski odnos između medija i terorizma postoji u većoj ili manjoj mjeri.

Danas je medijska „popularnost“ terorizma neosporiva i neupitna, posebice jer takva zbivanja potpomažu 

senzacionalističkim potraživanjima medijskih kuća. Međutim, prepoznavši negativne reperkusije često dramatičnog 

prijenosa terorističkih djelovanja neke su medijske kuće implementirale smjernice novinarima, s naglaskom na biranje 

riječi i jezika korištenog za vrijeme izvješćivanja. Na taj način sama riječ terorizam sve manje nalazi svoj put do malih 

ekrana, s obzirom da je teroristička djelovanja, osim onih priznatih od strane terorističkih organizacija, teško potvrditi, a 

ulijevanjem nepotrebne panike među javnost može se samo pogodovati samim teroristima (Penić Sirak, 2015).

Dakle, teroristi i terorističke organizacije razvili su moderne sustave upravljanja medijima i počele su koristiti većinu 

tehnika koje primjenjuju i stručnjaci odnosa s javnošću. Da bi postigli minimum svojih ciljeva teoristi moraju steći pristup 

medijima. S druge strane i mediji „trebaju“ terorističke aktivnosti jer im oni daju nove (jake) informacije, privlačne slike i 

senzacije, a sve to povećava gledanost, slušanost i čitanost. U traženju istine o odnosu medija i terorizma ne možemo 

pobjeći od činjenice kako odnos uistinu nalikuje simbiotskom, te iako možda takav odnos nije bio početna premisa 

razvoja terorizma, odigrao je ključnu ulogu u njegovoj evoluciji, te mu je omogućio toliko traženi publicitet, a terorizam 

danas uistinu ima publicitet.

3.   Izazovi masovnih medija u izvješćivanju o terorizmu

Teroristi i terorističke organizacije razvili su moderne sustave upravljanja medijima i počele su koristiti  većinu tehnika 
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koje primjenjuju i stručnjaci odnosa s javnošću. Da bi postigli minimum  svojih ciljeva teroristi moraju steći pristup 

medijima. S druge strane i mediji trebaju terorističke aktivnosti jer im oni daju nove i jake informacije, privlačne slike i 

senzacije, a sve to povećava gledanost ili čitanost medija (Tomić, 2008). U traženju istine o odnosu medija i terorizma 

ne možemo pobjeći od činjenice kako odnos uistinu nalikuje simbiotskom odnosu, te iako možda takav odnos nije 

bio početna premisa razvoja terorizma, odigrao je ključnu ulogu u njegovoj evoluciji, te mu je omogućio toliko traženi 

publicitet.

Mogućnost manipuliranja medija prepoznata je i od strane samih medija koji se zbog ove činjenice nalaze na 

prekretnici između želje za senzacijom i želje za održavanjem demokratizacije društva. Stručnjaci iz područja medija, 

potaknuti manjkom regulatornih mjera u neutralizaciji ovih odnosa  nastoje kreiranjem medijske politike doprinjeti 

borbi protiv terorizma. Medijsku politiku ove vrste potrebno je razraditi u vidu strategije koja pruža odgovore na pitanja 

uloge medija i pozitivnog medijskog utjecaja na anti i protuterorističko djelovanje.

Iako su izazovi u medijskom izvješćivanju o terorizmu teški, te je podložnost eksploataciji i manipulativnim radnjama 

očita, puni medijski doprinos borbi protiv terorizma tek treba uslijediti, potvrđujući time da oni ne moraju postati 

instrument terorista, dapače.

Umjesto instrumenata terorizma, mediji mogu postati instrument borbe ovim medijskim reakcijama na teroristička 

djelovanja (Tomić i suradnici 2012): 

u Politika laissez – faire podrazumjeva da nikakve specifi čne mjere u pogledu medijskog pokrivanja terorizma ne 

trebaju biti poduzete, koliko god prekršaj ili opasnost od prekršaja bili ozbiljni.

u Moguća politička opcija za medijsku reakciju na terorizam je neki oblik cenzure medija ili zakonska regulacija.

u Treća je opcija medijske politike, kad je posrijedi praćenje terorizma, pristup koji zagovaraju odgovorne 

medijske organizacije, takozvano dobrovoljno suzdržavanje, kojim se pokušavaju izbjeći opasnost eksploatacije i 

manipulacije.

Kako su razvoj i globalizacija uzrokovali brojne promjene u društvenim i komunikacijskim aspektima, postala je 

neizbježna stvarnost terorističke manipulacije medijskim sadržajem. U nadi za izravnijim sudjelovanjem, a uzevši u 

obzir činjenicu kako se teroristička borba uvelike odvija putem procesa i alata masovne komunikacije, neophodno je 

uzvratiti borbom protiv terorizma na isti način. Stoga, koristeći vlastite resurse mediji uz pomoć vlastitih organizacijskih 

sposobnosti i struktura nastoje ostvariti male pobjede u borbi protiv terorizma. Iako i teroristi i mediji imaju zajednički 

cilj, dopiranje do javnog mijenja nacije čija je javnost dislocirana od „stvarnog mjesta događaja“, njihovi ciljevi se razlikuju 

utoliko što je teroristička propaganda te širenje straha i uzrokovanje nepovjerenja prema vlasti namjera terorističkog 

medijskog djelovanja, dok je cilj medijskog sustava dosezanje onih zemalja i masa koje su matične teroristima, odnosno 

pružanje utočišta terorističkim organizacijama. Ovakvim nastojanjima borba protiv terorizma odvija se na „domaćoj“ 

sceni, gdje svrhu predstavlja jačanje anti i protuterorističkih stavova javnosti. Točnije nastoji se preokrenuti stav logističke 

i ostale podrške domaće javnosti. Najčešće ovaj oblik podrške pružen je također radi postojećeg straha kako ijedno 

drugo djelovanje može rezultirati jedino pogubnim završetkom za „pobunjenike“.

4.   Zlouporabe interneta u ostvarivanju terorističkih ciljeva

Internet je vrlo prikladan medij za provođenje različitih aktivnosti koje provode terorističke organizacije. U 

ostvarivanju terorističkih ciljeva, obilježja interneta koja omogućavaju njegovu prikladnu zlouporabu jesu: (1) lagan 

i jednostavan pristup, (2)  vrlo mala ili gotovo nikakva regulacija, cenzura ili neki drugi oblik vladinog nadzora, (3) 

anonimnost u komuniciranju, (4) potencijalno široka ciljana javnost koju predstavlja gotovo čitava svjetska populacija, 

(5) brzi protok informacija, (6) gotovo nikakvi troškovi održavanja, (7) multimedijalno okruženje, (8) mogućnost da se 

utječe na oblikovanje izvješća klasičnih medija koji sve više Internet koriste kao izvor svojih informacija ( Reid, 2007). 

Navedene pogodnosti omogućavaju terorističkim organizacijama vođenje vrlo raznovrsne i efi kasne medijske borbe.

Dinamičnim razvojem interneta, rapidno se povećavaju modeli i vrste njegove uporabe u ostavrivanju terorističkih 

ciljeva. Gabriel Weimann je identifi cirao osam glavnih načina na koji terorističke organizacije u ostavrivanju svojih ciljeva 

koriste ovu globalnu medijsku mrežu, i to: (1) psihološko ratovanje, (2) publicitet i propaganda, (3) prikupljanje podataka, 
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(4) prikupljanje fi nancijskih sredstava, (5) novačenje i mobilizacija novih pripadnika, (6) umrežavanje i povezivanje, (7) 

razmjena informacija i (8) planiranje i koordiniranje aktivnosti na terenu (Weimann, 2004).

5.   Uloga medija u suvremenom društvu i terorizam

Masovni mediji, a posebno televizija koji dopiru do nekoliko stotina miliona ljudi širom svijeta, od posebnog su 

značenja za teroriste. Različite informacije objavljene na BBC, CNN, ABC, NBC, CBS, Al Jazeera ili nekoj drugoj televiziji, 

omogućavaju veći publicitet terorističkoj skupini ili organizaciji od bilo kakvog priopćenja na nekom terorističkom 

web site-u. To se posebno odnosi na izvješćivanja o terorističkim  djelovanjima ili profi lima pojedinih vođa terorističkih 

skupina. Upravo ova činjenica, pred masovne medije postavlja niz dilema vezanih za izvješćivanje o terorističkim 

skupinama i njihovim djelovanjima.

Temeljna pitanja koja se logično i prirodno nameću jesu: Kako i na koji način  pomiriti primarno načelo uloge medija 

u demokratskim društvima? Kako i na koji način potpuno, jasno i objektivno informirati javnost? Na koji način izbjeći 

negativne efekte i ulogu instrumenata u širenju terorističkog publiciteta?

U navedenim situacijama, izvješćivanje o terorizmu proizvodi čitav niz neželjenih nuspojava, kao na primjer: (1) 

publicitet za teroriste, (2) legitimizaciju aktera i organizatora terorističkih djelovanja, (3) zastrašivanje javnosti, (4) 

merketing terorističkih medija, (5) ometanje protuterističkih djelovanja, i sl.t.

Zaključak 

Zahvaljući informacijsko – komunikacijskoj tehnologiji i simbiotskom odnosu masovnih medija i terorizma, terorizam 

je osigurao svoju opću aktualnost i stalnu prisutnost u medijima i općoj javnosti.U ostvarivanju svojih ciljeva, terorističke 

skupine sve više instrumentaliziraju medije, a sama instrumentalizacija je gotovo svakog dana sve intenzivnija. Analiza  

simbiotskog odnosa između terorizma, kao suvremenog društvenog problema, i masovnih medija, posebno interneta 

i televizije, dovodi nas do zaključka da je sve intenzivnija tendencija korištenja  suvremenih sredstava proizvodnje i 

prijenosa informacija u terorističke svrhe. Alati i kanali uporabe suvremenih komunikacijskih sredstava za ostvarivanje 

terorističkih ciljeva postaju sve sofi sticiraniji i sve više utječu na suvremene društvene procese i sigurnost. Imajući u vidu 

pomalo „nekontrolirani“ tehnološki razvoj intereneta i velikog broja televizija u službi terorizma, s pravom si možemo 

postaviti pitanje: Je li se u pogledu globalne sigurnosti društvo približava  nekoj „točki sa koje nema povratka“?
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THE MEDIA PARADIGM OF GLOBAL TERRORISM

Abstract

Terrorism is a social and political problem to whose global presence  is contributed by the mass media as a mean 

of production and transmission of information, that has the infl uence on the shaping of social and surely political 

opinion. Modern society demands information to quench its curiosity on mundane events. Therefore, the task of the 

media is providing a broad spectrum of information, including those related to terrorism. A symbiotic relationship or a 

relationship of mutual dependence is established between the media and terrorism. In order to accomplish a specifi c 

task by using violence terrorists are trying to bring the fear and uncertainty in the global community. The purpose of 

terrorist acts is to transfer a specifi c message that focuses on the general public. Recognizing that, in transmitting the 

messages, mass media are the key tool, terrorist organizations strive to achieve maximum media presence. On the 

other hand, the media also ‘needs terrorism’. Always ‘spectacular’, media reports on terrorist actions increase circulation 

and provide a good sale of the mass media. Terrorism in its symbiotic relationship with mass media ensures its topicality 

and constant presence, and in achieving its objectives instrumentalizes the mass media. Because of this relationship, 

the media is alike to be needed by terrorists and government representatives. Both in some way try to infl uence the 

media and are trying to use the media as a kind of theatrical stage. Between the mass media a special attention society 

today pays to the Internet, which is a combination of all the other media, and also in today’s information-time becomes 

somehow synonymous with global terrorism. The one who today manages to exploit and manipulate the mass media 

is that much closer to their ultimate success.

Key words: globalization, media, modern society, terrorism
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Sažetak

Začeci međunarodne saradnje obaveštajnih službi imaju svoje korene još u 19-om veku. Razmenjivani su podaci o 

anarhističkim grupama koje su zagovarali nasilje, Sikima i Feniancima. Ova saradnja je bila površna i na fundamentalnom 

nivou. I 20-ti vek karakteriše problematičnost u obaveštajnoj i bezbednosnoj saradnji zato što i dalje ima fundamentalnih 

tenzija između naglog uvećanog  i povezanog sveta koji je idealan teren za novi religijski terorizam i sakupljanja 

informacija nacionalnih obaveštajnih službi iz fotelja. Foteljsko skupljanje ima 2 razloga: Prvi, zapadne tajne službe zbog 

zaštite privatnosti i različitih pravila o zaštiti privatnosti opiru se velikoj  razmeni podataka. Ovo je sada prevaziđeno i 

jedan od  sporazuma između EU i SAD, dozvoljava, i to preterano, pristup ličnim podacima po zvaničnim kategorijama 

koje su ekstremno široko defi nisane.

Ključne riječi: međunarodna saradnja, razmena podataka, kolektivna bezbednost

UVOD

Međunarodna obaveštajna i bezbednosna saradnja, kako među-evropska, tako i između EU i SAD  konstantno se 

povećala i veoma proširila  posle događaja od 11.septembra. Započeta je operacijom „Orao pomoći ‘’ koja se sastojala u tome 

da evropske avaks letelica  štite SAD, dopuštajući Američkim letelicama da „pokrivaju“ druge države. Intenziviran je proces 

razmene podataka preko Evropola, kao tačke za razmenu podataka između Evropskih obaveštajnih agencija i Sjedinjenih 

Država. Nakon bombaškoh napada na Madrid države EU, na samitu održanom  25-26 marta 2004, su se dogovorile oko 

Evropskog kordinatora za bezbednost i Gij de Vris je prvi postavljen na ovo novo mesto, tada pod Havijerom Solanom.

Bezbednosnim analizama izvršenim nakon bombaškog napada na Madrid utvrđeno je postojanje pristrasnosti u 

obaveštajnoj primeni, nedostatak koordinacije i blagovremenost u razmeni informacija.  Primer: neki od osumnjičenih 

u Madridskom bombaškom  napadu su bili sumnjivi Francuskoj i Španskoj policiji još 2001. Godine,  ali su pušteni zbog 

nedostatka dokaza. Do 2003, dvoje od njih su bili na poternici izdatoj od Marokanske policije zbog više postavljanja bombi 

u kafi ćima u Kazablanci. Retrospekcija istrage je dala dalje informacije o njihovom vezama u Nemačkoj i Norveškoj. Svaka 

zemlja, utvrđeno je to, je imala nekoliko delova na široko postavljenoj slagalici. Da nije prevladao uski nacionalni fokus 

nad realnim potrebama obaveštajne saradnje na nivou cele međunarodne zajednice možda do terorističkog napada na 

Madrid ne bi ni došlo. Prema tome  suprostavljanje savremenom terorizmu, zbog mrežne prirode novih pretnji, mora biti 

iznad birokratskih podela, teritorijalnih i drugih sukoba, posebno među državama jugoistočne Evrope, i u cilju kolektivne 

bezbednosti, a ne bezbednosti pojedinih velikih sila.

1. Međunarodna saradnja OS u savremenim uslovima

Prvo i osnovno pitanje koje pri obradi ove teme treba postaviti je: Zašto obaveštajne službe sarađuju sa stranim vladama 

i obaveštajnim službama?. Obaveštajne službe sarađuju sa stranim partnerima, uglavnom zato što im ova saradnja pruža 

veći pristup informacijama i ekspertizi. Obaveštajne službe u jednoj zemlji ne mogu imati dovoljne resurse ili ekspertizu 

za sakupljanje informacija o relevantnim pretnjama koje postoje u svim regionima sveta. Stoga, oni treba da se oslone na 

strane agencije; ovi partneri imaju geografski položaj i znanje o konkretnim grupama, jezicima i kulturama kako bi sakupili 

B. Mihaljević, M. Penić Sirak,M. Mihalinčić
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neophodne informacije.

Obaveštajne službe u jednoj zemlji mogu pružiti informacije stranoj odnosnoj agenciji u razmeni informacija ili drugih 

resursa, kao što su oprema ili novac. Međunarodna saradnja između obaveštajnih službi postaje sve značajnija zato što 

grupe koje prete bezbednosti država I njihovog stanovništva često rade preko granica i u jednom broju država. Najizuzetniji 

primer dugoročne međunarodne saradnje između obaveštajnih službi više zemelja je jedan od najvećih svetskih sistema 

globalnog špijuniranja prisluškivanjem, svih i svega, nazvan „Ešalon“. UKUSA ugovorom iz 1947. Godine sklopljen je „Prokleti 

pakt“ između Ujedinjenog kraljevstva i SAD, a istom su se kasnije pridružile Kanada, Australija i Novi Zeland. Postoje primeri 

i o uspešnoj Evropskoj obaveštajno- bezbednosnoj saradnji. Drugim rečima, davno ustanovljena Bernska  Grupa i danas  

funkcioniše prilično dobro. Međutim, uspešna kako jeste , Bernska Grupa nije transatlanska iz razloga što SAD  nisu član 

grupe. Da bi se ovo prevazišlo, a u cilju poboljšanja bezbednosne saradnje, posebno posle 11. septembra, Bernska Grupa 

stvorila je novu organizaciju zvanu ,, Antiteroristička Grupa (CTG) “ i u grupi su i SAD. Prvi sastanak bio je održan u novembru 

2001 u Hagu, na čelu sa Belgijskom bezbednosnom službom. Glavni tekući rezultati ove grupe su suprostavljanje pretnjama 

na polju Islamičkog terorizma. I ako se broj država uključenih u CTG stalno povećava, za sada ne postoji mogućnost za 

uspostavljanje Evropske obaveštajne agencije u bilo kom pogledu. Ovim idejama protive se pre svega veliki u Evropi 

zbog uspostavljene hijerarhije. U protivljenju prednjače Velika Britanija i Francuska. Ipak stvorena je Evropska elektronska 

obaveštajna mreža „ENFOLOP“, kojom je omogućeno da se u potpunosti prate sve vrste elektronskih komunikacija. ENFOLOP 

povezuje policijske organizacije  država EU po ugledu na EŠALON. Saradnja evropskih policija je izgrađena  u obliku radne 

grupe-odreda policajaca-stručnjaka, za borbu, prevashodno,  protiv sajber kriminala  okupljenih iz svih  država EU. Velika 

Britanija je, i u ovom slučaju, dugo gajila rezerve , pa čak i otvoreno suprostavljanje formiranju ove, slobodno se može reći 

nadnacionalne elektronske obaveštajne službe. Britanci su čak izjavljivali „da im ne pada na pamet  da svoje obaveštajne 

podatke razmenjuju sa svim zemljama EU“(Pavličević;2012). Međutim, pod pritiskom Nemačke i Francuske , ipak su pristali 

na formiranje ENFOLOPA. Bilo je i inicijativa, posebno onih zemalja koje imaju ograničenu bezbednosnu i obaveštajnu 

sposobnost te se u eskalaciji međunarodnog terorizma osećaju ugroženo, da se krene sa stvaranjem Evropskog FBI-a. 

Bez obzira na međunarodne bezbednosne rizike i pretnje, među obaveštejnim službama i dalje dominira nadmetanje 

nad saradnjom. Štite se, pre svega, sopstveni nacionalni interesi i „ veliki“ i kada do nekog organizovanog oblika saradnje i 

dođe, koriste te organizacije za zadovoljenje svojih interesa. Takva bi, bar po nama, bila i sudbina nekog Evropskog FBI-a. 

Ipak, sve više se prihvata činjenica da je obaveštajna saradnja najvažnije oružje u borbi protiv „novog“ terorizma, još više 

međunarodnog organizovanog kriminala. Majkl Herman je mudro naglasio da su u oblasti obaveštajnosti „međunarodne 

razmene neophodne za međunarodno društvo“.Po nama, bar u budućnosti, i za opstanak međunarodne zajednice. 

1.1.Obaveštajna  saradnja

Saradnja u najopštijem smislu, prema Vujakliji, predstavlja uži pojam od koordinacije, koja u logičkom smislu 

predstavlja „uzajamni odnos između pojmova koji su podređeni jednom istom višem pojmu“ ( Vujaklija; 1980)

Za razliku od razmene obaveštajnih podataka koja ima dugu istoriju, obaveštajna saradnja je tek u dvadesetom 

veku postala praksa u obaveštajnom radu. Ovo je po Mišel Hermanu, (bivši visoki britanski obaveštajac, autor knjige 

„Inteligencija snaga u miru i ratu“) izazvana pojava, logična posledica globalne kompjuterizacije, povećane komunikacije, 

preraspodele političke moći i kompleksnog međunarodnog okruženja. (Herman; 2003)

Krajem dvadesetog i početkom dvadeset prvog veka svedoci smo globalizacije obaveštajne delatnosti: „U eri globalizacije 

izolacija nije opcija za obaveštajne službe, već pre recept za neuspeh“ (Liaison and Cooperation in Counter-Terrorism)

Da bi smo bili potpuno u kontekstu teme mora se napraviti konkretno pojmovno razgraničenje između razmene 

obaveštajnih podataka, ustupanja obaveštajnih podataka i obaveštajne saradnje. Da bi smo u potpunosti odgovorili 
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postavljenom zadatku defi nisaćemo svaki od ovih pojmova.

Razmena obaveštajnih podataka je za obaveštajne službe jedan od načina njihovog prikupljanja. U tom smislu, 

praksa razmene obaveštajnih podataka odavno je prisutna u miru među diplomatama, a u ratu među saveznicima. 

Ovo znači da do razmene obaveštajnih podataka dolazi kada jedna država, odnosno njena obaveštajna služba – kao 

pošiljalac, prosledi svoje obaveštajne podatke drugoj državi – primaocu. ( Walsh; 2006.) U ovom članku Volš sugeriše 

promene koje treba da se izvrše u EU da bi se izbeglo nepoverenje, što je ključna barijera za potpuno efi kasnu razmenu 

informacija u okviru Bernske grupe, Europola i vojnog osoblja EU).

Kao bitni element obaveštajne saradnje, razmena obaveštajnih podataka obuxvata:

1.   Ustupanje specifi čnih, tekućih i ponekad visoko osetljivih informacija, u realnom vremenu, o objektima 
obaveštajnog interesovanja, i 

2.   procenu generalnih situacija, trendova i mogućnosti zasnovanih na većem broju tajnih i javnih izvora. (Dorn; 2008)

Zbog toga je obaveštajna saradnja jedan konstantni proces usklađivanja obaveštajnih interesa radi postizanja  

zajedničkih ciljeva učesnika u saradnji. Ovaj proces nije stihijski, mora biti koordiniran. Zato je Bjern Fegersten obaveštajnu 

saradnju defi nisao kao: „eksplicitnu koordinaciju među subjektima koji realizuju obaveštajnu delatnost radi postizanja 

zajedničkih ciljeva“ (Fägersten B; 2008)

Pored toga, treba sagledati principe na kojima se zasniva obaveštajna saradnja, vrste i oblike kroz koje se realizuje i 

na kraju efekte, odnosno rezultate i posledice koje iz nje proističu.

Pored svega ovoga saradnju sa drugim obaveštajnim službama moramo sagledavati i kao jedan od ostalih 

obaveštajnih metoda prikupljanja podataka.Ovaj metod podrazumeva saradnju jedne obaveštajne službe sa drugom 

ili više drugih obaveštajnih službi stranih država. Metod saradnje u okviru metoda obaveštajne delatnosti realizuje 

se putem bileteralnih ili multilateralnih ugovora i sporazuma na najvišem državnom nivou, ili putem međusobnih 

dogovora  između obaveštajnih službi  uz saglasnost njihovih država..Na taj način, ovaj metod postaje sve više jedan 

od najbitnijih izvora saznanja nacionalnih obaveštajno-bezbednosnih sistema, (Savić; 2006) čak i velikih evropskih sila.

Da bismo obaveštajnu saradnju sagledali u potpunosti, neophodno je utvrditi uslove koji determinišu proces 

saradnje, subjekte koji u njoj učestvuju i njihove motive, interese i ciljeve. 

1.2. Uslovi od značaja za razvoj obaveštajne saradnje

Uslove koji imaju poseban značaj za obaveštajnu saradnju možemo globalno podeliti na društveno-ekonomske, 

političke i bezbednosne.

Društveno-ekonomski uslovi ispoljavaju direktan i indirektan uticaj na obaveštajnu delatnost i saradnju.Refl ektuju 

se, ako imamo u vidu, da su ljudi i njihove aktivnosti osnovni objekat obaveštajnog interesovanja, kroz, npr; drastiičnog 

povećanja  broja svetskog stanovništva, povećan stepen urbanizacije na globalnom nivou, kao i problemi, npr; vezani 

za integraciju imigranata i krizu identiteta u savremenom društvu. 

Čak se i za razvoj globalnog civilnog društva može reći da u sve većoj meri, preko mehanizama javne kontrole i 

nadzora, utiče na delatnosti obaveštajnih službi, a posebno na saradnju. ( Lazović; 2013)

Kako je obaveštajna delatnost u neposrednoj funkciji kreatora politike i donosioca odluka, politički uslovi imaju 

direktan uticaj i na proces obaveštajne saradnje. Posebno značajan uticaj ispoljavaju povećan broj i međuzavisnost 

aktera svetske politike, raspodela moći u svetu, erozija tradicionalnog shvatanja suverenosti, fi nansijska izdvajanja za 

obaveštajnu delatnost i odnos kreatora politike i obaveštajnih službi.

Bezbednosni uslovi direktno utiču na obaveštajnu saradnju. U tom smislu, posebno su značajni promena prirode 

i načina ispoljavanja bezbednosnih pretnji, nova obaveštajna paradigma, diverzifi kacija objekata obaveštajnog 

interesovanja, razvoj regionalnih organizacija za bezbednost, dominacija SAD kao globalnog čvorišta obaveštajne 

saradnje, kao i međuzavisnost koja iz toga proističe. Pored toga, na obaveštajnu saradnju utiču i privatizacija sektora 

bezbednosti, sve veći značaj informatičke bezbednosti, jačanje ekonomske i industrijske špijunaže, izuzetno povećana 

količina javno dostupnih podataka i problemi sa njihovom analizom.

2. Subjekti i motivi obaveštajne saradnje

V. Laković, S.Simović
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Subjekti obaveštajne saradnje mogu se podeliti na primarne i sekundarne. Primarni subjekti su nacionalne obaveštajne 

službe,a kao sekundarni subjekti u obaveštajnoj saradnji javljaju se različite vrste nedržavnih subjekata, poput, npr: 

obaveštajnih organa u međunarodnim organizacijama, obaveštajnih udruženja,  i kao veoma značajni subjekt privatni 

obaveštajno-bezbednosni sektor. Danas se slobodno može govoriti o „privatizaciji“ obaveštajne delatnosti, posebno 

od strane velikih transnacionalnih kompanija.Npr; Kompanija ITT, danas ima razvijeniju obaveštajnu službu nego neka 

visoko razvijena zemnja, a po svojoj efi kasnosti  u nekim slučajevima nadmašuje i čuvenu američku CIA. (Simović; 

2012). Očigledno je da se danas ne biraju učesnici u procesu obaveštajne saradnje. Sarađuju i oni koje karakterišu 

različiti obaveštajni kapaciteti, operativne sposobnosti, stepen specijalizacije, specifi čno iskustvo i lokalno znanje. Traži 

se samo da osnov saradnje bude  zadovoljenje svojih i zajedničkih potreba bezbednosti.Tako da možemo konstatovati 

da su osnovni motivi za saradnju između obaveštajnih službi bezbednost i samoodržanje sopstvene države. Pored ovih 

državnih motiva,koju najviši državni organi jedne zemlje i iniciraju, obaveštajnu delatnost pokreće i primarni motiv svih 

obaveštajnih službi: neprekidna želja za informacijama, novim saznanjima i znanjima.. Motivi, pa i ovako idealistički 

imaju inicijalnu kapislu za uspostavljanje međunarodne obaveštajne saradnje, ali je sigurno da se, pre svega velike 

svetske sile, rukovode prvenstveno svojim političkim, ekonomskim i bezbednosnim interesima. 

Uopšteno, interes predstavlja dalekosežnu usmerenost volje, pažnje i delatnosti subjekta ka određenom važnom 

cilju. ( Mijalković; 2009) Iz napred konstatovanog, možemo zaključiti da interese koji pokreću subjekte da ostvare 

obaveštajnu saradnju možemo podeliti na: političke, ekonomske  i obaveštajne.

Politički interesi, u većini slučajeva, imaju presudnu ulogu na pokretanje i razvoj obaveštajne saradnje. U tom smislu, 

osnovni politički interes ogleda se u težnji da se bilateralni odnosi ili privrženost političkom ili vojnom savezu, posebno 

je bilo izraženo za vreme „Hladnog rata“, podupru, pored ostalog, i obaveštajnom saradnjom, što predstavlja svojevrstan 

odraz visokog nivoa ukupnih odnosa. Međutim, iako mogu da posluže kao polazna tačka, politički interesi nisu garant 

uspešnog razvoja i visokog nivoa obaveštajne saradnje..

Pod obaveštajnim interesom podrazumeva se „težnja da se postigne obaveštajni i politički dobitak, a pri tome 

izbegne ograničenje autonomije delovanja i otkrivanje sopstvene slabosti. Obaveštajni interesi koji mogu da pokrenu 

realizaciju obaveštajne saradnje su višestruki. Oni se, pored ostalog, ogledaju u:

povećanju obaveštajnih kapaciteta koji predstavlja primarni interes za obaveštajnu saradnju svake obaveštajne 

službe. U tom smislu, obaveštajna saradnja predstavlja način da se racionalizuju resursi u procesu prikupljanja 

obaveštajnih podataka.( Document A/1775, 4 June 2002)

Smanjenje operativnih troškova, kao interes, dolazi do izražaja zbog ograničenih budžeta kojima svaka služba 

raspolaže. Čak i za razvijene zemlje Zapada, npr; samostalan razvoj satelitskog programa za prikupljanje obaveštajnih 

podataka nije rentabilan. (https://www.cia.gov/library/center-for-the-study-of-intelligence,) 

Provera sopstvenih obaveštajnih podataka obaveštajnom razmenom i saradnjom moguća je samo u slučajevima 

kada postoji izgrađen visok stepen poverenja između učesnika u saradnji, jer nosi rizik od manipulacija plasiranjem 

dezinformacija. Kao primer manipulacije može poslužiti manipulisanje podacima od strane SAD o iračkom programu 

oružja za masovno uništenje što je rezultiralo do velike podele među evropskim zemljama, napadom na Irak.

3. Ciljevi i principi obavestajnei saradnje 

Ciljeve obaveštajne saradnje determinišu i utvrđuju zajednički politički i obaveštajni interesi subjekata obaveštajne 

saradnje. Na osnovu nivoa opštosti, ciljeve obaveštajne saradnje možemo podeliti na strateške, operativne i taktičke.

Strateške ciljeve obaveštajne saradnje određuje politički vrh države, imajući u vidu ciljeve spoljne politike i nacionalnu 

strategiju bezbednosti. U skladu s tim, državni vrh određuje sa kojim državama se može uspostaviti obaveštajna saradnja 

i defi niše opšte oblasti i ciljeve. (Lazović; 2013)

Operativne ciljeve određuje rukovodstvo obaveštajne službe u skladu sa obaveštajnom politikom države. Njima 

se operacionalizuju strateški ciljevi koje određuje državni vrh. Ovim ciljevima preciziraju se najadekvatniji subjekti za 

saradnju, kao i konkretne oblasti i nivo obaveštajne saradnje.

Taktički ciljevi određuju se na nivou organa koji praktično realizuju obaveštajnu saradnju za svaku pojedinačnu 
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aktivnost koja se realizuje u okviru saradnje. 

Subjekti obaveštajne saradnje, prihvatanjem zajedničkih ciljeva, a na osnovi svojih zacrtanih i politički determinisanih 

interesa sprovode određene aktivnosti na realizaciji obaveštajne saradnje, ali u skladu sa sledećim principima (Lazović; 2013)

u Jasno izraženo težište – postiže se realizacija ciljeva koje je defi nisalo državno rukovodstvo. 

u Kompetentnost – kao princip naglašava da se obaveštajna saradnja zasniva na proceni jedne strane da 

partnerska strana raspolaže ekspertizom za određeno područje (zasnovano na bazi profesionalne, jezičke, 

tehničke ili neke druge kompetencije).

u Inicijativnost – podrazumeva da obaveštajnu saradnju inicira jedna od strana, a neophodna je za održavanje 

saradnje na dostignutom nivou.

u Efi kasnost – princip koji doprinosi ostvarenju opšteg i posebnih ciljeva saradnje

u Ekonomičnost – možemo posmatrati kroz dve dimenzije: kao ekonomičnost u korišćenju raspoloživih resursa i 

kao ekonomičnost utroška fi nansijskih sredstava.

u Reciprocitet – (quid pro quo) predstavlja osnovni princip pri razmeni obaveštajnih podataka. Ne meri se samo 

kvantitetom razmenjenih informacija, već i njihovim kvalitetom i pravovremenošću.

u Selektivnost – podrazumeva da strane u saradnji biraju oblasti, nivo, kao i konkretne aktivnosti koje se realizuju u 

okviru saradnje.

u Postupnost – predstavlja važan princip obaveštajne saradnje i usko je povezan sa razvojem poverenja između 

strana uključenih u saradnju.

4. Vrste i oblici obaveštajne saradnje

Na osnovu broja učesnika u saradnji, međunarodnu obaveštajnu saradnju možemo podeliti na bilateralnu i 

multilateralnu. 

Bilateralna obaveštajna saradnja predstavlja najčešći oblik obaveštajne saradnje. Razvijenost ove vrste saradnje 

najbolje može da ilustruje primer Velike Britanije, koja trenutno ima uspostavljene veze, različitog nivoa, sa obaveštajno-

bezbednosnim organizacijama 120 zemalja širom sveta.U pojedinim zemljama koordinacija međunarodne obaveštajne 

saradnje svih elemenata nacionalnog obaveštajno-bezbednosnog sistema dodeljuje se agencijama koje su najčešće 

nosioci spoljnog obaveštajno-operativnog rada. (Herman; 2003.) Bilateralna saradnja može se organizovati samo za 

izvršenje jednog obaveštajnog zadatka što je vrlo pragmatično za subjekte ovakve saradnje jer se rešavaju određeni 

problemi uz mali rizik. Drugi oblik saradnje je na neodređeni vremenskiu period i ovu saradnju po pravilu karakteriše 

formalizam,tj; potpisivanjem nekog od tipičnih formalnih ugovora, npr; memoranduma o razumevanju, ugovora o 

razmeni poverljivih podataka ili sličnog dokumenta. Po pravilu sva ova dokumenta, zato se i poštuje formalnost, u 

prvi plan stavljaju, pre svega, bezbednost razmenjenih informacija (mere bezbednosti u toku same razmene, kao 

i ograničenja u vezi sa daljim postupanjem), a ne informacije same po sebi. Zato podržavamo mišljenje profesora  

međunarodne bezbednosti sa Univerziteta Varvik, Aldrič Ričarda, „da način na koji razmenjene informacije cirkulišu u 

okviru nacionalnih sistema predstavlja ograničavajući faktor u obaveštajnoj saradnji.“ (Aldrich; 2004)

Obaveštajna saradnja može se realizovati na ravnopravnoj osnovi ili urediti hijerarhijski. Tipičan primer hijerarhiski 

uređene saradnje. je saradnja sa SAD  i njihovom obaveštajnom zajednicom, koja je nosioc i glavni inicijator globalne 

obaveštajne saradnje. Ovo iz razloga, pored mnogih drugih, što su ukupna zvanična budžetska izdvajanja za potrebe 

obaveštajne zajednice SAD na godišnjem nivou  65% ukupnih izdvajanja u svetu za ove potrebe. Pored toga, tehnologija 

kojom raspolaže američka obaveštajna zajednica omogućava razvoj i korišćenje novih obaveštajnih disciplina, koje su 

većini službi u svetu nedostupne.( Hippner;2009.)

Kada su u obaveštajnoj saradnji uključene više država sa svojim obaveštajnim sistemima, govorimo o multilateralnoj 

obaveštajnoj saradnji čija je osnovna karakteristika da se ostvaruje  u okviru međunarodnih organizacija (EU, NATO), 

udruženja (The Club of Berne, Kilowatt Group), na nivou grupe država (UKUS Agreement), regiona (MEC, SEEMIC, SEECIC) 

ili namenskih multinacionalnih obaveštajnih centara (Alliance Base). U odnosu na bilateralnu saradnju, povećanjem 

broja učesnika u saradnji povećava se rizik od „oticanja“ podataka. Što su obaveštajni podaci i informacije osetljiviji, 

to je uži krug upoznat sa njima. Zato se u okviru multilateralne saradnje uglavnom razmenjuju analitički obaveštajni 
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proizvodi većeg stepena opštosti, koji ne mogu da ugroze izvore i metode prikupljanja.

5. Efekti obavještajne saradnje

Efekti obaveštajne saradnje mogu biti očekivani i neočekivani; namerni i nenamerni; pozitivni i negativni; maksimalni, 

optimalni i minimalni; taktički, operativni i strategijski; kratkoročni, srednjoročni i dugoročni; aktuelni i odloženi; direktni 

i indirektni itd. Jedan od bitnijih efekata obaveštajne saradnje su razvoj osećaja profesionalne zajednice i nematerijalni 

efekti saradnje, kao što su razvoj ličnih odnosa, transfer znanja i slično.Zato Lander dobro zaključuje: „Ključna vrednost 

obaveštajne saradnje ne leži u informacijama  koje se razmenjuju na sastancima, niti u praktičnim koristima koje iz nje 

proističu, već u međusobnom poverenju i ličnim prijateljstvima koje nose sa sobom“ (Lander;2004)

Svendsen Adam, profesor Univerziteta Varvik, stručnjak za anglo-američke odnose, dobro iznosi kada kaže, da 

obaveštajna saradnja dovodi do određenog stepena „homogenizacije“ i međunarodne standardizacije obaveštajne 

delatnosti. Ovaj proces predvodi SAD, čija je obaveštajna zajednica uspostavila globalnu mrežu saradnje sa partnerima. 

( Svendsen;2007.)

Međunarodna saradnja, što je dobro za obaveštajne službe malih i nerazvijenih država, direktno utiče na rad 

nacionalnih obaveštajnih službi. Prilikom planiranja aktivnosti obaveštajni ciklus se usmerava ne samo radi zadovoljenja 

nacionalnih potreba, već i za potrebe obaveštajne saradnje. 

S druge strane saradnja između stranih vlada i obaveštajnih službi nosi sa sobom opasnosti za sve odnosne strane. 

Prvo, međunarodna saradnja nosi značajnu opasnost po ljudska prava zaštićena u skladu sa međunarodnim pravom. 

Na kraju, pored pretnji po ljudska prava, međunarodna obaveštajna saradnja može oštetiti ugled države i 

međunarodne odnose. Na primer, obaveštajne službe mogu sarađivati sa stranom obaveštajnom agencijom na 

način koji remeti spoljnu politiku države. Imajući u vidu ovu opasnost, države pokušavaju da kontrolišu međunarodnu 

saradnju svojih obaveštajnih službi što je moguće više. (Wills A.)

Pored kontrole rada, pravilno uspostavljena i funkcionalna obaveštajna arhitektura, posebno na multinacionalnom 

nivou, predstavlja preduslov za efi kasno upravljanje obaveštajnim radom na strateškom, operativnom i taktičkom nivou. 

Njena osnovna namena je da omogući pravovremeno prikupljanje i nesmetan vertikalni i horizontalni tok obaveštajnih 

informacija unutar strukture, bude racionalna i efi kasna u zaštiti nacionalne, a potom i kolektivne bezbednosti. 

6. Pojam i značaj kolektivne bezbednosti

Svet je oduvek preedstavljao arenu u kojoj su se vodili i nažalost još se vode raznovrsni sukobi,kako vidljivi tako i 

nevidljivi. Najčešće je reč o sukobu država , dok prvu deceniju 21.veka  u najvećoj meri  karakterišu trajni asimetrični 

sukobi države ili(saveza država) sjedne i nesuverenih terorističkih subjekata s druge strane.Svaka ugrožena država  kao 

i u svakom drugom sukobu, ima realne izglede da se odbrani i pobedi samo uz adekvatnu obaveštajnost o agresoru, 

koji sada konkretno predstavlja teroristički kolektivitet. (Mijalkovski,Kanatar) Rukovođene tim saznanjem, realnim 

potrebama, države nastoje, videli smo to, da razviju adekvatnu obaveštajnu moć, kao neodvojivu komponentu 

nacionalne moći i koja u segmentu  kolektivne bezbednosti , zajedničke borbe protiv terorizma, predstavlja osnov 

uspešnog suprostavljanja zajedničkom neprijatelju. Imajući ovo u vidu mišljenja smo da su međunarodna obaveštajna 

saradnja i kolektivna bezbednost neodvojivi segmenti u uspešnom suprostavljanju, npr; globalnom terorizmu.

Pojam bezbednosti je veoma kompleksan i složen društveni fenomen. Kroz istoriju pod pojmom bezbednosti su se 

podrazumevali razni sadržaji. Etimiološki posmatrano izraz bezbednost potiče od latinske reči securutas-atis, što znači 

bezbednost, izvesnost samopouzdanje (securus) lat. siguran,bezbedan,pouzdanitd.) (Gaćinović;2008) Bezbednost 

je sporan pojam jer što je bezbedno za jedne može biti nebezbedno za druge ( Stajić; 2004) Po mišljenju mnogih 

teoretičara bezbednost se ne može defi nisati iz razloga što u najopštijem smislu podrazumeva slobodu od straha, 

pretnji i fi zičkog nasilja. Pored ovih elemenata bezbednost uključuje  i ideološke, moralne i normativne elemente. 

Kolektivna bezbednost predstavlja princip u međunarodnim odnosima koji polazi od toga da je mir nedeljiv i da 

svaka  država treba da učestvuje u zajedničkim akcijama protiv onih država koje narušavaju teritorijalni integritet i 

političku nezavisnost drugih. Ovaj princip je u svetsku politiku ušao tek u dvadesetom veku stvaranjem Društva naroda, 
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a kasnije i  Organizacije ujedinjenih nacija. Za razliku od kolektivne odbrane, kolektivna bezbednost nije usmerena 

protiv unapred defi nisanog neprijatelja. (http://www.bezbednost.)

Na osnovu ovako postavljenog odnosa među državama Kolektivna bezbednost se može shvatiti kao bezbednosni 

aranžman u kome sve države zajedno sarađuju kako bi se obezbedila sigurnost za sve strane i za sve akcije protiv 

bilo koje države ili u okviru grupa koje bi destabilizovale postojeći poredak pomoću sile.Stručnjak za međunarodne 

odnose i rad međunarodnih organizacija, profesor Harvarda Inis L. Klod, zapaža da se «Kolektivna bezbednost posmatra 

kao pristup za mir» ( Claude Jr., Inis L. 2006).,odnosno kolektivna bezbednost se posmatra kao kompromis između 

koncepta svetske vlade i nacije-države na osnovu odnosa snaga sistema (balansa sila). Prvi koncept se kasnije pokazao 

kao destruktivan i nedovoljno dobar za zaštitu mira, a drugi se smatra za još nemogućim u ovom trenutku. I dok postoji 

objektivna mogućnost za kolektivnu bezbednost, da bi ona funkcionisala, nekoliko preduslova moraju biti ispunjena: 

(Avramov ; Kreća ; 2003) 

u prvi preduslov je da skoro svaka država članica međunarodne zajedice, pogotovu veće države (sile) moraju da 

budu u aranžmanu kolektivne bezbednosti, i predane tome kako bi kolektivna bezbednost funkcionisala. 

u drugi preduslov je da ni jedna država ne može da blokira proces odlučivanja. Nema veta.

u treći preduslov je obezbediti ekonomske sankcije, sankcije koje će državi koja narušava kolektivnu bezbednost 

naneti ekonomsku štetu. 

u četvrti preduslov je da države imaju poverenja u kolektivnu bezbednost, da uzajamno učestvuju i veruju u 

sistem kako bi funkcionisao sasvim dobro i zaštitio njihovu bezbednost. 

Zadnjih godina dvadesetog veka i početkom dvadeset prvog veka svetska bezbednost je na velikom ispitu zbog raznih 

faktora koji je ugrožavaju.Unipolarizacija sveta i eskalacija terorizma kao globalnog problema otvorila je prostor za delovanje 

i ostvarivanje ideja velikih svetskih hegemona sa ciljem stvaranja svetskog mira, a koji često upravo taj mir ugrožava. Zato 

veliki broj naučnika, diplomata smatraju da je koncept ovako koncepirane kolektivne bezbednosti pogrešan, naivan i 

nerealan. Ovo iz razloga, praksa je to pokazala, što mnoge države, iako su obećale da brane jedne druge, će odbiti da 

to učini, ako  taj akt nije u njihovom najboljem interesu, ili smatraju da je takvo nekakvo  angažovanje suviše rizično 

ili pak skupo. Pored ovoga, uvek postoji opasnost, da savezi stvoreni za ostvarenje ciljeva kolektivne bezbednosti 

mogu prerasti u agresivne koalicije, i postati pretnja svetskom miru. Velike sile su kroz istoriju ljudskog roda nastojale 

da obezbede svoju dominantnu poziciju koristeći pri tome sva raspoloživa sredstva.U tim nastojanjima interesi malih , 

nedovovoljno jakih država i naroda bili su potčinjeni igrama koje su kreirali veliki igrači. Kroz sve te pojave bezbednost 

država pa i celog sveta je narušavana, ugrožavana,  iako većina ljudskog roda to nije želela. 

Zaključak

Problemi s kojima se suočava obaveštajni svet u XXI veku su se promenili. Veliki obaveštajni sistemi, birokratski 

aparati koji ih prate možda se nisu mnogo promenili, ali teren na kome one igraju promenio je izgled. Tri posebna nova 

faktora koja menjaju izgled obaveštajnog rada u budućnosti jesu: tehnologija, globalizacija i „politizacija obaveštajnog 

rada”.

Mada je lako postati zaluđen tehnologijom samo radi noviteta, činjenica je da ubrzani tempo promena znači da 

nove tehnologije revolucionišu i zadatke obaveštajnih službi i način na koji one dostavljaju korisnicima svoje proizvode. 

S druge strane, globalizacija obaveštajnog rada jeste mnogo komplikovaniji problem jer i dalje veliki obaveštajni 

sistemi zadržavaju monopol na svoje informacije i nastavljaju  dalje na diskretnom pokazivanju tih tajni dobro poznatim, 

redovnim korisnicima, iza zatvorenih vrata. Ovo je karakterističan primer politizacije obaveštajnog rada i hijerarhiskog 

odnosa među subjektima međunarodne obaveštajne saradnje. Ali, ipak, u globalizovanom svetu, gde su zajednički 

međunarodni poduhvati sa stranim partnerima neminovnost, jer priroda savremenih pretnji bezbednosti i načini 

njihovog ispoljavanja uslovljavaju i nameću potrebu da se obaveštajni podaci sve više razmenjuju, bez obzira na to 

da li obaveštajci to vole ili ne vole. Pored ovoga, da bi se u potpunosti iskoristili efekti obaveštajne saradnje, u cilju 

obezbeđenja kolektivne bezbednosti, neophodno je precizno defi nisati ciljeve koji se žele ostvariti, uz analizu koristi 

koja se pri tome ostvaruje u odnosu na rizike koje saradnja sobom nosi. To podrazumeva aktivnu saradnju u svim 
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elementima obaveštajnog ciklusa, čiji rezultat je obaveštajni proizvod višeg kvaliteta i samo on može u globalizovanom 

svetu biti u funkciji suprostavljanja globalizovanim pretnjama bezbednosti, posebno, npr; globalnom terorizmu.
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INTERNATIONAL COOPERATION OF INTELLIGENCE SERVICES AND COLLECTIVE 

SECURITY

Abstract

Beginnings of international cooperation of intelligence service take place in the 19th century. They were mainly 

exchanging data on anarchist groups that spoke in favor of violence, Sikhs and Fenyncys. This cooperation was 

superfi cial and very fundamentalistic in nature. Problematic investigative and security cooperation characterizes 20th 

century as well, being that fundamentalistic tensions between suddenly enlarged and connected world still existed, 

as this world posed a turf ideal for new-age religious terrorism and gathering of information of national intelligence 

services out of an armchair. There are two reasons for collecting information from the chair. First, western secret services 

are resisting large data exchange, because protecting privacy and diff erent rules on the protection of privacy. This is 

now obsolete. One of the agreements between the EU and US allows access to personal data to offi  cial categories that 

are extremely broadly defi ned.

Key words: international cooperation, intelligence, data exchange, collective security
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Sažetak

Kad govorimo o kontekstu korporativne sigurnosti, sigurnošću ponajviše smatramo proces zaštite poslovnih 

subjekata i osiguravanje nastavka poslovanja i isporuke roba i usluga. Stoga se pojam korporativne sigurnosti često 

preklapa s pojmom sigurnosti poslovanja, odnosno zaštite imovine, osoba i podataka u vlasništvu neke tvrtke. Pa ipak, 

u hrvatskom je jeziku, kako u tekstovima pravne tematike, tako i u strukovnim tekstovima istovremeno u optjecaju 

nekoliko različitih defi nicija, što odražava razlike u mišljenjima i stavovima stručnjaka-praktičara, te ujedno i autora 

zakonskih propisa. U ovome ćemo se radu pozabaviti problematikom koja proizlazi iz neujednačenosti postojećih 

defi nicija pojma korporativne sigurnosti, s posebnim naglaskom na prevođenje pravne terminologije i izradu glosara 

sigurnosnog nazivlja, koristeći pritom kao osnovu djelokruga propisa iz privatne zaštite, informacijske sigurnosti, zaštite 

na radu, zaštite od požara, zaštite kritične infrastrukture i niz drugih propisa koji su vezani na područje zaštite i sigurnosti. 

Na temelju analize prikupljenog korpusa tekstova pravne tematike i defi nicija danih u njegovim sastavnicama razmotrit 

će se pitanje pojma korporativne sigurnosti kao temeljnog pojma unutar područja nazivlja privatne sigurnosti, čije su 

usklađenost i jasnoća važne za daljnji terminološki i terminografski razvoj navedenog područja. Osim toga, autori se 

kane osvrnuti i na kolokvijalnu uporabu i s njome povezanu višeznačnost  izraza „korporativna sigurnost“, analizom 

nekoliko javno dostupnih i žanrovski raznorodnih korpusa hrvatskog jezika poput Hrvatskog nacionalnog korpusa ili 

hrvatskog web korpusa hrWaC, čiji će presjek različitih medija, stilova i tematskih područja poslužiti kao referentni okvir 

za jezičnu analizu navedenog pojma.

Ključne riječi: privatna sigurnost, korporativna sigurnost, terminologija, terminografi ja, pravno nazivlje

UVOD

U djelokrugu pojmova sigurnosti danas se u svijetu pojavljuje novi pojam korporativne sigurnosti. Navedeni pojam 

pojavio se u poslovnom svijetu u mnogim velikim tvrtkama kao novi oblik povezivanja svih sigurnosnih poslova u 

jednu ustrojstvenu organizaciju, čiji je cilj zaštita osoba i imovine unutar tih poslovnih organizacija. U Republici Hrvatskoj 

privatni sektor ima sve veću ulogu u zaštiti imovine i upravo sam Zakon o privatnoj zaštiti u prvom članku govori da 

se navedenim zakonom uređuje način obavljanja djelatnosti zaštite osoba i imovine koju ne osigurava država i iznad 

opsega koji osigurava država. Navedenim zakonom stvoreni su uvjeti za sinergiju između privatnog i javnog sektora 

sigurnosti, naročito kad su u pitanju globalni sigurnosni rizici poput organiziranog kriminala, korupcije,  industrijske 

špijunaže, cyber kriminala, terorizma i drugih sličnih rizika. No, tu zajedničku aktivnost svakako treba promatrati i kroz 

moguće prirodne ugroze imovine koju štiti privatna zaštita, posebice nacionalne kritične infrastrukture. Cilj je ovog 

rada pružiti detaljan i pregledan uvid u postojeću literaturu na hrvatskom i srodnim jezicima koja se bavi navedenim 

pojmom, kao i pružiti pregled relevantnih zakonskih propisa sa svrhom temeljite obrade navedenog pojma. Pritom je 

poseban naglasak stavljen na pitanje jednoznačnosti pojma korporativne sigurnosti kao nadređenog pojma, odnosno 

relevantnih potpojmova uvrštenih u defi nicije pojma korporativne sigurnosti u prikupljenim pravnim tekstovima. Kako 

nedosljedna uporaba pojmova i naziva u određenoj mjeri umanjuje razumijevanje predmetnih zakonskih tekstova 
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9. Međunarodna znanstveno-stručna konferencija     12.-13. travnja 2016.     Split, Hrvatska

(Bajčić i Stepanić, 2010:754), odnosno povećava njihovu netransparentnost i otežava terminološki, prevoditeljski i stručni 

rad, relativna je terminološka ujednačenost unutar mjerodavnog zakonodavstva nužna. Svakako, različita strukovna 

područja polažu veću važnost na specifi čnosti svog područja rada, što se zatim refl ektira u zakonima i propisima koji se 

odnose na predmetna područja i proizlaze iz pojedinačnih potreba, no određena je razina terminološke ujednačenosti, 

dosljedne uporabe nazivlja i pojmova na koje se individualni nazivi odnose preduvjet za postizanje ujednačenih i 

vjerodostojnih pravnih tekstova (Bajčić i Stepanić, 2010:751). Korpus zakona upotrijebljen za potrebe ovog rada sadrži: 

Zakon o privatnoj zaštiti, Zakon o zaštiti od požara, Zakon o kritičnim  infrastrukturama, Zakon o zaštiti na radu, Zakon 

o zaštiti osobnih podataka, Zakon o zaštiti okoliša, Zakon o informacijskoj sigurnosti i druge zakone koji obuhvaćaju 

djelokrug zaštite osoba i imovine.

DEFINICIJE POJMA KORPORATIVNE SIGURNOSTI U STRUČNOJ LITERATURI I ZAKONSKIM 
PROPISIMA

Korporativna sigurnost predstavlja jednu od poslovnih funkcija radne organizacije. Prema Nikoliću i Sinkovskom 

(2013) zadatak je korporativne sigurnosti da poslovni sustav učini stabilnim (zaštićenim) na putu razvoja i u 

okolnostima svakodnevnog povećavanja neizvjesnosti i rizika. Nadalje, autori smatraju da se korporativna sigurnost 

ne može svesti samo na tjelesnu i tehničku zaštitu imovine poduzeća već da ona obuhvaća cjelovitu zaštitu imovine 

kao što je fi nancijsko racionalno korištenje resursa s kojima kompanija raspolaže, ona je zaštita od drugih tvrtki kod 

procesa donošenja poslovnih odluka, kao i zaštita poslovne tajne kompanije te je nosilac nadzora nad provedbom 

međunarodnih standarda unutar kompanije. Dakle, prema navedenim autorima, korporativna sigurnost podrazumijeva 

ono što se u suvremenom shvaćanjima naziva kontinuitet operacija, odnosno nastavak djelovanja rada tvrtke (engl. 

business continuity) i kao takva pokriva i područje industrijske sigurnosti.

Prema autorima Ivandić Vidović, Karlović i Ostojić (2011), korporativna sigurnost smatra se strateškom poslovnom 

funkcijom. Autori navode važnost korporativne sigurnosti i njen odnos s drugim poslovnim funkcijama u suvremenim 

uvjetima poslovanja naročito kada je u pitanju informacijska sigurnost, privatna zaštita, zaštita intelektualnog vlasništva, 

zaštita podataka, privatna istražna djelatnost, donošenje poslovnih odluka, sprečavanje pranja novca i fi nanciranje 

terorizma, zaštita na radu, zaštita okoliša, zaštita i spašavanje, obrambene pripreme i drugo.

I mnogi drugi autori u svijetu upravo navode da je korporativna sigurnost primjenjiva na sve vrste privatnih 

korporacija, a sam je pojam korporativna sigurnost interdisciplinaran i obuhvaća čitav niz drugih pojmova, sustava 

sigurnosti i preporuka za podizanje razine zaštite osoba i imovine unutar korporacija.

Činjenica jest da na deklarativnoj razini u Republici Hrvatskoj postoji gotovo idealna situacija, sistemski i normativno, 

odnosno prisutne su sve pretpostavke za realizaciju koncepta korporativne sigurnosti u praksi. Analizom stanja 

djelokruga zaštite poslovanja i zakonskih akata kroz ovaj rad dajemo prikaz pojedinih zakonskih rješenja koja su u 

funkciji realizacije mogućeg djelokruga poslovanja korporativne sigurnosti u kompanijama.

Zakon o privatnoj zaštiti u prvom članku govori o načinu obavljanja poslova djelatnosti zaštite osoba i imovine koju 

ne osigurava država (privatna zaštita), propisuje uvjete i njezino obavljanje, uvjete i način rada osoba koje obavljaju 

poslove privatne zaštite i nadzor njihova rada. Djelatnost privatne zaštite obuhvaća poslove koji za cilj imaju zaštitu 

osoba i imovine, a osobito: osiguranje mirnih prosvjeda i javnih okupljanja, osiguranje stambenih i poslovnih prostora, 

neposredna tjelesna zaštita osoba (tjelohranitelj), zaštita prirodnih dobara i okoliša te osiguranje i pratnja novca, 

vrijednosnih papira i dragocjenosti. Prema članku 13. stavak 2. točka 2. navedenog zakona, pravna osoba mora imati  
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odgovornu osobu za poslove privatne zaštite u pravnoj osobi.

Zakon o zaštiti od požara u glavi II. naslovljenoj Prava, dužnosti i odgovornosti u zaštiti od požara u članku 10. daje 

obvezu vlasnicima, odnosno korisnicima građevina i drugih nekretnina te prostora kao i upraviteljima zgrada: osigurati 

potrebu mjera propisanih u zakonu, propisima odnesenim temeljem zakona te drugim propisima, planovima, aktima i 

odlukama iz  zaštite od požara na njihovom području i / ili vlasništvu. Moraju posjedovati vozila, uređaje, opremu, alate 

i sredstva za dojavu, gašenje i sprečavanje širenja požara na svom vlasništvu, odnosno na svom području u količinama 

i svrsi i na mjestima kako je utvrđeno posebnim propisima te procjenama i planovima zaštite od požara. Osobe koje 

imaju posebne ovlasti i odgovornosti u pravnim osobama odgovorne su u svom djelokrugu za provedbu obveza.

Zakon o kritičnim infrastrukturama u glavi V. naslovljenoj Sigurnosni koordinator za kritičnu infrastrukturu u članku 

14. daje obvezu da središnja tijela državne uprave određuju sigurnosnog koordinatora za kritičnu infrastrukturu i 

njegovog zamjenika za svaki sektor kritične infrastrukture iz svog djelokruga. Vlasnici/upravitelji kritičnih infrastruktura 

dužni su odrediti sigurnosnog koordinatora za kritičnu infrastrukturu koji je u provedbi zaštite kritične infrastrukture 

odgovoran za komunikaciju u sigurnosnim pitanjima između vlasnika/upravitelja i nadležnog središnjeg tijela državne 

uprave u čijem djelokrugu kritična infrastruktura, kako bi se osigurala zaštita i kontinuitet rada kritične infrastrukture.

Zakon o zaštiti na radu uređuje sustav zaštite na radu u Republici Hrvatskoj, a osobito nacionalnu politiku i aktivnosti, 

opća načela prevencije i pravila zaštite na radu, obveze poslodavca prava i obveze radnika i povjerenika radnika za 

zaštitu na radu, djelatnosti u vezi sa zaštitom na radu, nadzor i prekršajne odgovornosti te se njime osniva Zavod za 

unapređivanje zaštite na radu i utvrđuje njegova djelatnost i upravljanje. Prema pojmovniku pojam povjerenik radnika 

za zaštitu na radu označava radnika koji je prema Zakonu o zaštiti na radu izabran da zastupa interese radnika na 

području zaštite na radu.

Zakon o zaštiti osobnih podataka uređuje zaštitu osobnih podataka o fi zičkim osobama te nadzor nad prikupljanjem, 

obradom, i korištenjem osobnih podatka u Republici Hrvatskoj. Prema članku 18. a, stavak 2. voditelj zbirke osobnih 

podataka koji zapošljava više od 20 radnika dužan je imenovati službenika za zaštitu osobnih podataka. Imenovanje 

mora biti u pismenom obliku.

Zakon o zaštiti okoliša u članku 40 (pročišćeni tekst zakona) govori o osobama ovlaštenim za stručne poslove zaštite 

okoliša. Ovlaštenik pod uvjetima Zakona o zaštiti okoliša može obavljati poslove koje se odnose na grupu poslova: izrada 

studija o značaju utjecaja strategije, plana ili programa na okoliš; izrada studija o utjecaju zahvata na okoliš, uključujući 

i dokumentaciju za provedbu postupka ocjene o potrebi procjene utjecaja zahvata na okoliš te dokumentacije za 

određivanje sadržaja studije o utjecaju na okoliš; izrada poglavlja studija ocjene prihvatljivosti strategija, plana, programa 

ili zahvata za ekološku mrežu: pripremu i izradu dokumentacije za postupak utvrđivanja prevladavajućeg javnog 

interesa s prijedlogom kompenzacijskih uvjeta; izradu studija procjene rizika uvođenja i ponovnog uvođenje i uzgoja 

divljih vrsta: izrada procjene rizika i osjetljivosti za sastavnice okoliša; izradu operativnog programa praćenja stanja 

okoliša; izradu dokumentacije vezane za postupak izdavanja okolišne dozvole uključujući izradu temeljnog izvješća; 

izradu programa zaštite okoliša; izradu izvješća o stanju okoliša; izradu izvješća o sigurnosti  i drugih poslova propisanih 

navedenim zakonom.

Zakon o informacijskoj sigurnosti uređuje pojam informacijske sigurnosti, mjere i standarde informacijske sigurnosti, 

područja informacijske sigurnosti, te nadležna tijela za donošenje, provođenje i nadzor mjera i standarda informacijske 

sigurnosti. Zakon se primjenjuje na državna tijela, tijela jedinica lokalne i područne samouprave te na pravne osobe s 

javnim ovlastima, koje u svom djelokrugu koriste klasifi cirane i neklasifi cirane podatke. U članku 25. stavak 2. zakona, 

navodi se da poslove nadzora informacijske sigurnosti provode savjetnici za informacijsku sigurnost.

Mnogi drugi zakoni koji obuhvaćaju djelokrug zaštite poslovnih subjekata, naročito u slučaju sigurnosti hrane, vode, 

zraka i zbrinjavanja otpada u korporacijama, također određuju u čijoj su nadležnosti takvi poslovi. Upravo koncept 

korporativne sigurnosti u korporacijama može objediniti i stručno i kompetentno upravljati čitavim nizom sigurnosnih 

poslova unutar korporacije s ciljem poboljšanja cjelokupnog sustava zaštite, posebice kada je u pitanju odgovor na 

probleme suvremene civilizacije. Pravilno defi niranje zakonskih odredbi zahtijeva lingvističko, pravno i znanje pojedinih 

strukovnih područja i potpodručja, to jest po svojoj je prirodi multidisciplinarno. Konačan je cilj uvijek funkcija pojma, 

V. Čemerin, I. Nađ, I. Rubić
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stoga je važno da svi pod njime podrazumijevaju isto, što zatim dovodi do pravne ujednačenosti. Kao što prethodno 

navedeni izvatci iz zakonskih propisa pokazuju, koncept korporativne sigurnosti uvelike je fl uidan, odnosno praktički 

sam po sebi čini terminološko konceptualno polje.

KORPORATIVNA SIGURNOST – KORPUSNA ANALIZA

Najzad, kako je riječ o specijaliziranom leksiku, autori su u svoju obradu navedenog pojmovlja uvrstili i analizu 

nekolicine korpusa općeg hrvatskog jezika sa svrhom stjecanja uvida u općenitu uporabu pojma korporativna sigurnost 

i područja koja su u općoj uporabi najčešće obuhvaćena njime. Cilj je takvog metodološkog pristupa stvaranje podloge 

za potencijalnu izradu glosara nazivlja korporativne sigurnosti ili terminološke baze. Kako bi potencijalni korisnici 

rječnika, glosara i terminoloških baza, njihove potrebe i prethodno znanje trebali imati određeni utjecaj na to koji će se 

korpusi upotrebljavati kao osnova za stvaranje takvih jednojezičnih ili višejezičnih rječnika i pojmovnika (Heid, 2008:134), 

autori su se odlučili za uporabu dvaju većih korpusa, Hrvatskog nacionalnog korpusa i mrežnog korpusa hrWaC, ne bi li 

time zahvatili što veći raspon formalne i neformalne pisane produkcije na hrvatskom jeziku i tako stekli širi uvid u krug 

potencijalnih korisnika, njihove interese i potrebe. Iako bi se moglo prigovoriti uporabi korpusa općeg jezika kao temelja 

za izradu glosara specijaliziranog leksika, uzevši u obzir kako je svrha uobičajene metodologije uporabe specijaliziranih 

korpusa opisati način na koji stručnjaci govore i pišu unutar određene ograničene domene (Heid, 2008:136), autori su 

se odlučili za uporabu velikih općih korpusa upravo zbog već spomenute potrebe da se analiza usmjeri na potrebe što 

šire tipologije korisnika. Specijalizirana komunikacija između stručnjaka određene struke razlikuje se od komunikacije 

između stručnjaka i laika, što znači da tekstovi uvršteni u određeni korpus – i time odabir korpusa koji će se upotrijebiti 

za određenu svrhu – treba odražavati ciljanu strukturu korisnika rječnika ili glosara (Heid, ibid.).

Pretraga Hrvatskog nacionalnog korpusa nije polučila niti jedan rezultat, što nije neočekivano s obzirom na to da 

je riječ o korpusu koji obuhvaća u velikoj mjeri tekstove književne tematike i starija godišta novinskih izdanja opće 

tematike poput Vjesnika, Večernjeg lista i Nacionala (vremensko razdoblje između 1998. i 2005. godine) kada pojam 

korporativne sigurnosti nije bio zastupljen u publicističkim i medijskim tekstovima u tolikoj mjeri  kao što je danas. 

Verzija HNK v2.5 upotrijebljena za ovaj članak obuhvaća 216,8 milijuna pojavnica.  Pa ipak, autori smatraju da je uporaba 

navedenog korpusa metodološki opravdana jer se njome izbjegava tendencija pretjeranog oslanjanja na sinkronijske 

podatke na koju upozorava Cameron (citirano u Baker, 2006:7) u svom članku o izradi rječnika pomoću korpusno 

utemeljenih metoda.

Kao što je već navedeno, u daljnju svrhu temeljite obrade frazema korporativna sigurnost izvršena je pretraga 

članaka novinskog žanra iz hrvatskog mrežnog korpusa hrWaC. hrWaC je korpus tekstova prikupljenih s .hr domene 

čija trenutna verzija (v2.0) sadrži 2 milijarde pojavnica i obuhvaća niz različitih tematskih područja. Konkordancijskom 

analizom traženog pojma pomoću zamjenskog znaka * (wildcard) kako bi se dobili svi oblici oba leksema koji čine dati 

frazem dobivene su ukupno 332 pojavnice, odnosno frekvencija frazema korporativna sigurnost iznosi 0.2 po milijunu 

riječi. Ne začuđuje da se gotovo cjelokupna pojavnost navedenog frazema odnosi na tekstove i/ili mrežne stranice 

poslovne ili gospodarske tematike. Od ukupnog broja pojavnica, 76 se odnosi na mrežnu stranicu Udruge hrvatskih 

menadžera sigurnosti, 80 čine članci u medijima masovne i raznorodne orijentacije poput Nacionala, Slobodne 

Dalmacije ili portala eZadar, pri čemu je uglavnom riječ o člancima političke ili kriminalističke tematike. Preostali i najveći 

dio dobivenih rezultata, 176 pojavnica, čine specijalizirani portali, forumi i online mediji iz područja gospodarstva poput 

portala www.business.hr, mrežne stranice poslovnog tjednika Lider te razne stranice organizacija, udruga i poslovnih 

subjekata specijaliziranih za gospodarske, sigurnosne i/ili informatičke teme, kao i mrežne stranice konferencija iz 

područja sigurnosti i zaštite podataka. Kako je svaka strukovna terminologija usko specijalizirano područje interesantno 

prvenstveno krugu stručnjaka i praktičara, ne iznenađuje ograničena uporaba frazema korporativna sigurnost u 

tekstovima sigurnosne tematike namijenjenima upravo takvoj ciljnoj publici. Ono što pritom predstavlja posebnu 

zanimljivost jest činjenica da je uvelike riječ o tekstovima posvećenima informacijskoj sigurnosti i sigurnosti računalnih 

i mrežnih sustava i programa. Kako takva tematika prevladava, to upućuje na činjenicu da bi pri izradi terminoloških 

baza, rječnika ili glosara nazivlja korporativne sigurnosti bilo nužno posvetiti posebnu pozornost upravo takvom tipu 

pojmovlja i pripadajućih terminoloških odrednica. Pritom ostala tematska područja poput zaštite osoba i imovine, 
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zaštite okoliša, zaštite na radu ili osiguranja nastavka neometanog poslovanja svakako ne bi trebala biti zapostavljena, 

no kako je temelj izrade svakog glosara ili terminološke baze njezina svrhovitost i praktična primjena, nužno je uzeti u 

obzir potrebe krajnjih korisnika. U slučaju glosara koji bi obuhvaćao konceptualno polje pojma korporativna sigurnost, 

rezultati korpusne analize pokazuju dosta značajan naglasak na potpodručju informacijske i računalne sigurnosti.

ZAKLJUČAK

Pregledom pojma korporativne sigurnosti s nekoliko strana, kako pravne, tako i one općeg leksika, dolazimo do 

zaključka kako je riječ o relativno novome pojmu unutar domene nazivlja sigurnosti, što prati razvoj sigurnosnih 

znanosti kao strukovnog područja. No, iako analiza općeg leksika pokazuje da se pojam korporativne sigurnosti javlja 

u skladu s razvojem sigurnosnih i posebice informacijskih znanosti u zadnjih desetak godina, kao pojam nadređen 

pojmovlju informacijske sigurnosti i sigurnosti korporativnih računalnih sustava, uzevši u obzir kako je ipak riječ o 

tematskom području koje se preklapa s nizom drugih tematskih područja poput zaštite okoliša ili sigurnosti fi zičke 

imovine, autori smatraju kako bi glosar nazivlja korporativne sigurnosti, manjeg opsega, čije bi sastavnice uključivale 

već spominjana područja poput informacijske sigurnosti, zaštite osoba i okoliša i ostalih sigurnosnih grana, uvelike 

pridonio usustavljivanju nazivlja i pojmovlja iz navedenog područja. Pritom bi bilo neizostavno uzeti u obzir pojedine 

zakonske i pravne tekstove koji se odnose na ta područja i spomenuti su u uvodnom dijelu ovog članka, s ciljem 

stvaranja jedinstvenog i multidisciplinarnog djela koje ne bi bilo u raskoraku s postojećim defi nicijama unutar tog 

konceptualnog polja, čime bi se u jednome djelu spojila terminologija navedenog područja i tako odražavala narav 

pojma korporativne sigurnosti kao pojma koji obuhvaća stapanje svih sigurnosnih poslova u jednu ustrojstvenu 

organizaciju.
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TERMINOLOGY OF PRIVATE SECURITY: ISSUES RELATED TO THE DEFINITION 

OF CORPORATE SECURITY

Abstract

When talking about the context of corporate security, we mainly consider the concept of security as encompassing 

the process of protecting business entities, ensuring the continuity of business operations and the delivery of goods 

and services.  Therefore, the concept of corporate security frequently overlaps with the concept of business security 

or the protection of assets, persons and data owned by a certain company. However, several diff erent defi nitions 

are currently present with regard to the term of ‘corporate security’ in the Croatian language, both in legal and 

professional texts, thus refl ecting the diff erences in opinions and attitudes among the experts and practitioners, as 

well as the authors of legislative documents. This paper shall address the issues arising from the inconsistency of the 

extant defi nitions of the term ‘corporate security’, with a special emphasis on the translation of legal texts and the 

development of security terminology glossaries, using as its basis a corpus consisting of legal documents from the 

fi elds of private security, information security, occupational safety, fi re safety, protection of critical infrastructure and a 

number of other legislative documents related to the fi elds of protection and security. Based upon the analysis of the 

corpus of legal texts and the defi nitions provided in its components, the authors shall examine the issue of the term 

of ‘corporate security’ as a fundamental term within the fi eld of private security terminology, whose harmonization 

and clarity are important for further terminological and terminographical development of the given fi eld. In addition, 

colloquial use and related ambiguity of the term ‘corporate security’ will be addressed through the analysis of several 

publicly available and heterogeneous Croatian language corpora, such as the Croatian National Corpus (HNK) or the 

Croatian web corpus (hrWaC), whose cross-section of various media, styles and thematic areas shall serve as a frame of 

reference for the linguistic analysis of the said term.

Key words: private security, corporate security, terminology, terminography, legal terminology
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Sažetak
Savremeni svet suočio se sa najzastrašujućim i najmonstruznijim oblikom terorizma i nasilja sa pojavnim pretnjama, 

uz nagoveštaj, najavu i upućivanje pretnji sa zastrašujućim oblicima nasilja usmerenog na protivnike i nevernike 

njihove vere-religije, volje i namera putem islamizacije i ovladavanja Evropskog prostora, pa i šire. Ovim radom se 

ukazuje na moguće i najčešće oblike prijetnji, rizika po sigurnost Evrope, a time i izazova sigurnosnim institucijama na 

moguće odgovore sprečavanjem i suzbijanjem istih. U radu se obrađuju izvori, razvoj i organizacija suvremenih prijetnji 

sigurnosti društava u Regijonu Balkana i Europe. Stim u vezi, ukazuje se na poznate i nepoznate izvore prijetnji i izazova, 

kao i moguća upotreba srestava za masovna ubijanja ljudi i uništavanja društvenih vrijednosti u Regijonu.Moguće 

prijetnje regionu bi podrazumjevale terorizam, organizovani kriminalitet, elementarne nepogode, klimatske promjene 

i migraciju.Radmo se želi ponuditi moguća rješenja sprječavanja i suzbijanja suvremenih prijetnji i izazova sigurnosnim 

subjektima u Regiji kao i njihovu suradnju na ovom planu.

Ključne riječi: izazovi, rizici, sigurnost, uzroci, grupe, nepoznanica

1.   U V O D

U radu se posvećuje pažnja na savremene pretnje i izazove sigurnosti građana, njihove vrednosti, kao i vrednosti 

društvenog sistema, kako u regionu Balkana tako i u Evropi. U radu se  razmatraju one pretnje, izazovi i rizici koje su 

nagoveštene, započete, traju i koje se mogu povećati u narednom periodu, počev u rano proleće. Rizici i posledice 

navedenih pretnji su najezde ogromnog broja izbeglica, migranata pa i pripadnika neželjenih organizacija, usled čega 

dolazi do rizika po sigurnost samih izbeglica i građana u čije teritorije nadiru migranti, kao i sigurnost životnog okoliša 

samog sistema.

Između mnogobrojnih i postojanih pretnji u radu je posvećena pažnja razmišljanjem, predviđanjanjem i 

zaključivanjem, da su moguće pretnje društvima Balkana i Evrope, preko migracija ogromnog broja ljudi sa Bliskog 

Istoka, islamizacija ovih regiona, kriminalitet, terorizam, prirodne nepogode poremećaj klimatskih promena, migracije, 

kao i druge pretnje koje su uvek pratioci navedenim izazovima sigurnosti država.

Na kraju razmotrenih pretnji, opasnosti i rizika koje su već u toku, stiče se utisak, predpostavka i zaključak za strah, 

zbog povećanog broja izbeglica koje su spremljeni na put k ovim prostorima i po nekim predviđanjima, da se radi 

oko 50.miliona ljudi, čija je namera izbeglištvo i nsaeljenje na ove prostore. Ukoliko se ostvare ove predpostavke, 

nagoveštaji i predviđanja, neizbežni su fi zičko-oružani sukobi ograničenog karaktera. Ukoliko Evropa ne izradi i ne 

dogovori odgovarajuću Strategiju odgovora za ratne izbeglice i migracije mogu sukobi prerasti u veće razmere pa i ratne 

ograničenog karaktera. Da bi se izradila odgovarajuća strategija, neophodno je uključenje intektualnih ljudskih resursa, 

ovom može poslužiti odgovarajući dokument. «Postojeća važeća Strategija nacionalne sigurnosti Republike Hrvatske iz 

2002. Godine u poglavlju II. Vrijednosti i interesi Republike Hrvatske.23

1.1. Pojam i defi nicija terorističkih i kriminalnih pretnji

Da bi smo mogli razmatrati o terorizmu i terorističkim pretnjama, neophodno je odrediti njihov pojam i defi niciju.  

Terorizam kao međunarodni fenomen i pretnja uvik je prestavljao opasnost po međunarodnu zajednicu, odnosno 

nekim društvima u većoj, a nekim u manjoj meri. Nastankom novog milenijuma došlo je do novih pretnji i opasnosti 

23  Krunoslav Antoliš, Intektualni kapital i kritična nacionalna struktura, Policijska akademija Visoka policijska škola, Zagreb 2013. Str. 7-14
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po celokupnu međunarodnu zajednicu i skoro da su sva društva podjednako ugrožena od ovog fenomena i problema 

savremenog sveta.

Da bih smo mogli razmatrati pojam samoubistva i samoubilačkih akcija, neophodno je ukazati na samoubistvo kao 

medicinski fenomen savremenog doba. Medicinski fenomen »suicida« tj samoubistva primenjenog u terorističkim 

akcijama, predstavlja problem i opasnost koja se teško može predvideti, osujetiti i sprečiti. Suicid je bolest depresivnog 

karaktera koji ukazuje na sposobnost i upornost u namerama pri čemu bolsenik u najčešćim slučajevima obmane i 

izbegne svaki nadzor, kontrolu i oprez kod lica koji su po bilo kojoj nadležnosti susretnu sa kontrolisanom osobom. Te u 

tom smislu teroristi samoubice takođe vešto izbegavaju kontrolu i teško se otkrivaju, što je slučaj i sa teroristima.

Psihijatriski, samoubistvo (suicidium) najčešće se javlja pri bipolarnom poremećaju raspoloženja, kao što je manija 

(naučna faza bipolarnog poremećaja), depresije-deporesivna faze u blagoj, srednjoj i teška grupaciji (umerena) k aktu nasilja. 

Samoubistvo u teškoj depresiji dolazi pak i u smrtnom ishodu duševnog oboljenja. Prema psihijatriskim istraživanjima oko 

60% svih suicida se odnose na depresiju, a 15% depresivnih bolesnika izvršava samoubistvo (suicid). 

Samoubistvo je posebna manifestacija agresije kod depresivnog bolesnika i samoubistvo je zamena za ubistvo, a 

to je posuvraćena (refrafl ektirana) agresija koja je izazvana izvana ili unutra tela tj ka samom sebi kod tendecija. Kod 

samoubistva  sva pozativna emocijalnost prema drugom, a naručito prema sebi. U najvećim slučajevima samoubistvo se 

dešava u jutarnjim časovima kad strah pred patnjom narednog dana dostiže vrhunac i kad je nizak nivo psihičke tenzije.

Suicid (samoubistvo) je posledica depresije-po psihijatriji i poremećaj raspoloženja, a to je agresija orjentisana prema 

samom sebi zbog patološki griže savesti- to je sumanuto verovanje, da je ta osoba nekom nanela štetu. Samoubistvo je 

poremećaj misli sa pravca religiozne vere da je u kontaktu i da priča sa bogom i vere da on čita njegove misli i u to veruje 

da spolja utiče na njega.24

Prema sudskoj medicini, samoubistvo (suicid) je  svesno i namerno uništavanje sopstvenog života.  Shodno navedenoj 

defi niciji, samoubistvo teroriste je svestan i nameran akt nasilja, motivisan na ubistva većeg broja ljudi iz političkih motiva 

ili verske mržnje i netrpeljivosti, čime se svesno čini zločin i protivzakonski akt nasilja.25

Ako posmatramo jednu od psihijatriskih defi nicija o samoubistvu » sam poremećaj misli sa pravca religiozne vere i da 

je lice ubeđeno da je u kontaktu sa bogom i da na njega utiču spoljni faktori« u tom smislu, stiče se uverenje da samoubice 

fanatici iz islamskog i arapskog sveta, opredeljuju se na samoubistva baš iz navedenih razloga i ubeđenja, koja su stekli 

obukom i nagovaranjem vaspitača ili nosioca organizacija čiji su potencijalni članovi ili članovi samoubice.

Islamski vernici daju svoje živote verujući u »alaha«, u najčešćim slučajevima pod pritiskom vođa koji se predstavljaju da 

su oni izaslanici alaha. Tim tvrdnjama vernici veruju i pristaju na samoubistvo, tj. suicid, da bih ispunili volju alaha, a »sebe 

doveli do raja na nekom obećanom drugom svetu«. Iskreni vernici u alaha ne čine zlodela već odvraćaju nevernike od istih.

Analizirajući psihijatriske zaključke, depresivni bolesnici iz spoljno stečenih religioznih ubeđenja i vere stiču mržnju prema 

drugim ljudima koje će kazniti isto kao i sebe sredstvom samoubistva i ubistva su sulude pomisli, planovi, uverenja ili motivi.

Pribegavanje samoubilačkim aktima nasilja kao oblik terorističkih aktivnosti, u suštini nije vezan za jednu kulturu ili 

religiju, ali je u najvećoj meri izražen u islamskom svetu. Krajem dvadesetog i početkom dvadesetprvog veka, samoubilački 

akti pretnji, opasnosti i nasilja su izraženi u Avganistanu, Pakistanu, Palestini, Libanu, Izrajelu, Iraku Čečeniji, i drugim 

24  Jovan Marić, Klinička psihijatrija, MEGRAF, Beograd, 2001. st.164

25  M. Milanović, Sudska medicina, Medecinska knjiga, Beograd-Zagreb, 1975. godina.
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zemljama arapskog sveta. Poznate organizacije po samoubilačkim aktima nasilja između ostalih su: Hezbulah, Hamas,  

Tamilski tigrovi, Egyption islamic Jihad, Turski Kurdi, Al Kaida, Čečeni, Talibani i drugi.26 

Stoga lica koja su po bilo kojoj osnovi zadužena da motre, prate, kontrolišu i nadziru lica sa ovim osobinama (obolenjima), 

pre svega moraju biti izuzetno osposovljeni za ove vrste sujicida kako bih blagovremeno osujetili nameru samoubice i 

time sprečiti svaki mogući rizik koji sa sobom donosi posledice.27 Te iz navedenog se sumnja da potencijalni teroristi koji 

se nalaze na Evropskom prostoru, mogu biti sa ovim osobinama i time nametnoti često i nerešiv problem.

1.2. Kriminalne pretnje

U ovom smislu kriminalitet kao pojava uvek je pratilac ratnih sukoba, građanskih nereda, proterivanja sa ognjišta i 

prinudnog izbeglištva. Nastankom ratnih sukoba, terorističkih pretnji i ugrožavanja, kidnapovanja ljudi, otimanja imovine 

i drugih vrednosti na prostoru Sirije, Iraka, Libije i drugih država na Bliskom istoku, Africi i drugim regionima. Usled 

navedenog, došlo je do povećanog oblika kriminaliteta od strane terorističkih i kriminalnih organizacija i skupina, pri čemu 

su građani ostali bez ikakvih uslova za život na datim prostorima.

Usled navedenog nasilja, došlo je do drugačijeg oblika nasilja i kriminaliteta koji su prouzrokovani nestankom imanja, 

drugih državnih i privatnih vrednosti i sredstava za života, a istovremeno i pritiscima navedenih skupina na građane i 

njihovo proterivanje sa navedenih prostora. U tom slučaju je došlo do migracija, izbeglištva i sklanjanje u bezbednije 

prostore u ovom slučaju Balkan i Evropa. U migraciji i izbeglištvu, mnogi emigranti su ostali bez ikakvih sredstava za život, 

pri čemu će pribeći kriminalitetu i borbi za opstanak kako u zemljama kroz koje prolaze tako i u zemljama na koje se 

privremeno ili stalno nastanjuju. Nastanjivanjem u određene zemlje Balkana i Evrope, mnogi neće imati priliku zaposlenja, 

pri čemu će cele ili delovi porodica pribeći kriminalitetu ili nekim drugim oblicima nasilja. Da su neke od ovih pojava 

već nastale, govore primeri u Nemačkoj gde su neki emigranti pribegli silovanju žena, zbog čega je došlo do sukoba sa 

nacionalističkim skupinama nemačke države i na kraju će uslediti proterivanja. Prilikom proterivanja emigranata, doće do 

novih sukoba, a time i drugih vrsta kriminaliteta.

Mogući sukobi i posledice

Obzirom da izbeglička kriza nije okončana, ista može samo da se pooštrava, pogoršava i pojačava, upravo zbog razvoja 

nasilničke krize i rizika. Šta to znači, to podrazumeva da će se izbeglice i dalje kretati ka Evropi iz više razloga. Prvo, zbog 

ekonomskih  razloga, zbog čega većina ovih izbeglica želi preseljenje i nastanjenje u Evropu. Drugo, razvoj situacije u 

razbijanju ISIL od strane ekonomsko razvijenih država, veći deo pripadnika ove organizacije će se preseliti u Evropu i 

time prestavitri daleko veće i opasnije krize, terorističke aktivnosti, a time sukobe i velike posledice sa željom njihovog 

brojčanog povećanja. Samim prisustvom velikog broja građana iz arapskog sveta na ovim prostorima, vrši se islamizacija 

istog. Dakle, navedene predpostavke nam potvrđuju najnoviji izveštaji obaveštajnih službi, da je veliki broj pripadnika 

ISIL-a se prebacio sa izbeglicama i emigrantima na Evropski prostor. Teroristi su trenutno u stanju mirovanja kao spavači 

i čekuju pogodno vreme i naloge kada će započeti zločinačke akcije. Obzirom na čvrstu veru u islam, datih zakletvi i 

započetih zločinačkih aktivnosti na Bliskom Istoku, i u manjem obimu u Evropi, evropsko društvo će se suočiti sa velikim 

opasnostima, rizicima i posledicama, ako ne iznađe adekvatan odgovor ovom problemu savremenog doba.

2. Poreklo i koreni samoubilačkog terorizma 

Poreklo samoubilačkog terorizma savremenog doba, je relativno nov oblik nasilja u odnosu na pojavu terorizma 

uperenog na političku elitu, kojeg je zabeležila nauka. Terorizam kao sredstvo borbe protiv vladara i vladajućih struktura u 

literaturi je zabeležen još pre nove ere. Od prvog akta nasilja  ubistvom Hiparta tiranina Atine od Harmodija i Aristogetiona 

514. godine pre nove ere, do zadnjeg slučaja koji se desio 43. godine pre nove ere ubistvom Cicerona po nalogu Marka 

Antonija. U navedenom periodu izvedeno je 14 terorističkih atentata, između tih akata značajno je spomenuti učešće 

žena bilo da su akteri ili izvršioci akta nasilja.

Jedan od najstariji primer samoubilačkog napada u ime Alaha desio se  u događaju samoubilačkog mučeništva 

Huseina Ibin Alija u bici kod Karabasa 800- te godine n.e. Pod vođstvom Husein Ibina Alija grupa od 72 pripadnika Šita 

iako su znali koliko ima protivnika, krenula je na 10.000 Sunita, koji su ih izmasakrirali i pobedili. Husein je bio svestan da će 

26  Predrag Mićić, Samoubilački terorizam Altera, Beograd, 2006. str 21-36

27  Jovan Marić, Klinička psihijatrija, MEGARAF, Beograd, 2001. str. 164
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biti likvidirani i da će to doživeti, svesno se opredelio na samoubistvo. Zatim jedan od zabeleženih primeria samoubilačkih 

akcija dogodio se u 1090 do 1270 godine od strane verske sekte „Asasini“. Sekta je nastale na severu današnjeg Irana. Dok, 

ovim oblikom vođenja borbe u savremeno doba poznati su pripadnici ili pristalice Hezbulaha iz Libana i Palestine, čija 

taktika i strategija ovim oblikom pretnji, postaju glavno oružje protiv Izraela.

Savremeni svet sa sobom donosi i nove oblike ugrožavanja, kao što je slučaj 2003 ubistvom premijera Republike Srbije 

Zorana Đinđića, pri tom desilo se više od 257 atentata u datom vremenu. Među tim aktima nasilja učestvovale su žene 

kao akteri ili učesnici 8 puta.28 

Žene samoubice novijeg doba sa svojim nehumanim i protivzakonitim aktom terorizma pojavile su se u Libanu, Šri 

Lanki, Turskoj, Čečeniji, Izrajelu, a najzapaženiji primeri  žena samoubica bili su među članovima Tamilskih tigrova (LTTE), a 

više od trećine napada ove organizacije izvele su žene. Jedan od prvih samoubilačkih akcija u kojem je učestvovala žena je 

San Meidla šesnajestogodišnja devojčivca, koja je aprila 1985. godine automobil-bombom ubila sebe i dvojicu izrajelskih 

vojnika. Zatim su poznati akati samoubilačkog ženskog terorizma u slučaju izvedenog atentata 1991. na premijera Indije 

Radživa Gandija, u kojem je žena sa eksplozivom ispod suknje približila se premijeru i aktivirala eksplozivnu napravu. Zatim 

1999. godine jedna žena je raznela sebe i ubivši 23 lica i ranila je presednicu Šri Lanke Čandriku Kumaratungu.29

Bombaške pretnje se nastavljaju na ovim prostorima bombaškim napadom žena samoubica između kojih su; Hamdi 

Jaradat aktivirala eksploziv u restoranu u Halfi  dana 4.10.2003. godine.30 Zatim jedan od prvih samoubilačkih akcija  

terorističke organizacije »Al Džihad«, izveden je 19.11. 1995. godine kada je bombaš samoubica aktivirao eksplozivnu 

napravu u svom vozilu i izvršio napad na egipatsku ambasadu u Islamabadu , pri tom ubivši 16 i ranivši više od 60 lica.

Anilizirajući motivisanost samoubica ovog oblikom nasilja između kojih postoje samoubice motivisane sticanjem 

materijalnih sredstava velikih iznosa putem osiguranja članova porodice. To nam omogućava da odgovornost mogu snositi 

osiguravajuća društva koja stimulišu ovu vrstu osiguranja, kao i članovi porodice koji su osigurani na ovaj način i slični primeri.

Napadom na objekte i vazduhoplove SAD, postaje prekretnica kako u tumačenju terorizma, njegovim opasnostima 

tako i borbi protiv istog. Nakon ovog incidenta Savet bezbednosti Ujedinjenih Nacija doneo je rezoluciju 1273 iz 2001. 

godine, sa kojom se obavezuju sve članice UN da se bore svim raspoloživim sredstvima protiv terorizma kao fenomena 

savremeno doba i koji prestavlja ozbiljnu pretnju međunarodnoj zajednici u celini. Zar ovi i slični akti nasilja nad nedužnim 

ljudima nisu dovoljni da se pooštre sankcije protiv aktera samoubistava. Intervencijom SAD i saveznika u Avganistanu i 

Iraku i izazivanjem građanskog rata između Sunita i Šita, samoubilački napadi postaju svakodnevnica i pretnja velikom 

broju ljudi i uništenju materijalnih vrednosti kako u Avganistanu, Iraku, Libanu Palestini, taku i u nekim državama u Evropi. 

Tokom 2007 godine u Avganistanu izvedeno je 145 samoubilačkih akcija koje su izveli mladi samoubice muškog pola, čija 

tela u potpunosti nestaju nakon eksplozije bombe.31 Da su i evropske države postale meta terorističkih aktivnosti od strane 

pripadnika terorističkig organizacija iz Islamskog i Arapskog sveta, na to ukazuju činjenice nastale u Španiji, tj  napadom na 

železnicu u Madridu 12.03.2004. godine.

Prema izveštaju američkog Kongresa iz 2003. godine, od 300 izvedenih samoubilačkih napadi u periodu 1980-2001. 

predstavljali su pretnju i veliku opasnost čak u 3 % slučajeva, dok je 5,300 ljudi iz 17 zemalja, izgubilo život. Nakon analiziranih 

oblikapretnji  samoubistvima u ranijim periodima, ova vrsta pretnji nastavlja se u novom milenijumu i na evropskom 

prostoru, s korenima iz Bliskog istoka. Međutim najnoviji događaji 2015. iz prostora Bliskog istoka i njehova dela u Turskoj 

i prostoru Evrope nas podsećaju da ovaj oblik terorizma nije prestao i da će tek prestavljati pretnju sa samoubilačkim 

akcijama. Setimo se zločinačkih dela u Francuskoj novenbra 2015. godine, kada su organizatori Abdulah Amid Abaud, 

iz predgrađa Molenbek kod Brisela, zatim izvršioci Bilal Hadifi , braća Ibrahim Muhamed i Salah Abdelselim, Sami Amnur, 

Omar Ismail i  Mostafa, koji su izvršili ubistvovećeg broja ljudi, a zatim i samoubistvo u Parizu. U tom zločinu izvršili su 

ubistvo 132 i povredili su 350 lica.32 Drugi zločinački napad samoubistvom izveden je u Kafe Komtoar Volter od strane 

teroriste Ibrahima Abdselima francuskog državljanina. Napadom na dvoranu Bataklain trojica terorista Sami Amimur, 

28  Dragan Simeunović, Političko nasilje, Radnička štanpa, Beograd, 1989. str. 181.

29  Predrag  Mićić, Samoubilački terorizam, Centar Džordž Maršal, Altersa, Beograd, 2006. str 38

30  Predrag Mićić, Samoubilački terorizam, Centar Džordž Maršal, Alttera, Beograd, 2006. str. 99

31  List Pravda br.233, 05.12.2007. st. 15

32  Informer br.1084/21 od 22.11.2015.
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Ismail Mustafa i treći tada neindetifi kovani terorista ubivši 89 i povrevdivši oko 100 lica, pri čemu su izvršili samoubistvo 

trojica terorista, dok Salah Abdselim je pobegao.33 Međutim u Sen Denu pariskoj četvrti u terorističkom napadu jedna 

teroriskinja Hasna Ebulašen poreklom iz Maraka (rođena u Parizu), se raznela eksplozivom, prilikom upada policije u njen 

stan i ona je proglašena kao prvom ženom teroriskinjom koja je izvršila bombaško samoubistvo u Evropi za vreme ovih 

događaja.34 Takođe, u novenbru 2015. godine, izvedena su tri napada u Turskoj (Istanbul, Ankara i Suruči), gde je veći broj 

ljudi izgubio život od terorističkih napada. Za ove događaje optužena je turska teroristička organizacija Turkistanski borci. 

Dakle, svi navedeni primeri su nam ukazali da je problem samoubilačkog terorizma jedan od najvećih opasnosti po Balkan 

i Evropu u celini, naručito ako imamo u vidu veliki broj pripadnika IS koji se nalaze na ovim prostorima. Pored navedenog, 

dovoljno nam potvrđuje ova konstatacija da su vršeni i da se vrše redovne pretnje od ove organizacije, kao i pripadnika 

Vahabističkog pokreta Srbiji, Hrvatskoj, Makedoniji, Francuskoj, Nemačkoj, Britaniji i drugim zemljama Evrope. Sve su to 

novi izazovi bezbednosnim službama, pa i vojnim snagama u narednom periodu i sukobima sa teroristima, koji neće biti 

kratak i koji će dugo trajati.

3. Ratne i ekološke migracije i izbeglice 

„Kraj XX i početkom XXI. Veka obeležile su brojne migracije stanovništva. U savremenim uslovima života i rada ljudi 

su više u pokretu nego bilo u kom drugom trenutku  u istoriji, te se jedva mogu utvrditi tačne brojke novih migracija. 

Savremeni migracioni tokovi karakterišu se globalnim razmerama, brojnošću i diferencijacijom izbegličke populacije. Pod 

migracijom se podrazumevaju svi oblici kretanja stanovništva koji se odvijaju dobrovoljno ili prinudno u okviru države 

(raseljena lica) ili izvan državnih granica.“35

Dakle, za nastanak i kretanje ljudi u migraciji u kojoj postoji veliki broj uzroka i faktora, koji motivišu ili primoravaju ljude 

na migracije. Bez obzira da li se radi o dobrovoljnoj ili prinudnoj migraciji, obe su negativne za društvo iz kojeg se iseljavaju 

građani. Dobrovoljne migracije podrazumevaju teške ekonomske i socijalne uslove zbog čega se građani opredeljuju 

na emigraciju u druge države ili regione, radi lakšeg života kako u socijalnom tako i ekonomskom planu. Dok, prinudne 

migracije podrazumevaju grupna ili masovna pokretanja stanovništrva na iseljenja u druge regione. Masovne  migracije  

podrazumevaju prinudna iseljenja iz jedne države u drugu državu ili region, zbog ratnih sukoba, terorističkih pretnji i 

zagađenja datog prostora usled upotrebe sredstava za masovna ubijanja i uništavanja. Shodno navedenom, navećše mo 

neke primere migracije i odvijanje izbeglištva iz jedne u drugu državu. Shodno navedenoj konstataciji, desio se progon 

srpskog, crnogorskog i romskog stanovništva u masovnim kretanjem i izbeglištvom iz ratom obuhvaćenih prostora Kosova 

i Metohije tj iz jednog prostora u drugi u okviru iste države. Emigriranje dela naroda proisteklo je pretnjom i progonom 

od strane paravojnih organizacija i terorističkih grupa. Takođe im je uništena imovina paljevinama, eksplozivom i drugim 

sredstvima, čeme je životna sredina drastično zagađena. Kad se radi o ekologiji i ekološkoj pretnji, stanovništvu na ovim 

prostorima su uništavani i zagađivani prirodni resurs pri čemu su stvarane neuslovni i nemogući uslovi za život.

Međutim, savremeni globalni odnosi i procesi u Međunarodnoj zajednici, doneli su nove probleme, krize i rizike za 

pojedine narode i društva, između kojih su sukobi na prostoru Bliskog Istoka. Nastankom ratnih sukoba na ovom prostoru, 

koje je prouzrokovala teroristička organizacija ISIS i koja je samoproklamovala nepriznatu državu Kalifat na prostoru Sirije, 

Iraka i Libije. Dakle, sa ovog prostora od 2014-kraja 2015. Godine proterano je stanovništvo u velikom i još ne procenjenom 

broju. Emigracija ovog stanovništva pokrenula  sa prostora Sirije, Libije i Iraka, usmerena na tri pravca;  jedan Turska, drugi 

Grčka, treći morem preko severa, s koncetracijom i odredištem zapadna Evropa. Ova emigracija je izvršena pod prinudom 

terorističkih pretnji i masovnih ubijanja stanovništva protivničkih snaga i pretnje drugim državama i regionima. Kad se 

radi o ekološkom problemu i ekološkoj pretnji, uništeni su mnogobrojni objekti pod zaštitom UNSK-a, imovina građana 

i zagađena je životna sredina sa opasnim materijama, ruševinama i drugim zagađenjem. Kad se radi o izbeglištvu iz 

Avganistana, Pakistana, i drugih prostaoa Bliskog Istoka, emigracija je prouzrokovana ekonomskom i socijalnom krizom, pri 

čemu su izbeglice dobrovoljno u većem broju prihvatile i krenule na izbeglištvo, dok je jedan broj prinuđen zbog pretnji 

opasnih grupa koje deluju i na ovim prostorima. Međutim, najveći broj izbeglica prošao je kroz Republiku Srbiju na putu 

33  Dnevni list Blic br.6740 od 17.11.2015

34  Dnevni list Blic  br. 6742/19.11.205.

35  Александра Љуштина, еколошка безбедност, Криминалистичко-полицијска академија, Београд, 2012. Стр.103-104. (у даљем 

тексту Љуштина).
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za Zapadnu Evropu, oko 600.000 (u vremenu pisanja ovog rada) i dalje se povećavaju navedene brojke i nepoznato je do 

kada i koliko će se još pojavljivati. Stim u vezi, migraciona kretanja kroz Republiku Srbiju su uslovila potrošnju ogromnih 

iznosa dolara, zbog čega će u socijalnom i ekonomskom smislu Republika Srbija imati neprocenjive posledice. Kad se 

radi o ekološkoj zagađenosti, na putu kroz RS su odbačene ogromne količine otpada čime je ekologija i životna sredina 

drastično zagađene. Prema toma, prisilni ili nevoljni imigranti o kojima smo govorili, u stvari su izbeglice, koje beže od 

rata, terorizma, ugroženosti njinhove imovine i drugih opasnosti i oni se smatraju ekološkim izbeglicama. Dok su klasični 

migranti voljno ili dobrovoljno krenuli u migraciju, radi boljeg života su u pravom značenju migranti. Međutim, veliki 

broj prisilnih ekoloških migranata u novije vreme prisutno je skoro na svim kontinentima, a naručito na Bliskom Istoku i 

Africi sa usmerenjem u Ameriku i Evropu. Dakle, ekološki emigranti će se povećavati u narednom periodu naručito zbog 

klimatskih promena.

 3.1.   Ratne i ekološke izbeglice

„Pri pokušaju defi nisanja pojma ekoloških izbeglica nalaze se na jednoj od glavnih problema:  odsustvo opšteprihvaćene 

međunarodne defi nicije ekoloških izbeglica. To je više od običnog teorijskog problema, jer je uspostavljanje defi nicija srž 

novih oblasti istraživanja u savremenim migracionim tokovima u okviru širih migracionih studija. Bogastvo termina koji se 

koriste da imenuju migracije povezane sa problemom u životnoj sredini, kao što su „ekološke izbeglice“, „izbeglice životne 

sredine“, „ekološki migranti“, „klimatske izbeglice“ i slično, svedoče o nedostatku međunarodnnog i naučnog konscenzusa.“ 

Ekološke izbeglice su lica prisiljena da napuste mesto boravka usled promena nastalih u životnoj sredini koje im ugrožavaju 

život na isti očajnički hitan način kao što političke izbeglice beže od nasilja. Defi nicija međunarodne orgnizacije za migracije: 

„Ekološki migranti su pojedinci ili grupe ljudi koji su, zbog naglih i progresivnih promena u životnoj sredini koja negativno 

utiče na njihov život ili životne uslove, primorani da napuste svoje domove privremeno ili trajno, migrirajući unutar ili izvan 

državnih granica.“36 Stim u vezi, naše sagledavanje, procena i zaključivanje o fenomenu ekoloških izbeglica posmatra se 

u sledećem: a) Izbeglice unutar granica jedne zemlje, su: ekološke izbeglice sa KiM su prisilno proterana lica da napuste 

svoje domove, koji su uništeni ili se preti da će biti uništeni, emigriraju na drugi bezbedan život u zdravoj životnoj sredini. 

b) Ekološki migranti (emigranti) su pojedinci ili veće grupe ljudi koji su prisiljeni da napuste svoja boravišna mesta i imanje 

i da se nasele na drugu teritoriju gde ne postoje nasilja i gde je životna sredina nije ugrožena. Međutim, izbeglice unutar 

države ili izvan njenih granica često su i nasilno proterana lica, često dobrovoljno preseljavanje u drugu državu, a ređe bez 

preke potrebe. To znači da su pojedinci, grupe i grupacije lica koji se iseljavaju sa jednog u drugi prostor nečim uslovljeni 

ili primorani u najvećem broju.

 3.2.   Klasifi kacija ekoloških izbeglica

„Klasifi kacija ekoloških izbeglica je nužna u cilju boljeg razumevanja migracionih tokova uzrokovanih promenama u 

životnoj sredini. Podele ekoloških izbeglica može se izvršiti prema karakteristikama poremaćaja u životnoj sredini:

u po poreklu na (prirodne ili tehniološke);

u po dužini trajanja poremećaja (akutne ili postepene);

u po odluci o migraciji (voljno ili nevoljno);

Podelom ekoloških izbeglica na različite vidove migracije utvrđuju se sličnosti i razlike u migracionim tokovima. 

Najčešće kvalifi kacija ekoloških izbeglica određuje se u odnosu na uzroke migracije, te se ekološke izbeglic mogu podeliti 

na one koji migritaju: 

u zbog katastrofa u životnoj sredini;

u zbog ekspropirijaacije životne sredine;

u zbog posledica ratnih dejstava na životnu sredinu i

u zbog posltepenih negativnih promena u životnoj sredini.

Razumeti migracije ekološke migracije znači prvenstveno proučavati element nestabilnosti u životnoj sredini.“37

Dakle, navedena podela ekoloških izbeglica, nas upućuje na detaljno istraživanje i proučavanje ekoloških izbeglica, 

36 Ljuština, str..104-105.

37 Ljuština str.105-109.
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kako bih došli do pouzdanih podataka, zašto, zbog čega i koji su razlozi iseljavanja i preseljavanja sa jednog na drugo 

područje, čime bi se uverili koja je vrsta izbeglica prema navedenim podelama.

4. Elementarne nepogode i klimatske promene38

Da bi smo ukazali i na ovu pojavu i njene veze sa društvenim pretnjama kao rat, terorizam i kriiminalitet, koji su 

prouzrokovali emigraciju, neophodno je objasniti bliske veze sa navedenim pretnjama i pojavama koje se često vežu 

za prirodu. Međutim, elementarne nepogode i klimatske promene su često prirodne pojave koje u svakom slučaju 

prestavljaju pretnju ljudskim životima i njihovoj imovini. „Međutim, postoje prirodne nepogode i klimatske promene koje 

su prouzrokovane ljudskim tj veštačkim delovanjem čoveka, koje takođe predstavljaju pretnju po bezbednost ljudi i svih 

njihovih vrednosti, kao što je slučaj Obrenovca Republika Srbija. Kao i osetljive aerodromske strukture i nemogućnosti 

adekvatne zaštite.39 Te ovom slučaju, uticaj na elementarne nepogode i klimatske promene može biti ljudski faktor i iste 

mogu biti prouzrokovane u datom prostoru iz kojeg se iseljavaju i prostoru na koji se naseljavaju migranti ili izbeglice. Ova 

pojava može biti namerno izazvala, kako bi se nanele što veća šteta ugroženom delu stanovništva i njihovim prostorima. 

Te u tom smislu su i ove pojave moguća pretnja koja bi bila izazov bezbednosno-zaštitnim institucijama koje se bore 

ili će se boriti prilikom odgovora navedenoj pojavi. Ako bi došlo do ove vrste pretnje to bi podrazumevalo jedni vrstu 

društvenog kriminaliteta, koji bi bio pratilac migracija, a i prostora na koje se nastanjuju ili žele da se nastane.40

5. Moguća rešenja krize
u Jedina i moguća rešenja terorističke krize na Bliskom istoku, mogla bih se posmatrati u sledećim aktivnostima:

u Da međunarodna zajednica reši vekovno pitanje i status kurda i palestinaca,

u Da se neke zemlje ne mešaju u unutrašnje stvari islamskog sveta,

u Da Evropa zauzme jedinstven stav i plan za odnos sa izbeglicama,

u Da se reši kriza na Bliskom istoku i da se građanima vrati država,

u Da se izbeglice vrate na svoja ognjišta i time oslobode svog prisustva zemlje u koje su nastanjeni, jer to ne prihvata 
stanovništvo tih zemalja,

u Da se evropske zemlje politički ujedine i zauzmu odgovarajuće stavove nastalog i mogućeg novog problema sa 
emigracijom,

Ekonomsko-razvijene države da pomognu nerazvijene na ovom planu.

Ukoliko ne dođe do saglasnosti i ponuđenih rešenja kriza neće biti okončana, samo će se širiti i prestavljati nove 

probleme.

6. Zaključno razmatranje

Samoubistva (suicid) nastalo je postankom čoveka i susretom različitih neprilika, oboljenja i nagona za izvršenje 

nehumanog akta i ovog oblika nasilja. Od davnina su nastale razne sekte, od kojih  su neke u svojim programima planirale 

i samoubistva kao nekakav čin i ostvarenje božije volje i ispravljanje nepravde koju je samoubica učinio u životu.

Samoubistva postaju česta praksa na Bliskom Istoku, pretvorena u ljudske bombe namenjene za ubistva protivnika 

i nanošenja mu velikih šteta, a radi ostvarenja nečije volje i želje za pobedu i osvajanje vlasti. Opredeljenje na ovaj oblik 

nasilja je nemoć tih naroda da se uspešno bore protiv ekonomskorazvijenih zemalja koje im se mešaju u unutrašnje 

uređenje. Stoga su pristalice terorističkih organizacija žrtvovale i sopstvene živote radi ostvarenja planiranog cilja. Ovaj 

oblik pretnji sve više će ugrožavati bezbednost ljudi i njihove imovine.

Izazivanje udesa vazduhoplovom aktom samoubistva sa eksplozivnim napravama ili eksplozivom u budućem vremenu 

najverovatnije neće biti u velikom broju u praksi, zbog savremenih tehničkih srestava i preduzimanjem preventivne 

38 www.blic.rs/vesti/drustvo/...haarp-i.../9gwe222, 

39  Detaljnije, Ljubo Pejanović, Aleksandar Jovanović, Branko Habuš, Koordinacija javne i privatne bezbednosti u zaštiti kritične aerodrom-

ske infrastrukture, Nove sigurnosne ugroze i kritična nacionalna struktura, naučni skup, Policijska akademija Visoka policijska Škola, Zagreb,2013. 

Str.244-267.

40 Detaljnije vidi, http://www.balkanspress.com/index.php/zanimljivosti/iza-kulisa/5699-nemacki-zdf-o-uzasu-o-kome-se-cutalo-neobe-

lezeni-avioni-ispustaju-uzasne-otrove-u-vazduh#
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kontrole u kojima se otkrivaju opasne naprave i sredstva, a samim time i namera putnika samoubica. Međutim, ovu 

zamisao bezbednosnih službi demantovao je primer rušenja ruskog aviona iznad Egipta. Dok će otmice vazduhoplova 

biti u praksi upotrebom plastičnog hladnog oružja i primenom fi zičkih borilačkih veština i nasilnim pruzimanjem 

komandi ili primoravanjem posade na obrušavanje vazduhoplova u neki društveno-značajan objekat. Ovu vrstu putnika 

i potencijalnih samoubica skoro je nemoguće prepoznati i otkriti prilikom kontrole pri ulasku u vazduhoplov.41 Klimatske 

promene su jedan od najrazornijih prirodnih aktivnosti, od čijih delovanja nastaju veliki rizici i posledice.
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CONTEMPORARY FORMS OF THREATS AND POSSIBLE CONSEQUENCES FOR SECURITU PROBLEMS IN 
EUROPE

Abstract

Modern world faced with the terrifying and monstrous form of terrorism and threats of violence from the pop-up, 

with a hint, announcement and making threats with a frightening forms of violence directed at the opponents and 

unbelievers of their religion-religion, will and intention through the Islamization and mastering the European area, so 

i beyond. This paper indicates possible and most common forms of threats, the risk to the security of Europe and thus 

challenges security institutions on possible  responses by preventing and combating them.This article discusses the 

sources, development and organization of modern threats to security of society in the Balkan region, and Europe in 

general. It points to the known and unknown sources of threats and challenges, as well as the possible use of means 

of mass killing people and destruction of social values in the region. Potential threats to the region would include 

terrorism, organized crime, natural disasters and climate change. With this paper authors wants to off er possible 

solution to prevent and combat modern threats and challenges of security operators in the region as well as their 

cooperation in this fi eld.

Key words: challenges, risks, safety, causes, groups, unknown

41  Detaljnije o ovom vidi, Ljubo Pejanović, Ugrožavanje bezbednosti vazdušnog saobraćaja, Milirexs, Kruševac 2008.
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Metode rada organiziranih zločinačkih skupina koje se bave ilegalnom trgovinom drogom predstavljaju ozbiljnu 

prijetnju sigurnosnim sustavima država, ali i na međunarodnoj razini. Naime, aktivnosti ovih skupina krše sigurnosni 

sustav neke zemlje, a transnacionalni zločin u ovom području također ugrožava i međunarodnu sigurnost. Autori 

rada pokrivaju polje aktivnosti makedonskih zločinačkih skupina koje djeluju u Europi, i njihove metode rada. Također 

ispituje probleme otkrivanja i uklanjanja ovog tipa zločina u europskom okviru i šire.

Ključne riječi: sigurnost, zločinačke skupine, droga

1.   Introduction

As a consequence of globalization and openness of borders, traffi  cking of illicit addictive substances, it is no more a 

problem of one country, but it has evolved into a regional and international crime. The increase of the number of users 

and drug addicts, large profi ts, terrorist acts and changing political structure of the world, have a direct impact on the 

production of illegal substances that create addiction and traffi  cking of narcotic substances makes this to be a global 

problem (Albanese,J.S, 2002).

Our modern world brings many opportunities, but unfortunately poses many threats. Drug traffi  cking and traffi  cking 

in precursors, along with related issues such as money laundering and corruption is considered as the most specifi c 

(June,S.B.,2012). Task is placed before the European Community and its Member States regarding drugs, is providing 

factual, objective, reliable and comparable information.

Today, trends in drug traffi  cking in the world are characterized by creativity, rapid adjustment to changing circumstances, 

innovation in operating with drugs. Criminal drug organizations found ways to adapt to the threats and drug traffi  ckers 

see their prospect of their criminal operations in global approaches. (WingerW., WoodsJ, Hoff manF, 2010)

In the World, Europe is considered an important producer of drugs. Drug produced covers the domestic drug market 

and the drug markets beyond its borders, especially when it comes to synthetic drugs such as amphetamine and ecstasy. 

Also signifi cant production of cannabis drug is recorded. On drug markets in Europe other drugs can be found as cocaine, 

hashish, heroin and others. However, for sure Europe is the largest illegal producer of amphetamine in the world. Large 

quantities are exported to illegal markets in the Middle East and the Arabian Peninsula, where this drug is sold as 

”captagon” tablets. If analyze the production of these synthetic drugs in Europe, the conclusion will be that the illegal 

trade is not just the chemical precursors, but also the illegal importation of uncontrolled chemical substances that can 

easily be converged into precursors once they enter Europe.

According to estimations of experts on Organized Crime of United Nations Offi  ce on Drugs and Crime (UNODC), 

every year criminals make business worth two thousand million dollars, an amount equal to three percent of the world’s 

gross domestic product. Drugs worth 320 billion is currently the most profi table branch of crime in the world and 

number one on the black-list. According to their projections, most of the profi t, after drugs goes to human traffi  cking 

and traffi  cking in animals and smuggling of migrants. In the fi rst place, according to estimates, is traffi  cking in drugs, 

which is an income nearly one per cent of the world GDP. Most traffi  cked drugs are cocaine and heroin, and marihuana 

was popular due to the low risk and big income. In business with heroin biggest players were Albanian, Pakistani 

and Turkish mafi a (MahmutC.,2008). The decline of the Colombian mafi a made the way for the new cocaine traders - 

Lj. Pejanović, M. Rakić
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Nigerian and Mexican cartels, indicated by UNODC. (www.novamakedonija.com.mk)

2.   Syntetic drugs status in Republic of Macedonia 

In RM there is still no drastic lip in terms of expansion and abuse of narcotic drugs, as is the case in some countries 

in the West, although every year a growing number of new addicts are registered. However, under the infl uence of 

certain movements and changes in the world, more attention should be paid to this problem as soon as possible, and 

give priority meaning in some areas.

The expansion of the drug in the country with tendency to further continuous growth, the increase of the number 

of drug users, big supply is due to world hyper-production, especially of drugs from opium and cannabinoid type 

present on the Macedonian drug market, are facts that say enough about the justifi cation for the continuation of 

research in this area. In such situation of discrepancy the crime map was seriously disrupted and criminal forms 

arose such as: illegal trade and smuggling drugs, drug abuse and other criminal activities associated with it. In the 

prevention of illicit traffi  cking in narcotic drugs in our country so far some remarkable results were achieved, taking 

into account the security and international nature of this crime, or the emergence of complex forms of drug traffi  cking, 

its organized transportation through our country, the increased presence on the illegal drug market and the tendency 

and opportunities for manifestation of drug abuse on a larger scale and with more severe consequences.

3.   Narco crime in Republic of Macedonia

Republic of Macedonia is severely attacked by narco crime, indicated by estimates of the prevalence and growth of 

illicit traffi  cking in narcotic drugs, their abuse and profi t realized by this illegal activity, with a value of tens of millions 

of euros. Macedonia is surrounded by countries where organized narco crime exists due to which Macedonia is a 

transit area and a convenient environment for development of various forms of organized crime, including narco crime 

seriously tending to aff ect the top positions.

Outfl ow of drugs that are smuggled into Western Europe through Macedonia, increases with the continued use of 

a shorter and more direct link, and as a result of the revival of the traditional “Balkan Route” passing through Southeast 

Europe. (picture 1)

Picture1. Balkan Drug Route (internet source) 
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Main or so called “Anchor point” for heroin destined for European markets via the Balkan Route is Turkey. Balkan 

Route is divided into three sub-routes: South route passes through Turkey, Greece, Albania and Italy; Central route 

passing through Turkey, Bulgaria, Macedonia, Serbia, Montenegro, Bosnia and Herzegovina, Croatia, Slovenia and Italy 

or Austria and Northern route leading from Turkey, Bulgaria, Romania, to Austria, Hungary, Czech Republic, Poland or 

Germany.

Ιn the last fi fteen years, Macedonia became the destination of drugs where the off er and their easy access establishing 

a national drug market dominated by the abuse of heroin and marihuana. According to police records in 1993 a total of 

457 addicts were registered, while in 2000 their number grew to 4569. This trend continues in the following years, and 

it reaches a fi gure of 9607 drug users (National drug strategy in the Republic of Macedonia, 2006). 

Ministry of Interior  records on drug addicts shows that 55% of all cases drug cannabis was used. The number of 

registered persons using heroin in RM is relatively stable according MOI. From the total number of cases registered by 

2004, 41.3% use heroin. 

The Police take actions to reduce the trade and supply of drugs, referring to street dealership and individual drug 

use. However, in accordance to the UN Drugs Strategy 2005-2012, the focus of police operations is aimed at preventing 

and interrupting the large scale trade, production and drug-related crime.

4.   Narco groups in Republic of Macedonia

Organizational characteristics of Macedonian criminal groups smuggling drugs, suggest that they are not is firm 

(stable) organizations, but it can be concluded that recent hierarchial structure tends to change and usually has a 

combined structure. People who organize the smuggling of drugs, mostly rely on family members and friends, but 

these relationships are not long lasting and do not have permanent status. Very often beginners arrange transportation 

of heroin, hashish or marihuana to the markets in Europe, primarily because of the possibility to buy drugs in Turkey or 

Albania without paying for it, but pledge their “head” or in other words, it means that the goods will be paid after they 

sell it in one of the countries in Europe. There are indications and knowledge that Macedonians with criminal records 

have achieved signifi cant breakthrough in drug criminal groups in Switzerland, Germany and Scandinavian countries, 

where they themselves managed to establish a drug distribution network. For these groups, it is said that they perform 

on these criminal markets without a great connection among themselves.

In our region, ethnic relations in the formation of criminal groups remain important. Very often, include persons of 

another ethnic group or nationality. It occurs when expertise is required but they don’t have it in the group, and an 

agreement is made with a person of another organized group to complete the work. These service providers may not 

be involved in other criminal activities, but, give the impression of legality. Gangs from ethnic minorixty communities 

are hired to do the “dirty work” for the main organized crime groups.

On the Narco market locally, act individuals and criminal groups who have confl icting interests but often connect 

each other for achieving higher profi ts and larger criminal operations.

5.   Characterization of criminal groups active in Republic of Macedonia

Members of criminal groups from Macedonia are mostly Macedonian citizens, but in several cases foreigners were 

involved. They are mostly men, and in the period 2006 -2012, only two were women. (Scott,N. 2010). According to the 

age structure of off enders, 45 people are at the age from 31 to 40, 31 people at the age from 41 to 50, 17 people from 

26 to 30 and above 50 years of age, while only 11 people are at the age from 20 to 25. (Chart 1) 

Chart1. Reported off enders under age structure (source: TodorovskiLj.,2014)

Age 20-25 26-30 31-40 41-50 >50

Number 11 17 45 31 17

In terms of ethnic composition of criminal groups, it can be concluded that there are two types of criminal groups 

involved in traffi  cking heroin. One type of criminal groups is mainly consisted of the Macedonian citizens of ethnic 

Albanian origin, while the other type consists of Macedonians.
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5.1   Criminal groups matrix of ethnic Albanian origin

The structure of these groups is characterized by “regional hierarchy”: hierarchically structured groups with strong 

internal lines for control and discipline, but with relative autonomy of regional components. They are small criminal 

groups with 4 to 10 members and they are mobile. They form groups of clans and the heart of the clan is composed of 

family members. The main activity is traffi  cking heroin. The focus of activities of the groups are the following countries: 

Italy, Croatia, Montenegro, Albania, Bulgaria, Greece, Kosovo, Switzerland, Germany, England.

The links between them are so strong that the infi ltration is almost impossible. These delinquents are ready to 

perform diff erent kinds of violence, and even kill.

5.2   Criminal groups matrix of ethnic Macedonian origin

These criminal groups with a weak network of criminals, individuals who often rely on people with certain skills. The 

number of individuals varies, but usually it comes to small groups of 4 to 10 members. They are formed for a specifi c 

need, or to perform a specifi c task. They deal with illicit traffi  cking in heroin and marihuana. The focus of activity of 

these groups is Austria and Germany.

These criminal groups are characterized by social networking. Members come from the same city or region. 

One or two of the leaders have their friends or relatives as major associates and additionally involve known persons, 

inconspicuous and by character unexposed. They do not use violence.

6.  Characterization of narco groups by the way of action (modus operandi)

In many cases, criminal groups from Macedonia, mediate the selling of drugs and organize street sale in some 

European countries. In order to connect with criminal organizations in other countries, conducting joint business, 

one or several members of the group (depending on the size of the group) have strategic importance for the criminal 

organization (Kambovski,V.,2005). Namely, that person has the ability to connect, that is, establishes links transcending 

geographical and social diff erences, diff erences between ethnic groups, cultural diff erences and etc.

Illegal market is characterized by a decentralized and multi-purpose sectors and areas where mostly small criminal 

organizations are active connected in networks. Depending on the situation, but mostly on skills, availability, selection, 

etc., some criminal organizations are more successful than others or are more or less active. Characteristic of the 

Macedonian criminal organizations consisted mostly of Macedonians, is that the main part of the group is represented 

by several individuals connected by family, friendship or fellowship, while others are hired when needed for performing 

a specifi c task.

Analysis showed organizing of several characteristic shipments of drugs:

u heroin- illegal transports from Turkey to Western European countries,

u marihuana- organized transport from Albania to Western European countries,

u cocain- organized transports of South American states to Europe.

In terms of dividing the work between the members of organized criminal groups, it can be concluded that there is 

dividing of tasks and roles between members, or there are persons responsible for supplying and purchasing of drugs 

and people for  logistics (for establishing links).

In order successful implementation of the criminal activity, securing transportation means is carried out, Deals are 

made with the drivers for organizing the goods, a location is chosen for storage of the drug along with other goods (in 

heroin traffi  cking, usual practice is to load the drugs together with other goods). Persons responsible for “connection” 

have strategic role in the criminal organization because they contact suppliers and buyers, they are autonomous 

regarding the structure of the organization, act as “brokers” on the stock market. They create international and inter-

ethnic contacts.

People responsible for “logistics” usually do not belong to the criminal group, but they are contacted if necessary, 

and are particularly important for criminal groups. The group cooperates with several such persons, as they perform 

activities that can be risky for the group members, such as providing false documents or passports, fi nding so called  
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“front” - companies that serve as cover for conducting “legal businesses”. Some companies are fi ctitious, not existing 

and serve to prepare the documents by persons responsible for logistics or for fi ctitious businesses for the needs of a 

specifi c criminal activity. But there are companies that are legal, but are abused without having any knowledge about 

it. Analysis shows that following the movement of the money has exceptional importance for the monitoring of tracks 

during the investigation (TodorovskiLj., 2014)

Almost all carried out investigations, it is confi rmed that most people use mobile phones for communication, with 

prepaid cards that they often change and lead encoded calls. Gained profi t from illegal business they invest in other 

minor legal business or in purchasing real estate.

7.   Actions for termination of international drug channels and seized drugs

Republic of Macedonia at the national level, but often at international level organizes and participates in joint 

operations for cutting certain drug transport routes and thus carrying out a seizure of the amount of drug transporting.

Among the most important actions are the following:

u operation “Bosfor” realized in 2009, was a joint operation by the Macedonian, Turkish and Bulgarian police, 

intersecting fi ve international channels in Macedonia and one in Turkey and Bulgaria. They seized 346 

kilograms of heroin from which 100 kg in RM. During the action were applied special investigative techniques 

to monitor communications and infi ltrate in the drug network. In order to obtain information about the time, 

the place, and the way of transportation of drugs, were infi ltrated undercover agents from the Service for 

Combating Organized Crime. During the operation were included fi ctitious purchaser of drugs and previously 

conducted and controlled transport.

u operation “Transit” was realized in 2007, cutting the smuggling chain from South America to the European 

Union. Due to this, Macedonian police at the border crossing “Blace” the border with Kosovo, for the fi rst time 

in history, seized a big quantity of drugs - cocaine worth 100 million euros. Drugs were packaged in cans with 

acrylic paint, weighted 486 kg.

Drugs were packed in Venezuela, and the last overload was conducted in Bar, Montenegro.

u operation “Dirigent” in 2010, was aimed at discovering the Macedonian narco group whose members were 

involved in traffi  cking heroin in the Republic of Macedonia, Austria and Germany. People of the criminal 

group were from Skopje and Veles and performing street sale of narcotics in Frankfurt, Germany, and 

Vienna, Austria. Within the operation were taken special investigative measures by the Macedonian police in 

cooperation with the federal criminal police in Germany and Austria (TodorovskiLj., 2014).

After the sale of drugs, illegally earned funds were transferred from Germany and Austria in Macedonia by using 

service-fast transfer of money ”Western Union”  and “Manigram”. These funds were invested in purchasing houses, 

apartments, construction of villas, buying luxurious cars, cafes, restaurants, and some have been spent in casinos and 

betting shops.

According to the Ministry of Interior, in the last period, there is an increase in detection of acting of the organized 

criminal groups, especially drug traffi  cking. By the Department for Suppression of Organized and Serious crime acts 

of organized smuggling of drugs in an organized way were realized, and in 2014 there were 35 perpetrators reported 

selling narcotic drugs. In one case, members of an organized criminal group, by threats and blackmails signed fi ctitious 

contracts to purchase real estate, give loan money with high interest rates, organize transport and sell heroin and the 

gained money in the amount of 227.55 million denars were put into legal circulation payment means using their own 

companies, bank accounts, transfer money services, and some of the acquired assets were used to buy real estate in 

the Republic of Kosovo (www.moi.gov.mk).

Besides the above mentioned it must be noted the participation of the Republic of Macedonia as the only third 

country in the Joint Investigation Team (JIT) in Austria, Germany and the Netherlands to suppress illicit traffi  cking in 

heroin, with Europol and Eurojust participating, and co-ordination of requests and exchange of information mostly 

taking place via SMPS-Department of Europol. (Annual Report Europol, 2013)
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8.   Conclusion

Macedonia as a country which is a part of the Balkan route for transporting drugs to Western Europe, has a serious 

problem dealing with organized criminal groups operating in the territory of the country and abroad. Namely, all 

entities responsible for combating illegal drug traffi  cking undertake a number of measures and activities. These include 

the Ministry of Interior, inclusively the national offi  ces of the Interpol and Europol, Customs Administration and other 

authorities. Thus operational actions on national and international level are organized, resulting in success in realization 

of illegal groups, arrest of their members and the seizure of drugs. Also authorities continuously monitor the activities 

of organized illegal groups, study their members and their modus operandi, so that they can successfully detect and 

bring them to court. It should be noted that it is a long and complex process, involving experienced operatives who 

are successfully engaged in special operations internationally.

According to allegations in the Drugs Strategy in the fi eld of justice and home aff airs, special attention will be paid 

to cooperation between police, customs, the courts and public prosecutors, preventing redirection of the precursors 

used to manufacture illicit drugs and money laundering . In addition, special attention will be paid to the number of 

actions oriented towards the fi ght against cross-border organized crime, corruption and drug traffi  cking.
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MODERN METHODS OF OPERATION OF ORGANIZED CRIMINAL GROUPS 

TRAFFICKING IN DRUGS IN THE REPUBLIC OF MACEDONIA

Abstract

The methods of operation of organized criminal groups who carry out illegal drug traffi  cking pose a serious threat 

to the security systems of nation-states, but also on an international level. Namely the actions of these groups violate 

the security system of a country, and transnational crime in this area is disturbed and international security.The authors 

of the paper covering the fi eld of action of Macedonian criminal groups operating in Europe, and their methods of 

operation. It also explores the problems and to detect and eradicate this type of crime in the European framework and 

beyond.

Key words: security, criminal gangs, drugs and others
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Nesumnjivo na jednoj strani  imamo militarizaciju policije kao odgovor na nasilje, drogu i nerede, a na drugoj strani 

radi efi kasnijeg djelovanja u ratnim uslovima u urbanom području imamo policizaciju vojske koja time želi izbjeći 

činjenje masovnih zločina i zloupotrebu humanitarnog prava,a sve radi efi kasnijeg djelovanja protiv pobune. Brojni 

su problemi koji vode lomu i dezorganicija jednog društva, ali je neosporno da te situacije ulogu policije od pomoći 

i saradnja sa građanima pomjeraju u njenom fokusu ka represiji kao političkoj odluci da se spriječe promjene i zadrži 

postojeći odnos snaga. Ulična spirala nasilja koja dosegne nivo pobune zahtjeva adekvatnu

Ključne riječi: neredi, pobune, policijska organizacija

1.   Uvod

Rad obuhavata analizu osnovnih premisa za nastanak socijalnih okupljanja na javnim mjestima koje mogu imati 

različite oblike uključujući demonstracije, proteste, marševe, nerede i sl. Rad takođe daje prikaz osnovnih strategija 

policije za rad sa masama i prikazuje faktore koji su ključni u jednom društvu da bi se ostvarilo pravo na  javna okupljanja 

i izražavanje stavova građana, a sa druge strane realizovala zakonska uloga policije da bude u funkciji građana. Daju se 

i neki kriteriji i faktori na osnovu kojih se može procijeniti da li je i koja strana prouzročila nasilje ili mu doprinijela, kao i 

mjere za deeskalaciju nasilja. Rad prikazuje zakonske i taktičke okvire za postupanje policije u javnim neredima u skladu 

sa procedurama modernih policija.

2.   Glavni dio

Za djelovanje sa civilnim neredima ključne su informacije. To su samo neke od početnih informacija koje treba 

prikupiti kako bi se razmotrio stepen prijetnje koju određena okupljanja, njihovi organizatori i učesnici predstavljaju. 

Neka od kriminalističkih pitanja na koja treba dati odgovor kod planiranja i pripremanja su: ko su lica koja učestvuju u 

demonstracijama, odnosno kakve su karakteristike osoba koje učestvuju u masi; gdje i kada su planirana okupljanja; 

kakve su njihove mogućnosti i kakav tok akcija oni planiraju poduzeti na okupljanjima; kakvi su im motivi; da li imaju 

simpatije lokalne ili šire populacije;koje su ličnosti ili objekti ili infrastruktura u fokusu njihovog djelovanja; kakvu taktiku 

koriste i da li su nasilni kao i stepen organizovanosti u korištenju njihovih resursa; kakvi su opšti ekonomski, socijalni, 

etnički, religijski i politički uslovi u kojima se odvijaju okupljanja. (Field Manual No. 19-15: 24-31) Na osnovu postavljenih 

pitanja i zahtjeva u procjeni rizika identifi kuju se i obavještajni izvori. Ovi izvori moraju biti aktivni prije, u vrijeme i tokom 

cijelog vremena odvijanja civilnih nereda. Kao izvore informacija možemo koristiti sve izvore od policijskih, otvorenih 

do izvora političkih prijatelja. Što je veći broj izvora, procjene se mogu sačiniti sa većom sigurnošću. Obavještajna 

priprema je značajnija tim prije što se operacije održavaju u urbanom ambijentu u kojem klasično vojno prepoznavanje 

ciljeva i aktivnosti nije moguće, nego su potrebni brojni i raznovrsni podaci. Podaci se odnose kako na topografi ju, 

podatke o osobama, političkom aspekte, tako i na medijski uticaj i kontrolu događaja, razumjevanje događaja od strane  

lokalne zajednice i kulturu. Kao glavni izvori informacija se javljaju lokalni autoriteti, lokalne policijske snage, dnevni listovi, 

mediji, novinari, ali i obični građani.  Moderna država je fokusirana na zahtjeve građana, kanališe njihove zahtjeve, štiti ih 

od manipulacije i uticaja stranih sila, balansirajući zahtjeve iz međunarodne zajednice kao i one iz internih ekonomskih, 

političkih i socijalnih prilika. U pogledu ovih performansi jake se zemlje razlikuju od slabih ili propalih zemalja u pogledu 

na politička dobra koja uključuju očekivanja koje zajedno sa političkom kulturom čine odnos onih koji vladaju i onih 

sa kojima se vlada. Postoji hijerarhija političkih dobara, a na prvom mjestu je sigurnost koju građanima daje država. Ni 
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pojedinci ni grupe ne mogu takvo nešto ostvariti osim kroz javnu sigurnost. U okviru javne sigurnosti - sigurnost ljudi 

je na prvom mjestu, a nemogućnost države da razriješi sukobe između građana i vlasti kao i između samih građana 

čak i putem oružja ili silom je potencijal za slom. U procesu propadanja države korupcija cvijeta, zdravstveni i obrazovni 

sistem propadaju, cvjetaju lažni tenderi, propali i nepotrebni projekti, dok građani i domaći poslovni ljudi se ucjenjuju 

bespotrebnim licencama i dozvolama kao oblikom legalnih iznuda. Novac se iznosi izvan zemlje uključujući i luksuz 

nevjerovatnih razmjera elite u putovanjima i zabavi van zemlje. Ovakva država ne pruža garanciju nikome. Dobar dio 

građana otkazuje poslušnost državi i okreće se onim relacijama koje su jače i koje će im moći garantovati sigurnosti i 

opstanak.“ (Rotberg:1-8)  Sfera javnog je sfera gdje se  prepliće društvo i država i gdje je omogućena komunikacija među 

ljudima, ali ta komunikacija je osim kritičkog podložna i manipulativnoj funkciji masa koja postoji sve dok cilj nije ostvaren, 

a on je tijesno vezan sa borbom za moć. Stoga se u praksi procjena i ocjena nereda kao naknadna analiza događaja 

zasniva na pretpostavkama, predviđanjima i tvrdnjama. Dva se problema javljaju kod ocjene i procjene javnih nereda. Prvi, 

interpretativni aspekt kod interpretacije samih činjenica, i normativni aspekt u smislu vrijednosnog ocjenjivanja određenih 

činjenica o događaju. Ono što je evidentno je da u svakoj državi postoje kanali komunikacije između pojedinaca i vlasti, kao 

i kanali za komunikaciju između pojedinaca i grupa. Socijalni neredi u vidu demonstracija ili drugih formi političkog nasilja 

su akcije individualaca koji imaju za cilj da utiču na kolektivno odlučivanje, političku participaciju kao i socijalno-ekonomske 

ciljeve na različitim političkim nivoima.(Project on “Future Global Shocks:18)  Socijalna mobilizacija je proces u kojem ljudi 

postaju svjesni da postojeći ili stari odnosi na ekonomskom, političkom, i drugom polju nisu više adekvatni i postaju svjesni 

novih odnosa i relacija i potrebe promjene istih. Socijalni nered je manifestacija nezadovoljstva političkim sistemom na 

nekonvencionalni način. (Project on “Future Global Shocks:20) Tu postoji demarkaciona linija između protesta i nereda. 

Postoji niz koraka koji postepeno vode do socijalnog nereda i sa svakim dodatnim korakom raste vjerovatnoća da će doći 

do nekonvencionalnih oblika protesta i nereda. Koraci su komunikacija sa nezadovoljstvom, organizacija, mobilizacija i 

akcija političkog nasilja. (Project on “Future Global Shocks) Da bi došlo do nasilja potrebno je da postoji uvjerenje onih 

koji ga poduzimaju da postoje okolnosti koje dopuštaju nasilje i da će pod tim okolnostima uz upotrebu nasilja doći do 

željene promjene. „Represija često ne demobilizira pokrete, nego ih često i motiviše i daje široku participaciju u protestima. 

Čak i u slučajevima suptilnih oblika represije kao što je tajni nadzor aktivista, zabrana protesta, uznemiravanja i prijetnji, 

hapšenja lidera ponekada dovede do erupcije i jačanja pokreta. Nekada represija potiče, a nekada ukida pokrete ili ih gura 

u ilegalu. U potpunosti se ne poznaju uslovi koji u slučajevima kolektivnih pokreta i represije dovode do jačanja pokreta 

i solidarnosti među članovima, a kada dolazi do njegove fragmentacije i demobilizacije - mada je bilo pokušaja naučnog 

objašnjenja ovakvih situacija.“ (Fominaya,Wood,(2011:2) Nakon 11. septembra 2001. godine su pušteni brojni zakoni 

kojima su kriminalizovane aktivnosti aktivista socijalnih pokreta i u onim zemljama koje su imale afi nitet prema ljudskim 

pravima, a generalno su i prije tog datuma takve legislacije bile puštene u pravni život i usmjerene na sve one koji imaju 

„antisocijalno ponašanje“ i koji neovlašteno  uđu na određenu lokaciju čime se i miran prosvjed čini krivičnim djelom. 

S druge strane socijalni zahtjevi i nezadovoljstva se umjesto permanentnim pokretima realizuju  sada sa pojedinačno 

motivisanim okupljanjima koja su poput bljeskova organizovana preko  socijalnih mreža i interpersonalnih komunikacija 

i to se pokazalo efi kasno tamo gdje je ograničena sloboda medija i gdje ljudi traže alternativne načine komuniciranja. S 

druge strane, radi povećanja učinka represije policija sve više biva militarizirana i opremljena za sukobljavanje sa masama, 

te za konfrontaciju u urbanom području  odstupajući od koncepta klasične policije koja sarađuje i na usluzi je građanima. 

Umjesto dosadašnjeg koncepta menadžmenta pregovaranjem, ide se na otvoren sukob. Tome je doprinijelo resursno 

osnaživanje policije novom opremom koja je korištena za vojne urbane operacije i koja ih kao takva čini manje ranjivim, a 

povećava učinkovitost djelovanja na mase. (Fominaya,Wood,(2011:3) Ove operacije se provode kroz šest defi nisanih faza: 
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monitoring socijalnih pokreta i  masa koje oni formiraju; izbjegavanje konfrontacije sa socijalnim pokretima i masama na 

ulici; raspuštanje i razilaženje mase kada se ona okupi; kontrola masa; disperzija masa; upravljanje kretanjem masa.

2.1    Planiranje operacija konfrontacije sa masama

Klasičan način obavljanja policijskog posla je fokusiran na resurse i na vidljivost prisustva policije. Taj pristup je 

zainteresovan za to kako su resursi u prostoru dislocirani, a manje na efekte redukcije kriminaliteta i javnu sigurnost. 

Standardni način obavljanja policijskog posla je ograničen uskim fokusom i uskim brojem alternativa i pristupa u provođenju 

zakona.  Alternative klasičnom provođenju zakona od strane policijskih agencija su community policing, hot-spots policing 

i problem-oriented policing. Često se u policijskom radu na određenom prostoru pokazuje da policija nema adekvatne 

resurse za rješavanje određenih problema i da joj je potrebna saradnja sa drugim institucijama u zajednici. Planiranje je 

osnov za svako efi kasno djelovanje, a pogotovo u civilnim neredima kako prije, tako u toku, ali i nakon samih nereda. 

 2.2   Razumijevanje policijskih obavještajnih operacija

Policijske obavještajne operacije su funkcija policije kojom se daje podrška, ističe i doprinosi razumjevanje situacije 

od strane komande odnosno zapovjednika, osvjetljavaju taktičke situacije i štite vlastite snage. Ono što je suština ovog 

procesa je osjetljivost. Policijske obavještajne operacije se zasnivaju i na policijskoj obavještajnoj doktirini koja treba 

da omogući da se operacije vode ka predvidljivoj budućnosti. Efekti procesa ovise od: procesa koji obavlja komandno 

osoblje; od procesa prikupljanja informacija; procesa proizvodnje kriminalističkih obavještajnih produkata. Ozbiljne 

kriminalne aktivnosti su povezane sa neredima i policija se susreće sa dva protivriječna zahtjeva a to je da obezbjede s 

jedne strane ustavno pravo građana na okupljanje koje nije bezuslovno i sa druge strane da spriječe ozbiljna krivična 

djela. Policijska aktivnost je stoga fokusirana na identifi kaciju počinilaca tih djela ili nereda a da istodobno ostali građani 

imaju prostor za iznošenje svojih stavova bez uznemiravanja. Ključne u tome su pouzdane obavještajne informacije 

i početni korak u tome su svakako razumne sumnje da su krivična djela u pripremi. Prikriveno djelovanje policije je 

standard u radu sa takvim slučajevima, ali pri tome se razlikuju dvije situacije. Jedna situacija postoji u  slučaju kada 

će te informacije poslužiti kao dokaz u krivičnom postupku i kontrola prikrivenog djelovanja je stroga i predviđena 

je procesnim zakonima za dokaze takve vrste. Međutim kada policija koristi prikriveno djelovanje za preventivni rad 

kriteriji nisu toliko strogi. U svakom od ova dva slučaja policija procjenjuje dva kriterija po kojima preduzima prikriveno 

djelovanje, neophodnost i proporcionalnost s obzirom da se prikrivenim djelovanjem utiče i ulazi u intimnu sferu i 

osoba koje nisu kriminalci. Upotreba prikrivenog djelovanja mora biti u skladu sa ranije planiranim operacijama na dugi 

rok i sa autorizacijom na najvišem nivou u skladu sa upotrebom ovako intruzivnih tehnika. (HMIC,2012)  

Planer kod konfrontacije sa masama mora razumjeti sljedeće aspekte kod planiranja: Koje aktivnosti ili indikatori 

predstavljaju prijetnju? Gdje se nalaze  lokacije od interesa, njihovi nazivi kao i kritične tačke, visoko osjetljive 

mete  ili visokorizična mjesta? Kada će se po predviđanju određeni opasni događaji desiti i sa kojim indikatorima i 

upozorenjima? Koji indikatori i upozorenja mogu nam poslužiti u slučaju demostracija npr.: defi nisanje vrste i strukture 

mase; omasovljavanje; vanjski uticaji koji ukazuju na detaljno i plansko djelovanje, ili politička podrška izvan zemlje 

ili podrška diplomatije određenih zemalja, a zbog tih elemenata se stvara osjećaj snage koji može biti jako opasan; 

tajno ili otvoreno posmatranje, praćenje ili obavještajna djelovanja prema policijskim snagama ili kontraobavještajna 

djelovanja snaga koje organizuju nerede.  Planer bi trebao u svakom slučaju razviti specifi čnu strategiju, kao i zahtjeve 

pred specifi čne resurse koji se koriste u procesu prikupljanja informacija i uspostaviti nadzor procesa prikupljanja 

podataka. Dominantno stajalište u pogledu kontrole socijalnih pokreta i javnih protesta je da se oni ograničavaju 

u mogućnosti da izraze svoja stajališta ili  da se u potpuno uskrate u mogućnosti organizovanja i djelovanja i to 

upotrebom modernizovane paramilitarne policije koja se konfrontira sa učesnicima u demonstracijama prije nego 

korištenjem alternativnih metoda koje nisu tolikog intenziteta. U 80-tim i ranim devedesetim godinama prošlog vijeka, 

demonstracije su bile obilježene jakim sukobima sa policijom, pa su nove evropske legislative išle ka tome da se više 

ne ide na zabranu okupljanja kao takvih da bi se spriječilo hapšenje učesnika zbog bilo kojeg nezakonitog djelovanja 

i izbjegavanjem nereda ili svođenjem istog na najmanju mjeru. Umjesto konfrontacije policija koristi organizaciona 

lukavstva i resurse kako bi pregovarali radi kontrole samih protesta i postizanja svojih organizacionih ciljeva. To se 

prije svega postiže manipulacijom toka saobraćaja oko samog marša uz „provođenje policijskih ovlasti uz pristanak 

A. Duraković
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samih učesnika“ ‘policing by consent’. Tim pristupom se izbjegava konfrontacija, a tim se postiže izbjegavanje hapšenja, 

osim kada dođe do provale nasilja.(Waddington, 1998) S druge strane policija ili pojedinci svojim postupanjem znaju 

napraviti katastrofalne greške. Socijalni protesti  i javna okupljanja podrazumjevaju heterogene pojave pa prema 

tome nije ujednačeno ni postupanje policije.  Kritične varijable su sam proces okupljanja kao i prividan razlog zbog 

koje se ljudi okupljaju. Suštinska razlika u okupljanjima postoji u tome da li su okupljanja unaprijed planirana ili su 

spontana. Ona koja su unaprijed organizovana dijele zajednička obilježja, a prvo od svih je da iza njih stoje poznate  

fi zičke ili pravne osobe. I to znači da su oni odgovorni za aktivnosti i institucionalizaciju učesnika. Time svi učesnici 

prihvataju svoje uloge i granice svojih ponašanja. Institucionalizirani protesti su pod kontrolom organizatora sa čvrsto 

defi nisanom rutom kretanja, defi nisanom lokacijom odvijanja događaja kao i mjesta na kojima će se nalaziti pojedini 

učesnici i drugi subjekti  tako da najmanje smetaju spontanom odvijanju događaja. U institucionaliziranim protestima 

učesnici sami sebe ograničavaju sa ciljem da simbolično iskažu neslaganje sa nečim. S institucionalnim protestima su 

izjednačeni i profesionalni učesnici u protestima. Suprotna situacija je kod takozvanih opozicionara koji izbjegavaju 

organizovanje protesta kao institucionalnih jer smatraju da su već pod paskom i represijom policije i vlasti i ne žele 

da sa tim istim akterima prave proteste. Oni time postaju nekontrolisani, potencionalno nepredvidljivi čime policiji 

onemogućavaju da kanališu proteste. Ove grupe ni same nisu kohezivne pa time može doći do nekontrolisanih 

akcija. Prednost institucionalnog pristupa je  u tome da se pregovaranjem može svaki zahtjev dovesti u poželjni okvir.

(Waddington, 1998:5-6) Planovi konfrontacija sa masama nastali kao rezultati formalnog planiranja i koji su urađeni u 

formi dokumenata teško se uvijek mogu doslovno implementirati, ali služe kao dobra osnova za stvaranje fl eksibilnog 

odgovora na situaciju.  Elementi koje svaki plan uključuje su:  prikaz rezultata izviđanja i pregled stanja; markiranje prostora 

koji je u fokusu operacija; glavni komunikacioni pravci i alternativni pravci, barikade, kontrolni punktovi, objekti koji se 

koriste privremeno ili stalno, objekti za pritvor, odmor, ishranu, logističke objekte i ključni objekti infrastrukture; mogu se 

koristiti i snimci tih objekata ili rezultati vazdušnog snimanja.  Mogući dijelovi glavnog plana su: plan izolacije glavnog 

područja; patrolni plan; plan djelovanja prema masi ili civilnim neredima; plan za neutralizaciju specijalnih prijetnji ko 

što su snajpersko djelovanje, eksplozije i operacije spašavanja iz masovnih ozljeđivanja i razaranja; plan za povlačenje; 

plan za medicinsku pomoć i evakuaciju; plan obezbjeđenja ključnih objekta i infrastrukture; planovi distribucije zaliha; 

plan smještaja, rada i evakuacije glavnog centra; plan prikupljanja podataka; plan provođenja kriminalističkih istraga. 

(FM 19-15 Field Manual No. 19-15:48) Djelovanje sa gomilom generalno prolazi  kroz sljedeće faze (National Defence 

Canada, 2003): upozorenje, priprema, raspored, angažovanje, ponovni raspored. Operacije mogu biti: rutinizirane i 

situaciono određene kao jedinstvene. Operacije djelovanja i konfrontiranja sa masama odvijaju se paralelno na dva 

nivoa: fi zičkom (fi zička kontrola i djelovanje prema masama); psihološkom (djelovanje prema populaciji da ostane u 

kućama za vrijeme nereda ili protesta, slabljenje uticaja organizatora itd ).

2.3    Planiranje same konfrontacije

Planiranje nije jednokratan proces nego se on odvija kao dio kontinuiranog procesa obuke i treninga snaga koje 

djeluju u ovakvim situacijama i takva taktika se prilagođava samo specifi čnim uslovima i datim informacijama na terenu. 

Specifi čnost samog planiranja ogleda se na prvom mjestu u procjeni zakonskih osnova za djelovanje kao i planiranje 

aktivnosti u skladu sa postojećim zakonom. Aktivnosti planiranja se odvijaju redom (National Defence Canada, 2003): 

uspostava operativne komande; postavljanje standardne procedure i zakonskih osnova;  postavljanje mogućih 

scenarija, lokacija, potrebnih aktivnosti snaga i njihova uloga; raspored pojedinačnih snaga za pojedina područja kao 

i resursa i osoblja za pojedine zadatke i aktivnosti; postavljanje osobe ili osoblja koje će sarađivati kao ofi ciri za vezu sa 

civilnim organima kao i drugim organizacijama; uspostava sistema za osmatranje, izviđanje i prikupljanje obavještajnih 

informacija koji može biti utemeljen na verbalnoj komunikaciji, praćen verbalnom komunikacijom i  fotografskim, 

video pokrivanjem, sa zemlje, istaknutih tačaka ili objekata, iz zraka ili  kombinovano; uspostava organizacijske strukture 

koja može biti izgrađena na  jednom ili više nivoa; uspostava zbornog područja, komunikacionog centra, logističkog 

centra, koje mora biti komunikaciono obezbjeđeno; obezbjeđenje rezervnih snaga; priprema snaga podrške kao što su 

medicinski kapaciteti na terenu, bolnički kapaciteti, vatrogasna vozila; priprema medijskih izvještaja; izgradnja prostora 

ili angažovanje prostora ili objekata za odmor i fi ziološke potrebe osoblja koje trenutno nije na dužnosti; procedure za 

uspostavu i korištenje telekomunikacione opreme; mape, planovi i formulari za osoblje koje ide na teren; obezbjeđenje 
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resursa za lišenje slobode, transport, pritvorske prostorije i adekvatne uslove boravka; obezbjeđenje  uslova i snaga za 

evakuaciju ranjenih, i nastradalih; pravni i drugi poslovi vezani za aktivnosti u toku operacija; analiza operacije i naučene 

lekcije itd. Kada govorimo o odnosu snaga reda sa masama koje su agresivne možemo situacije stupnjevati na:  kontrolu 

masa, kontrolu pobuna, te operacije konfrontacije sa masama. Prve dvije su dominantno policijske funkcije dok treća 

može biti policijska i vojna ili isključivo vojna. Operacije konfrontacije sa masama isključivo imaju represivni karakter bez 

obzira koja vrsta sile je u upotrebi (meka ili tvrda). Upotreba nesmrtonosne sile i oružja kod konfrontacije sa masama 

je uvijek najrealnija opcija. Sve tri mogu uključivati aktivnosti kao što su taktičke aktivnosti, obavještajne aktivnosti, 

psihološke operacije, odnosi sa javnošću itd. Treća vrsta djelovanja u masama uključuje i situacije u kojima se među 

civilima nalaze naoružana lica koja borbeno djeluju ili koriste urbani teren i masu za svoje ciljeve napada ili odbrane. 

 2.4   Faza nastanka gomile

Faze nastanka gomile možemo podjeliti na (National Defence Canada, 2003): fazu/e prije okupljanja i ona može 

biti spontana, ali najčešće uključuje aktivnosti pojedinaca ili grupa kao što su političke partije, sindikalni aktivisti, vjerski 

autoriteti i lideri, radikalni lideri i politički disidenti. Faza okupljanja ili faza mobilizacije je najčešće podstaknuta nekim 

događajem ili  prijetnjom nekim događajem i on je povod i izgovor za nasilje.  Faza navale je faza u kojoj pojedinci ili 

grupe čine ozbiljna remećenja javnog reda i mira čineći i krivična djela. U ovoj fazi organizuju se grupe kojima nasilje 

postaje svrha postojanja i koji produbljuju krizu. Faza nakon nemira nastaje kada snage reda okončaju nasilje, preuzmu 

kontrolu nad javnim prostorima ili institucijama, i prema prestupnicima se poduzimaju zakonske mjere. 

 2.5   Okupljanje snaga i njihovo grupisanje u formacije

Okupljanje policijskih snaga bi se trebalo uvijek odvijati na prostorima i objektima koji su po namjeni pogodni za 

te potrebe i treba izbjegavati obavljanje ovih aktivnostivna na privatnim posjedima ili javnim prostorima, jer time se 

ometaju privatne i javne aktivnosti, izazivaju troškovi i nezadovoljstvo populacije i javnosti generalno. Najpogodnije 

mjesto su policijski objekti, kasarne  i slični objekti.  Pri izboru lokacija okupljanja valja voditi računa da se obezbjedi 

obavještajna  sigurnost. Okupljanje trupa mora se dešavati na mjestu koje je u blizini područja u kojem se dešavaju civilni 

neredi kao i da  se može djelovati vrlo brzo zbog dobro izvršene podjele po zonama i sektorima. Kod podjele područja 

na manje dijelove uvijek treba voditi računa da su dijelovi međusobno povezani kako glavnim komunikacijama tako i 

alternativnim putevima. (FM 19-15 Field Manual No. 19-15:41) Položaj za djelovanje policijskih snaga ovisi od toga gdje 

su one locirane sa svojim bazama. Baze mogu biti u urbanim područjima ili van urbanog područja. I jedna i druga opcija 

ima svoje prednosti i nedostatke. 

2.6   Analiza prijetnje koju predstavljaju mase 

Taktička prednost koju imaju mase (National Defence Canada, 2003) ogleda su u brojnosti, kontrolabilnosti, 

spremnosti mase da unutar sebe krije i štiti naoružane osobe, broj osoba i uticaj koji imaju kad agituju i usmjeravaju 

masu, motiv mase da se konfrontira kao i sposobnost mase da se odupre preprekama, policijskim kordonima, hemijskim 

sredstvima i vodenim topovima, odnosno da osobe koje su u masi i lideri budu izvučeni iz mase i lišeni slobode. 

Taktička prednost snaga za djelovanje prema masama je u organizaciji,  opremljenosti, iskustvu i obučenosti, moralu i 

motivisanosti, sposobnosti da se izbjegavaju nasilne situacije, te efi kasna upotreba nesmrtonosne sile uz iskorištavanje 

slabosti mase. Postoji prema nekim autorima (McPhail i ostali, 1998.) pet dimenzija policijske politike djelovanja prema 

masama kada postoji  saradnja obje strane. To su: (1) zabrinutost policije da se ispoštuju ustavne i zakonske odredbe 

o pravu na okupljanje i poštivanje prava građana, (2) proširena tolerancija policije za manje izgrede zbog odnosa sa 

lokalnom zajednicom, (3) priroda i način kontakata policije i građana koji su u masi radi održanja kontrole, (4) proširena 

tolerancija i način lišavanja slobode osoba koje remete javni red i mir radi kontrole okupljanja. Suprotno od  ovoga 

postoji indikatori kada policija prošireno koristi i tumači svoje ovlasti u kontroli masa: (1) pravo na okupljanje i prava 

građana se ignorišu, (2) postoji mala tolerancija čak i za manje ispade i čeka se prilika da se reaguje zbog bilo kojeg 

ispada, (3) policija nema nikakvog ofi cijelnog kontakta sa masom i organizatorima, a masa se nadzire preko prikrivenih 

policijskih službenika i agenata provokatora, (4) osobe se lišavaju slobode i kada nisu nasilne zbog ulaska na tuđu 

imovinu ili čak prijetnje ugrožavanja drugih osoba, (5) policija koristi fi zičku silu da disperzira masu, upotebljava fi zičku 
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silu prema pojedincima i vrši njihovo hapšenje.(Schweingruber, 2000:379) Drugi autor (Lohman) smatra da postoje 

tri strategije u kojima se vidi policijska eskalacija sile. Prva strategija je pokazivanje sile. Neadekvatno prikazivanje sile 

često vodi do upotrebe sile jer masa nije reagovala adekvatno na pokazivanje sile nego je bila isprovocirana na nasilje. 

Druga strategija je izvlačenje i hapšenje ključnih pojedinaca iz mase kako bi se obuzdala masa i prisilila na rasipanje. 

Treća strategija je izolacija mase kao cjeline od posmatrača i onih koji bi joj se pridružili ili na koje bi oni uticali. I iz ove 

strategije proizilazi upotreba sile. (Schweingruber, 2000:380)         

2.7   Pokreti snaga u području nereda 

Pokreti trupa u zoni nereda moraju biti predviđeni planom. Pokreti su kritičan elemenat za uspjeh operacije i 

minimiziranje gubitaka. Brzina pokreta i njegova sigurnost je ključna sa aspekta vremena i efekata koji se postižu. Brzina 

determiniše efekte i širinu koju će neredi uspjeti ostvariti. Trening ovih trupa omogućava da trupe dolazeći na mjesto 

civilnih nereda dolaze sa jasnom misijom čime se postiže ušteda u vremenu. Kod transporta trupa u planu uvijek se 

mora računati sa mogućnošću ometanja i direktnog napada. Izbor rute uvijek je takav da se koristi ona na kojoj su 

trupe u pokretu najmanje ranjive.  Stoga u planu treba imati predviđeno postojanje i djelovanje patrola za izviđanje 

na ruti, za šta je odgovoran ofi cir za transport koji je u direktnoj vezi sa komandirom za bezbjednost na ruti od tačke 

polaska do dolaznog odredišta koji je njegova odgovornost. Plan transporta trupa mora imati uključene i alternativne 

pravce i alternativne tačke dolaska. Višak trupa mora biti korišten kako bi se  obezbjedila sigurnost prolaska trupa. Za 

svaki način transporta moraju biti uzete u razmatranje prednosti i nedostaci. (FM 19-15 Field Manual No. 19-15) Kod 

transporta snaga za djelovanje sa civilnim neredima valja voditi računa da snage koje dolaze u zonu trebaju doći sa svom 

neophodnom opremom i brzo trebaju biti razmještene i upotrijebljene. Odvojeno od njih može biti transportovana 

samo ona oprema koja nije nužna za upotrebu i djelovanje. Sve ovo mora biti predviđeno u planu transporta. Upotrebu 

rezervnih snaga naređuje viša komanda u hijerarhiji i samo u neophodnom obimu dok ostatak snaga mora biti zadržan. 

Bez obzira na dotok zvaničnih informacija mediji će uvijek htjeti slijediti glasine i špekulacije. Stoga, djelovanje prema 

medijima je jako osjetljivo operativno, ali i političko pitanje. Ofi cir za odnose sa javnošću mora imati sve informacije 

o događajima kao i ličnu crtu da može učtivo i  profesionalno održavati odnose s medijima.  Načela kod odnosa sa 

medijima su jednostavnost u distribuiranju informacija i olakšavanje novinarskih napora da prikupe informacije te 

kontrola glasina kao i korištenje njihovih izvora informacija.  Dizajn i primjena odgovarajućih snaga uslovljena je kako 

samom situacijom tako i snagama koje stoje na raspolaganju, odnosno zadacima koji se stavljaju pred njih. Snage se 

mogu podjeliti na (National Defence Canada, 2003): redovne snage, specijalne snage, jedinice formirane za jedinstvene 

zadatke, kao i ad hoc snage. Zavisno od vrste snaga, vrste sile i njenog intenziteta koja će biti primjenjena i u zavisnosti 

od forme i ispoljavanja ponašanja mase svaki aspekt organizovanja i djelovanja mora biti ispitan. Snage u suštini mogu 

biti označene kao osnovne snage, antisnajperski  tim, rezervne snage.  Osnovne snage se sastoje od vozila i osoblja sa 

oružjem i štitovima. One predstavljaju osnovicu i barikadu prema masi pomoću koje se može djelovati prema naprijed 

ili nazad. Ona je polazišna tačka za djelovanje i poželjno je da ostane statična u čemu pomažu vozila koja mogu biti 

korištena za proboj mase i njeno potiskivanje ili raspršivanje. Ove snage blokiraju gomilu i predstavljaju im barijeru;  

drže dvije suprostavljene grupe dalje jednu od druge;  drže krila ili strane dok glavne policijske snage vrše blokiranje ili 

vrše raspršivanje u zoni najveće opasnosti; djeluju iza leđa policije kada kada ona raspršuje masu.  Lišenje slobode lica 

koja učestvuju u djelovanju mase može biti jako efi kasno, a nekada i jedini efi kasni način za razbijanje nasilne mase.  

Lišenje slobode mogu vršiti pojedinci ili se može formirati poseban tim za te namjene. Veličina tima za lišenje slobode 

zavisi od potreba i dostupnih snaga. U svakom slučaju tim za antisnajpersku zaštitu ili posebna pratnja sa puškama 

trebala bi biti korištena za zaštitu tima za lišenje slobode. Lišenje slobode uvijek treba svesti na pojedinačan slučaj. 

Članovi tima se ne bi trebali razilaziti  jer bi se time izgubila njegova snaga, niti ići suviše daleko od osnovne linije u 

dubinu mase. Unutar voda za grabljenje opasnih osoba - četiri čovjeka učestvuju u jednom lišenju. Dva osiguravaju 

lice, a dva osiguravaju sigurnost samog hapšenja, omogućavajući da se brzo vrate unutar linije koja je obezbjeđena. 

Osoblje koje lišava slobode ne nosi oružje u masu, zaštićeno je pancirnim vestama i kacigama sa vizirima. Oni ne smiju 

izgubiti kontakt sa linijom snaga koje im trebaju pružiti pomoć na znak bilo koje opasnosti. Lice će biti brzo odvedeno 

van vidnog polja mase. Tim za pregovore ima prevashodno ulogu da rješava situacije sa taocima koje se mogu desiti za 

vrijeme civilnih nereda. Primarna uloga je da smanje tenzije dok se ne nađe rješenje talačke situacije, ali i za neke druge 
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situacije. Nekada se pregovarač i pregovarački tim mogu koristiti za komunikaciju sa demonstrantima. On se sada nalazi 

u ulozi medijatora jer pomaže snagama koje djeluju u neredima da nađu mirno rješenje situacije. Oni se postavljaju 

kao neutralni, ne izražavajući stavove ni za ni protiv. Tim za specijalne reakcije se uključuje u civine nerede u situcijama 

velikog rizika koje treba riješiti na siguran i brz način. Kao primjeri situacije velikog rizika gdje su potrebne intervencije 

ovog tima su: talačke situacije, postavljanje barikada, snajpersko djelovanje, terorističke aktivnosti, kombinacije više 

ovakvih situacija i sl. 

Zaključak

Dizajn i primjena odgovarajućih snaga policije uslovljena je kako samom situacijom tako i snagama koje stoje na 

raspolaganju kao i zadacima koji se stavljaju pred njih. Snage koje se formiraju i opremaju planski se mogu podijeliti 

na redovne snage, specijalne snage, jedinice formirane za jedinstvene zadatke, kao i ad hoc snage. Rad policije sa 

socijalnim pokretima odvija se mnogo prije nego li se formiraju mase na ulicama. Socijalni pokreti su način izražavanja 

stavova građana i interesnih skupina koji mogu koristiti klasične i institucionalizirane kanale za iznošenje svojih zahtjeva 

i politički pritisak na donosioce odluka. Policija vrši monitoring onih socijalnih pokreta za koje postoje osnovane sumnje 

da pojedinci i grupe u njima planiraju ili realizuju nasilje, nerede i druga krivična djela. Policija  u principu izbjegava nasilje 

na ulici, odnosno ona nastoji kontrolisati mase na ulici kroz proces planiranja i organizovanja istih. Oni organizacionim 

lukavstvom kroz pružanje usluga kontrole saobraćaja svojim resursima uz pristanak organizatora izbjegavaju konfl ikt, 

osim u slučajevima ekstremnog nasilja. Policija je voljna da toleriše i manje ispade u slučajevima ovakvih okupljanja uz 

obostrani interes. Ukoliko je ipak potrebno lišenje slobode i izvođenje određenih osoba iz mase to se čini na način koji 

ne ometa skup i uz pomoć organizatora. S druge strane, protesti od strane onih opozicionih grupa koje izbjegavaju 

institucionalizaciju i teže anarhičnom djelovanju dolaze u situaciju da ih policija posmatra kroz informacije svojih 

pripadnika infi ltriranih u masi, i nije spremna na tolerisanje i najmanjih ispada - kada je policija sklonija upotrebi nasilja. 

Ovakve anarhistične grupe su prije svega sastavljene od mladih ljudi i nekih manjina koji sami po sebi  nisu u stanju 

da koriste institucije i klasične kanale komunikacije sa vlastima, ili ih u startu doživljavaju kao neprijateljske.  Represija 

policije je strategija čiji rezultati ni u kom slučaju nisu predvidljivi sami po sebi. U nekim slučajevima vlasti uspijevaju da 

predstave socijalne pokrete kao nelegalne i javnost to tako prihvati što onda vlastima daje odriješene ruke. Međutim, 

od vrste kulture zavisi i odgovor na represiju. U situacijama kada se represija poveća, socijalni pokreti se bolje organizuju 

i pribjegavaju ekstremnom nasilju što u konačnici povećava rizik za policiju na duge staze, pa se onda umjesto sa 

neorganizovanim masama suočavaju se organizovanim teroristima i pobunjenicima. 
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TACTICAL AND INTELLIGENCE ADAPTATION OF POLICE ORGANIZATION FOR 

URBAN RIOTS AND REBELLION

Abstract

Undoubtedly on the one side we have a militarization of the police for eff ective response to violence, drugs and 

disorder, and on the other side for military operation in the war conditions in the urban area where the army adopts 

police working methods with the purpose to avoid mass atrocities and abuse of humanitarian law, and all with the 

main goal of more effi  cient action against rebellion and insurgents. There are many problems which lead to breakage 

and disorganization of a society, but it is undeniable that the role of police which main function consists of helping, 

protecting and cooperation with the citizens in that circumstances moves towards repression as a political decision 

to prevent changes in society and keep the existing balance of power.  Street spiral of violence could reach the level 

of insurgency and that requires adequate tactical and intelligence adaptation in order to maintain peace, order, and 

preserve constitution and law.

Key words: riots, rebellions, police organization
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Sažetak

Upravljanje krizama u Republici Srbiji u savremenom evropskom bezbednosnom okruženju je zasnovano na 

aktuelnim ustavno-pravnim i vojno–bezbednosnim institucionalnim pretpostavkama, koje predstavljaju normativni i 

praktično-politički okvir njihovog sprovođenja u datim uslovima na prostorima Zapadnog Balkana.Aktuelna izbeglička 

i migraciona kriza predstavljaju veliki izazov za javni i privatni sektor, koji se sa njima suočavaju u pokušaju da ih ublaže i 

kanališu, u cilju njihovog kontrolisanja i bezbednosnog amortizovanja, radi suzbijanja potencijalnih konfl ikata političkog 

i socijalnog karaktera.

Ključne riječi: upravljanje krizama, ustavno-pravne i vojno-bezbednosne institucionalne pretpostavke, izbeglička i 

migraciona kriza, javni i privatni sektor, konfl ikti

1.   Uvodna razmatranja

Aktuelna izbeglička i migraciona kriza sa kojom se suočava savremeni svet, a posebno istočnoevropske i 

zapadnoevropske zemlje, predstavlja egzodus biblijskih razmera, koji je ogroman izazov za sve državne, javne, privatne, 

humanitarne, verske, nevladine i ostale društvene institucije, organe, organizacije i udruženja, kao i za svakog pojedinog 

građanina, na lokalnom, regionalnom, nacionalnom,  internacionalnom, kontinentalnom i globalnom planu.

Uspešno ublažavanje i kanalisanje savremene seobe naroda, koju čine izbeglice i migranti iz ratom zahvaćenih 

područja sa prostora Severne Afrike, Bliskog i Srednjeg Istoka, zahteva da se u cilju njenog kontrolisanja i bezbednosnog 

amortizovanja, a radi sprečavanja i suzbijanja socijalnih konfl ikata, rasnog, etničkog i verskog karaktera, preduzimaju 

konkretne mere predviđene sistemom upravljanja krizama, koji je zasnovan na ustavno-pravnim i vojno-bezbednosnim 

pretpostavkama defi nisanim na nacionalnom i internacionalnom planu.

2.   Ustavno-pravne pretpostavke upravljanja izbegličkim i imigracionim krizama 
       u Republici Srbiji

„Međunarodni pravni akti kojim je defi nisano rešavanje statusa izbeglih lica su Konvencija o statusu izbeglica 

(1951), Protokol o statusu izbeglica (1967), i rezolucija 2198 Generalne skupštine Organizacije Ujedinjenih nacija, koje je 

ratifi kovala SFRJ (Konvenciju o izbeglicama 1959. godine, protokol 1968.)“. (Knežić i Vidanović, 2011:425)

„Pravo na azil prvi put je u našem pravnom sistemu defi nisano Ustavom SFRJ iz 1974. godine članom 202, da bi 

se ponovo pojavilo u Ustavu SRJ iz 1992. godine čl. 66., Ustavu Republike Srbije iz 1990. godine. U čl. 50. Državna 
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zajednica Srbije i Crne Gore pristupila je Konvenciji i protokolu 2001. godine, a „Poveljom o ljudskim i manjinskim pravima 

i građanskim slobodama“ iz 2003. godine uvedeno je i pravo na utočište. Prvi zakon o azilu donet je 2005. godine i bio je 

na snazi do 01. 04. 2008. godine kada je na snagu stupio Zakon o azilu Republike Srbije. Do donošenja novog Zakona o 

azilantima krajem 2007. godine. nije postojala mogućnost da osoba zatraži azilnu zaštitu u Republici Srbiji usled nedostatka 

proceduralnih uredbi. Azilne prijave primala je kancelarija UHCR u Beogradu. Država je poštovala pravo boravka tražioca 

azila, ali je brigu o njima vodio isključivo UNHCR. U slučajevima pozitivnog ishoda UNHCR bi nalazio drugu sigurnu zemlju 

boravka i organizovao preseljenje, a u slučaju negativnog ishoda lice bi moralo da napusti teritoriju Republike Srbije“. 

(Knežić i Vidanović, 2011:425-426)

Aktuelni Ustav Republike Srbije koji je usvojen na Mitrovdan, 8. novembra 2006. godine, u okviru prvog dela koji tretira 

Načela ustava, kada se radi o slobodi kretanja, u članu 39. utvrđuje u okviru prvog stava sledeće: „Svako ima pravo da se 

slobodno kreće i nastanjuje u Republici Srbiji, da je napusti i da se u nju vrati“. (Ustav Republike Srbije, 2006:14)

Drugim stavom se utvrđuju ograničenja slobode kretanja i nastanjivanja: „Sloboda kretanja i nastanjivanja i pravo da 

se napusti Republika Srbija mogu se ograničiti zakonom, ako je to neophodno radi vođenja krivičnog postupka, zaštite 

javnog reda i mira, sprečavanja širenja zaraznih bolesti ili odbrane Republike Srbije“. (Ustav Republike Srbije, 2006:14)

Treći stav uređuje ulazak, boravak i uslove proterivanja stranaca: „Ulazak stranaca u Republiku Srbiju i boravak u njoj 

uređuje se zakonom. Stranac može biti proteran samo na osnovu odluke nadležnog organa, u zakonom predviđenom 

postupku i ako mu je obezbeđeno pravo žalbe i to samo tamo gde mu ne preti progon zbog njegove rase, pola, vere, 

nacionalne pripadnosti, državljanstva, pripadnosti određenoj društvenoj grupi, političkog mišljenja ili gde mu ne preti 

ozbiljno kršenje prava zajemčenih ovim ustavom“. (Ustav Republike Srbije, 2006:14)

Prvim stavom člana 57. aktuelnog Ustava Republike Srbije od 2006. godine normira se pravo stranaca na utočište (azil): 

„Stranac koji osnovano strahuje od progona zbog svoje rase, pola, jezika, veroispovesti, nacionalne pripadnosti ili pripadnosti 

nekoj grupi ili zbog svojih političkih uverenja ima pravo na utočište u Republici Srbiji“. (Ustav Republike Srbije, 2006:19)

Drugim stavom se utvrđuje da se postupak za sticanje utočišta uređuje zakonom. (Ustav Republike Srbije, 2006)

Napred navedenim ustavnim odredbama aktuelnog Ustava Republike Srbije od 2006. godine utvrđene su ustavno-

pravne pretpostavke za regulisanje ulaska, kretanja, boravka i sticanja prava na utočište, tj. azil stranih državljana, koji 

predstavljaju izbeglice, odnosno migrante u tranzitu preko teritorije Republike Srbije.

„Zakon o azilu u Republici Srbiji donet je 24. 10. 2007. godine, (Službeni glasnik RS, br. 109/07), a stupio je na snagu 1. 

04. 2008. godine, u cilju usaglašavanja zakonodavne regulative Republike Srbije sa propisima Evropske Unije, i predstavlja 

prvi zakon ove vrste u pravnom sistemu Srbije. Stupanjem na snagu Zakona o azilu Republika Srbija se obavezala da 

će preuzeti brigu oko budućih azilanata, što je bio jedan od tadašnjih uslova za ulazak Republike Srbije na „Belu šengen 

listu“. Zakon je poslužio kao osnova za razvoj mreže institucija koje se bave prihvatom azilanata i brigom o njima do 

donošenja konačne odluke, jer po prvi put predviđa procedure i konkretan mehanizam funkcionisanja azilnog postupka 

u dva stepena. Postupak u prvom stepenu sprovodi Odsek za azil MUP-a, a u drugom Komisija za azil (zakonski rokovi su 2 

meseca za svaku instancu). Na odluku Komisije je moguće podneti žalbu Ustavnom sudu“. (Knežić i Vidanović, 2001:426)

„U cilju poštovanja svih međunarodnih standarda obezbeđuje se prevod, utvrđuje činjenično stanje u vezi azila, pruža 

zdravstvena pomoć i stalan i nesmetan kontakt sa UNHCR-om i obezbeđuje smeštaj u Centar za azil. U toku postupka 

tražioci azila uživaju pravo na slobodu kretanja i stiču legalan boravak. U slučaju negativnog ishoda upućuju se u Prihvatilište 

za strance u Padinskoj skeli (Beograd) radi deportacije i /ili bivaju podvrgnuti prekršajnoj odgovornosti usled ilegalnog 

boravka na teritoriji (u skladu sa Zakonom o strancima). Pored pravilnika kojim se utvrđuje rad ovih centara donet je i 

Pravilnik o socijalnoj pomoći licima koja traže azil (Službeni glasnik 44/08), zdravstvenim pregledima lica koja traže azil 

(Službeni glasnik 93/08), Pravilnik o sadržini i izgledu obrazaca i zahteva za azil i isprava koje se mogu dati tražiocima azila 

(Službeni glasnik 53/08) i utvrđena je lista sigurnih država porekla i sigurnih trećih država (Službeni glasnik 67/09) čime je 

zaokružena potrebna pravna regulativa“. (Knežić i Vidanović, 2011:426-427)

„Vlada Republike Srbije je 2008. godine donela i Strategiju suprotstavljanja ilegalnim migracijama u Republici Srbiji 

za period 2009-2014 u kojoj se kao razlog donošenja navodi da je problem ilegalnih migracija već duži niz godina 

prisutan u odnosima Republike Srbije (prethodne SRJ i SCG) i EU. Istovremeno to je bio i jedan od glavnih razloga zbog 
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koga je devedesetih godina prošlog veka tadašnja država SRJ bila svrstana na negativnu listu viznog režima EU“. (Knežić 

i Vidanović, 2011:427)

„Republika Srbija ulaže značajne napore na polju suprotstavljanja ilegalnim migracijama, sa i preko svoje teritorije 

i jedna je od prvih u regionu koja je uspostavila efi kasne institucionalne mehanizme u borbi protiv trgovine ljudima“. 

(Knežić i Vidanović, 2011:427)

„Kao opšti cilj Strategije navodi se značajno poboljšanje efektivnosti i povećanje efi kasnosti u suprotstavljanju 

ilegalnim migracijama, a kao prioriteti se navode:

u Ispunjavanje kriterijuma za liberalizaciju viznog režima (Beli Šengen).

u Ubrzavanje procesa stabilizacije i pridruživanja Republike Srbije Evropskoj uniji.

u Jačanje bezbednosnih kapaciteta i potencijala Republike Srbije.

u Sprovođenje koncepta integrisanog upravljanja granicom.

Strategija razrađuje zakonsku osnovu, posebnu zaštitu granica, ali i detaljno defi niše obaveze svih učesnika u ovom 

procesu što je od značaja u novonastalim okolnostima porasta broja ilegalnih imigranata i tražioca azila“. (Knežić i 

Vidanović, 2011:427)  

3.   Uzroci i posledice aktuelne migracione krize

Tokom 2015. godine preko teritorije Republike Srbije je u tranzitu ka zapadnoevropskim zemljama prešlo preko 

600.000 migranata, koji su zbog ratnih zbivanja u Siriji, Iraku i drugim bliskoistočnim zemljama bili prisiljeni da emigriraju 

u zemlje Zapadne Evrope krećući se preko teritorija Turske, Grčke, Makedonije, Srbije, Hrvatske, Slovenije, Mađarske i 

Austrije, optirajući kao krajnju destinaciju Nemačku, Francusku, Veliku Britaniju i skandinavske zemlje.

Na dnevnom nivou tokom 2015. godine na teritoriji Republike Srbije je bio registrovan priliv nekoliko hiljada izbeglica 

i migranata, koji su pristizali kopnenom rutom preko Turske, Grčke i Makedonije, sa prostora Bliskog Istoka i Severne 

Afrike, prvenstveno iz Sirije, Iraka i Afganistana, koji su potom prihvatani na srpsko-makedonskoj granici, registrovani, 

medicinski zbrinuti, opskrbljeni hranom, odećom i obućom i transportovani autobusima i vozovima prema granici sa 

Mađarskom, odnosno Republikom Hrvatskom, na njihovom putu seobe prema zemljama Zapadne Evrope.

Republika Srbija i njeni organi i institucije javnog i nevladinog sektora su izuzetno uspešno i organizovano prihvatali 

izbeglice i migrante sa Bliskog i Srednjeg Istoka, omogućivši im da se sa što manje problema i napora prebace 

obezbeđenim prevozom do granice sa Mađarskom i Hrvatskom, zahvaljujući čemu je Republika Srbija dobila veliko 

priznanje zemalja sa čijih prostora pristižu izbeglice i migranti, kao i od zemalja Evropske unije, OEBS-a, UN-a, te najšire 

međunarodne zajednice.

Zemlje Evropske unije su tek tokom 2015. godine konačno prihvatile stav Republike Srbije da se zapadnobalkanskom 

kopnenom rutom kreće veoma veliki broj migranata, koji je na godišnjem nivou dostigao pomenutu cifru od 600.000 

ljudi, žena i dece. Imajući to u vidu, kao i činjenicu da se na teritoriji Turske nalazi preko 2 miliona migranata, koji su 

rešeni da se kreću ka Zapadnoj Evropi, u nastojanju da se povežu sa članovima svojih porodica i da se evakuišu sa 

ratom ugroženih prostora Sirije, Iraka i Afganistana, EU je odlučila da uputi Turskoj pomoć u iznosu od 3 milijarde evra 

u nastojanju da smanji priliv migranata na svoje prostore, jer je on u toku 2015. godine dostigao cifru od više od 1,5 

miliona osoba.

Nedostatak zajedničke evropske politike, koja bi bila usmerena ka rešavanju migrantske krize, doveo je do 

pojedinačnih pokušaja rešavanja ovog problema, što često dovodi do neželjenih kontraproduktivnih dejstava i pojave 

domino efekta zbog nepostojanja neophodne kontinuirane koordinacije zemalja Evropske unije. 

Pokušaji da se smanji priliv migranata sa prostora Bliskog Istoka podizanjem žičanih ograda i drugih prepreka na 

granicama Mađarske, Hrvatske i Slovenije izazvali su dodatne humanitarne probleme i konfl ikte sa velikim brojem 

povređenih i ogromnom materijalnom štetom. U praksi se pokazalo da ovakvi jednostrani akti ne mogu da budu trajno 

i pravedno rešenje za izbegličku krizu, pa je stoga Vlada Republike Srbije odlučno protiv primene ovakvih nehumanih 

i kontraproduktivnih metoda.
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Očigledno je da je neophodno da zemlje EU postignu saglasnost o zajedničkoj strategiji i politici, kojim bi konačno 

mogli da se reše akutni problemi nastali zbog enormnog priliva milionskog broja izbeglica i migranata na prostore 

Zapadne i Severne Evrope tokom 2015. godine. 

Konkretni podaci govore da pomorska granica oko ostrva između Grčke i Turske ima dužinu od preko 25.000 km 

i da je praktično nemoguće kontrolisati pristizanje migranata iz Male Azije na mnoga od 9.000 grčkih pograničnih 

ostrva. Stoga je neophodno obezbediti mnogo humanije uslove za prijem migranata na turskoj teritoriji, kako bi se oni 

odvratili od želje da se upute ka prostorima Evropske unije. Znači, ukoliko EU efi kasnije dostavi fi nansijsku, materijalnu i 

humanitarnu pomoć izbegličkim kampovima na teritoriji Turske u toku 2016. godine, u tom slučaju se može očekivati 

ublažavanje masovnog priliva migranata sa Bliskog i Srednjeg Istoka u zemlje Evropske unije balkanskim putevima 

preko Grčke, Makedonije, Srbije, Hrvatske i Slovenije.  

Osim napred navedenog, neohodno je doći do konačnog i pravednog mirovnog rešenja građanskog rata u Siriji, 

koji je izbio još 2011. godine, kao i do defi nitivnog uspostavljanja mira na prostorima Iraka, Libije i Afganistana. Prema 

tome, tek kada se postignu navedeni ciljevi, može se očekivati da će biti prekinut ogroman priliv izbeglica i migranata 

sa ovih prostora zbog ratom ugrožene životne egzistencije.

Pošto je ovo očigledno dugoročan mirovni proces, koji zahteva velike napore u političkom, socijalnom, ekonomskom 

i fi nansijskom pogledu velikog broja zemalja i njihovih javnih i privatnih institucija, organizacija i nevladinih udruženja, 

rešenje migrantske krize je na tzv. „dugom štapu“, pa je zbog toga neophodno do konačnog razrešenja primeniti veliki 

broj faznih međukoraka, koji podrazumevaju koordiniranu aktivnost zemalja Evropske unije, Zapadnog Balkana, Bliskog 

i Srednjeg Istoka.

Strategija i praktična politika upravljanja izbegličkim i migrantskim krizama predstavlja način za prevazilaženje 

uočenih problema humanitarnog, političkog, socijalnog, ekonomsko-fi nansijskog  i vojno-bezbednosnog karaktera, 

koji su posledica egzodusa milionskog broja izbeglica i migranata sa ratom i etničko-verskim konfl iktima zahvaćenih 

područja Bliskog i Srednjeg Istoka. 

Iskustvo javnih i privatnih institucija i organa, kao i nevladinih udruženja Republike Srbije predstavlja izuzetan primer 

dobre prakse kako bi trebalo humano postupati prema izbeglicama i migrantima tokom njihovog tranzita preko državne 

teritorije, na putu ka zemljama Zapadne Evrope, koje predstavljaju krajnju destinaciju njihovog egzodusa biblijskih razmera.

4.  Subjekti za ostvarivanje strategije

Subjekti za ostvarivanje Strategije suprotstavljanja ilegalnim migracijama u Republici Srbiji su subjekti koji stvaraju i 

razvijaju strategiju, partneri strategije i ostali subjekti zainteresovani za strategiju. (“Sl. glasnik RS”, br. 25/2009)

4.1   Subjekti koji stvaraju i razvijaju Strategiju

Najvažniju ulogu u ostvarivanju suprotstavljanja ilegalnim migracijama u Republici Srbiji imaju  Vlada Republike 

Srbije i drugi državni organi i organi državne uprave.

Vlada je prema Ustavu Republike Srbije nosilac izvršne vlasti. U okviru svoje nadležnosti Vlada usmerava i usklađuje 

rad organa državne uprave i vrši nadzor nad njihovim radom. Organi državne uprave pripremaju nacrte zakona, druge 

propise i opšte akte za Vladu i predlažu Vladi strategije razvoja i druge mere kojima se oblikuje politika Vlade.

Od drugih javnih subjekata svakako značajna je i uloga sudova koji su samostalni i nezavisni u svom radu i sude na 

osnovu Ustava, zakona i drugih opštih akata, kada je to predviđeno zakonom, opšteprihvaćenih pravila međunarodnog 

prava i potvrđenih međunarodnih ugovora. Takođe, javno tužilaštvo predstavlja značajan subjekt tj. samostalan državni 

organ koji goni učinioce krivičnih i drugih kažnjivih dela i preduzima mere za zaštitu ustavnosti i zakonitosti. Dakle, 

ostvarivanjem svoje nadležnosti, sudovi i javno tužilaštvo čine deo sistema subjekata koji stvaraju i razvijaju Strategiju 

suprotstavljanja ilegalnim migracijama u Republici Srbiji. (Isto)

4.1.1.   Ministarstvo unutrašnjih poslova

Delokrug MUP-a određen je Zakonom o ministarstvima (“Službeni glasnik RS”, broj 65/08) na osnovu koga se 

obavljaju sledeći poslovi koji su u neposrednoj vezi sa problematikom ilegalnih migracija: zaštita života, lične i imovinske 
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bezbednosti građana; sprečavanje i otkrivanje krivičnih dela i pronalaženje i hvatanje učinilaca krivičnih dela i njihovo 

privođenje nadležnim organima; održavanje javnog reda i mira; pružanje pomoći u slučaju opasnosti; bezbednost, 

regulisanje i kontrola saobraćaja na putevima; bezbednost državne granice; boravak stranaca; prebivalište i boravište 

građana; lične karte; putne isprave; međunarodna pomoć i drugi oblici međunarodne saradnje u oblasti unutrašnjih 

poslova, uključujući i readmisiju; ilegalne migracije; azil.

U odnosu na ostale subjekte koji stvaraju strategiju, Ministarstvo unutrašnjih poslova ima najveći opseg nadležnosti 

i odgovornosti u suprotstavljanju ilegalnim migracijama, pa je samim tim glavni nosilac stvaranja i implementacije 

strategije. Pripadnici MUP-a su danas u Srbiji najneposredniji faktori borbe i rešavanja izbegličke i migracione krize u 

Republici Srbiji.

Svoju aktivnost MUP ostvaruje u okviru pravne regulative kroz funkciju suprotstavljanja ilegalnim migracijama 

primenjujući odredbe sledećih pravnih akata: Ustava Republike Srbije (“Službeni glasnik RS”, broj 98/06); Zakona o policiji 

(“Službeni glasnik RS”, broj 101/05); Krivičnog zakonika (“Službeni glasnik RS”, br. 85/05, 88/05 - ispravka i 107/05 - ispravka); 

Zakonika o krivičnom postupku (“Službeni list SRJ”, br. 70/01, 68/02 i “Službeni glasnik RS”, br. 58/04, 85/05 - dr. zakon, 85/05, 

115/05 i 49/07) i Zakonika o krivičnom postupku (“Službeni glasnik RS”, br. 46/06, 49/07 i 122/08); Zakona o prekršajima 

(“Službeni glasnik SRS”, broj 44/89 i “Službeni glasnik RS”, br. 21/90, 11/92, 6/93 - US, 20/93, 53/93, 53/93 - dr. zakon, 67/93 - 

dr. zakon, 28/94, 16/97 - dr. zakon, 37/97 - US, 36/98, 44/98, 65/01 - SUS i 55/04) i Zakona o prekršajima (“Službeni glasnik 

RS”, br. 101/05 i 116/08 - primenjuje se od 1. januara 2010. godine); Zakona o putnim ispravama (“Službeni glasnik RS”, br. 

90/07 i 116/08); Zakona o strancima (“Službeni glasnik RS”, broj 97/08); Zakona o zaštiti državne granice (“Službeni glasnik 

RS”, broj 97/08); Zakona o azilu (“Službeni glasnik RS”, broj 109/07); Zakona o opštem upravnom postupku (“Službeni list 

SRJ”, br. 33/97 i 31/01); Zakona o prebivalištu i boravištu građana (“Službeni glasnik SRS”, br. 42/77 - prečišćen tekst, 24/85 

- dr. zakon, 6/89 - dr. zakon i 25/89 i “Službeni glasnik RS”, br. 53/93 - dr. zakon, 67/93 - dr. zakon, 48/94 - dr. zakon i 101/05 - 

dr. zakon); Uredbe o kontroli prelaska administrativne linije prema Kosovu i Metohiji (“Službeni list SRJ”, br. 41/02) i ostalih 

zakonskih i podzakonskih propisa koji regulišu predmetnu materiju.

Radi sprovođenja novih zakona o strancima, azilu, zaštiti državne granice i ostalih propisa srodnih tretiranom 

problemu, Vlada i nadležni ministri, u zakonom predviđenom roku, doneće odgovarajuća podzakonska akta kojima će 

se regulisati njihova primena.

Za obavljanje svoje delatnosti MUP mora imati svoju organizacionu strukturu koja je veoma složena, međutim, 

glavne snage koje su nadležne za suprotstavljanje ilegalnim migracijama su u okviru Direkcije policije, i to: Uprava 

granične policije, Uprava kriminalističke policije, Uprava za upravne poslove, Policijska uprava za grad Beograd i 

područne policijske uprave, kao i policijske stanice. (Isto)

U Upravi granične policije, Upravi kriminalističke policije i područnim policijskim upravama, pored redovnih snaga 

koje se suprotstavljaju ilegalnim migracijama, formirane su i specijalizovane jedinice za suzbijanje ilegalnih migracija i 

trgovine ljudima.

Evidentan je problem preklapanja stvarne i mesne nadležnosti u poslovima suzbijanja ilegalnih migracija i trgovine 

ljudima između specijalizovanih jedinica granične policije u regionalnim centrima prema susednim državama i onih 

koje su formirane pri područnim policijskim upravama.

Postojeća organizaciona struktura delom zadovoljava potrebe suprotstavljanja ilegalnim migracijama. Proističe potreba 

da MUP reši postojeći problem sukoba nadležnosti specijalizovanih jedinica granične policije u regionalnim centrima i onih 

koje su formirane pri područnim policijskim upravama, a u budućem periodu razvoja Strategije, u skladu sa procenom 

potreba  radi postizanja generalnog cilja, preispita mogućnost reorganizacije postojeće strukture organizacionih jedinica 

koje obavljaju poslove suprotstavljanja ilegalnim migracijama, uz adekvatnu popunu ljudstvom. (Isto)

Zbog aktuelne ekonomske situacije u Srbiji, ali i na osnovu dostupnih podataka organizacione jedinice MUP-a koje 

obavljaju poslove suprotstavljanja ilegalnim migracijama, da iste nisu u celosti popunjene, što se posebno odražava na 

rad Uprave granične policije. S obzirom da je u Srbiji MUP relativno skoro preuzeo obezbeđenje državne granice uočeni 

su izvesni propusti u vidu selekcije kadrova, a problematika se naročito usložila pojavom velikog broja migranata u 

poslednje vreme i njihovim nastojanjima da se domognu zapadnoevropskih država. Takođe, uočeno je da materijalni 
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resursi - infrastruktura i oprema u jedinicama MUP-a nadležnim za suprotstavljanje ilegalnim migracijama u Republici 

Srbiji i danas je neujednačena, a naročito u pogledu zastupljenosti, standardizovanosti i savremenosti, što se odražava 

na kvalitet obavljenih poslova.

Svakako bi u cilju što boljeg ostvarivanja i sprovođenja mera i postupaka Strategije danas trebalo poći i od 

mogućnosti da za istu budu zainteresovani ostali subjekti pod kojima se  podrazumevaju subjekti koji imaju određenih 

interesa u procesu sprovođenja Strategije u bezbednosnom, ekonomskom, političkom i drugom smislu, a čine 

ih: građani, komercijalni prevoznici, turističke organizacije, pružaoci usluga smeštaja i poslodavci, kao i neformalne 

društvene grupe, koji bi ulaganjem fi nansijskih sredstava uticali na uspeh implementacije Strategije. U tu svrhu uputno 

bi bilo promovisati Strategiju i stvarati i koristiti šanse za učešće u donatorskim projektima u vezi sa suprotstavljanjem 

ilegalnim migracijama kako unutar tako i izvan Srbije.

U sprovođenju Strategije značajno mesto ima i sistem rukovođenja u MUP-u, koji je zasnovan  na principima 

funkcionisanja organa državne uprave. Kompetencije za rukovođenje u organizacionim jedinicama MUP-a stiču se 

prvenstveno putem iskustva i na pojedinačno organizovanim seminarima i kursevima. Na nivou MUP-a je usvojen 

koncept sistema obuke za policijske rukovodioce na tri nivoa: operativnom, koordinacijskom i strategijskom. Međutim, 

ne postoji izrađen plan i program obuke za rukovodioce, kao ni obuke za rukovodioce jedinica u suprotstavljanju 

ilegalnim migracijama, pa je potrebno ostvariti neophodne uslove i organizovati ovu vrstu obuke. (Isto)

Može se zaključiti da MUP danas karakteriše pretežno individualni i grupni pristup radu, dok je timski rad neznatno 

zastupljen. U okviru organizacionih jedinica koje su nadležne za suprotstavljanje ilegalnim migracijama postoji potreba 

za timskim radom, kao i potreba za formiranjem posebnih timova na regionalnom nivou. „Svest o značaju timskog rada 

i principima formiranja i vođenja timova uglavnom nije na zadovoljavajućem nivou, pa je u skladu sa tim potrebno da 

se u organizacionim jedinicama nadležnim za suprotstavljanje ilegalnim migracijama organizuje obuka u cilju sticanja 

neophodnih znanja i veština timskog rada“. (Isto)

Takođe, kada je reč o unutrašnjoj problematici u MUP-u, a koja je neposredno vezana za funkcionisanje istoga na 

ostvarivanju Strategije, neophodno je ukazati i na činjenicu da su u MUP-u zaposleni, tj. funkcioniše veći broj struktura 

zaposlenih koje se među sobom razlikuju po nadležnostima, odgovornostima, raspoloživim resursima, interesima 

i drugim karakteristikama. Zaposleni se takođe, među sobom razlikuju po sposobnostima, iskustvu, navikama, 

nagrađivanju, veštinama komunikacije, stepenu poverenja, samokontroli, opštoj i profesionalnoj kulturi i drugim 

karakteristikama. 

Navedene razlike često dovode do konfl ikata između zaposlenih. Rešavanje konfl ikata u MUP-u, odnosno 

organizacionim jedinicama koje su nadležne za suprotstavljanje ilegalnim migracijama pretežno je zasnovano na 

iskustvu, dok organizovana edukacija i obuke u toj oblasti nisu zastupljene. Neretko se konfl ikti rešavaju bez uspeha ili 

se potiskuju, što kasnije stvara probleme u vidu stresnih situacija i negativnih emocija. (Isto)

Takođe, u skladu sa zakonom i profesionalnim smernicama koje uputstvom daje ministar, pripadnici MUP-a sarađuju 

sa organima teritorijalne autonomije i lokalne samouprave na preduzimanju mera radi ostvarivanja bezbednosti ljudi 

i imovine. Isto tako, policijski službenici sarađuju i sa drugim organima i ustanovama, udruženjima i međunarodnim 

organizacijama, manjinskim i drugim organizovanim grupama kao i samoorganizovanim pojedincima radi razvijanja 

partnerstva u sprečavanju ili otkrivanju delikata i njihovih učinilaca i ostvarivanja drugih bezbednosnih ciljeva. 

Tradicionalno dobre odnose policije sa građanima povremeno je narušavala nestabilna društveno-politička situacija u 

zemlji, što je delom rezultovalo gubitkom poverenja građana u policiju.

Sa aspekta problematike u oblasti suprotstavljanja ilegalnim migracijama uočeni su određeni problemi koji su 

prezentovani tj. navedeni kao generalni zaključak SWOT analize (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats - snage, 

slabosti, prilike, pretnje).

M. Rakić, G. Budžak
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Tablica 1.: Subjekti koji stvaraju i razvijaju strategiju 
(preuzeto sa : http://demo.paragraf.rs/combined/Old/t/t2009_04/t04_0228.htm) 

SNAGE SLABOSTI

- MUP, drugi organi državne uprave i posebne 

organizacije, drugi državni organi 

- Razvijen pravni sistem

- Ljudski resursi

- Infrastruktura

- Finansije - budžet 

- Efi kasna organizaciona struktura 

subjekata

- Razvijen sistem rukovođenja

- Postojanje saradnje sa partnerima

- Postojanje profesionalne etike

- Razvijen sistem proaktivnih mera i 

razvijen sistem reaktivnih mera

- Nedovoljna popunjenost kadrovima

- Nedovoljna obučenost

- Nedovoljno poznavanje savremenih koncepata 

menadžmenta

- Korupcija

- Nedovoljno poznavanje problematike ilegalnih migracija u 

policijskim upravama i regionalnim centrima prema susednim 

državama

- Ograničeni fi nansijski resursi

- Nepoštovanje vrednosnog sistema MUP-a od strane 

pojedinaca

OKRUŽENJE SUBJEKATA KOJI STVARAJU I RAZVIJAJU STRATEGIJU

ŠANSE PRETNJE

- Donatorski projekti

- Zajedničke obuke

- Zajedničke kancelarije

- Uspostavljanje zajedničkih patrola i graničnih prelaza

- Saradnja sa udruženjima u praćenju problematike

- Rezultati istraživanja partnera u oblasti ilegalnih  migracija

- Podrška međunarodne zajednice - materijalno tehnička pomoć

- Stručna i politička pomoć partnera

- Izmena člana 350. Krivičnog zakonika 

- Aktivnosti od strane ofi cira za vezu

- Podrška medija

- Svetska ekonomska kriza

- Problem AP KiM

- Uticaj organizovanih kriminalnih grupa

- Korupcija u okruženju

- Prirodne katastrofe (moguće)

- Terorizam kao svetski problem

- Politička nestabilnost regiona

- Razvoj visokotehnološkog kriminala

Proizilazi da je neophodno da rukovodioci u savremenom sistemu suprotstavljanja ilegalnim migracijama ovladaju 

menadžerskim veštinama upravljanja materijalnim i ljudskim resursima podjednako dobro, kao i poznavanjem kako 

nacionalnih propisa, tako i međudržavnih sporazuma koji grade okvire za rad njihovih službi.

Neophodno je sprovoditi kontinuiranu edukaciju menadžera ili rukovodilaca u oblasti suprotstavljanja ilegalnim 

migracijama, na sva tri nivoa u cilju razvijanja svesti, praćenja aktuelnih trendova u ovoj oblasti, policijskog rada 

rukovođenog obaveštajnim podacima i analizom rizika, kao i bolje motivacije policijskih službenika.

Od velikog je značaja, takođe, organizovati obuku u oblasti strateškog planiranja i implementacije strategije za 

strategijske menadžere jedinica, koje su nadležne za poslove suprotstavljanja ilegalnim migracijama.

5.   Zaključak

Činjenica je da kriza oko izbeglica i migranata trenutno predstavlja jedan od najaktuelnijih bezbednosnih problema u 

mnogim državama Evrope, pa tako i u Srbiji. Iako države Evrope nisu direktno uticale na nastanak migrantske krize moraju 

u znatnoj meri da aktiviraju dodatna sredstva i resurse kako bi nastalu problematiku barem delimično ublažili. Otuda 

težište u rešavanju izbegličke krize i migranata treba prebaciti u zemlje iz kojih izbeglice potiču.

Nedostatak zajedničke evropske politike, koja bi bila usmerena ka rešavanju migrantske krize, dovelo je do pojedinačnih 

pokušaja rešavanja ovog problema, što često dovodi do neželjenih kontraproduktivnih dejstava i pojave domino efekta 

zbog nepostojanja neophodne kontinuirane koordinacije zemalja Evropske unije. 

U državama Evrope je neophodno ostvariti tesnu saradnju među, pre svega, subjektima koji se prioritetno bave 

problematikom izbeglica i migranata. Naprosto nijedna država sama ne može u potpunosti i na adekvatan način rešavati 

ili rešiti ovaj problem, što pokazuje dosadašnje stanje  tretiranja izbeglica i migranata, a naročito u ekonomski razvijenim 

državama. U tom smislu, Srbija je već raspisala poziv za saradnju (tvining  program) sa svima koji imaju nekakva iskustva 
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sa stanjem u Srbiji. Neophodno je da ta saradnja bude sa ekspertima iz Evropske unije, koji imaju iskustva i saznanja o 

azilnom sistemu u Srbiji. Sa strane Republike Srbije neophodno je učešće predstavnika MUP-a i Komesarijata za izbeglice. 

U zakonodavnom smislu neophodno je još više raditi na otklanjanju nedostataka u našem sistemu i usaglašavati ga sa 

zakonodavstvom Evropske unije. Vojska Srbije je pomogla, u najvećoj meri u organizaciji prihvata izbeglica na jugu Srbije 

i njihovom medicinskom zbrinjavanju, a najveći deo posla su obavili pripadnici MUP-a Srbije.

Uspešno ublažavanje i kanalisanje savremene seobe naroda, koju čine izbeglice i migranti iz ratom zahvaćenih 

područja sa prostora Severne Afrike, Bliskog i Srednjeg Istoka, zahteva da se u cilju njenog kontrolisanja i bezbednosnog 

amortizovanja, a radi sprečavanja i suzbijanja socijalnih konfl ikata, rasnog, etničkog i verskog karaktera, preduzimaju 

konkretne mere predviđene sistemom upravljanja krizama, koji je zasnovan na ustavno-pravnim i vojno-bezbednosnim 

pretpostavkama defi nisanim na nacionalnom i internacionalnom planu.

S obzirom da se i u buduće očekuje veliki priliv migranata i izbeglica, kako na prostoru Srbije tako i na prostoru 

Evrope, neophodno je da MUP Republike Srbije zajedno sa drugim ministarstvima, a naročito sa Ministarstvom odbrane, 

državnim organima i udruženjima, kroz još tešnju saradnju sa državama regiona, susednim državama, međunarodnim 

organizacijama, a pre svega Evropskom unijom i Ujedinjenim nacijama, korišćenjem i razvijanjem postojećih kapaciteta i 

potencijala u nacionalnim, regionalnim i internacionalnim okvirima, stvara i razvija savremenu organizaciju, metodologiju 

i tehnologiju suprotstavljanja svim vrstama i oblicima ilegalnih migracija, da bi se stvorio kompetentan i funkcionalan 

sistem suprotstavljanja ilegalnim migracijama, kao integralni deo celovitog sistema upravljanja migracijama. (Strategija 

suprotstavljanja ilegalnim migracijama, 2009)

Sistem rukovođenja u MUP-u zasnovan je na principima funkcionisanja organa državne uprave. Kompetencije za 

rukovođenje u organizacionim jedinicama MUP-a stiču se prvenstveno putem iskustva i na pojedinačno organizovanim 

seminarima i kursevima. Na nivou MUP-a je usvojen koncept sistema obuke za policijske rukovodioce na tri nivoa: 

operativnom, koordinacijskom i strategijskom. Međutim, ne postoji izrađen plan i program obuke za rukovodioce, kao 

ni obuke za rukovodioce jedinica u suprotstavljanju ilegalnim migracijama, pa je potrebno ostvariti neophodne uslove i 

organizovati ovu vrstu obuke.

Takođe, neophodno je da rukovodioci u savremenom sistemu suprotstavljanja ilegalnim migracijama ovladaju 

menadžerskim veštinama upravljanja materijalnim i ljudskim resursima podjednako dobro, kao i poznavanjem kako 

nacionalnih propisa, tako i međudržavnih sporazuma koji grade okvire za rad njihovih službi. Neophodno je i sprovođenje 

kontinuirane edukacije menadžera ili rukovodilaca u oblasti suprotstavljanja ilegalnim migracijama, na sva tri nivoa u cilju 

razvijanja svesti, praćenja aktuelnih trendova u ovoj oblasti, policijskog rada rukovođenog obaveštajnim podacima i analizom 

rizika, kao i bolje motivacije policijskih službenika. Prioritet među obavezama subjekata MUP-a, koji učestvuju u rešavanju 

problematike migrantske krize, svakako predstavlja i organizovanje obuke u oblasti strateškog planiranja i implementacije 

strategije za strategijske menadžere jedinica, koje su nadležne za poslove suprotstavljanja ilegalnim migracijama po uzoru 

na obuku pripadnika razvijenih država Evrope, koji imaju znatno veće iskustvo u rešavanju kriznih situacija.
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CONSTITUTIONAL-LEGAL AND MILITARY-SECURITY INSTITUTIONAL 

ASSUMPTIONS OF CRISIS MANAGEMENT IN THE REPUBLIC OF SERBIA

Abstract

Crisis management in the Republic of Serbia in the contemporary European security enviroment is based on the 

current constitutional-legal and military-security institutional conditions which represent a normative and pracical 

policy framework for their implementation in the sircumstances in the region of Western Balkans.The current reff ugee 

and migration crises pose a major challenge for public and private sector, which is facing them in an atempt to 

ameliorate the chanell in order to control them and the security of amortization, in order to control potential confl icts 

of political and social character.

Key words: crisis management, constitutional-legal and military-security institutional aragements, refugees and 

migration crisis, the public and private sectors, confl icts
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Sažetak

Etnički i evropski idenitet su u društvenim znanostima predstavljaju vrlo atraktivni istraživački koncepti. Rezultat 

toga je mnoštvo teorijskih analiza i empirijskih nalaza proisteklih iz njihovog razmatranja. Ipak, značajan dio psiholoških 

i socioloških dimenzija koje spadaju u domen nuspojava čovječanstva, kao što je autoritarna orijentacija, se nerado 

uzima u naučno razmatranje i interpretaciju stvarne uloge i značaja etničkog i evropskoh identiteta u životu pojedinca i 

grupa. U istraživanju je cilj ispitati prirodu uticaja subdimenzija autoritarnosti na etnički i evropski identitet. Autoritarnost 

je tumačena u svjetlu teorije Adorna i saradnika i zastupljena je kroz subdimenzije čije su egzistencija i priroda više puta 

potvrđena. Kao indikatori autoritarnosti su uzeti: antiintraceptivnost, konformizam, kolektivistička i individualistička 

orijentacija i lokus kontrole. Setu prediktorskih varijabli je pored njih dodano i generalno samopouzdanja osobe. 

Kriterijske varijable u dva testirana modela su bili etnički i evropski identitet. Istraživanje je sprovedeno na uzorku od 1133 

ispitanika (577 žena) prosječne starosti M=21.96 (SD=2.14). Sve varijable u istraživanju su upitnički operacionalizovane 

petostepenim skalama Likertovog tipa zadovoljavajuće pouzdanosti: antiintraceptivnost (AI, ?=.93), konformizam (K, 

?=.84), konformistička i individualistička orijentacija (K-I, ?K=.82, ?I=.74), lokus kontrole (LK, ?=.78), samopouzdanje 

(SE, ?=.82), etnički i evropski identitet (EDEID-R, ?eI=.76, ?EI=.72). U analizi podataka je korištena mutipla regresiona 

regresiona analiza. Kao značajni prediktori izraženog etničkog identiteta se identifi kuju visoka antiintraceptivnost, 

izražen konformizam, kolektivistička orijentacija i niži stepen samopouzdanja. Na suprot tome, prediktori izraženog 

evropskog identiteta su individualistička orijentacija, visoko samopouzdanje i nesljedbeničko ponašanje. Rezultati 

sugerišu poželjnost dominacije evropskog identiteta nad etničkim u razvoju otvorenog multikulturalnog društva. 

Međutim, protumačeni u svjetlu teorije autoritarnosti ukazuju na identične obrasce na kojima počivaju etnički i evropski 

identitet, odnosno da su oba izgrađena na strukturama koje tvore dimenzije autoritarnog sindroma.

Ključne riječi: etnički i evropski identitet, dimenzije autoritarne ličnosti

Glavni problem ovog rada je razmotriti prirodu uticaja autoritarnih struktura ličnosti na etnički i evropski identitet. 

Opštije gledano, kroz sprovedenu studiju, se nastoji odgovoriti na pitanje da li etnički i evropski identitet, bez obzira na 

sve razlike koje im se postuliraju, počivaju na istim crtama ličnosti koje se mogu označiti simptomima autoritarnosti.

Bez obzira što i etnički i evropski pripadaju grupnim identitetima, prilikom njihovog opisivanja i tumačenja 

međuodnosa najčešće se insisistira na međusobnim razlikama. Etnički identitet se tretira grupnim identitetom koji je 

zasnovanom na pripadnosti određenoj etničkoj grupi i koji nastaje kao rezult međuodnosa samoprocjena karakteristika 

grupe inkorporiranih u vlastitu ličnost, i poređenja sa ostalim pripadnicima vlastite etničke grupe (Ashmore, Deaux i 

Mclaughlin-Volpe, 2004; Fishman, 1980; Phinney, 1989: Tajfel, 1981; Turjačanin; 2015). Evropski identitet je, nasuprot 

tome, apstrakniji grupni indetitet koji se zasniva na pripadnosti Evropi kao određenoj geografskoj cjelini i intenziviranju 
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osjećaja povezanosti ili bliskosti sa žiteljima svih država Evrope. Dok je etnički identitet pored zajedničkih karakteristika 

pripadnika grupe snažno zasnovan i na potenciranje razlika u odnosu na druge eničke grupe, evropski identitet se više 

oslanja za identifi kaciju sličnosti među pripadnicima različitih etničkih grupa u Evropi. Etnički identitet je bez dvojbe 

starija forma identiteta nego što je to evropski identitet, pored činjenice da je daleko više zajedničkih karakteristika 

moguće naći sa pripadnikom vlastite nego druge etničke skupine čiji se jezik ili kultura ne poznaju42. Prema nalazima 

brojnih istraživanja etnički identitet je kroz svoje različite operacionalizacije korelat velikog broja autoritarnih tendencija 

(Čekrlija, Đurić i Mirković, 2015; Dušanić, 2006; Gajić, 2006a; Puhalo, 2006a; Puhalo, 2006b; Turjačanin, 2005;)  a pretjerano 

izražen prelazi u etnocentrizam. Nasuprot tome evropski identitet pokazuje povezanost sa višim stepenom otvorenosti 

pojedinca i izraženiju sklonost opštijim humanističkim vrijednostima (Bruter,  2003; Cerutti, 2008; Čekrlija, 2009; Risse, 

2005;  Scheuer, 2009;  Turjačanin, 2006). Praktično gledajući, etničkom identitetu se sve više pridaje negativan značaj 

(Hoover, 1997; Luhman, 1997) dok se evropski povezuje sa pozitivnim i optimističnim terminima (Calhoun, 1994; Gellner, 

1983; Outhwaite, 1999). Vrlo je interesantno da se pri tome u potpunosti zaboravlja činjenica da ispod navedenih razlika 

kao zajednički nazivnik stoji činjenica da su i etnički i evropski grupni identiteti, i da kao takvi nastaju i oblikuju se na 

istovjetnim strukturama ličnosti, po istim pravilima razvoja i funkcionisanja. Gledano iz tog ugla sve razlike bi se mogle 

svesti na njihovu suprotstavljenost koja je posljedica činjenice da evropski identitet svojim razvijanjem ugrožava primat 

etničkog i snižava mu vrijednost. Drugačije govoreći, ovim identitetima je moguće naći više toga zajedničkog nego 

različitog. Slijedeći tu ideju onda dolazimo do mogućnosti da i evropski identitet nosi u sebi klicu autoritarnosti. Ukoliko 

je i njegov razvoj determinisan uticajem sistema vrijednosti i normi, pravila i ograničenja, ukoliko ima defi nisan autoritet 

u obliku ličnosti, institucije ili sistema vrijednosti, i ukoliko omogućava intenzivniji doživljaj sigurnosti, onda se od 

etničkog razlikuje samo po kontekstu u kome se javlja. Pod utiskom takvih pretpostavki odlučili smo se da provjerimo 

da li i evropski identitet gradi istu prirodu veza sa substrukturama autoritarnosti kao i etnički. Stoga možemo reći da je 

cilj ove studije ispitati da li su u oblikovanje etničkog i evropskog identiteta uključene iste dimenzije autoritarne ličnosti.

Obzirom da je multidimenzionalanost jedna od jedna od provjerenih karakteristika autoritarnosti (Adorno, Frankel-

Brunsvik, Levinson i Sanford, 1950; Altemeyer, 1981; Camileri, 1959; Cherry i Byrne, 1977; Christie, 1991; Edwards 1957; 

Đurić, 1980; Hofman, Uzelac i Ignjatović, 1988; Rot i Havelka, 1973; Peterson, Doty i Winter 1993) u ovoj studiji nije odabrana 

njena jedinstvena mjera. O autoritarnosti ispitanika je zaključivano na osnovu dimenzija antiintraceptivnosti, konformizma, 

kolektivističke-individualističke orijentacije i lokusa kontrole čija je autoritarna priroda više puta potvrđivana. 

Prema teoriji o autoritarnoj ličnosti antiintraceptivnost je neprijateljski stav prema emocijama, subjektivnom i 

imaginativnom. Razvija se kao strategija suprotstavljanja neprijatnim  unutrašnjim sadržajima koji generišu bazičnu 

anksioznost i koji prijete da pojedinca čine slabim ili ranjivim. Negiranjem vlastite osjećajnosti i subjektivnosti uz sklonost 

ka konkretnim i svrsishodnim aktivnostima pojedinac uspostavlja osjećaj više vrijednosti u autoritarnom sistemu i time 

redukuje vlastitu anksioznost (tj, strah od samog autoriteta ili društvenog sistema). Ignjatović, Marinković, Orozović, i 

Stojanović (1997) su atiintraceptivnosti upitnički operacionalizovali kao negativan stav prema emocijama, psihologiji i 

umjetnosti i razvili 40-ajtemsku skalu AI. O postojanim odnosima sa autoritarnosti su izvijestili Mitrović i Gradinovački 

(1996) navodeći povezanost antiintraceptivnosti sa tradicionalizmom, submisivnosti i agresivnom moralnosti, dok Čekrlija 

(2007) potvrđuje povezanost sa konformističkom religioznosti. U provjeri pozicije antiintraceptivnosti u prostoru bazičnih 

dimenzija ličnosti identifi kovane su veze sa dimenzijom psihoticizma (Ignjatović, Stojanović, Marinković i Orozović, 1996).

Konformizam je sklonost nekritičkoj saglasnosti i prihvatanju stavova i smjernica autoriteta. Obzirom da se nerijetko 

naglašava i instrumentalna uloga konformističkog ponašanja, gdje usaglašavanje sa autoritetom može da bude dio 

određene svjesne strategije a ne njegovo nekritičko prihvatanje izazvano osjećajem straha ili neprijatnosti, Adorno 

(1950) i Altemeyer (1981) ga preciznije nazivaju autoritarnom submisivnosti. Usljed izvornog doživljaja straha od 

autoriteta, koje porijeklo ima u vaspitnoj porodičnoj klimi, pojedinac usvaja njegove oblike ponašanja. Identifi kacijom 

sa postavljenim smjernicama i stavovima pojedinac razvija doživljaj bliskosti sa autoritetom, čime se smanjuje i količina 

tenzije koja stoji u osnovi odnosa prema njemu. Konformizam se može smatrati i kao baza za dalju inkorporaciju 

obrazaca ponašanja iz domena autoritarnosti (Duckitt, 1989; Ekehammar i Akrami, 2003; Rickert, 1998; Sibley i Duckitt, 

2008). U dosadašnjim istraživanjima koja smo poduzimali u razmatranju autoritarne submisivnosti utvrđeno je da 

42  Osim na nivou stereotipa ili predrasuda. 

S. Čekrlija, Đ. Čekrlija
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izraženija sklonost potinjavanju autoritetu visoko korelira sa konformističkom moralnosti i spoljnim lokusom kontrole 

(Čekrlija, Turjačanin i Puhalo, 2004), konformističkom religioznosti (Dušanić, 2006) i etničkom vezanosti (Gajić, 2006b).

Individualizam nasuprot kolektivizmu se može tumačiti tendencijom ličnosti da svoje mišljenje, stavove i ponašanja 

usklađuje prvenstveno sa ličnim ili sa društvenim svjetonazorima. Dominantnu individualnu orijentaciju prema većini 

relevantnih autora (Bellah, Madsen, Sullivan, Swidler i Tipton, 1985; Hofstede, 2001; Kagitcibasi, 1997; Kim, 1994; Markus i 

Kitayama, 1991) čine naglašena lična autonomija, formiranje ličnog identiteta na sopstvenim postignućima, dominacija 

brige za sebe i najbližu porodicu, i pretpostavljanje prava dužnostima. Kolektivizam je, sa druge strane, zasnovan na ideji 

da društvena grupa veže pojedince i obavezuje ih sopstvenim normama. Triandis, Leung, Villareal i Clark (1985) smatraju 

da se grubo mogu razlikovati alocentrične (dominacija grupnih vrijednosti i obrazaca ponašanja) i njima suprotne 

idiocentrične ličnosti (sa dominantnom orijentacijom ka ličnim kriterijima). Individualistička orijentacija, prema tome u 

prvi plan postavlja pojedinca i njegovu motivaciju, dok kolektivistička naglašava grupne vrijednosti, potrebe i ciljeve. 

Četiri kriterija prema čijem određenju se razvijaju individualizam ili kolektivizam su prema Triandisu (2000): određenje 

ličnog ja, prirotet ciljeva, odnos prema grupnim normama i izbor povezanosti ili racionalnosti. Rezultanta određenja 

prema ovom skupu kriterija jeste formirana individualistička ili kolektivistička orijentacija. Pri razmatranju prirode 

odnosa dimenzije individualizam-kolektivnizam sa etničkim identitetom manje pažnje se posvećuje analizi prirode 

njegove prirode i dinaimke. U tom domenu važni su  nalazi koji govore o izraženijem etničkom identitetu kod osoba sa 

dominantom kolektivističkom orijentacijom (Arbona, Jackson, McCoy, Blakely, 1999; Delphin i Rollock, 1995; Springer, 

2000; Triandis, 1995, Topalova, 1997). Na suprot njima, daleko brojnije su studije usmjerene na identifi kaciju razlika između 

etničkih grupa i tumačenje tih razlika uticajem kulturoloških faktora na njen razvoj (Berry, Poortinga, Segall, i Dasen, 1992; 

Feldman i Rosenthal, 1990; Oyserman, Coon i Kemmelmeier, 2002; Phinney, 1996b; Phinney i Kohatsu, 1997; Rosenthal, 

Bell, Demetriou, i Efklides, 1989; Triandis, 1994, 1995; Yamaguchi i Kuhlman, 1995). Međutim, uopštenije gledano sve ove 

studije su izgrađene na nalazima koji govore o povezanosti kolektivizma sa etničkim identitetom. I u našim istraživanjima 

(Turjačanin, 2006) je utvrdio da dimenzija kolektivizma gradi više nego slične veze i etničkim i evropskim identitetom, kako 

po intenzitetu tako i po prirodi veze. U okviru ovog istraživanja izražena dominacija kolektivizma na račun individualne 

orijentacije je tretirana kao sklonost prihvatanja grupnih smjernica i ciljeva, a time i kao indikator autoritarnosti.

Lokus kontrole se kao bipolarni kontinuum proteže od internalne do eksternalne orijentacije (Rotter, 1966). Bandura (1977) 

ga smatra neraskidivo vezanim za uvjerenja osobe o mogućnosti kontrolisanja vlastitog života  nad životom, pa se internalni 

lokus kontrole formira na uvjerenju pojedinca da su lične karaktersitike glavni uzroci pozitivnih ili negativnih postignuća i 

uspjeha ili neuspjeha, a eksternalni pod uticajem utiska da je život pod dominantnim uticajem spoljnih nekontrolabilnih 

dešavanja. Tri aspekta kroz koja se može opisati su: lokus uzročnosti, kontrolabilnost i prihvatanje odgovornosti. Unutarnji 

lokus se dovodi u vezu sa različitim aspektima pozitivnog samopoimanja (Armstrong i Boothroyd, 2008; Bandura 1977; 

Deneve i Cooper, 1998; Findley i Cooper 1983; Leftcourt, 1972; Phares, 1976; Strickland, 1977; Shelley i Pakenham, 2004), 

dok se dominantan  spoljni lokus kontrole pretežno identifi kuje kod osoba niskog samopouzdanja (Harter, 1981; Gordon, 

1977; Patton, 1998). Što se tiče bazičnih crta ličnosti utvrđene su stabilne veze sa neuroticizmom (Horner, 1996; Kilpatrick, 

Dubin i Marcotte, 1974; Morelli, Krotinger i Moore, 1979), agresivnosti (Zainuddin i Taluja, 1990; Nay i Wagner, 1990; Williams 

i Vantress, 1969; Young 1992) i impulsivnosti (De Moja, 1997). U dosadašnjim razmatranjima uloge lokusa kontrole u okviru 

autoritarnosti je ustanovljeno da su individue sa dominantnim spoljnim lokusom kontrole prijemčivije za antidemokratske 

orijentacije (Čekrlija, 2005, 2007; Dušanić i Čekrlija, 2006, Čekrlija, Turjačanin i Puhalo, 2004, 2005).

Posljednja varijabla uključena u istraživanje je generalno samopouzdanje. Već je pomenuto da sve relevantne studije 

sugerišu da osobe sa unutarnjim lokusom kontrole pokazuju višim stepen samopouzdanja. Posmatrajući ih kao sistem 

pri analizi prirode psiholoških koncepata, dobija se mogućnost potpunijeg psihološkog uvida. Što se tiče relacija etničkog 

identiteta sa samopouzdanjem, možemo reći da se autori, uzimajući u razmatranje najraznolikije aspekte odnosa prema 

vlastitoj i drugim etničkim skupinama generalno slažu da izraženije samopouzdanje omogućava pojedincu manje 

problema u određivanju i prema vlastitoj i prema drugim etničkim skupinama (Gloria, Castellanos, Lopez, i Rosales, 2005; 

Gloria, Castellanos i Orozco, 2005; Greene, Way i Pahl, 2006; Martinez i Dukes, 1997; Roberts, Phinney, Masse, Chen, Roberts 

i Romero, A. 1999; Smith, Walker, Fields, Brookins i Seay, 1999; Romero i Roberts, 2003).

Kako smo rekli u okviru ove studije će se provjeriti da li se autoritarne subdimenzije antiintraceptivnosti, konformizam, 
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kolektivističke-individualističke orijentacije i lokusa kontrole, uz samopouzdanje mogu uzeti kao determinante etničkog i 

evropskog identiteta. Posebna pažnja će biti posvećena poređenju rezultata između etničkog i evropskog identiteta. Tako 

bi se dobila mogućnost da se odgovori na pitanje da li je između evropskog i etničkog identiteta stvarno strukturalna, ili 

se radi o srodnim kolektivnim identitetima koji podliježu istim procesima i pravilima.

METOD

Mjere

U procjeni etničkog i evropskog identiteta je korišten upitnik EDEID-R (Čekrlija i Čekrlija, 20015) nastao redukcijom 

30-ajtemske skale. Čine je tri 3 skale. U ovom istraživanju su korištene skale etničkog (eI, 5 čestica) i evropskog identiteta 

(EI, 6 čestica), dok je skala držvnog identiteta (DI, 5 čestica) izostavljena. Uz tvrdnje skala su ponuđene mogućnosti 

slaganja sa odgovorima u rasponu od 1 (potpuno netačno) do 5 (potpuno tačno). Koefi cijent pouzdanosti za skalu eI 

iznosi α=.76, a za skalu EI α=.72.

Za procjenu antiintraceptivnost je korištena skala AI (Ignjatović, Marinković, Orozović, Stojanović, 1997). Upitnik 

obuhvata 40 čestica kojima je antiintraceptivnost operacionalizacionalizovana preko indikatora netrpeljivosti prema 

emocijama, psihologiji i umjetnosti. Uz stavke je data sedmoostepena skala saglasnosti sa tvrdnjama gdje kojoj se 

vrijednosti kreću od 1 (potpuno netačno) do 7 (potpuno tačno). Pouzdanost skale u sprovedenoj studiji je α=.93.

Skala K-10 (Čekrlija, Đurić, Marjanović, i Mirković, 2015) predstavlja kratku skalu od 10 stavki i namijenjena je procjeni 

konformizma kao nekritičkog prihvatanja stavova i mišljenja autoriteta. Drugim riječima, prvi glavni predmet mjerenja 

skale se može tretirati autoritarnom submisivnosti. Nastala je redukcijom 39-ajtemske skale i data je u Likertovom 

formatu sa ponuđenom petostepenom skalom odgovora (koji se kreću od 1 - potpuno netačno do 5 - potpuno tačno). 

Dobijena pouzdanost skale je iznosila α=.84.

Upitnik KI (Turjačanin i Čekrlija, 2006) se sastoji se od 20 stavki svrstanih u dvije subskale namijenjene procjeni 

individualističke i kolektivističke orjentacije. Skala je Likertovog tipa i na tvrdnje je ponuđena mogućnost saglasnosti 

na skali 1 - potpuno netačno do 5 - potpuno tačno. Obe subskale su pokazale prihvatljive keofi cijente pouzdanosti 

(αK=.82 i αI=.74).

Skala LK je 10-ajtemska skala u okviru upitnika generalnog samopouzdanja OPBLK (Opačić, 1995). Skor na skali 

predstavlja procjenu sklonosti da se uzroci različitih dešavanja u životu pripisuju sebi uz preuzimanje odgovornosti, ili 

tendenciju pripisivanja uzročnosti spoljnom svijetu uz minimizaciju lične odgovornosti. Viši rezultat na skali sugeriše 

spoljni lokus kontrole. Skala je konstruisana u Likertovom formatu sa ponuđenih pet stepeni saglasnosti sa stavkama, u 

rasponu od 1 - potpuno netačno do 5 - potpuno tačno. Registrovana pouzdanost skala iznosi α=.78.

Prilikom operacionalizacije generalnog samopouzdanja ponovo je korišten upitnik OPBLK. Ovaj put je to bio set od 

10 čestica od kojih se jedan dio odnosi na procjenu generalne samoefi kasnosti dok je drugi dio preuzet iz Rosenbergove 

(1965) skale generalnog samopoštovanja. I ova skala nudi pet stepeni saglasnosti sa tvrdnjama (od 1-potpuno netačno 

do 5-potpuno tačno). Pouzdanost skale iznosila je α=.82.

Uzorak

Uzorak ispitanika je obuhvatio 824 (405 žena) studenata Univerziteta u Banjaluci, Sarajevu i Mostaru čija se starost 

kretala u rasponu od 19 do 28 godina (M=22.20, SD=.07). Svi ispitanici su nakon instrukcija dobijenih od ispitivača upitnik 

popunjavali grupno u trajanju od 45 minuta u toku nastave. Učešće je bilo u potpunosti anonimno i dobrovoljno. 

Statističke procedure

U obradi podataka primijenjena je multipla regresioana analiza, gdje skup prediktorskih varijabli čine 

antiintraceptivnost, konformizam, kolektivizam, individualizam, lokus kontrole i generalno samopouzdanje. U prvoj 

primjeni multiple regresione analize kao zavisna varijabla je postavljen etnički identitet. Time su provjeravani i raniji 

nalazi o zasnovanosti etničkog identiteta na autoritarnim subdimenzijama ličnosti. U narednom izvođenju je posmatran 

uticaj istog skupa nezavisnih varijabli na evropski identitet, što je omogućilo i preciznije poređenje veza autoritarnih 

tendencija ličnosti sa etničkim i evropskim identitetima.

S. Čekrlija, Đ. Čekrlija
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REZULTATI

Rezultati primijenjenih multiplih regresionih analiza pokazali su u prvom redu da skup prediktorskih varijabli 

ostvaruje statistički značajan uticaj kako na etnički tako i na evropski identitet. Vrijednost koefi cijenta multiple regresije 

u predikciji evropskog identiteta je samo neznatno viša, a ukupni pokazatelji pokazuju da skup prediktorskih varijabli 

ima vrlo sličnu prediktivnu moć bez obzira da li je kriterijska varijabla etnički ili evropski identitet. 

Tabela 1. Koefi cijenti multiple regresije 

R R2 F df1 df2 p

etnički identitet .28a .08 11.11 6 797 .00

evropski identitet .33a .11 15.97 6 797 .00

Visina regresionih koefi cijenata ukazuje na antiintraceptivnost (β=.26), konformizam (β=.19) i kolektivizam (β=.14) 

kao najozbiljnije prediktore etničkog identiteta. Šire gledano u takve relacije se uklapaju veze sa spoljnim lokusom 

kontrole (β=-.12) i negativnim generalnim samopouzdanjem. (β=-.15). Svi regresioni koefi cijenti su statistički značajni 

na nivou p<.01.

U predikciji evropskog identiteta je dobijena prilično čista slika. Antiintraceptivnost (β=-=32, p<.01) je ponovo 

najizraženiji prediktor, dok veza konformizma kao autoritarne subdimenzije sa evropskim identitetom potpuno izostaje. 

Unutarni lokus kontrole (β=.14, p<.01) i pozitivno generalno samopouzdanje (β=-.12, p<.01) se antiintraceptivnosti 

pridružuju kao dodatna pomoć u predikciji evropskog identiteta. Napomenimo da i kolektivizam doprinosi predviđanju 

varijacija u evropskom identitetu (β=-.12), dok individualizam (osim kao antipod kolektivizmu) kao varijablu ne treba 

dovoditi u vezu sa etničkim i evropskim identitetom.

Tabela 2. Regresioni koefi cijenti 

etnički identitet evropski identitet

standardizovani β p standardizovani β p

antiintraceptivnost .26 .00 -.32 .00

konformizam .19 .00 .00 .94

kolektivizam .14 .00 .11 .01

individualizam -.03 .38 -.02 .64

samopouzdanje -.15 .00 .14 .00

lokus kontrole -.12 .00 .12 .00

DISKUSIJA

Istraživačko pitanje, da li etnički i evropski identitet počivaju na autoritarnim strukturama ličnosti, postavljeno je sa 

namjerom da se dodatno rasvijetli odnos ova dva identiteta. Naime, kako smo vidjeli iz uvodnog dijela, etnički i evropski 

identitet se tretiraju kao međusobno suprotstavljene instance. Ukoliko bi se ispostavilo da se etnički identitet razlikuje 

od evropskog na nivou struktura ličnosti na kojima je izgrađen, onda bi u potpunosti bilo opravdano da se traga za 

procesima i zakonima koje vladaju u okvirima svakog od njih i na tim osnovama razmatra njihova antagonistička priroda. 

Sa druge strane pak, ako oba identiteta predstavljaju samo oblike koje grupni identitet može da razvije, onda imaju 

daleko više zajedničkih karakteristika a tumačenja koja im se pripisuju (prvenstveno evropskom) dobijaju sasvim drugi 

smisao i cilj. Ovdje se prije svega misli na razvijanje tumačenja po kome se etničkom identitetu pridodaje negativan 

prizvuk, a evropskom pozitivan.

Prema rezultatima sprovedene studija od ispitivanih osobina ličnosti antiintraceptivnost i konformizam u najvećoj 

mjeri determinišu etnički identitet. Što je pojedinac sugestibilniji i submisivniji, skloniji nipodaštavanju osjećanja i 

osjećajnosti, orjentisaniji prema konkretnom nasuprot apstraktnom i imaginativnom, utoliko je skloniji razvijanju 

etničkog identiteta kao važne instance cjelokupnog života. Kolektivizam kao autoritarna sklonost, vjerovatno snažano 

stimulisana intenzivnim djelovanjem faktora socijalne sredine, upravo omogućava povezivanje antiintraceptivnosti i 

pokornosti sa etničkim identitetom. Spoljni lokus kontrole i nisko samopouzdanje, kakvi su registrovani u našoj studiji, 

omogućavaju veći efekat uticaju socijalne sredine okupljene oko pitanja ili problema etnije. Sa druge strane, jedina 
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razlika u strukturi predikcije evropskog identiteta na osnovu autoritarnih tendecnija se tiče konformizma. Evropski 

identitet nemaju postojane istorijske korijene, čvrstu formu, koncepciju niti ideju koja kontinuirano perzistira kao što to 

ima etnički identitet. Proklamujući, pri tome, i bogatstvo etničkih razlika može se očekivati da submisivnost nije struktura 

ličnosti evropeiziranih individua. Sama ideja evrope kao cjeline od ličnosti zahtijeva viši stepen otvorenosti i kritičnosti. 

Drugim riječima, evropski identitet traži drugu vrstu konformiranja u obliku svjesne aktivnosti usmjerene određenom 

cilju a ne nesvjesne autoritarne pokornosti. U odnosu na ostale karakteristike ličnosti evropski identitet je suprotstavljen 

etničkom. Samopouzdane osobe koje se prvenstveno rukovode vlastitim kriterijima i kompetencijama i prihvataju 

vlastitu odgovornost, sklonije su razvijanju evropskog identiteta. Ipak, dominantan prediktor evropskoj orijentaciji je 

intraceptivna orijentacija pojedinca. Sposobnost osobe da prihvati i razumije ljudske emocije, individualnost, imaginaciju 

i umjetnost kao vrijedne i kreativne domene života koje pojedinca ne predstavljaju slabim je izgleda nužna da bi se 

mogao konstruisati širok identitet kakav je evropski. Sumirajući dobijene rezultate i poredeći etnički i evropski identitet 

lako bi se mogli zaključiti da se formiranje snažnog etničkog identiteta očekuje kod osoba sa razvijenim autoritarnim 

tendencijama a evropski identitet kod liberalno orijentisanih individua. To u potpunosti opravdava posmatranje ova 

dva identiteta kao suprotstavljene kategorije, negativno nasuprot pozitivnom. U praktičnom smislu, pobornicima 

evropskog identiteta to daje opravdanje za njegovu afi rmaciju i promociju kao humanističke vrijednosti višeg reda. 

U konačnici, imajući u vidu društvene i ekonomske ciljeve institucija koje sprovode evropeizaciju i u velikoj mjeri 

upravljaju društvenim i ekonomskim procesima u Evropi, time se dobija i argument za produbljivanje antagonizma 

etničkog i evropskog, i isticanje evropskog identiteta kao opšte poželjne društvene vrijednosti nadređene etničkom.

Ipak, pogled na ulogu kolektivizma kao orijentacije pruža uslove za drugčije tumačenje dobijenih nalaza. Ova 

dimenzija ličnosti pokazuje se kao značajan prediktor oba identiteta i to svojim autoritarnim polom. Dakle oba su 

izgrađena na sklonosti okupljanju u kolektiv i identifi kaciji sa njim, a to bi trebalo da znači i da oba podliježu istim 

pravilima funkcionisanja u kolektivu. Drugim riječima, izgleda da se jedina stvarna sukobljenost etničkog i evropskog 

identiteta ogleda u činjenici da dominacija evropskog identiteta vodi gubitku značaja etničkog identiteta, a time i 

smanjenja vrijednosti etničke grupe uopšte. Iako se iz trenutne perspektive čini nemogućim napustiti koncept etničke 

grupe i etničkog identiteta i razviti osjećaj pripadnosti za Evropu i svu biološku, psihološku i socijalnu raznolikost, treba 

imati u vidu da se radi samo o jednom ciklusu društvenih promjena kakvi su kroz istoriju dobro poznati. Dovoljno je 

spomenuti samo Freudovo (1976) objašnjenje o prerastanju rodovske zajednice u plemensku pri pojavi potrebe za 

drugačijim društvenim vrijednostima. Prelazak sa plemenskih na etničke zajednice takođe nije tekao bezbolno, ali su 

ipak etnije zauvijek u drugi plan gurnule značaj plemena. U novijoj istoriji možemo posmatrati izgradnju američke 

i australijske nacije kao koncepta koji je nadređen etničkom i etape kroz koje se prilikom toga prolaze. Izgradnja 

evropskog identiteta ne spada dakle u kvalitativno nove pojave. Najveća atraktivnost je u tome što se ona događa 

nama i sada, i što je suprotstavljena konceptu etnije oko koga je, sirovo tumačeno, u istoriji proliveno najviše krvi i 

potrošeno najviše novca da bi se samo tako napustio. Evropski identitet se, obzirom da je takođe izgrađen na sklonosti 

kolektivnoj orijentaciji, ne razlikuje prirodom od etničkog. Jedine moguće razlike posljedica su vrijednosnih orijentacija 

i smjernica koje defi nišu dati kolektiv. Drugim riječima, u autoritarnom okruženju etnički identitet će se razvijati u 

smjeru etnocentrizma, ali ni za evropski identitet ne možemo garantovati da ne bi našao svoje mjesto u autoritarnom 

sindromu ličnosti. Naime, kolektivizam nudi pojedincu preduslove da se ostvari identifi kacija sa kolektivom a njegov 

stepen konformiranja kolektivu vjerovatno zavisi od stepena saglasnosti ciljeva i vrijednosti kolektiva sa pojedinčevim 

karakteristikama ličnosti. Iz ove pozicije se za sada čini mogućim zaključiti da sve dok se evropski identitet zasniva 

na idejama raznolikosti, sloboda i mogućnostima za pojedinca osobe liberalnijih usmjerenja će biti sklone njegovom 

formiranju i njegovanju. Međutim, ukoliko se evropski identitet počne razvijati na osjećajima bilo kakve anksioznosti 

i nesigurnosti i on će postati utočište za autoritarne osobe. I u takvoj situaciji će liberalnije orijentisani pojedinci težiti 

nekoj novoj, široj ili slobodnijoj socijalnoj instanci.

U konačnom osvrtu na nalaze studije možemo zaključiti da etnički i evropski identiteti počivaju na istim osobinama 

ličnosti koje pripadaju autotirarnom sindromu. Razlika između njih se ogleda u činjenici da su prediktori etničkog 

identiteta sklonosti koje opisuju autoritarne, a evropskog identiteta liberalne osobe, što je direktna posljedica razlika 

u ideologijama koje etničko, odnosno evropsko društvo nudi. Uz to, je etnički identitet je koncept već dugo blizak 
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savremenom čovjeku dok je Evropski relativno nov konstrukt na čije funkcionisanje i društvo i pojedinci tek treba da 

se naviknu. Povezujući ove dvije činjenice možemo zaključiti da se etnički i evropski identitet ne razlikuju suštinski, 

oba počivaju na istim bazama ličnosti, zakonima i procesima. Njihova razlika je samo posljedica nemogućnosti da 

oba simultano egzistiraju u svom potpunom obliku jer tako zalaze u domen onog drugog. Drugim riječima, evropski 

identitet nije odraz rješenja problema koji nastaju iz domena etničkih odnosa već samo jedno od prelaznih fi logenetskih 

tekovima u razvijanju zajednica i identiteta širih obima. A kao takav izgleda više nego moguće da je i on podložan 

devijacijama koje se za sada vežu samo za etnički. 
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REAL NATURE OF AUTHORITARIANISM IN FORMING EUROPEAN IDENTITY

Abstract

Ethnic and European identity are very attractive research concepts in social sciences today. The results of scientifi c 

interest are visible through many theoretical analysis and empirical fi ndings. However, signifi cant part of the 

psychological and sociological dimensions that belong to side eff ects of humanity, such as the authoritarian orientation, 

are reluctant to take into explanations of the actual role and importance of ethnic and European identities in the life of 

individuals and groups. The study aim is to examine the nature of authoritarian subdimensions impact on ethnic and 

European identity. Authoritarianism is interpreted in the frame of theory of Adorno and associates and is represented by 

subdimensions whose existence and nature are consistently confi rmed. As indicators of authoritarianism are chosen: 

antiintraceptivity, conformism, collectivistic and individualistic orientation, and locus of control. General self-esteem 

was added to predictor variables set as well. Dependent variables in two tested models were ethnic and European 

identity. The survey was conducted on a sample of 1133 respondents (577 women) with an average age M=21. 

96 (SD=2.14). All variables in the survey are operationalized in a form of fi ve-point Likert scales with good internal 

consistency: antiintraceptivity (AI, ? = .93), conformism (K, ? = .84), and collectivistic and individualistic orientation (KI, 

?K = .82, = .74 ?I ), locus of control (LK, ? = .78), self-esteem (SE, ? = .82), ethnic and European identity (EDEID-R, ?eI = 

.76, ?EI = .72). Multiple regressions were performed during data analysis. Antiintraceptivity, conformism, collectivist 

orientation and low confi dence were identifi ed as signifi cant predictors of dominant ethnic identity. In contrast to that, 

predictors of dominant European identity are individualistic orientation, high confi dence and non-conformist behavior. 

The results suggest that domination of European identity over ethnic is their desirable relationship in developing an 

open multicultural society. However, interpretation from the frame of the theory on authoritarian personality indicate 

identical underlying pattern for both, ethnic and European identity. Follow that meaning it can be concluded that both 

identities are built on the structures formed by dimensions of the authoritarian syndrome.

Key words: ethnic and European identity, authoritarian personality dimensions
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Sažetak

Već duže vrijeme prevladava svijest da su informacije vrijedan i nadasve važan resurs bez kojega je postalo potpuno 

nemoguće upravljanje bilo kakvim sustavima. Zbog toga se pitanju informacijskog sustava i njegovoj sigurnosti mora 

posvetiti posebna pažnja. Razni događaji ili incidenti koji na neki način ugrožavaju informacijski sustav mogu izazvati 

ogromne štetne utjecaje na procese, posebno u situacijama kriznog upravljanja, gdje se svaka odluka temelji isključivo 

na pravovremenosti, točnosti i tajnosti informacije. Te posljedice se kreću u rasponu od beznačajnih do katastrofalnih 

zbog pogrešnih odluka temeljenih na kompromitiranim informacijama. Zato je sagledavanje i uspostava sigurnosti 

informacijskog sustava u kontekstu kriznog upravljanja jedan od temeljnih stupova uspješnosti. U okviru rada se daje 

prikaz prelaza od zahtjeva sigurnosti kriznog upravljanja na problem informacijske sigurnosti, međusobnu povezanost 

i utjecaj, te značaj međunarodnih normi vezanih na tu problematiku u svjetlu praktičkih rješenja. Uz to, daje se i pregled 

metodološkog pristupa osiguranja informacijske sigurnosti za potrebe kriznog upravljanja.

Ključne riječi: informacijska sigurnost, krizno upravljanje, upravljanje rizicima

UVOD

Govoriti o korporacijama ili  bilo kojem sustavu koji osigurava život i egzistenciju neke zajednice se može 

na više načina i aspekata. Jedan od njih je svakako i sigurnost, kako u općem smislu, tako i u smislu pojedinih 

područja interesa. Sigurnost sustava je u osnovi egzistencijalno pitanje. Naime, ako je razina sigurnosti u sustavu 

nizak, praktički po bilo kom osnovu, može se govoriti o velikoj ugroženosti ostvarenja misije, vizije i ciljeva koji 

se želi postići u okviru tog sustava. Kao posljedica pojavljuje se visoka vjerojatnost urušavanja sustava ako se ne 

ostvaruje misija, vizija, ali i niz planiranih mjerljivih ciljeva. Zato se na pitanje glavnom menadžeru sustava, što 

god bio taj sustav,  “Jeli je sve u redu?” smatra u stvari pitanje “Odvijaju li se sve aktivnosti i događaji u sustavu po 

predviđenim planovima?”. Ukoliko je odgovor potvrdan, tada se smatra vrlo visoka vjerojatnost ostvarenja misije, 

vizije i ciljeva. Međutim, ako nije takva situacija i odgovor nije u potpunosti potvrdan, onda je vjerojatno već na 

djelu urušavanje ispunjenja misije, vizije i ciljeva, što direktno ugrožava sustav, čak moguće i do razine egzistencije.

Govoriti o aspektima sigurnosti sustava, može se na više načina. Npr. sigurnost resursa, sigurnost nabavke repro 

materijala, sigurnost okruženja (političkog, ekološkog, fi zičkog, itd.), sigurnost tržišta zbog konkurencije ili nečeg 

drugog, itd. Jedan od najvažnijih resursa, ako ne i najvažniji, su informacije sustava, ništa manje važne od ljudskih 

resursa, repro materijala, energije, itd. Moglo bi se reći, čak najpresudniji resurs za funkcioniranje sustava. To znači, 

ugrožavanjem tako važnog resursa kao što su informacije u sustavu direktno i to vrlo velikom brzinom prijeti kolaps. 
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Kako su informacije unutar tzv., informacijskog sustava, onda se može lako pokazati da je informacijski sustav jedan od 

temeljnih sigurnosnih aspekata opstanka sustava, bez obzira na njegovu veličinu, namjenu ili strukturu.

ODNOS REALNE I VIRTUALNE DOMENE SUSTAVA

Svaki sustav ima dvije domene u kojima egzistira od svog osnutka, pa na dalje. Te dvije domene su realna i virtualna 

domena. Ilustracija te dvije domene je prikazana na slici 1. Tu je zbog lakše ilustracije sustav u realnoj domenu ilustriran 

s elementima neke zamišljene korporacije. U tom smislu će se u nastavku i govoriti o fi ktivnoj korporaciji kao sustavu u 

kojem postoji odgovarajuća razina sigurnosti, te u kojoj može doći do kriznih stanja, a time i upravljanja krizama.

Slika 1. Odnos realne i virtualne egzistencijalne domene korporacije

U realnoj domeni se nalaze svi elementi korporacije u obliku fi zičkih objekata: zgrade, strojevi, ljudi, izvori 

energije, partneri, kompjuteri, itd. Međutim u virtualnoj domeni se nalazi „slika“, odnosno “kopija” korporacije iz 

realne domene, ali u obliku niza raznih informacija. Svaki objekt ili bilo kakva transakcija – promjena u realnoj 

domeni mora imati svog reprezentanta u virtualnoj – informacijskoj domeni. Prema nacionalnim zakonima ili 

zahtjevima titulara – vlasnika korporacije, mora se uspostaviti direktna veza između realne domene i informacijske, 

odnosno da sve što se dogodi u realnoj domeni mora se na neki način dogoditi i u informacijskoj domeni. Na 

taj način se može govoriti o potpunoj “kopiji” korporacije u informacijskoj domeni, gdje je ta kopija dinamička, 

odnosno prati sve promjene u realnoj domeni. Uz to, za razliku od realne domene, jedino je u informacijskoj 

domeni zapisana i cijela povijest dinamike odvijanja promjena u realnoj domeni.

Nadzor i kontrola bilo koje korporacije se u biti provodi u dvije razine. Prva razina je kontrola, odnosno provjera 

usklađenosti realne i virtualne (informacijske) domene. Tim postupkom se dobiva potvrda da je stanje u virtualnoj 

domeni jednako kao i u realnoj. U pravilu, tu razinu nadzora i kontrole provode interni i eksterni auditori, odnosno 

revizori. Druga razina je nadzor i kontrola informacijske domene u svrhu analize funkcioniranja korporacije. Tu 

razinu provodi u pravilu uprava, vlasnici, državne institucije, banke, partneri, kao i druge zainteresirane strane, 

naravno, svaka u obimu i po pitanjima relevantnim za njih.

Može se reći da se fi zičko uništenje ključnih resursa, odnosno objekata u realnoj domeni može relativno lako 

nadoknaditi s novim, ukoliko postoje odgovarajuća fi nancijska sredstva. Međutim, uništenje ključnih informacija 

u informacijskoj domeni ne može se nadoknaditi jednostavno niti brzo, a u pravilu može dovesti do potpunog 

uništenja korporacije, bez obzira što su u realnoj domeni svi resursi na raspolaganju i funkcionalni.

Iz toga se može zaključiti: korporacija nedvojbeno postoji u realnoj i informacijskoj domeni. Egzistencija 

korporacije zavisi kako od njenog funkcionalnog postojanja u realnoj domeni, tako i od funkcionalnog postojanja 

u informacijskoj domeni. Pored toga, oštećenja ili uništenje u realnoj domeni ne dovodi do uništenja korporacije 

u virtualnoj domeni, ali oštećenja ili uništenje u virtualnoj domeni može izazvati i uništenje resursa i cijele 

korporacije u realnoj domeni.

U konačnici, u cilju očuvanja korporacije za ispunjenje njene misije, vizije i ciljeva nužno je provesti očuvanje 

iste, kako u realnoj, tako i u informacijskoj domeni.

I. Nađ,  Z. Adelsberger
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INFORMACIJA KAO OBJEKT INFORMACIJSKE DOMENE

Ključni objekt, odnosno resurs, u informacijskoj domeni je informacija. Po defi niciji u tom smislu se pod informacijom 

smatra svaki podatak koji u nekom kontekstu ima vrijednost za korporaciju i predstavlja imovinu korporacije. U tom 

slučaju, informacija se mora kao i svaka druga imovina čuvati i sačuvati. Prema vrstama, značajnim za korporaciju, 

informacije se mogu podijeliti na:

u Vitalne informacije - za ostvarenje poslovnih ciljeva

u Osobni podaci - defi nirani u smislu nacionalnih zakona o privatnosti

u Strateške informacije - potrebne za postizanje strateških ciljeva

u Visoko vrijedne informacije - čije prikupljanje, pohrana, obrada i prijenos zahtjeva dugo vremena i/ili 

uključene visoke troškove

Svaka od gore navedenih vrsta informacija imaju svoj vrijednosni razred za korporaciju i prema svakoj od njih se 

mora odnositi s odgovarajućom pažnjom, odnosno čuvati ih kao i drugu imovinu korporacije.

Sama informacija u osnovi je apstraktna i kao takva ne postoji u fi zičkom obliku te je zbog toga u tom smislu teško 

uspoređivati s ostalom imovinom korporacije. Međutim, svaka informacija se mora nalaziti na nekom mediju da bi se 

mogla koristiti. Ti mediji na kojima se nalazi informacija su u funkciji nosioca informacije, a mogu biti raznih vrsta. Na slici 

2 su prikazani neki od najčešćih oblika nosioca informacije unutar neke korporacije.

Slika 2. Nosioci informacija u korporaciji

Kao što se može vidjeti na slici 2, postoji veliki broj nositelja informacija značajnih za korporaciju. Niz tih nositelja 

nisu pod kontrolom same korporacije što značajno može otežati osnovni zahtjev očuvanja informacije kao imovine. Svi 

objekti na kojima se u nekom obliku nalaze sve informacije korporacije naziva se informacijski sustav. Informacijski sustav 

(IS) se može defi nirati kao sveobuhvatnost tehnološke infrastrukture, organizacije, ljudi i postupaka za prikupljanje, 

obradu, generiranje, pohranu, prijenos, prikaz te distribuciju informacija kao i raspolaganje njima. Ukoliko se promatra 

samo kompjuterska tehnologija (IT) kao tehnološka infrastruktura, onda se govori o IT sustavu, što je podskup od 

informacijskog sustava. Razlikovanje ta dva sustava i njihove granice razdvajanja je od posebne važnosti kod provođenja 

očuvanja informacija. Na slici 3 prikazana je ilustracija razlika informacijskog i IT sustava kako zorno izgleda u prirodi.
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Slika 3. Ilustracija informacijskog i IT sistema u okviru korporacije

Na slici 3 se može vidjeti da ilustracija A predstavlja situaciju u korporaciji u kojoj postoji informacijski sustav, ali i IT 

sustav, kao podskup od IS. Na ilustraciji B je situacija kada postoji informacijski sustav, ali ne postoji IT sustav. Istina, danas 

je teško zamisliti da ne postoji u korporaciji IT sustav, kako zbog potrebe poslovanja, tako i kompatibilnosti i povezanosti 

s nizom zainteresiranih strana. Često se u korporacijama uz IT sustav uključuje i komunikacijska tehnologija, tako da se 

govori o ICT (Information and Communications Technology). 

Resursi unutar kojih se nalaze informacije predstavljaju široki spektar raznih komponenti, a smatraju se resursima 

podrške u okviru informacijskog sustava, a mogu se podijeliti kako je prikazano u tablici 1.

Tablica 1. Vrste resursa podrške informacijskog sustava

Hardver kojeg čine svi fi zički elementi podrške procesa

Aktivni uređaji za obradu podataka, prijenosni uređaji, 

fi ksni uređaji, procesne periferije, pasivni mediji za 

podatke, elektronički mediji, ostali mediji

Softver koji se sastoji od svih vrsta programa s kojima se 

omogućava rad na obradi podataka

Operativni sustavi, softver za servise, održavanje ili 

administraciju, paketi softvera ili standardni softver, 

standardne poslovne aplikacije, specifi čne poslovne 

aplikacije

Mreže koje se sastoje od svih komunikacijskih sklopova 

korištenih za međuvezu nekoliko fi zički udaljenih 

kompjutera ili elemenata informacijskog sistema

Mediji podrške, pasivne ili aktivne veze, komunikacijsko 

sučelje

Osoblje se sastoji od svih grupa ljudi uključenih u 

informacijski sustav

Donosioci odluka, korisnici, operativno osoblje i 

osoblje podrške, programeri

Mjesta su lokacije ili područja za smještaj fi zičkih sredstava 

i njihove funkcije
Vanjsko okruženje, prostor, zone

Osnovne usluge su svi servisi potrebni za funkcioniranje 

organizacijskih uređaja
Komunikacije, komunalne usluge

Organizacijsko okruženje opisuje organizacijski okvir, a 

sastoji se od svih struktura osoblja dodijeljenih zadacima te 

procedura za kontrolu tih struktura

Uprava, struktura organizacije, projekt ili sistem 

organizacije podugovarači / dobavljači / proizvođači

Kada se pogledaju svojstva bilo koje imovine u korporaciji mogu se na temelju njih planirati  postupci očuvanja iste. 

Tako i informacija ima svoja svojstva u uporabnom smislu. Ta svojstva su:

u Tajnost – do informacije mogu doći samo ovlašteni korisnici

u Cjelovitost – informacija se ne može promijeniti bez znanja i odobrenja vlasnika, ali isto tako i postupci obrade 

informacije

u Raspoloživost – do informacije se može doći na mjestu gdje treba, u trenutku kada treba i u obliku kakav je 

potreban.

Obično se tajnost, cjelovitost i raspoloživost informacija označava sa C-I-A kao akronim od engleskih riječi 

I. Nađ,  Z. Adelsberger
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Confi dentiality, Integrity, Availability. Pored ta tri svojstva informacije često se koriste i dodatna svojstva za informaciju 

kao: 

u Autentičnost - svojstvo koje osigurava da je identitet subjekta zaista onaj za koji se tvrdi da jest.

u Neporecivost - svojstvo koje osigurava nemogućnost poricanja izvršene aktivnosti ili primitka informacije 

(podatka).

u Dokazivost je svojstvo koje osigurava da aktivnosti subjekta mogu biti praćene jedinstveno do samog 

subjekta.

u Pouzdanost je svojstvo dosljednoga, očekivanog ponašanja i rezultata.

Ta dodatna svojstva su također izuzetno važna za informaciju, mada se može pokazati da proizlaze iz osnovna tri 

svojstva opisana s C-I-A.

Sigurnost informacije, a time i informacijske domene korporacije uvjetovana je očuvanjem svojstava informacije. 

Drugim riječima, narušavanje očuvanja svojstava informacije, narušava se i sigurnost informacijske domene, a time 

direktno i korporacije. Cjelokupni sistem očuvanja svojstava informacija unutar neke korporacije može se nazvati 

informacijski sigurnosni sistem ili sigurnosno rješenje za informacijski sistem. Na slici 4 je prikazana opća struktura 

sigurnosnog rješenja za informacijski sistem s pripadnim komponentama.

Slika 4. Struktura sigurnosnog rješenja za informacijski sistem

Na slici 4 se može vidjeti da sigurnosno rješenje ima dvije komponente: tehničku i organizacijsku. U međusobnom 

odnosu, praktična iskustva pokazuju da se u domeni tehnologije nalazi oko 20-tak %, a u domeni organizacijskog 

rješenja sigurnosti oko 80-tak %. To drugim riječima pokazuje da se sigurnosno rješenje za informacijski sustav ne 

može kupiti na tržištu. Jedan dio, tehnička rješenja (alarmi, zaštitni zidovi, kamere, softver, hardver, itd.) se može nabaviti 

na tržištu, ali organizacijska rješenja se moraju razviti i provesti u samoj korporaciji i u pravilu nisu prenosiva iz jedne 

korporacije u drugu, mada su principi svuda isti.

Problemi vezani s informacijama i informacijskim domenama korporacije se povećavaju iz dana u dan i teško je 

točno predvidjeti gdje će to završiti. Danas oko 76 posto izvršnih direktora u svijetu istražuje „Internet stvari“ IoT (Internet 

of Things) i njegove mogućnosti, dok će 95 posto poslovanja do 2018 postati dio internet stvari. Naime, korporacije 

se sve više odmiču od tradicionalnih modela poslovanja te se trude doći što bliže krajnjem korisniku, ali i svim drugim 

zainteresiranim stranama važnim za korporaciju. Ilustracija IoT-a prikazana je na slici 5.
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Slika 5. Ilustracija IoT-a (Internet of Things)

U tom kontekstu se može vidjeti da se u većem ili manjem obimu dio informacijskog sustava korporacije seli van nje 

u svijet mreža distribuiranih po čitavom svijetu, uključujući sve nivoe i oblike, kao npr. intranet, web, DarkNet, odnosno 

Deep Web. To upućuje da se za korporacije pojavljuje ozbiljan problem kontrole i nadzora vlastitih informacija kao 

imovine koja se nalazi na resursima koji pripadaju nekim drugim vlasnicima i nosiocima s potencijalno raznim interesima.

ODNOS PROCESA I INFORMACIJE

Prema ISO 9001 od revizije iz 2015 godine u svakoj korporaciji koja želi implementirati sustav upravljanja kvalitetom 

(SUK), ali i drugih sustava upravljanja na temelju ISO normi, mora se provesti pomoću procesnog pristupa. To u praksi 

znači da se sve aktivnosti koje se provode u korporaciji trebaju promatrati kao dio jednog ili više poslovnih procesa. U 

skladu sa zahtjevima prema ISO 9001 proces se može predstaviti kao što je prikazano na slici 6.

Slika 6.  Blok shema procesa prema ISO 9001

Kao što se može vidjeti na slici proces je predstavljen kao „crna kutija“ unutar koje je niz uređenih aktivnosti koje se 

obavljaju u skladu s nekim pravilima uz pomoć resursa. Osnovna funkcija svakog poslovnog procesa je pretvaranje ulaza 

u izlaz, odnosno zadovoljenje ulaznih zahtjeva. U tom smislu se problem može generalizirati tako da se pod „crnom 

kutijom“ može smatrati bilo koji sustav, korporacija, politička ili društvena zajednica, odnosno njihovo funkcioniranje 

– ostvarenje njihove misije. To je direktno povezano sa činjenicom da upravljanje bilo kakvim sustavom predstavlja 

upravljanje procesima koji osiguravaju misiju sustava.

I. Nađ,  Z. Adelsberger
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Prema ISO normama se savjetuje primjena PDCA (Plan-Do-Check-Act) kruga za upravljanje procesima. Svi elementi 

relevantni za upravljanje procesom prema PDCA krugu (planiranje, provedba, provjera i djelovanje) predstavljaju 

isključivo informacije. Može se lako pokazati da su ulazni zahtjevi, stupanj zadovoljenja ulaznih zahtjeva na izlazu, 

pravila i resursi u stvari informacije. To dovodi do zaključka: ako je proveden procesni pristup upravljanja korporacijom 

ili bilo kojim drugim sustavom, a upravljanje procesom se temelji na informacijama, onda se i upravljanje organizacijom 

zasniva isključivo na informacijama. Ništa novo. To bi trebalo biti već davno svakom jasno. Ali, u praksi se ne doživljava 

takav način razmišljanja kao sastavni dio pristupa sustavu upravljanja, odnosno, većina menadžera nije toga ni svjesna. 

Zato, za takve slučajeve gdje se zanemaruje informacija kao ključna imovina (resurs) poklanja se glavna pažnja svim 

ostalim vrstama resursa, a informacije se i ne spominju u tom kontekstu. Zašto je tako? Zbog nepostojanja svijesti o 

važnosti i vrijednosti informacija, a o znanju da se ni ne govori.

OKVIR ZA SIGURNOSNO RJEŠENJE INFORMACIJSKOG SUSTAVA

Da bi se očuvala svojstva informacije neke korporacije najpoznatiji okvir u svijetu, a time i najšire primijenjen, je 

temeljen na primjeni međunarodne norme ISO/IEC 27001, koja predstavlja specifi kaciju zahtjeva za uspostavu, 

održavanje i poboljšanje sustava za upravljanje informacijskom sigurnošću (ISMS - Information Security Management 

System). Pored specifi kacije zahtjeva u ISO/IEC 27001 za uspostavu ISMS-a u korporaciju, objavljen je i niz smjernica 

kojima se pomaže u rješavanju pojedinih zahtjeva u smislu primjene najbolje prakse. Takve smjernice su npr. ISO/IEC 

27001, ISO/IEC 27003, ISO/IEC 27004, ISO/IEC 27005, ISO/IEC 27007, ISO/IEC 27008, itd.)

ISO/IEC 27001 pruža model za uspostavljanje, implementaciju, upravljanje, nadzor, pregled, održavanje i usavršavanje 

ISMS-a u cilju zaštite informacija, odnosno cjelokupne informacijske imovine. Informacijska imovina obuhvaća 

informacije u bilo kojem obliku, pohranjene na bilo kojem mediju, a koristi se za bilo koju svrhu, od strane organizacije, 

ali i vanjskih korisnika.

Da bi se postigla sukladnost s ISO/IEC 27001, organizacija treba implementirati ISMS koji se temelji na procesu 

procjene rizika kako bi identifi cirala rizike za informacijsku imovinu. Kao dio ovog posla, organizacija treba odabrati, 

implementirati, nadzirati i pregledati razne mjere za upravljanje tim rizicima. Ove mjere su poznate kao kontrole. 

Organizacija mora odrediti prihvatljive razine rizika, uzimajući u obzir poslovne zahtjeve i defi nirane zahtjeve. Primjeri 

defi niranih zahtjeva su zakonski i regulatorni zahtjevi ili ugovorne obveze. ISO/IEC 27001 može koristiti organizacija bilo 

koje vrste i veličine.

Sigurnosna područja koje se identifi ciraju u okviru ISMS-a prema aneksu A iz ISO/IEC 27001 su: politike informacijske 

sigurnosti, organizacija informacijske sigurnosti, sigurnost ljudskih resursa, upravljanje imovinom, kontrola pristupa, 

kriptografi ja, fi zička sigurnost i sigurnost okoliša, operativna sigurnost, sigurnost komunikacija, nabavka sistema te razvoj 

i održavanje, odnosi s dobavljačima, upravljanje incidentima informacijske sigurnosti, aspekti informacijske sigurnosti 

kontinuiteta poslovanja, i usuglašenost. Ta sigurnosna područja osiguravaju sveobuhvatnost očuvanja informacija kao 

imovine, ali u konačnici u većini slučajeva gotovo cjelokupnu sigurnost korporacije.

Realno promatrajući značaj informacije kao resursa u korporaciji za sve sisteme upravljanja može se postaviti 

pitanje: kako se može imati povjerenje u bilo koji sustav upravljanja, funkcioniranje korporacije ako nije uspostavljeno 

sigurnosno upravljanje informacijama temeljeno na ISMS-u? Svaka korporacija koja nije uspostavila ISMS u biti je na 

staklenim nogama i zlonamjerni zaposlenici, ili vanjski napadači na informacijski sustav mogu relativno lako ugroziti 

misiju korporacije, kao i ostvarenje njenih planiranih poslovnih ciljeva. 

KRIZE I UPRAVLJANJE KRIZAMA U ODNOSU NA INFORMACIJSKI SUSTAV

Ako se pođe od osnovne defi nicije da je kriza proces, stanje i/ili događaj koji može nanijeti veću štetu, pa i 

uništiti pojedinca, skupinu, organizaciju i društvo, a krizni menadžment, odnosno upravljanje kriznim situacijama, 

skup aktivnosti koje sadrže promptni odgovor na krizne događaje, napore za reduciranjem utjecaja krize odnosno 

spremnosti za nastup budućih kriznih događaja.  Upravljanje u krizama (upravljanje u izvanrednim situacijama), je 

disciplina koja se bavi rizicima i njihovim izbjegavanjem. U ovu disciplinu spadaju pripreme za katastrofe prije nego 

se one dogode, odgovor na njih. Općenito govoreći, svako upravljanje u krizama je kontinuirani proces u kojem svi 
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pojedinci, grupe i zajednice upravljaju rizicima radi izbjegavanja ili ublažavanja učinka katastrofa koje nastaju navedenim 

rizicima. Poduzete akcije ovise djelomično o percepciji rizika onih koji su njima izloženi, ali i nizu objektivnih informacija. 

Učinkovito upravljanje u kriznim situacijama počiva na temeljitoj integraciji hitnih planova na svim razinama koje su 

sve neki od oblika informacija. Aktivnosti na svakoj razini (individualnoj, grupnoj, zajedničkoj) utječu na sve ostale razine 

tako da se komunikacija između njih obavlja razmjenom informacija.

To sve pokazuje da upravljanje krizama, kao i u bilo kojim  drugim slučajevima predstavlja proces ili niz povezanih 

procesa čija se funkcionalnost temelji na stvaranju, prijenosu, obradi, skladištenju relevantnih informacija. Nesigurnost 

vezana za informacije dovodi do neizvjesnog upravljanja kriznim situacijama, a time i efekata koji u biti najčešće još više 

pojačavaju štetu od štete izvorne krize.

Takva organizacija upravljanja može se provesti tzv. „kreativnim pristupom“ temeljenim na nekim iskustvima, 

intuicijom u pravilu ne standardiziranim pristupom. Međutim, zbog većeg stupnja sustavnog rješenja koje se uklapa 

kao optimalni element mozaika cjelokupnog životnog vijeka sustava treba nastojati problemu primjenom što više 

međunarodnih normi. Na slici 7 prikazana je blok shema moguće organizacije upravljanja kriznim situacijama temeljeno 

na međunarodnim normama.

Slika 7. Blok shema upravljanja kriznim situacijama temeljeno na međunarodnim normama

Slika ima za cilj isključivo da prikaže apsolutnu ovisnost upravljanja kriznim situacijama o informacijama, odnosno 

o pravilnom funkcioniranju informacijskog sustava. Narušavanjem značajki informacija C-I-A u potpunosti se dovodi u 

potanje upravljanje kriznim situacijama, i ne samo njima.

ZAKLJUČAK

Iz iznesenog nije teško uočiti značaj očuvanja informacija kao oblika imovine. Taj značaj često predstavlja strateško 

pitanje egzistencije korporacije ili bilo kojeg drugog sustava.

U praksi se najčešće još uvijek sreće nedovoljna svijest o značenju i vrijednosti informacija na svim razinama kako 

korporacija, tako općenito i društva. Pravu vrijednost informacija najbolje osjete pojedinci npr. kod krađe identiteta, 

korporacije kod manipulacije s poslovnim podacima i upravljačkim informacijama sistema, itd. Tada se obično bolnim 

putem otkriva značaj i važnost očuvanja informacija i njihov utjecaj na korporaciju. To može dovesti ne samo do 

fi nancijskih gubitaka nego i do ljudskih žrtava. 

Kad je u pitanju upravljanje kriznim situacijama tada je informacijski sustav temelj za planiranje, provedbu, provjeru, 

poboljšanje i u konačnici za uspješno upravljanje krizama.

I. Nađ,  Z. Adelsberger
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Zato se postavlja pitanje: zar je nužno doživjeti tragediju i onda shvatiti da je učenje na greškama najskuplja škola, a 

problem počinje na nedovoljnoj svijesti i obrazovanosti ljudi ili automata koji donose odluke na temelju informacija, a 

da nisu u stanju utvrditi ispravnost upravo tih informacija.
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INFORMATION SECURITY WITHIN THE CRISIS MANAGEMENT CONTEXT

Abstract

For a long time there has been prevailing awareness that the information is a valuable and extremely important 

resource without which the management of any system would become absolutely impossible. Therefore, the issue 

of information system and its security need to be treated with special attention. Various events or incidents that may 

threaten the information system in any way can cause enormous harmful impacts on the processes, especially in crisis 

management situations, where each decision is based exclusively on timeliness, accuracy and secrecy of information. 

These consequences range from insignifi cant to disastrous ones due to wrong decisions based on compromised 

information. Therefore, the consideration and establishing of information system security in the crisis management 

context are one of the basic pillars of success. The paper presents the transfer from the crisis management security 

requirements to the problem of information security, interconnection and dependence, as well as the signifi cance of 

international standards related to these issues in the light of practical solutions. Besides, the paper gives an overview of 

the methodological approach to ensure information security for the purposes of crisis management.

Key words: information security, crisis management, risk management

I. Nađ,  Z. Adelsberger



125

9. Međunarodna znanstveno-stručna konferencija     12.-13. travnja 2016.     Split, Hrvatska

IZAZOVI I MOGUĆNOSTI JAVNO-PRIVATNOG PARTNERSTVA U 
SEKTORU BEZBJEDNOSTI  NA ZAŠTITI KRITIČNE INFRASTRUKTURE

Prethodno priopćenje

UDK 351.78-027.55

Ass. Prof. Dr. Sc. Marjan Gjurovski
Faculty of Security-Skopje, Republic of Macedonia

Gojko Pavlovic, PhD
College of Internal Aff airs, Banja Luka

Verica Milevska-Stefanovska
Chamber of Republic of Macedonia for Private Security

Sažetak

Očuvanje unutrašnje bezbjednosti je zajednička aktivnost organa vlasti i društva u cjelini gledano. Tradicionalno 

shvatanje prema kojem su samo državni organi bezbjednosti odgovorni za ostvarivanje bezbjednosti je napušteno. 

Na sceni je nova fi lozofi ja bezbjednosti u kojoj nedržavni sektor bezbjednosti ima značajno mjesto. Cilj rada jeste da 

se ukaže na neophodnost javno-privatnog partnerstva u sektoru bezbjednosti. Posebna pažnja se poklanja značaju 

ove saradnje na zaštiti kritične infrastrukture. U radu se najprije ukazuje na izazove koji stoje na putu partnerstva javne 

i privatne bezbjednosti. Ovi se izazovi tiču zakonskih i profesionalnih nemogućnosti na njenom uspostavljanju. U cilju 

njihovog prevazilaženja potrebno je uporedo raditi na jačanju pravnih i institucionalnih kapaciteta. Razvijanjem ovih 

kapaciteta uticaće se najprije na uspostavljanje komunikacije, zatim međusobnog razumijevanja, potom saradnje, 

te konačno na izgradnju partnerskih odnosa javnog i privatnog sektora bezbjednosti. Takođe, u radu je ukazano na 

pozitivne efekte koje partnerstvo donosi na polju zaštite kritične infrastrukture.

Ključne riječi: public and private partnership, security sector, critical infrastructure

1.   UVOD

Gotovo četiri vijeka u svijetu je vladao tzv. vestfalski model organizacije zasnovan na teritorijalnom suverenitetu, 

zabrani miješanja u unutrašnje stvari, državnom monopolu nad sresdtvima sile, relativno niskom nivou kooperacije i 

nepostojanju nadređenog nad državom. Međutim, krajem XX vijeka sve ove stvari dovedene su u pitanje. Nove forme i 

oblici multilateralne saradnje i kooperacije i globalna politika uspostavljaju veliki broj vladinih, međuvladinih i nevladinih 

organizacija koje djeluju umjesto gore navedenih principa. Na početku 20. vijeka postojalo je 37 međuvladinih i 176 

međunarodnih nevladinih organizacija, a krajem istog taj broj je dostigao vrlo impresivne vrijednosti, 6.743 međuvladine 

i 47.098 nevladinih organizacija (Held and Mc Grew, 2002:18). Spoljni i unutrašnji poslovi, razni pravni mehanizmi i dr. 

nisu više u nadležnosti samo i isključivo država. 

Osamdesetih godina XX vijeka došlo je do talasa privatizacije u kojima je veliki broj javnih servisa i infrastrukture 

premješten u privatni sektor. Podaci govore da je između 1980.-1992. godine osamdeset država u svijetu privatizovalo 

približno 6.800 državnih preduzeća. Predvodnica je bila Velika Britanija koja je najprije denacionalizovala britansku vojnu 

industriju, da bi se tokom 1980.-ih godina ovaj program proširio i na sporedne odbrambene usluge, kao što su nabavka, 

obezbjeđenje, obuka, snabdijevanje i podrška operacijama. Ovo je bio obrazac koji su slijedile vlade brojnih zemalja 

u tom periodu, poput SAD, zemalja Afrike, Latinske Amerike, a njegov glavni argument bio je smanjenje troškova, 
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prebacivanje rizika, te povećanje ekonomske fl eksibilnosti i efi kasnosti državnih institucija (Buckland and Winkler, 

2011:14–15). I pored svega ovoga, nacionalna država je još uvijek realni činilac savremenog svijeta ali velika očekivanja 

od njihovog postepenog ukidanja i slabljenja njihove moći imaju pristalice globalizacije, prije svih neoliberali, koji 

na taj način vide šansu za ubrzanje procesa globalizacije i ostavljanje ekonomskih tokova bez kontrole. Kako navodi 

Habermas, „u procesu izčezavanja društava organizovanih u nacionalne države, postmodernizam prepoznaje „kraj 

politike“, u šta nadu polaže i neoliberalizam, koji bi želio da, koliko je god moguće, upravljačke funkcije prepusti tržištu“ 

(Habermas, 2002:67).

Prenos državnih funkcija na privatni sektor se dešava na svim poljima državne aktivnosti, uključujući i one u kojima je 

nacionalna država ranije držala monopol (Schreier and Caparini, 2005:86), a najdramatičnija najezda privatnog sektora 

u javni život možda je upravo u domenu bezbjednosti. Odgovarajući na pitanje zašto je bezbjednost privatizovana 

Piter Singer, jedan od poznatijih autora koji se bave ovom tematikom, ističe da ne postoji jedan prost uzrok koji je 

doveo do ove pojave. Umjesto toga, on navodi da je privatizacija bezbjednosti jasan i upečatljiv predstavnik promjene 

globalne bezbjednosti i poslovnog okruženja na početku XXI vijeka (Singer, 2003:49). Kao glavne faktore privatizacije 

bezbjednosti uopšte Singer navodi smanjenje javne potrošnje i outsourcing usluga privatnom sektoru, tzv. marketizacija 

javne uprave, kao i druge faktore koji su nastali kao posljedica završetka hladnog rata, a među kojima su smanjenje 

broja pripadnika u vojsci, policiji i službama bezbjednosti.

Danas privatne bezbjednosne kompanije pružaju vojne i bezbjednosne usluge državama, međunarodnim 

organizacijama, nevladinim organizacijama, globalnim korporacijama i bogatim pojedincima. Tako, na primjer, prema 

navodima Debore Avant (Deborah Avant) „svaka mirovna operacija koju su od devedesetih godina prošlog veka 

vodile Ujedinjene Nacije, uključivala je prisustvo privatnih bezbednosnih kompanija, dok ih velike kompanije redovno 

angažuju da čuvaju njihovo osoblje i postrojenja. Tokom devedesetih godina XX veka privatne fi rme su obučavale 

vojske u više od 42 zemlje, a takođe se tvrdi da nekoliko stotina kompanija globalno deluje u više od 100 zemalja na 

šest kontinenata“ (Avant, 2012:553). 

Kod nas, tj. u našim društvenim okolnostima mogu se razlikovati dva načina na koji se manifestuju djelatnosti 

ovog sektora. Prvi, čine usluge koje pružaju privatne bezbjednosne kompanije, odnosno privatna preduzeća, a za čije 

korišćenje korisnik plaća naknadu. Drugi, čine samostalne službe obezbjeđenja koje se organizuju pri javnim i privatnim 

preduzećima, a koje se fi nasiraju, organizuju i upravljaju za sopstvene potrebe (Pavlović, 2015). S tim u vezi, treba 

naglasiti da privatni sektor bezbjednosti nije konkurencija državi i njenoj bezbjednosti, već je, naprotiv, izraz potrebe 

društva, građana i privatnog kapitala da u saradnji sa državnim organima doprinesu da opšta bezbjednost bude na 

višem nivou u interesu svih. Tek se uz potpunu saradnju javnog i privatnog sektora bezbjednosti potencijali oba sektora 

mogu iskoristiti na najbolji mogući način. Zajedničke aktivnosti na očuvanju i unapređenju unutrašnje bezbjednosti se 

ogledaju prvenstveno u naporima koje ulažu javni i privatni subjekti na iznalaženju rješenja koja doprinose sprečavanju 

savremenih bezbjednosnih prijetnji (Report of the Seminar Public-Private Partnership, 2003:6). Uslov za iznalaženje ovih 

rješenja jeste najprije uspostavljanje međusobne komunikacije i saradnje koje kao krajnji ishod trebaju da dovedu do 

partnerskih odnosa ova dva sektora. Međutim, postojeći pravni okvir ne doprinosi razvijanju saradnje i partnerstva ova 

dva sektora na zaštiti kritične infrastrukture. 

2.   MODELI JAVNO-PRIVATNOG PARTNERSTVA U BEZBJEDNOSTI

Treba naglasiti da precizno defi nisanje partnerstva javnog i privatnog nije jednostavno. Većina autora naglašava da 

je njegov osnovni cilj ekonomičnije, djelotvornije i uspješnije pružanje usluga u odnosu na tradicionalne načine. Tako, 

pojedini opisuju javno-privatno partnerstvo kao kooperaciju između javnog i privatnog sektora na području planiranja, 

proizvodnje, pružanja usluga, fi nansiranja, poslovanja ili naplate javnih poslova (Daničić; Maksimović, 2012:95). Žan 

- Etjen Betignis (Jean - Etienne Bettignies) i Tomas Ros (Thomas Ross) su, sa ekonomskog aspekta, defi nisali Javno-

privatno partnerstvo kao ugovorni odnos između javnog sektora i privatnih investitora u izgradnji javnih objekata i 

isporuci javnih usluga koje su prethodno bile tradicionalno isporučivane od strane javnog sektora (Bettignies and Ross, 

2004). Prema tome, partnerstvo javnog i privatnog predstavlja kooperativno djelovanje javnog sektora sa privatnim 

sektorom u cilju pružanja javnih usluga, izgradnje ili proizvodnje robe.

M. Gjurovski, G. Pavlovic, V. Milevska-Stefanovska
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Javno-privatno partnerstvo (eng. PPP - Public Private Partnership)43 je model pružanja javnih usluga koji se nalazi 

između tzv. contracting out saradnje i privatizacije. Contracting out saradnja podrazumijeva da je privatnom pružatelju 

usluge sve unaprijed defi nsano (usluga, standard i način pružanja usluge) od strane javnog sektora, dok privatni sektor 

isporučuje uslugu uz manje troškove za javni sektor. Dakle to je svojevrsni oblik „outsourcing“ usluge, dok privatizacija 

predstavlja konačno i cjelovito prepuštanje neke javne usluge privatnom sektoru. Kod javno-privatnog partnerstva 

osnov i suština odnosa je u partnerskom usklađivanju stavova i zajedničkom odlučivanju o efi kasnom načinu isporuke 

javne usluge (Osborne, 2000, prema: Bačelić i Bačelić, 2013:89).

Posmatrano sa aspekta bezbjednosti glavni ciljevi ovakvog vida saradnje, tj. na nivou partnerstva bi morali biti 

razmjena informacija radi sprečavanja i ublažavanja prijetnji i poboljšanje spremnosti za hitne odgovore na sve 

bezbjednosne prijetnje (Carter, 2008:235–236).

Objašnjavajući prirodu odnosa između javnog i privatnog sektora bezbjednosti i reakcije kanadske policije na proces 

rasta sektora privatne bezbjednosti Filip Stening (Philip Stennig) je svojevremeno uočio sedam faza prilagođavanja 

tom procesu. To su sledeće faze: „poricanje; nevoljno priznanje; konkurencija i otvoreno neprijateljstvo; poziv za veću 

kontrolu, uzajamno nepoverenje i ambivalentnost; aktivno partnerstvo i ravnopravno partnerstvo“ (Reisig and Kane, 

2014:583, prema: Radivojević, 2015:210). 

Modeli javno-privatnog partnerstva u oblasti bezbjednosti već postoje u drugim zemljama, kao na primjer 

u SAD44, Velikoj Britaniji45 i Srbiji46. Među poznatijima je tzv. Projekat „Grifi n“ „Grifi n“ (Project Griffi  n) u Velikoj Britaniji. 

Zadatak ovog projekta jeste da menadžere, službenike privatne bezbjednosti i zaposlene u javnom i privatnom 

sektoru savjetuje i informiše o pitanjima bezbjednosti i borbe protiv terorizma, kao i o pitanjima prevencije kriminala. 

Najvažniji ciljevi programa su: podizanje svijesti o aktuelnim pitanjima terorizma i kriminala; dijeljenje i prikupljanje 

obavještajnih podataka i informacija; građenje i održavanje efi kasnih poslovnih odnosa; traženje rješenja za suzbijanje 

terorizma i kriminala; održavanje povjerenja u policiju i druge organe; kao i omogućavanje i osposobljavanje ljudi da 

prijavljuju sumnjive aktivnosti i ponašanja (Marjanović, 2015:277). U Republici Srbiji postoji Komisija za javno-privatno 

partnerstvo u sektoru bezbjednosti. Ova Komisije je osnovana početkom 2012. godine, na osnovu memoranduma o 

saradnji Ministarstva unutrašnjih poslova i Privredne komore. Glavni cilj je jačanje funkcionalne saradnje i ostvarivanje 

zajedničkih interesa MUP RS i PKS, prateći proces pridruživanja EU i članstvo Udruženja za privatno obezbjeđenje u 

CoESS organizaciji. Doprinos se ogleda u realizaciji dijela Strategije nacionalne bezbjednosti Republike Srbije koji se 

odnosi na aktivno učešće aktera iz sektora privatne bezbjednosti u strukturi sistema nacionalne bezbjednosti. Komisija 

je kao prioritete u svom radu navela: Zajednički odgovor na kritične incidente; Koordinaciju obezbjeđenja kritične 

infrastrukture; Komunikaciju i interoperabilnost podataka; Informisanje i razmjena informacija (Komisija za javno-

privatno partnertstvo u sektoru bezbednosti R. Srbije, 2013).

3.   IZAZOVI I MOGUĆNOSTI U ZAŠTITI KRITIČNE INFRASTRUKTURE 

U svojoj publikaciji iz 2010. godine radna grupa za kritičnu infrastrukturu Centra za studije evropskih politika iz Brisela 

je, sa organizacijskog aspekta, navela sledeće izazove u zaštiti kritičnih infrastruktura: „odnos javnog i privatnog sektora; 

bezgraničnosti, pogotovo s aspekta kritične informacijske infrastrukture koja ne poznaje fi zičke barijere i političke 

granice; mnogostrukoj umreženosti; kompleksnosti; ovisnosti o odlukama koje donose ljudi te ranjivosti“ (Heammerli and 

43  Skraćenica PPP se najviše koristi, ali postoje i druge poput: PPI – Private Participation in Infrastructure; P 3 - sjevernoamerički naziv 

za JPP; PFP - Privately Financed Projects – kao izraz se najviše koristi u Australiji; PSP - Private Sector Participation – izraz čest u bankarskom 

sektoru u razvojnim bankama; PFI - Privat Financing Initiative – često se koristi u Velikoj Britaniji, Japanu, Maleziji; P-P - Private partnership 

(Bačelić i Bačelić, 2013: 89).

44  Vidjeti: Operaciju „Saradnja“ (Operation Cooperation); Program LEAPS � saradnja regionalne policije i privatne bezbjednosti; Savje-

todavno vijeće za bezbjednost u inostranstvu (OSAC); Područje zajedničkog djelovanja policija/privatna bezbjednost (APPL) (Marjanović, 

2015:277–280).

45  Vidjeti: Projekat Grifi n, http://www.met.police.uk/projectgriffi  n/aims.html, pristup: 18.09.2015. godine, u 11.30 časova; Projekat Pegaz, 

http://www.sussex.police.uk/policing-in-sussex/your-community/counter-terrorism-projects/project-pegasus, pristup: 18.09.2015. godine, u 

13.30 časova.

46  Vidjeti: Komisija za javno-privatno partnerstvo u sektoru bezbjednosti Republike Srbije, http://www.pks.rs/ONama.aspx?id=254&p=0&, 

pristup: 18.09.2015. godine, u 14.00 časova.
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Renda, 2010, prema: Perinić i Mikac, 2014: 1147-1148). Prema B. Baklandu i T. Vinkleru, uopšteno posmatrano, postoje četiri 

grupe izazova, u okviru kojih dalje postoje podgrupe, tj. konkretniji izazovi, a to su: nadzor, pravne mjere, samoregulisanje, 

ugovori (Buckland and Winkler, 2011). Dok G. Maksimović detaljnije razrađuje ove grupe izazova, te navodi: sistemske, 

formalno – pravne, izazove organizacione kulture, izazove nadzora i samoregulisanja (Maksimović, 2014). 

Takođe, brojni su izazovi u zaštiti kritične infrastrukture koja se upravlja pomoću savremenih tehnologija i 

informacionih sistema. Kao izazovi se navode: upravljanje i bezbjednosni menadžment, bezbjednosni dizajn mrežnih 

arhitektura i kontrola, bezbjednosna komunikacija između kontrolnih uređaja, sistem za samo-oporavak u slučaju 

napada, modelovanje i simulacija, situaciona pripremljenost, forenzičke tehnike, edukacija, privatnost (Alcaraz and 

Zeadally, 2015). Mjere zaštite bi u ovim slučajevima trebale uključiti ne samo tradicionalne mehanizme za otkrivanje 

i reagovanja na potencijalne prijetnje, već bi sistem zaštite trebao sadržavati i mehanizme sposobne da identifi kuju 

ranjivosti koje mogu dovesti do ugrožavanja.

Izazovi i mogućnosti u razvijanju partnerskih odnosa policije i sektora privatne bezbjednosti uopšte, a tako i u 

zaštiti kritične infrastrukture, u stranoj literaturi su objašnjeni prije svega ukazivanjem na određene razlike i sličnosti 

koje postoje između ova dva sektora, kao i isticanjem njihovih prednosti i nedostataka (Radivojević, 2015:210). Tako 

je 1977. godine, Američko savjetodavno vijeće za privatnu bezbjednost identifi kovalo sedam ključnih tačaka koje 

onemogućavaju saradnju između sektora javne i privatne bezbjednosti. To su: 1) nedostatak uzajamnog poštovanja; 

2) nedostatak komunikacije; 3) nedostatak (formalne) saradnje; 4) nedostatak znanja pripadnika policije o privatnoj 

bezbjednosti; 5) konkurencija; 6) nedostatak standarda (u privatnoj bezbjednosti) i 7) korupcija (u oba sektora) (Prenzler, 

2013:18). Od navedenih, prve tri tačke svakako vrijede i danas.

S tim u vezi, treba naglasiti da kod nas trenutno postoje snažna kritička shvatanja u vezi sa privatnim sektorom 

bezbjednosti i njihovim mogućnostima. Ovo prvenstveno iz razloga što je u društvima u tranziciji još uvijek zastupljeno 

tradicionalno shvatanje prema kojem samo država ima monopol nad poslovima bezbjednosti (tzv. državocentrično 

shvatanje bezbjednosti, pri čemu se zanemaruju drugi koncepti bezbjednosti npr. ljudska bezbjednost), kao i zbog 

često neadekvatno regulisanog privatnog sektora bezbjednosti. Iz toga proizilazi i nepovjerenje prema privatnim 

inicijativama, tako da se privatni sektor bezbjednosti u najboljem slučaju doživljava kao konkurencija, a ponekad čak 

i kao prijetnja državnim službama bezbjednosti (Pavlović, 2015). Takođe, postoje shvatanja prema kojima privatna 

preduzeća osnovana za pružanje usluga bezbjednosti nisu pogodna da budu partneri sa javnim sektorom bezbjednosti 

zbog svoje profi tno orijentisane prirode.

Kao jedan od izazova takođe se veoma često ističe profesionalizacija sektora privatne bezbjednosti. Naglašava se 

da visoka profi tabilnost privatnog sektora bezbjednosti mora biti dovedena u sklad sa zahtjevima vladavine prava 

i istovremenim reformama u javnom sektoru bezbednosti. Ovo dalje zahtijeva da se svestranije izuče svi aspekti 

privatnog sektora bezbjednosti koji je kvantitativno u porastu, ali čiji kvalitet usluga je još uvijek upitan. S tim u vezi 

se zaključuje da se „osposobljenost morati dignuti na daleko višu razinu standarda pružanja usluga zaštite koji jamči 

nesmetani rad i neometanu funkcionalnost kritičnih infrastruktura“ (Nađ i dr., 2014: 1128).

Pojedini autori upozoravaju na to da je potrebno voditi računa i o tome da se privatni sektor bezbjednosti razvija na 

kontrolisan način. Ukoliko bi bilo drugačije, tj. ukoliko se ovaj sektor nalazi van sistema demokratske kontrole, postoji 

opasnost da bi se mogao transformisati u privatizovanu i otuđenu silu, čime bi izgubio smisao svog postojanja kao 

pravnog subjekta u sistemu bezbjednosti. Ova situacija bi, takođe, mogla generisati i različite druge oblike otuđenja 

i deformacije koje dalje mogu da proizvedu velike rizike za prava i slobode građana, kao i za demokratiju u jednoj 

zemlji (Spaseski, 2009). Privatni akteri u bezbjednosnom sektoru kod nas nisu direktno odgovorni biračkom tijelu i 

demokratskim institucijama. Iako se, za svoje prestupe, mogu u pravnom smislu „goniti“ po osnovu krivične i ugovorne 

odgovornosti ipak izmiču većini proceduralnih kontrola i budžetskih ograničenja koja važe za državne agencije. Takođe, 

veoma često su izuzeti od zakonodavnog, izvršnog i sudskog nadzora kojima se državne agencije moraju povinovati 

(Buckland and Winkler, 2011:19). U razvijenim zemljama je drugačije. Tamo je kroz pravni okvir jasno uređen sektor 

privatne bezbjednosti i njegov odnos prema državnim službama koje su prepoznale njegovu društvenu korist. 

S druge strane, naglašava se i to da ukoliko između ovih subjekata postoji prava ravnoteža, jasno i precizno 
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regulisani odnosi i spremnost za saradnju, defi nisana nadležnost, odgovornost i podjela rada, njihovi kapaciteti će 

biti multiplikovani. Ovakvo stanje bi se svakako pozitivno odrazilo i na ukupnu bezbjednost u društvu. Podjela rizika, 

takođe, predstavlja elemenat koji ide u prilog javnom sektoru i koji umanjuje odgovorost javnog sektora u dijelu poslova 

povjerenih privatnom sektoru, u smislu njihovog pravovremenog i efi kasnog obavljanja. Dijeljenje resursa i informacija 

između ovih sektora smanjuje troškove i angažovanje njihovih kapaciteta (Đurovski, 2013:180). 

Takođe, partnerstvo pruža i daje mnoge pogodnosti u odnosu na tradicionalne oblike pružanja javnih usluga i u 

pogledu brže integracije novih tehnologija u sistem zaštite. Konačno, angažovanje privatnog sektora bezbjednosti na 

zaštiti kritične infrastrukture omogućilo bi javnom sektoru bezbjednosti da preusmjeri svoje resurse na sprečavanje 

organizovanog kriminaliteta, terorizma i drugih težih oblika ugrožavanja bezbjednosti (Daničić, Maksimović, 2012:106-

107). Međutim, ono što tek treba da postane realnost jeste komunikacija, tj. dijeljenje informacija između ova dva 

sektora, a potom i saradnja na jednom opštem konceptu zaštite kritične infrastrukture.

4.   ZAKLJUČNA RAZMATRANJA 

Uprkos brojnim nedoumicama i neodgovorenim pitanjima u vezi sa privatizacijom u sektoru bezbjednosti jasno 

je da je ona prisutna.47 Danas su privatni akteri angažovani u brojnim oblastima: odbrani, prikupljanju obavještajnih 

podataka, vojnim operacijama, obukama, službama obezbjeđenja, zatvorima i mnogim drugim. Usluge koje pružaju, 

odnosno djelatnosti ovih kompanija su: fi zička zaštita, tehnička zaštita, detektivske usluge, stručno savjetovanje, obuka 

i trening policijskih jedinica, obavještajna djelatnost, zaštita kritične infrastrukture, osiguranje konvoja humanitarne 

pomoći i prevoza robe, lična bezbjednost, logistička podrška i dr.

I pored toga, još uvijek su snažna kritička shvatanja privatnog sektora bezbjednosti. U vezi sa izazovima u 

uspostavljanju javno privatnog partnersta neophodno je ukazati najprije na nemogućnost institucionalne saradnje 

između ova dva sektora. Zakonima kojima su regulisane oblasti javne i privatne bezbjednosti kod nas nisu stvorene 

pretpostavke koje bi omogućile približavanje dva sektora, niti njihovu produbljenu saradnju koja bi trebala da rezultuje 

partnerstvom. Takođe, ne postoje organizacione pretpostavke za saradnju između dva sektora. Zatim, nisu regulisani 

načini (mehanizmi) ostvarivanja komunikacije i saradnje. Pri tome je sektor privatne bezbjednosti i dalje u podređenom 

položaju u odnosu na javni sektor bezbjednosti i sl.

Imajući u vidu prethodno navedeno, za značajno unapređenje stanja u ovoj oblasti valjalo bi najprije izgraditi 

odgovarajući politički i pravni okvir. Imajući u vidu činjenicu da unutar Evropske unije postoji saglasnost o neophodnosti 

uključivanja država nečlanica u EU, trebalo bi, po uzoru na Evropsku uniju, izraditi najprije Strategije unutrašnje 

bezbjednosti, u kojima bi se kao jedan od subjekata u ostvarivanju bezbjednosti morao prepoznati i privatni sektor 

bezbjednosti. Zatim, bi trebalo donijeti Zakone o zaštiti kritične infrastrukture, a što je i jedan od uslova ka članstvu u 

Evropsku uniju, kao i prateće akte uz taj zakon. Istovremeno bi trebalo izmijeniti postojeće zakone kojima je regulisana 

oblast privatne bezbjednosti kod nas, zbog toga što trenutno nisu adekvatni i ne pružaju mogućnosti uspostavljanja 

saradnje na nivou partnerstva sa javnim sektorom bezbjednosti, a u vezi sa zaštitom kritične infrastrukture. 

Razvijanje pravnih kapaciteta uticaće i na jačanje institucionalnih kapaciteta u oblasti saradnje javnog i privatnog 

sektora bezbjednosti. Takvi kapaciteti poslužiće najprije na uspostavljanju komunikacije i međusobnog razumijevanja 

ova dva sektora, potom saradnje, te konačno na izgradnji partnerskih odnosa javnog i privatnog sektora bezbjednosti. 

Ovo će svakako imati pozitivne efekte u ostvarivanju bezbjednosti uopšte, a, između ostalog, i na polju zaštite kritične 

infrastrukture.

47  Istraživanja o stanju privatne bezbjednosti ukazuju na to da u Evropi u privatnom sektoru bezbjednosti djeluje oko 52.300 privatnih 

bezbjednosnih kompanija koje zapošljavaju ukupno oko 2.170.589 radnika, te da evropska industrija privatne bezbjednosti generiše godišnji 

promet od oko 23 milijarde evra (De Clerck, 2010:5).
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CHALLENGES AND OPPORTUNITIES FOR PUBLIC-PRIVATE PARTNERSHIP IN 

THE SECURITY SECTOR ON CRITICAL INFRASTRUCTURE PROTECTION

Abstract

The preservation of internal security is a joint activity of the authorities and society generally speaking. The traditional 

view according to which only the state security organs are responsible for the realization of security is abandoned. 

There’s a new philosophy of security in which non-state security sector has an important place. The aim of this paper 

is to point out the necessity of a public-private partnership in the security sector. Special attention is paid to the 

importance of this cooperation on the protection of critical infrastructure. The paper fi rst points to the challenges that 

stand in the way of a partnership of public and private security. These challenges are related to legal and professional 

inability on its establishment. In order to overcome these challenges it is necessary to strength legal and institutional 

capacities. Development of these capacities generates communication, mutual understanding, cooperation and fi nally 

establishment of partnerships between the public and private security sector. Also, the paper points out the positive 

eff ects that the partnership brings in the fi eld of the protection of critical infrastructure.

Key words: javno-privatno partnerstvo, sektor bezbjednosti, kritična infrastruktura
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Sažetak

Prirodni potresi su endogeni procesi, najčešće izazvani pomicanjem tektonskih ploča u dubini Zemlje. Tim se 

pomacima oslobađa velika količina energije, zbog koje dolazi do podrhtavanja Zemljine kore i kretanja tla, odnosno 

potresa, u njenom površinskom dijelu. Potresi se ni na koji način ne mogu spriječiti, a unatoč značajnom napretku i 

novim spoznajama u području seizmologije, njihov je nastanak i moguće posljedice teško predvidjeti. Poznato je da 

prije potresa u prirodi dolazi do anomalija kao što su promjene magnetskog polja, vibracije tla ili pojačano isparavanje 

nekih plinova, primjerice radona i da ove promjene mogu osjetiti životinje. Jačinu potresa određuje više čimbenika 

kao što su količina oslobođene energije, dubina hipocentra, udaljenost od epicentra i geološka građa Zemljine kore. 

Ovisno o jačini, potresi mogu izazvati katastrofalne posljedice na kritičnim infrastrukturama. Zbog toga su previđanje 

potencijalnih potresnih zona i kvantifi kacija razine rizika obzirom na ranjivost prostora posebno značajni za izradu 

prostornih planova, defi niranje uvjeta sigurne gradnje i provedbu mjera za sprečavanje i otklanjanje štetnih posljedica 

tijekom kriznih situacija. Kod analize seizmičkog rizika, povezuju se tektonska građa i seizmičnost. Seizmički neopasne 

su u pravilu čvrste stijene, a seizmički opasna su rastresita tla. Nepovoljni uvjeti su i visoka razina podzemne vode i 

nestabilni dijelovi terena. Na temelju podataka o tektonici i seizmoloških podataka za odgovarajući povratni period 

procjenjuje se seizmički rizik i provodi seizmičko zoniranje i mikrozoniranje, odnosno procjena očekivane jačine potresa 

na nekom području. Rezultati zoniranja prikazuju se seizmološkim kartama i predstavljaju podlogu za protupotresno 

projektiranje objekata kritičnih infrastruktura, pri kojem proračun konstrukcije treba s velikom vjerojatnošću osigurati 

otpornost objekta na potresno djelovanje. U ovom radu predstavljen je mogući model prevencije katastrofalnih 

posljedica izazvanih potresima i mogućnosti zaštite kritičnih infrastruktura od potresnog djelovanja.

Ključne riječi: potres, kritična infrastruktura, mikrozoniranje, otpornost, model prevencije

1. Uvod

Potres je kratkotrajna vibracija tla prouzročena poremećajima i pokretima u litosferi kod kojih dolazi do naglog 

oslobađanja energije u unutrašnjosti Zemlje (Benac, 2015). Sam potres je jedna od najneugodnijih prirodnih pojava 

za čovjeka, koja se očituje u ljuljanju tla ili u snažnim trzajima Zemljine kore, koji mogu razoriti gotovo sve ljudske 

tvorevine u određenom području (Markušić, 2003). Pomicanje tla i dinamičko djelovanje energije potresa izazivaju 

štete na objektima direktno ili indirektno putem aktiviranja sekundarnih pojava kao što su (Michetti i suradnici, 2012; 

Manić i suradnici, 2013):

(1) uzdizanje i slijeganje tla nastalo pomacima duž rasjednih kontaktnih ploha,
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(2) pojava pukotina duž rasjeda kao mehaničkih diskontinuiteta u stijenskoj masi,

(3) nastanak klizišta, odrona, lavina i likvefakcije tla kao posljedica potresa,

(4) nastanak razornih tsunamija uslijed potresom izazvanih pomaka morskog dna,

(5) hidrogeološke anomalije koje se očituju kao presušivanje izvora, skretanja riječnih tokova Žili promjene 

vrijednosti fi zikalnih i kemijskih parametara podzemnih i površinskih voda.

Potresi spadaju među najčešće prirodne hazarde (Nakić, 2010). Hazard je nedovoljno utvrđeni rizik, kojem dimenzije nisu 

poznate ili su tek djelomično poznate, dok rizik predstavlja opasnost koja se do stanovite mjere može predvidjeti i odrediti 

joj se veličina. Prirodni procesi, bez obzira na jakost pojave, ne moraju uvijek biti prirodni hazardi. Prirodni procesi postaju 

prirodni hazardi kada se javljaju s velikim intenzitetom u područjima gdje žive i rade ljudi te uzrokuju gubitak ljudskih 

života i velike materijalne štete. Iako mnogi pokazatelji, kao što su promjena magnetskoga polja, vibracije tla, pojačano 

isparavanje nekih plinova, primjerice radona ili neobično ponašanje životinja, najavljuju potres, moderna tehnologija još 

uvijek nema sigurnih načina za njihovo točno predviđanje (Nola i suradnici, 2013). Poznato je da u velikom broju slučajeva 

jakom potresu prethodi niz pokazatelja stvaranja potresa u vidu geoloških, hidrogeoloških, seizmoloških i geofi zičkih 

anomalija, često praćenih manjim potresima i da se te pojave počinju javljati i do godinu i više dana prije glavnog potresa 

(Glavatović, 2005). Takve prateće pojave su vrlo brojne, ali na žalost ne postoje pravila u njihovom pojavljivanju. Neke su 

pojave u pojedinim slučajevima izrazito naglašene, dok su u drugima minorne ili posve izostaju. Zbog toga je praktički 

nemoguće predvidjeti točno mjesto, vrijeme i snagu nadolazećeg potresa (Manić i suradnici, 2013) .

Vjerojatnost nastanka potresa na nekom prostoru unutar nekog dužeg vremenskog razdoblja i njegovi utjecaji 

na ljude i okoliš mogu se predvidjeti proučavanjem povijesnih seizmoloških podataka i geoloških uvjeta na datom 

području (Benac, 2015). No, iako se može predvidjeti vjerojatnost njegova nastanka, sami potres uvijek dolazi iznenada 

i nije ga moguće spriječiti (Glavatović, 2005). Moguće je jedino reagirati u trenutku njegova nastanka i sanirati nastale 

štete u što kraćem roku, odnosno ublažiti nastale posljedice po ljudsku zajednicu i infrastrukturu. Infrastrukturni sustavi 

imaju znatan utjecaj na svakodnevni život građana, a karakteriziraju ih kompleksna struktura i značajna međuovisnost 

sustava, zbog koje postoji velika vjerojatnost da će u slučaju poremećaja rada jednog sustava doći i do poremećaja u 

funkcioniranju drugog, o njemu ovisnog sustava (Bagheri i Ghorbani, 2008; Mihaljević, 2012). Glavni cilj zaštite kritičnih 

infrastruktura od utjecaja prirodnih hazarda je održavanje kontinuiteta njihovog funkcioniranja (Cvetković, 2014). Zbog 

toga su predviđanje potencijalnih zona hazarda i kvantifi kacija razine rizika obzirom na ranjivost prostora posebno 

značajni za izradu prostornih planova, defi niranje uvjeta sigurne gradnje i provedbu mjera za sprečavanje i otklanjanje 

štetnih posljedica (Božić i suradnici, 2015). Spremnost na brzi odgovor u slučaju potresa, uz maksimalno kratke rokove 

oporavka najkritičnijih sustava, predstavlja otpornost nekog prostora, sustava ili zajednice na posljedice takvog 

događaja. Razvoju sustava zaštite kritičnih infrastruktura treba pristupiti interdisciplinarno i holistički, uz uključivanje 

svih društvenih, političkih, stručnih i znanstvenih struktura na potencijalno ugroženom području. Značajnu mogućnost 

smanjenja rizika predstavlja i aktivna primjena pravila potresnog inženjerstva u izgradnji seizmički otpornih građevina 

(Nola i suradnici, 2013). Pravila projektiranja potresno otpornih građevina propisana su Eurokodom 8 (HRN EN 1998-

1:2011/Ispr.2:2015), a primjenom tih pravila ujedno se smanjuje i ranjivost, odnosno povećava otpornost kritičnih 

infrastruktura na seizmički hazard. 

2. Geneza potresa

Potres predstavlja kretanje tla koje se javlja zbog iznenadnih pomaka u Zemljinoj litosferi, pri kojima se naglo oslobađa 

velika količina energije (Kožul i Raspudić, 2012). Prirodni potresi su endogeni procesi, tektonskog ili vulkanskog porijekla, 

a mogu nastati i urušavanjem šupljina u Zemljinoj kori (Markušić, 2003). Na tektonske potrese otpada 90% svih potresa 

i upravo su oni predmet seizmoloških istraživanja u području građevinarstva (Kožul i Raspudić, 2012; Ortolan, 2013). 

Izvori tektonskih potresa su elastična naprezanja u Zemljinoj kori, a do potresa dolazi kada elastična naprezanja prijeđu 

granicu elastičnosti, pri čemu dolazi do naglog oslobađanja akumulirane energije. Postoji više teorija o uzrocima 

nastanka potresa, a najpoznatija i široko prihvaćena je teorija tektonskih ploča (Kožul i Raspudić, 2012; Morgan, 1968). 

Prema toj teoriji, relativno čvrsta litosfera, ukupne debljine od 50 do 150 km, razlomljena je na litosferne (tektonske) 
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ploče koje se pomiču kao kruta tijela duž struktura na većoj dubini, odnosno relativno mekanoj astenosferi. Na Zemlji 

postoji sedam glavnih i još znatan broj manjih tektonskih ploča (Slika 1). 

Slika 1. Tektonske ploče (Preuzeto iz: Hadzima-Nyarko, 2015)

Bočni pomaci litosfernih ploča su u granicama od nekoliko milimetara do desetak centimetara godišnje, a očituju 

se kao razmicanje, sudaranje, klizanje ili podvlačenje ploča (Glavatović, 2005). Duž granica ploča javljaju se potresi, 

vulkanska aktivnost, izdizanje planinskih lanaca i stvaranje oceanskih grebena i brazdi (Hadzima-Nyarko, 2015). Najveći 

broj potresa javlja se upravo u blizini granica između pojedinih ploča (Slika 2), no značajni se potresi mogu ipak dogoditi 

i u unutrašnjosti, zbog naprezanja koja nastaju kao posljedica pritisaka na granicama ploča. Također i same tektonske 

ploče imaju unutar sebe pukotina i rasjeda te su razlomljene na manje dijelove između kojih dolazi do unutarnjih 

naprezanja, a potom i do potresa. 

Slika 2. Epicentri potresa M > 5 (Preuzeto iz: Hadzima-Nyarko, 2015)

3. Snaga potresa 

Snaga potresa, odnosno njegova moć destrukcije, određena je dvjema osnovnim veličinama: magnitudom i 

intenzitetom. Magnituda potresa M izražava količinu energije oslobođene u hipocentru potresa (Markušić, 2003; Benac, 

2015). Najčešće se izražava vrijednostima Richterove ljestvice (Richter, 1935). Najslabiji potresi koji se mogu osjetiti imaju 

magnitudu M=1,5. Slabi lokalni potresi, koji se mogu osjetiti u području približno 20 km oko epicentra, su magnitude 

M=3. Kod magnitude M=4,5 nastaju u epicentru i bližoj okolici štete na građevinama, a potresi magnitude M=7 i više, 

ovisno o dubini hipocentra, mogu izazvati ozbiljne štete na većim područjima. Potresi magnitude M>5 bilježe se na 
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svjetskoj razini, dok se slabiji potresi bilježe u okviru nacionalnih seizmoloških opažanja (Zlatović, 2012). Najveći do sada 

izmjereni potresi bili su veličine do 9,5 stupnjeva Richterove ljestvice (Nola i suradnici, 2013).

Intenzitet potresa I ovisi o više čimbenika: količini oslobođene energije, dubini hipocentra, udaljenosti od epicentra i 

geološkim značajkama litosfere (Benac, 2015; Hofbauer, 2011). Obzirom na dubinu hipocentra, potresi mogu biti plitki 

(do dubine 70 km ispod površine Zemlje i najčešće u zonama razmicanja litosfernih ploča), srednje dubine (70 do 

300 km ispod površine) i duboki (300 do 730 km ispod površine Zemlje). Duboki potresi najčešće nastaju u zonama 

subdukcije. U upotrebi su brojne ljestvice na temelju kojih se označava intenzitet potresa (Benac, 2015). Najpoznatije su 

MCS (Mercalli-Cancani-Sieberg) ljestvica, MSK (Medvedev-Sponheuer-Karnik) ljestvica i EMS-98 (European Macroseismic 

Scale) ljestvica (Tablica 1). Sve tri ljestvice imaju 12°, a razlikuju se u opsegu i načinu opisa razornog djelovanja potresa. 

MCS ljestvica prva je uvela akceleraciju površinskog ubrzanja tla a
g 

izazvanog potresom, a MSK-64 ljestvica sadrži još i 

tip gradnje prema otpornosti na potres te veličinu i klasifi kaciju oštećenja. Dopunjena MSK-78 ljestvica sadrži i učinak 

potresa na okoliš. U upotrebi su još i Japanska ljestvica sa 7°, RF (Rossi-Forel) ljestvica s 10°, američka MM (Modifi ed 

Mercalli) i ruska IFZ (Institut fi ziki Zemli) ljestvica s 12°, kao i najnovija ESI 2007 (Environmental Seismic Intensity) ljestvica 

s također 12°.

Tablica 1. EMS-98 / MCS ljestvica (Prema: Glavatović, 2005)

Stupanj (°) Učinak potresa (opisno)
Horizontalna 

akceleracija a
g
 (g)

I Potres registriraju samo seizmografi . < 0,0025

II Osjećaju ga samo vrlo osjetljive osobe u stanju mirovanja. 0,0025 – 0,0050

III Osjeća ga više osoba unutar zgrade. 0,005 – 0,010

IV
Osjeća ga veći dio stanovnika u kućama, a na otvorenom samo neki. Posuđe i prozori 

zveckaju. Pojedine osobe se bude iz sna.
0,010 – 0,025

V
Osjećaju ga mnogi i na otvorenom prostoru. Predmeti koji slobodno vise se njišu. Kod 

pojedinih osoba izaziva manju paniku.
0,025 – 0,050

VI
Osjećaju ga sve osobe i bježe iz kuća. Slike padaju sa zidova. Na slabijim zgradama nastaju 

manja oštećenja.
0,05 – 0,10

VII
Nastaju rušenja i razaranja uz znatne štete na namještaju u stanovima. Oštećenja se javljaju i 

na kvalitetnijim objektima. Ruše se dimnjaci na kućama i padaju crijepovi.
0,10 – 0,25

VIII
Javlja se oštećenje na oko 25 % kuća, neke slabije se ruše. U vlažnom tlu i na kosinama 

javljaju se manje pukotine.
0,25 – 0,50

IX
Oko 50 % zidanih kuća znatno je oštećeno, mnoge se ruše, a većina je neupotrebljiva za 

daljnje stanovanje.
0,50 – 1,00

X
Teška oštećenja nastaju na oko 75 % zgrada, a većina njih se ruši. U tlu nastaju pukotine 

širine nekoliko centimetara. S kosina se odronjavanju stijene, stvaraju se velika klizišta u tlu.
1,00 – 2,50

XI
Ruše se sve zidane zgrade. U tlu nastaju široke pukotine iz kojih prodire voda s pijeskom i 

muljem. Javlja se veliko odronjavanje.
2,50 – 5,00

XII
Nijedan građevinski objekt ne odolijeva. Tlo i reljef mijenjaju izgled, zatrpavaju se jezera, 

rijeke mijenjaju korita.
5,00 – 10,00

4. Seizmičko (mikro)zoniranje i seizmički hazard

Seizmičko zoniranje je procjena očekivanog intenziteta potresa na određenom području primjenom seizmoloških i 

geoloških kriterija ocjene seizmičkog hazarda te niz postupaka podjele tih područja na zone različitih seizmičkih svojstava 

(Benac, 2015; Glavatović, 2005). Određuje se osnovni stupanj za etalonsko tlo i dodaje prirast seizmičnost za nepovoljne 

uvjete. Etalonsko tlo podrazumijeva osnovnu stijenu koja ima visoke vrijednosti elastičnih svojstava (odnosno velike 

brzine transverzalnih valova), a defi nira se ovisno o općim geološkim i geofi zičkim značajkama dominantnih stijena 

na širem prostoru. Seizmički neopasne su u pravilu čvrste stijene, a seizmički opasna su rastresita tla. Nepovoljni uvjeti 
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su visoka razina podzemne vode i nestabilni dijelovi terena. U sitnozrnastim pijescima zasićenim vodom u određenim 

slučajevima može se kod potresa dogoditi pojava likvefakcije, kada tlo, odnosno sediment, trenutno izgubi čvrstoću 

i počne se ponašati poput tekućine. U ovisnosti o detaljnosti i obuhvatu istraživanog prostora, razlikuju se postupci 

i metode seizmičkog zoniranja i seizmičkog mikrozoniranja. Mikrozoniranje se u pravilu izvodi na manjem prostoru 

te uključuje i lokalne utjecaje tla (Mihalić, 2009). Rezultat zoniranja je karta seizmičkog (mikro)zoniranja na kojoj su 

izoseistama omeđene zone istog stupnja intenziteta potresa (Slika 3). 

Slika 3. Karta potresne opasnosti (Preuzeto iz: Herak, 2012)

Seizmički hazard se procjenjuje vjerojatnosnim potupkom, odnosno statističkom obradom podataka o seizmičnosti 

promatranog područja kojoj prethode detaljna seizmička proučavanja i izrada kataloga potresa koji su se dogodili na 

tom području i susjednim zonama seizmičkog utjecaja (Herak, 2012). Katalog obuhvaća što je moguće duži vremenski 

period i obavezno sadrži podatke o koordinatama epicentra, dubini hipocentra, vremenu, magnitudi i intenzitetu 

potresa. Kao dio kataloga izrađuju se karte epicentara, karte maksimalnih initenziteta i maksimalnih registriranih 

ubrzanja tla i drugo (Glavatović, 2005). 

Seizmički hazard defi nira se kao vjerojatnost da će maksimalna procijenjena veličina odabranog parametra koji 

opisuje trešnju tla biti na odabranom mjestu opažanja premašena u referentnom razdoblju (Herak, 2012; Glavatović, 

2005). Prema tome, seizmički hazard se izražava pomoću tri međusobno zavisne varijable: amplitudom gibanja tla 

(primjerice, ubrzanje tla, brzina titranja ili intenzitet potresa), povratnim vremenskim razdobljem i vjerojatnošću realizacije 

takvog događaja. Pritom je moguće eksplicitno izraziti bilo koju od tih varijabli kao funkciju preostale dvije. Gibanje tla 

tijekom potresa danas se u pravilu opisuje iznosom najveće horizontalne akceleracije tla a
g
, koja se obično izražava 
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u jedinicama gravitacijskog ubrzanja g=9,81 ms-2 (Herak, 2012), dok referentno razdoblje ovisi o veličini prihvatljivog 

rizika. Tako se, primjerice, može reći da se na određenom mjestu premašivanje iznosa a
g
=0,25g očekuje s vjerojatnošću 

od 10% tijekom bilo kojih 50 godina. U tom će se slučaju takav događaj ponavljati u prosjeku svakih 475 godina te se 

prema tome radi o seizmičkom hazardu na razini povratnog vremenskog razdoblja od 475 godina. 

Prirodni hazardi nisu jednokratni događaji, već se najčešće ponavljaju u nepravilnim vremenskim razmacima i s 

različitim intenzitetom (Benac i Knežević, 2011). Kako su potresi u vremenu razdijeljeni po Poissonovoj razdiobi, njihovo 

događanje na određenom mjestu nema nikakve pravilnosti, odnosno periodičnosti i vrijeme budućeg potresa ni 

na koji način ne ovisi o tome kada se dogodio prethodni potres (Benac, 2015; Herak 2012). Potres koji se ponavlja u 

prosjeku svakih 475 godina može se dogoditi sutra ili za 5000 godina. Prema tomu, povratna razdoblja imaju smisla kod 

procjene ukupnog broja potresa koji se mogu očekivati tijekom dugog vremenskog razdoblja na nekom području, ali 

se na temelju njih ne može procjeniti vrijeme kada će se ti potresi doista i dogoditi.

5. Potresno inženjerstvo i seizmički rizik

Kod projektiranja konstrukcija neophodno je defi nirati opterećenje uslijed mogućeg djelovanja potresa (Kožul i 

Raspudić, 2012). Za povoljan odgovor građevine na utjecaj potresa važnu ulogu ima postavka cjelokupnog objekta, 

prije svega pravilnost njegovih vanjskih oblika te raspored i oblik osnovnih konstruktivnih elemenata. Kod projektiranja 

posebno su značajne krutost, nosivost i duktilnost konstrukcije. Često velikim potresima prethode i slijede ih nizovi 

manjih ili većih potresa (Zlatović, 2012). Iako manji potresi ne vode nužno prema velikom, a veliki mogu nastati i bez 

previše upozorenja, za građevinarstvo to znači da građevina nakon jednog potresa, možda i oštećena, mora biti u 

stanju podnijeti još i niz novih potresa. Zbog toga konstrukcije treba proračunati i konstruirati tako da u slučaju potresa 

ne dođe do lokalnog ili globalnog sloma, a sustav treba zadržati cjelinu i nosivost i nakon potresa (Radić i Mandić, 2015). 

Konstrukcija se treba oduprijeti seizmičkom djelovanju s velikom vjerojatnošću, bez slučajnog oštećenja i ograničenja 

uporabe, a cijena obnove ne smije biti neproporcionalno visoka u usporedbi s cijenom konstrukcije. Za proračun i 

konstruiranje zgrada i inženjerskih građevina u potresnim područjima koriste se pravila Eurokoda 8 (HRN EN 1998-

1:2011/Ispr.2:2015). Svrha ovih pravila je izgradnja takvih konstrukcija koje mogu izdržati potres određenog stupnja 

i zadovoljavaju minimalne zahtjeve za sigurnošću od potresa (Hofbauer, 2011; Azavedo, 2014; Radić i Mandić, 2015). 

To podrazumijeva da je spriječeno potpuno urušavanje građevine koje bi ugrozilo ljudske živote, da su oštećenja 

građevina ograničena i da su najvažnije strukture za život ljudi zadržale operabilnost.

Potresno inženjerstvo se bavi defi niranjem seizmičkih parametara koji odražavaju ponašanje lokalnog tla u 

uvjetima budućih snažnih potresa, u cilju kvantitativnog izražavanja veličine seizmičkog hazarda na određenoj lokaciji 

(Glavatović, 2005). Lokalne značajke gibanja tla bitno ovise o lokalnim značajkama tla i te je značajke potrebno utvrditi 

geotehničkim istražnim radovima (Kvasnička i suradnici, 2011). Eurokod 8 takve lokacijske uvjete gradnje razvrstava u 7 

tipova tla: A, B, C, D i E te S
1
 i S

2
 (Tablica 2). 

Osnova za izradu proračuna konstrukcije je seizmološka karta, koja prema zahtjevima Eurokoda 8 treba zadovoljiti 

sljedeće uvjete: povratno razdoblje je 475 godina, vjerojatnost premašaja je 10% i projektirani period korištenja građevine 

je 50 godina (Herak, 2012). Na karti se prikazuju horizontalne akceleracije a
g
 za temeljno tlo tipa A, koje građevina mora 

izdržati da ne dođe do njezinog rušenja. Kako akceleracija na površini ovisi o tipu temeljnog tla, projektno se ubrzanje 

za svaku lokaciju računa množenjem očitane vrijednosti s karte i faktorom S, kojeg Eurokod 8 propisuje za odgovarajući 

tip tla. Kako bi projektant imao mogućnost odabira rješenja u skladu s lokalnim seizmičkim uvjetima, Eurokod 8 defi nira 

2 tipa potresa: Tip 1 s magnitudom M > 5,5 – područja visoke i srednje seizmičnosti i Tip 2 s magnitudom M ≤ 5,5 – 

područja male seizmičnosti (Zamolo, 2008; Azavedo, 2014; Bisch i suradnici, 2012). Oba se tipa potresa primjenjuju u 

svim tipovima tla, a u pravilu bi se za proračune seizmički otpornih konstrukcija trebao koristiti Tip1. Korištenje Tipa 2 

dopušteno je samo izuzetno u područjima vrlo povoljnog tla, s tim da je taj tip izuzetno neprikladan za krute zidane 

konstrukcije. 
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Tablica 2. Tipovi tla i korekcijski faktori tla S za potrese Tipa 1 i 2 (Prema: Radić i Mandić, 2015)

Tip tla Opis slojeva tla
S

M > 
5,5

S

M ≤ 
5,5

A
Stjenovita tla s najviše 5m slabijeg materijala pri površini i brzinom širenja poprečnih valova v

s
,
30

 > 

800 m/s.
1,0 1,00

B

Naslage vrlo krutog pijeska, šljunka ili prekonsolidirane gline, debljine od nekoliko desetaka metara, 

s postupnim povećanjem mehaničkih svojstava s dubinom i brzinom širenja poprečnih valova v
s
,
30

 

= 360-800 m/s.

1,2 1,35

C
Duboke naslage zbijenog ili srednje zbijenog pijeska, šljunka ili krutih glina, debljine od nekoliko 

desetaka do nekoliko stotina metara s v
s
,
30

 = 180-360 m/s.
1,15 1,50

D
Naslage rastresitog tla s mekim koherentnim slojevima ili bez njih s v

s
 ≤ 180 m/s u gornjih 20 m ili 

naslage s mekim do srednje krutim koherentnim tlima s v
s
 ≤ 180 m/s u gornjih 20 m

1,35 1,80

E
Profi l tla A s površinskim aluvijalnim slojem i brzinama širenja poprečnih valova v

s
 za tla C i D, 

debljine između 5 i 20 m, ispod kojeg je krući materijal s v
s 
> 800 m/s.

1,4 1,60

S
1

Naslage koje se sastoje ili sadrže slojeve od najmanje 10 m meke gline/mulja s visokim indeksom 

plastičnosti (PI>40) i visokim udjelom vode i brzinom širenja poprečnih valova v
s
 < 100 m/s 

(indikativno).

- -

S
2

Naslage likvefakcijskog tla, osjetljive gline ili drugog tla koje nije uključeno u tla A-E ili S
1

- -

U užem smislu, pod pojmom seizmički rizik obično se podrazumijeva razina mogućih gubitaka materijalnih dobara 

u slučaju pojave potresa određenog intenziteta na određenom području (Glavatović, 2005). Obično se izražava 

relativnim brojevima, u odnosu na maksimalno mogući gubitak. Na Slici 4. prikazan je oblik tipičnih funkcija seizmičkog 

rizika (u %) izraženog u ovisnosti od intenziteta potresa za nekoliko karakterističnih tipova građevina, kao i za građevine 

s antiseizmičkom zaštitom.

Slika 4. Seizmički rizik za različite tipove građevina (Prema: Glavatović, 2005)

6. Holistički model izgradnje seizmičke otpornosti kritičnih infrastruktura

Potresi utječu na sve elemente kritičnih infrastruktura istovremeno na cijelom potresnom području i u mjeri većoj 

od bilo kojeg drugog izvanrednog događaja (Brunsdon, 2003). Izgradnji seizmičke otpornosti kritičnih infrastruktura 

treba pristupiti interdisciplinarno, uz uključivanje stručnjaka raznih profi la, koji će na sveobuhvatan način procijeniti 
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i unaprijediti slabe  točke kritičnih infrastruktura (Cvetković, 2014; Božić i suradnici, 2015). Pritom je potrebno voditi 

računa i o međuzavisnosti kritičnih infrastruktura, koja postoji između pojedinih mreža ili sustava te između pojedinih 

regija ili država (Mihaljević, 2012). Seizmička otpornost zajednice je defi nirana kao sposobnost društvenih struktura za 

ublažavanje opasnosti, prihvaćanje učinaka katastrofa kada se pojave, obavljanje djelatnosti za oporavak uz najmanju 

moguću mjeru društvenih poremećaja i ublažavanje posljedica budućih potresa (Bruneau i suradnici, 2003). Ciljevi 

povećanja seizmičke otpornosti su smanjenje gubitaka ljudskih života i ozljeda, kao i poslovnih i materijalnih šteta, kako 

bi se reduciranje kvalitete života nakon potresa svelo na najmanju moguću mjeru. 

Holistički pristup razvoju seizmičke otpornosti kritičnih infrastruktura podrazumijeva nekoliko koraka. U prvom 

redu je potrebno identifi cirati kritične infrastrukture, budući da je njihova identifi kacija glavni preduvjet za procjena 

seizmičkog rizika. Istovremeno je potrebno provesti detaljna seizmička mikrozoniranja u područjima gdje još ne 

postoje, kako bi se postavili okviri seizmičkog hazarda na potencijalno ugroženim područjima. Sljedeći korak je izrada 

procjene seizmičkog rizika za postojeće kritične infrastrukture te prema potrebi izrada plana protupotresnih ojačanja 

građevinskih konstrukcija - takav plan obuhvaća i postupke izmjena dokumenata prostornog uređenja, ukoliko su 

potrebna izmještanja pojedinih objekata. Nove objekte treba obavezno graditi prema pravilima Eurokoda 8, kako bi se 

osigurala njihova maksimalna otpornost na seizmički hazard i seizmički rizici sveli na minimum. Važan korak je i priprema 

lokalnog stanovništva na mogućnost pojave seizmičkog hazarda, kroz edukacijske planove koji trebaju obuhvatiti već 

i djecu predškolske dobi. Kada je cijeli proces dovršen, kreće se iznova na prvi korak. Na Slici 5. prikazan je mogući 

holistički model izgradnje seizmičke otpornosti kritičnih infrastruktura koji predlažu autori ovog rada.

Slika 5. Holistički model izgradnje seizmičke otpornosti kritičnih infrastruktura

7. Zaključak

Kritične infrastrukture su sustavi, mreže i objekti od osobite važnosti. Prekid njihova djelovanja može imati ozbiljne 

posljedice na zdravlje i živote ljudi, imovinu i okoliš, sigurnost i ekonomsku stabilnost te neprekidno funkcioniranje 

vlasti na ugroženom području. Stupanj oštećenja infrastrukture uslijed djelovanja potresa predstavlja njezinu ranjivost. 

Potres nije moguće spriječiti, već je moguće jedino reagirati u trenutku njegova nastanka i sanirati nastale posljedice 

po ljudsku zajednicu i infrastrukturu u što kraćem roku. Zbog toga kritičnu infrastrukturu treba planirati, projektirati i 

graditi tako da uslijed djelovanja potresa pretrpi što manja oštećenja.

U ovom radu autori predlažu holistički model izgradnje seizmičke otpornosti kritičnih infrastruktura, kao 

interdisciplinarni proces koji se sastoji od 6 glavnih elemenata:

(1) Identifi kacije kritičnih infrastruktura,

(2) Procjene seizmičkog hazarda,
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(3) Procjene seizmičkog rizika,

(4) Potresnog inženjerstva,

(5) Prostornog planiranja i

(6) Edukacije.

Proces je iterativnog karaktera te ga treba neprekidno ponavljati, kako bi se postojeća rješenja svakih nekoliko 

godina poboljšavala u skladu s novim znastvenim spoznajama i razvijenim tehnologijama.

Predloženi model primjenjiv je na bilo kojem prostoru, a osobito na području Europske unije, odnosno na svim 

prostorima u kojima se primjenjuju pravila Eurokoda 8.
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EARTHQUAKE AS A CRITICAL INFRASTRUCTURE HAZARD

Abstract

Natural earthquakes are endogenous processes, most commonly caused by movement of tectonic plates in 

Earth’s underground. These motions disengage large amounts of energy, what causes tremor of Earth’s cortex and soil 

movement, i.e. earthquake, on its surface layer. Earthquakes can not be prevented in any way, and despite signifi cant 

progress and new fi ndings in the fi eld of seismology, their occurrence and possible consequences are diffi  cult to predict. 

It is known that before the earthquake occurs, in nature appear some anomalies, such as change of magnetic fi elds, soil 

vibrations or increased evaporation of some gases, e.g. radon, where animals may feel these changes. The intensity of 

an earthquake is determined by several factors such as amount of the energy released, the depth of the hypocentre, 

the distance from the epicenter and geological structure of Earth’s cortex. Depending on their intensity, earthquakes 

can cause disastrous eff ects to the critical infrastructures. Consequently, the anticipaton of potential earthquakes zones 

and quantifi cation of risk level in relation to area vulnerability have particular importance for development of spatial 

plans, defi ning requirements of safe construction and implementation of actions to prevent and eliminate the harmful 

consequences of the crisis situation. Analysis of seismic risk brings together tectonic structure and seismicity. Seismically 

harmless are usually solid rocks, while seismically dangerous is friable soil. Unfavourable conditions are also high level of 

groundwater and unstable parts of the ground. Based on tectonics and seismic data for an appropriate return period, 

seismic risk is assessed and seismic zoning and micro zoning is carried out, ie. assessment of the expected intensity of 

earthquakes in a given area. Results are provided on seismic maps and represent a basis for the earthquake-resistant 

design of critical infrastructure, where calculation must ensure resilience of the object to seismic activity with a high 

probability. This paper presents a possible model for prevention of catastrophic consequences caused by earthquakes 

and possibilities to protect the critical infrastructure from earthquake occurence.

Key words: earthquake, critical infrastructure, micro zoning, resilience, prevention model
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Sažetak

Donošenjem Zakona o kritičnim infrastrukturama u RH, inkorporirana je pravna stečevina EU, te stvorena realna 

osnovu za primjerenu skrb o navedenim KI. No, navedeni Zakon je ipak samo formalni okvir, nakon kojega predstoji 

mukotrpan i kontinuiran rad na utvrđivanju hrvatske KI, analizi rizika za svaku pojedinu lokaciju, strukturu, sustav, 

uslugu, daljnja razmjena podataka, usklađivanje metodologije sa međusektorskim standardima, poslovi koordinacije, 

koncipiranje mjera za upravljanje i zaštitu sa vlasnicima/upraviteljima identifi ciranih KI i niz drugih aktivnosti, na putu 

operacionalizacije navedenih zakonskih rješenja i procesu realizacije stvarne zaštite KI. Navednim zakonom, također 

su propisane i odgovornosti i dužnosti vlasnika/upravitelja utvrđenih KI, koje je nužno na institucionalizirani način 

koordinirati i nadzirati, osigurati institucionaliziranu potporu u procesima zaštite KI, ali i ponajprije kvalitetnu razmjenu i 

diobu svih sigurnosno relevantnih informacija. U segmentu potencijalnih prijetnji i ugroza KI, evidentna je činjenica da 

je aktualno sigurnosno okruženje obilježeno kontinuiranom evolucijom prijetnji, njihovih novih pojavnih oblika, teško 

predvidljive dinamike i sadržaja, kao i činjenice da veliki broj potencijalnih ugroza dolazi iz kategorije transnacionalnih 

ili međunarodnih ugroza, sa počiniteljima iz istog tog okruženja, a koji bez adekvatne koordinacije i podjele informacija 

ne mogu biti poznati privatnom vlasniku/upravitelju pojedine KI, a samim time logično ni sagledani u procesu procjene 

rizika, niti za iste mogu biti koncipirane adekvatne mjere zaštite.  U proporciji sa svim prethodno navedenim cilj ovog 

članka je pozicioniranje i defi niranje zaštitne dimenzije privatne zaštite u RH, uz paralelni osvrt na mogućnosti i dosege, 

otegotne i olakotne čimbenike, te mjere i radnje privatne zaštite u koncipiranju adekvatnog sigurnosnog odgovora 

na potencijalne sigurnosne ugroze mikrolokacija KI, za koje je upravo u segmentu privatne zaštite nužno pronaći 

adekvatan indvidualiziran i personaliziran paket zaštite.

Ključne riječi: kritična infrastruktura, sigurnosno okruženje, privatna zaštita

UVOD

Kao što smo i naglasili u samom sažetku ovoga rada donošenjem Zakona o Kritičnim infrastrukturama48 /... u daljnjem 

tekstu ZOKI/ u RH, i svim procesima koji su prethodili i slijedili nakon toga stvorena je realna osnova za primjerenu 

skrb o KI u RH. U prijašnjim radovima49 i istraživanjima u segmenta privatne zaštite KI, detaljnije su objašnjeni sami 

pojmovi i zakonsko određenje KI, evolucija navedenog pojma i sadržaja, proces defi niranja KI u RH, normativni okviri i 

razine zaštite, zakonske obveze upravitelja/vlasnika KI, i niz drugih pojmova koji čine širu nomenklaturu KI u RH. Stoga, 

obzirom na ograničeni format ovoga članka pretpostavit ćemo da potencijalni čitatelj vlada osnovnom zakonskom 

nomenklaturom vezanom uz zaštitu KI, kao i osnovnim odrednicama odgovornosti i dužnosti vlasnika/upravitelja KI. 

48  ... NN 56/13

49  ... Perčin, A. „Specifi čnosti modela i anomalije privatne zaštite KI“, DKU 2015 zbornik radova
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Navedena pretpostavka ima za cilj da u ovom malom formatu izbjegnemo ponovna defi niranja navedenih zakonskih 

rješenja, te se fokusiramo na ključni problem koji želimo istražiti, a koji se manifestira u procjeni realnih mogućnosti 

spoznaje i dostupnosti relevantnih informacija za svakog pojedinog vlasnika/korisnika KI u aspektu potencijalnih 

sigurnosnih ugroza, te sukladno navedenom i mogućnosti da iste budu sagledane u procesu procjene rizika, te u 

konačnici i na bazi istih koncipirane adekvatne mjere zaštite.

U datom kontekstu ključni akcent će biti na dinamici i kontinuitetu evolucije sigurnosnih prijetnji, modulacija 

pojavnih oblika i sadržaja istih, kao i činjenica realnosti izvršenja navedenih ugroza od strane počinitelja pristiglih izvan 

nacionalnih granica, a koji bez adekvatne institucionalne koordinacije na državnoj razini od mjerodavnih službi i podjele 

informacija zasigurno ne mogu biti poznati privatnom vlasniku/upravitelju pojedine KI.

Evolucijom analize navedenih čimbenika doći ćemo i do fokusa opisane problematike, manifestirane kroz 

međuovisnosti mogućnosti i dosega mjera i radnji privatne zaštite, u proporciji sa mogućnostima i dostupnosti 

informacija o potencijalnim sigurnosnim rizicima, na štićenoj lokaciji KI, koje bi dakako trebali analizirati prilikom 

koncipiranja adekvatnog i sveobuhvatnog modela zaštite. 

Stoga je i glavna teza ovoga rada vezana uz utvrđivanje proporcionalnosti, i to s jedne strane … mogućnosti 

sagledavanja svih potencijalnih ugroza za konkretnu KI, te s druge strane... na bazi navedenoga i koncipiranja adekvatnih, 

personaliziranih i učinkovitih mjera zaštite. Krajnji cilj nam je pokušati utvrditi međuovisnost između mogućnosti 

sagledavanja svih potencijalnih rizika, i proporcije navedene analize sa sadržajem i opsegom mjera privatne zaštite na 

konkretnoj lokaciji KI. U kontekstu pokušaja potvrđivanja navedene teze, obradit ćemo upravo ključne operativne olakotne 

i otegotne čimbenike, o kojima u bitnome ovisi učinkovitosti mjera i radnji privatne zaštite na konkretnoj lokaciji štićenja.

Da bi isto bili u mogućnosti, u poglavljima koja slijede moramo se /...iako samo u osnovnim elementima/, dotaknuti 

i samog pojma, specifi čnosti lokacija KI, njihove temeljne uloge i funkcije za društvenu zajednicu, oblika ugrožavanja 

istih, te u konačnici i koncipiranja adekvatnih modela zaštite KI.

1.   POJAM, ZAKONSKO ODREĐENJE I SPECIFIČNOSTI KI

Pojam kritična nacionalna infrastruktura (Critical Infrastructure Sectors) prvi put se počeo koristiti u SAD-u i UK. U 

SAD KI i osnovni resursi (Critical infrastructure and key resources - CIKR) je pojam koji se odnosi na širok opseg različitih 

sredstava i imovine koji su neophodni za svakodnevno funkcioniranje društvenih, ekonomskih, političkih i kulturnih 

sustava i institucija u SAD. Bilo kakav prekid ili narušavanje dijela KI predstavlja ozbiljnu prijetnju za redovno funkcioniranje 

navedenih sustava i može dovesti do oštećenja imovine, ljudskih žrtava i značajnih ekonomskih gubitaka.”50

Kad se predmetni pojam promatra sa stajališta zemalja članica NATO-a i Europske unije, pojam KI se odnosi na 

infrastrukturu o čijem neprekinutom, kontinuiranom radu ovisi funkcioniranje društva uopće. U sadržajnom smislu EU 

KI defi nira kao materijalne i informacijske resurse, mreže, usluge i imovinu koji u slučaju ometanja ili uništenja, imaju 

značajan negativan utjecaj na zdravlje, sigurnost, zaštitu i ekonomsku dobrobit građana i učinkovito funkcioniranje 

vlada država članica EU. 51 

U datom kontekstu i nacionalni Zakon o kritičnim infrastrukturama /koji je inkorporirao pravnu stečevinu EU iz 

Direktive Vijeća 2008/114/EC od 8. prosinca 2008. o identifi kaciji i određivanju europskih kritičnih infrastruktura i 

procjeni potrebe za unapređenjem njihove zaštite/ 52,  propisuje /čl. 15. ZOKI/ da su Europske kritične infrastrukture, 

infrastrukture koje su od interesa za najmanje dvije države članice, ili jednu državu članicu, a nalaze se na teritoriju druge 

države članice.

2.   OPĆI KONTEKST UGROŽAVANJA KI

Slijedom navedenih defi nicija i konteksta očekivanih funkcionalnosti KI i svega onoga što iste predstavljaju za kvalitetu 

života jedne zajednice, pokušajmo na trenutak zamisliti: svijet bez interneta, bez informacija, sa nefunkcionalnim 

50   T. G. A.T. Murray, “Critical infrastructure protection: The vulnerability conundrum,” Telematics and Informatics, vol. 29, no. 1, February 2012.

51   Smiljanić B.: Kritična nacionalna infrastruktura, Zbornik radova „Poslovanje i sigurnost“, Zagreb 2008.

52  ... SL L 345/75, 23.12.2008.
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energetskim sustavom, u kojem nema prijevoza i komunikacije dobara, ljudi i usluga, nema normalne opskrbe hranom, 

zdravstvene zaštite. Zamislimo sve navedeno ili nedostatak samo jedne od navedenih egzistencijalnih funkcionalnosti 

modernog društva. 

Kako navedene crne scenarije ne želimo ni zamisliti a kamoli realizirati, primarni zadatak koji je postavljen pred 

veliki broj znanstvenika, stručnjaka za sigurnost, vladinih i nevladinih dužnosnika, menadžera sigurnosti u privatnim 

korporacijama koje upravljaju mikrolokacijama KI, je izgradnje učinkovite sigurnosne arhitekture sa osnovnim ciljem 

sprečavanja realizacije navedenih scenarija.

U tom kontekstu pretpostavljeni cilj svih zaštitnih aktivnosti usmjeren je na smanjenje ranjivost kritičnih infrastruktura 

od posljedica prirodnih katastrofa i velikih nesreća, kao i samih terorističkih i kriminalnih prijetnji, kroz izgradnju 

sigurnosnog sustava u cjelini, kao i njegovih organizacijskih, funkcionalnih, kadrovskih i tehničkih zaštitnih mjera i radnji.

No, unatoč navedenoj globalnoj razini koju je nužno uzeti u obzir zbog temeljnih specifi čnosti same KI, ipak u 

dijelu nositelja zaštitnih aktivnosti na mikrolokacijskoj razini objekta KI, logično da je za ključnog nositelja aktivnosti 

veznih za /izradu i razvoj strateškog koncepta/ analize opasnosti, sustava upravljanja rizikom i mjera za smanjenje rizika 

apostrofi rana Uprava društva /kompanije/ vlasnika/korisnika konkretne KI, koja ujedno i snosi rizik poslovanja /kako 

pozitivnog, tako i negativnog/ kompanije, a čime je direktno zainteresirana i za samo smanjivanje rizika poslovanja, 

kako u redovnim, tako i izvanrednim uvjetima.

Uz sve navedeno, bitno je percipirati činjenicu da kako su objekti KI uz ekonomski interes vlasnika/korisnika u 

funkcionalnom smislu i od primarno javnog interesa šire zajednice, a bitna odrednica navedenog procesa je i paralelna 

izgradnja povjerenja između države i operatera (vlasnika/korisnika) infrastrukture, budući je ista svojevrstan preduvjet 

za jasno defi niranje sveobuhvatne zaštitne aktivnosti prema konkretnoj KI. 

Unatoč navedenom realno je da su operatori (korisnici/vlasnici) oni koji posjeduju detaljno specijalizirano sektorsko 

znanje o svojoj infrastrukturi, te su u poziciji primijeniti konkretne zaštitne mjere na pogodan i optimalno učinkovit 

način, a prvi preduvjet za primjenu tkz. sinergijskih mjera zaštite je donošenje zaključka o tome koja razina željene 

zaštite je prihvatljiva, u proporciji sa procijenjenom i prihvaćenom razinom potencijalne ugroze. 

U tom kontekstu neki smatraju53 da je prvi korak u navedenom procesu identifi kacija  potencijalnih rizika i njihov 

cjelovit pregled, njihova kasnija analiza, te u konačnici prilagodba  zaštitnih mjera i radnji, a za navedeni proces je 

primarno bitno:

u utvrđivanje kategorije opasnosti, koje se razlikuju ovisno o područjima prirodnih opasnosti, akcidenata i 

terorističkih prijetnji za svaku pojedinu mikrolokaciju KI

u defi niranja razine zaštite na temelju utvrđenog

u razvoj scenarija potencijalnih prijetnji i mogućih šteta

u analiza slabih točaka sustava

u formulacije ciljeva zaštite kao osnove za defi niranje zaštitnih  mjera i radnji

u defi niranja /zahtijevanog/ opsega zaštitnog djelovanja, kroz usklađivanje mjera  i radnji javne i privatne 

sigurnosti

u primjene i provedbe /utvrđenih i zahtijevanih/ zaštitnih aktivnosti

u redoviti pregleda analiza ranjivosti i planova zaštite u cilju upravljanja kvalitetom uspostavljenih mjera i radnji 

zaštitnih aktivnosti.

Nadalje, ako postavimo pitanje o tkz. globalnim kategorijama potencijalnog ugrožavanja KI, iste pronalazimo u 

opasnostima od prirodnih katastrofa i nepogoda, tehničkih kvarova i ljudskih grešaka, terorizma, asimetričnih prijetnji, 

cyber napada, raznih oblika organiziranog kriminala i kd-a na štetu imovine koja je predmet naše zaštite.

U datom kontekstu vrlo je važno i kako pojedina država na nacionalnoj razini reagira na potencijalne sigurnosne

53  ... opširnije Zaštita kritične infrastrukture – Osnovni koncept, Savezna republika Njemačka – Savezno ministarstvo unutarnjih poslova 

(www.bmi.bund.de)
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prijetnje, koju pažnju pridaje zaštiti navedene KI, te koliko u istoj participira javna a koliko privatna zaštita. Stoga je 

dizajniranje sigurnosno funkcionalne arhitekture za zaštitu same KI zasigurno jedan od najsloženijih i najizazovnijih 

zadataka modernog sektora sigurnosti.

3.   MODELI ADEKVATNOG ODGOVORA NA UGROŽAVANJA KI

Svaki oblik adekvatnog odgovora na potencijalno ugrožavanje, bilo u preventivnoj ili represivnoj fazi i kasnijem 

oporavku /uspostavljanju/ narušenog sustava mora dati učinkovite protuodgovore na temeljne čimbenike prepoznatih 

oblika potencijalnog ugrožavanja. Jedan od potencijalno najpodesnijih oblika za ugrožavanja mikrolokacija pojedinih 

sustava/lokacija KI se zasigurno potencijalno ostvaruje kroz oblik asimetričnih prijetnji, budući da navedeni oblik prijetnji 

ima niz komparativnih prednosti za potencijalne izvršitelje, počevši od: neproporcionalnosti, nepredvidivosti, fl eksibilnosti, 

izvedbe napada sa malim brojem počinitelja54, relativno niske cijene navedenih napada, dostupnosti istih i sl.

Stoga i sami sigurnosni odgovor na navedena potencijalna ugrožavanja mikrolokacija KI koje su predmet zaštite, 

mora na sadržajan, sveobuhvatan i funkcionalan način svojim zaštitnim aktivnostima anulirati prethodno navedene 

komparativne prednosti asimetričnih napada. No, kod navedenih napada je bitno istaknuti još jednu važnu činjenicu, 

a ta je da multiplikaciju snage potencijalnim počiniteljima zapravo omogućava sama žrtva napada, na način da njena 

infrastrukturna snaga i prednosti, uslijed napada zapravo i često postaje njen izravni nedostatak i slabost. U datom 

kontekstu je na globalnom planu pa i na razini države realna teza pojedinih autora55 o potrebi decentralizaciji svih 

sustava, od energetskog, komunikacijskog do sigurnosnog i tržišnog u cilju smanjivanja ranjivosti na nove rastuće 

globalne sigurnosne prijetnje. Navedena teza je zasnovana na logičkoj podlozi činjenice da je međuovisnost56 pojedinih 

infrastruktura u značajnoj mjeri porasla upravljanjem istih kroza IT sustave i mrežne strukture, koji su postali svojevrsne 

kritične podstrukture unutar samih KI.

No, ako na trenutak zanemarimo globali karakter lokacija KI, kao i međunarodni karakter mogućih počinitelja kd-a 

na lokacijama KI, pojam asimetričnosti nam je bitan i poradi niza ostalih ključnih čimbenika, a ti su:

u da potencijalni počinitelj asimetričnoga napada bilo sa udaljene lokacije ili na samoj lokaciji ugrožava konkretnu 

mikrolokaciju KI, koja je predmet naše zaštite te da mu za isto trebaju relativno mala i ograničena sredstva

u da je ugrozom navedene mikrolokacije KI, ipak ugrožena ukupna KI na širem prostoru /bilo zbog učinka 

međuovisnosti KI ili funkcionalnog karaktera  navedene mikrolokacije u ukupnom sustavu KI/

u da navedenu mikrolokaciju KI štitimo po našem mišljenju „sveobuhvatnim, učinkovitim i personaliziranim“ 

modelom privatne zaštite ma koliko isti i zbog čega bio manjkav

u te da pored mogućeg međunarodnog počinitelja navedenoga napada, sami vlasnik/korisnik mikrolokacije 

KI, istu štiti kroz optimizirani sustav privatne zaštite nastao na bazi njegovih mogućnosti sagledavanja svih 

potencijalnih rizika i na temelju istih koncipiranog ukupnog modela zaštite.

Navedene činjenice i realnost sigurnosnog okruženja nas usmjeravaju u kontekstu promišljanja općeprihvaćenih 

teza pojedinih autora57 o premještanju ugrožavanja iz nekadašnje vojne sfere u odnosu na državu, prema nevojnim 

ugrožavanjima i građanima. A kojima se upravo kao potencijalne mete u fokusu interesa pojavljuju mikrolokacije KI, 

javni prostori, prostori okupljanja većeg broja građana i sl., koje potencijalni počinitelj odabire ovisno o krajnjem cilju 

poruke koju planira poslati široj javnosti samim činom ugrožavanja. 

Uslijed navedenog, realno je da svaki građanin /ili pravna osoba/ mora preuzeti osobnu /korporativnu/  odgovornost 

za određeni dio državne sigurnosti, jer država u novom kontekstu aktualnih sigurnosnih ugroza defi nitivno ne može 

osigurati obranu i sigurnost svih potencijalnih meta napada KI.

54  ... pa čak i sa jednim u sučajevima bombaša samoubojica, kamikaza i sl.

55  ... Robb John, Brave New War: The Next Stage of Terrorism and the End of Globalization. New Jersey: John Wiley & Sons, 2007.

56  ... pritom mislimo na sve razine međuzavisnost između pojedinih dijelova mreža ili sustava, između pojedinih KI, između regija ili izme-

đu država koje dijele zajedničku međuzavisnu KI.

57  ... opširnije u Tatalović, S.: Nacionalna i međunarodna sigurnost, Politička kultura, Zagreb 2006.
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U datim okolnostima, novih i adekvatnih sigurnosnih izazova, vrlo je bitna sinergija javno privatnog partnerstava 

na jedinstvenom zadatku osiguranja prihvatljive razine sigurnosti, i to kako samih mikrolokacija KI, tako i na općem 

planu javne sigurnosti. Kad se navedenom pridoda činjenica da je od ukupnog broja svih terorističkih napada u 21. 

stoljeću u 80% meta istih bio privatni sektor i građani, a tek u 20 % vojne i policijske snage, diplomatsko osoblje, 

vladini objekti i dužnosnici,58 vrlo je jednostavno zaključiti kolika je važnost zaštite u segmentu privatne sigurnosti. Isto 

implicira nužnost modela javno privatnog partnerstva utemeljenog na uzajamnom povjerenju, razmjeni dostupnih i 

prikupljenih informacija i zajedničkom planiranju svih faza zaštite od preventivne do represivne, a što je od presudne 

važnosti za samu zaštitu KI. 

4.   SIGURNOSNO-OBAVJEŠTAJNA KOMPONENTA U ZAŠTITI KI

Iako je u fokusu ovoga rada segment privatne zaštite KI, u ukupnoj koncepciji mjera i radnji privatne zaštite tj 

personaliziranom paketu integralne zaštite za pojedinu mikrolokaciju KI, neizostavno se nužno osloniti i na segment 

sigurnosne komponente i informacija koje ista posjeduje, obrađuje i klasifi cira.

Naime, uz klasični portfelj potencijalnih sigurnosnih ugroza identifi ciranih uslijed analize potencijalnih rizika veliki 

broj potencijalnih ugroza spada u kategoriju transnacionalnih ili međunarodnih ugroza, sa počiniteljima iz istog tog 

okruženja,59 koji dakako bez adekvatne koordinacije i podjele informaciji od strane obavještajne komponente ne mogu 

biti poznati privatnom vlasniku/upravitelju pojedine KI, a samim time logično ni sagledani u procesu procjene rizika, 

niti za iste mogu biti koncipirane adekvatne mjere zaštite.

Upravo u datom kontekstu informacije koje posjeduje i djelovanje sigurnosnog sustava je ključno u segmentu 

pravovremene identifi kacije, kao i kasnijeg postupanja u suzbijanju navedenih prijetnji. Pritom dakako primarno 

mislimo na aktivnosti pravodobnog uočavanja prijetnji /na bazi informacija koje kontinuirano obrađuju/ kao i samih 

nositelja istih, procjene rizika izvjesnosti realizacije identifi ciranih prijetnji i mogućih posljedica po štićenu KI. 

No, iako je angažman sigurnosno-obavještajne zajednice defi niran i Zakonom o kritičnim infrastrukturama, u dijelu 

izrade analize rizika i razrade mogućih scenarija prijetnji vezano uz ocjenu ranjivosti i mogućih učinaka poremećaja u 

radu KI ili njezina uništenja, kao i prilikom izrade Sektorskih mjerila za procjene rizika za energetske sustave i mreže, u 

praksi navedena koordinacija nije u potpunosti na zadovoljavajućem nivou.

Naime, ključni je problem, u pitanju tko je60, odnosno tko bi u navedenom procesu trebao biti korisnikom informacija 

/sigurnosno-obavještajnih proizvoda ... nadalje S-O/ navedenog sustava. Kod KI potencijalni korisnici S-O proizvoda bi 

trebali biti vlasnici/upravitelji KI. Ako je to država, tijela lokalne uprave ili javna poduzeća načelna linija dostupnosti i 

diobe podataka nije problematična, no specifi čnosti nastaju kad se radi o privatnim vlasnicima KI, kod kojih se pojavljuje 

problem dostupnosti i dijeljenja informacija unutar sustava. Čak ni samim ZOKI privatni vlasnici KI nisu utvrđeni kao 

potencijalni korisnici proizvoda S-O sustava tako da distribucija navedenih informacija prema privatnom sektoru nije 

moguća. 

Navedeni problem je djelomično kompenziran odredbom ZOKI u kojem se defi nira uloga Vlade RH u određivanju 

KI, kao i upravljanju i kontroli djelovanja sustava zaštite KI te nadležnosti resornih tijela kao nositelja zaštite KI, čime 

se načelno osigurava dostupnost navedenih S-O proizvoda i privatnom sektoru u kontekstu zaštite KI, ali uz upitnu 

pravovremenost dostupnih informacija. Moment pravovremenosti posebice dolazi do izražaja u dijelu tkz. ranog 

upozorenja u slučaju određenih prijetnji o kojima svjedoče podaci S-O sustava, a koji su od presudne vrijednosti u 

koncipiranju kako preventivnih tako i mjera i radnji adekvatnog sigurnosnog odgovora.

58  ... detaljnije u Anita Perišin dr, Javno-privatno patrnerstvo u zaštiti Kritične infrastrukture, Forum Privatna Zaštita u RH nakon ulaska u EU, 

Zagreb 16.05.2013.

59  …pritom na trenutak apstrhiramo aktualne izbjegličke migracije, i moguća kretanja potencijalnih terorista unutar istih, mada je i nave-

dena teza zasigurno utemeljena u određenom broju pojedinačnih slučajeva

60  … prema aktualnom Zakonu, korisnici sigurnosno-obavještajnih proizvoda u RH su jasno defi nirani na način da: Sigurnosno-obavje-

štajne agencije o svim važnijim podacima koje su prikupile svojim radom te svojim procjenama sigurnosnih situacija izvješćuju Predsjednika 

Republike, predsjednika Hrvatskog sabora, predsjednika Vlade i Ured Vijeća za nacionalnu sigurnost. Vojna sigurnosno-obavještajna agencija 

izvješća dostavlja i ministru obrane, a načelniku Glavnog stožera OS kada se to odnosi na OS. Ministrima i drugim državnim dužnosnicima 

dostavljaju se oni podaci koji se odnose na njihov djelokrug (čl. 55 ZSOS iz 2006.).
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No bez obzira na navedena kombinirana rješenja, pojedini autori61 smatraju da je temeljna svrha sigurnosno-

obavještajnog sustava znatno šira, odnosno sveobuhvatnija, te bi trebala biti iskorištena na način da kroz omogućavanje 

boljeg razumijevanja protivnika i okružja u kojem djeluju, olakšava donositeljima odluka izbor najkvalitetnijeg pristupa 

rješavanju problema, a za što je ponovno podloga kontinuirani rad S-O sustava na prikupljanju podataka o prijetnjama, 

nositeljima prijetnji, kao njihovim potencijalnim aktivnostima usmjerenim na potencijalno ugrožavanje KI.

Na tragu američkog rješenja i njihove Nacionalne strategije za fi zičku zaštitu KI možemo se složiti sa tvrdnjama62 

da S-O sustav mora razviti i implementirati aktivnosti planskog jačanja procesa prikupljanja informacija i analize 

prijetnji nacionalnoj KI, budući da isti ima dugogodišnje defi nirane i razrađene procese prikupljanja, analize i 

distribucije informacija o prijetnjama nacionalnoj sigurnosti, kao i da sukladno istoj analogiji mora uspostaviti /staviti 

na raspolaganje/ resurse neophodne za integriranje informacija iz svih raspoloživih izvora i u kontekstu zaštite kritične 

nacionalne infrastrukture i ključne imovine. 

Druga opcija i izostanak navedene aktivnosti, rezultira činjenicom da će u protivnom vlasnici/korisnici KI ostati bez 

dragocjenih informacija i spoznaja, ostavljajući svoje lokacije ranjivima i otvorenim za potencijalne napade, jer realno 

uz svu stručnost neposrednih izvršitelja poslova privatne zaštite nemaju kapacitete i resurse, niti potrebna znanja za 

navedenu istraživačku i analitičku aktivnost.  Navedena činjenica je dakako u direktnoj proporciji sa koncipiranjem 

manjkavog modela zaštite navedenih lokacija i sustava. 

5.   OPĆI KONTEKST ZAŠTITE KI 

Više puta do sada smo istakli pojam kritične infrastrukture i njenu osnovnu funkciju koja je sadržana u nužnosti 

njenog neprekinutog i kontinuiranog rada, o kojem ovisi i samo funkcioniranje društva i zajednice u cjelini, a da 

bi se isto ostvarilo upravo je presudno značajna koordinativna funkcija zajednice /države/,63 i to bez obzira da li se 

radi o javnom, privatnom ili kombiniranom vlasništvu ili korisnicima navedenih KI. Tako je i u RH u normativnom 

smislu organiziran obrambeni sustav u kontekstu ostvarenja ciljeva obrane kritične infrastrukture, koji je sastavljen 

od vojne i civilne komponente.64 

Donošenjem ZOKI,65 sadržajno je defi niran i opseg i razina skrbi za lokacije KI66 te propisana obveza vlasnicima/

upraviteljima odgovornim za upravljanje KI, u vidu donošenja Sigurnosnog plana vlasnika/upravitelja koji 

će osigurati povjerljivost, cjelovitost i raspoloživost organizacijskih, kadrovskih, materijalnih, informacijsko-

komunikacijskih i drugih rješenja te stalnih i stupnjevanih sigurnosnih mjera potrebnih za neprekidno 

funkcioniranje kritične infrastrukture. 

Sve prethodno navedene mjere i radnje nužno je provoditi upravo poradi zaštite KI i to sa osnovnim ciljem 

osiguravanja njene funkcionalnosti, neprekidnog djelovanja i isporuke usluga/roba, te sprječavanja ugrožavanje 

svake pojedine KI, uz napomenu da je za očekivati /...kao i u većini razvijenih zemalja koje godinama skrbe o 

nacionalnim KI/, da će uz segment civilne komponente zaštite KI u istoj uvelike participirati i segment privatne 

sigurnosti,  čemu su doprinijeli aktualni trendovi kako globalizacije, tako i funkcionalnosti i vlasništva nad pojedinim 

segmentima KI, te u konačnici i aktualni oblici ugroza istih koje je moguće anulirati i zadržati na prihvatljivoj razini 

61  … vidi Sauter, M.A. i Carafano, J.J.: Homeland Security-A Complete Guide, New York, 2012. McGraw-Hill.

62  … opširnije u Malnar, D. i Mlinac, N.: Sigurnosno-obavještajna komponenta zaštite kritične nacionalne energetske infrastrukture RH, 

VVG – DKU 2014. 

63  … koja kroz zaštitne aktivnosti skrbi o ukupnoj funkcionalnosti svih KI i svake pojedine mikrolokacije iste

64  Stoga su Zakonom o obrani i Pravilnikom o kriterijima za određivanje i zaštitu objekata posebno značajnih za obranu zemlje propisane 

nadležnosti i postupanja vlasnika/korisnika objekata po pitanju zaštite istih, a koje je Vlada RH uvrstila na popis objekata posebno važnih za 

obranu. U tom kontekstu, jedna od temeljnih obveza nositelja obrambenih priprema je izrada Plana obrane i kontinuirano ažuriranje istoga. 

Sadržaj Plana obrane nositelja obrambenih priprema, Vlada je također propisala Odlukom o metodologiji za izradu planova obrane,  i to za sve 

nositelje, pa tako i za pravne osobe /u čijoj su nadležnosti objekti/ posebno važni za obranu Republike Hrvatske. 

65  ... uz prethodno utvrđene mjere i radnje zaštite za kategoriju objekata od posebnog značaja za obranu zemlje

66  ... koje unatoč donošenju ZOKI još uvijek nisu formalno identifi cirane,  premada je prema određenim fi nkcionalnostima i obilježjima 

određenih lokacija realno za očekivati da će iste biti identifi cirane kao KI RH, a samim time /...za potrebe analitičkog pristupa ovoga rada/ 

moguće je pretpostaviti i konkretnu problematiku i adekvatnost njihove zaštite, posebice ako se posjeduje informacija, ili participira u njihovoj 

trenutnoj razini i opsegu zaštite.

A. Perčin
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potencijalnog rizika samo uz sinergijsko djelovanje obaju sigurnosnih sektora sa akcentom na sektor privatne 

zaštite koji svojim opsegom i paletom zaštitnih aktivnosti mora zadovoljiti onaj uski personalizirani spektar ugroza 

svake pojedine mikrolokacije/sustava KI, budući da ima potrebna sredstva i resurse, te značajno veću fl eksibilnosti 

i prilagodljivost aktualnim sigurnosnim potrebama.

6.   PRIVATNA ZAŠTITARSKA DRUŠTVA I JAVNO PRIVATNO PARTNERSTVO NA PODRUČJU 
KI

Vezano uz navedeno, nesporno je da je opći trend globalizacije,  koji je zahvatio sve procese modernog društva 

/kretanje roba, usluga, ljudi, fi nancijskih tijekova novca i kapitala/, paralelno je globalizirao i pojam sigurnosti. U 

tom kontekstu prvo što je silom prilika napušteno je percepcija statičkog pristupa konvencionalno prepoznatljivih 

prijetnji i ugroza. Iste su ustupile mjesto posve novim percepcijama i konceptima sigurnosti koje su se razvije kao 

odgovor na pojavu asimetričnih prijetnji nacionalnoj /međunarodnoj/ sigurnosti, a koja se na mikrolokacijama 

manifestira kroz konkretna ugrožavanja navedenih objekata/sustava KI.

No, kao što je i naglašeno proces globalizacije je ubrzao i tijekove kolanja roba, kapitala, ljudi pa su tako i 

pojedini do jučer javni /državni/ privredni subjekti prestali biti bastioni i poslovično državne utvrde, te su uslijed 

intenzivnih procesa globalizacije prešli u javno-privatno ili posve privatno vlasništvo. Ipak, KI u RH /...kad se u 

potpunosti utvrdi i identifi cira/ će mahom biti u tkz. državnom vlasništvu, premda su uz samu državu njeni osnivači 

/formalni vlasnici/ i jedinice lokalne samouprave; pravne osobe u pretežno državnom vlasništvu ili pravne osobe 

čiji su osnivači jedinice lokalne samouprave; i/ili društva u pretežno ili isključivom privatnom vlasništvu. Ipak, sami 

pojam vlasništva nije od presudnog značaja za utvrđivanje i identifi kaciju mikrolokacija nacionalne KI.67

Obzirom na kompleksnost i široku paletu vlasništva i krajnjih korisnika lokacija KI, zaštita KI se mora provoditi 

sustavno, slojevito i na svim razinama. Ključni aspekt koncipiranja navedenih zaštitnih mjera i radnji u suvremenom 

sigurnosnom okruženju inzistira na sagledavanju svih čimbenika kojima se izražava potencijalni rizik68 za pojedinu 

lokaciju KI, i u odnosu na isti mogućnosti nastanka šteta izazvane identifi ciranim potencijalnim opasnostima. 

Stoga sigurnost navedenih mikrolokacija postaje u isto vrijeme nužna potreba ali i prilika za nove koncepte 

sigurnosti unutar kojih se konzumacija mjera i radnji privatne zaštite nameće kao jedino logično rješenje. Ali, 

navedeni trend treba pratiti i podizanje razine i kvalitete, te ukupne palete usluga privatnih zaštitarskih društava 

/kompanija/, čime će iste dodatno osnažiti svoj položaj ključnog čimbenika u javno-privatnom partnerstvu u 

segmentu zaštite KI. 

7.  PRIVATNA ZAŠTITA OBJEKTA KI – OPERATIVNA PROVEDBA MODELA

Zaštita objekata KI u formalnom smislu i primjeni operativnih mjera i radnji privatne zaštite, kao i zakonskoj 

podlozi za provedbu iste se ne razlikuje u bitnome od uobičajenih usluga zaštite. No, ipak prilikom pružanja 

navedenih usluga zaštite za razliku od drugih grupacija štićenih objekta69, specifi čnost zaštite objekata KI defi nira 

i uvjetuje sama funkcionalnost svake pojedine mikrolokacije KI, koja potom određuje i sami sadržaj i opseg 

zaštitnih aktivnosti, kao i specifi čne mjere i radnje koje se primjenjuju u okviru navedenih aktivnosti. Stoga logično, 

prije svakog koncipiranja modela zaštite za svaku pojedinu lokaciju  postavljamo pitanje,  koji je to optimalan 

i sveobuhvatan opseg i sadržaj zaštitnih aktivnosti sa kojim ćemo moći jamčiti primjerenu razinu sigurnosti a 

samim time i garantirati kontinuiranu funkcionalnost procesa u navedenom štićenom objektu KI. 

Odgovor na navedeno pitanje bi trebala dati sveobuhvatna i cjelovita analiza potencijalnih ugroza navedene 

mikrolokacije KI koja je predmet zaštite, kroz koju bi se na sustavan način analizirali svi aspekti potencijalnih ugroza 

67  ... primjerice u UK je gotovo 85 % KI u privatnom vlasništvu.

68  ... defi niran kao vjerojatnost da će nešto poći u krivom, neplaniranom, neočikavanom smjeru. Tako se u datom kontekstu rizikom sma-

tra mogućnost nastanka posljedica, odnosno isti se izračinava kao umnožak vjerojatnosti i posljedice.

69  … pojam „štićenog objekata“ rabimo kao zajednički nazivnik prema kojem se poduzimaju zaštitne mjere, a koji podrazumijeva sve 

sastavnice ukupne KI od sam mikrolokacije, preko sustava pa do ključnih procesa koje u ukupnosti sačinjavaju/osiguravaju nesmetani rad svake 

pojedine KI.
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navedene lokacije, njezina strateška bitnost za funkcionalnost ukupne KI čiji je integralni dio, podesnost mete za 

javnu prezentaciju mogućeg ugrožavanja te percepcije javnosti nakon navedene ugroze, njezin geografski 

i prometni položaj, energetski potencijal, ekološki aspekt, materijalni i ljudski resursi – mogući gubitci istih, 

ključni radni procesi, mjere i radnje prvog zahvata uspostave narušene sigurnosti navedenog objekta i niz 

drugih čimbenika i aspekata.

Vezano uz predmetne čimbenike koji određuju ukupan sadržaj konkretnog modela zaštite, ključno je 

pitanje da li je privatni vlasnik/korisnik mikrolokacije KI doista u mogućnosti sagledati sve potencijalne 

ugroze navedene lokacije, i koliki je spektar njegovih realnih spoznajnih mogućnosti. Isto tako, obzirom na 

evidentno suženu mogućnost analize navedenog sadržaja postavlja se pitanje koja to institucionalna državna 

tijela u RH osiguravaju privatnom vlasniku/korisniku institucionalnu potporu u navedenim procesima? ZOKI 

pretpostavljeno tijelo za navedenu potporu u RH je DUZS. Ipak, unatoč navedenom zakonom određenju, 

pojedini stručnjaci s područja sigurnosti dvoje u adekvatnost odabira DZUS-a kao državnog tijela koje bi 

po svojoj osnovnoj vokaciji moglo/trebalo biti nositelj provedbe zaštite KI, smatrajući da se radi o Upravi sa 

primarnom zadaćom zaštite i spašavanja, ističući pritom njezino reaktivno70, a ne proaktivno djelovanje. 

No, ma tko bio nositelj zaštitnih aktivnosti KI, da bi se određenom štićenom subjektu pružila adekvatna 

personalizirana i sveobuhvatna zaštita nužna je prethodna analitika potencijalnih ugroza koje prijete istome. 

Nakon cjelovite sigurnosne analize71 svih potencijalno ugrožavajućih čimbenika koji mogu narušiti stanje 

sigurnosti predmetnog štićenog objekta, stručni tim menagera sigurnosti u koordinaciji sa odgovornim 

osobama za provedbu korporativne sigurnosti u navedenom štićenom objektu bi trebao precizirati i utvrditi 

sve sastavne komponente cjelovitog integralnog sustava zaštite za navedenu lokaciju. Projektiranjem sustava 

sigurnosti na bazi utvrđenih činjenica, kreće proces implementacije istoga na štićenoj lokaciji, uz kontinuirano 

valoriziranje razine i kvalitete usluga zaštite.72

ZAKLJUČAK

Implementacijom EU pravne stečevine u segmentu zaštite KI, usklađivanjem hrvatskog pravnog sustava sa 

istom, te u konačnici i donošenjem ZOKI i kasnijih podzakonskih Pravilnika zaokružen je tek formalni okvir za 

zaštitu lokacija nacionalne KI, dok stvarni sadržajni, konceptualni i metodološki rad na osmišljavanju modela 

zaštite KI tek slijedi.

Zakonom propisane odgovornosti i dužnosti vlasnika/upravitelja utvrđenih  KI, moraju se na institucionalizirani 

način koordinirati i nadzirati, te osigurati institucionalizirana potpora u procesima zaštite KI, kao i kvalitetna 

razmjena i dioba svih sigurnosno relevantnih informacija između vlasnika/korisnika KI, te ostalih sudionika koji 

aktivno sudjeluju u procesu koncipiranja mjera i radnji zaštite KI.

Aktualno sigurnosno okruženje obilježeno je kontinuiranom evolucijom prijetnji, novih pojavnih oblika, kao 

i teško predvidljive dinamike i sadržaja, sukladno čemu se moraju prilagoditi i novi koncepti sigurnosti, budući 

da sustav javne sigurnosti svojim tradicionalnim metodama ne može pružiti učinkovitu zaštitu od kontinuirano 

novih oblika parcijalnih, multipliciranih i dinamičnih ugroza, tako da je nužno snažnije korištenje resursa sektora 

privatne sigurnosti.

Isto implicira da je adekvatnu i učinkovitu zaštitu lokacija KI moguće ostvariti jedino izgradnjom sustavnog 

i cjelovitog koncepta zaštite sa naglašenom preventivnom komponentom, ali i uz učinkovitu /represivnu/ 

komponentu pravovremenog i adekvatnog sigurnosnog odgovora na aktualne ugroze. A komponenta 

adekvatnog odgovora moguća je ponovno i jedino uz sinergijsko djelovanje javnog i privatnog sektora zaštite. 

I na kraju, nužno je zaključiti da upravo sinergiju javnog i privatnog sektora, kao funkcionalnu nužnost bez 

opcije,  je moguće operacionalizirati samo na realnim osnovama uzajamnosti i proporcionalnosti. Uzajamnosti 

70  ... aktivaciju mehanizama tek nakon što dođe do određene ugroze

71  ... kao procesa koji prethodni koncipiranju sveobuhvatnog i optimalnog modela korporativne sigurnosti

72  … sličnu metodologiju propisuje i ZOKI u čl. 9. Prilikom analize rizika za identifi kaciju KI

A. Perčin
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u dijelu razmjene relevantnih informacija i spoznaja do kojih privatni sektor nije u mogućnosti doći, a iste su 

presudne za koncipiranje učinkovitog i sveobuhvatnog sustava zaštite. Ali isto tako i uzajamnosti sa strane 

privatnog sektora koji kroz personalizirani zaštitni pristup mikrolokacija KI operativno /nado/popunjava 

sigurnosni sadržaj i opseg ukupnog sveobuhvatnog modela zaštite. Slijedom istoga dolazimo i do realne 

argumentacije početne teza, sadržane u činjenici da su upravo ...mogućnosti sagledavanja svih potencijalnih 

ugroza za konkretnu KI, u direktnoj korelaciji sa koncipiranjem adekvatnih, personaliziranih i učinkovitih mjera 

zaštite, na konkretnoj lokaciji KI.

LITERATURA
Robb, J.: Brave New War: The Next Stage of Terrorism and the End of Globalization. New Jersey: John Wiley & Sons, 2007

Sauter, M.A. i Carafano, J.J.: Homeland Security-A Complete Guide, New York, 2012. McGraw-Hill

Tatalović, S.: Nacionalna i međunarodna sigurnost, Politička kultura, Zagreb 2006.

T. G. A.T. Murray.: “Critical infrastructure protection: The vulnerability conundrum,” Telematics and Informatics, vol. 29, no. 1, 

February 2012. 

ČLANCI:
Council Directive 2008/114/EC of 8 December 2008 on the identifi cation and designation of European critical infrastructures 

and the assessment of the need to improve their protection,” Offi  cial Journal of the European Union L, pp. 345-375, 

23.12.2008.

Perišin, A,: Javno-privatno partnerstvo u zaštiti Kritične infrastrukture, Forum Privatna Zaštita u RH nakon ulaska u EU, Zagreb 

16.05.2013.

Perčin, A.: Specifi čnosti modela i anomalije privatne zaštite KI“, DKU 2015 zbornik radova.

Malnar, D. i Mlinac, N.: Sigurnosno-obavještajna komponenta zaštite kritične nacionalne energetske infrastrukture republike 

hrvatske, VVG – DKU 2014.

Smiljanić B.: Kritična nacionalna infrastruktura, Zbornik radova „Poslovanje i sigurnost“, Zagreb 2008.

Zaštita kritične infrastrukture – Osnovni koncept, Savezna republika Njemačka – Savezno ministarstvo unutarnjih poslova 

(www.bmi.bund.de)

ZAKONI I PODZAKONSKI AKTI:

Zakon o kritičnim infrastrukturama  NN 56/13

Zakon o privatnoj zaštiti (NN 68/03, 31/10, 139/10)

Zakon o obrani (NN 33/02, 58/02, 100/04, 76/07, 153/09)

Pravilnik o kriterijima za određivanje i zaštitu objekata posebno značajnih za obranu zemlje (NN 120/99)

Metodologija za izradu planova obrane (NN 100/10)



152

DANI KRIZNOG UPRAVLJANJA                  CRISIS MANAGEMENT DAYS

LATEST SECURITY ENVIRONMENT OF POTENTIAL HAZARDS AND THREATS 

TO CRITICAL INFRASTRUCTURE AND ADEQUACY OF RESPONSES THROUGH 

MEASURES AND ACTIONS OF PRIVATE SECURITY

Abstract

The adoption of the critical infrastructure in Croatia, incorporated the acquis communautaire, and created a real 

basis for appropriate care about these KI. However, the said Law is just a formal framework, after which pending 

arduous and continuous work on establishing the Croatian KI, risk analysis for each location, structure, system, service, 

further exchange of information, harmonization of methodology with intersectoral standards, operations coordination, 

outlining measures management and protection of the owners / managers identifi ed WHO and a number of other 

activities, in the way of implementing the said legal decisions and the process of realization of real protection KI. 

Said Law also stipulated the responsibilities and duties of the owner / manager established KI, which is necessary to 

institutionalize co-ordinate and monitor, to provide institutional support to the processes of KI, and above all quality 

exchange and sharing of all relevant safety information. In the segment of potential threats and threats KI, evident is the 

fact that the current security environment marked by the continued evolution of threats, their new forms, it is diffi  cult 

to predict the pace and content, as well as the fact that a number of potential threats coming from the category of 

trans-national or international threat, with off enders from the same environment, and that no adequate coordination 

and sharing of information can not be known private owner / manager of individual CIs, and thus logically not analyzed 

in the risk assessment process, nor for the same can be conceived of adequate protection measures.The proportion of 

all the above objective of this article is to position and defi ne the protective dimension of private security in Croatia, 

with parallel review of the benefi ts and limitations, aggravating and mitigating factors, and measures and activities of 

private security in the design of an adequate security response to potential security threats microlocations KI , which is 

in the segment of private security necessary to fi nd adequate and personalized care package.

Key words: critical infrastructure, security environment, private protection
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Sažetak

Cilj ovog rada je dokazati prioritetne potrebe, prilike i obaveze korporativne (integrirane ili zajedničke) procjene rizika 

(opasnosti i posljedice), a zatim, kreirati, dizajnirati i ustanoviti novi integrirani sustav modela kao proaktivni odgovor na 

tako percipirani rizik, ili ustanoviti model integriranog sustava upravljanja u hitnim situacijama u regionalnom koridoru 

10 (K-10), na pravcu koji prolazi kroz Republiku Srbiju. Rad identifi cira tehnike i metode koje mogu ukazati na moguće 

rješenje stvaranja i izrade novih modela. Korištenjem metoda i tehnika fuzzy logike (FL) i Umjetnih neuralnih mreža 

(ANN), jedinstvena metoda i model fuzzy neuralnih sustava (FN sustav) je defi niran, izrađen i predstavljen u ovom 

radu. Model FN sustava uzima u obzir moderne zahtjeve za defi niciju inteligentnih rješenja dinamičkih modela za 

odlučivanje. Podržao bi operativno osnivanje integriranog upravljanja u hitnim situacijama u zoni cestovnog smjera 

K-10 i ukazao na mogućnost šire uporabe ovog modela.

Ključne riječi: upravljanje rizikom, upravljanje hitnim situacijama, skala rizika

1.  INTRODUCTION

It is impossible to fi nd the spot on the earth that is not endangered by some risk factors that can cause accidents 

and disasters, known as emergency situations.  By timely consideration, estimation, analysis, predictions and forecasts 

in all phases of emergency situation, as well as organization and establishment of functionally integrated management 

systems in emergency situations, danger, and in particular consequences, can be substantially reduced by preventive 

actions and reactively limited, which signifi cantly aff ects the decrease of the rate of victims and damage, and thus the 

preservation of human capital and economic development. 

Taking into account multi-disciplinary results of earlier scientifi c researches and international experiences and best 

practices, this preliminary study should be interpreted as an attempt, desire, need and the contribution to investigate 

the risk factors in the zone of the regional road corridor 10 route, image 1, which alone, or joint, aff ect the overall traffi  c 

safety, and vice versa. 
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Image1. Zone of Pan-European corridor 10 route through the Republic of Serbia 

Therefore, the results of this study should be considered narrow and wide through the understanding and 

prediction of corporate (joint) eff ect and impact that risk factors have on consequences and vulnerability of 

certain sections of road route K-10, and through the generation of standard proactive operating response 

procedures, as a contribution to the procedure of identifi cation and detection of traffi  c “black spots” on the road, 

and wide, as a tool that contributes to the prevention of road safety in the Republic of Serbia.

2. METHODOLOGY AND MODEL OF RISK ASSESMENT AND ESTABLISHMENT OF 
INTEGRATED PROTECTION SYSTEM ON THE REGIONAL CORRIDOR 10

Problems of consideration, analysis and forecasts of risk are very complex, because of the multidisciplinary 

character, and the answers are sometimes even more complex, because of the multifunctional character. Complexity 

of the problem under consideration becomes more complicated if the risk can not be defi ned precisely or measured.  

Nowadays it is accepted that no single methodology, method, technique or program support can ever completely 

defi ne risk, or measure and predict it with absolute precision and accuracy The risk can only be safely considered 

and treated as an undetermined category, characterized by a high degree of uncertainty, ambiguity and imprecision. 

Therefore, the risk can be considered and processed using an artifi cial neural network (ANN) in the fuzzy neural system 

(FNS). Such an approach provides an approximation of input (of composite risks-KMR) on the output (of corporate 

risks-KoR and corporate vulnerability-GEHVI). Therefore, the focus in this paper is not the presentation of problems (risk 

factors in the area of road route K-10), but the consideration of possible methodologies and solution models (of FN 

system) in risk assessment and establishment of proactive systems of integrated protection of road route at the regional 

K- 10. 

u During the preliminary study in the area of road route K-1073, two categories of risk factors, challenges and 

dangers (hereinafter just risk) are found: 

u Category A or INPUT K-10: This category includes all non-localized and localized risks arising in the zone of road 

route K-10. These external risk factors objectively aff ect traffi  c safety. 

u Category B or OUTPUT K-10: This category represents the internal risk factors that are generated by exploitation 

and have a retroactive eff ect on the area of road route K-10, and have an indirect impact on road safety.

Both categories of risk factors can be identifi ed through the indicators that are expressed in quantitative and 

qualitative scales. This fact poses a problem of considering the joint relations and infl uence in the process of calculating 

the corporate risk and corporate vulnerability. This problem is solved in many ways, and the way that is in this paper 

discussed and proposed, is consideration and use of methods and techniques of Fuzzy Logic - FL and Artifi cial Neural 

Networks - ANN. By using these methods and techniques a single method and model of FN system is defi ned, created 

and presented, which can be implemented as an integrated information system to support proactive decision-making 

in the wider assessment of the eff ects on road safety. 

73  Action research on road route K-10 conducted by Andrej Secerov,  Faculty of Technical Sciences, Department  for Traffi  c Engineering, 2005-2009. 
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Integrated management system in emergency situations, established in any organizational form, is a complex 

dynamic User Balance System (UBS)74, with multidisciplinary problems (at the input), and multifunctional solutions (at 

the output). It is the user balance system that characterizes the logic of human thought and reasoning.  This model 

of risk assessment and establishment of integrated protection on regional corridor K-10, is implemented in three 

functional units, in 15 steps. Each of these steps takes place in a time period from to to t14,  Image 2.

Image 2. Schematic presentation of functional units and steps 

1st  Functional unit represents the System of early warning to emergency and is implemented in 9 steps: 

Step 1: Identifi cation of set KmR and classifi cation of subsets Rt (1-n), Ri (1-n) and Rp (1-n), by sections of route K-10;

Step 2: Making a cadastre, codifying and creating a database (RDBMS) by sections,  georeferencing in GIS format 

and establishing input data monitoring in SCADA system;

Step 3: Fuzzifi cation of input data from the cluster subsets {Rt (1-n), Ri (1-n), Rp (1-n)}

Step 4: Defi ning architecture, structure and functional algorithm of FN system 

Step 5: Defi ning domino eff ect through fuzzy relations in the fi rst hidden layer S1;

Step 6: Defi ning synergetic eff ect through fuzzy relations in the second hidden layer S2;

Step 7: Defi ning cumulative eff ect through fuzzy relations in the third hidden layer S3;

Step 8: Defi ning output layer S4: corporate risk (KoR) and corporate vulnerability (GEHVI); 

Step 9: Defuzzifi cation and defi ning of risk scale of output layer S4: KoR and GEHVI.

2nd  Functional unit represents the System of proactive response and is implemented in 4 steps:

Step 10: Standard operating procedures of the system of proactive response of integrated protection at every 

level of quarter-scale;

Step 11: Defi ning crisp point at every level of risk and generating of proactive procedure;

Step 12: Optimizing reaction of proactive response system for integrated protection;

Step 13: Diagram of georeferential data for KoR and GEHVI on sections of the road K-10;

3rd Functional unit represents the system for checking procedures and improvement of the system. It is applied in 

two steps:

Step14: Checking the reliability and safety of generated procedures in the proactive response system;

Step15: Checking the corporate reliability and safety of FN system. 

74  Source: Ian Lerche, Walter Glaesser „Environmental Risk Assessment“, Springer, 2006; User Balance     System (UBS), is a contemporary concept of creating management 

in complex dynamic systems in which functional integration of problem and solution should be provided for system users.
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All indicators of expected risk factors, that could cause dangers and consequences to traffi  c safety75 typical for 

a zone of road route of regional K-10 ( in closer zone of 100m and further of 10 km) are defi ned within a single risk 

cadastre from the real system. Data are systematized within a single set of composite risks - KMR. Such defi ned set of 

KMR is then categorized into three clusters or subsets of risk, Image 3: 

1.  ∑Rt – permanent risks and dangers (earthquakes, landslides, torrential fl oods, snowdrifts, etc.) which are diffi  cult 

to examine fully and remove, and only some measures can be taken to diminish the danger and consequences. 

The following risk factors are identifi ed and codifi ed by type as follows:  

rt1 – Seismological risk factors;

rt2 – The risks of fl ooding;

rt3 - The risks of  landslides and avalanches;

rt4 - The risks of  storms and hail;

rt5 - The risks of  ice with snow storms and snow drifts;

rt6 - The risks of  extreme heat and draught; 

rt7 - The risks of  forest fi res; 

2.   ∑Ri – installed risks and dangers (refi neries, factories and plants for production of dangerous substances, storages 

for fuel, explosive, ammunition, etc.). These are all installations and facilities built and installed by man’s planned 

activities, as well as the retroactive eff ects that these risk factors bring and install to the zone of road route through the 

Republic of Serbia. The following risk factors are identifi ed and codifi ed by type as follows:

ri1 – Traffi  c safety risks;

ri2 - The risks of possible chemical accidents;

ri3 - The risks of possible explosion and fi re of the installed dangerous substances;

ri4 - The risks of possible nuclear or radioactive radiation (Radiological risk); 

ri5 – Risk factors of  non-ionizing electromagnetic radiation;

ri6 – The mutual infl uence of risk factors on road and rail route corridors;

ri7 – Potential risk factors of civil and military air transport on road corridor;

ri8 – Negative retroaction of risk factors resulting from the exploitation of corridor K-10 as installed risks- the 

induced risk;

3.   ∑Rp – variable risks and dangers (traffi  c accidents, fi res, explosions, traffi  c accidents during the transport of 

dangerous substances, excessive pollution, etc.). The following risk factors are identifi ed and codifi ed by type as 

follows: 

rp1 – Risk factors in transportation of dangerous substances;

rp2 – Non-localized risk factors (excessive pollution);

rp3 - Risk factors of consequences of terrorism; 

rp4 - Risk factors of protest gathering and blockade of corridor sections. 

75  It is based on the strategy of the document Guidelines for Risk Assessment in the EU from 1996, (Document COM (95), European Council Directive 

89/391/ECC) and methodology of the EU strategy document Guidelines for doing business with EU, part relating to traffi  c. 
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Image 3. Composite risks and subsets or clusters of risk factors 

Thus defi ned statistic data are georeferenced and form a single georeferential database for subsets DBMS-Rt, DBMS-

Ri and DBMS-Rp, and a unifi ed relational database – RDBMS for KmR by sections of the real system of road route K-10, 

and it is schematically shown in image 4. 

 

Image 4. Forming of data base 

Data in georeferential database are expressed through quantitative and qualitative indicators within several scales 

and systems, and for that reason the fuzzifi cation of these data within the fuzzifi cation matrix must be done, in order to 

observe possible interaction of relations and joint action through domino eff ect, synergetic eff ect and cumulative eff ect 

to calculate results: of corporate risk- KoR and corporate vulnerability - GEHVI76, and then prioritize the undertaking of 

response –integrated protection procedure. The Logic and scale of REHRA II method and methodology are used in 

fuzzifi cation. Thus fuzzifi ed data make the fi rst input layer– So, image 5.

76  GEHVI (General Environment and Health Vulnerability Index by REHRA II methodology – Rapid Environment and Health  Risk Assesment, represents the corporate index 

of vulnerability (of health, environment, economy and cultural and historical property) \
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Image 5. Process and matrix of fuzzifi cation

The next step is to defi ne fuzzy neural system (FNS), and artifi cial neural network (ANN). Taking into account the 

current scientifi c knowledge about the eff ects of joint risk factors actions (domino, synergetic and cumulative eff ect) 

with software support of MATLAB, non-recurring ANN, with input layer So and output layer S4 and three hidden layers 

S1, S2, S3 are defi ned. The input layer So has three nodes (So1, So2, So3). Output layer S4 has two nodes (S41, S42) and 

the hidden layers S1, S2, S3 have four nodes each: S1- (S11, S12, S13, S14), S2- (S21, S22, S23, S24), S3- (S31, S32, S33, 

S34), image 6.

Image 6.  Architecture and structure ANN

The next step is to defi ne the fi rst joint eff ect of risk factor- domino eff ect, through domino fuzzy relations in the fi rst 

hidden layer S1. Domino fuzzy eff ect is observed and defi ned in the output vectors of hidden nodes: S11 - health, 

S12 – environmental, S13 – the economy and S14 – cultural and historical property. Defi ning the domino fuzzy 

relations is done during the training process of FN system for each section, image 7.
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Image 7. Functional procedure for the formation of the hidden layer S1 and hidden nodes S11, S12, S13, S14

The next step is to defi ne the second joint eff ect of risk factor – a synergetic eff ect, through the synergetic fuzzy 

relations in the second hidden layer S2. The synergetic fuzzy eff ect is observed and defi ned in the output vectors 

of hidden nodes: S21-health, S22 -environmental, S23- the economy and S24 -its cultural and historical property. 

Defi ning the synergistic fuzzy relations is done during the training process of FN system for each section, image 8 

Image 8. Functional procedure for the formation of the hidden layer S2 and hidden nodes S21, S22, S23, S24

Formation of the output vector of hidden node S21, and synergetic fuzzy eff ect on health, is calculated through 

synergetic fuzzy relations. By the same analogy other output vectors in hidden nodes S22, S23, S24 are formed.

The next step is to defi ne the third joint eff ect of risk factor– the cumulative eff ect is done through cumulative 

fuzzy relations in the third hidden layer S3. The cumulative fuzzy eff ect is observed and defi ned in the output vectors 

of hidden nodes:  S31 - health, S32– environmental, S33- economy and S34 – the cultural and historical property.  

Defi ning of the cumulative fuzzy relations is done during the FN system training process for each section, image 9. The 

cumulative eff ect within the third hidden layer S3 can be done in three ways: 

First solution:    Fuzzy relations are time-limited functions without input  I(t)

Second solution:  Fuzzy relations are time-limited functions with input I (t) 

Third solution:  With input of genetic algorithm-complex. 
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Image 9. Functional procedure for forming of the hidden layer S3 and hidden nodes S31, S32, S33, S34 Without 

the input of time-limited function I(t)

In the next step logic and principles of REHRA II methods are used to defi ne the output layer S4 by defi ning a vector 

of output nodes S41 of corporate risk KoR and S42 corporate vulnerabilities - GEHVI, image 10, and then, defuzzifi cation 

of these values is done by using matrix defuzzifi cation, image11. Thus calculated values are the output from ANN of 

formed FN system. 

Image 10. Output layer S4 and output nodes S41 and S42

Image 11. Matrix of defuzzifi cation 
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Output values represent the corporate risks and corporate vulnerabilities by sections of corridor K-10, image 12.  

Image 12. State diagram of  KoR and GEHVI by sections (1÷83) of road route K-10

The resulting data in the next step generate fi ve types or species of standard operating procedures (SOP) for 

Emergency Management, Image 13:

u Standby procedures

u Action procedures

u Recovery procedures 

u Rehabilitation procedures 

u Procedure of international cooperation        

Image13. Standard operating procedures in the system of proactive response of integrated protection  

Proactive activation of  SOP procedures is achieved by defi ning crisp point – the level of each section of road route 

K-10, image 14.
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Image 14. Defi ning crisp point – the level by sections of the road K-10  for KoR and GEHVI

 In the event that the values of corporate risk -KoR are the same in several sections, the priority of engagement is 

determined by the crisp level of corporate vulnerability - GEHVI. Priority in the response is shown in one example, in the 

table of priorities on the map in GIS, where the real data KoR and GEHVI are shown, image 15.

Image 15. Diagram of georeferenced data for Kor and GEHVI in GIS by sections of K-10
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Dynamic training is performed in such applied system, and then, Monte Carlo method is used for checking of 

procedures and system reliability by sections of K-10, image 16.

Image 16. Checking of reliability and safety of generated procedures and FN systems by sections of K-10

For each anticoincidence for particular section (red point), the repair procedure is done through new training of FN 

system, processing ANN - ∑, through fuzzy relations in the hidden layers, by adjusting the coeffi  cient of fuzzy weight 

W(1-n) and parameters of activation threshold Q(1-n) in the hidden nodes. If this fails, calculation and correction of 

crisp point–level to a particular section is done. 

CONCLUSION

The analysis of algorithms for modelling fl ow and functional modelling of FN system has shown that the new 

model of FN system can provide the following:

 

Data collection of risk factors from multiple sources: analysis, evaluation, forecast, monitoring, supervision and 

presentation in real time. 

A realistic approximation of the input and output values through fuzzifi cation and defuzzifi cation. 

u Mapping of input risk factors levels in the output values: a corporate risk and corporate vulnerability.

u The use of linear functions in fuzzy relations and in the hidden layers, which provides a domino eff ect, 

synergetic and cumulative eff ect of a reasonable extent, with the correction of fuzzy weight coeffi  cient W 

(1-n) and activation threshold parameter Q (1-n). 

u The new model of  FN system provides the required parameters in the output:

u Corporate risk KoR,

u Corporate vulnerability GEHVI.

u Defi ning a crisp point provides generating of proactive procedures for obtained values of corporate risk 

KoR and corporate vulnerability GEHVI.

u These two parameters provide timely planning of forming the emergency mobile teams and their location 

near the section with the most risk factors in a given period. 

u The above solution provides the elements for establishing the System for early warning of risk factors as a 

possible emergency situation and the System of proactive response.

u Establishment of the Procedures checking system provides the function of learning FN systems, and 

improvement of the integrated model of risk assessment and establishment of integrated protection 

system on a regional corridor 10 through Serbia. 

u Providing needed legislation to establish a new model of FN system, provides a real opportunity to 

establish a functional operational integration as a modern model of integrated emergency management at 

the regional corridor K-10 through the Republic of Serbia. 
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u The model of new FN system can be viewed as a possible model that can be expanded (multiplied) to the 

risk assessment with other critical national structures.  

u Establishment of operational and functional integration with the user’s passenger information system 

within the ITS network.

u The new established model of FN system provides operational data exchange on possible risk factors 

that have regional signifi cance, and also data exchange in real time, thus creating conditions to enable 

cooperation and assistance in disasters.

u Preliminary results enable initiating of a pilot project for the establishment of the Emergency situations 

management on road route of the regional corridor K-10. 

Thus developed new model of FN system points to the conclusion of the following options that FN system 

can provide:  

u IT support to the model of establishment and connection of monitoring and control of risk factors on road 

route K-10 

u Planning of preventive and timely preparation of Plans for response actions in emergency situations 

on the road route K-10 with the priorities, by sections and zones of responsibility for the road route 

K-10 ,  of the district and at national level.

u The necessary conditions for timely decision-making on the formation and dislocation of the subjects 

of response actions (necessary forces and means) to the zone of most aff ected section of K-10 

(permanently or temporarily forming of teams - operating groups: according to the crisis periods of 

seasons or the risk factors).

u Making decisions on the relocation of certain teams that would be on call in the vicinity of the most 

aff ected areas after receiving information about alarms (as mobile teams). 

u Timely preparation and verifi cation of operational procedures for adequate response and engagement 

by the sections (prevention procedures, action procedures, procedures for recovery and rehabilitation 

procedures). 

u Preventive making of plans for alternative transportation route (bypass), in the case of blocking 

certain sections of the route of K-10. 

u Timely information to inform passengers on the route of the anticipated risk factors (ice, blizzards, fog, 

etc.), as well as giving advice, recommendations or orders.

u If necessary, quick starting of procedures of a wider involvement of international aid.

u Quick and eff ective informing of people in charge about the anticipated dangers and possible 

consequences. 

u Quick and eff ective informing of public about the aff ected section of the route K-10 and beyond. 

u Starting the sectoral or selective system of information and alert only in the zone of aff ected section of 

K-10. 

u Signifi cant and necessary input data for traffi  c Information and Telecommunication System (ITS) - 

TRAFIS Road for road traffi  c management for all users of the road route K-10, as well as for establishing 

systems for passenger information - PASIS (PASsenger Information System). 

Such establishment of integrated units of draft risk assessment model and establishment of the integrated protection 

on a regional corridor K-10, on the road through Republic of Serbia, should contribute to creating the necessary 

conditions to support rapid regional integration of traffi  c-transformation systems at the level of South-eastern Europe, 

as a necessary condition for implementation of accepted international obligations and for Serbia accession to full EU 

membership.
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CRITICAL INFRASTRUCTURE PROTECTION  

ON  REGIONAL CORRIDOR 10 - MODEL OF RISK ASSESSMENT

Abstract

The focus of this study is to prove priority needs, opportunities and obligations for corporate (integrated or joint) risk 

assessment (dangers and consequences), and then, to create, design and establish new integrated model system as a 

proactive response to such perceived risk, or to establish the model of integrated management system in emergency 

situations at the regional corridor 10 (K-10), on the route which passes through Republic of Serbia.  

The study identifi ed techniques and methods that could indicate possible solution of creating and producing new 

models. By using methods and techniques of Fuzzy Logic (FL) and Artifi cial Neural Networks (ANN), a unique method 

and model of Fuzzy Neural System (FN system) is defi ned, created and presented in this paper. Model of FN system 

takes into account modern requirements for defi nition of intelligent solutions of dynamic models for decision making. 

It would support the operational establishment of integrated management in emergency situations in the zone of 

road route K-10 and point to the possibility of wider use of this model.

Key words: Risk management, Emergency situations management, the risk scale
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Cilj kvantitativnog istraživanja predstavlja utvrđivanje nivoa i faktora uticaja na percepciju i stvarno znanje učenika 

srednjih škola na teritoriji Grada Beograda o epidemijama kao prirodnoj katastrofi . U radu se koristi metod anketiranja 

učenika kako bi se identifi kovali i opisali faktori koji utiču na znanje i percepciju učenika o epidemijama. Iz ukupne 

populacije učenika srednjih škola u Beogradu (65.561 učenika), za potrebe istraživanja izvučen je uzorak veličine 3.548 

učenika, što čini 5.4% populacije. Iz populacije od 101 Beogradske srednje škole na slučajan način izabrano je njih 13. 

Rezultati istraživanja pokazuju da na znanje učenika o epidemijama statistički značajno utiču (p < 0,05): pol, starost, 

obrazovanost oca i majke, uspeh u školi; na percepciju: pol, obrazovanost oca i majke , uspeh u školi, zaposlenost roditelja, 

edukacija u školi; i na poznavanje bezbednosne procedure reagovanja: starost, obrazovanost oca i majke, edukacija u 

školi. Istraživanjem je obuhvaćen Grad Beograd, tako da se zaključci mogu generalizovati samo na populaciju učenika 

srednjih škola na tom geoprostoru. Imajući u vidu evidentan nedostatak obrazovanja o prirodnim katastrofama u Srbiji, 

rezultati istraživanja se mogu iskoristiti prilikom kreiranja strategija obrazovnih programa, što bi doprinelo unapređenju 

bezbednosne kulture mladih, a time i njihove bezbednosti.

Ključne riječi: bezbednost, prirodne katastrofe, epidemije, učenici srednjih škola u Beogradu, faktori uticaja na 

znanje i percepciju

1. Uvod

Značaj obrazovanja u smanjenju rizika od prirodnih katastrofa predstavlja veoma aktuelno pitanje u teoriji o 

katastrofama (Mishra & Suar, 2007; Shiwaku, 2009; Jakovljević, Cvetković & Gačić). Pri tome, veliki broj radova odnosi se 

na povezanost obrazovanja i spremnosti za reagovanje u slučaju neke od prirodnih katastrofa (Cvetković et al., 2015; 

Cvetković, Gačić, & Petrović, 2015; Ivanov & Cvetković, 2014; Smith & Notaro, 2009). U različitim radovima, ispitivana je 

povezanost znanja sa različitim demografskih i socio-ekonomskih karakteristikama ispitanika. Recimo, pojedini autori u 

rezultatima svojih istraživanja potvrđuju bolju spremnost osoba ženskog pola za reagovanje u prirodnim katastrofama 

u smislu njihovog znanja (Mano-Negrin & Sheaff er, 2004). Mnogobrojna istraživanja su potvrdila da su stariji građani 

spremniji za reagovanje (Melick & Logue, 1985), da poseduju više znanja ali i da doživljavaju ozbiljnije posledice usled 

fi zičke slabosti (Johnson, Johnston, & Peters, 1989). Nadalje, određeni autori utvrdili su da nivo obrazovanja utiče na 

smanjenje posledica prirodnih katastrofa (Adem, 2011). Rasel i saradnici (Russell, Goltz, & Bourque, 1995) u rezultatima 

istraživanja ukazuju da visok nivo lične zabrinutosti, meren kao česta razmišljanja o određenim prirodnim katastrofama, 

u značajnoj meri utiču na spremnost za katastrofu.
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U radu, koji predstavlja kvantitativno istraživanje, autori ispituju uticaj pola, godina starosti, obrazovanja roditelja 

ispitanika, uspeha u školi, zaposlenosti roditelja, straha, edukacije u školi i porodici i uticaj članova porodice sa kojima 

ispitanici žive na percepciju, znanje i poznavanje bezbednosne procedure reagovanja prilikom epidemija. Rad je nastao 

kao rezultat obimnijeg kvantitativnog istraživanja znanja i percepcije o različitim prirodnim katastrofama (Cvetković et 

al., 2015; Cvetković, 2015).

2. Metodologija istraživanja 

Kako bi se došlo do validnih zaključaka o tome šta sve utiče na znanje ispitanika o epidemiji kao prirodnoj katastrofi  

ispitivan je uticaj nekoliko grupa faktora. Najpre je ispitivan uticaj demografskih karakteristika i uticaj faktora bližeg 

okruženja samih ispitanika kao što su: pol, obrazovanje, osobe sa kojom živi, zaposlenost i obrazovanje roditelja 

na poznavanje defi nicije epidemija. Rezultati uticaja ovih faktora će omogućiti izbor instrumenta kojima će se na 

najefektniji način uticati na znanje srednjoškolaca o klizištu. Pored navedenog, u radu se ispituje i uticaj straha od 

prirodnih katastrofa na percepciju i znanje o klizištu. Prvim pristupom se ispituje povezanost stvarnog znanja (stvarno 

znanje učenika podrazumeva prepoznavanje defi nicije epidemija) učenika u pogledu epidemija i izabranih faktora, a 

drugim pristupom se ispituje povezanost percepcije učenika (percepcija znanja učenika predstavlja stav ispitanika o 

tome da li zna šta je klizište) o sopstvenom znanju i izabranih faktora.

2.1. Uzorak

Iz populacije učenika srednjih škola u Beogradu veličine 65.561, za potrebe istraživanja izvučen je uzorak veličine 

3.548, što čini 5.4% populacije. Primenjen je višeetapni slučajni uzorak. Naime, u prvoj etapi su posmatrane sve 

Beogradske škole i na slučajan način je izabrano 13 (tabela 1). U drugoj etapi, jedinice posmatranja su bile učionice u 

izabranim školama. Na slučajan način izabrane su učionice u kojima su ispitivani svi đaci koji su tog dana prisustvovali 

časovima. Stopa odgovora je iznosila 98%. Da bi se stekao uvid u reprezentativnost uzorka potrebno je analizirati 

strukturu ispitanika prema ključnim karakteristikama za oblast prirodnih katastrofa. U nastavku je dat prikaz strukture 

uzorka prema polu, razredu, članovima porodice sa kojima žive ispitanici, obrazovanju tih članova porodice i njihovoj 

zaposlenosti. Muškarci su u uzorku bili zastupljeni sa 49,6% dok su žene činile 50,4% (tabela 1). 

Tabela 1.  Struktura učenika u uzorku prema polu iz izabranih škola

Naziv škole
Pol učenika %

Ukupno
muški ženski

Matematička gimnazija (gimnazija) 54,5 45,5 385

Pravno poslovna škola (stručna škola) 29,8 70,2 242

Nikola Tesla (stručna škola) 84,0 16,0 320

Poljoprivredna škola (stručna škola) 35,3 64,7 200

Geodetska tehnička škola (stručna škola) 67,7 32,3 210

Nadežda Petrović (stručna škola) 19,4 80,6 350

Milutin Milanković (stručna škola) 49,4 50,6 83

Nada Dimić (stručna škola) 38,0 62,0 145

Turistička škola (stručna škola) 48,9 51,1 180

Šesta Beogradska gimnazija (gimnazija) 39,6 60,4 457

Prva Beogradska gimnazija (gimnazija) 36,1 63,9 379

Grafi čka škola (stručna škola) 40,2 59,8 192

Elektrotehnička škola (stručna škola) 94,4 5,6 405

U populaciji je slična struktura, naime muškarci su bili zastupljeni sa 51,07%, dok su žene činile 48,93% (tabela 2). 

Kada je reč o strukturi učenika prema razredu koji pohađaju iz Tabele 1 možemo videti da 30,9% ispitanika pohađa prvi 

razred srednje škole, 27,4% pohađa drugi razred, 22% pohađa treći razred i 19,7% pohađa četvrti razred srednje škole. 

V. Cvetković, A. Ivanov
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Ako posmatramo strukturu populacije prema razredu  (prvi razred 27,1%, drugi razred 25,87%, treći razred 25,29% i 

četvrti razred 21,33%) videćemo da se ona ne razlikuje značajno.

Tabela 2.  Struktura uzorka i populacije

Kategorije Struktura uzorka
Struktura 

populacije (%)

POL
Muški 49,6% 51,07%

Ženski 50,4% 48,93%

RAZRED

I 30,9% 27,51%

II 27,4% 25,87%

III 22,0% 25,29%

IV 19,7% 21,33%

Na osnovu strukture učenika prema članovima domaćinstva sa kojima žive, uočava se da skoro svi ispitanici 

žive sa majkom (96.30%), dok sa ocem živi nešto manji broj učenika (86.20%). Sa bakom živi svaki peti đak, a 

sa dekom svaki deseti. Takvi rezultati su očekivani zato što se u brakorazvodnim parnicama deca uglavnom 

dodeljuju majkama na starateljstvo. Takođe, očekivano je da mali broj srednjoškolaca živi sa bakom i dekom jer je 

reč o ispitanicima iz Beograda gde deca kada formiraju sopstvenu porodicu ne žive u zajednici sa roditeljima. Ovo 

je još jedan pokazatelj dobre reprezentativnosti uzorka. Kako bi se stekao bolji uvid u reprezentativnost uzorka 

analizirali smo i strukturu ispitanika prema obrazovanju roditelja. Rezultati su ukazali da se struktura obrazovanja 

roditelja, u uzorku i u populaciji, ne razlikuje suštinski i da je struktura obrazovanja očekivana. Naime, jako mali 

procenat ispitanika ima samo osnovno obrazovanje što je karakteristično za Beograd. Takođe, očekivano je da 

najviše ima roditelja sa završenom srednjom školom (42,2% majke, 44% očevi), zatim sa visokim obrazovanjem 

(25,9% majke, 24,1% očevi), višim obrazovanjem (22,3% majke, 21,6% očevi) i na kraju sa akademskim titulama 

(7,4% majke, 9% očevi). 

2.2. Instrument, način ispitivanja i analiza podataka

Osnovni instrument primenjen u istraživanju bio je anketni upitnik koji je za potrebe istraživanja i kreiran. Sva 

pitanja su zatvorenog tipa. Prvi skup pitanja se odnosio na znanje i percepciju učenika o prirodnim katastrofama, 

dok se drugi odnosio na način sticanja informacija o klizištu. Ostala pitanja su se odnosila na osećanja (strah, 

zabrinutost) i želje da se više nauči o prirodnim katastrofama. Nakon slučajnog izbora učionica, učenicima su 

podeljeni anketni upitnici koji su oni popunjavali pod nadzorom jednog od anketara. Tom prilikom, prisutni 

anketar je pružao sva potrebna objašnjenja za pitanja koja su stvarala nedoumice.

Analiza podataka prikupljenih anketnim ispitivanjem zasnivala se na primeni metoda deskriptivne statistike, 

tačnije utvrđivanju frekvencija, izračunavanju procenata i srednjih vrednosti. Od statističkih testova korišćen 

je hi-kvadrat test za testiranje nezavisnosti između znanja ispitanika u pogledu epidemija i faktora za koje 

se pretpostavlja da utiču na to znanje. Za ocenu veličine uticaja korišćen je koefi cijent fi  (phi coeeffi  cient) 

koji predstavlja koefi cijent korelacije u opsegu od 0 do 1, pri čemu veći broj pokazuje jaču vezu između dve 

promenljive. Korišćeni su Koenovi kriterijumi: od 0,10 za mali, 0,30 za srednji i 0,50 za veliki uticaj (Cohen, 1988). 

Za tebele veće od 2 sa 2, za ocenu veličine uticaja korišćen je Kramerov pokazatelj V(Cramers V) koji uzima u obzir 

broj stepeni slobode. Shodno tome, da je za R-1 ili K-1 jednako 1, korišćeni su sledeći kriterijumi veličine uticaja: 

mali = 0,01, srednji = 0,30 i veliki = 0,50 (Gravetter & Wallnau, 2004).

3. Rezultati i diskusija

Od 3548 ispitanika koji su dali odgovor na pitanje: ,,Da li znate šta je epidemija?“, njih 3280 je odgovorilo da zna, 147 

nije bilo sigurno i 123 odgovorilo je sa ne (grafi kon 1).
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Grafi kon 1. Procentualni pregled odgovora na pitanje: ,,Da li znate šta je epidemija?“

Nadalje, želeli smo ispitati stvarno znanje ispitanika o epidemijama kao prirodnoj katastrofi . Shodno tome, njima 

je bilo ponuđeno da izaberu šta po njihovom mišljenju najbolje opisuje takvu pojavu. Rezultati ukazuju da je 3285 

ispitanika izabralo veliki broj obolelih ljudi, 94 veliki broj insekata, i 45 veće količine osušenih biljaka (grafi kon 2).

Grafi kon 2. Procentualni pregled odgovora na pitanje: 

,,Šta po Vašem mišljenju najbolje opisuje epidemije?“

Zatim, ispitanici su trebali da odaberu način odgovarajućeg bezbednog reagovanja u prirodnoj katastrofi  izazvanoj 

epidemijom. Rezultati ukazuju da je 2440 ispitanika opredilo za ne dolazak u kontakt sa drugim ljudima, njih 881 bi 

otišlo u ambulantu, i 104 bi izašlo na otvoren prostor (grafi kon 27).

Grafi kon 28. Procentualni pregled odgovora na pitanje: ,,Šta biste preduzeli u slučaju epidemija?“

Rezultati istraživanja ukazuju da postoji statistički značajna povezanost pola ispitanika sa percepcijom (p = 0,000<0,05), 

znanjem (p = 0,000<0,05), i poznavanjem bezbednosne procedure za reagovanje u prirodnim katastrofama izazvanim 

epidemijama (p = 0,000<0,05) (tabela 3). Najviše ispitanika (94,7%), ženskog pola, odgovorilo je da zna šta je epidemija, 

dok je najviše (9,8%) ispitanika muškog pola, odgovorilo da ne zna; najviše ispitanika (97,6%) ženskog pola dalo je tačan 

odgovor na pitanje šta najbolje opisuje epidemije, dok su najviše (5,8%) netačnih odgovora  dali ispitanici muškog 

pola; najviše ispitanika (71,5%) ženskog pola označilo je odgovarajuću proceduru postupanja, dok je najviše (29,1%) 

ispitanika muškog pola označilo neodgovarajuću proceduru postupanja. Shodno rezultatima, pol ima mali uticaj na 

percepciju (V  = 0,087), znanje (V = 0,087), i poznavanje bezbednosne procedure za reagovanje (V = 0,078), imajući u 

vidu je za R-1 ili K-1 jednako 2 (mali = 0,07; srednji = 0,21; veliki = 0,35) (tabela 3). 

Kada je reč o godinama starosti ispitanika, postoji statistički značajna povezanost sa percepcijom o epidemijama 
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(p = 0,000<0,05). Ne postoji statistički značajna povezanost sa znanjem (p = 0,388<0,05) i poznavanjem bezbednosne 

procedure za reagovanje u prirodnim katastrofama izazvanim epidemijama (p = 0,211<0,05). Najviše ispitanika (94,9%) 

starosti od 17 do 19 godina dalo je tačan odgovor na pitanje šta najbolje opisuje epidemije, dok su najviše (25,1%) 

netačnih odgovora dali ispitanici starosti od 10 do 12 godina.  U skladu sa rezultatima može se reći da godine imaju 

mali uticaj na  percepciju o epidemijama (V = 0,152),  imajući u vidu je  za R-1 ili K-1 jednako 2 (mali = 0,07; srednji = 

0,21; veliki = 0,35) (tabela 3).

U daljem radu, utvrđeno je da da postoji statistički značajna povezanost obrazovanosti oca ispitanika sa percepcijom 

(p = 0,000<0,05), znanjem (p = 0,000<0,05) i poznavanjem bezbednosne procedure (p = 0,000<0,05). Najviše ispitanika 

(93,7%) čiji očevi imaju više obrazovanje, odgovorilo je da zna šta je epidemijaa, dok je najviše (15,9%) ispitanika čiji 

očevi imaju  osnovnu školu odgovorilo da ne zna; najviše ispitanika (97,8%) čiji očevi imaju više obrazovanje, dalo je 

tačan odgovor na pitanje šta je najbolje opisuje, dok su najviše (11,5%) netačnih odgovora dali ispitanici čiji očevi imaju 

osnovnu školu; i najviše ispitanika (74,7%) čiji očevi imaju visoko obrazovanje označilo je odgovarajuću proceduru 

postupanja, dok je najviše (52,3%) ispitanika čiji očevi imaju osnovnu školu, označilo neodgovarajuću proceduru 

postupanja. Obrazovanost oca ispitanika ima mali uticaj na percepciju (V = 0,078), znanje (V = 0,103), i poznavanje 

bezbednosne procedure reagovanja (V = 0,092), imajući u vidu je za R-1 ili K-1 jednako 3 (mali = 0,06; srednji = 0,17; 

veliki = 0,29) (tabela 3). 

Sa druge strane, utvrđeno je i postojanje statistički značajne povezanosti obrazovanosti majke ispitanika sa percepcijom 

(p = 0,000<0,05), znanjem (p = 0,000<0,05) i poznavanjem bezbednosne procedure za reagovanje u prirodnim katastrofama 

izazvanim epidemijama (p = 0,000<0,05). Naime, najviše ispitanika (94,6%) čije majke imaju srednje obrazovanje odgovorilo 

je da zna šta je epidemija, dok je najviše (17,3%) ispitanika čije majke imaju  akademsku titulu, odgovorilo da ne zna; najviše 

ispitanika (97,5%) čije majke imaju više obrazovanje, dalo je tačan odgovor na pitanje šta je najbolje opisuje, dok su najviše 

(12,7%) netačnih odgovora dali ispitanici čije majke imaju akademsku titulu i najviše ispitanika (75,3%) čije majke imaju 

visoko obrazovanje označilo je odgovarajuću proceduru postupanja, dok je najviše (14,8%) ispitanika čije majke imaju 

akademsku titulu, označilo neodgovarajuću proceduru postupanja. Obrazovanost majke ispitanika ima mali uticaj na 

percepciju (V  = 0,091), znanje (V = 0,099), i poznavanje bezbednosne procedure reagovanja (V  = 0,081), imajući u vidu je 

za R-1 ili K-1 jednako 3 (mali = 0,06; srednji = 0,17; veliki = 0,29) (tabela 3).

Uspeha u školi ispitanika statistički značajno je povezan sa znanjem (p = 0,000<0,05) i poznavanjem bezbednosne 

procedure za reagovanje u prirodnim katastrofama izazvanim epidemijama (p = 0,004<0,05). Ne postoji statistički 

značajna povezanost uspeha u školi sa percepcijom o epidemijama (p = 0,061<0,05). Najviše ispitanika (97,5%) odličnog 

uspeha, dalo je tačan odgovor na pitanje šta je najbolje opisuje, dok su najviše (6,2%) netačnih odgovora dali ispitanici 

dobrog uspeha  i najviše ispitanika (74,4%) odličnog uspeha označilo je odgovarajuću proceduru postupanja, dok je 

najviše (32,6%) ispitanika dobrog uspeha, označilo neodgovarajuću proceduru postupanja. Uspeh u školi ima mali 

uticaj na znanje  (V = 0,055) i poznavanje bezbednosne procedure reagovanja (V  = 0,048), imajući u vidu je za R-1 ili K-1 

jednako 3 (mali = 0,06; srednji = 0,17; veliki = 0,29) (tabela 3).

Nadalje, utvrđena je statistički značajna povezanost zaposlenosti roditelja ispitanika sa znanjem (p = 0,022<0,05) 

i poznavanjem bezbednosne procedure za reagovanje (p = 0,000<0,05). Najviše ispitanika (92,4%) čiji su roditelji 

zaposleni, odgovorilo je da zna šta je epidemija, dok je najviše (12%) ispitanika čiji su roditelji nezaposleni odgovorilo 

da ne zna; najviše ispitanika (96,1%) čiji je jedan roditelj zaposlen dalo je tačan odgovor na pitanje šta najbolje opisuje 

epidemiju, dok su najviše (9,9%) netačnih odgovora dali ispitanici čiji su roditelji nezaposleni. Zaposlenost roditelja ima 

mali uticaj na znanje (V = 0,041) i poznavanje bezbednosne procedure za reagovanje (V = 0,065),  imajući u vidu je za 

R-1 ili K-1 jednako 1 (mali = 0,01; srednji = 0,30; veliki = 0,50) (tabela 3)

Strah od epidemija, statistički značajno je povezan sa percepcijom (p = 0,010<0,05), znanjem o epidemijama (p = 

0,005<0,05) i poznavanjem bezbednosne procedure za reagovanje (p = 0,006<0,05). Najviše ispitanika (93,9%), koji 

ne osećaju strah od prirodnih katastrofa odgovorilo je da zna šta je epidemija, dok je najviše (9,7%) ispitanika koji nisu 

sigurni da li osećaju strah, odgovorilo da ne zna; najviše ispitanika (97%) koji ne osećaju strah od prirodnih katastrofa 

dalo je tačan odgovor na pitanje šta najbolje opisuje epidemije, dok su najviše (6%) netačnih odgovor dali ispitanici 
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koji nisu sigurni da li osećaju strah; najviše ispitanika (73,2%) koji ne osećaju strah od prirodnih katastrofa, označilo 

je odgovarajuću proceduru postupanja, dok je najviše (30,7%) ispitanika koji nisu sigurni da li osećaju strah označilo 

neodgovarajuću proceduru postupanja. Strah od epidemija, ima mali uticaj na percepciju (V = 0,043), znanje (V = 

0,047), i poznavanje bezbednosne procedure (V = 0,046),  imajući u vidu je za R-1 ili K-1 jednako 2 (mali = 0,07; srednji 

= 0,21; veliki = 0,35) (tabela 3).

Edukacija učenika o prirodnim katastrofama u školi i porodici predstavlja važan element smanjenja rizika od nastalih 

posledica takvih događaja. Sudeći po rezultatima, utvrđena je statistički značajna povezanost između ispitanika koji su u 

školi edukovani o epidemijama i percepcije (p = 0,000<0,05). Sa druge strane, ne postoji statistički značajna povezanost  

ispitanika koji su u školi edukovani o epidemijama sa znanjem (p = 0,416>0,05) i poznavanjem bezbednosne procedure 

reagovanja (p = 0,689<0,05). Najviše ispitanika (93,6%) kojima su u školi pričali o epidemijama odgovorilo je da zna, dok 

je najviše (9,5%) ispitanika kojima nisu u školi pričali, odgovorilo da ne zna šta su epidemije. U skladu sa rezultatima 

može se reći da priča o epidemijama, ispitanicima u školi, ima mali uticaj na percepciju (V = 0,082), imajući u vidu 

je za R-1 ili K-1 jednako 2 (mali = 0,07; srednji = 0,21; veliki = 0,35) (tabela 3). Kada je reč o edukaciji u porodici o 

epidemijama, utvrđena je statistički značajna povezanost sa percepcijom (p = 0,000<0,05). Nije utvrđena statistički 

značajna povezanost sa znanjem (p = 0,712<0,05) i poznavanjem bezbednosne procedure (p = 0,645<0,05) (tabela 3). 

Najviše ispitanika (93,8%), kojima su u porodici pričali, odgovorilo je da zna, dok je najviše (10%) ispitanika kojima nisu u 

porodici pričali, odgovorilo da ne zna. U skladu sa rezultatima može se reći da edukacija u porodici o epidemijama ima 

mali uticaj na percepciju (V = 0,073), imajući u vidu je za R-1 ili K-1 jednako 2 (mali = 0,07; srednji = 0,21; veliki = 0,35) 

(Cohen, 1988) (tabela 3).

Na kraju, ispitali smo uticaj člana porodice sa kojim živi ispitanika na njegovu percepciju, znanje i poznavanje 

bezbednosne procedure reagovanja. Tom prilikom, utvrdili smo da ne da ne postoji statistički značajna povezanost 

između: ispitanika koji žive sa ocem i percepcije (p = 0,754>0,05), znanja (p = 0,446>0,05) i poznavanja bezbednosne 

procedure za reagovanje (p = 0,387>0,05); koji žive sa majkom i percepcije  (p = 0,635>0,05), znanja (p = 0,198>0,05) i 

poznavanja bezbednosne procedure za reagovanje (p = 0,862>0,05); koji žive sa dedom i percepcije (p = 0,269>0,05), 

znanja (p = 0,186>0,05) i poznavanja bezbednosne procedure za reagovanje u prirodnim katastrofama izazvanim 

epidemijom (p = 0,103>0,05) i koji žive sa babom i percepcije (p = 0,430>0,05), znanja (p = 0,791>0,05) i poznavanja 

bezbednosne procedure za (p = 0,207>0,05) (tabela 3).

Tabela 3. Pregled rezultata hi-kvadrat ( χ2 ) testa nezavisnosti između ispitanih promenljivih i percepcije, 

znanja i poznavanja bezbednosne procedure o epidemijama

Value df Asymp. Sig. (2-sided) Cramer’s V

POL

Percepcija o epidemijama 27,08 2 ,000 ,087

Znanje o epidemijama 26,17 2 ,000 ,087

Poznavanje bezb. procedure 20,59 2 ,000 ,078

GODINE

Percepcija o epidemijama 162,88 4 ,000 ,152

Znanje o epidemijama 4,13 4 ,388 ,025

Poznavanje bezb. procedure 5,84 4 ,211 ,029

OBRAZOVANOST OCA

Percepcija o epidemijama 42,99 8 ,000 ,078

Znanje o epidemijama 72,52 8 ,000 ,103

Poznavanje bezb. procedure 57,48 8 ,000 ,092

OBRAZOVANOST MAJKE

Percepcija o epidemijama 57,97 8 ,000 ,091

Znanje o epidemijama 67,33 8 ,000 ,099

Poznavanje bezb. procedure 45,12 8 ,000 ,081

USPEH U ŠKOLI

Percepcija o epidemijama 8,99 4 ,061 ,036

Znanje o epidemijama 20,52 4 ,000 ,055

Poznavanje bezb. procedure 15,62 4 ,004 ,048

ZAPOSLENOST RODITELJA

Percepcija o epidemijama 6,45 4 ,168 ,030

Znanje o epidemijama 11,40 4 ,022 ,041

Poznavanje bezb. procedure 28,73 4 ,000 ,065
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Value df Asymp. Sig. (2-sided) Cramer’s V

STRAH

Percepcija o epidemijama 13,29 4 ,010 ,043

Znanje o epidemijama 14,95 4 ,005 ,047

Poznavanje bezb. procedure 14,49 4 ,006 ,046

EDUKACIJA U ŠKOLI

Percepcija o epidemijama 23,85 2 ,000 ,082

Znanje o epidemijama 1,75 2 ,416 ,023

Poznavanje bezb. procedure ,74 2 ,689 ,015

EDUKACIJA U PORODICI

Percepcija o epidemijama 18,86 2 ,000 ,073

Znanje o epidemijama ,67 2 ,712 ,014

Poznavanje bezb. procedure ,87 2 ,645 ,016

OTAC

Percepcija o epidemijama ,56 2 ,754 ,013

Znanje o epidemijama 1,61 2 ,446 ,022

Poznavanje bezb. procedure 1,89 2 ,387 ,024

MAJKA

Percepcija o epidemijama ,90 2 ,635 ,016

Znanje o epidemijama 3,24 2 ,198 ,031

Poznavanje bezb. procedure ,29 2 ,862 ,009

DEDA

Percepcija o epidemijama 2,62 2 ,269 ,027

Znanje o epidemijama 3,36 2 ,186 ,031

Poznavanje bezb. procedure 4,55 2 ,103 ,036

BABA

Percepcija o epidemijama 1,68 2 ,430 ,022

Znanje o epidemijama ,46 2 ,791 ,012

Poznavanje bezb. procedure 3,15 2 ,207 ,030

5. Zaključak

Na osnovu sprovedenih statističkih analiza o faktorima uticaja na znanje, percepciju i poznavanje bezbednosnih 

procedura o epidemijama, došlo se do sledećih zaključaka:

u pol ispitanika, statistički značajno je povezan sa percepcijom, znanjem, i poznavanjem bezbednosne 

procedure reagovanja;

u godine starosti ispitanika, statistički značajno povezane su sa percepcijom, dok takva povezanost ne postoji 

sa znanjem i poznavanjem bezbednosne procedure;

u obrazovanje oca i majke, statistički značajno je povezano sa percepcijom, znanjem i poznavanjem 

bezbednosne procedure;

u uspeh u školi ispitanika, statistički značajno je povezano znanjem i percepcijom, dok takva povezanost ne 

postoji sa poznavanjem bezbednosne procedure;

u strah od epidemija, statstički značajno je povezan sa percepcijom, znanjem, i poznavanjem bezbednosne 

procedure reagovanja;

u edukacija o epidemijama u školi i porodici statistički značajno je povezana samo sa percepcijom, dok takva 

povezanost ne postoji sa znanjem i poznavanjem bezbednosne procedure reagovanja;

u na kraju, nije utvrđena statistički značajna povezanost određenih članova porodice sa kojima se živi i 

percepcije, znanja i poznavanja bezbednosne procedure reagovanja.

Na osnovu datih rezultata, kreiranje obrazovnih strategrija unapređenja znanja učenika o epidemijama moralo bi biti 

doneto uvažavajući sledeće socio-demografske i psihološke karakteristike: pol, godine starosti, obrazovanost roditelja, 

uspeh u školi i postojanje straha od epidemija.
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ANALYSIS OF FACTORS AFFECTING KNOWLEDGE AND PERCEPTION OF 

SECONDARY SCHOOL STUDENTS IN BELGRADE ABOUT EPIDEMICS

Abstract

The aim of this quantitative research is to determine the perception and actual knowledge of secondary school 

students in the Belgrade region with respect to the epidemics as a natural disaster and security threat and to identify 

the factors that infl uence their knowledge and perceptions. The authors use a method of surveying students to identify 

and describe the factors that infl uence student knowledge and perceptions about epidemics. For the purpose of this 

research, a sample of 3.548 students was drawn from the total population of secondary school students in Belgrade 

(65.561 students), which equates to 5.4% of the population. From population of 101 Belgrade secondary schools 

randomly selected them is 13th. The research results shows that the students’ knowledge of the epidemics infl uence: 

gender, education of father and mother, success in school; the perception: gender, education of father and mother, 

education in school; and knowledge of safety procedures reactions: age, education of father and mother household 

with his grandfather, education in family and school. In view of the evident lack of education about natural disasters in 

Serbia, the results of this study can be used when creating a strategy for educational programs. Research suggests how 

to aff ect secondary school students in order to raise the level of perception and knowledge about epidemics.

Key words:  security, natural disaster, epidemics, Belgrade, secondary school students in Belgrade, factors of 

infl uence on knowledge and perception
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Sažetak

Rad obrađuje opravdanost za permanentnim sistemskim analiziranjem, znanstvenim i stručnim istraživanjem uz 

upotrebu statističkih i znanstvenih metoda. S tim u vezi, ovaj rad neposredno analizira faktore koji utiču na brzinu reakcije, 

poteškoće na koje mobilne interventne ekipe nailaze u situacijama kada se javi urgentna potreba za preduzimanje 

aktivnosti iz njihove nadležnosti, otklanjanje istih, te iznalaženje načina poboljšanja trenutnog prakticiranog postupanja.

Ključne riječi: privatna sigurnost, zaštita ljudi i imovine, mobilna interventna jedinice, incidentni događaj

1.   Uvod

Djelatnost privatne zaštite zauzima respektabilno mjesto i ulogu u sistemu sigurnosti Bosne i Hercegovine (BiH), a 

predmetna oblast je zakonski regulisana i uokvirena77. Sve veći nivo ugrožavanja sigurnosti, porast teških oblika krivičnih i 

prekršajnih djela su pokazatelji koji su uticali na sve veću potrebu za zaštitom ljudi i imovine. Veća potreba za pomenutim 

oblikom zaštite proizvela je i porast broja usluga agencija/kompanija za obavljanje poslova privatne zaštite koja se 

korisnicima pruža u vidu fi zičke i/ili tehničke zaštite ljudi i imovine. Sistem tehničke zaštite može biti povezan sa centralnim 

dojavnim sistemom, dojavnim operativnim centrom (DOC-om) u sjedištu agencije/kompanije, koji ima stalni nadzor nad 

štićenim objektima i povezanost sa interventnim jedinicama. U pojedinim objektima zaštite (kompanijama, privatnim 

objektima, poslovnim prostorima sa pratećom opremom, vozilima i drugim vrijednostima) bilo da nije organizovana ili 

praktično nije moguća stalna fi zička zaštita, koja su pod alarmnim sistemom ili drugim sredstvom tehničke zaštite, a koji 

je ujedno povezan sa centralnim dojavnim sistemom agencije, u slučajevima narušavanja sigurnosti (pokušaj oštećenja, 

otuđenja, uništenja ili druge protivpravne radnje) pristigli signal nastao aktiviranjem sistema tehničke zaštite znači hitno 

preduzimanje odgovarajućih mjera i postupaka od strane mobilne interventne jedinice/ekipe. Od momenta kada mobilna 

interventna ekipa primi informaciju iz dojavnog centra, odnosno DOC-a,  do dolaska na mjesto spornog događaja, brzina 

reagovanja mobilne interventne ekipe zavisi od mnogo latentnih i manifestnih pokazatelja. Problem je utvrditi da li je 

trenutni primjenjeni model intervencije, kao operativne radnje, dostatan i uspješan u realizaciji svojih zadataka, odnosno 

u suzbijanju izvršenja krivičnih djela u/na objektima gdje nema stalne fi zičke zaštite?

Cjelokupna problematika analize brzine reakcije mobilne interventne ekipe (MIE) za zaštitu ljudi i imovine na vrijeme 

dojave incidentne situacije leži u spoznaji faktora koji utiču na brzinu reakcije, poteškoće na koje mobilna interventna 

77  Zakon o agencijama za zaštitiu ljudi i imovine (Službene novine FBiH, broj 50/02); Zakon o agencijama i unutrašnjim službama za 

zaštitu ljudi i imovine u FBiH  (Službene novine Federacije BiH, broj 78/08, 70/13); Zakon o agencijama za obezbjeđenje lica i imovine i privatnoj 

detektivskoj djelatnosti (Službeni glasnik RS, broj 50/02, 92/05, 91/06, 4/12); Zakon o agencijama za osiguranje lica i imovine i privatnoj detek-

tivskoj djelatnosti (Službeni glasnik Brčko Distrikta, broj 20/04, 27/04, 15/05, 37/ 05). 
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ekipa nailazi u situacijama kada se javi urgentna potreba za preduzimanje aktivnosti iz njihove nadležnosti, otklanjanje 

istih, te iznalaženje načina poboljšanja trenutnog prakticiranog postupanja. Dok instutucionalni, zakonodavni okvir 

koji isključivo uređuje djelovanje mobilnih interventnih jedinica/ekipa praktično ne postoji, iste obavljaju posebne 

aktivnosti, a koliko efi kasno, neophodno je saznati. 

Kao osnovne strukturalne probleme koji se tiču brzine reakcije mobilne interventne ekipe za zaštitu ljudi i imovine 

na vrijeme dojave incidentne situacije, treba navesti nedovoljnu upućenost prvenstveno stručne javnosti, kako i na 

koji način mobilna interventna ekipa za zaštitu ljudi i imovine provodi svoje mjere i radnje na sprječavanju i uklanjanju 

nezakonitih radnji, zatim nedovoljne educiranosti društva i pojedinih korisnika tih usluga o problemima, poteškoćama 

i ograničenjima s kojima se mobilna interventna ekipa za zaštitu ljudi i imovine susreće u sprovođenju svojih aktivnosti, 

kao i u konačnici na brzinu reakcije obzirom na vrijeme dojave incidentne situacije.

Naučni značaj ovog istraživanja temelji se na značaju problema i predmeta istraživanja. Prvenstvena zadaća je 

da se ispitaju pouzdani pokazatelji koji utiču na brzinu reakcije mobilne interventne ekipe za zaštitu ljudi i imovine 

od momenta dojave o incidentnoj situaciji, do dolaska na mjesto incidentne situacije. Dobijeni rezultati će moći da 

kristaliziraju stajališta o samom djelovanju mobilnih interventnih ekipa, načinu i brzini njihovog reagovanja u praksi, 

te dati odgovore na pitanja u kojim uslovima i okolnostima su najefi kasniji, da li je brzina njihove reakcije produžena 

izvan zakonski određenog vremena i zašto? Sva nova saznanja se mogu primjeniti kako u praktičnom radu MIE-a, tako 

i u donošenju jedinstvenog zakonskog okvira kroz posebne pravilnike koji regulišu ovu djelatnost u sektoru privatne 

sigurnosti, odnosno agencijama za privatnu zaštitu ljudi i imovine. Stručna i znanstvena javnost također se dostatno 

treba upoznati sa MIE-om, njihovim aktivnostima, zadaćama i načinu na koji ih obavljaju, kojom brzinom, poteškoćama 

sa kojima se susreću, faktorima koji utiču na brzinu reakcije djelovanja, te prednostima formiranja i održanja ovih ekipa 

koje se smatraju svojevrsnom prevencijom u sigurnosnom ambijentu. 

Saznanja do kojih se došlo ukazuju na to da u Bosni i Hercegovini, a samim tim i u Federaciji Bosne i Hercegovine ne 

postoje istraživanja koja bi se odnosila na brzinu reakcije mobilne interventne ekipe za zaštitu ljudi i imovine, u čemu 

se ogleda poseban značaj ovog istraživanja.

2.   Značaj privatne sigurnosti u sistemu sigurnosti Bosne i Hercegovine

Prema tradicionalnom shvatanju samo država, odnosno državni subjekti uređuju oblast sigurnosti i imaju ovlast i 

monopol nad pružanjem sigurnosnih usluga. Međutim, fenomen globalizacije, ozbiljni sigurnosni izazovi i problemi s 

kojima se samostalno nije mogao izboriti reformisani policijski sistem, krah države u ekonomskom i razvojnom smislu 

koji je pruzrokovao veliki broj nezaposlenih osoba, zaostavštine iz rata koje su se oslikavale kroz netrpeljivost i strah 

s entitetskom dimenzijom, trend privatizacije imovine i dr. imali su direktan utjecaj na sigurnost države, a time i na 

sigurnost svih njenih građana i drugih vrijednosti (Ahić i suradnici, 2013: 9). 

Među teoretičarima se u posljednje dvije decenije vodi debata oko toga da li se nacionalna država odriče svog 

osnovnog obilježja suvereniteta ili ga samo mijenja (Mandel, 2000: 3). U vršenju svojih poslova iz segmenta sigurnosti 

jasno je da se država oslanja na različite segmente društva pomoću kojih demonstrira monopol prisile, odnosno nasilja. 

U svojoj defi niciji države Maks Veber (1976: 162)  ističe „da je država ona ljudska zajednica koja u okviru određene 

teritorije polaže pravo na monopol na legitimnu primjenu fi zičkog nasilja“. Međutim, u posljednje tri decenije primjetan 

je proces privatizacije koji podrazumijeva prenošenje određenih državnih poslova na privatni sektor. Takav je slučaj i 

sa sistemom sigurnosti. Naime, poslije gotovo četiri stotine godina država i njene institucije nisu više jedini subjekti 

koji se staraju o unutrašnjoj i vanjskoj sigurnosti svojih građana (Petrović, 2007: 14). Naposljetku dolazi do privatizacije 

sektora sigurnosti čime taj dio dobija naziv privatna sigurnost, i zauzima značajno mjesto u cjelokupnom sistemu 

sigurnosti. Međutim, od samog početka dolazi do različitih stajališta oko samog defi nisanja pojma privatne sigurnosti, 

što je posljedica još uvijek jasno ne defi niranog djelokruga aktivnosti. Pored svega, ukoliko krenemo od etimološkog 

utemeljenja samog pojma naići ćemo na određene jezičke divergencije. Defi nicija koju je ponudio Ahić (2009: 45) 

određuje privatnu sigurnost kao deligiranu ovlast u oblasti sektora sigurnosti, koji inače predstavlja isključivi domen i 

monopol političkih struktura jedne države, odnosno državne zajednice kao takve u ruke pojedinca ili pojedinaca, a u 

skladu sa zakonskim rješenjima i ovlastima koja mu država dodjeljuje.

A. Pustahija, N. Halilović-Kibrić
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Kompanije (agencije) za privatnu sigurnost iako djeluju zasebno, uveliko doprinose unutrašnjoj sigurnosti. U posljednjoj 

deceniji polje djelovanja privatne sigurnosti se proširilo u svim zemljama regiona, naročito u članicama Europske Unije 

(EU). Poteškoće na koje se nailazi pri tumačenju harmonizacije zakonske regulative u djelovanju privatne sigurnosti, je ta 

da obim djelovanja ovog sektora varira od jedne do druge zemlje (Ahić, 2009: 170). U skladu s tim, neke zemlje pokazuju 

veća ograničenja što se tiče aktivnosti kompanija za privatnu sigurnost, što je posljedica povijesnih, kulturnih i zakonskih 

tradicija tih zemalja. Uprkos mogućnosti jednostavnog procesa komuniciranja postoje mnoge potencijalne prepreke za 

efektnu komunikaciju odnosno proslijeđivanje informacija sa drugim agencijama (kompanijama) sa istog geografskog 

područja, a posebno iz drugih zemalja regiona i/ili članica EU. U mnogim evropskim zemljama područje privatne sigurnosti 

je podnormirano, što znači da su prisutne nedorečenosti ili da određena pitanja nisu normativno uređena. Kao primjer 

se mogu navesti Njemačku i Austriju, u kojima nema propisa sličnog onom koji postoji u Bosni i Hercegovini, Hrvatskoj, 

Srbiji, već se pravila o navedenoj zaštiti izvode iz općih pravnih načela ili su određena pitanja riješena sporadično, u općim 

propisima (Veić i Nađ, 2005:16).

Države regije Zapadnog Balkana razlikuju se od ostalih tranzicijskih demokratija u Centralnoj Evropi na vrlo bitne načine, 

što pogađa uvjete i izazove za reformu sektora sigurnosti. U njihovoj tranziciji iz državnog socijalizma i autoritativne vlasti, 

zapadnobalkanska društva imaju dugotrajne materijalne i psihološke učinke nedavnih oružanih sukoba. Njihovi sektori 

sigurnosti imaju tendenciju da su rascjepkani, nerazvijeni, nedepolitizirani i struktuirani po etničkoj ili vjerskoj pripadnosti 

(Bryden i Hanggi, 2004). Sistem privatne sigurnosti u Bosni i Hercegovini je složen koliko je složen i sam državni ustroj. 

Privatna sigurnost BiH se mora posmatrati iz tri ugla, i to: privatna sigurnost u Federaciji BiH (FBiH), Republici Srpskoj 

(RS) i privatna sigurnost Brčko Distrikta (BD). Period nakon završetka ratnih sukoba (1995.- 2002.) predstavlja zakonsku 

prazninu u radu agencija za zaštitu ljudi i imovine. Donošenjem Zakona o zaštiti ljudi i imovine u Federaciji BiH78 započinje 

historija jedne sasvim nove djelatnosti u BiH. Ovim zakonom utvrđeni su uslovi za osnivanje agencija za zaštitu ljudi i 

imovine, njihova djelatnost, uslovi za sticanje certifi kata, način poslovanja agencije, obavezno osiguranje službe zaštite, 

unutrašnje službe zaštite, evidencije i druga pitanja od značaja za organiziranje i rad agencija na teritoriji FBiH. Iste godine 

i u Republici Srpskoj donesen je Zakon o agencijama za obezbjeđenje lica i imovine i privatnoj detektivskoj djelatnosti79, 

kojim je uređena oblast privatne sigurnosti. Dok je s druge strane, Brčko distrikt donio gotovo identičan zakon onom u 

RS- u, tačnije Zakon o agencijama za obezbjeđenje lica i imovine i privatnoj detektivskoj djelatnost Brčko distrikta.80

Posmatrajući retroaktivno, ali i pragmatično protekli period, primjećuje se negativna konstanta u radu privatnih 

agencija za zaštitu ljudi i imovine, a koja se ogleda u problemu nepovezanosti i sprege odnosno nesaradnje u posebnom 

smislu sa državnim agencijama za provedbu zakona, nedovoljne profesionalne komunikacije kao i ujedno kvalitetom 

međusobnih odnosa, iako bi to bilo od neprocjenjive i krucijalne važnosti za sve institucije – organizacije koje se bave 

poslovima sigurnosti u Bosni i Hercegovini.

3.   Mobilna interventna jedinica

U djelatnost agencija za zaštitu ljudi i imovine spadaju poslovi i zadaci koji se principijelno odnose na zaštitu ljudi i 

imovine i obavljaju se kao fi zička81 ili tehnička82 zaštita. Privatne agencije za zaštitu ljudi i imovine u skladu sa Zakonom i 

uz odgovarajuća odobrenja za rad, također pružaju usluge: pratnje i osiguranja novca, vrijednosnih papira i dragocjenih 

kovina i metala, bliske tjelesne zaštite, osiguranja javnih okupljanja i sportskih događaja, te uslugama koje pružaju 

mobilne interventne jedinice.

78  Zakon o agencijama za zaštitu ljudi i imovine (Službene novine FBiH, broj 50/02).

79  Zakon o agencijama za obezbjeđenje lica i imovine i privatnoj detektivskoj djelatnosti (Službeni glasnik RS, broj 50/02).

80  Zakon o agencijama za osiguranje lica i imovine i privatnoj detektivskoj djelatnosti (Službeni glasnik Brčko Distrikta, broj 20/04)

81  Fizička zaštita, prema članu 4. Zakona o agencijama i unutrašnjim službama za zaštitu ljudi i imovine u FBiH (Službene novine Federaci-

je BiH, broj 78/08, 70/13), bliska je zaštita ljudi i imovine od uništenja, oštećenja, krađe i drugih oblika opasnog ili štetnog djelovanja na zdravlje 

i život ljudi, odnosno na imovinu.

82  Tehnička zaštita, prema članu 4. Zakona o agencijama i unutrašnjim službama za zaštitu ljudi i imovine u FBiH (Službene novine Fede-

racije BiH, broj 78/08, 70/13), zaštita je ljudi i imovine tehničkim sredstvima i opremom namijenjenim za te potrebe osim sistema vatrodojave 

koja je regulirana Zakonom o zaštiti od požara i Zakonom o prostornom planiranju i korištenju zemljišta na nivou Federacije Bosne i Hercegovi-

ne.
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Na štićenim prostorima i objektima gdje praktično i nije neophodno stalno prisustvo fi zičke zaštite, te na onim 

mjestima gdje je manji rizik od upada spolja i gdje već postoji tehnički sistem zaštite, u bilo kojem vremenskom 

periodu, tim obučenih, uniformisanih službenika agencija za zaštitu ljudi i imovine, periodično obilazi lokacije, 

provjerava bezbjednost istih, bilježeći zatečeno sigurnosno stanje i izvršavajući poslove i zadatke sprečavanja 

nezakonitih radnji. Navedena jedinica obučenih ljudi, tj. mobilni tim uniformisanih službenika unutar zaštitarskih 

agencija nazivaju se mobilna interventna ekipa/jedinica (Pustahija, 2012: 96). Njihova djelatnost je u principu 

heterogena, a osnovna odrednica postupanja im je pripravnost u svakom momentu, kako bi po primitku 

informacije o incidentnom događaju, najčešće od strane DOC-a, ali i samih korisnika usluga zaštite, u adekvatnom 

vremenskom roku stigla na mjesto događaja i urgentno reagovala na sigurnosni problem. Incidentnu situaciju u 

ovom kontekstu mogli bi okarakterisati kao dešavanje izvan uobičajenog i očekivanog stanja, odnosno nepovoljni 

događaj (požar, poplava, nasilni ulazak radi krađe, uništenja, oštećenja imovine ili prijetnje štićenoj osobi, pokušaj 

razbojništva, razbojništvo) i drugi oblici ugrožavanja i narušavanja sigurnosti imovine ili osoba koji se štite.

Kao što je već navedeno, država odnosno entiteti su uradili svoj dio posla kada je riječ o opštim zakonskim 

odredbama iz oblasti zaštite ljudi i imovine, time što je donijela Zakon o agencijama za zaštitu ljudi i imovine 

(Službene novine Federacije BiH, broj 50/02), a zatim i Zakon o agencijama i unutrašnjim službama za zaštitu ljudi 

i imovine (Službene novine Federacije BiH, broj 78/08, 70/13), kao i pravilnike kojima se uređuju mnoga pitanja 

iz privatne sigurnosti.83 No, ni jedni ni drugi u svojoj sadržini ne obuhvataju aktuelne i široko rasprostranjene 

aktivnosti i procedure postupanja mobilnih interventnih ekipa. Ovu tematiku pojedinačno, šturo i na poseban 

način uređuju agencije unutrašnjim Pravilnikom za obavljanje poslova intervencije, ili internim naredbama i 

usmenim uputama.

Osobe zadužene za sigurnost su najvidljivije među onima koji odgovaraju kada dođe do neke incidentne 

situacije. Sam ishod incidenta, njegove posljedice i vrijeme trajanja u velikoj mjeri ovise o početnom odgovoru 

agencija zaduženih za zaštitu ljudi i imovine. Kako navodi Modly84 (2003) dijapazon poslova zaštitara u svakodnevnoj 

praksi varira i uvjetovan je objektivnim i subjektivnim faktorima. Za adekvatno obavljanje zaštitarskih poslova na 

strani zaštitara traže se odgovarajuće radne i moralne kvalitete i odgovarajuće znanje, dok se na strani agencije 

očekuje odgovarajuća tehnička oprema, ali i adekvatna unutrašnja uređenost kako bi reakcija na incidentnu 

situaciju bila adekvatna i promptna.

4.   Metodologija provedenog istraživanja

Ovaj podnaslov sadrži osnovne bitne odluke o tome kako je provedeno istraživanje po određenju predmeta 

istraživanja, ostvarivanja naučnog i društvenog cilja, zatim provjere (potvrde, dokaza, opovrgavanja) hipoteza 

kvalitativnim i kvantitativnim postupcima, zatim koje su metode i tehnike korišćene za prikupljanje podataka, 

kojim instrumentarijem, kontrolom i obradom podataka.

Ponoviti će se da Zakon o agencijama i unutrašnjim službama za zaštitu ljudi i imovine („Službene novine 

Federacije BiH“, broj 78/08 i 70/13), ne precizira široko rasprostranjene aktivnosti mobilnih interventnih ekipa i 

procedura postupanja istih, već ovu problematiku interno i de facto uređuju, agencije Pravilnikom za obavljanje 

poslova intervencije ili internim naredbama i usmenim uputama. Međutim, ističe se da predhodno pomenuti 

Zakon85 u svojim izmjenama i dopunama u članu 25. navodi da agencija mora osigurati intervenciju u slučajevima 

aktiviranja alarmnog sistema ili po prijavi najdalje u roku 15. minuta od aktiviranja, odnosno prijave incidentne 

situacije. Istovremeno, kao što je već pomenuto stručna i naučna javnost se treba kvalitetnije upoznati sa 

djelovanjem interventnih mobilnih ekipa, odnosno njihovim aktivnostima i načinima na koji ih obavljaju, 

poteškoćama sa kojima se susreću, faktorima koji utiču na brzinu njihove reakcije, kao i na kraju dograđivati 

uvjerenje da mobilne interventne ekipe predstavljaju efi kasan i rentabilan sistem zaštite ljudi i imovine.

83  Opširnije u: Pustahija i Ganić (2014: 60-61).

84  Opširnije u: Korajlić (2004: 99)

85  Zakon o agencijama i unutrašnjim službama za zaštitu ljudi i imovine u FBiH (Službene novine Federacije BiH, broj 70/13)
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Naučni cilj ovog istraživanja je da se utvrde posebni pokazatelji koji utiču na brzinu reakcije mobilne 

interventne ekipe za zaštitu ljudi i imovine od momenta dojave o incidentnoj situaciji, do trenutka dolaska na 

mjesto događaja iste. Dobiveni rezultati do kojih se došlo ukazuju na stvarne poteškoće mobilnih interventnih 

ekipa prilikom obavljanja svojih aktivnosti, kao i različitih spoznaja oko same percepcije o načinu i brzini njihovog 

reagiranja u stvarnosti, kao i u kojim uvjetima i okolnostima su najefi kasniji, te zašto je brzina njihove reakcije 

produžena, odnosno zbog čega izlazi izvan zadanog vremenskog okvira.

Kao što je već i ranije spomenuto društveni cilj je upoznavanje sa djelovanjem interventnih mobilnih ekipa, 

njihovim aktivnostima i načinu na koji ih obavljaju, kao i preventivni i represivni faktor njihovog djelovanja u 

cjelokupnom segmentu privatne sigurnosti, s kojim bi se stručna, naučna ali i šira javnost upoznala.

Hipotetički okvir čine osnovna i pomoćna hipoteza.

Osnovna hipoteza: Vremenski okvir reagovanja mobilnih interventnih ekipa (od zaprimanja dojave ili druge 

vrste alarmacije o postojanju ugroženosti do trenutka dolaska na mjesto događaja i poduzimanja operativnih 

radnji na otklanjanju izvora odnosnog ugrožavanja), nije adekvatan i nekorespondira sa teorijsko utvrđenim 

standardima za ovu vrstu djelatnosti. 

Pomoćna hipoteza: Zakonskim okvirom kojim se regulira rad privatnih agencija za zaštitu ljudi i imovine, nije 

rješeno pitanje intervencije, te interventni timovi dolaze u sukob sa drugim zakonskim odredbama pri vršenju 

svojih operativnih poslova. 

Osnova znanstvene opravdanosti stoji u činjenici da do sada nisu provedena istraživanja u segmentu privatne 

sigurnosti na području BiH, odnosno Federaciji Bosne i Hercegovine koji se tiču djelovanja mobilnih interventnih 

ekipa u sklopu agencija za zaštitu ljudi i imovine. Ovo istraživanje predstavlja prvijenac u predmetnoj oblasti i 

pružit će relevantne informacije kao i činjenično stanje iz aktuelne problematike rada MIE-a.

Prostorni okvir istraživanja obuhvatilo je područje Kantona Sarajevo.

Vremensko određenje istraživanja obuhvatilo je period od januara 2015. do januara 2016. godine.

Prvi dio istraživanja je provedeno na uzorku od 50. ispitanika muškog i ženskog spola, od kojih je 50. muškaraca 

i 0. žena koji su raspoređeni na poslove i zadatke u mobilnim interventnim ekipama, iz četiri zaštitarske agencije 

koje svoje aktivnosti između ostalih obavljaju na području Kantona Sarajevo86. 

Drugi dio istraživanja (anketiranja) obuhvatio je korisnike različitih usluga mobilnih interventnih ekipa u sklopu 

agencija za zaštitu ljudi i imovine, također na uzorku od 30. ispitanika, od toga 11. pravnih lica i 19. fi zičkih osoba87.

U istraživanju je korištena naučna metoda sa svojim postojećim metodskim postupcima, a to su analiza i 

sinteza, potom deskriptivna i statistička metoda.

Obrada podataka provedena je korištenjem standardnih statističkih postupaka odnoseći se na sljedeće metode 

prikupljanja podataka: pismeno i usmeno ispitivanje sa dirigiranim intervjuom ispitanika mobilne interventne 

ekipe sa posebnim osvrtom na psihološke karakteristike, sposobnosti ličnosti, brzinu reakcije u zavisnosti od 

mjesta trenutne lokacije mobilne interventne ekipe do lokacije incidentne situacije, kao i mogućnost, odnosno 

nemogućnost praćenja tehničkih dostignuća po pitanju opremljenosti, u cilju što boljeg i uspješnijeg obavljanja 

radnih zadataka. Pored navedenog sprovedena je i anketa među skupinama korisnika usluga mobilnih interventnih 

ekipa zbog utvrđivanja stvarnog stanja u području djelovanja mobilnih intreventnih ekipa, a kako bi se ocijenio 

njihov stručni kapacitet. Podaci i rezultati su prezentirani opisnim i djelomično grafi čkim prikazima, zbog važnosti 

u otkrivanju posebnih karakteristika rezultata. 

86  Na inzistiranje ispitanika kao i zbog zaštite svih njihovih prava, nećemo imenovati agencije /kompanije u kojima su pomenuti zaposleni.

87  Zbog zaštite svih prava ispitanika kao i njihove sadašnje i buduće poslovne saradnje sa agencijama, odnosno budućeg korištenja 

usluga mobilnih interventnih ekipa nećemo navoditi nazive pravnih lica, niti imenovati fi zičke osobe.
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5.   Rezultati istraživanja

5.1    Stavovi i mišljenja zaštitara koji djeluju u sektoru mobilnih intreventnih ekipa

Istraživanje je obuhvatilo analizu faktora koji utječu na brzinu reakcije mobilne interventne ekipe, nakon dojave 

o incidentnoj situaciji, kao i anketiranje koje je vezano za korisnike usluga mobilnih interventnih ekipa, koje djeluju 

u sklopu agencija za zaštitu ljudi i imovine. U tom kontekstu u nastavku će biti prezentirani rezultati istraživanja, 

provedenog na području Kantona Sarajevo.

Na pitanje, „Koji zakonski okvir određuje djelokrug vaših aktivnosti?“, od pedeset ispitanika njih 56% odnosno 

(dvadesetosam ispitanika) je odgovorilo da se radi o Zakonu o agencijama za zaštitu ljudi i imovine, 26% odnosno 

(trinaest ispitanika) da je to Zakon o agencijama za zaštitu ljudi i imovine i Pravilnik o radu mobilne interventne jedinice 

koji je deklarativno pojedinačni i posebni pravilnik svake agencije za zaštitu ljudi i imovine, pojedinačno. Dok je manji 

broj ispitanika (devet) tj. ostalih 18% ispitanika odgovorilo da pravilnik ne postoji, već sprovode svoje aktivnosti po 

internim naredbama i usmenim uputama, ne navodeći zakonski okvir u određivanju  ove oblasti.

Sljedeće pitanje je glasilo: „Koliko iznosi vremenski okvir dolaska MIE-a (mobilna interventna ekipa) na mjesto 

incidentne situacije nakon dojave o istoj od strane DOC-a (dežurni operativni centar)?“ Na ovo pitanje ispitanici su 

uglavnom odgovarali da je taj okvir određen usmenim naredbama od strane pretpostavljenih i to njih (jedanaest) 

ili 22%.,  da je defi nisan internim aktom (osam) ili 16%, te da je vrijeme dolaska MIE-a na mjesto incidentne situacije 

defi nisano ugovorom koji je potpisan sa korisnicima usluga, (četrnaest) ili 28%. Ono što je specifi čno jeste podatak 

da su njih (sedamnaest) ili 34% odgovorili da je vrijeme dolaska na mjesto incidentne situacije petnaest minuta od 

trenutka dojave. 

Grafi kon 1. Pregled odgovora ispitanika na pitanje „Koji zakonski okvir dolaska MIE-a na mjesto incidentne 

situacije nakon dojave o istoj od strane DOC-a? “

Na pitanje „Za koje faktore smatrate da su od ključnog značaja za brzinu reakcije MIE-a?“ ispitanici su dali sljedeće 

odgovore: Posebno su istakli karakteristične faktore, tehničku opremljenost, profesionalni odnos i psiho-fi zičku 

sposobnost zaštitara, saobraćajne uvjete, vremenske uvjete (poseban aspekt se odnosio na zimske uvjete), saradnja sa 

agencijama za provedbu zakona (posebno sa organima unutrašnjih poslova), komunikacija sa DOC-om, te pokrivenost 

prostora mobilnim timovima.

A. Pustahija, N. Halilović-Kibrić
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Grafi kon 2. Pregled odgovora ispitanika na pitanje 

„Za koje faktore smatrate da su od ključnog značaja za brzinu reakcije MIE-a?“

Grafi kon 3. Procentualni pregled odgovora ispitanika na pitanje 

„Za koje faktore smatrate da su od ključnog značaja za brzinu reakcije MIE-a?“

Sljedeće pitanje se je ticalo materijalno - tehničkih sredstava i pojedinačne opremljenosti MIE-a i njenog uticaja na 

brzinu rekacije i kvalitet usluga, svih pedeset ispitanika se složilo da je taj segment od presudnog značaja za Mobilne 

interventne ekipe.

Ono što je također bilo predmetom ovog rada je procjena utjecaja koji DOC imaju na rad MIE-a, pa je jedno od 

narednih pitanja bilo „Na koji način dojave o incidentnoj situaciji najbrže dolazi do reakcije MIE-a?“ Od ponuđena 

četiri odgovora: DOC, Mobilni telefonski aparat, Mobilna i fi ksna radio stanica i ostalo, ispitanici su odgovorili na način 

prikazan na narednom grafi konu.

Grafi kon 4. Procentualni pregled odgovora ispitanika na pitanje 

„Na koji način dojave o incidentnoj situaciji najbrže dolazi do reakcije MIE-a?“„„„„„„„„„„„„„„„„„Na kojjjjjjjjjiiiiii nnnnnnnnaaaaaaaačinnnnnnnnnnnnnnnnnn dojaveee o innciddddennntnooojjj ssituuuuuuaaaaaaaaaaacccccccccccccccccciiiiiiiiiijjjjjjjjjjjjjiiiiiiiii najbrže dolazi do reakcije MIE-a?“
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Na osnovu rezultata prikazanih na Grafi konu 4. se vidi da je najčešći način primitka informacija da se dogodila 

određena incidentna situacija, Dežurni operativni centar, dok ga slijede mobilna i fi ksna radio stanica, mobilni telefonski 

aparat, te na kraju ostalo, gdje su ispitanici navodili da se radi o Panic button-u, kao načinu dojave o incidentnoj situaciji.

Ono što je bilo od posebne važnosti bilo je i pitanje koje se odnosi na vremenski period (noć/dan) u okviru kojeg 

pripadnici MIE-a najčešće nailaze na poteškoće u obavljanju djelatnosti i zašto? Pa je tako 84% ispitanika odgovorilo da 

po danu nailaze na poteškoće i to najčešće zbog saobraćajnih zastoja, dok se njih 16% izjasnilo da im noć donosi veće 

poteškoće u radu, ne izjašnjavajući se zašto. 

Nakon izvršene analize narednog pitanja koje se ticalo striktno perioda dana koji im stvara najveće poteškoće, 

ispitanici su se izjasnili kao na sljedećem grafi konu.

Grafi kon 5. Grafi čki pregled odgovora ispitanika na pitanje 

„U kojem periodu dana (prijepodne/ poslijepodne) najčešće nailazite na poteškoće u obavljanju djelatnosti?“

Iz prethodnog grafi kona se može zaključiti da najviše poteškoća pripadnicima MIE-a predstavljaju saobraćajni 

zastoji/gužve koje su u jutarnjim i poslijepodnim satima najviše izražene.

Na pitanje “U kojem godišnjem periodu (ljeto/zima) najčešće nailazite na poteškoće u obavljanju djelatnosti?” 

većina ispitanika je odgovorila da im zimski period donosi najviše poteškoća u radu, zbog toga što su u tom godišnjem 

dobu saobraćajni uvjeti uglavnom loši, a saobraćanje na putevima uglavnom otežano.

Čini se iznimno važnim predstaviti i odgovore na pitanje “Smatrate li da postoji značajna razlika u djelovanju 

mobilne interventne jedinice s obzirom na postojanje ili ne postojanje fi zičke zaštite na štićenom objektu?” Na ovo 

pitanje svi ispitanici ili 100%, su odgovorili da razlika postoji, te da postojanje fi zičke zaštite na štićenom objektu dosta 

olakšava njihovo djelovanje. Prije svega naveli su da zaštitar može da pruži značajne informacije u datom momentu, 

zatim da preventivno djeluje svojim prisustvom, te da spriječava štetne posljedice većih razmjera ukoliko dođe do 

napada na štićeni objekat.

5.2   Stavovi i mišljenja klijenata/ korisnika usluga mobilnih intreventnih ekipa

Stavovi i mišljenja klijenata, odnosno korisnika usluga mobilnih intreventnih ekipa koja su bila predmetom ispitivanja, 

također će biti iznesena u nastavku rada kroz nekoliko grafi kona u kojima će biti prikazane ocjene za rad kako agencija 

za zaštitu ljudi i imovine tako ujedno i djelatnosti mobilnih interventnih ekipa.

Na pitanje “Kako bi ocjenili djelatnost MIE-a u sklopu agencija za zaštitu ljudi i imovine?”,  odgovori su prikazani 

u grafi konu 6., dok su odgovori na pitanje “Kako bi ste ocjenili brzinu reakcije MIE-a u vrijeme incidentne situacije?” 

prikazani u grafi konu 7.

A. Pustahija, N. Halilović-Kibrić
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Grafi kon 6. Grafi čki prikaz odgovora ispitanika na pitanje 

“Kako bi ocjenili djelatnost MIE-a u sklopu agencija za zaštitu ljudi i imovine)?“

Grafi kon 7. Grafi čki prikaz odgovora ispitanika na pitanje “Kako bi ste ocjenili brzinu reakcije MIE-a u vrijeme 

incidentne situacije?”

Iz prezentiranih odgovora korisnika usluga mobilnih interventnih ekipa moguće je zaključiti da postoji opravdanost 

razmatranja i istraživanja ovog problema, te da je neophodno otkriti koji su to faktori od ključne važnosti za poboljšanje 

usluga koje pružaju Mobilne interventne ekipe. U nastavku rada će biti kroz diskusiju analizirani odgovori svih ispitanika, 

a u okviru zaključka će biti defi nirane preporuke za poboljšanje usluga koje pružaju agencije za zaštitu ljudi i imovine.

6.   Diskusija i zaključak  

Ono što je bila svrha rada, a u izravnoj je vezi s predmetom razmatranja jest pronalazak optimalnog, odnosno 

efi kasnijeg modela djelovanja mobilnih intreventnih jedinica u sklopu agencija za zaštitu ljudi i imovine.

Ključ efi kasnog djelovanja je brzina koja je potrebna da mobilna interventna ekipa dođe na mjesto incidentne 

situacije od momenta dojave o istoj. 

U praksi ta brzina zavisi od mnogih faktora koji značajno doprinose otežavanju reagovanja i produžuju vremenski 

okvir za adekvatno reagovanje koje postoji kada je djelovanje ovih faktora (saobraćajne neprilike, vremenski uvjeti, i 

dr.) zanemarivo. Pripadnici mobilnih intreventnih ekipa najčešće reaguju na sljedeće dojave o incidentnim situacijama: 

aktiviranje protivpožarnog alarma, aktiviranje protivprovalnog alarma, aktiviranje protivprepadnog alarma- panik 

alarma (dejstvo pod prislilom) i dr.

Rad je ispitao, identifi cirao, analizirao da li postoji statistički značaj tih faktora na vremenski okvir za adekvatno 

reagovanje mobilne interventne ekipe, zatim, da li postoji statistički značajna korelacija između sprječavanja ugrožavanja 

i opreme koja se primjenjuje u zaštiti, te da li postoji statistički značajna korelacija između perioda dana, vremenskog i 

godišnjeg perioda. 
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Također, željelo se saznati koja su to zapažanja realnog sektora privatne sigurnosti, odnosno eventualne preporuke 

pripadnika MIE-a za otklanjanje poteškoća u radu. Ona nam neosporno govore da pored istraživanog ima i mnogo 

drugih elementa koji zavrjeđuju da se iznesu kako bi se na ovaj način skrenula pažnja javnosti na nedostatke u 

djelovanju mobilnih intreventnih jedinica u sklopu agencija za zaštitu ljudi i imovine. Ispitanici su ukazali na nepostojanje 

permanentne edukacije i stručnog osposobljavanja zaštitara u sektorima fi zičke i tehničke zaštite, što proizlazi iz 

primjetne nedovoljne fi zičke i psihološke spremnosti zaštitara u specifi čnim zadacima koji se ispred njih stavljaju.

Zapažanja koja se tiču predmeta istraživanja stavila su u prvi plan, nedovoljan napredak u radu institucija, odnosno 

samih agencija za zaštitu ljudi i imovine na harmonizaciji zakonske regulative koja obuhvata privatnu zaštitu u BiH, 

poboljšanje postojećih normativnih osnova o radu MIE-a, odnosno donošenja jedinstvenog zakonskog okvira koja 

striktno tretira ovu djelatnost u BiH. U sklopu predhodno iznešenog podvučeni su stavovi ispitanika koji djeluju na 

osnovama Zakona o agencijama za zaštitu ljudi i imovine i unutrašnjim Pravilnicima o radu mobilnih interventnih ekipa, 

a koji tvrde da postojeći vremenski okvir reagovanja od zaprimanja dojave do dolaska na mjesto događaja incidentne 

situacije, nije adekvatan niti realan, iz razloga isključivosti praktičnih standarda za obavljanje ove djelatnosti, odnosno 

prihvatanja samo teorijskih utvrđenih standarda. 

Pripadnici MIE-a su istakli da bi se trebalo hitrije i odlučnije baviti samim poboljšanjem uslova rada pripadnika 

zaštitarskih agencija, kao i samih MIE-a, poboljšanjem profesionalne suradnje sa Ministarstvom unutrašnjih poslova 

Kantona Sarajevo, u cilju iznalaženja najboljeg modela u svakodnevnoj djelatnosti MIE-a i pružanja usluga njihovim 

korisnicima. Jedan od bitnih faktora suradnje jeste i sistemsko rješavanje problema izjednačavanja vozila MIE-a, sa 

vozilima koja imaju prvenstvo prolaza kao što su npr. vatrogasna vozila, vozila hitne pomoći, policijska vozila itd.

Nadalje, istaknuti su veoma bitni elementi u njihovom radu, a oni se tiču kršenja Zakona o agencijama i pojedinačnih 

Pravilnika za obavljanje poslova intervencije. Naime, Zakon o agencijama za zaštitu ljudi i imovine striktno navodi da 

tokom dvadesetčetiri sata aktivnog djelovanja MIE-a moraju biti dva naoružana pripadnika agencije, međutim to u 

praksi nije slučaj. Iz pomenutog proizlazi da menadžment agencija za zaštitu ljudi i imovine habituacijom osoblja MIE-a 

na takvu situaciju, pod izgovorom ekonomske nerentabilnosti za mjesto drugog člana ekipe, pokušava konstantno 

i prikriveno nastaviti djelovati u tom pravcu, izlažući jednog člana ekipe permanentnim sigurnosnim rizicima. Treba 

li na takav jednostrani način rješavati probleme unutar agencija za zaštitu ljudi i imovine, ili je možda ovo pitanje za 

nadležne inspekcijske organe, ostaje da se detaljno u budućnosti istraži i razmotri. 

Nadalje, djelatnost MIE-a je također pojedinačno regulisana i Zakonom o obligacionim odnosima BiH. Tako se 

u sadržaju istog navodi da radnici intervencije (mobilne intreventne ekipe) koji namjerno ili zbog krajnje nepažnje 

prouzrokuju štetu agenciji ili klijentu dužni su štetu nadoknaditi. U pojedinim odgovorima tokom intervjuisanja 

pripadnika mobilnih interventnih ekipa, krila se i činjenica da u praktičnom djelovanju zaposlenici za koje se utvrdi 

da su neopravdano zakasnili na dojavu o incidentnoj situaciji, po automatizmu dobiju prestanak radnog odnosa, gdje 

im je nakon toga izrazito sužen prostor za pronalazak drugog angažmana prvenstveno u sferi privatne sigurnosti, ali i 

ostalim.

Na samom kraju, što ujedno i potvrđuje postavljeni hipotetski okvir, zaključujemo da se prilikom izrade plana 

operacionalizacije interventne djelatnosti nije vodilo računa o promjenljivim faktorima (vrijeme izvršenja, saobraćajna 

gužva itd.) koji otežavaju efi kasno i pravovremeno interveniranje mobilnih interventnih ekipa za zaštitu ljudi i imovine 

na otklanjanju izvora ugrožavanja ili daljnjeg oštećenja imovine pod zaštitom. Ovakvo stanje otežava efi kasno 

interveniranje, izuzev ako pripadnici mobilnog interventnog tima/ekipe svjesno ne krše odredbe drugih zakona (Zakon 

o sigurnosti saobraćaja i dr.) i time skraćuju okvir reagiranja. 

A. Pustahija, N. Halilović-Kibrić
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THE REACTION RATE EMERGENCY MOBILE TEAMS FOR THE PROTECTION 

OF PEOPLE AND PROPERTY DUE TO THE TIME OF NOTIFICATION 

OF AN INCIDENT SITUATION

Abstract

The paper deals with the justifi cation of a permanent systemic analysis, scientifi c and professional study through 

use of statistical and scientifi c methods. Consequently, this paper analyses directly the factors that infl uence the speed 

of response, diffi  culties encountered by mobile emergency teams in situations when urgent need arises to undertake 

activities within their jurisdiction, their elimination, and fi nding of ways how to improve the currently practiced 

procedure.

Key words: private security, protection of people and property, a mobile intervention unit, an incident event
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Sažetak

Prirodne katastrofe svake godine imaju znatan utjecaj na društveni i ekonomski razvoj svake zemlje. U Hrvatskoj 

u prosjeku 70% svih šteta i ekonomskih gubitaka od prirodnih katastrofa u razdoblju 1980 ? 2012 pripadaju 

meteorološkim i hidrološkim čimbenicima. Stoga je posve jasno da informacija o vremenu, klimi te stanju voda 

i njihovim ekstremima (suše, poplave, olujni vjetrovi, toplinski valovi i sl.) mora biti sastavni dio svake nacionalne 

strategije upravljanja i smanjenja rizika od katastrofa. Razumijevanje uzroka i posljedica takvih ekstremnih događaja 

naglo se razvilo posljednjih nekoliko desetljeća. To znanje rezultiralo je točnijom prognozom i mogućnošću njihove 

rane najave. Poznavanje vremenskog i klimatskog rizika pomaže u procesima njegovog ublažavanja. Postoji 

tendencija podcjenjivanja rizika od prirodnih hazarda, kada se katastrofalan događaj nije dogodio dugo vremena. 

Zbog velike klimatske varijabilnosti i promjena važno je procijeniti rijetke, ali ipak moguće ekstremne događaje s 

velikim povratnim periodima od desetljeća ili čak stoljeća, kako bi i procjene vjerojatnosti šteta koje uzrokuju bile 

realnije. Državni hidrometeorološki zavod (DHMZ), kao dio europske i svjetske mreže nacionalnih meteoroloških 

i hidroloških službi, je ključan partner odgovoran za praćenje stanja atmosfere i voda, te analizu i prognozu 

njihovog budućeg stanja. Temeljem tih aktivnosti upozorava se na moguća vremenska i hidrološka stanja i pojave 

koje ugrožavaju živote, materijalna dobra, gospodarstvo i okoliš. Koordinacija i suradnja te uspostava operativnih 

procedura pri sustavu pravodobne najave i upozorenja je nužna s ostalim institucijama i agencijama uključenih u 

upravljanje rizicima.

Ključne riječi: prirodne katastrofe, rana najava, upozorenje

1.   UVOD

Opasne prirodne pojave su dio naše svakodnevnice. Međutim, kada uzrokuju ljudske žrtve, prekidaju normalno 

odvijanje života, čine štetu većeg opsega na imovini ili čak i njen gobitak, te štetu na infrastrukturi i okolišu, u mjeri 
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koja prelazi normalnu sposobnost zajednice da ih sama otkloni govorimo o prirodnoj katastrofi . Prirodne katastrofe 

svake godine imaju znatan utjecaj na društveni i ekonomski razvoj svake zemlje. U Hrvatskoj u prosjeku više od 

80% svih šteta i ekonomskih gubitaka od prirodnih katastrofa u razdoblju 1980. – 2014. pripadaju meteorološkim i 

hidrološkim čimbenicima. Prema podacima Državnog povjerenstva za procjenu štete od elementarnih nepogoda 

od ukupno prijavljenih šteta najčešće se javlja suša koja ovisno o godini, zahvaća čitavo područje Republike 

Hrvatske. Potom slijedi tuča u kombinaciji s grmljavinskom olujom i jakim vjetrom, zatim poplava te mraz koji 

se javlja povremeno kao i ostale prirodne nepogode. Stoga je posve jasno da informacija o vremenu, klimi te 

stanju voda i njihovim ekstremima (suše, poplave, olujni vjetrovi, toplinski valovi i sl.) mora biti sastavni dio svake 

nacionalne strategije upravljanja i smanjenja rizika od katastrofa (Ivančan-Picek i Tutiš, 2012). 

Razorne posljedice prirodnih katastrofa mogu se često povezati s nedostacima u razvojnoj strategiji društva. 

Loše planiran razvoj često pretvara prirodne opasnosti u katastrofe. Ublažavanje katastrofa prepoznato je kao 

međunarodni prioritet. Ublažavanje posljedica od prirodnih katastrofa proglašeno je prvim u nizu strateških 

prioriteta Svjetske meteorološke organizacije (WMO) za razdoblje 2016.–2019. (WMO, 2015). WMO surađuje 

u okviru mnogih drugih organizacija i međunarodnih programa, pogotovo s  ISDR - Međunarodna strategija 

za ublažavanje katastrofa (ISDR, 2004) u nastojanjima da unaprijedi sprječavanje i ublažavanje posljedica 

prirodnih katastrofa (WMO, 2006). U razvijenim sredinama opće prihvaćen ciklus upravljanja opasnostima od 

katastrofapodijeljen je u upravljanja rizikom i upravljanja krizom. Kod upravljanja krizom naglasak je na procjeni 

posljedica katastrofe, reakciji, oporavku i obnovi, dok je kod upravljanja rizikom naglasak na poduzimanju mjera 

pripravnosti i prevencije kroz spremnost zajednice na određenu prirodnu opasnost, njezino predviđanje i 

pravovremeno upozoravanje. 

Velike nesreće i katastrofe svoje porijeklo nalaze u širokoj lepezi kako prirodnih fenomena tako i u tehničko-

tehnološkim procesima te predstavljaju značajno društveno, ekonomsko i gospodarsko opterećenje za Hrvatsku. 

Stoga su identifi kacija i analiza opasnosti i rizika, analiza posljedica, procjene rizika i matrice rizika s osvrtom 

na moguće velike prirodne i tehnološke katastrofe, pri čemu se u obzir uzimaju i buduće posljedice klimatskih 

promjena, najvažnije komponente okvira Europske unije za prevenciju katastrofa i politiku prevencije na svim 

vladinim razinama država članica (IPCC, 2013). Među tim komponentama vrlo važnu ulogu igraju i izrada socio-

ekonomskih i klimatskih  scenarija opasnih događaja, mjere za upravljanje rizicima te redovite revizije. Stoga je 

potkraj 2015. godine izrađena Procjena rizika od katastrofa za Republiku Hrvatsku (http://www.platforma.hr/

procjena-rizika/) u koordinaciji Državne uprave za zaštitu i spašavanje (DUZS) uz sudjelovanje niza državnih 

i javnih službi pri čemu je DHMZ bio aktivan partner u pripremi više odabranih rizika (suša, poplave, požari 

otvorenog tipa, ekstremne temperature), te koordinator aktivnosti za procjenu rizika od snijega i leda. 

Procjena rizika, kao i svaka sljedeća donesena procjena, predstavlja iznimno važan dokument i temelj rada 

za buduće djelovanje na smanjenju rizika od katastrofa u Republici Hrvatskoj. Koraci koji slijede su procjena 

kapaciteta upravljanja rizicima te izrada Strategije za smanjenje rizika od katastrofa iza kojih će se donositi i 

konkretni akcijski planovi.

U skladu s tim potrebama negativan utjecaj prirodnih opasnosti može se značajno umanjiti:

1.   boljim znanstvenim razumijevanjem mogućih prirodnih opasnosti na određenim područjima (procjena 

ugroženosti) u cilju izgradnje kulture sigurnosti i otpornosti na svim razinama

2.   kvalitetnijom primjenom različitih građevinskih i urbanističkih normi koje su u skladu s procjenom 

rizika te prilagodbom na očekivane klimatske promjene

3.   boljom osviještenosti zajednice kroz različite načine edukacije o utjecaju prirodnih opasnosti i mjera 

koje svaki pojedinac može poduzeti za smanjenje štete i zaštitu života

4.   5.   uvođenjem najnovijih tehnoloških i znanstvenih metoda u cilju praćenja i prognoze opasnih 

prirodnih pojava i jačanja sustava ranog upozoravanja integriranim pristupom upravljanja rizikom.    

Cjelovit nacionalni sustav obrane od katastrofa obuhvaća kako preliminarna planiranja, formalno zaokružena 

i kroz zakonsku regulativu, tako i radnje neposredne fi zičke zaštite od katastrofa. Pri tom DHMZ, kao institucija 

B.Ivančan-Picek, A. Bajić, K. Cindrić Kalin, I. Güttler, K. Horvath, M. Perčec Tadić
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zadužena za praćenje, analizu i prognozu budućeg stanja atmosfere, voda i tla, mora biti aktivno uključen u 

programe upravljanja katastrofama. 

2. SUSTAV RANE NAJAVE I UPOZORENJA

Rana najava i upozorenje je defi nirano kao “pravodobna i točna informacija, izdana od strane službene institucije, 

koja će omogućiti da se poduzmu određene radnje u cilju izbjegavanja ili smanjenja rizika od opasnih prirodnih 

pojava te pripremu za učinkovito djelovanje nakon što opasna pojava prođe” (ISDR, 2004). Sustav rane najave i 

upozorenja nužno mora sadržavati četiri elementa:

1.   poznavanje rizika (informacije o mogućim opasnim pojavama, te procjenu osjetljivosti društva i ljudi na 

određenu opasnu pojavu)

2.   stalno praćenje i priprema prognoza, a po potrebi i upozorenja na nadolazeću nepogodu

3.   izdavanje pravodobnih, pouzdanih i razumljivih upozorenja 

4.   planiranje, priprema i edukacijski programi u cilju smanjenja mogućih posljedica od opasne prirodne 

pojave.

Takav sustav nužno mora biti zasnovan na jasnim planovima, zakonskoj osnovi, prepoznatljivim stručnim 

institucijama te koordinaciji svih sudionika, od nacionalne do lokalne zajednice. Posebno je važno uvažiti činjenicu 

da sustav upozorenja mora sadržavati suradnju svih relevantnih institucija odgovornih za različite segmente tog 

sustava. Primjerice, DHMZ je, kao dio europske i svjetske mreže nacionalnih meteoroloških i hidroloških službi,  ključan 

partner odgovoran za praćenje stanja atmosfere i voda, te analizu i prognozu njihovog budućeg stanja. Temeljem tih 

aktivnosti upozorava se na moguća vremenska i hidrološka stanja i pojave koje ugrožavaju živote, materijalna dobra, 

gospodarstvo i okoliš. Koordinacija i suradnja te uspostava operativnih procedura pri sustavu pravodobne najave i 

upozorenja je nužna s ostalim institucijama i agencijama uključenih u upravljanje rizicima kao što su Državna uprava 

za zaštitu i spašavanje, Ministarstvo zaštite okoliša, prostornog uređenja i graditeljstva, Državni zavod za nuklearnu 

sigurnost, Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture, kao i različite zdravstvene ustanove, mediji i sl. 

Sustav rane najave i upozorenja na opasne prirodne pojave zahtijeva i široko multidsciplinarno znanje zasnovano 

na znanosti i razvoju suvremenih tehnologija. Pri tom postoji ogromna potreba za primijenjenim istraživanjem koje 

bi uključivalo:

u razvoj i upotrebu svih podataka mjerenja u atmosferi, tlu i moru, te izradu karata prijetnji i karata procjene 

rizika

u razvoj i uvođenje suvremenih mjernih sustava

u unapređenje postojećih i razvoj novih prognostičkih modela te asimilacije podataka mjerenja

u razvoj metoda i alata za pripremu upozorenja

u ulogu rane najave u cilju prilagodbe klimatskim promjenama

u ekonomsku procjenu učinkovitosti sustava ranog upozorenja

Premda ovdje navedena kao posljednja, procjena ekonomske učinkovitosti sustava je izuzetno važna (Basher, 2006). 

3. ULOGA METEOROLOŠKE I HIDROLOŠKE SLUŽBE 

Osnovna zadaća meteorološke i hidrološke službe je motrenje atmosferskih te stanja voda i tla, analiza i prognoza tih 

stanja te arhiviranje podataka uz njihovu primjenu u različitim djelatnostima. Cilj je optimalno iskorištavanje prirodnih 

uvjeta pri obavljanju i planiranju ljudskih djelatnosti. To je posebno važno u kontekstu sve većeg rizika od prirodnih i 

civilizacijskih katastrofa te sve češćih i jačih ekstrema, kao što su polave, suše, oluje, toplinski valovi, i sl. Strateški državni 

značaj ovih djelatnosti pozicionirao je DHMZ u strukturu državne uprave. 

Navedena osnovna zadaća ukazuje na ključnu ulogu DHMZ-a u sustavu rane najave opasnih meteoroloških i 

hidroloških pojava i to u sva četiri elementa od kojih bi se trebao sastojati sustav rane najave i upozorenja, navedena u 

Poglavlju 2. Ta se uloga sastoji od:
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a) Motrenje i analiza

DHMZ je odgovoran za mjerenja i opažanja te prikupljanje i obradu meteoroloških i hidroloških podataka po strogo 

defi niranim normama i kriterijima za što smjernice daje Svjetska meteorološka organizacija (Pandžić i Žibrat, 2014). Ti 

podaci koriste se za proučavanje vremenskih, klimatskih i hidroloških prilika, kao i za prognoze i upozorenja mogućih 

izvanrednih prilika. DHMZ brine o mreži meteoroloških postaja koje rade po određenom programu rada (Slika 1).

 
 
         

Slika 1: Razdioba glavnih i običnih meteoroloških postaja u Republici Hrvatskoj, planirana mreža radarskih 

mjerenja te satelitska mjerenja

Stalno praćenje stanja atmosfere putem prizemnih meteoroloških postaja, radiosondažnih visinskih mjerenja (Zagreb 

Maksimir i Zadar Zemunik), radarskih mjerenja te satelitskih mjerenja (zadužena Europska organizacija za korištenje 

meteoroloških satelita EUMETSAT) uz uvažavanja prognoze opasnih pojava prognostičkim modelima, omogućuje brzu 

identifi kaciju opasnih meteoroloških pojava i izdavanje upozorenja.

Važan dio sigurnosti kritične infrastrukture kao i drugih objekata predstavlja uvažavanje normi u graditeljstvu koje 

su temeljene na EU normativnim dokumentima, ali i uvažavaju lokane klimatske prilike defi niranjem tzv. nacionalnih 

dodataka. Na osnovi višegodišnjih mjerenja u mreži postaja DHMZ-a izrađeni su nacionalni dodaci koji pokrivaju 

ekstremne temperature zraka, velike brzine vjetra, opterećenje snijegom kao i opasnost od grmljavine/grmljenja 

(vidjeti primjerice Perčec Tadić 2010; Perčec Tadić i dr. 2015).   

Stalno praćenje stanja atmosfere zahtijeva velika fi nancijska sredstva potrebna za održavanje sustava mjerenja, 

obradu i kontrolu podataka te njihovu pohranu, kao i stalno ulaganje u nove tehnologije i mjerne sustave. 

b) Procjena rizika

Poznavanje vremenskog i klimatskog rizika pomaže u procesima njegovog ublažavanja. Postoji tendencija 

podcjenjivanja rizika od prirodnih hazarda, kada se katastrofalan događaj nije dogodio dugo vremena. Zbog velike 

klimatske varijabilnosti i promjena važno je procijeniti vjerojatnost pojavljivanja rijetkih, ali ipak mogućih ekstremnih 

događaja s povratnim periodima od desetljeća ili čak stoljeća, kako bi i procjene vjerojatnosti šteta koje uzrokuju bile 

realnije. Najvažnije informacije u ranim fazama valjanog upravljanja rizikom sastoje se od podataka dugogodišnjih 

motrenja koji predstavljaju neprocijenjivu vrijednost pri proučavanju klimatskih prilika i klimatskih promjena, prostorne 

razdiobe određenih meteoroloških parametara, procjeni mogućih ekstrema te vjerojatnosti njihovog pojavljivanja 

(Zaninović, Gajić-Čapka,  Perčec Tadić i dr., 2008). Ti podaci temelj su izrade procjene ugroženosti pojedinog područja 

Hrvatske od određene opasne meteorološke pojave. Primjer toga je procjena rizika od snijega i leda (Perčec Tadić i dr., 

2015). DHMZ daje različite usluge i informacije vezane uz vrijeme, klimu, vode i kvalitetu zraka za različite gospodarske 

grane (poljoprivreda, energija, turizam, promet, zdravlje i sl.) u cilju ublažavanja rizika i povećanja učinkovitosti i 

smanjivanja gubitaka (Slika 2).
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Slika 2: Meteorološke i klimatološke informacije za različite gospodarske grane.

c) Prognoza i upozorenja

Glavne odgovornosti i svakodnevne aktivnosti  meteorologa DHMZ-a usmjereni su na izdavanje pravovremenih 

i što je moguće točnijih vremenskih prognoza i upozorenja. Kvalitetna i pravodobna prognoza vremena omogućuje 

optimalno planiranje ljudskih djelatnosti kako u gospodarstvu tako i u svakodnevnom načinu življenja. Ona je posebno 

važna u zaštiti ljudi i imovine od štetnog i opasnog vremena kao i ublažavanja posljedica nepovoljnih učinaka vremena. 

Za ostvarivanje ove zadaće, osim podataka mjerenja koji su i temelj izrade svake analize i prognoze, danas su na 

raspolaganju sofi sticirani prognostički numerički modeli atmosfere. Oni na objektivan način prognoziraju procese u 

razdoblju od svega nekoliko sati unaprijed pa sve do dugoročnih (mjesečne, sezonske) i klimatoloških prognoza. DHMZ 

raspolaže s podacima atmosferskih modela vodećih svjetskih centara, kao primjerice Europskog centra za srednjoročnu 

prognozu vremena (ECMWF) kojemu je Hrvatska bila pridružena, a od 2016. godine je i punopravna članica. Valja 

istaknuti da su atmosferski modeli najbolje razvijeni za područje kratkoročnih i srednjoročnih prognoza, pa je i 

pouzdanost takvih prognoza najveća. Jedan od takvih modela je i ALADIN/HR (Tudor i dr., 2013), numerički prognostički 

model za ograničeno područje. Aktivnim sudjelovanjem u razvoju i  primjeni ovog modela, naši meteorolozi doprinose 

unapređenju operativne prognoze atmosferskih procesa srednjih razmjera, kao i novim spoznajama iz područja 

fi zike tih procesa i mogućnosti njihovog modeliranja. Model ALADIN/HR svakodnevno se operativno izračunava u 

DHMZ-u na domeni prikazanoj na Slici 3. Prognoza za sljedeća 72 sata izrađuje se četiri puta na dan (00, 06, 12, 18 

UTC), a horizontalna rezolucija modela je 8 km. U pripremi je nova verzija modela horizontalne rezolucije 4 km koja će 

omogućiti i prognozu prizemnog vjetra metodom dinamičke adaptacije na 1 km horizontalne rezolucije. U razvoju je 

i hidrološki i oceanografski  prognostički sustav kao i modeli za praćenje kvalitete zraka. Uz ove operativne sustave na 

DHMZ-u se primjenjuju i klimatski modeli (npr. RegCM). 
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Slika 3: Domena izračuna ALADIN/HR numeričkog prognostičkog modela za ograničeno područje, 

kao i neki grafi čki prikazi rezultata modela (polje oborine, vjetra i meteogram za jednu točku modela 

s vremenskom razdiobom određenih meteoroloških parametara). 

Kvaliteta i pouzdanost rezultata takvih modela za prognozu vremena od nekoliko sati do nekoliko dana daju nam 

mogućnost rane najave i upozorenja na određene ekstremne vremenske pojave kao što su olujni vjetar, obilna kiša ili 

pak pojave snijega i leda. Takve rane najave i određene akcije zaštite uvelike mogu spriječiti i ublažiti moguće velike 

štete od takvih pojava. Iako prognostički modeli pomažu, putem upozorenja, na opasne pojave i tako stvaraju uvjete 

za ublažavanje njihovih posljedica, ponekad napredak modela bude potaknut i nekim opasnim događajem. Tako je 

pojava katastrofalne ledene kiše u veljači 2014. u Hrvatskoj i Sloveniji doprinijela unaprijeđenju prognostičkog modela 

ECMWF-a upravo za prognoziranje ovakvih ekstermnih događaja.

Kako je spomenuto u uvodu, prema podacima Državnog povjerenstva za procjenu štete od elementarnih 

nepogoda, najveće štete u Hrvatskoj nastaju kao posljedica suša. Ekonomski gubici nastali od suša u razdoblju od 

1981. do 2014. iznose čak 44% od ukupnih šteta uzrokovanih prirodnim nepogodama. Suša je pojava koja se pojavljuje 

postupno u vremenskom razdoblju od nekoliko mjeseci pa i godina na širem području zbog nedostatka oborine, a ima 

značajan utjecaj na gospodarstvo osobito poljoprivredu i vodno gospodarstvo. Prognoza suše predmet je sezonskih 

prognoza (Slika 4) i projekcija klimatoloških modela. Pouzdanost takvih prognoza još je uvijek zamjetno manja od 

onih kratkoročnih, no veliki se znanstevni i tehnološki napori ulažu kako bi i najave takvih pojava bile što pouzdanije. 

Dosadašnji rezultati ispitivanja mogućnosti prognoze suše u Hrvatskoj pomoću sezonskih prognoza oborine pokazuju 

razmjerno pouzdane prognoze suše za narednih mjesec dana, ali i za tromjesečne prognoze uz određene kombinacije 

prognoza i opaženih podataka (Kalin i dr., 2015). Takve prognoze daju informaciju o odstupanju određenog vremenskog 

parametra od višegodišnjeg prosjeka u nekom razdoblju. U DHMZ-u su u pripremi vjerojatnostne prognoze suše 

(kvantifi cirane standardiziranim oborinskim indeksom) pomoću ansambla prognoza ECMWF-a.

Posebna pozornost posvećuje se razvoju metoda i kriterija za izdavanje upozorenja na opasne vremenske pojave. 

DHMZ je dio jedinstvenog servisa upozorenja na opasne vremenske pojave u Europi,  MeteoAlarm, gdje objavljuje 

vremenska upozorenja za područje Hrvatske (www.meteoalarm.eu i www.meteo.hr ). Osim za opće potrebe, 

upozorenja se izrađuju i za specifi čne korisnike. Jedan od najboljih primjera je i razvoj sustava za upravljanje prometom 

s obzirom na opasnost za vozila zbog jakog vjetra, nazvan AnemoAlarm, a razvijen u suradnji s Hrvatskim cestama. 

Osnovna postavka AnemoAlarma je da se na osnovi ALADIN/HR 72-satne prognoze smjera i brzine vjetra, izmjerenih 

podataka vjetra u realnom vremenu, te postavljenih kritičnih nivoa brzine vjetra predviđa početak i kraj pripremnog, 

predalarmnog i alarmnog stanja za ograničavanje prometa pojedinoj kategoriji vozila. 
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Slika 4: Sezonska prognoza ECMWF-a odstupanja srednje količine oborine 

za razdoblje od 3 mjeseca (veljača – travanj 2016).

Ovdje je potrebno naglasiti da se kriteriji za izdavanje prognoza na opasnu vremensku pojavu trebaju prilagoditi 

određenom području te određenoj aktivnosti s obzirom da isti intenzitet neke pojave može na različitim područjima 

rezultirati s različitim posljedicama ovisno o osjetljivosti područja, načinu izgradnje, infrastrukturi i sl. Uz meteorologe pri 

izradi i uspostavi novih kriterija moraju sudjelovati i druge institucije u Hrvatskoj, kao što su primjerice Državna uprava 

za zaštitu i spašavanje, koje raspolažu s podacima o posljedicama i štetama nastalim uslijed neke opasne vremenske 

pojave. 

4. ZAKLJUČAK

Sustav rane najave opasnih meteoroloških i hidroloških pojava mora biti dio nacionalnog sustava upozorenja. Pri tom 

nužno mora biti zasnovan na jasnim planovima i zakonskoj regulativi, koja će prepoznati stručne institucije odgovorne 

za različite segmente tog sustava i zadužene za pripremu određenih informacija. Neophodna je i koordinacija svih 

sudionika od nacionalne do lokalne zajednice. 

DHMZ, kao dio europske i svjetske mreže nacionalnih meteoroloških i hidroloških službi, je ključan partner odgovoran 

za praćenje stanja atmosfere i voda, te analizu i prognozu njihovog budućeg stanja. Temeljem tih aktivnosti zadužen je 

za pripremu upozorenja na moguća vremenska i hidrološka stanja i pojave koje ugrožavaju živote, materijalna dobra, 

gospodarstvo i okoliš. Koordinacija i suradnja te uspostava operativnih procedura pri sustavu pravodobne najave i 

upozorenja je nužna s ostalim institucijama i agencijama uključenima u upravljanje rizicima. 

Sustav rane najave i upozorenja na opasne prirodne pojave zahtijeva i široko multidsciplinarno znanje zasnovano 

na znanosti i razvoju suvremenih tehnologija. Nužno je i neprekidno jačati stručne i tehnološke kapacitete u praćenju i 

prognozi opasnih vremenskih pojava. 

Na nacionalnoj razini potrebno je odrediti nove kriterije za defi niranje elementarne nepogode ovisno o osjetljivosti 

određenog područja. Uz meteorologe stručne za ocjenu osjetljivosti različitih dijelova Hrvatske na meteorološke i 

klimatološke opasnosti i izradu karata prijetnji,  pri izradi i uspostavi novih kriterija moraju sudjelovati i druge institucije 

u Hrvatskoj, kao što su primjerice Ministarstvo fi nancija i Državna uprava za zaštitu i spašavanje, koje raspolažu s 

podacima o posljedicama i štetama nastalim uslijed neke opasne vremenske pojave. Neophodno je uspostaviti 

jedinstvenu bazu podataka o elementarnim nepogodama i katastrofama, koja će omogućiti daljnja istraživanja i razvoj 

sustava upozorenja. 

Osjetljivost na opasnosti prirodnog podrijetla povećava se uslijed djelovanja mnogih čimbenika, poput neadekvatnog 

urbanističkog planiranja, urbanizacije, neadekvatnog upravljanja prirodnim resursima, uništavanjem okoliša, klimatskih 
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promjena i činjenice da sve više ljudi živi u izloženim područjima. Smanjenje rizika od prirodnih katastrofa može se 

postići razvojnom politikom i strategijom koja treba uvažiti prilagodbu na klimatske promjene kao i dobru praksu 

razvijenijih zemalja EU. Sustav rane najave opasnih meteoroloških i hidroloških pojava mora biti dio nacionalnog sustava 

upozorenja. Pri tom nužno mora biti zasnovan na jasnim planovima i zakonskoj regulativi, koja će prepoznati stručne 

institucije odgovorne za različite segmente tog sustava i zadužene za pripremu određenih informacija. Neophodna je 

i koordinacija svih sudionika od nacionalne do lokalne zajednice. 

Informacije koje DHMZ prikuplja i publicira, bilo u segmentu hidrologije ili meteorologije, neophodne su u procesu 

donošenja strateških planova obrane od prirodnih nepogoda. Usluge koje je DHMZ razvio najvećim dijelom pokrivaju 

potrebe za traženim informacijama, posebno u segmentu meteoroloških informacija, ali još uvijek postoji prostor za 

daljnji napredak i kvalitetu usluge.  

Uz rastuće rizike povezane s klimatskim promjenama, razvoj meteorološke i hidrološke službe kao potpore 

srednjoročnom i dugoročnom planiranju ključni je aspekt smanjenjacjelokupnog  rizika od prirodnih katastrofa. Za 

očekivati je da će se daljnjim napretkom znanosti i tehnologije u narednom desetljeću povećati točnost meteorološke 

i hidrološke informacije i prognoze, pa će i doprinos DHMZ-a u cjelokupnom sustavu upravljanja katastrofama biti još 

značajniji. Tome će svakako pridonijeti i projekti: 1. IPA 2012/290-552 projekt ‘Building Resilience to Disasters in Western 

Balkans and Turkey’ za čije su provođenje zaduženi UNISDR i Svjetska meteorološka organizacija uz sudjelovanje svih 

nacionalnih meteoroloških službi; 2. Horizon2020-DRS-2014 „EU-CIRCLE A Pan-European framework for strengthening 

Critical Infrastructure resilience to climate change“. 
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INTEGRATION OF WARNINGS ABOUT WEATHER EXTREMES 

IN DISASTER RISK MANAGEMENT

Abstract

Each year considerable property damage is caused by natural catastrophes. Over 70% of causalities and economic 

losses caused by diff erent natural hazards in Croatia in a period 1980 ? 2012 are directly linked to meteorological and 

hydrological conditions. Taking this into consideration it becomes clear that information about weather, climate or 

water related extremes (droughts, fl oods, windstorms, extreme temperatures, etc.) must be an integral component of 

any national disaster risk management strategy. Understanding of the causes and eff ects of such extreme events has 

improved dramatically over the past few decades. That knowledge resulted in more accurate weather forecasts and 

early warnings of severe weather events. Knowing of weather and climate risks helps in the risk mitigation processes. 

There is a tendency to underestimate risks relating to climate hazards when a catastrophic event has not occurred 

for a long time. Due to high climate variability and change it is important to assess rare, yet possible catastrophes 

having long return periods of decades or even centuries. This helps assessing the probability of a loss caused by an 

extraordinary event with relative certainty. Meteorological and Hydrological Service (DHMZ) is critical partner within 

the national institutional structure of early warning system (EWS), providing data, information, forecasts, warnings 

and analysis to support all components of EWS. Specifi cally, DHMZ is responsible for weather, climate and water 

observation, monitoring, detection, analysis, forecasting and development of hazard warning messages. Coordination 

and cooperation and operational procedures with other technical agencies and the disaster risk management and civil 

protection agency are required.

Key words: natural disasters, early warning system
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Sažetak

Za upravljanje u kriznim stanjima važno je planiranje  zdravstvenog  segmenta. Potrebne  sposobnosti, znanja i vještine za  

adekvatne odgovore na krizna stanja moraju imati odgovorne osobe u timu koji upravlja krizom. Upravljanje zdravstvenim 

sustavima poseban  je čimbenik upravljanja kriznim situacijama. U zdravstvenom sustavu Republike Hrvatske  zaposleno 

je  oko 72.000 ljudi odnosno oko 0,2% ukupnog stanovništva.  U zdravstvenom sustavu Republike Hrvatske godišnje se 

ukupno pruži više milijuna usluga.  Zdravstveni mirnodopski proračun RH iznosi oko 22 milijarde kuna što je oko 20% 

državnog proračuna. Zdravstvena politika je važno pitanje svake suvremene države, a bolest visoko na listi  životnih rizika, 

pa je krizno planiranje u zdravstvenim ustanovama veoma slojevito i multidisciplinarno. Glavni cilj kriznog planiranja 

je redukcija rizika za život populacije kojoj je nametnuta potencijalna krizna situacija. Sekundarni cilj je redukcija štete, 

osiguravanje javne sigurnosti tijekom trajanja krize i rješavanje posljedica krize, briga za preživjele i oštećene. Manjkavost u 

planiranju vrlo lako utječu  na gubitak života, ozljede ili štete koje su mogle biti izbjegnute. Nadalje, krizno planiranje mora 

imati zakonsko, uredbeno i normativno uređenje tj. pozadinu. Gotovo u svim zdravstvenim zajednicama i organizacijama 

potreban je određeni stupanj reorganizacije  koji uključuje stvaranje novih položaja, programa i odjela. Potrebni su novi 

protokoli i metode koji će uključiti intenziviranje i koncentriranje resursa. Važno je pripremiti  realne  planove reagiranja  

zdravstvenih ustanova za široki spektar kriznih situacija što je ujedno i prigoda za uvođenje promjena u organizaciji. S 

jedne strane zdravstvene ustanove predstavljaju važan segment pripravnosti i planiranja u kriznim situacijama, dok su 

pak s druge opterećene nedovoljnim brojem djelatnika, lošom komunikacijom, neadekvatnom obukom i birokratskim 

preprekama. Iako se učinkovitost određenih planova u kriznim situacijama može predvidjeti  proučavanjem sigurnosnih 

mjera i postupaka u različitim  kriznim stanja u prošlosti, mjere pripravnosti i planovi moraju se temeljiti na realnim 

simulacijama događaja, edukaciji i treningu ljudi. Uloga kriznih menadžera je osvještavati sve zaposlenike  da priprema, 

planovi i povremene simulacije nisu nepotrebne radnje nego će u slučaju pojave krize itekako skratiti trajanje, spriječiti 

paniku i ukupnu zajednicu učiniti otpornijom na posljedice.

Ključne riječi: krizni menadžment, krizno planiranje, upravljanje, zdravstveni sustav

1. Uvod

Temelji kriznog planiranja počivaju na upravljanju u kriznim stanjima, stvaranju sposobnosti, znanja i vještina 

za odgovor na krizna stanja, fi nanciranje i isporuku usluga. Upravljanje zdravstvenim sustavima  bitan je čimbenik 

upravljanja kriznim situacijama. U zdravstvenom sustavu Republike Hrvatske  zaposleno je  oko 72.000 ljudi odnosno 

oko 2% ukupnog stanovništva.  U zdravstvenom sustavu Republike Hrvatske godišnje se ukupno pruži više milijuna 

usluga.  Zdravstveni mirnodopski proračun RH iznosi oko 22 milijarde kuna što je oko 20% državnog proračuna.

Zdravstvena djelatnost je, prema odredbi članka 24. Zakona o zdravstvenoj zaštiti, djelatnost od posebnog 
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državnog interesa i obavlja se kao javna služba, obavlja se u sklopu mreže zdravstvene zaštite organizirana na načelima 

sveobuhvatnosti, kontinuiranosti, dostupnosti i cjelovitog pristupa, ali, uz uvjete propisane Zakonom.

Krizne situacije odnosno veće incidentne krize u kojima  je značajan dio pučanstva zahvaćen očekuje se da 

funkcioniranje zdravstvenog sustava bude besprijekorno. 

Kod nesreća sa velikim brojem pacijenata, često sa specifi čnim vrstama ozljeda, važno je planirati smještaj 

zdravstvene infrastrukture u zaštićenim objektima s sigurnim ili alternativnim izvorima energije i uvjetima za adekvatno 

funkcioniranje ljudskih i materijalnih resursa unatoč vanjskim čimbenicima koji prate krizna stanja.

Svjetska zdravstvena organizacija, koja predstavlja koordinacijsko je tijelo Ujedinjenih naroda  nadležno za zdravlje, 

odgovorna je za upravljanje globalnim zdravstvenim pitanjima, oblikovanje programa istraživanja i razvoja u zdravstvu 

i postavljanje standarda, izdala je mnoštvo smjernica i uputa. S naglaskom na „Kontinuitet pružanja zdravstvenih usluga 

u kriznom stanju“ kao dio vodiča koji je temeljen na znanstvenim dokazima, praksi i procjeni trendova u zdravstvu.

Gotovo u svim zdravstvenim zajednicama i organizacijama potreban je određeni stupanj restrukturiranja koji 

uključuje stvaranje novih položaja, programa i odjela. Potrebni su novi protokoli i metode koji će uključiti intenziviranje 

i koncentriranje resursa. Važno je razviti učinkoviti plan zdravstvenih ustanova za široki spektar kriznih situacija što je 

ujedno i prigoda za uvođenje promjena. S jedne strane zdravstvene ustanove predstavljaju važan segment pripravnosti i 

planiranja u kriznim situacijama, dok su pak s druge opterećene nedovoljnim brojem djelatnika, lošom komunikacijom, 

neadekvatnom obukom i birokratskim preprekama. Iako se učinkovitost određenih planova u kriznim situacijama 

može mjeriti proučavanjem sigurnosnih mjera i postupaka u velikom broju kriznih stanja u drugim zemljama, mjere 

pripravnosti i planovi moraju se temeljiti na malom broju stvarnih i realnih događaja, edukaciji i treningu. Odredbom  

članka 58. Ustava Republike Hrvatske („Narodne novine“, br. 85/10) svakom građaninu zajamčeno je pravo na zdravstvenu 

zaštitu. Radi ostvarenja navedenog Ustavom zajamčenog prava  odredbom članka 36. Zakona o zdravstvenoj zaštiti 

(„Narodne novine“, br. 150/08, 22/11)  utvrđena je obveza Vlade Republike Hrvatske da planom zdravstvene zaštite 

odredi mjerila za postavljanje mreže zdravstvene zaštite.  

Navedena zakonska odredba utvrđuje i kriterije koje je nužno uvažiti pri određivanju mjerila na kojima se zasniva 

mreža zdravstvene zaštite, odnosno, zdravstveno stanje, broj, starosnu i socijalnu strukturu pučanstva, jednake uvjete, 

odnosno mogućnosti korištenja zdravstvenih usluga, potreban opseg djelatnosti pojedinih razina zdravstvene zaštite, 

stupanj organizacije područja, prometnu povezanost i specifi čnosti naseljenosti, kao i dostupnosti na demografski 

ugroženim područjima, osobito otocima i gospodarske mogućnosti.  

2. Pojam krize u zdravstvenom sustavu

Kriza u sustavu koji je prepoznatljivi pod terminom kritične infrastrukture ima poseban značaj zbog svoje važnosti 

odnosno utjecaja na funkcioniranje cijelog društva. Nakon što se dogodi neki neželjeni događaj, često si postavljamo 

pitanje: kako se to moglo dogoditi? Najlakše bi bilo okriviti samo jednu stvar ili osobu, ali to bi bilo prejednostavno. Iz 

prakse je poznata činjenica da imenovanje pogrešaka i okrivljavanje pojedinca nije smanjilo broj pogrešaka, ali učenje 

iz tih pogrešaka pomoglo je u poboljšanju sustava zdravstvene skrbi. Zdravstveni sektor je područje visokog rizika jer 

štetni događaji mogu izazvati smrt, ozbiljna oštećenja, komplikacije i patnje pacijenata. Zbog svega toga sigurnost 

pacijenata za vrijeme pružanja zdravstvene zaštite je trenutno jedno od glavnih pitanja u kreiranju zdravstvene 

politike Europske Unije, ali i ostalih država svijeta. Pri tome najznačajniju ulogu ima Svjetska zdravstvena organizacija. 

Svi smo svjesni činjenice da su postupci koje provodimo u liječenju pacijenata usmjereni očuvanju ili poboljšanju 

njihovog zdravlja, ali mogu dovesti do štetnih posljedica. Razumijevanje, kako loše dizajniran sustav može dovesti do 

neadekvatne njege i kakvu ulogu igra sustav u smanjenju pogrešaka, potrebno je kako bi zdravstveni profesionalci 

smanjili štetne događaje koje trpe pacijenti. Većina dokaza o neželjenim štetnim događajima dolazi iz bolnica, jer je rizik 

s obzirom na složenost procesa u bolnicama najviši, no rizik nije zanemariv niti u ordinacijama primarne zdravstvene 

zaštite, poliklinikama i ljekarnama. Rizik predstavlja svaka primjena lijekova ili njihovih kombinacija, moguće primjene 

neispravnih ili manjkavih pomagala ili nedostaci u organizaciji radnog procesa. 

Šteta po pacijente uzrokovana u zdravstvenom sektoru nameće teško breme društvu. Ulaganje u sigurnost pacijenata 

može generirati uštede u troškovima udružene s očitom korišću za pacijente. Usmjerenost na sigurnost pacijenata 
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vodi uštedama u liječenju pacijenata izloženih štetnim događajima i posljedično poboljšano korištenje fi nancijskih 

resursa. Dodatne uštede se postižu u troškovima obrade žalbi i zahtjeva za novčanim obeštećenjem. Najvažnije je 

da sigurnost pacijenata pridonosi porastu kvalitete života. U namjeri da se to postigne, kultura sigurnosti se može 

značajno unaprijediti na različite načine. [1]

3. Krizni stožer Ministarstva zdravlja

Zdravstvena djelatnost je prema odredbi Zakona o zdravstvenoj zaštiti djelatnost od posebnog državnog interesa i 

obavlja se kao javna služba, obavlja se u sklopu mreže zdravstvene zaštite, organizirane po načelima sveobuhvatnosti, 

kontinuiranosti, dostupnosti, cjelovitog pristupa, ali, uz uvjete propisane Zakonom i izvan mreže zdravstvene djelatnosti 

u Mobilnim modulima. 

Pravilnik o ustrojstvu i načinu rada kriznog stožera Ministarstva zdravlja defi nira krizu kao veću incidentnu situaciju 

odnosno događaj koji predstavlja ozbiljnu prijetnju zdravlju ljudi u određenoj zajednici te uzrokuje ili bi mogao uzrokovati 

takav broj ili vrstu žrtava koje nije moguće zbrinutu redovitom organizacijom rada ustanova, trgovačkih društava koja 

obavljaju zdravstvenu djelatnost i privatnih zdravstvenih radnika. [2] Pravilnik se odnosi na bilo koju hitnu situaciju od 

prirodnih katastrofa, preko kombiniranih katastrofa do složenih hitnih slučajeva i katastrofa koje su izazvali ljudi.

Temeljem Pravilnika o zdravstvenoj zaštiti, Krizni stožer Ministarstva zdravlja obavlja poslove opsežnog rješavanja većih 

incidentnih/kriznih situacija, upravljanja i koordiniranja provoditelja zdravstvene zaštite u kriznim situacijama, odnosno:

u procjenu najgore moguće incidentne/krizne situacije koja prijeti zajednici

u utvrđivanje preventivnih mjera sukladno vjerojatnim opasnostima s ciljem smanjivanja  njihovih posljedica

u donošenje planova pripravnosti za moguće poznate veće incidentne/krizne situacije

u organiziranje početnoga odgovora hitnih službi ako dođe do veće incidentne/krizne situacije

u provođenje aktivnosti kojima se postiže brz povratak u normalno stanje zajednice i osoba koje sudjeluju u 

odgovoru. [2]

U slučajevima procjene mogućnosti nastupa neželjenog događaja Krizni stožer posreduje u defi niranju tehnika za 

ublažavanje štetnih događaja.

Krizni stožer sačinjavaju; zapovjedništvo, odsjeci i županijski centri za krizna stanja kao i ustrojstvene jedinice 

odnosno odsjeke;

u odsjek informiranje, istraživanje i medije, 

u odsjek za skrb i liječenje žrtava većih incidentnih/kriznih situacija, 

u odsjek za mobilne zdravstvene ekipe, 

u odsjek za preventivno – medicinsku zaštitu, 

u odsjek za toksikologiju, odsjek za radiološku zaštitu, 

u odsjek za duševno zdravlje, 

u odsjek za medicinsku opskrbu – logistiku, 

u odsjek za hitne intervencije, 

u odsjek za praćenje žrtava nesreće, 

u odsjek za međunarodnu suradnju i pomoć, 

u odsjek za opće poslove,

u radna postrojba.

Županijski centar za krizna stanja odgovoran je za početni odgovor na bilo koju veću incidentnu/kriznu situaciju na 

području županije, za pomoć susjednim županijama te za pravovremeno traženje pomoći od Kriznog stožera.

Kada se dogodi katastrofa, zdravstvene službe  moraju biti sposobne zaštititi živote i dobrobit populacije pogođene 

katastrofom, posebno u minutama i satima odmah nakon udara katastrofe. Mogućnost da zdravstvene službe 

funkcioniraju bez predaha u takvim situacijama pitanje je života i smrti. Najvažnije je da zdravstvene službe budu 
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smještene u objektima koji mogu odoljeti silama prirodnih nepogoda, da se oprema ne ošteti, da vitalni spojevi (kao što 

su voda, struja i medicinski plinovi itd.) nastave funkcionirati te da je zdravstveno osoblje sposobno pružati medicinsku 

pomoć tamo gdje je najpotrebnija.

U kriznom planiranju  odnosno u kriznim uvjetima uobičajene (mirnodopske) procedure u postupanju prestaju 

vrijediti te se uvode posebni protokoli postupanja koji osiguravaju maksimalan broj spašenih života, najbržu pomoć 

unesrećenima i najbolje moguće uvjete zbrinjavanja. Ako npr. imamo mali broj ozlijeđenih (30) svakodnevni uobičajeni 

ritam rada zdravstvene ustanove može funkcionirati uz malo više napora i bez preustroja. Međutim, kada govorimo o 

većem broju žrtava potreban je novi tj. drugačiji način rada koji će osigurati zdravstvenu skrb koja će se moći nositi 

novonastalom kriznom situacijom odnosno proporcionalnošću u broju spašenih života, brzini i učinkovitosti.  

4. Krizno planiranje u zdravstvenom sustavu

U kriznom upravljanju „planiranje predstavlja svjesno usmjeravanje procesa ili razvoj nekog subjekta u skladu s 

postavljenim zadaćama i ciljevima vodeći računa o ostvarenju temeljne zadaće koja se odnosi na zaštitu ljudskih života 

i zdravlja. Plan se izrađuje u obliku nacrta ili projekta koji omogućuju učinkovito izvršavanje određenih operativno – 

taktičkih ili strategijskih zadaća, uz korištenje zemljovida ili grafi ke“. [3]

Planiranje predstavlja jedan od najvažnijih zadataka kriznog menadžera u oblikovanju organizacije i njezinog 

okruženja, također zahtijeva i svjesno određivanje ciljeva i smjerova djelovanja. Krizno planiranje je potrebno bez obzira 

da li postoji vjerojatnost da će se određena kriza pojaviti. Upravljanje u krizama ne može biti improvizirano premda 

se može naučiti od utjecaja prijašnjih kriza ili katastrofa, ono mora biti utemeljeno na čvrstim istraživanjima. Proces 

planiranja uključuje defi niranje zadataka kao početne točke, te aktivnosti za njihovu realizaciju uz odabir adekvatnih 

i mogućih smjernica djelovanja, kao i osiguravanje racionalnog pristupa planiranju zadanih ciljeva. Proces planiranja 

valja započeti od vrha organizacijske piramide prema nižim razinama. Pri izradi plana potrebno je jasno odrediti njegove 

ciljeve, snage i resurse za realizaciju istih. Ukratko može se reći da je osnovna funkcija svakog plana: informirati, uputiti i 

voditi sudionike izvršenja plana, defi nirati procedure postupanja, defi nirati potrebne ljudske i materijalne resurse. 

Glavni cilj kriznog planiranja je redukcija rizika za život populacije kojoj ne nametnuta potencijalna krizna situacija. 

Sekundarni cilj je redukcija štete, osiguravanje javne sigurnosti tijekom trajanja krize i posljedica krize, briga za preživjele 

i oštećene. Manjkavost u planiranju vrlo lako se prenosi na gubitak života, ozljede ili štete koje su mogle biti izbjegnute. 

Nadalje, krizno planiranje mora imati zakonsko, uredbeno i normativno uređenje tj. pozadinu. Zbog toga se može reći 

da je krizno planiranje moralna pa možda čak i legalna odgovornost za sve one koji su uključeni u sigurnost javnosti ili 

zaposlenika. Tip kriznog planiranja može varirati s obzirom na društvo odnosno organizaciju u kojoj će se primijeniti te 

razinu ekonomskog razvoja. Stoga razlikujemo kratkoročno i dugoročno planiranje s naglaskom na moderno planiranje 

koje je sveobuhvatno za sve opasnosti koje su značajne na nekom konkretnom području i sve bitne pristupe koji će 

biti korišteni u upravljanju njima. Svakako je ovdje neizostavno spomenuti analizu riziku odnosno procjenu ranjivosti 

i rizika koji su komplementarni aspekti istog fenomena; interakcije fi zičkih sila sa ljudskim ili okolišnim sustavima. 

SWOT analiza i analiza rizika uključuje usporedbu različitih rizika, istraživanje njihovih posljedica i rafi niranje procjene 

sa dugoročnim i preciznim podatcima. Procjena potrebnih resursa može biti kompleksan proces ali je vrijedan truda 

jer će biti korišten kao funkcija analize ranjivosti i scenarija opasnosti. Točna spoznaja o stanju resursa je također važna 

u kriznom planiranju jer omogućuje kriznom menadžeru znanje o tome koji se „ekstra“ resursi potrebni tijekom krize 

ili katastrofe, s ciljem obogaćivanja onih koji su dostupni na lokalnoj razini odnosno što je korisno i što treba odbiti da 

bi se izbjeglo dupliciranje napora tj. resursa. Planiranje i standardizacija operativnih postupaka te optimalizacija svih 

procesnih aktivnosti već su odavno postali temelj kriznog upravljanja koje se oslanja na defi niranu klasifi kaciju kriznih 

stanja te njihovu prepoznatljivost u početnim fazama. Krizno upravljanje ima specifi čne karakteristike i zakonitosti koje 

su zajedničke i jedinstvene bez obzira na širok spektar vrsta ili oblika kriznog upravljanja. [4]

Krizno planiranje u zdravstvenim ustanovama zahtijeva specijalnu kategoriju prvenstveno „potrošnih“ dobara. 

U krizama – katastrofama s masovnim žrtvama postoji velika potreba za anesteticima, analgeticima, sedativima, 

antibioticima, antiseptičkim preparatima, cjepivima tj. serumima i ostalim medicinskim materijalom, što zahtjeva 

primjereno skladištenje i brigu o isteku roka trajanja te identifi kaciju posebnih lijekova i materijala što predstavlja 
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kompleksnu proceduru. Također su bitne alternative izvora napajanja električnom energijom i kisikom, prvenstveno 

u operacijskim salama,jedinicama intenzivnog i poslije operacijskog liječenja, iz generatora, transformatora ili baterija 

odnosno boca čija će trajnost izdržati svrhovitost opreme. Nakon što se razmotre glavni ciljevi kriznog planiranja 

(metode i alati) pristupa se pisanju i implementaciji istoga s time da se prvo mora napraviti osnovni izbor između 

planiranja za jednu ili više vrsta opasnosti. Plan se mora odnositi na opasnosti koje su lokalno važne - aspekti utjecaja na 

lokalno podruje, koji bi trebali biti opisani na početku plana, s kratkim opisom prošlih iskustava – utjecaja i potencijalnih 

budućih scenarija. Kao što je vidljivo iz Tablice 1. opseg plana treba omogućiti detalje resursa, struktura, mreža, 

procedura i kompetencija (propisanih zadaća) koji će se koristiti za odnošenje prema krizama svih vrsta. Ukoliko postoji 

mala razlika u reagiranju odnosno davanju zahtijevanog odgovora za svaku opasnost i da u području dominira jedan 

tip opasnosti – rizika, onda se daje jedinstvena sekvenca opisa. Ukoliko pak opasnosti i potencijalne posljedice variraju, 

potrebno je plan podijeliti na veći broj sekcija, sa nekim preklapanjima i ponavljanjima.

Tablica 1. Osnovne stavke kriznog plana 

KONTEKST

-zakonodavni okvir

-sudionici organizacije

SCENARIJI

-opasnost

-ranjivost

-rizik

-utjecaj

KRIZNE POTREBE

-medicinska skrb

-skloništa i hrana

-javna sigurnost

-traganje i spašavanje

-prevencija štete

DOSTUPNI RESURSI

-ljudstvo (osoblje)

-oprema

-vozila

-građevine i sadržaji

KORIŠTENJE RESURSA

-primjena resursa koje nameće scenarij

-raspršivanje plana

-testiranje, revidiranje i uporaba plana
Izvor: Alexander,D.E; Principles of Emergency Planningand Management. Oxford University Press, 2002.

Plan mora biti operativan a njegova svrha je informirati, podučiti i usmjeriti sudionike da dobiju odgovore na pitanja 

; što očekivati?, što činiti? i koje krizne resurse upotrijebiti? Krizni plan mora biti povezan s dvije kategorije ljudi koji će 

znati što s njim učiniti odnosno s ljudima koji će direktno u njemu sudjelovati i onima koji će krizom biti zahvaćeni 

(direktno ili indirektno). 

Svaki plan predstavlja samo okvir za realizaciju aktivnosti defi niranih kroz usvojena planska rješenja, pri čemu 

je njihovo izvršavanje u direktnoj ovisnosti o sposobnosti organizacije za te oblike provedbe. Sama sposobnost 

organizacije odnosi se na uvježbanost osoblja, dovoljnu količinu opreme i materijala, potrebu brzog donošenja odluka 

u novonastaloj kriznoj situaciji, poduzetim aktivnostima, nastalim posljedicama, nedovoljno razrađene ili loše defi nirane 

planove, što obično rezultira većom štetom. [5]

Nadalje kod izrade Plana za krizne situacije moramo uzeti u obzir i moguća oštećenja / uništenja lokalnih resursa 

samom kriznom situacijom, od objekata, radnika do opreme. Kada govorimo o radnicima u zdravstvenom sustavu također 

treba voditi računa o njihovoj osposobljenosti za rad u kriznoj situaciji. Pri tome se misli na njihovu obuku, specijalna 

osposobljavanja i procjenu sposobnosti, članstvo ili volontiranje u organizacijama koje se bave zaštitom i spašavanjem 
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i sl. Ponovno se vraćamo na ulogu kriznog menadžera u zdravstvenom sustavu koji bi na razini zdravstvene ustanove 

„okupio“, educirao i osposobio dovoljan broj ljudskih resursa da se u svakoj smjeni i na svakoj Klinici ili Zavodu nađe barem 

po jedna osoba koja će biti educirana, i u potrebi brzo i adekvatno reagirati dok se ne okupi tim Kriznog stožera ili ne 

pristigne pomoć izvana.

Plan također mora voditi računa o svakodnevnim aktivnostima koje se ne mogu zaustaviti vi-za-vi novonastale situacije 

kao što su; dijalize, pacijenti u jedinicama intenzivnog liječenja, hitni operacijski zahvati i sl. Sastavni dio svakog Plana u 

zdravstvenim ustanova mora biti i broj bolničkih postelja odnosno broj mogućih slobodnih postelja s vremenskim rokom, 

kvaliteta skrbi, postelje u jedinicama intenzivnog i poslije operacijskog liječenja, broj operacijskih dvorana, zalihe krvnih 

pripravaka, infuzijskih otopina, cjepiva, analgetika, antibiotika, sanitetskog materijala s važećim rokom valjanosti.

Krizno planiranje u zdravstvenim ustanovama odnosno Plan treba dati i odgovore na pitanja koja su u ovom radu 

samo djelomično dotaknuta i obrađena, npr. sustavi zaštite od požara (da li su ispravni, dostatni), postoji li opasnost od 

oslobađanja plinova, otrova ili radioaktivnosti, kako će izvanredno stanje utjecati na rad operacijskih dvorana itd. Sva ova 

pitanja odnosno odgovori moraju naći svoje mjesto u Planu i biti razrađena prema predvidivom tipu krizne situacije i 

najgorem scenariju.

U većini kriznih situacija najveći broj ozlijeđenih nema po život opasne ozljede već uglavnom lakše, dok manji broj 

ima velike ali relativno jednostavne ozljede, od čega je najmanji broj ozlijeđenih s ozbiljnim i kompliciranim ozljedama, a 

samo dio s smrtonosnim. Stoga je u zdravstvenim ustanovama odmah nakon izbijanja krizne situacije potrebno oformiti 

prihvatni centar koji se sastoji od: trijažnog odjela, prve medicinske pomoć, odjela za lakše ozlijeđene, odjele za transport - 

ukrcaj, odjel za psihološku pomoć i privremenu mrtvačnicu. Prihvatni centar treba biti izoliran od gužve i buke  a aktivnosti 

treba usmjeriti    na normalizaciju postupaka. Također se ne smije zaboraviti osigurati nesmetan dolazak odnosno cirkuliranje 

sanitetskih vozila u skladu s kapacitetom zdravstvene ustanove. Dotaknut ćemo se i epidemiološkog nadzora, zbog 

kaotične novonastale situacije  –poremećena je uobičajena briga o zdravlju, osnovni cilj je otkriti i predvidjeti opasnost, 

odrediti medicinske protumjere, odrediti epidemiološko-higijenske mjere, sanitarno-tehničke mjere i dekontaminaciju.  

Ukratko, glavni zadaci epidemiološke službe jesu sprečavanje pojave zaraznih i parazitnih bolesti, osiguravanje hrane, 

vode, lijekova i smještaja stradalima i evakuiranima.[1] Plan za krizne situacije mora predvidjeti potencijalne opasnosti s 

obzirom na uzročnika, najgori slučaj kao i resurse koji se mogu nositi s istim.

5. Uloga kriznog menadžera

Metodologija upravljanja krizama ima opća pravila ali uvažava pojedinačne specifi čnosti. Upravo su zbog toga važni 

osposobljeni ljudski resursi (krizni menadžeri) na pojedinim kritičnim točkama, koji će utvrditi probleme, defi nirati područja 

i prioritete i razviti planove odgovora na moguće krizne situacije, a u slučaju incidenta koordinirati predviđenim resursima. 

Krizni menadžeri u raznim vrstama kriznih situacija brzo prikupljaju i obrađuju relevantne podatke s ciljem donošenja 

adekvatnih odluka o postupanju u istim, te brzo dostavljaju upute podređenima i organiziraju suradnju kako unutar  

organizacije tako i sa strukturama izvan nje, a sve s ciljem prevencije ili otklanjanja posljedica i održavanja funkcionalnosti 

institucije.

Uz pomoć unaprijed određenih i odigranih scenarija, vježbi odnosno simulacija krizne situacije koje se mogu prenijeti 

na širok spektar situacija dolazimo do naučenih lekcija. Ključni faktori dobre vježbe su svakako realni scenariji, adekvatan 

obrazac razvoja krize, te osoblje zdravstvene ustanove koje je uključeno u samu vježbu. Ne smije se zaboraviti niti 

činjenica da se kroz vježbe vrlo lako upoznaju glavni aspekti kriznog menadžmenta kao i svijest da se krize uistinu mogu 

desiti, a učesnici dobivaju prigodu diskutirati i razmjenjivati iskustva o osjetljivim rješenjima. Vježbe također omogućuju 

i sjedinjivanje prakse i teorije jer sami ambijent simulirane krizne situacije osposobljava učesnike da primjene stečena i 

teorijska znanja te ih provedu u praksu. 

Samo učenje iz simuliranih kriznih situacija nije jednostavno kako se u prvi mah čini. Naime, praksa je pokazala da se u 

manjem broju slučajeva nakon provedene vježbe govori o naučenim lekcijama a u većem o traženju krivca ili „prišivanju“ 

krivice, jer naš je sustav kao i javnost naučena da je najlakše nekoga proglasiti krivim za sve propuste i eventualne nedostatke. 

Stoga je samo učenje stavljeno u drugi plan, koji se odvija daleko od očiju javnosti i koje funkcionira na duge staze, te 

J. Čulig, D. Regvar
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se obično svodi na poboljšanje tehničko – tehnoloških procesa i osposobljavanje ljudstva. Također se javlja i pitanje da 

li je vrijeme neposredno nakon same vježbe, kao što preporučuju ljudi iz struke najbolje za učenje, jer su dojmovi još 

svježi i sudionici su uglavnom skoncentrirani na pogreške pa se zanemaruju specifi čnosti date situacije. Naučene lekcije 

možemo dobiti nakon što se sastane tim koji je rukovodio vježbom te se učini sveobuhvatna analiza pogrešaka i propusta 

ali i stvari koje su dobro učinjene i odigrane. Cilj ovakvih sastanaka služi kao analiza rada kriznog tima ali i kao priprema za 

budućnost. U smislu dobivanja što boljih rezultata potrebno je odgovoriti na slijedeća pitanja:

u Da li smo mogli izbjeći krizu temeljem stečenih znanja i iskustava?

u Koji su bili znaci ranog upozorenja?

u Kada smo prepoznali da se radi o kriznoj situaciji?

u Da li smo imali pripremljene planove i timove ili smo bili primorani improvizirati?

u Kakvi su bili planovi?

u Da li je krizni tim bio oformljen  i dobro sastavljen?

u Što je učinjeno dobro a što loše?

u Što se je moglo bolje odraditi?

u Koje su bile glavne pogreške?

u Da li bi smo drugačije postupili u bilo kojem trenu da se možemo vratiti na sam početak ?

u Kako temeljem stečenih znanja i iskustava iz ove simulacijske krize možemo spriječiti ponavljanje iste ili 

slične? [5]

Kada se prikupe svi relevantni podatci i odgovori iz njih treba izvući kratke i jednostavne poruke za budućnost koje 

je svakako potrebno uključiti u buduće Planove i ažuriranje postojećih.

Zaključak

Danas su krize opći svjetski problem. Rješavanje globalnih i lokalnih kriznih stanja uspješno je samo u slučaju dobre 

sustavne pripremljenosti. Uloga kriznih menadžera je osvještavati ukupno društvo da priprema, planovi i povremene 

simulacije nisu nepotrebne radnje nego će u slučaju pojave krize skratiti trajanje, umanjiti posljedice, spriječiti paniku 

i ukupnu zajednicu učiniti funkcionalnijom. Krizni menadžment kao skup funkcija koji ima za cilj identifi kaciju i 

predviđanje mogućih kriznih situacija, uspostavlja načine da spriječi krizu, odnosno smanji posljedice i ubrza povratak 

u funkcionalno stanje. Sustav kriznog menadžmenta poduzima mobilizaciju ljudi i resursa, upozoravanje i poduzimanje 

zaštitnih aktivnosti, procjenu štete, planiranje oporavka i koordinaciju aktivnosti.

Sustav zdravstva je posebno osjetljivo područje s dvoznačnom ulogom: funkcioniranje sustava je ključno u 

otklanjanju incidentnih situacija i katastrofa, čak i u uvjetima kad je sam fi zički zahvaćen istim. Krizno planiranje u 

zdravstvenim ustanovama predstavlja proces analiziranja potencijalnih opasnosti kako bi se defi nirala i predvidjela sva 

područja potencijalnih problema te kako bi se razvile akcije koje bi iste ublažile. Planiranjem se minimalizira vrijeme za 

pripremu i reagiranje kada kriza udari, identifi ciraju se problemi i kritična mjesta, dodjeljuju se odgovornosti i grupiraju se 

potrebni ljudski i materijalni resursi. Krizno planiranje predstavlja razvoj nekog subjekta u skladu s postavljenim ciljevima 

i zadaća koje se odnose na zaštitu zdravlja, ljudskih života, imovine i okoliša. Glavne karakteristike planiranja odnose se 

na obvezu planiranja, određivanje ciljeva, granicu i fl eksibilnost plana, kompleksnost planiranja, obvezu postupanja 

i kontinuiranost odnosno neprekidnost i redefi niranje planiranja. Osnovna funkcija svakog kriznog planiranja je da 

defi nira procedure postupanja, kao i ljudske i materijalne resurse te da informira i vodi sudionike izvršenja plana. Svjesni 

činjenice da nas niti jedan Plan ne može pripremiti za sve moguće krizne situacije, oni nam ipak koriste za upoznavanje 

sa širokom lepezom kriznih i izvanrednih situacija koje se u zdravstvenim ustanovama mogu desiti te nam omogućuju 

razvoj analitičkih vještina. Ipak je važno podcrtati hijerarhijski pristup planiranju sustava kriznog menadžmenta, 

odnosno potrebe globalnih i lokalnih planova kao preduvjeta za aktiviranje pojedinačnih resursa u rješavanju incidenata 

i katastrofa. U zdravstvenom sustavu postoje teorijske pretpostavke  za izgradnju ukupnog kriznog menadžmenta [2], 

pa i dobrih rješenja na razini pojedinih zdravstvenih ustanova [6]. Ipak se suočavamo sa važnim nedorečenostima kao 
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na primjer: uvježbani ljudski resursi, raspoloživi materijalni resursi na prikladnim lokacijama, nedefi niranost pojedinih 

dijelova sustava (Mobilni timovi). 
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CRISIS MANAGER IN HEALTHCARE INSTITUTIONS

Abstract

Planning of healthcare segment is signifi cant for crisis management. The necessary capabilities, knowledge and 

skills for adequate responses to crisis situations have to include responsible persons in the crisis management team. 

Healthcare system management is a special factor of crisis management. The Croatian healthcare system employs 

72,000 people, i.e. about 0.2% of the total population. The Croatian healthcare system provides annually a total of more 

than a million services. The Croatian healthcare peacetime budget amounts to about 22 billion kuna which is about 

20% of the state budget. Healthcare policy is a signifi cant issue of every modern state, and disease high on the list of 

life hazards, so that crisis planning in the healthcare institutions is very layered and multidisciplinary. The main aim of 

crisis planning is to reduce the risk for the life of population exposed to potential crisis situation. The secondary aim 

is to reduce the damage, secure public safety during the crisis and solve the consequences of the crisis, care for the 

survivors and injured. Failures in planning very easily aff ect loss of life, injuries or damages that may have been avoided. 

Furthermore, crisis management must have legal, regulatory and normative structure i.e. background. In almost all 

healthcare communities and organizations a certain level of reorganization is necessary, which includes creation of new 

positions, programs and departments. New protocols as well as methods are necessary, that will include intensifi cation 

and concentration of resources. Realistic plans of response by healthcare institutions for a wide range of crises should 

be prepared, which is at the same time an opportunity to introduce changes in the organization. On the one hand 

healthcare institutions represent an important segment of preparedness and planning in crisis situations, whereas on 

the other hand they are burdened by insuffi  cient number of employees, poor communication, inadequate training 

and bureaucratic obstacles. Although the eff ectiveness of certain plans in crisis situations can be predicted by studying 

security measures and procedures in diff erent crisis situation in the past, preparedness measures and plans must be 

based on realistic simulations of events, education and training of people. The role of crisis manager is to raise awareness 

of all employees that preparation, planning and periodical simulations are necessary actions which will in the event of 

a crisis certainly shorten its duration, prevent panic and make the entire community more resilient to consequences.

Key words: crisis management, emergency planning, sheltering, the health system
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Sažetak

Autori analiziraju postojeći sistem sigurnosnog i kriznog menadžmenta u Bosni i Hercegovini, uzimajući u obzir 

defragmentiranost koja proizilazi iz  Daytonskog mirovnog sporazuma.  Sezonski požari  u Hercegovini 2010-2013.

godine, katastrofalne poplave iz 2014. godine, izbjeglička i migracijska kriza koja još traje, samo su neka od pitanja koje 

autori istražuju. Suočavaju osnovna polazišta u predstavljanju menadžmenta kao što su: misaono svjesna  upravljačka 

aktivnost ljudi  u najrazličitijim oblicima i vrstama organizacija i institucijama domaćeg i međunarodnog (globalnog) 

nivoa i značaja i njenu implementaciju na terenu u BiH. Polazišta u predstavljanju menadžmenta uvijek su vezana 

za konkretnu društvenu strukturu koju karakteriše odgovarajući model ili sistem. Menadžment kao opšti sinonim 

upravljanja i rukovođenja predstavlja, u kontinuitetu, temu naučnog i praktičnog istraživanja koje nikada neće biti i nije 

završeno. Ovo i zbog toga što su sve društvene zajednice i organizacione i institucionalne strukture podložne stalnim 

promjenama. One (promjene) uslovljavaju nove razvojne faze sa specifi čnim (novim) uslovima i komunikacijama 

(okruženjima) tj. organizaciono-institucionalnim sistemima. O njima treba realizovati zahtjevne (odgovarajuće) nove 

modele i koncepte tj. menadžmente. Kako realizirati odgovarajuće ili nove modele i koncepte u defragmentiranom 

sistemu  kao što je bosanskohercegovački sistem kriznog menadžmenta, da li je to uopće izvodljivo - autori istraživajući 

pokušavaju dati odgovor.

Ključne riječi: sigurnosni menadžment, krizni menadžment, defragmentiranost, Bosna i Hercegovina

1.   Uvodna razmatranja

Diskusija o pojmovnom određenju sigurnosnog menadžmenta početi ćemo sa defi nisanjem riječi „menadžment“. 

Naziv menadžment potiče od engleske riječi «menage» što u stvari znači upravljati u čijem se kontekstu upotrebljavaju 

i sinonimi naših riječi kao što su: upravljati, rukovoditi, raspolagati sa nečim, odlučivati, regulisati, planirati, kontrolisati, 

organizovati, vladati, postizati ciljeve, motivisati, sprovoditi, dominirati, zapovijedati i drugo (Ahić 2009:118).

Osnovna polazišta u predstavljanju menadžmenta su: misaono svjesna  upravljačka aktivnost ljudi  u najrazličitijim 

oblicima i vrstama organizacija i institucijama domaćeg i međunarodnog (globalnog) nivoa i značaja. Stoga su polazišta 

u predstavljanju menadžmenta uvijek vezana za konkretnu društvenu strukturu koju karakteriše odgovarajući model 

ili sistem. On kao opšti sinonim upravljanja i rukovođenja predstavlja, u kontinuitetu, temu naučnog i praktičnog 
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istraživanja koje nikada neće biti i nije završeno. Ovo i zbog toga što su sve društvene zajednice i organizacione i 

institucionalne strukture podložne stalnim promjenama. One (promjene) uslovljavaju nove razvojne faze sa specifi čnim 

(novim) uslovima i komunikacijama (okruženjima) tj. organizaciono-institucionalnim sistemima. Promjene dovode i do 

kriza, a kriza je isuviše kompleksna pojava da bi se lako defi nisala. Nesreća poremeti normalne uslove i stvori pometnju, 

a specijalizovane organizacije (agencije) dobijaju zadatak da sve vrate u normalno stanje. Međutim, kada nesreća 

prevazilazi normalne granice ulazi se u svijet krize. (Kešetović, Korajlić, Tot 2013:21 )  O njima treba realizovati zahtjevne 

(odgovarajuće) nove modele i koncepte tj. menadžmente. Promjene (fi zičke, društvene i ekonomske ) u kontinuitetu 

uslovljavaju i promjene svrsishodnijeg djelovanja i organizovanja ljudi, organizacija, društvenih zajednica i sistema kako 

bi na kvalitetniji način zadovoljili svoje potrebe (standarde življenja). Otuda su motivi ljudi da neprestano izučavaju 

(stalno uče) pravila, metode i koncepte modernog (globalnog) koji će im omogućiti kvalitetnije življenje (satisfakciju 

života) takođe konstantni (Ahić 2009:117).

Tabela 1. Defi nicije menadžmenta, Ahić (2009:121)

Red br. Defi nicija Autor

1. Menadžment je umijeće obavljanja stvari pomoću ljudi. Магу P. Follet

2.
Menadžment znači predviđati, planirati, organizirati, upravljati, koordinirati i 

kontrolirati.
Непгу Fayol

3.

Menadžment je proces planiranja, organiziranja, vođenja i kontroliranja rada članova 

organizacije te korištenje svih raspoloživih resursa organizacije u cilju dosezanja 

postavljenih ciljeva.

Stoner J.F., Freeman, R.E.

4.
Menadžment je trajan proces . usmjeren na ostvarivanje ciljeva organizacije na 

najefi kasniji mogući način.
Roger Bennett

5.
Menadžment je proces oblikovanja i održavanja okruženja u kojemu pojedinci 

radeći zajedno i u skupinama, efi kasno ostvaruju odabrane ciljeve.

Heinz VVeihrich, Harold 

Koontz

6.
Menadžment je umjetnost koja se mora razvijati i usavršavati. On je fundamentalno 

važan za uspjeh svih vrsta organizacije i društva u cjelini.
Duncan W.J.

7,
Menadžment je kreativna aktivnost koja razvija organizaciju i njene zaposlene da bi 

postigli specifi čne zadatke.
Prabhu V., Baker M.

Postavku savremenog sigurnosnog menadžmenta nalazimo u radovima Henrija Fajola (Henry Fayol – 1841 – 1925), 

koji je prvi dao zaokruženu teoriju organizacije i upravljanja. Fajol je bio prvi teoretičar koji je objasnio aktivnosti koje 

obavlja industrijska organizacija i prvi koji je uvidio značajnu funkciju zaštite. Po njemu, jedna od šest grupa aktivnosti je i 

aktivnost obezbjeđenja koja uključuje zaštitu imovine i lica (Erić 2000: 116).

Proces menadžmenta, odnosno rad rukovodioca i rukovodnih struktura zavisi od karaktera i složenosti svakog 

zadatka, kao i od složenosti prirode organizacije, ali se pri tom poštuju određena pravila postupanja u svakoj situaciji. 

Naime, postoje određeni principi koji se defi nišu kao načela sigurnosnog menadžmenta koji se moraju u svakoj prilici 

primjenjivati, bez obzira o kojoj je konkretnoj taktičkoj situaciji riječ. Kada je u pitanju sigurnosni menadžment ti principi 

su sljedeći: (1) princip zakonitosti, (2) jednostarješinstva i subordinacije, (3) efi kasnosti, (4) etičnosti, (5) princip pravičnosti 

i ostali principi kojih se nećemo doticati u ovom radu. Neophodno je napomenuti da je primarni princip, koji se uvijek 

mora ispoštovati, princip zakonitosti, dok su ostali ciljevi postavljeni prema značenju, mada se u praksi mora naći balans, 

odnosno uvijek se moraju ispoštovati svi ciljevi koliko je to moguće, odnosno u mjeru u kojoj je to moguće da se ne 

naruši princip zakonitosti, a isto tako, i princip posvećenosti tržišnim ciljevima poslovanja (Erkić 2013: 91).

2.   Načela sigurnosnog menadžmenta

U ovom radu biti će pobrojana neka od osnovnih načela sigurnosnog menadžmenta koje neopohodno znati, te 

ih se pridržavati u cilju što veće efi kasnosti sigurnosnih menadžera (nosioca menadžerskog posla na polju sigurnosti).

Načelo zakonitosti - Značaj poštovanja načela zakonitosti u procesu sigurnosnog menadžmenta ogleda se u tome 

što se često na silu može odgovoriti isključivo silom. U pravnoj državi sila mora da bude u službi prava i u granicama 

predviđenim pravom. Time se zadovoljava osnovni princip zakonitosti, jer sistem sigurnosti egzistira zajedno i isključivo 

sa pravom. Zakonskim propisima su predviđene mjere, postupci i sredstva koja su na raspolaganju menadžeru, odnosno 
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pripadniku sigurnosti u vršenju poslova i zadataka sigurnosti. Sam način preduzimanja radnje često je predviđen nekim 

podzakonskim propisom koji je donijet na osnovu ovlaštenja predviđenog zakonom (Daničić, Stajić 2008: 154).

Načelo starješinstva i subordinacije - Subordinacija je osnovno obilježje svih hijerarhijski ustrojenih sistema i 

predstavlja jedno od najznačajnijih načela sigurnosnog menadžmenta. Njime se posebno izražava odnos pretpostavljeni 

– potčinjeni, a proističe iz potrebe za efi kasnim postupanjem privatne sigurnosti u svim uslovima, i u preventivnom i u 

represivnom smislu (Brkić 2005: 155 – 171).

Načelo efi kasnosti - Efi kasnost se zasniva na odnosu „ulaz/izlaz“. Drugim riječima, to je odnos rezultata (autputa) 

prema količini ulaznih resursa (inputa). Efi kasnost od 100% može biti postignuta visokim rezultatom u odnosu na visok 

resursni ulaz. Ista efi kasnost može se postići i ukoliko su izlaz i ulaz izuzetno niski. Naime, nizak ulaz daće i nizak izlaz, ali 

će efi kasnost biti makslimalno visoka, ukoliko se nizak ulaz konvertuje 100% u rezultat (izlaz) (Živković 2002: 39)

Načelo etičnosti - Neprofesionalno ponašanje škodi ugledu preduzeća (agencije), odnosno službe i države, remeti 

odnose između subjekata sigurnosti i građana, stvarajući razdor i uzajamno nepovjerenje. To čini ranjivim cjelokupni 

sistem sigurnosti, s obzirom na to da su građani, pored države, nosioci sistema sigurnosti, i da bez saradnje i informacija 

građana nema ni uspjeha u radu službi sigurnosti. Zbog toga je neophodno da moralna izgrađenost pripadnika 

subjekata sigurnosti pored opštih etičkih standarda društva, bude bazirana i na principima profesionalne etike, i to: 

objektivnost (nepristrasnost); otvorenost (javni rad); povjerljivost; marljivost i obaveza brige o poslu; profesionalna 

odgovornost i izbjegavanje potencijalnog ili stvarnog sukoba interesa (Dulić, Romčević 2002: 81).

2.1  Principi sigurnosnog menadžmenta

To je suma na nauci osnovanih i naučno provjerenih organizacionih mjera i postupaka koje trebaju stvaralački 

da koriste i organi menadžmenta u tokovima obavljanja djelatnosti, ciljeva i zadataka sigurnosti u svim uslovima 

funkcioniranja sistema sigurnosti. Teorija pokazuje, a praksa je potvrdila da na osnovama principa počiva i zasniva se 

organizaciona struktura i tehnologija rada bilo kog organizovanog društvenog sistema pa time i sistema sigurnosti.

U stručnoj i naučnoj elaboraciji principa, ali i svakodnevnoj komunikaciji ljudi od nauke i struke, značajno je uspostaviti 

jasnu diferenciju i dinstinkciju između principa i zakona.88 Čovjek je relativno slobodan ц izboru i osmišljavanju 

pojedinih principa na osnovu naučnih saznanja. Šta ovo znači? Između ostalog, i to, da principi nisu niti mogu biti 

produkt rada maštovitih i darovitih pojedinaca. Principi se izvode iz zakona svestranom naučnom analizom i iz naučno 

uopštene prakse menadžmenta. Drugačije rečeno, menadžment sigurnosti treba tražiti i nalaziti u naučnoj spoznaji 

subjektivnih zakonitosti koje vladaju u ovoj djelatnosti ljudi, a posebno razrješavanju konfl iktnih situacija ili kada 

mirne demonstracije poprime karakter ugrožavanja života ljudi i njihovih materijalnih dobara. Saglasno teoretskim 

razmatranjima o rukovođenju i upravljanju (vođenju), a uvažavajući iskustava i saznanja drugih zemalja i vlastite poslove 

funkcioniranja sistema sigurnosti, dolazimo do saznanja da naš sistem menadžmenta sigurnosnim djelatnostima prate 

sljedeći principi: (1) poznavati sebe samoga i težiti vlastitom poboljšanju; (2) biti tehnički i taktički osposobljen; (3) 

tražiti odgovornosti i preuzimati odgovornost za vlastite postupke; (4) donositi ispravne i pravovremene odluke; (5) 

davati primjer; (6) upoznati svoje podređene i obratiti pažnj na to je li im dobro; (7) informirati podređene; (8) razvijati 

odgovornost kod podređenih; (9) provjeriti da li je zadatak shvaćen; (10) izgradi tim; (11) angažovati podređene shodno 

njihovim sposobnostima (Ahić 2009: 299)89.

2.2 Specifi čnosti organizovanja poslova sigurnosnog menadžmenta 
         u službama sigurnosti i zaštite

Sigurnosni menadžment pored onih sličnosti koje posjeduje sa raznim oblicima menadžmenta,  ima i svoje 

specifi čnosti koje ćemo prezentirati u nastavku.

88  Zakoni postoje neovisno od ljudi. Oni se ne mogu stvoriti i uništiti, a djeluju i onda a ljudi za njih i ne znaju jer je to objektivni, suštinski 

i nužni, opšti i relativno trajan (ponovljiv) odnos između stvari - procesa, koji pri postojanju određenih konkretnih uslova određuju njihov tok. 

Poznavanje naučnih zakona omogućava ljudima tumačenje prošlih i sadašnjih događaja i predviđanja budućih događaja i usmjeravanje ljud-

ske prakse ka istraživanju određenih ciljeva.(citr. u Ahić-Sigurnosne studije i sigurnosni menadžment)

89  Detaljnije Ahić J. (2009), „Sigurnosne studije i sigurnosni menadžment“-Hrestomatija, Fakultet za kriminalistiku, kriminologiju i sigurno-

sne studije, Sarajevo
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Sigurnosni menadžment realizuje se obavljanjem različitih djelatnosti, koje se u literaturi često nazivaju funkcijama 

procesa menadžmenta. U teoriji postoje različiti pogledi na broj, značaj i sadržaj tih djelatnosti, što je posljedica okolnosti 

da su sve one međusobno uslovljene i povezane tako da se ne javljaju u „čistom“ obliku. Tako se, na primjer, kao poslovi 

sigurnosnog menadžmenta u teoriji najčešće navode: planiranje, organizovanje, pribavljanje resursa, usmjeravanje, 

odnosno vođenje i kontrolisanje (Sajfert, Vasić 2003: 60 – 63).

Međutim, treba imati u vidu da funkcija planiranja sadrži utvrđivanje objekata zaštite, identifi kaciju prijetnji i 

opasnosti, utvrđivanje mogućih posljedica, zatim izbor nivoa, mjera i prioriteta zaštite, kao i defi nisanje politike zaštite. 

Organizovanje podrazumijeva oblikovanje organizacione strukture koja će poslužiti kao sredstvo za postizanje cilja. 

Pribavljanje resursa obuhvata tehnička sredstva, mehaničke i elektronske zaštite (materijalni resursi), ali i zaposlene u 

sektoru sigurnosti jedne organizacije (ljudski resursi). Rukovođenje i kontrola su funkcije u menadžment procesu čije su 

nadležnosti da organizuju proces realizacije i nadziru da se on odvija na način koji će osigurati efi kasnost i efektivnost 

mjera žaštite, s tim što je težište na upravljanju ljudskim potencijalima (Daničić, Stajić 2008: 170).

Nakon što su gore navedeni autori defi nisali koje su to specifi čnosti sigurnosnog menadžmenta, bitno je neke od 

osnovnih kao što su: praćenje i procijenjivanje, planiranje, organizovanje, kontrola, analiza i ocjena. 

Praćenje i procijenjivanje -  Praćenje i procjenjivanje se može podijaliti na (a) operativno ili tzv. situaciono praćenje, 

koje se ostvaruje u toku rješavanja uobičajenih radnih problema, sigurnosnih pojava i događaja i (b) praćenje koje za 

rezultat ima donošenje određenog akta menadžmenta (procjene, ocjene). Oba vida predstavljaju misaono – stvaralački 

proces, od kojih se prvi najčešće u ljudskoj memoriji zadržava, dok drugi dobija formu pismena ili se faksira na nekom 

od prikladnijih savremenih medija (računaru ili drugom medijskom sredstvu) (Vejnović 2002: 68).

Planiranje - Planiranje, posebno u sigurnosnom menadžmentu, predstavlja proces koji se sastoji od više međusobno 

povezanih faza. Prva faza u planiranju je predviđanje (defi nisanje ciljeva), a zatim slijede: izrada sigurnosne procjene, 

procjena rizika, donošenje odluke i izrada planova sigurnosti, nakon čega se prelazi na ostale funkcije, odnosno  faze 

sigurnosnog menadžmenta. U procesu sigurnosnog planiranja, kao dijela strateškog planiranja, defi nišu se i strategije 

organizacije i sigurnosna politika, koja predstavlja rezultat planiranja (Dragišić 2006: 17).

Organizovanje - U cjelokupnom radu sektora sigurnosni (javne i privatne), jasno se iskazuje potreba ostvarivanja 

djelatnosti organizovanja, a posebno organizovanja rada rukovodstva, jer su sigurnosni zadaci, kao i pojave, dinamični, 

promjenjivi, često i neuobičajeni, a a njihovo rješavanje često nedostaju iskusni kadrovi. Rokovi su, po pravilu, veoma 

kratki, pa se i organizacija i metodologija rada moraju permanentno izgrađivati i prilagođavati datoj situaciji i konkretnom 

radnom problemu. U suprotom, ako nema organizovanja, dolazi do dezorganizacije, što može dovesti do neefi kasnosti 

i neprimjerenosti postupanja, velikih gubitaka, odnosno do rasipanja snaga i sredstava (Talijan 2001: 99 – 108).

Kontrola - Kontrolisanje je mjerenje i ispravljanje pojedinačnog i organizacionog djelovanja kako bi se osiguralo 

da događaji teku prema planu. Zato je potrebno mjeriti uspješnost s obzirom na ciljeve i planove, pokazati gdje se 

odstupa od standarda i korigovati odstupanja. Ukratko, kontrolisanje olakšava ispunjenje planova. Iako planiranje mora 

da prethodi kontrolisanju, planovi se ne ispunjavaju sami od sebe. Menadžeri se rukovode planovima koristeći resurse 

kako bi se dostigli specifi čni ciljevi. Aktivnosti se provjeravaju kako bi se utvrdilo da li odgovaraju planovima. Kontrola 

aktivnosti uglavnom uključuje mjerenje postignuća (Sajfert, Vasić 2003: 63).

Analiza i ocjena - Analiza se sprovodi u cilju sagledavanja i uopštavanja iskustava, te njihovog korištenja u budućem 

radu, tj. primjene pozitivnih, a eliminisanja negativnih iskustava. Analizom se daje i ocjena uspješnosti zadataka (posla, 

akcije) (Marković 1988: 162 – 169).

3.   Krizni menadžment u Bosni i Hercegovini - zakonski okviri djelovanja

Bosna i Hercegovina je složena država i sastoji se od dva entiteta: Federacije Bosne i Hercegovine i Republike 

Srpske. Opštim okvirnim sporazumom za mir u Bosni i Hercegovini, parafi ranim 21. 11. 1995. godine u Daytonu (SAD) 

i potpisanim 14. 12. 1995. u Parizu dogovorena su temeljna načela državno-pravnog uredenja Bosne i Hercegovine. 

Bosna i Hercegovina je administrativno podijeljena na dva entiteta: Federaciju Bosne i Hercegovine (51%) i Republiku 

Srpsku (49%). Federacija BiH se sastoji od 10 kantona, a  Republika Srpska administrativno je podeljena na pet regija. 
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Kantoni i regije su dalje podeljeni na opštine, dok je teritorija Brčkog odlukom Arbitražne komisije za Brčko stavljena 

pod upravu države Bosne i Hercegovine kao zaseban distrikt pod nazivom Brčko Distrikt BiH.

Kada govorimo o pravnom okviru za delovanje kriznog menadžmenta, uglavnom se radi o zakonskim i podzakonskim 

aktima koji tretiraju oblast zaštite i spasavanja ljudi i imovine u vanrednim prilikama kao i zakoni koji regulišu rad policije 

i drugih službi koje između ostalog zahvataju i ovu oblast. 

Oblast civilne zaštite u Federaciji BiH regulisana je Ustavom Federacije BiH kao i donesenim ostalim potrebnim 

propisima, koji su objavljeni u Zbirci propisa početkom 2007. godine. Paralelno sa ovim propisima usvojeni su i ostali 

zakoni u drugim oblastima zaštite i spašavanja poput Zakona o zaštiti i spašavanju ljudi i materijalnih dobara od prirodnih 

i drugih nesreća u Federaciji BiH90.2 U Republici Srpskoj, uz Ustav Republike Srpske, usvojeni su i Zakon o civilnoj zaštiti,913 

kao i 13 zakona iz različitih oblasti. Oblast civilne zaštite u Brčko Distriktu regulisan je Statutom Brčko Distrikta BiH, uz 

8 dodatnih zakona (npr. o zdravstvenoj zaštiti, životnoj sredini, zaštiti prirode, vode, zraka i dr.). Bitno je napomenuti da 

Brčko Distrikt nema poseban zakon o zaštiti i spašavanju, odnosno civilnoj zaštiti. Tačnije, procedura njegove izrade je u 

toku. Međutim, treba istaći da su donešeni pojedinačni pravni akti, kao ad hoc rješenja za organizacijska pitanja civilne 

zaštite i oni će ostati da važe sve do donošenja zakona.

Kada su u pitanju masovna stradanja i uništavanja imovine na teritoriji BiH, planiranje, organizovanje i delovanje je 

rešeno specifi čnim zakonodavstvom, ali i ostalim zakonima (npr. Zakon o krivičnom postupku i krivičnim zakonom, 

policijskim zakonima itd.) regulisano je postupanje pojedinih učesnika npr. policije u njihovom radu kao deo 

organizacione strukture delovanja u katastrofama. Najčešće krize imaju lokalni značaj opština, gradova, kantona, 

entiteta koji mogu imati svoje pravne norme za postupanje u krizama, jer specifi čne potrebe uslovljavaju specifi čne 

norme: urbanističke odredbe, građevinske propise, propise o zdravstvu, vatrogasne propise i zaštiti od požara, odredbe 

o opasnim materijama, saobraćajne propise itd.   

Zadatak kriznog menadžmenta u smislu pravnog reguliranja je praćenju i sistemu ranog upozoravanja na sve 

opasnosti za život ljudi i imovinu, savjetovanje i pokretanje inicijativa za izbjegavanje ili umanjivanje opasnosti, odnosno 

saradnja i izvješćivanje drugih odjela uprave o potencijalnim opasnostima radi prilagođavanja lokalnih instrumenata.

Pravni akti treba da defi nišu organizaciono ustrojstvo, ovlašćenja, dužnosti i posebne odgovornosti, odnosno moraju 

pokazati ko ima ovlašćenja prilikom operacija upravljanja u kriznim situacijama.  Tri su nivoa pravnog regulisanja 

zaštite i spasavanja u BiH. Državni nivo sa Ministarstvom sigurnosti BiH bi trebao koordinisati entitetsko delovanje u 

katastrofama i aktivnosti u Federaciji BIH,  Republici Srpskoj i Brčko distriktu BiH. Međutim ova zakonodavna podloga je 

još u fazi izgradnje i uslovljena je političkim procesom reformi sigurnosnog sektora. 

Šema br. 1. Struktura organizacije zaštite i spasavanja u BiH

90  Službene novine Federacije BiH, broj 39/03 i 22/06

91  Službeni glasnik Republike Srpske, broj 26/02
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Nacrt  okvirnog zakona o zaštiti i spasavanju ljudi i materijalnih dobara od prirodnih i drugih nesreća u Bosni i 

Hercegovini  u članu 1. (Predmet Zakona) kaže : 

(1) Ovim zakonom okvirno se uređuje zaštita i spasavanje ljudi i materijalnih dobara od prirodnih ili drugih nesreća 

u Bosni i Hercegovini i to:

a. Provođenje međunarodnih obveza i suradnja u provođenju zaštite i spašavanja, odnosno civilne zaštite;

b. Nadležnosti institucija i organa Bosne i Hercegovine u oblasti zaštite i spašavanja ljudi i materijalnih dobara 

od prirodnih ili drugih nesreća u Bosni i Hercegovini;

c. Koordinacija djelovanja  institucija i  organa Bosne i Hercegovine, entitetskih uprava civilne zaštite i nadležnog 

organa za civilnu zaštitu    Brčko Distrikta Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Brčko Distrikt)

d. Operativno-komunikacijski centar Bosne i Hercegovine -112;

e. Donošenje i usklađivanje planova i programa zaštite i spašavanja od prirodnih  ili drugih nesreća;

f. Javno informiranje i odnosi s javnošću;

g. Finansiranje;

h. Dan zaštite i spašavanja - civilne zaštite Bosne i Hercegovine;

Ovaj zakon takođe daje defi nisanje svih pojmova i termina koji se u njemu koriste. Uloga Oružanih snaga 

Bosne i Hercegovine u pružanju pomoći civilnim organima u reagovanju na prirodne ili druge katastrofe i nesreće 

bi bila usklađeno sa već postojećim Zakonom o odbrani Bosne i Hercegovine92 .

Institucije i organi Bosne i Hercegovine, entiteta i Brčko Distrikta, u okviru svojih nadležnosti u oblasti zaštite 

i spasavanja sprovode zaštitu i spasavanje po načelu subsidijarnosti. Član 4. kaže da  radi razmene iskustava 

i znanja, naučno - tehnoloških dostignuća i materijalnog opremanja u oblasti zaštite i spasavanja, nadležne 

institucije i organi entiteta i Brčko Distrikta  mogu sarađivati sa institucijama  od značaja za zaštitu i spasavanje od 

prirodnih ili drugih nesreća u susednim i drugim državama istog ili sličnog nivoa organizovanja. Međunarodnu 

saradnju u smislu ovog Zakona vrši Ministarstvo sigurnosti Bosne i Hercegovine.  U vršenju aktivnosti iz ovog člana 

Ministarstvo sigurnosti Bosne i Hercegovine sarađuje sa nadležnim institucijama i organima Bosne i Hercegovine, 

entiteta i Brčko Distrikta.

Vijeće ministara Bosne i Hercegovine, na predlog Ministarstva sigurnosti Bosne i Hercegovine, posebnim 

propisom uređuje način i postupak prelaska granice prilikom primanja i/ili upućivanja međunarodne pomoći u 

zaštiti i spasavanju.

Koordinaciju poslova i zadataka zaštite i spasavanja i razmenu podataka, informacija i izveštaja o preduzetim 

merama zaštite i spasavanja među nosiocima poslova i zadataka zaštite i spasavanja između organa i službi civilne 

zaštite entiteta i Brčko Distrikta vrši Ministarstvo sigurnosti Bosne i Hercegovine. Entiteti i Brčko Distrikt, u okviru 

svojih nadležnosti u oblasti zaštite i spasavanja uređuju, planiraju, obučavaju, organizuju, fi nansiraju i sprovode 

zaštitu i spasavanje, s ciljem sprečavanja opasnosti, te otklanjanja i ublažavanja štetnih djelovanja i posledica 

prirodnih ili drugih nesreća. 

Nadležnost organa i institucija Bosne i Hercegovine defi niše ulogu Vijeća ministara Bosne i Hercegovine   u 

oblasti  zaštite i spasavanja,  Ministarstva sigurnosti Bosne i Hercegovine u vršenju  stručnih i drugih poslova u 

oblasti zaštite i spasavanja iz nadležnosti Bosne i Hercegovine,a zatim i  osnivanje Koordinacionog tijela i njegov 

sastav  i nadležnosti kao i ulogu  Operativno komunikacijskog centra BiH. Ministarstvo sigurnosti nadležno je za 

zaštitu lica i objekata; prikupljanje i korišćenje podataka od značaja za bezbjednost BiH; organizaciju i usaglašavanje 

aktivnosti entitetskih ministarstava unutrašnjih poslova i Brčko Distrikta Bosne i Hercegovine u ostvarivanju 

bezbednosnih zadataka u interesu BiH; sprovođenje međunarodnih obaveza i saradnju u sprovođenju civilne 

zaštite, koordinisanje delovanja entitetskih službi civilne zaštite u BiH, te usklađivanje njihovih planova za slučaj 

prirodne ili druge nesreće koje zahvataju teritoriju BiH, i donošenje programa i planova zaštite i spasavanja.

92  Službeni glasnik BiH, 88/05
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Šema br. 2. Struktura organizacije upravljanja u vanrednim situacijama u BiH

U članu 1. Zakona o zaštiti i spašavanju ljudi i materijalnih dobara od prirodnih i drugih nesreća93 FBiH kaže se 

da se ovim zakonom uređuje sistem zaštite i spasavanja ljudi, biljnog i životinjskog svijeta, materijalnih, kulturnih, 

historijskih i drugih dobara i okoline od prirodnih nepogoda, tehničko-tehnoloških, ekoloških i drugih nesreća 

ili ratnih opasnosti, prava i dužnosti građana i organa Federacije, kantona i općina, privrednih društava i drugih 

pravnih lica, te druga pitanja od značaja za oblast zaštite i spasavanja od prirodnih i drugih nesreća u Federaciji 

Bosne i Hercegovine.

On daje mehanizam šireg djelovanja u katastrofama. Kada ljudski izazvane nesreće poprime karakter masovnog 

stradanja, aktivira se sistem zaštite i spasavanja  defi nisan ovim zakonom.  U članu 2. Zakona o zaštiti i spašavanju 

ljudi i materijalnih dobara zakonodavac defi niše osnovne funkcije zaštite i spasavanja, te određuje misiju, viziju 

i glavnog stakeholdera i nosioca sistema. Glavni nosilac sistema zaštite i spašavanja je Federacija, i to u skladu 

sa načelima međunarodnog i prava i preuzetim obavezama iz tih odnosa.Vidimo da se ovaj Federalni zakon 

primjenjuje na sve prirodne i ljudskim aktivnostima izazvane tehničko-tehnološke nesreće i masovna uništavanja 

ljudi i materijalnih dobara. Njegova namera je korišćenje celokupne resursne i organizacione osnove u Federaciji 

za te namjene. 

U članu 4. pomenutog zakona Federacija osigurava izgradnju jedinstvene organizacije zaštite i spasavanja 

na teritoriji Federacije, u skladu sa ovim zakonom i drugim propisima, planovima i drugim dokumentima kojima 

se uređuju pitanja organiziranja, razvoja, pripremanja i upotrebe snaga i sredstava namjenjenih za zaštitu i 

spasavanje ljudi i materijalnih dobara od prirodnih i drugih nesreća.  Svi vidovi zaštite od prirodnih i drugih 

nesreća organizuju se i sprovode u skladu s načelima međunarodnog humanitarnog prava i međunarodnog 

prava o zaštiti ljudi i materijalnih dobara od prirodnih i drugih nesreća, te preuzetim međunarodnim obavezama.

Zakon o civilnoj zaštiti ‘’Službeni glasnik Republike Srpske’’ broj 26, od 21. maja 2002. godine94, kaže  se u članu  

1. da se  ovim zakonom uređuje sistem civilne zaštite Republike Srpske, prava i dužnosti gradana, državnih i 

drugih organa, privrednih društava i drugih pravnih lica, ucešce vojske i policije Republike u zaštiti i spašavanju, 

93  “Zakon o zaštiti i spašavanju ljudi i materijalnih dobara od prirodnih i drugih nesreća“, „Službene novine Federacije BiH”, broj 39/03.

94  Izmjene i dopune: ‘’Službeni glasnik Republike Srpske’’ broj 39/03.
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organizacija civilne zaštite, popuna, materijalno opremanje i evidencija, osmatranje i obaveštavanje, obucavanje 

i osposobljavanje, programiranje i planiranje, mobilizacija civilne zaštite, fi nansiranje civilne zaštite, inspekcijski 

nadzor, radni odnosi, priznanja i nagrade u civilnoj zaštiti i druga pitanja od znacaja za zaštitu i spašavanja ljudi 

i materijalnih dobara. Sistem civilne zaštite obuhvata programiranje, planiranje, organizovanje, obucavanje i 

osposobljavanje, sprovodenje, nadzor i fi nansiranje mjera i aktivnosti za zaštitu i spašavanje od prirodnih i drugih 

nesreća s ciljem sprečavanja opasnosti, smanjenja broja nesreća i žrtava, te otklanjanja i ublažavanja štetnih 

djelovanja i posljedica nastalih od prirodnih i drugih nesreća. Poslovi zaštite i spašavanja ljudi i materijalnih dobara 

od prirodnih i drugih nesreća su od opšteg interesa za Republiku Srpsku. Ovaj Zakon kao i Federalni zakon gotovo 

su identični u pogledu zadataka koji se pred nadležna tjela postavljaju. 

3.1 Ustavno-pravni okvir za oblikovanje sigurnosne politike Bosne i Hercegovine

Bosna i Hercegovina kao demokratska država koja se nalazi u procesu tranzicije, sa svim unutrašnjim 

protivrečnostima političke, etničke, ekonomske, kulturne i druge prirode, nastoji oblikovati i artikulisati novi model 

razvoja demokratije i njenih institucija, primereno razvoju svih savremenih civilizacijskih društava. Dakle, traži se takva 

priroda preobražaja u cilju iznalaženja najoptimalnijih rešenja i objektivnom sagledavanju svih prepreka različitog 

karaktera i intenziteta koje još uvijek opterećuju bosansko-hercegovačku društvenu stvarnost. Uspostavljanje pravnog 

sistema na nivou države BiH i entiteta sa odgovarajućim institucionalnim sigurnosnim i zaštitnim mehanizmima, još 

uvijek se odvija u veoma specifi čnim i otežavajućim političkim, ekonomskim, socijalnim i drugim okolnostima, sa 

različitim pogledima na rešavanje krucijalnih pitanja, koja uzrokuju društvenu političku i sigurnosnu nestabilnost u 

raznim područjima života i rada. Pojedine tendencije sigurnosnog karaktera su dovodile i dovode do latentnih kriza i 

ugrožavanja lične i imovinske sigurnosti građana, odnosno ugrožavanja njihovog dostojanstva, na raznim područjima 

Bosne i Hercegovine. Demokratski i ustavno-pravni okvir predstavlja supstrat u zadovoljenju egzistencijalnih i drugih 

ljudskih potreba, među kojima su od posebne važnosti potrebe za obezbeđenjem povoljnog stanja sigurnosti. 

Bosna i Hercegovina je još uvijek izložena raznim oblicima i vidovima ugroženosti. Postojeća stvarnost ukazuje na 

prodornost, dinamičnost, brutalnost, profesionalnost, koruptivnost i internacionalizaciju organizovanog kriminaliteta, 

sa tendencijom širenja mreže zbog korišćenja navedenih i drugih pogodnosti. Dakle, korišćenjem političko-socijalnih 

pogodnosti i ostalih neriešenih pitanja i nesporazuma na političkom, ekonomskom i bezbednosnom području 

umnogome određuju ofanzivniji tok kriminalnih aktivnosti u svakom društvu. Nestabilna bosanskohercegovačka 

sigurnosna paradigma sa užim i širim okruženjem nedvosmisleno i upućuje na buduće virtuelnije delovanje 

subnacionalnih i transnacionalnih kriminalnih grupa, koje će u perspektivi biti izvor generisanja raznih konfl iktnih i 

drugih situacija. U tom kontekstu će kriminalne organizacije nastojati ojačati i proširiti svoje nezakonite mogućnosti, 

korišćenjem svih dostignuća moderne tehnike, s posebnim naglaskom u iznalaženju što efi kasnijih načina i metoda 

za vršenje djela korupcije, tražeći čvršću interakcijsku vezu između legalnosti i ilegalnosti, što u krajnjoj instanci vodi 

ka podrivanju ekonomskog razvoja, a time i sigurnosti društva. Bosna i Hercegovina u procesu tranzicije se suočava 

sa navedenim, ali i drugim izazovima i poteškoćama sigurnosnog i drugog karaktera, među kojim trebamo izdvojiti 

ekonomske poteškoće, veoma naglašene socijalne razlike, praćene visokom stopom nezaposlenosti i socijalnom 

nesigurnošću stanovništva i sl.

Na osnovu rečenog, može se doći do spoznaje o kompleksnosti pitanja koja se tiču upravljanja u kriznim 

situacijama u BiH. Menadžment koji upravlja u kriznim situacijama biće onoliko uspješan koliko uspije u spašavanju 

ljudskih života, materijalnih dobara, stabilizovanju situacije i sprečavanju nastanka sekundarnih posljedica krize. Kroz 

proučavanje zakonskog okvira u BiH za djelovanje kriznog menadžmenta zaključujemo da je pristup upravljanju 

krizama u BiH “sektorski” tj. rascjepkan između mnogo ministarstava, upravnih organizacija i dr. tijela, tako da nema 

ozbiljnog pristupa sa državnog nivoa u rješavanju ovog vrlo važnog pitanja za svaku zemlju. Imajući u vidu ustavni 

okvir i zakonska rješenja, a zatim i ograničenu ekonomsku moć i usporen privredni razvoj, kao ograničavajuće faktore, 

a s druge strane opasnosti od nastanka krize kojoj ovakav ambijent pogoduje, u BiH se radi o kriznom menadžmentu 

koji ima niz limitirajućih okolnosti. Same te okolnosti su jedna vrsta krize koja izgleda mnogo kompleksnija i složenija 

od kriza koje su uobičajene.
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4.   Menadžment ljudskih resursa kao osnova kriznog menadžmenta

U selekciji ljudskih resursa za potrebe službi specijalnih namjena, moraju se poštovati određena pravila i principi 

kako bi se umanjile greške i izabrali najkvalitetniji kandidati koji će odgovoriti svim složenim zadacima koji se sastoje 

od riješavanja kriznih situacija uslijed najtežih oblika prirodnih ili drugih nepogoda, spašavanja unesrećenih osoba 

uslijed prirodnih ili drugih nepogoda.  Analiza poslova koje obavljaju pripadnici specijalnih službi (vatrogasci, vojnici, 

policajci…), omogućuje uvid u strukturu aktivnosti koje obavljaju pripadnici specijalnih službi. Na osnovu toga možemo 

veoma kvalitetno upravljati ljudskim resursima za potrebe riješavanja kriznih situacija.

Ljudski resursi su uslovno aktivno stanovništvo, a u širem smislu ovaj termin obuhvata cjelokupno stanovništvo. U 

počecima kapitalizma, umjesto ljudskih resursa koristio se termin radna snaga, u Francuskoj to su kadrovi, a u Americi 

se upotrebljava termin personal. Upravljanje ljudskim resursima  se pojavljuje kao upravljačka funkcija, a onda kao dio 

nauke o organizaciji, da bi se kasnije izdvojila u posebnu naučnu disciplinu. Ova organizaciona nauka se bavi ljudskim 

resursima sa posebnim akcentom na upravljanje tim resursima.

Analiza krizne situacije, može se defi nisati kao proces prikupljanja, proučavanja i evaluacije svih relevantnih podataka 

koji se odnose na pojavu određene krizne situacije, njenu  prirodu, uslove u kojima je nastala, zahtjeve u pogledu 

položaja izvršilaca i psihofi zičkih osobina koje krizna situacija zahtjeva od njih. 

U svakoj kriznoj situaciji, postoji više zahtjeva za ljudske resurse koji učestvuju u riješavanju pojedinih kriza. U 

svakom poslu, pa i u upravljanju kriznim situacijama postoje i razlikuju se  četiri grupe zahtjeva: znanje i sposobnost, 

odgovornost, naprezanje i uslovi rada (Appleby, Hunt i Jacob, 1994). 

Analiza krizne situacije, a kada je u pitanju menadžment ljudskih resursa, treba da obuhvata dvije grupe informacija. 

Prva se odnosi na prirodu i sadržaj krizne situacije, način riješavanja krizne situacije, dok se druga odnosi na izvršioce, 

odnosno znanja i sposobnosti koja su potrebna za riješavanje nastale krizne situacije.

Jedan od najvažnijih rezultata analize krizne situacije, a u cilju odabira ljudskih resursa koji će učestovati u riješavanju 

krize jeste regrutovanje, selekcija i razvoj ljudskih resursa. 

4.1. Regrutovanje ljudskih resursa za potrebe riješavanja kriznih situacija

Proces regrutovanja ljudskih resursa za potrebe riješavanja kriznih situacija,  usko je povezan sa procesima analize 

same krizne situacije. Regrutovanje je složen proces čiji je osnovni zadatak da obezbjedi dovoljan broj kvalifi kovanih 

kandidata, od kojih će se izabrati oni koji bi najviše odgovarali određenoj kriznoj situaciji. Potrebe za ljudskim resursima 

se mogu zadovoljiti na dva načina, a to su: odabirom novih i razvojem potencijala već odabranih. 

Interno regrutovanje je nalaženje kvalifi kovanih kandidata u samoj organizaciji, a eksterno se odnosi na nalaženje 

potencijalnih kandidata izvan organizacije. Najbolje rješenje je kombinovanje internih i eksternih izvora regrutovanja, 

kako bi se maksimizirale prednosti i minimizirali nedostaci i jednog i drugog regrutovanja. Nakon prijema kandidata 

potrebno je izvršiti evaluaciju procesa regrutovanja. U ovoj fazi potrebno je: analizirati troškove, broj prijava, koji izvor 

je ostvario najveći efekat, kao i stepen uspjeha procesa regrutovanja, a dobijeni podaci unaprijedit će slijedeći proces 

regrutovanja (Appleby, Hunt i Jacob, 1994: 210). 

4.1.2. Selekcija ljudskih resursa za potrebe riješavanja kriznih situacija

Metode koje se koriste prilikom selekcije ljudskih resursa i potencijala za potrebe riješavanja kriznih situacija, tj. za 

potrebe službi specijalnih namjena (vatrogasna služba, gorska služba spašavanja, vojska, policija…),  prepoznata je u davnoj 

prošlosti, međutim, ti su selekcijski postupci bili utemeljeni na praktičnom iskustvu. 

Prvi selekcijski postupci zasnovani na naučnim činjenicama, provode se u novom savremenom dobu, a odnose se prije 

svega na motoričke, funkcionalne sposobnosti, antropološke karakteristike  i konaktivne  karakteristike, te specifi čna znanja 

i vještine kandidata.

Prema unaprijed utvrđenim i standardizovanim metodama i tehnikama, selekcijom se vrši izbor između više kvalifi kovanih 

kandidata, kako bi se odabrali najbolji kandidati. Kvalitet odabranih  je bitan za sve aktivnosti u procesu upravljanja ljudskim 

resursima, a prema tome i upravljanju u kriznim situacijama. Selekcija ljudskih resursa ima dva osnovna cilja: 
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1. Prognoza i maksimiziranje uspješnosti kandidata u riješavanju određenih kriznih situacija i njihov uticaj na 

uspješnost u  riješavanju kriza; 

2. Izbjegavanje i minimiziranje grešaka u odlučivanju o izboru kandidata. 

Proces selekcije za potrebe riješavanja kriznih situacija, mora u potpunosti biti usklađen sa ostalim aktivnostima 

upravljanja ljudskim resursima.  Da bi se izabrao pravi kandidat, moraju se ispuniti osnovne pretpostavke uspješne 

selekcije: zahtjevi posla (potrebna znanja, sposobnosti i ličnosti), utvrditi razlike između kandidata, sagledati razvojne 

mogućnosti kandidata.

5.   Zaključna razmatranja

Upravljanje u kriznim situacijama podrazumijeva upotrebu čtavog niza različitih resursa i informacija. Proces 

planiranja, u kojem sudjeluju različiti pojedinci, trebao bi uključiti inventar raspoloživih resursa, koji se mogu angažirati 

u izvanrednoj situaciji. Inventar resursa trebao bi uključivati niz elementa, kao što su liste o kvaliteti i broju bolnica, 

procjena stanja putova, detaljne karte objekata izloženih riziku, studija kapaciteta vojske, policije i pravosuđa, te 

komunikacijske kapacitete. Jedna od prvih aktivnosti tima za planiranje trebala bi biti defi niranje osnovnih resursa 

potrebnih za razvijanje plana i odgovarajuću podjelu odgovornosti i zaduženja članova tima.

Tim za planiranje treba biti što je moguće precizniji kako bi se defi niralo koji će resursi biti potrebni, te kako 

bi se procijenila kvaliteta i količina raspoloživih resursa. Stvarna organizacija upravljanja u kriznim situacijama na 

nacionalnoj razini razlikuje se od jedne do druge zemlje, ovisno od konkretnih postojećih uvjeta. Sama organizacija 

mora biti prikladna sa političkim ustrojem zemlje, ali istovremeno mora osigurati centralizirani „pravac“ i dopustiti 

decentralizirano provođenje plana za upravljanje u kriznim situacijama. Organizacija mora biti strukturirana prema 

propisanim pravilima kako bi mogla koordinirati i usmjeravati nastojanje u upravljanju u kriznim situacijama 

postojećih vladinih agencija, i nikako ne smije ometati njihovo formalno funkcioniranje.U organizaciji sistema 

potrebno je sagledati kapacitete upravljanja u kriznim situacijama koji su zajednički za nekoliko komponenata 

organizacija „izvršne“ grane vlade. Organizacije na nacionalnoj razini obvezno planiraju i koordiniraju programe 

za kriznu situaciju. Njihovi glavni uredi korenspodiraju s granama i agencijama nacionalne vlade koje se bave 

upravljanjem u kriznim situacijama.

Ne postoji obrazac za stvaranje idealnog mehanizma za upravljanje u kriznim situacijama. Svaki mehanizam 

odražava karakteristike organizacije koja ga stvara. Međutim, postoje opći koraci u stvaranju vlastitog mehanizma. 

Prvi korak u stvaranju mehanizama za odgovor jest da se odrede upravljačke i operativne uloge mehanizama za 

krizne situacije. Uloge za menadžment i donošenje odluka na svakoj razini organizacije održavaju prijelaz od taktičkog 

odgovora na razini mjesta incidenta do strateškog odgovora na nacionalnoj razini. Operativne odgovornosti unutar 

svake razine organizacije moraju ispuniti zahtjeve i standarde ključne za upravljanje u kriznim situacijama. Te uloge 

i odgovornosti moraju precizno održavati sposobnosti osoblja za upravljanje u kriznim situacijama da odgovori na 

njih.

U određivanju uloga i odgovornosti, organizacija mora pažljivo razmotriti potrebu za brzinom i funkcionalnošću 

unutar svog mehanizma. Općenito, zadaci trebaju odgovarati rutinskim ulogama i odgovornostima osoblja za 

odgovor, te uzajamno djelovanje među osobljem i timovima za upravljanje u kriznim situacijama koje su sukladne 

rutinskim operacijama. Suradnja među organizacijama je proces, kroz koji organizacije za upravljanje u kriznim 

situacijama uzajamno djeluju i provode odluke. Ovaj proces uključuje aktivnosti na utvrđivanju i provođenju 

mjera kojima se odgovara na krizu. Menadžer za krizne situacije stalno se suočava sa situacijama, koje uključuju 

neizvjesnost, upitne ili nepotpune informacije, te nekoliko mogućih alternativa. Oni imaju pristup resursima vlastite 

ili neke druge organizacije odgovorne za kriznu situaciju, koje mogu koristiti kada dođe do neke krize. Menadžeri, 

ne samo da moraju odlučivati koje mjere je potrebito poduzimati, nego moraju i odrediti da li je i kada potrebito 

donijeti odgovarajuđe odluke. Oni donose odluke na temelju osobne prosudbe, no ispravni zaključci, preporuke 

i odluke mogu se donositi samo na temelju precizne, nepristrane i temeljite analize svih činjenica i pretpostavki 

koji se odnose na neku konkretnu situaciju ili incident. Sistemski pristup rješavanju problema znatno pridonosi 
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donošenju kvalitetnih odluka. Ostvarivanje suradnje među vladinim agencijama tijekom kriznih situacija može 

postati vrlo kompleksno i frustrirajuće, posebno ako se radi o krizama koje zahtijevaju visok stupanj koordinacije ili 

upravljanja. Takva je suradnja, međutim, itekako potrebna da bi se na krizu moglo učinkovito odgovoriti, i kako bi se 

sanirale njene posljedice.

Koordinacija među vladinim agencijama je neophodna. Preciznije govoreći agencije moraju osigurati: koordinaciju 

među vladinim agencijama koje imaju različite odgovornosti u upravljanju u kriznim situacijama, koordinaciju među 

vladinim agencijama koje raspolažu određenim kapacitetima za reagiranje na kriznu situaciju i koordinaciju vladinih 

agencija i nevladinih tijela. Efi akasna koordinacija među organizacijama koje dijele odgovornosti za rješavanje 

kriznih situacija podrazumijeva postojanje mehanizama: djelatnika za vezu između pojedinih vladinih organizacija, 

timova za koordinaciju i kontinuiranu komunikaciju. Članovi tima za upravljanje u kriznim situacijama su dužni 

stalno izvješćivati upravitelja za kriznu situaciju o svemu što bi on trebao znati, ali s druge strane moraju izbjegavati 

opterećivati upravitelja sa informacijama koje mu nisu potrebne. Izbor informacija koje će se prenositi glavnom 

upravitelju za krizne situacije zavisit će od poznavanja situacije, uputaupravitelja kao i od sigurnosne prosudbe. Sa 

svoje strane upravitelji za krizne situacije moraju izbjegavati zahtjeve da im se dostavlja prevelika količina informacija, 

kao i pokušaji da sami analiziraju takve informacije. Postoji velika opasnost da se upravitelj neće moći nositi sa 

prevelikom količinom informacija. Upravitelji za krizne situacije moraju tražiti od članova svoga tima da analiziraju 

detalje i prenose mu samo provjerene informacije, kvalitetne zaključke ili preporuke, kad god je to potrebno kako 

bi on uvijek bio dobro i na vrijeme informiran o razvoju situacije. S druge strane, upravitelji za krizne situacije ne 

mogu ograničiti kontakte s osobljem za potporu na zakazane kratke sastanke, ukoliko žele biti dobro informirani o 

razvoju krizne situacije. Ukoliko članovi tima kontinuirano i iscrpno informiraju upravitelja za krizne situacije, onda je 

moguće donositi odgovarajuće odluke, kada to bude potrebno i kada to zahtjeva razvoj situacije.

Raspodjelom zadataka u kriznoj situaciji upravljaju najviše državne instance, ili se raspodjelom može baviti i upravitelj 

za krizne situacije. Upravitelj za krizne situacije pokreće analizu svih prikupljeni podataka, a može zatražiti i dodatne 

informacije. Upravitelj za krizne situacije i članovi njegovog tima razmjenjuju informacije o raspodjeli zadataka u kriznim 

situacijama. članovi tima obavezno upravitelju dostavljaju podatke o trenutnoj situaciji, koji su itekako potrebni da bi se 

provela ili dostavila analiza raspodjele zadataka u kriznoj situaciji. Temeljita analiza omogućava upravitelju da defi nira 

sve zadatke koje je potrebno obaviti kako bi se provela najbolja raspodjela zadataka. Upravitelj za krizne situacije prema 

potrebi daje upute za planiranje članovima kriznog tima. Učestalost, količina i sadržaj uputa i smjernica za planiranje 

ovisit će od raspodjele zadataka, raspoloživih informacija, kao i od iskustva upravitelja za krizne situacije i članova tima. 

Upute se koriste kako bi se članovi tima usmjerili prema gorućim problemima u procesu izrade koordiniranog plana 

djelovanja osoblja. članovi tima za upravljanje u kriznim situacijama pomažu upravitelju za krizne situacije u donošenju 

odluka izradom plana, koji uključuje i preporuke o mogućim pravcima djelovanja. U izradi ovog plana, članovi tima se 

vrlo često savjetuju i sa drugim agencijama i ekspertima iz različitih područja.

Poplave koje su se desile 2014. godine u Bosni Hercegovini i regionu pokazale su sve slabosti bosanskohercegovačkog 

kriznog menadžmenta. Izbjeglička i migracijska kriza u posljednjih nekoliko mjeseci ozbiljno je uzdrmala Evropsku 

uniju, a u posebno otežanim uslovima našle su se i države iz regiona – države na putu tzv. „Balkanske rute“. Nedovoljno 

pripremljene za ovu vrstu izazova, države iz susjedstva sa istim su se nosile na različite načine, i u različitim organizacijskim 

okvirima. Bosna i Hercegovina se, svakako, trenutno ne nalazi na ovoj ruti migracijskog vala, no uzimajući u obzir 

okolnosti koje se svakodnevno mijenjaju – izvjesno je očekivati da bi i naša zemlja mogla biti pogođena izbjegličkim i 

migracijskim valom, a to bi predstavljalo izuzetno kriznu situaciju.

Uzimajući u obzir ovako ozbiljne prijetnje teško je shvatiti indiferentnost bh. vlasti ka ovim pitanjima. Kako u potpunosti 

shvatiti proces i implikacije izgradnje sistema upravljanja u kriznim situacijama na nacionalnoj razini bez eksplicitnog 

istraživanja/ispitivanja konkretnog slučaja pojedinih zemalja i/ili njihovog komparativnog prikaza. Uobičajeni modeli 

odabrani za analiziranje sistema upravljanja u kriznim situacijama racionalno, funkcionalno i reprezentativno omogućuju 

raspravu o mogućim rješenjima i modelima organizacije sistema za krizno upravljanje. Najveću analitičku vrijednost za 

istraživanje sistema upravljanja u kriznim situacijama imaju dimenzije planiranja, organizacije i djelovanja sistema, u 

skladu  sa određenim imperativima: političke dominacije, jedinstva postupanja, prilagodljivosti, legitimnosti i očuvanja. 
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Najrealniji je model koji naglašava dimenziju efi kasnosti i sistemsku dimenziju vladinih institucija i agencija. U takvom 

modelu sistem nije relevantan samo kao mjera racionalnosti ili sistemske mobilnosti društva. Efi kasnost sistema postaje 

pokazatelj u kojoj su državne ambicije prevagnule nad nesistemskom mobilizacijom društvene zajednice.
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CRISIS MANAGEMENT IN BOSNIA AND HERZEGOVINA – MANAGEMENT IN 

DEFRAGMENTING SYSTEM

Abstract

The authors analyse the current security and crisis management system in Bosnia and Herzegovina, taking into 

consideration the defragmentation arising from the Dayton Peace Agreement. Seasonal fi res in Herzegovina in 2010 – 

2013, disastrous fl oods in 2014, refugee and migration crisis still ongoing, these are only some of the issues researched 

by the authors. They face the basic starting points in presenting management such as: thought-aware managing 

activity of people in various forms and types of organisations and institutions of national and international (global) 

level and signifi cance, and its implementation on the ground of B&H. The starting points in presenting management 

are always related to a concrete social structure characterised by adequate model or system. Management, as general 

synonym of controlling and leadership represents in continuity a topic of scientifi c and practical research that will 

never be and has not been completed. This is also because all social communities and organisational and institutional 

structures are subject to constant changes. They (the changes) condition the new development phases with specifi c 

(new) conditions and communications (environments), i.e. organisational and institutional systems. It is about them that 

demanding (adequate) new models and concepts, i.e. managements need to be realised. How to realise appropriate or 

new models and concepts in a defragmented system such as the Bosnia-Herzegovinian system of crisis management, 

is it feasible at all? – the authors have made an attempt to give an answer through research.

Key words: security management, crisis management, defragmentation, Bosnia and Herzegovina
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Sažetak

Djelatnici spasilačkih službi (vatrogasci, policija, hitna medicinska pomoć i dr.) imaju važnu ulogu u zaštiti zdravlja 

građana i nacionalne sigurnosti za vrijeme velikih nesreća i katastrofa. Rad u katastrofama stavlja ogroman pritisak na 

pružatelje pomoći u koje su uključene i operativne snage u sustavu civilne zaštite. Zbog velike količine posla, teških 

uvjeta rada i izloženosti velikom broju uznemirenih korisnika za vrijeme katastrofa/velikih nesreća djelatnici spasilačkih 

službi nalaze se pod značajnim psihološkim pritiskom zbog čega je potrebno planirati postupke koji će pomoći u 

sprječavanju profesionalnog sagorijevanja i posredne traumatizacije, ali i oboljenja od mentalnih bolesti. Psihosocijalna 

podrška odnosi se na aktivnosti koje se provode tijekom i nakon kriznog događaja, a uključuje brigu o psihološkim 

potrebama pojedinaca, obitelji i zajednica. Psihosocijalna podrška za vrijeme kriznih situacija smanjuje negativne 

utjecaje na psihološko i fi zičko zdravlje te utječe na brži oporavak pojedinca. U Hrvatskoj zasada ne postoji organizirani 

sustav provedbe pružanja psihološke podrške operativnim snagama u sustavu civilne zaštite iako potreba za time 

postoji. U svrhu procjene potrebe za psihološkom podrškom napravljeno je pilot istraživanje u koje je uključeno 143 

ispitanika (djelatnici DVIP-a i JVP Zagreb). Zadaća ovog rada je pojasniti važnost uvođenja i provedbe psihološke podrške 

operativnim snagama u sustavu civilne zaštite te koje daljnje korake DUZS treba poduzeti u rješavanju ovog problema.

Ključne riječi: psihološka podrška, katastrofe, mentalno zdravlje, krizni događaj, djelatnici spasilačkih službi, 

operativne snage u sustavu civilne zaštite

1.   UVOD

Posljednjih desetljeća svjedočimo sve češćim pojavama katastrofa i velikih nesreća u svijetu, bilo da se radi o 

prirodnim nepogodama, industrijskim nesrećama ili terorističkim napadima. Nevezano koji je uzrok katastrofe, takva 

krizna situacija ostavlja značajne posljedice na pogođenu zajednicu, ali i samog pojedinca. Razoreni domovi, razdvojene 

obitelji, gubici života, fi zičke ozljede i psihička oboljenja samo su neke od posljedica katastrofa koje ostavljaju gorak okus 

u ljudskim životima. Utjecaj katastrofa ima snažne posljedice na fi zičko i mentalno zdravlje pogođenih ljudi, ali i cijele 

zajednice. Vremenom, posljedice takvih događaja jenjavaju, te se većina ljudi spontano oporavi, međutim manjem 

broju ljudi potrebna je stručna pomoć. 

Važnost pružanja psihološke pomoći unesrećenima u katastrofama sve je prepoznatija u svijetu, ali i u Hrvatskoj. Ljudi 

u katastrofama pokazuju tipične reakcije na stres, poput straha, zabrinutosti, panike. U takvim situacijama ljudi imaju 

potrebu za sigurnošću i točnim informacijama iz čega je proizašla prva psihološka pomoć kao krizna intervencija za vrijeme 

katastrofa i velikih nesreća. Međutim, rad u katastrofama predstavlja veliki stres i djelatnicima spasilačkih službi (vatrogasci, 

inteventne postrojbe civilne zaštite, hrvatski crveni križ, hitna medicinska pomoć, policija, vojska). Iako u Hrvatskoj postoji 
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svijest o potrebi pružanja psihološke podrške kako direktnim žrtvama katastrofa, tako i pružateljima pomoći, do danas 

ne postoji organizirani sustav provedbe ovakvog oblika pomoći za djelatnike spasilačkih službi. Vatrogasci kao djelatnici 

operativnih snaga u sustavu civilne zaštite svakodnevno su suočeni sa stresom budući da njihov posao zahtjeva spašavanje 

unesrećenih na terenu. Oni godišnje prolaze liječničke preglede i psihološko-psihijatrijsku procjenu, međutim, zbog straha 

od gubitka posla ili premještaja na slabije plaćeni posao, mnogi djelatnici ne prijavljuju psihički stres vezan uz teže krizne 

intervencije ili kumulativni stres. Istraživanja također ukazuju na povišenu razinu mentalnih oboljenja poput depresije 

i PTSP među djelatnicima spasilačkih službi u usporedbi s nepogođenom populacijom (Kleim i Westphal, 2011). Zbog 

straha od stigmatizacije, pogotovo u „muškim“ zanimanjima poput vatrogasaca, policije i vojske, u Hrvatskoj je potrebno 

osigurati povjerljiv sustav pružanja psihološke podrške nakon težih kriznih intervencija. 

2.   KATASTROFA KAO TRAUMATSKI DOGAĐAJ

Katastrofe i velike nesreće svojim intenzitetom i prirodom samog događaja spadaju u traumatske događaje za 

većinu populacije. Takva krizna stanja u ljudima pobuđuju iskonski strah za vlastitu sigurnost i sigurnost svojih bližnjih. 

Katastrofe su traumatski događaji koji su po svojoj prirodi intenzivni i rijetki, ljudi ih ne očekuju, pa se samim time i osnovna 

ljudska pretpostavka o vlastitoj sigurnosti i svijetu kao sigurnom mjestu značajno mijenja. U traumatskim situacijama 

ljudi pokazuju tipične reakcije na stres kao što su intenzivan strah, tjeskoba, plač, disocijacija, dezorganiziranost, ispadi 

bijesa ili pak „umrtvljenje“ ili freeezing. Sve su to normalne reakcije na nenormalni događaj, a takve reakcije se nazivaju 

akutnim reakcijama na stres. Tijekom intenzivnog stresa dolazi do niza fi zioloških reakcija u tijelu koje su biološke 

prirode. Preko neuro-hipotalamičko-amigdaloidne osi koja se u traumatizirajućim stanjima automatizacijski aktivira, 

otpušta se niz kemijskih reakcija u tijelu, te dolazi do otpuštanja hormona stresa noradrenalina i kortizola. 

Kao posljedica toga dolazi do niza različitih tjelesnih, ponašajnih, emocionalnih i kognitivnih reakcija u pojedincu. 

Akutna stresna reakcija je normalna reakcija te obično prolazi nakon 3 tjedna. Tablica 1. Pokazuje tipične simptome 

akutne reakcije na stres na emocionalnom, ponašajnom, kognitivnom i tjelesnom planu. 

Tablica 1. Simptomi akutne reakcije na stres na emocionalnom, ponašajnom, kognitivnom 

i tjelesnom planu u traumatskim situacijama

Emocionalni plan

Šok i zbunjenost, strah, zabrinutost, osjećaj bespomoćnosti i nemoći, beznadnost, 

strah od ponavljanja traumatskog događaja, osjećaj krivnje i stida, tuga, preplavljenost 

emocijama, nagle promjene raspoloženja, osjećaj hrabrosti, snage i nade

Kognitivni plan

Smetnje pamćenja i koncentracije, teškoće donošenja odluka, konfuzija 

ili dezorijentiranost, disocijacija ili negiranje, smanjeno samopouzdanje i 

samopoštovanje, pretjerani oprez, okrivljavanje-traženje krivca

Ponašanje

Regresija, socijalno izoliranje, pretjerana ovisnost o drugima, iritabilnost, sklonost 

sukobima, teškoće obavljanja svakodnevnih poslova, smetnje spavanja, noćne more 

i snovi o događaju, smetnje apetita, povećana uporaba alkohola i nikotina

Tjelesne reakcije

Nemir, glavobolje, probavne smetnje, smanjena energija, iscrpljenost i umor, česte 

prehlade i viroze, pritisak u grudima, mišićna napetost, intenziviranje kroničnih 

zdravstvenih problema

Pomažući ljudima u katastrofama, djelatnici spasilačkih službi također mogu pokazivati akutne reakcije na stres. 

Zbog bolje psihološke pripremljenosti, ali i razumijevanja ponašanja unesrećenih, trebali bi proći osnovnu psihološku 

obuku u kriznim intervencijama. Poznavanje i svjesnost onoga što nam se trenutno dešava umiruje osobu te smanjuje 

inicijalni stres.

Iako je psihološka priprema pomagača vrlo bitan faktor profesionalne snalažljivosti i djelovanja na terenu, postoje 

životne situacije na koje nijedna osoba ne može biti psihološki pripremljena, pa tako ni pomagači (Benedek, Fullerton, 

Ursano 2007). Takve situacije najčešće predstavljaju traumatski događaj za pojedinca. Ljudi su tada posebno ranjivi 

i nepripremljeni. Studije pokazuju da djelatnici spasilačkih službi procjenjuju najstresnijim i najtraumatizirajućim 

iskustvom prizore mrtve djece (Alexander i Klein, 2009 ). Ukoliko ne postoji organizirana psihološka podrška nakon 

teških kriznih intervencija povećava se vjerojatnost oboljenja od PTSP-a i depresije. 

D. Radauš
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3.   POSLJEDICE TRAUMATSKIH DOGAĐAJA NA MENTALNO ZDRAVLJE

Psihičke i tjelesne reakcije na traumatski događaj, bilo da se radi o aktualnoj prijetnji po smrt ili težoj ozljedi, variraju 

obzirom na socijalni kontekst događaja, biološku i genetičku predispoziciju osobe te prošla iskustva i očekivanja 

(Benedek, Fullerton, Ursano 2007). Ovi faktori su u interakciji sa karakteristikama samog traumatskog događaja (uzrok, 

intenzitet, trajanje izloženosti događaju, dostupnost medicinske i psihosocijalne podrške). Ovisno o karakteristikama 

događaja i njihovoj interakciji, ti faktori utječu na emocionalne i ponašajne reakcije pogođene osobe. Upravo zbog toga 

postoje individualne reakcije na jak stres. Postoje ljudi koji su vrlo „čvrsti“ i pokazuju iznimnu otpornost na neki stres, 

dok ima onih koji se potpuno psihički slome. Studije koje su se bavile ispitivanjem psiholoških reakcija na katastrofe 

kategoriziraju tri osnovna ljudska odgovora na katastrofu, a ovisno o odgovoru i potrebitost psiholoških  intervencija 

(Benedek, Fullerton and Ursano, 2007.): 

a)   Većina ljudi tijekom katastrofi čnog događaja osjetiti će blagi, promjenjivi stres te će se osjećati tjeskobno, 

ustrašeno i tužno. Vjerojatno će iskazivati smetnje spavanja te pojačanu uporabu nikotina i alkohola tijekom 

kraćeg vremenskog perioda. Osobe koje iskazuju takve reakcije, najčešće se vrlo brzo oporave nakon kraćeg 

perioda te se relativno brzo vrate u prijašnje stanje normalnog psihološkog i ponašajnog funkcioniranja. 

U takvim situacijama najčešće nije potrebna stručna psihološka podrška ili intervencija. Takve osobe 

psihološki vrlo dobro reagiraju na podršku šire zajednice, obiteljsku podršku ili podršku bliskih osoba te na 

rane psihološke intervencije poput prve psihološke pomoći koja se provodi tijekom i neposredno nakon 

katastrofi čnog događaja.  

b)   Manja grupa ljudi može iskusiti umjerene psihološke smetnje poput dugotrajne nesanice, tjeskobe, 

sniženog raspoloženja, profesionalnih i socijalnih poteškoća. Iako ovi simptomi nisu kriterij za mentalni 

poremećaj ili bolest, mogu ipak utjecati na otežano profesionalno i socijalno funkcioniranje. Osobama s 

umjerenim depresivnim smetnjama može pomoći psihoterapija i medikamentozna terapija. 

c)   U treću kategoriju odgovora na katastrofi čni događaj spadaju teža mentalna oboljenja poput kliničke 

depresije ili PTSP-ja. Od ovakvih težih mentalnih poremećaja oboljeva tek manja subgrupa populacije 

pogođene katastrofom. Ukoliko se ljudi s ovim poremećajem ne liječe ili nisu prepoznati od strane socijalne 

okoline u kojoj žive ili organizacije u kojoj rade, simptomi se pogoršavaju te može doći do suicida. Grupi 

ljudi s ovim psihičkim smetnjama treba stručni specijalizirani tretman. 

Epidemiološke studije pokazuju da su određene skupine ljudi u većem riziku od razvoja psihičkih bolesti nakon 

katastrofi čnih događaja od drugih. U tu skupinu spadaju žene, djeca, starije osobe, osobe s prijašnjim mentalnim 

oboljenjima, osobe s kroničnim fi zičkim smetnjama, osobe koje nemaju socijalnu podršku (Benedek, Fullerton and 

Ursano, 2007.). Djelatnici spasilačkih službi također spadaju u rizičnu skupinu budući da su tijekom radnog vijeka 

opetovano izloženi stresnim događajima. Nadalje, ovisno o vrsti katastrofe, studije pokazuju da katastrofe uzorkovane 

djelatnošću čovjeka (teroristički napadi, kemijski čimbenici, radioaktivne tvari) ostavljaju veće posljedice po psihičko 

zdravlje ljudi od prirodnih katastrofa (poplave, potresi, požari, lavine itd) (Benedek, Fullerton and Ursano, 2007.). 

Učestalost, trajanje i intenzitet izloženosti katastrofi čnom događaju su najznačajniji prediktori za razvoj težih mentalnih 

oboljenja (Benedek, Fullerton and Ursano, 2007.). 

4.   MENTALNI POREMEĆAJI VEZANI UZ KATASTROFIČNE DOGAĐAJE 

Psihičke reakcije pojedinaca u populaciji pogođenoj katastrofom/velikom nesrećom variraju od osobe do osobe te 

se razlikuju po intenzitetu i vrsti. Ljudi nakon katastrofi čnog događaja mogu iskazivati vrlo blage i promjenjive psihičke 

reakcije (akutna reakcija na stres) do mnogo težih i dugotrajnijih mentalnih oboljenja koja mogu trajati godinama (PTSD, 

depresija). Inicijalna reakcija, koja se javlja kod većine ljudi (90% populacije) odmah nakon ili za vrijeme katastrofi čnog 

događaja očekivana je i normalna reakcija na traumatski ili izrazito stresan događaj u okolini. Takva inicijalna reakcija 

naziva se akutnom reakcijom na stres te ona uključuje blage anksiozno-depresivne smetnje koje traju do mjesec dana 

i obično su prolazne kod većine ljudi. 

Potencijalne reakcije na traumatski događaj (katastrofu) svrstavamo pod tri kriterija: 
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a)   Očekivane i uobičajene reakcije na katastrofu (akutna reakcija na stres)

b)   Pretjerane, prolongirane i teške reakcije na događaj

c)   Reakcije koje povećavaju rizik za mentalno oboljenje (npr. disocijacija). Kod takvih reakcija najčešće 

govorimo o osobama koje od prije imaju neke od psihičkih smetnji ili pak o osobama koje su labilnijeg 

karaktera (npr. emocionalno nestabilna osoba) te su u potencijalno većem riziku od razvoja nekog 

poremećaja uslijed stresnog događaja. 

Istraživanja pokazuju da razvoj PTSP-a uvelike ovisi o prijašnjim traumatskim događajima. Npr. ljudi koji su imali 

traumatično djetinjstvo pokazuju veću vjerojatnost od oboljevanja PTSP uslijed kasnijeg traumatskog događaja 

(Sledjeski, Speisman, Dierker, 2008.). Nadalje, djelatnici spasilačkih službi zbog opetovanog traumatiziranja tijekom 

radnog vijeka također mogu biti u većoj vjerojatnosti oboljevanja od PTSP-a u usporedbi s populacijom koja se u 

radnom okruženju ne susreće sa stresnim događajima takve vrste.

Reakcije koje upućuju na rizik od razvoja psihičkog oboljenja: 

a)   Nesposobnost brige o sebi/osnovnim potrebama

b)   Nesposobnost brige o vlastitoj djeci (ako ih osoba ima)

c)   Deluzije

d)   Halucinacije

e)   Suicidalne misli

f)   Homicidne misli

g)   Dugotrajna uporaba farmakoterapije

h)   Pojačana i dugotrajna konzumacija alkohola

i)   Nasilno i agresivno ponašanje

Iskustvo katastrofi čnog događaja ili velike nesreće rezultira uobičajenim reakcijama, tj. osjećajima tjeskobe i 

emocionalnog distresa, koji se uobičajeno smiruje kroz nekoliko tjedana. Ovakve reakcije uključuju tugu ili sniženo 

raspoloženje, strah, zabrinutost, a kod nekih osoba, prezaokupiranost tjelesnim simptomima. Kod određenog broja 

ljudi ove reakcije mogu potrajati, intenzivirati te prerasti u ozbiljna mentalna oboljenja poput depresije, generaliziranog 

anksioznog poremećaja i postraumatskog stresnog poremećaja. Operativne snage u sustavu civilne zaštite, ali i svi 

djelatnici spasilačkih službi općenito zbog kumulativnog stresa i opetovanih akutnih reakcija na traumatske događaje, 

koje se javljaju zbog prirode samog posla, mogu biti u povećanom riziku od mentalnih oboljenja. Istraživanja ukazuju 

da opetovane traumatizirajuće reakcije mogu dovesti do razvoja depresije ili PTSD, te do pojačane uporabe alkohola, 

ali i karakternih promjena u čovjeku (Fullerton, Ursano, Wang, 2004.) Za organizaciju u kojoj takav čovjek radi to 

predstavlja veliki problem jer dolazi do profesionalne nesposobnosti, gubitka radne motivacije te općenito do sindroma 

sagorijevanja. Istraživanja pokazuju kako je psihološka prva pomoć trenutno najkorisnija krizna intervencija za žrtve 

katastrofa u početnom periodu stresnog događaja te je dokazana kao najbolja metoda kojom se značajno utječe na 

umanjivanje simptoma akutne stresne reakcije, a samim time i na smanjenje rizika od razvoja težih mentalnih smetnji 

poput depresije, akutnog stresnog poremećaja ili PTSP-a (Pekevski, 2013). Nakon teže krizne intervencije, djelatnici 

operativnih snaga u sustavu civilne zaštite u Hrvatskoj još uvijek nemaju mogućnost korištenja nekog od oblika 

psihološke podrške poput grupnog debriefi nga, psihološke prve pomoći ili psihološkog savjetovanja sa stručnom 

osobom, zbog čega se uglavnom oslanjaju na bliske osobe iz svoje okoline ili kolege na poslu koji ih „najbolje“ razumiju. 

Socijalna podrška vrlo je važan aspekt oporavka nakon traumatizirajućih situacija, međutim kod prisutnosti težeg 

psihološkog stanja, potrebno je organizirati stručnu psihološku podršku.

4.1   DEPRESIJA

Depresija kao ozbiljno mentalno oboljenje može se razviti kao posljedica proživljenog traumatskog događaja, posebno 

ukoliko se uobičajene akutne reakcije na jaki stres poput tjeskobe, tuge i sniženog raspoloženja prolongiraju. U osnovi svakog 

depresivnog poremećaja je beznadnost i bespomoćnost, tj. nemogućnost kontrole da se situacija ili stanje koje tišti osobu 
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promijeni. Depresivna osoba polagano počinje gubiti interes za uobičajene aktivnosti, javlja se emocionalna otupljelost ili 

indiferentnost, socijalno povlačenje, suicidalne misli ili namjere. Depresija onemogućuje osobu u svakodnevnom životnom 

funkcioniranju. Osobno, socijalno i poslovno funkcioniranje je značajno narušeno. Djelatnici spasilačkih službi koji zbog 

pretjeranog stresa i osjećaja besperspektivnosti obole od depresivnih smetnji, trebaju biti prepoznati od strane organizacije 

i sustava u kojem rade kako bi se eventualno profesionalno nefunkcioniranje svelo na minimum. 

4.2. POSTTRAUMATSKI STRESNI POREMEĆAJ

Posttraumatski stresni poremećaj najčešće je istraživan psihički poremećaj nakon katastrofi čnih događaja na 

djelatnicima spasilačkih službi (Ben,  Scotti,  Chen i  Fortson, 2006). Osoba koja pati od PTSP-a često ima nametljiva 

(prisilna) sjećanja na traumatski događaj kroz slike, zvukove, misli ili snove. Takva osoba je emocionalno apatična, 

izbjegava podražaje koji podsjećaju na traumu, niskog je praga tolerancije na frustraciju (pojačana pobuđenost). PTSP 

se najčešće liječi dugotrajnom psihoterapijom te medikamentoznom terapijom. 

4.3. POREMEĆAJ PRILAGODBE

Poremećaj prilagodbe je stanje koje nastaje kada se osoba ne može prilagoditi nekoj novonastaloj životnoj situacija 

koja uključuje veliku promjenu u životu ili gubitak. Različiti stresni događaji ili teške životne situacije mogu potaknuti 

razvoj ovog poremećaja. Ovaj poremećaj razlikujemo od posttraumatskog stresnog poremećaja koji se javlja kao 

posljedica životno ugrožavajuće situacije i ima tendenciju duljeg trajanja, dok poremećaj prilagodbe najčešće traje do 

šest mjeseci. U liječenju ovog poremećaja važna je psihoterapija koja pomaže osobi razumjeti kako je stresna situacija 

utjecala na njezin život te kako može razviti konstruktivnije načine suočavanja sa stresom. Podrška okoline pomaže 

prebroditi ove smetnje. 

5.   POSLJEDICE PROFESIONALNOG STRESA

Zanimanja koja obuhvaćaju rad s ljudima stresnija su od drugih, a ta činjenica najviše se odnosi na pomažuće 

djelatnosti. Pomažuće djelatnosti su one koje su usmjerene na pomaganje ljudima u rješavanju njihovih životnih 

problema, a zajednička karakteristika im je osobni kontakt klijenta u «nevolji» i pomagača. Pomagači su vatrogasci, 

policajci, zdravstveni djelatnici, psiholozi, socijalni radnici, pedagozi, medicinske sestre, odvjetnici, ali i menageri te svi 

oni ljudi čiji posao zahtjeva pomaganje ljudima u kriznim situacijama. Katastrofe i drugi izvanredni događaji po samoj 

su defi niciji uznemirujući i neočekivani. Kada pojam stresa stavimo u kontekst katastrofa, ili bilo koje druge izvanredne 

situacije, možemo zaključiti da je upravo stres središnja tema odnosno stanje pod kojim se ljudi nalaze, neovisno jesu 

li tom situacijom zahvaćeni kao unesrećeni ili kao interventni djelatnici. Rad u katastrofama stavlja ogroman pritisak 

na pružatelje pomoći. Svakodnevni susreti s tuđom nesrećom i traumom dovode u pitanje osjećaj kontrole nad 

vlastitim životom upravo zbog suočavanja s razornim iskustvima drugih ljudi, ali i zbog opasnosti samog posla (situacije 

ugrožavajuće po život). Djelatnici spasilačkih službi svakodnevno su izloženi traumatskim događajima zbog prirode 

njihovog posla. Stresno okruženje postaje njihova rutina. Upravo se zbog toga smatra da su interventni djelatnici 

izloženi visoko stresnim situacijama koje mogu negativno utjecati na njihovo mentalno i fi zičko zdravlje. Postoje 

individualne razlike u suočavanju i otpornosti prema stresu. Neki ljudi su emocionalno stabilniji, imaju bolju socijalnu 

i obiteljsku podršku, koriste adekvatnije načine suočavanja sa stresom te se bolje nose sa stresnim situacijama za 

razliku od drugih. Međutim, zbog dugotrajnog i kumulativnog stresa postoji veća vjerojatnost oboljevanja od psihičkih 

smetnji, ali i profesionalnog stresa poput burn out sindroma (sindroma sagorijevanja) i vikarijske traumatizacije. Zbog 

velike količine posla, teških uvjeta rada i izloženosti velikom broju uznemirenih korisnika, potrebno je planirati postupke 

koji će pomoći u sprječavanju profesionalnog sagorijevanja i posredne traumatizacije.

5.1    BURN OUT SINDROM ILI SINDROM SAGORIJEVANJA

Početna idealizacija posla i radne okoline počinje opadati zbog kumulativnog stresa, razočarenja u sustav i 

organizaciju, te općenito narušene međuljudske odnose na poslu. Burn out ili sindrom sagorijevanja odvija se postepeno 

kroz više faza. U zadnjoj fazi motivacija je izrazito niska te djelatnik često razmišlja o otkazu ili zbog nemogućnosti 

otkaza (fi nancijski razlozi) dolazi do apsentizma (izostajanje s posla) ili pak sniženog raspoloženja i emocionalne 
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neangažiranosti. Takvo stanje se opisuje kao osjećaj beznađa da se situacija promijeni. U takvim situacijama često dolazi 

do povećanog broja ozljeda na radu, a dotadašnje razumijevanje za druge ili empatija se često zamjenjuju cinizmom i 

crnim humorom, a javlja se i ravnodušnost. U tom slučaju, organizacija u kojoj takav djelatnik radi može puno učiniti za 

rješavanje ove problematike. Voditelj odjela ili zapovjednik postrojbe treba imati na umu posljedice burn out sindroma 

na djelatnike, prepoznati simptome na vrijeme kako takav radnik ne bi napravio neku štetu za sebe ili na radnom 

zadatku koji obavlja. Zbog svega navedenog, vrlo je važna transparentna komunikacija s djelatnicima, vodstvo koje se 

temelji na autokratskom, ali i demokratskom stilu ophođenja, te dobri međuljudski odnosi.  

5.2   VIKARIJSKA TRAUMATIZACIJA ILI SEKUNDARNI STRESNI SINDROM

Osobe koje rade u spasilačkim službama za vrijeme kriznih događaja na terenu suočavaju se sa stresom i traumama 

unesrećenih. Tegobe koje proživljavaju žrtve traume u nama bude osjećaje empatije i suosjećanja što je prirodna 

ponašajna i emocionalna komponenta odgovora kada nekome želimo pomoći. To je i razlog zbog čega neki biraju 

zanimanja u pomagačkim profesijama. Dobar je osjećaj kada smo nekome uspjeli pomoći. Međutim, produljena 

izloženost traumatskim situacijama koje proživljavaju druge osobe kod pomagača izaziva postepeni gubitak empatije 

i suosjećanja, što je na neki način i obrambeni mehanizam.  Djelatnik u radu s ljudima koji su proživjeli traumatsku 

situaciju često proživljava slične osjećaje kao i sama žrtva te na taj način dolazi do sekundarnog stresnog sindroma 

ili vikarijske traumatizacije. Vikarijska traumatizacija se često javlja u pomagačkim djelatnostima, pogotovo u radu s 

traumatiziranim ljudima. To se posebno odnosi na dugotrajni rad sa žrtvom ili na repetetivne situacije gdje se djelatnik 

u radu stalno susreće sa unesrećenima. Kao posljedica vikarijske traumatizacije često dolazi do gubljenja kapaciteta 

empatiziranja sa žrtvama kako bi djelatnik na neki način mogao sam sebe zaštititi. Uz sniženu empatiju i osjećaj 

bespomoćnosti, djelatnik može osjećati postepeni gubitak interesa i zadovoljstva poslom, kronični umor ili pesimizam, 

osjećaj nekompetencije te posljedično i slabiju produktivnost na poslu. Također, kao i kod burn out sindroma, neki 

djelatnici mogu postati cinični i koristiti „crni humor“ što je naizgled neukusno promatračima sa strane, no ponekad 

to je također jedini način mogućnosti ventiliranja nakupljenih negativnih emocija. Korištenje crnog humora česta je 

pojava u grupi djelatnika koji rade isti ili sličan posao.

Istraživanja pokazuju da određene karakteristike osoba utječu na otpornost prema profesionalnom stresu, tako na 

primjer, djelatnici spasilačkih službi koji iskazuju visoku razinu samoefi kasnosti, empatije i kohezivnosti tima (osjećaj 

pripadnosti) iskazuju manje simptoma vezanih za profesionalno sagorijevanje (Pietrantoni i Prati, 2008). 

6.   MENTALNO ZDRAVLJE I DJELATNICI SPASILAČKIH SLUŽBI

Djelatnici spasilačkih službi, među koje spadaju i operativne snage u sustavu civilne zaštite, predstavljaju važnu ulogu 

u brizi i zaštiti za nacionalnu sigurnost te sigurnost i zdravlje građana u kriznim situacijama. Rad u kriznim situacijama 

s unesrećenima često ostavlja emocionalne posljedice po mentalno zdravlje. Epidemiološka istraživanja u većoj mjeri 

usmjerena su na ispitivanje posljedica katastrofa i velikih nesreća na mentalno zdravlje populacije pogođene katastrofom, 

dok je puno manje podataka o mentalnom zdravlju djelatnika spasilačkih službi (Kleim i Westphal, 2011.) Međutim, 

djelatnici spasilačkih službi također spadaju u rizičnu skupinu populacije pogođene katastrofom ili velikom nesrećom. 

Tijekom krizne situacije djelatnici spasilačkih službi prvi stižu na teren te su u direktnom kontaktu s unesrećenima. 

Uznemirujuća iskustva s kojima se susreću na terenu uključuju suočavanje s umirućim osobama, izlaganje mrtvim tijelima 

i teško ozlijeđenima, komunikaciju s uznemirenim osobama itd. Djelatnici spasilačkih službi se na terenu suočavaju sa 

situacijama koje su ugrožavajuće i po njihov vlastiti život. Ono što većina njih smatra najtraumatičnim dijelom posla 

jest suočavanje sa teško ozlijeđenom ili mrtvom djecom (Alexander i Klein, 2009.). Zbog svega navedenog, djelatnici 

spasilačkih službi dolaskom na interventnu lokaciju suočavaju se s visoko stresnim situacijama koje po svojoj prirodi 

zahtjevaju visoku razinu psihološke i fi zičke pripravnosti. U takvim situacijama, spašavatelji također mogu iskazivati tipične 

akutne reakcije na stres. Međutim, ukoliko spašavatelji unaprijed nisu psihološki i fi zički pripremljeni na događaje i situacije 

koje ih mogu zadesiti na terenu, može doći do intenziviranja akutnih stresnih situacija i profesionalnog nefunkcioniranja. 

Neprorađene negativne emocije kod djelatnika spasilačkih službi mogu dovesti do narušavanja mentalnog zdravlja. 

Psihičke tegobe djelatnika spasilačkih službi imliciraju značajne troškove za organizaciju u kojoj radi takav zaposlenik. 
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Nadalje, organizacije u kojoj rade djelatnici spasilačkih službi su odgovorne za brigu o svojim djelatnicima, što uključuje i 

brigu o mentalnom zdravlju, budući da djelatnik koji iskazuje psihičke tegobe postaje nefunkcionalan, kako za sebe, tako 

i za svoju radnu okolinu. 

Mnoga istraživanja ukazuju na negativni utjecaj katastrofa i velikih nesreća na mentalno zdravlje djelatnika spasilačkih 

službi. Epidemiološka istraživanja koja se bave ispitivanjem psihijatrijskih poremećaja kod djelatnika spasilačkih službi 

upućuju na porast PTSP-a, depresije, akutnog stresnog poremećaja i drugih mentalnih poremećaja poput zlouporabe 

alkohola, poremećaja prilagodbe i dr. (Alexander i Klein, 2009.). Del Ben, Scotti, Chen i Fortson (2006.) izvještavaju o 

prosječnom broju izlaganja traumatskim događajima tijekom radnog vijeka koji na uzorku od 131 američkog vatrogasca 

iznosi 8,2 (Sledjeski, Speisman, Dierker (2008.). Povezanost broja traumatskih događaja u radnom vijeku i PTSP-a također je 

potvrđena (Sledjeski, Speisman, Dierker (2008.) Prema Kleim i Westphal, (2011.) postotak oboljelih od PTSP-a u spasilačkim 

službama (vatrogasci, policija, medicinsko osoblje, volonteri) nakon traumatskog događaja varira od 8% do 23%. Studije 

također ukazuju na povišenu razinu depresije, stresnih poremećaja i posttraumatskog stresnog poremećaja tijekom 

nekoliko mjeseci, ponekad i godina nakon traumatskog događaja kod djelatnika spasilačkih službi (Rutkow i Gable 2011.).  

Prema Del Ben i sur, (2006.) udio osoba koje su ispunile kriterije za PTSP u populaciji vatrogasaca prema jednom 

istraživanju iznosi 8%. Istraživanja također ukazuju da je postotak oboljelih od PTSP-a manji kod djelatnika koji su 

prethodno bili psihološki i fi zički pripremljeni kroz obuku i trening (Kleim i Westphal, 2011.). Djelatnici koji za vrijeme krizne 

intervencije reagiraju disocirajuće obzirom na traumatski događaj, imaju veću tendenciju razvoja nekog od mentalnih 

poremećaja (Alexander i Klein, 2009.). Reakcija disocijacije koja se opisuje kao osjećaj umrtvljenosti ili osjećaj nerealnosti, 

isprva ima funkciju psihološke protekcije, međutim dugoročno se povezuje sa lošom psihološkom prilagodbom te 

posljedično razvojem mentalnih smetnji. Ovaj fenomen se upravo događa zbog obrambenog mehanizma potiskivanja 

negativnih emocija što ukazuje da se negativne emocije trebaju „ventilirati“, tj. ispoljiti van bilo kroz socijalnu ili psihološku 

podršku. Nadalje, katasrofe koje su uzrokovane ljudskim faktorom poput terorizma, pokazuju posljedično teže implikacije 

po mentalno zdravlje za razliku od prirodnih katastrofa (North, 1995. Prema Kleim i Westphal, 2011.). Naime, katastrofe 

uzrokovane ljudskim faktorom, pogotovo kada se radi o terorističkim napadima, u ljudima pobuđuju iskonski strah i 

gubitak kontrole i smisla života (Fullerton, Ursano, Reeves, Shigemura i Grieger, 2006; Grieger, Fullerton i Ursano, 2004; Silver, 

Holman, McIntosh, Poulin i Gil-Rivas, 2002; prema Kleim i Westphal, 2011.) Upravo zbog snažnih posljedica terorističkih 

napada na razvoj psihičkih poremećaja, epidemiološke studije fokusirale su svoja istraživanja na populaciji koja je proživjela 

teroristički napad 9/11 u Americi, na World Trade Center. Samo dva tjedna nakon terorističkog napada 9/11, prevalencija 

kod djelatnika žurnih službi (vatrogasci, policija, medicinsko osoblje) PTSP-a je bila oko 26%, a depresije 22% (Fullerton, 

2004. Prema Kleim i Westphal, 2011.) Isto to istraživanje pokazalo je da je simptomatologija PTSP-a kod istih djelatnika 

gotovo na istoj razini i nakon 7 mjeseci (26%), dok se nakon 13 mjeseci pokazala ipak nešto manjom (13%). Depresija je 

nakon 7 i 13 mjeseci bila na istoj razini, a procijenjena je kod 17% djelatnika spasilačkih službi koji su intervenirali tijekom 

terorističkog napada na World Trade Center u Americi (Fullerton, 2004. Prema Kleim i Westphal, 2011.). 

Iako rad tijekom katastrofa i velikih nesreća utječe na mogući razvoj psihičkih smetnji, većina djelatnika neće razviti 

poremećaj, što ovisi i otpornosti same osobe, međutim zbog dugoročnog stresa i kumulativnog izlaganja traumama 

tijekom radnog vijeka, kod spašavatelja može doći do kronične emocionalne iscrpljenosti i nezadovoljstva svojom 

profesijom.  Upravo zbog svega navedenog, djelatnici interventnih službi trebali bi osim fi zičke i terenske obuke, proći i 

psihološku obuku kako bi što bolje bili psihološki pripremljeni i otporniji na stresnu intervenciju te shvaćali što se događa 

i s njima samima u kriznim situacijama. Istraživanja u svijetu pokazuju da trening i obuka djelatnika operativnih snaga još 

uvijek ne sadržavaju dovoljno edukacije o psihologiji (Rutkow i Gable, 2011.).

7.   ZAŠTITA MENTALNOG ZDRAVLJA I PSIHOLOŠKE INTERVENCIJE 
       KOD DJELATNIKA ŽURNIH SLUŽBI

Prvi na terenu, spašavatelji i ostale žurne službe, često ostaju tjednima ili mjesecima u stresnim uvjetima nakon 

udara katastrofe. Djelatnici interventnih snaga ponekad rade satima pod stresnim uvjetima, svjedoče ljudskoj patnji 

i razaranjima, a nerijetko i njima samima prijeti životna ugroza ili ozljede. Nadalje, njihova psihička dobrobit i zdravlje 

mogu biti ugroženo nedostatkom sna, radnim opterećenjem (prekovremeni rad), umorom, neodgovarajućom 
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opremom, jakom bukom itd. Opsežna birokracija ili propala misija spašavanja također imaju značajan negativan utjecaj 

na psihološko zdravlje. Interventni djelatnici ponekad moraju donositi značajne odluke, a sve pod vremenskim pritiskom 

i s nepotpunim informacijama. Iako istraživanja jasno ukazuju da djelatnici spasilačkih službi kojima je pružena psihološka 

podrška nakon težih kriznih intervencija su u manjem riziku od razvoja psihičkih smetnji ili poremećaja, još uvijek 

postoji jak otpor organizacija poput policije, vojske i vatrogasaca gdje vladaju „macho“ pravila prema priznavanju ovog 

problema (Alexander i Klein, 2009.). I sami djelatnici spasilačkih službi usprkos psihičkim tegobama i dalje osjećaju sram i 

stigmu vezano za potrebu za psihološkom podrškom. Istraživanja nadalje pokazuju da nezadovoljni djelatnici spasilačkih 

službi imaju tendenciju više se usmjeravati na fi zičke tegobe nego na psihološke, iako to dvoje može biti u međusobnoj 

povezanosti (Rutkow i Gable 2011.).  Na taj način emocionalne teškoće se negiraju i zanemaruju. Važno je napomenuti i 

utjecaj društva na stigmu oko psihičkih smetnji gdje se fi zička bolest i dalje procjenjuje socijalno poželjnijom od psihičke 

bolesti. Iako su psihičke posljedice naizgled nevidljive, one itekako postoje te znatno utječu na djelatnikovu sposobnost 

obavljanja posla (Rutkow i Gable, 2011). Djelatnici s povišenom razinom psihičkih smetnji nisu na optimalnoj razini 

profesionalnog funkcioniranja što je vrlo opasno ako se radi u kriznim situacijama na terenu, s ugroženom populacijom 

kojoj također treba psihološka podrška, te u situacijama gdje najmanja greška može dovesti do smrtnih posljedica za 

samog djelatnika, njegove kolege ili pak unesrećenih. McFarlane i Bryant (2007) stoga smatraju da značajnu ulogu imaju 

same organizacije, čijim djelatnicima je posao izlaganje stresnim i traumatskim situacijama, da prepoznaju ovaj problem 

i da uvide da je na njima odgovornost i briga za psihološko zdravlje djelatnika (Alexander i Klein, 2009.). 

Negativne emocije povezane sa traumatskim događajem, smatraju stručnjaci, trebale bi se proraditi što ranije kako 

bi se smanjio rizik od razvoja težih psihičkih oboljenja. Psihološke intervencije koje se najčešće koriste sa djelatnicima 

spasilačkih službi za vrijeme ili nakon krizne intervencije su peer support, grupni debriefi ng, psihološko savjetovanje, 

psihološka prva pomoć. Iako su se ove intervencije dosad pokazale kao „dobra praksa“, novija istraživanja ukazuju 

da neadekvatna prorada emocija može dovesti do kontraučinka te učiniti da se osoba osjeća lošije nego u početku 

(Alexander i Klein, 2009). Tako se na primjer intervencija grupnog debriefi nga u novijim istraživanjima pokazala kao ne 

baš učinkovita metoda prorade negativnih emocija (Alexander i Klein, 2009). Kada je mentalna bolest suspektabilna kod 

djelatnika operativnih snaga, takav pojedinac se mora podvrgnuti tretmanu i evaluaciji od strane iskusnog stručnjaka 

budući da takvo stanje direktno utječe na njegovo profesionalno funkcioniranje. Vrlo je važno ne stigmatizirati takvu 

osobu, koja proživljava reakcije koje su uobičajene kod osoba koje su doživjele traumatski događaj. S druge strane, 

psihološka podrška od tima, zapovjednika te odgovarajući tretman moraju biti dostupni takvom pojedincu kako bi se 

što prije vratio u normalno i prijašnje stanje funkcioniranja. Postoje mnoge terapije koje svoje dokaze temelje na kliničko-

istraživačkom radu, a koje pomažu u liječenju traumatiziranih pojedinaca. Najčešće se koristi kognitivno-bihevioralna 

terapija te EMDR (Eye Movement Desensibilisation and Reprocessing). Naime, već su prije desetak godina rezultati 

velikog broja istraživanja metode EMDR dokazali njenu efi kasnost u tretmanu trauma u okviru PTSP-a i trauma manjeg 

entiteta (Foa, Keane, Friedman i Cohen, 2009). Metoda EMDR omogućuje brzu desenzibilizaciju traumatskih sjećanja i 

kognitivno restrukturiranje koje vodi značajnom smanjenju simptoma (emocionalni stres, ometajuće misli, anksioznost, 

fl ashback, noćne more). Istraživanja pokazuju da najbolje rezultate daje kombinacija psihoterapije i medikamentozne 

terapije. Od medikamentozne terapije najčešće se propisuju lijekovi za regulaciju i podizanje raspoloženja poput 

antidepresiva. Kod težih stanja poput kroničnog PTSP ili kliničke depresije, osobu treba isključiti s terenskog rada te 

ukoliko je pod stalnom liječničkom kontrolom, takva osoba, u razmjerima njezinih mogućnosti, može biti premještena 

ne neko drugo, za nju odgovarajuće radno mjesto. Kako je prethodno navedeno, zbog jakog strah od stigmatizacije, 

podsmijeha od strane kolega, straha od gubitka radnog mjesta ili premještaja na manje plaćeno radno mjesto, mnogi 

djelatnici interventnih snaga, poput vatrogasaca, policije ili vojske, neće ili će se teško odlučiti na traženje ovakve vrste 

pomoći. Zbog svega navedenog, takva osoba ima povećan rizik od još težih emocionalnih problema, a najčešće će 

početi izbivati s radnog mjesta ili žaliti se na tjelesne simptome, pa i bolesti. Na sustavu i organizaciji je da osvijesti ovu 

problematiku te da prepozna važnost pružanja psihološke podrške djelatnicima koji rade u spailačkim službama te 

im omogućiti da nesmetano i na povjerljiv način dobiju psihološku podršku. Upravo zbog nemogućnosti dobivanja 

psihološke podrške, ali i zbog stigme, mnogi djelatnici operativnih snaga i dalje se oslanjaju na vlastite snage, podršku 

od kolega, prijatelja i obitelji. Socijalna podrška je vrlo značajna i bitna te uvelike pomaže u lakšem nošenju sa stresom, 

D. Radauš



227

UPRAVLJANJE U KRIZAMA: PRIVATNI I JAVNI SEKTOR          MANAGEMENT IN CRISES: PRIVATE AND PUBLIC SECTOR

međutim kod srednje teških do težih mentalnih stanja preporučljivo je dobiti stručnu pomoć.  Programi i edukacije 

u Hrvatskoj, koje se provode u sklopu osposobljavanja operativnih snaga u Državnoj upravi za zaštitu i spašavanje 

uključuju općenito edukaciju o stresu i mogućim reakcijama na katastrofi can događaj sto spada u psihoedukaciju, 

međutim ono što nedostaje jest organiziranje i pružanje psihološke podrške za vrijeme i nakon kriznih intervencija kao 

i evaluacija psihičkog stanja operativaca nakon traumatskog događaja. 

8.   PSIHOLOŠKA PODRŠKA I OPERATIVNE SNAGE U SUSTAVU CIVILNE ZAŠTITE U 
HRVATSKOJ (OPERATIVNE SNAGE VATROGASTVA)

U Hrvatskoj se još uvijek premalo bavi problematikom istraživanja na temu psihološkog zdravlja i djelatnika spasilačkih 

službi, a psihološka pomoć osobama koje sudjeluju u kriznim intervencijama još uvijek u nekim organizacijama poput 

vatrogastva nažalost ne postoji. Sami djelatnici rijetko kad prijavljuju psihičke tegobe zbog straha od stigme ili gubitka 

posla. Istraživanje koje je provedeno 2007. godine u kojem su sudjelovali profesionalni vatrogasci iz nekoliko većih 

hrvatskih gradova, pokazalo je da 70% profesionalnih vatrogasaca smatra da bi nakon teže intervencie (intervencije s 

teško ozlijeđenim ili smrtno stradalim osobama) bilo korisno razgovarati s psihologom (Šimić, 2008). 

8.1   PILOT ISTRAŽIVANJE NA OPERATIVNIM SNAGAMA VATROGASTVA U HRVATSKOJ

U svrhu procjene stresnosti posla, ali i potrebe za psihološkom pomoći tijekom 2016. godine provedeno je kratko 

pilot istraživanje od strane Državne uprave za zaštitu i spašavanje na djelatnicima državnih vatrogasnih interventnih 

postrojbi i djelatnicima Javne vatrogasne postaje Zagreb (sveukupno njih 143). Osim varijabli stresnosti posla i potrebe 

za psihološkom podrškom, istraživanje se odnosilo i na ispitivanje zadovoljstva poslom i motivacijom, timskim radom, 

neposredno nadređenima te samom organizacijom u kojoj djelatnici rade. Istraživanje se metodološki provelo na način 

da su ispitanci, njih ukupno 143, anonimno ispunjavali upitnik samoprocjene koji se sastojao od 35 čestica (tvrdnji) koje su 

se odnosile na navedenih 5 varijabli koje smo ispitivali. Upitnici su procijenjivali tvrdnje na Likertovoj skali od 5 stupnjeva 

(od 1 do 5).  Iako u sustavu civilne zaštite sudjeluju i druge operativne snage, poput stožera civilne zaštite, Hrvatskog 

Crvenog križa, Hrvatske gorske službe spašavanja, udruga, postrojbi i povjerenika civilne zaštite, koordinatora na lokaciji 

te pravnih osoba u sustavu civilne zaštite, istraživanje je provedeno na vatrogascima budući da oni najčešće sudjeluju 

u akcijama spašavanja unesrećenih za vrijeme velikih nesreća i katastrofa te se za vrijeme radnog tijeka kumulativno 

susreću sa brojnim intervencijama koje uključuju traumatske događaje (spašavanje i evakuacija unesrećenih iz požara, 

potresa, prometnih nesreća, poplava itd.). Iz tog razloga operativne snage vatrogastva temeljna su operativna snaga 

sustava civilne zaštite u velikim nesrećama i katastrofama prema Zakonu o sustavu civilne zaštite Republike Hrvatske. 

Rezultati pilot istraživanja ukazuju na visoko zadovoljstvo poslom i motivacijom (85%), organizacijskom strukturom 

(65%), neposredno nadređenima te timskim radom (82%), dok je procjena stresnosti posla nešto iznad prosijeka, tj. 

svega 58% vatrogasaca procijenjuje svoj posao stresnim. Potreba za psihološkom podrškom koja je najviše i bila fokus 

našeg istraživanja također nije u skladu s očekivanjima i prethodnim istraživanjima (prema Šimić, 2008). Svega 44% 

vatrogasaca procijenilo je da imaju potrebu za psihološkom podrškom nakon teže krizne intervencije. 

Iako rezultati istraživanja nisu u skladu s našim očekivanjima, možemo ih interpretirati na način da u populaciji 

vatrogasca u Hrvatskoj još uvijek postoji nedovoljna svijest o potrebi za psihološkom podrškom te nerazumijevanje 

što ona zapravo predstavlja. Nadalje, populacija vatrogasaca se odnosi na „macho“ populaciju koja psihološku pomoć i 

dalje vezuje uz sitigmu o psihičkoj nestabilnosti osobe kojoj je takva podrška potrebna. U Hrvastkoj kao drštvu, potreba 

za psihološkom pomoći često se percipira kao slabost u ljudima što dovodi do predrasuda o psihoterapiji i drugim 

oblicima psiholoških intervencija. Ovakvo objašnjenje rezultata implicira potrebu da se podigne svijest o uvođenju 

dodatnih edukacija operativnim snagama vatrogastva o psihološkim posljedicama rada u katastrofama i velim 

nesrećama na mentalno zdravlje djelatnika koji rade u takvim uvjetima kao i svijest da je psihološka podrška nešto 

što se u zapadnom svijetu već odavno koristi kao pomoć tim ljudima u lakšem suočavanju sa stresom i eventualnim 

traumama koje proživljavaju na terenu. 

Nadalje, nizak rezultat potrebe za psihološkom pomoći kod vatrogasca koje smo ispitivali, može se objasniti i 

strahom od gubitka posla ili premještaja na manje plaćen posao budući da hrvatski vatrogasci jednom godišnje prolaze 
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liječničko-psihijatrijske preglede vezano za procjenu sposobnosti obavljanja posla. Ovi strahovi su realni, budući da se u 

razgovoru s vatrogascima često ističe ova problematika zbog čega oni ponekad svjesno umanjuju svoje emocionalne 

smetnje te potrebu da im se stručno pomogne. Zbog svega navedenog sustav civilne zaštite u Hrvatskoj trebao bi 

prepoznati važnost ove potrebe te razvijati sustav pružanja psihološke pomoći na siguran i povjerljiv način. Nadalje, 

zapovjednici vatrogasnih postrojbi i interventnih službi bi sve djelatnike koji su sudjelovali u težoj kriznoj intervenciji 

trebali uključiti u individualno ili grupno savjetovanje kako bi se smanjio pritisak na one koji bi zaista htjeli psihološku 

podršku, ali su u tome usamljeni od strane ostalih kolega. 

Graf 1. Rezultati istraživanja zadovoljstva poslom i motivacijom, timskim radom, organizacijom, nepored-

no nadređenima, stresnosti posla te potrebe za psihološkom pomoći kod djelatnika državnih vatrogasnih 

interventnih postrojbi (43) i djelatnika Javne vatrogasne postaje Zagreb (100); (n= 143).

9.   ZAKLJUČAK

Obzirom na prirodu radnih zadataka i uvjete njihovog izvršavanja može se zaključiti da je uloga djelatnika spasilačkih 

službi u koje spadaju i operativne snage u sustavu civilne zaštite (operativne snage vatrogastva), sama po sebi stresna 

te se može svrstati u kategoriju kroničnih stresnih događaja koji, uslijed izostanka psiholoških intervencija mogu voditi 

kroničnim mentalnim smetnjama ili oboljenjima. Na nacionalnoj razini, kao i na razini lokalne i područne samouprave, 

mora postojati svijest o važnosti pružanja psihološke podrške interventnim snagama koje sudjeluju u spašavanju 

tijekom katastrofa/velikih nesreća. Psihološku podršku djelatnicima operativnih snaga vatrogastva sustav treba 

organizirati na siguran i povjerljiv način zbog još uvijek velike stigme vezano za psihičke smetnje kod takve populacije, 

ali i nedovoljnog poznavanja o tome što psihološka podrška podrazumijeva. 

D. Radauš
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MENTAL HEALTH AND RESCUE SERVICE OPERATORS; 

NEED FOR PSYCHOLOGICAL SUPPORT TO THE OPERATIVE SERVICES 

WITHIN THE CIVIL PROTECTION SYSTEM

Abstract

Rescue service operators (fi re service, police, emergency medical service, etc.) play an important role in the protection 

of public health and national security during major accidents and disasters. Working in disaster conditions puts an 

enormous pressure on responders, including civil protection operational forces. Due to work overload, diffi  cult working 

conditions and contacts with many distressed users during disasters/major accidents, rescue service operators fi nd 

themselves under signifi cant psychological pressure. Therefore, it is necessary to plan procedures, which will help to 

prevent occupational burnout and secondary traumatic stress, and even mental diseases. Psychosocial support refers 

to the activities, which are carried out during and after a crisis, and include psychological care for individuals, families 

and communities. Psychosocial support during crises alleviates negative impacts on mental and physical health and 

speeds up the individual’s recovery. Despite the need, Croatia does not have an organised psychological support system 

for operational forces in the civil protection system. In order to establish the need for psychological support, a pilot 

research was carried out which included interviewing 143 operators (employees of National Firefi ghting Intervention 

Units and Public Firefi ghting Unit of Zagreb). The task of this paper is to clarify the importance of introduction and 

implementation of psychological support to civil protection operation forces and to identify further steps that NPRD 

needs to take in dealing with this problem.

Key words: psychological support, disasters, mental health, crisis situation, civil protection operation forces
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Sažetak

Posljednje dvije godine bili smo svjedoci ekstremnih i opasnih vremenskih pojava koje su prouzročile veliku 

materijalnu štetu, ali i ugrozile ljudske živote. 2014 godina bila je posebno teška za Republiku Hrvatsku jer smo se suočili 

s katastrofalnom poplavom na području donjeg toka rijeke Save. Poplave su pogađale i druge dijelove zemlje, posebice 

šire karlovačko područje, ali razmjerno učestale bile su i bujične poplave duž obale. Također, iznimno toplo ljeto 2015 

godine imalo je za posljedicu niz toplinskih valova na koje su posebno osjetljivi kronični bolesnici te starija populacija i 

djeca. Vruće i suho ljeto izazvalo je i velike požare u Dalmaciji, a posljedice svih tih nepogoda bile bi i puno veće da nisu 

na vrijeme izdana upozorenja.Prirodne nepogode ne mogu se spriječiti, ali njihov utjecaj na društvo i imovinu može 

se značajno umanjiti pravodobnim upozoravanjem, a ključnu ulogu u tome ima Državni hidrometeorološki zavod 

(DHMZ, http://meteo.hr/). Naime, iako se prirodne  nepogode ne mogu izbjeći, katastrofa na naki način može, jer 

ovisi o karakteristikama, vjerojatnosti i intenzitetu pojave kao i o osjetljivosti zajednice. Ta osjetljivost bit će posljedica 

strukturalnih, socijalnih, ekonomskih i ekoloških uvjeta.Sustav upozoravanja kontinuirano se nadograđuje pri čemu je 

za daljnje unaprijeđenje najvažnije usmjeravati upozorenja prema rizicima i mogućem utjecaju za što je potrebna uska 

suradnja sa svim uključenim službama. Također, važno je utvrditi standard u načinu izdavanja upozorenja, a prema 

preporuci Federacije za upozorenja putem interneta (FIA, http://www.internetalerts.org/ i Svjetske metoerološke 

organizacije (SMO, www.wmo.int) to bi bio CAP – Common Alert Protocol.DHMZ upozorenja na opasne vremenske 

pojave izdaje po potrebi i za javnost i za Državnu upravu za zaštitu i spašavanje (DUZS, http://www.duzs.hr/). Upozorenja 

za javnost također su dostupna  svima u sklopu sustava METEOALARM (http://www.meteoalarm.eu/) od 2009 godine.

Ključne riječi: ekstremne vremenske pojave, pravodobna upozorenja, METEOALARM

1. Uvod

Prema izvješću Svjetske meteorološke organizacije (SMO), 14 od 15 najtoplijih godina zabilježene su u ovom 

stoljeću, a petogodišnje razdoblje od 2011. do 2015. godine najtoplije je petogodišnje razdoblje na Svijetu od početka 

motrenja. Dosad najtoplija godina bila je 2015. godina, slijedi je 2014. godina. 

Trend zagrijavanja se nastavlja, a klimatski modeli upućuju na sve češću pojavu ekstremnih vremenskih pojava. U 

budućnosti se očekuju učestalije i dugotrajnije suše koje će zahvaćati sve veća područja. Također velika je vjerojatnost 

za frekventnije i dugotrajnije temperaturne anomalije (osobito valove topline). Očekuje se intenzivnija ciklonalna 

aktivnost uz obilniju oborinu te žešća grmljavinska nevremena.  
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Naša se klima mijenja, a od 90-ih godina prošlog stoljeća sustavno se opaža porast ekstremnih vremenskih neprilika, 

sukladno tome raste i opasnost od opasnih vremenskih pojava koje izravno mogu utjecati na ljudske živote i imovinu, 

proizvodnju hrane te na pojavu zaraznih bolesti. Svake godine katastrofe uzrokovane vremenskim neprilikama odnose 

ljudske živote te zaustavljaju ekonomski i socijalni razvoj društva. U Europi povremene oluje, poplave ili lavine dovode 

do katastrofa, a toplinski valovi zadnjih godina doveli su do gubitka više tisuća života.

Samo su u Europi od 1970. do 2012. godine zabilježene 1 352 meteorološki uzrokovane nepogode, pritom je 149.959 

ljudi izgubilo život, a zabilježeno je 375,7 milijardi dolara ekonomske štete. Iako su najčešće vremenske neprilike poplave 

(38%) i olujna nevremena (30 %), najviše smrtnih slučajeva prouzročile su ekstremno visoke temperature (94%). Tijekom 

toplinskog vala 2003. godine umrlo je 72.210  ljudi, a samo u Rusiji je tijekom 2010. godine toplinski val odnio 55.736 

života. Najviše materijalnih gubitaka uzrokuju poplave i olujna nevremena (Slika 1). 

Slika 1. Katastrofe rangirane po broju prijavljenih smrti i ekonomskih gubitaka (1970.-2012.). (Izvor: SMO: 

Atlas of mortality and economic losses from weather, climate and water extremes (1970.-2012.))

I na području Republike Hrvatske sve su učestalije ekstremne hidrometeorološke prilike, osobito suše 2000., 2003., 

2011. i 2012., ali i poplave 2002., 2004., 2005., 2006., 2009., 2010., 2012., 2013. i 2014. godine.

2014. godinu u Republici Hrvatskoj je obilježila česta i obilna kiša, pa je nerjetko količina kiše akumulirana u nekoliko 

dana premašivala ukupnu srednju mjesečnu količinu. Analiza godišnje količine oborine pokazala je da je 2014. godina 

u većini krajeva bila ekstremno kišna, a oborine je bilo više od prosjeka na svim analiziranim postajama. U unutrašnjosti 

Hrvatske česte su bile poplave manjih razmjera, pa je primjericeš šire karlovačko područje bilo poplavljeno čak 3 puta. 

Stoljetna poplava većih razmjera dogodila se u mjesecu svibnju na donjem toku Save, a uz veliku materijalnu štetu 

odnijela je i ljudske živote. Uz Jadransku obalu su pak bila česta i izražena grmljavinska nevremena zbog koji je u vrlo 

kratkom vremenu često palo i preko 100 litara kiše po četvornom metru. Iznimno obilni i intenzivni pljuskovi uzrokovali 

su bujične poplave, pa je primjerice u srpnju na otoku Istu tijekom nekoliko sati palo 294 litara po četvornom metru 

uzrokujući štete na infrastrukturi. 

Poplava je bilo i u 2015. godini, iako rijeđe, no godinu su obilježila duga, sušna i iznadprosječno topla razdoblja, osobito 

tijekom ljeta. Ljeto su obillježili toplinski valovi, njih čak 5, a o iznimnoj vrućini svjedoči i podatak da su svi srpanjski dani 

T. Hojsak, T. Renko, V. Tutiš
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u Splitu po prvi puta od kada postoje mjerenja (1949.) bili vrući, dakle s najvišom dnevnom temperaturom zraka iznad 

30 °C. (Slika 2) Atmosferske prilike potkraj srpnja pogodovale su širenju velikih požara na Korčuli i Pelješcu. Najznačajniji 

toplinski val koji je pogodio zapadnu i srednju Europu nakon onoga iz 2003. godine zbio se u prvoj polovici srpnja 2015.

Slika 2. Srednja dnevna temperatura za Split-Marjan u isporedbi sa srednjakom za razdoblje 1984.-2014. 

(Izvor: DHMZ)

2. Uloga i djelovanje Državnog hidrometeorološkog zavoda

Državni hidrometeorološki zavod (DHMZ) tijelo je državne uprave. Prema Zakonu o sustavu državne uprave (NN 

150/11), djeluje kao državna upravna organizacija kojom upravlja ravnatelj imenovan od Vlade RH te odgovoran Vladi 

RH, odnosno Ministru zaštite okoliša i prirode. DHMZ je kao nacionalna meteorološka i hidrološka služba dio svjetske 

mreže nacionalnih meteoroloških i hidroloških službi pod okriljem Svjetske meteorološke organizacije (SMO).

Prema konvenciji SMO-a, nacionalni hidrometeorološki savezi predstavljaju fundamentalni dio nacionalne 

infrastrukture te igraju važnu ulogu u pružanju podrške funkcioniranju društva. 

Pod djelatnosti DHMZ-a spadaju:

1.   Izgradnja i održavanje mjernih sustava meteoroloških i hidroloških postaja te postaja za mjerenje kvalitete 

zraka. 

2.   Izgradnja i održavanje baze podataka (hidroloških, meteoloških i sustava kvalitete zraka). 

3.   Proizvodnja informacija primjenom znanstvenih metoda te usluživanje korisnika informacijama iz područja 

meteorologije, hidrologije i kvalitete zraka (prognoze, analize, upozorenja, studije i elaborati). 

4.   Primjenjeno znanstveno istraživanje 

5.   Obrana od tuče.

2.1. Izdavanje upozorenja na opasne vremenska pojave

Za izradu prognoza i upozorenja nadležan je Sektor za vremenske analize i prognoze. Osim uobičajenih vremenskih 

analiza i prognoza prognostičari Sektora za vremenske analize i prognoze DHMZ-a svakodnevno, prema potrebi, 

izrađuju i izdaju upozorenja na opasne vremenske pojave, u skladu s međunarodnim standardima. Upozorenja se šalju 
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prvenstveno  Državnoj upravi za zaštitu i spašavanje , ali posebna se upozorenja izdaju i javnost i to putem Meteoalarma, 

radija i televizije. 

Sektor se sastoji od Službe Pomorski meteorološki centar (PMC) u Splitu i Službe za vremenske analize i prognoze 

(SVAP) u Zagrebu. Oba sektora u svakodnevnom su kontaktu s Državnim centrom 112 (DC 112) Službe za sustav 112 pri 

Državnoj upravi za zaštitu i spašavanje (DUZS).  

Služba za vremenske analize i prognoze dužna je dostavljati redovne i posebne vremenske prognoze za cijelu RH i 

pojedina područja, a po potrebi i prosudbi službujućih prognostičara, u bilo koje doba dana, i upozorenja na opasne 

vremenske pojave, u cilju zaštite života stanovnika Republike Hrvatske te njihove imovine. Upozorenja se dostavljaju 

DUZS-u, Službi za sustav 112 – u Državni centar 112. Osim navedenoga, za vrijeme trajanja protupožarne sezone Služba 

za vremenske analize i prognoze izrađuje redovite i posebne prognoze za priobalno područje namijenjene protupožarnoj 

aktivnosti, a za potrebe VOS-a. 

Služba za Pomorsku meteorologiju Split, izrađuje i dostavlja u DC112 vremenska izvješća za prvih i drugih 12 sati, od 

trenutka izdavanja izvješća za područje Jadrana, s posebnim naglaskom na prognozu za pomorce.

2.1.1. Postupak izdavanja upozorenja za potrebe DUZS-a

U Hrvatskoj su uloge i odgovornosti državnih tijela u kriznim situacijama defi nirane nacionalnim planom i zakonom 

, a podrazumjevaju suradnju i koordinaciju između DHMZ-a i DUZS-a primjenom ˝Standardnog operativnog postupka 

za korištenje vremenskih prognoza DHMZ-a’ (SOP, Slika 3). U slučaju vremenske nepogode ili bilo koje druge katastrofe 

SOP– om se regulira sadržaj prognoza i upozorenja, diseminacija upozorenja, njihova interpretacija i objašnjenja. Vrsta 

prognoze i upozorenja ovisi o vrsti opasnosti.

DC112 prosljeđuje prognoze centrima 112 i ostalim službama DUZS-a sukladno svojoj dinamici i rasporedu. U 

slučaju potrebe, prema dogovorenim protokolima i predviđanjima štetnih posljedica koje mogu uzrokovati vremenske 

nepogode, obavještavaju se privredni i društveni subjekti, te tijela lokalne uprave.

U slučaju izvanrednih okolnosti - požara, poplava, nepogode uzrokovane ljudskom djelatnošću, akcija spašavanja 

i sličnog, a u cilju kvalitetne pripreme za akcije zaštite i spašavanja, službujući DC 112 i/ili županijskih centara 112 

te Vatrogasnog operativnog središta mogu tražiti i u najkraćem mogućem roku dobiti posebne prognoze i dodatna 

tumačenja istih za područja i razdoblje koje traže.

Slika 3. Standardni operativni postupak

T. Hojsak, T. Renko, V. Tutiš



235

UPRAVLJANJE U KRIZAMA: PRIVATNI I JAVNI SEKTOR          MANAGEMENT IN CRISES: PRIVATE AND PUBLIC SECTOR

2.2. Upozorenja za javnost

Svakodnevno putem sredstava javnog priopćavanja (radio, tv) prognostičari DHMZ-a izdaju opće vremenske 

prognoze zainteresiranoj javnosti, a po potrebi i razna upozorenja na opasne vremenske pojave. 

Za javnost se također upozorenja izdaju na internet stranici putem sustava Meteoalarm (www.meteoalarm.eu). 

METEOALARM je jedinstven servis u Europi stvoren radi pravodobnog obavješćivanja javnosti na opasne vremenske 

pojave u Europi. Sadrži službene prognoze i najave opasnih vremenskih pojava nacionalnih meteoroloških službi, 

lako je dostupan javnosti, jednostavan je i razumljiv svakome. Nastao je kao rezultat projekta EUMETNET-a, mreže 

javnih Europskih meteoroloških službi unutar Svjetske meteorološke organizacije. Od 23. ožujka 2007. godine 

svakodnevno se na Meteoalarm stranici objavljuju upozorenja o opasnim vremenskim pojavama u Europi za tekući 

i sljedeći dan. Trenutno METEOALARM sadrži upozorenja iz 34 nacionalnih meteoroloških servisa i to na 32 jezika, 

uključujući i hrvatski.

Sustav koristi simbole i bojom kodirane karte pomoću kojih daje najsvježija upozorenja na očekivano opasno 

vrijeme za slijedećih 48 sati. Simbolima se označavaju vrste meteoroloških pojava za koje se izdaju upozorenja. To su 

sljedeće pojave: jake kiše s mogućnošću poplava, žestoke grmljavinske oluje, olujni vjetar, toplinske valove, šumske 

požare, maglu, snijeg ili poledicu, ekstremnu hladnoću, lavine te velike obalne plime. 

Boje na karti Europe naznačuju žestinu opasnosti i njezin mogući učinak. Svaka je zemlja na karti kodirana bojom 

koja predstavlja četiri razine upozorenja: 

1.   zelena - opasno vrijeme se ne očekuje

2.   žuta –potencijalno opasno vrijeme koje je uobičajeno i zahtijeva pažnju prilikom izlaganja meteorološkim 

uvijetima.  

3.   narančasta – opasne vremenske prilike koje mogu prouzročiti štetu i ljudske gubitke.

4.   crvena – vrlo opasne vremenske prilike. Iznimno intenzivni meteorološki fenomeni, opasni po život, koji 

mogu prouzročiti veću štetu na širem području.  

Razine upozorenja su dane kao jedinstven sustav s jasnim odnosom između meteoroloških pojava, da bi se te štete 

ublažile ili izbjegle. Granice razina se razlikuju od regije do regije. Na primjer, snijeg u području Alpa uzrokuje manje 

poremećaje i štete nego u Lisabonu ili Dubrovniku. 

Klikom na pojedinu zemlju dostupne su podrobnije informacije o mogućoj opasnosti, a za pojedino područje 

za koje je opasnost prognozirana postoji još podrobnija prognoza s naznakama intenziteta i trajanja. Meteoalarm je 

također portal prema nacionalnim sustavima upozorenja: klikom na logo pojedine meteorološke službe dolazi se na 

internetsku stranicu te meteorološke službe gdje su dostupne područne informacije. 

Hrvatska je postala članicom EUMETNET-a 2007. godine, nakon čega je pristupila i većini programa koji se odvijaju u 

okviru ove inicijative, pa tako i Meteoalarmu. Nakon opsežnih i složenih priprema za operativno uključivanje u program, 

krajem 2008. godine svakodnevno su se počela izrađivati upozorenja na opasne vremenske pojave u predoperativnoj 

probnoj fazi, a od 17. srpnja 2009. godine upozorenja za Hrvatsku bila su vidljiva na javnoj internet stranici. 

Upozorenja se u Hrvatskoj izrađuju za osam područja koja se razlikuju po svojim klimatološkim obilježjima. (Slika 4). 

Područja za koja se izrađuju upozorenja:

1.   Osječko područje

2.   Zagrebačko područje

3.   Karlovačko područje

4.   Gospićko područje

5.   Riječko područje

6.   Splitsko područje

7.   Dubrovačko područje

8.   Kninsko područje
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Slika 4. Podjela RH po područjima za koja se izrađuju upozorenja

Upozorenja se izrađuju za:

1.   vjetar

2.   kišu

3.   maglu

4.   snijeg/poledicu

5.   grmljavinsko nevrijeme

6.   iznimno visoku temperaturu zraka

7.   iznimno nisku temperaturu zraka

8.   obalna upozorenja (testna faza počinje u veljači)

Kriteriji za upozorenja rađeni su za svako područje, klimatološkom obradom višegodišnjih nizova meteoroloških 

podataka. No, dio kriterija bazira se na fi ksnim pragovima za pojedine razine upozorenja koji vrijede za sva područja 

podjednako, npr. vjetar. Za pojedine meteorološke pojave pragovi variraju u prostoru i vremenu, primjerice za 

toplinske valove za koje se pragovi upozorenja baziraju na istraživanju o korelaciji broja hitnih intervencija u odnosu na 

temperaturu zraka (Zaninović, Ksenija????)  (Tablica 1 i Tablica 2).

Tablica 1. Pragovi za izdavanje upozorenja za maksimalnu temperaturu

Tablica 2. Pragovi za izdavanje upozorenja za minimalnu temperaturu

T. Hojsak, T. Renko, V. Tutiš
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Od 2009. godine izdano je ukupno 90 crvenih upozorenja na opasne vremenske prilike, od toga većinom za 

toplinske valove, osobito 2012. godine.  Slijede upozorenja na jak vjetar koja su najčešće izdavana za obalno područje, 

a zatim i obilna kiša čiji je broj osobito porastao tijekom vrlo kišne 2014. godine. (Grafi kon 1 i 2) 

Grafi kon 1. Broj crvenih upozorenja izdanih na području RH od 2009. do 2015. godine.

Grafi kon 2. Zastupljenost upozorenja na vrstu opasnosti u odnosu na ukupni broj crvenik upozorenja od 

2009. do 2015. godine.

U 2014. godini zabilježeno je ukupno 304 slučajeva obilne kiše čija je količina zadovoljila kriterije za upozorenje. 

Od toga je 299 slučajeva zadovoljavalo kriterij samo za žuto upozorenje, 54 slučajeva za narančasto te čak 21 slučaj za 

crveno upozorenje (Slika 5).

Slika 5. Broj slučajeva u kojima su zadovoljeni pojedini kriteriji za kišu u 2014. godini.
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3. Razvoj upozorenja (Impact based warnings)

Razvoj numeričke prognoze vremena omogućio je izdavanje pouzdanih upozorenja za dulje razdoblje, naprimjer i za 

nekoliko dana unaprijed. Taj je napredak državnim i lokalnim tijelima upravljanja omogućio pravodobnu reakciju kojom se 

posljedice hidrometeoroloških nepogoda mogu ublažiti. No, mnogi ljudi i dalje gube živote, a socio-ekonomski troškovi 

i dalje rastu, čak i kada su vremenske nepogode dobro prognozirane, a upozorenja izdana i distribuirana na vrijeme. 

Razlog tomu je sve veći broj vremenskih nepogoda, a dijelom i manjak razumijevanja potencijalnih učinka opasnih 

hidrometeoroloških pojava. Kako bi mogli poduzeti odgovarajuće mjere za smanjenje rizika, nadležni organi vlasti, a i 

javnost, trebaju razumijeti kako predstojeća vremenska nepogoda može utjecati na njihov život , imovinu te infrastrukturu 

i ekonomiju zajednice.

Jaz između spoznaje o vrsti i intenzitetu predstojeće nepogode te razumijevanja što nepogoda može prouzročiti može 

se premostiti izdavanjem upozorenja koja će se zasnivati na mogućem utjecaju opasne vremenske pojave na društvo, 

ljudske živote, imovinu i gospodarstvo, tzv. ‘impact based’ upozorenja.

Korisnost ove vrste upozorenja zasnovana je na pretpostavci o sposobnosti ljudi da nakon spoznaje o učinku 

predstojećeg vremena iskoriste tu informaciju te poduzmu korake u sprječavanju posljedica. Preduvjet za razvoj ‘impact 

based’ prognoza je institucionalno jačanje nacionalnih hidrometeoroloških zavoda te poboljšanje sustava opažanja i 

prognoziranja, kao i kvalitete izdanih upozorenja. Također, iznimno je važna multidisciplinarna i snažno integrirana suradnja 

nacionalnih hidrometeoroloških zavoda s organima vlasti i upravama za zaštitu i spašavanje u cilju edukacije i osvješćivanja 

javnosti kako nepogoda može utjecati na njihov život te kako poduzeti odgovarajuće radnje u zaštiti istih. Posljedice 

se mogu smanjiti razvojem ‘impact’ modela koji uz meteorološke informacije koriste podatke o ranjivosti infrastrukture, 

izloženosti zajednice te procjenu ponašanja ljudi u hitnim slučajevima. Primjer upozorenja je utjecaj obilne i intenzivne 

kiše na promet tijekom prometne špice u urbanom području. Potrebno je razviti znanstvene metode te prilagoditi servise 

za izdavanje upozorenja na novu vrstu upozorenja kako bi se optimalno moglo upravljati kriznim situacijama. Razvijanjem 

baze utjecaja meteo i hidro pojava na društvo, razvojem adekvatne infrastrukture u cilju zaštite stanovništva olakšat će se 

odluka o izdavanju upozorenja u vremenima klimatskih promjena i sve izraženijih vremenskih nepogoda. 

3.1. Ključni koncepti u ‘impact based warning’ sustavu 

Fokus nacionalnih meteoroloških zavoda je izdavanje upozorenja i prognoza, a preporuka je prognoza utjecaja tj. 

što vremenska nepogoda može prouzročiti. 

Koncept ‘impact based’ upozorenja počiva na nekoliko ključnih izraza.

1. Opasnost - hidrometeorološki, geofi zički ili pak element izazvan ljudskim djelovanjem koji predstavlja opasnost 

za život, imovinu ili okoliš. 

2. Nepouzdanost hidrometeorološke prognoze – granica predvidivosti određene pojave zbog napretka znanosti ili 

kaotičnosti hidrometeorološkog sustava.     

3. Izloženost – odnosi se na to tko ili što može biti u opasnosti na području gdje se može dogoditi određena 

nepogoda. Ako se stanovništvo ili ekonomski resursi ne nalaze na tom području ne postoji rizik za katastrofu. 

Izloženost je nužan, ali ne i dovoljan uvijet. Izloženost ovisi o društvenom i ekonomskom razvoju zajednice 

te njezinoj mogućnosti da ublaži posljedice. Primjer: Japan je izložen velikoj opasnosti od potresa, no 

modifi ciranjem zgrada i infrastrufture ranjivost je smanjena. Ranjivost također ovisi o izloženosti koja ima 

prostornu i vremensku ovisnost. Primjer prostorne i vremenske izloženosti: Olujno nevrijeme praćeno jakim 

naletima vjetra tijekom prometne špice u urbanom području rezultira puno većom izloženošću nego u 

nenapučenom području tijekom noći.

4. Ranjivost – osjetljivost izloženih elemenata, ljudi i imovine, na efekte opasnosti. Ranjivost je povezana s 

predispozicijom, osjetljivošću, slabošću i manjkavošću određenih elemenata društva. Ovisi o stupnju razvoja 

društva te njegovom sposobnošću da zaštiti stanovništvo i infrastrukturu. Primjer: Ranjivost stanovnika u 

nizinskim područjima, primjerice na delti Gangesa puno je veća nego u Nizozemskoj koja ima razvijen sustav 

obrane od poplava.

T. Hojsak, T. Renko, V. Tutiš
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5. Rizik – vjerojatnost i intenzitet predstojeće nepogode koja može pogoditi stanovništvo u određenom području 

zbog njihove izloženosti i ranjivosti. Rizik se može smanjiti pravodobnim akcijama u smjeru smanjenja 

izloženosti ili ranjivosti. 

3.2. Vrijeme, prognoza vremena i upozorenja bazirana na mogućem

Trenutno se u svijetu koriste tri različite paradigme prognoziranja vremena:

1.   Prognoze i upozorenja na opasne vremenske prilike (samo opasnost) – sadrže informaciju atmosferske varijable 

i prognozu njezine promjene. Usmjeravaju se samo na opasnost od predstojeće vremenske nepogode. 

Primjer 1. ‘Noćas udari bure do 30 m/s’; primjer 2. ‘Poslijepodne moguće jače grmljavinsko nevrijeme uz pojavu 

tuče i orkanskih udara vjetra’

2.   ‘Impact based’ prognoze i upozorenja (opasnost i izloženost) – daju informaciju o očekivanim učincima 

prognoziranog vremena. Primjer 1.’Noćas olujni udari bure podno Velebita, mogući prekidi i kašnjenja u 

trajektnom prometu.’ Primjer 2. ‘Očekuje se olujno nevrijeme s tučom i orkanskim udrima vjeta, moguća šteta 

na usjevima i naponskim vodovima’

3.   ‘Impact’ prognoze i upozorenja (opasnost, izloženost i  ranjivost) – daju detaljnu informaciju za pojedino 

područje, ovisno o izloženosti i ranjivosti područja za koje se izdaje upozorenje. Ovaj tip prognoze više je 

u nadležnosti agencija, nego nacionalnih hidrometeoroloških službi (NHMS).  Primjer 1. Noćas se očekuje 

prekid trajektnog prometa za otok Pag zbog jake bure.’ Primjer 2. Očekuju se smetnje u prometu i prekid 

opskrbe električnom energijom zbog jakog grmljavinskog nevremena na području Karlovca.’  Uvjet za 

izdavanje ove vrste upozorenja je jaka međuinterakcija NHMS-a i  Državne uprave za zaštitu i spašavanje kao i 

ostalih subjekata na državnoj i lokalnoj razini. U nekim su zemljama NHMS-e odgovorne za izdavanje ‘impact’ 

prognoze, dok su u drugim zemljama nadležne uprave za zaštitu i spašavanje.

4. Preporuke WMO-a u daljnjem razvoju sustava upozorenja

U cilju daljnjeg razvoja sustava upozorenja na opasnost, WMO predlaže razvoj matrice rizika te slanje upozorenja u 

Common Alert Protocol-u (CAP).

4.1. Matrica rizika

Kako bi upozorenja i  prognoze bile relevantne i korisne moraju postojati detaljni podaci o ranjivosti i izloženosti 

stanovništva na pojedinim područjima. Preopruka WMO-a je izrada i operativno korištenje matrice rizika (Slika 6), 

pomoću koje bi se odredio rizik iz podataka o vjerojatnosti i intenzitetu očekivanog nevremena u odnosu na ‘impact’ 

(procjenu ranjivosti i izloženosti). 

Slika 6. Matrica rizika (Izvor: WMO guidelines on Multi-hazard Impact-based Forecast and services)
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4.2. Common Alerting Protocol (CAP)

CAP je digitalni format za slanje upozorenja koji omogućuje istovremenu distribuciju upozorenja preko više komunikacijskih 

kanala (mobiteli, fax, radio, televizija, i ostale vrste digitalne komunikacije putem interneta). Dizajniran je za sva moguća 

upozorenja:vremenska, potrese, tsunamije, vulkanske erupcije, javno zdravlje, nestanci energije i sl..  Prednosti CAP-a je u 

činjenici da jedno upozorenje može pokrenuti različite vrste javnih sustava upozorenja povećavajući tako vjerojatnost da 

ciljani korisnici prime upozorenje putem jednog ili više komunikacijskih kanala. CAP omogućuje slanje raznih vrsta sadržaja, 

tekstova, fotografi ja, karata, videa, itd. (Slika 7) Također omogućuje zemljopisno ciljana upozorenja. (Slika 8)

Slika 7. CAP (Izvor: internet stranice SMO, 

http://www.wmo.int/pages/prog/amp/pwsp/CommonAlertingProtocol_en.html)

Slika 8. Primjer upozorenja izdanog na internetu putem CAP-a,(Izvor: Google Crisis Response, https://

www.google.org/crisisresponse/)

5. Zaključak

Prema izvješću Međuvladinog panela o klimatskim promjenama (IPCC) projekcije klime ukazuju na vrlo veliku 

vjerojatnost porasta frekvencije toplinskih ekstrema, intenziteta ciklona te sve češću obilnu kišu. 

Kako bi dao svoj doprinos smanjenju posljedica od katastrofa, SMO je 2003. pokrenuo Program za smanjenje rizikaod 

katastrofa (Disaster risk reduction programme) kao inicijativu za razvoj smjernica, preporuka i standarda za defi niciju 

i klasifi kaciju opasnosti. U suradnji s agencijama Ujedinjenih naroda (UN), internacionalnim organizacijama i samim 

članicama SMO-a cilj je olakšati razvoj nacionalnih hidrometeoroloških zavoda koji bi pružali potporu donositeljima 

odluka tijekom kriznih situacija. Izvršno vjeće SMO-a donijelo je Plan redukcije rizika (Disaster risk reduction plan) 

T. Hojsak, T. Renko, V. Tutiš
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(2012-2015) u kojem su utvrđeni prioriteti razvoja. Uspostavljene su stručne savjetodavne grupe koje provode plan s 

prioritetom razvoja zavoda i one uključuju: 

-  procjenu rizika – informacije o vremenskim i klimatskim opasnostima trebaju se upotpuniti  informacijama o 

izloženosti i ranjivosti kako bi se dobila potpuna slika rizika. 

-sustav ranog upozoravanja - efi kasni sustav za rano upozorenje uključuje saznanja o riziku, praćenje opasnosti, 

distribuciju upozorenja, komunikaciju te mogućnost reagiranja. 

Za razvoj i implementaciju takvih vrsta upozorenja potrebni su jaki i razvijeni nacionalni hidrometeorološki zavodi, 

osobito kako bismo povećali otpornost na katastrofe i pomogli državama i zajednicama da se prilagode klimi koja se 

brzo mijenja i koja na nekim mjestima postaje sve manje gostoljubiva.
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SEVERE WEATHER PHENOMENA AS POSSIBLE CAUSE OF SOCIAL CRISES

Abstract

For the last two years we have been witnessing extreme and dangerous weather causing extensive material 

damage and endangering human lives. The year 2014 was especially diffi  cult because of the catastrophic fl ood event 

in The Sava River basin. The fl oods also aff ected other parts of Croatia, especially Karlovac region. At the same time, 

fl ash fl oods were frequent along the Adriatic coast. Extremely hot summer in 2015 resulted in the series of heat waves 

endangering  sick and elderly people. Also, the results of dry and hot summer were series of  major fi res in Dalmatia. 

The consequences of all these disasters would have been even greater if the warnings weren’t issued on time.  Natural 

disasters cannot be prevented, but their impact may be reduced by issuing timely warnings. Impacts of natural disasters 

depend on characteristics, probability and intensity of the phenomenon as well as on the sensitivity of the community. 

That sensitivity is the consequence of structural, social, economic and ecological conditions. Although the warning 

system, which is one of the key roles of Meteorological and Hydrological Service (DHMZ, http://meteo.hr/), has been 

continuously improving, further advances have to be made towards issuing risk and impact warnings. For that course 

to take place, a close cooperation with civil protection services is needed. As the standard method of issuing warnings, 

CAP – Common Alert Protocol has been recommended by Federation for Internet Alerts (FIA http://www.internetalerts.

org/) and World Meteorological Organisation(WMO, www.wmo.int).DHMZ is issuing warnings on severe weather for 

public and National Protection and Rescue Directorate (DUZS, http://www.duzs.hr/).  Since 2009 the severe weather 

warnings are also available for the Croatian public through METEOALARM system http://www.meteoalarm.eu/.

Key words: extreme weather, timely warnings,METEOALARM
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Sažetak

Donošenjem posebnog Zakona o zaštiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivičnom postupku  koji je počeo 

da se primenjuje 30. januara 2015. godine, u Federaciji Bosne i Hercegovine je na nov način postavljen pravni položaj 

(prava, obaveze i odgovornosti) maloljetnih učinilaca krivičnih djela u materijalnom, procesnom i izvršnom krivičnom 

pravu. Niz novina koje se odnose na primjenu alternativnih (neformalnih, diverzionih) mjera, sistem krivičnih sankcija 

(vaspitne mjere, kazna maloljetničkog zatvora i mjere bezbjednosti), specifi čna ovlašćenja organa krivičnog pavosuđa 

u postupanju sa maloljetnicima kao učiniocima krivičnih djela i maloljetnicima kao žrtvama krivičnih djela, te mlađim 

punoljetnim licima - predstavljaju suštinu novog maloljetničkog krivičnog prava zasnovanog na nizu međunarodnih 

standarda. O pojmu i osnovnim karakteristikama ove najmlađe grane kaznenog prava govori se u ovom radu.

Ključne riječi: maloljetnik, krivično djelo, zakon, sud, sankcija

1.UVODNA RAZMATRANJA

Maloljetničko krivično pravo je dio, segment krivičnog prava jedne države koje zbog obilja specifi čnih rješenja u 

posljednje vrijeme u nizu evropskih država dobija karakter samostalne pravne (pozitivnopravne), ali i naučne discipline 

(Jovašević, 2011a: 14-18). Termin maloljetničko krivično pravo je gotovo uobičajen u pravnoj teoriji (Marjanović, 

1998:361; Bavcon i Šelih, 1999:230; Novoselec, 2004:3 i Jovašević, 2008a: 13). Međutim, u pravnoj teoriji se za ovu granu 

prava upotrebljava i naziv „krivično pravo za maloljetnike“. Oba ova termina asociraju na krivično pravo „maloljetničkog 

karaktera“ koje stoji nasuprot punoljetničkom krivičnom pravu (Škulić, 2003:368). U teoriji se smatra da su prvi „posebni“ 

maloljetnički krivični zakoni donijeti tek početkom 20. vijeka, i to: 1908. godine u Velikoj Britaniji (Engleska) i Kanadi; 

1912. godine u Belgiji i Francuskoj; 1923. godine u Njemačkoj i 1940. godine u Finskoj. 

Radi se, naime, o posebnoj, zaokruženoj i autonomnoj cjelini koja sadrži niz specifi čnih rješenja u odnosu na 

punoljetne učinioce krivičnih djela (Stojanović, 2005:344). Nerijetko se, stoga, u literaturi za ovu granu prava upotrebljava 

naziv para-krivično pravo ili kvazi-krivično pravo (Stojanović, 2005:344) koje se odnosi na maloljetna lica.

Dakle, maloljetničko krivično pravo (Jovašević, Stevanović, 2008:119-135) je skup zakonskih propisa kojima se 

određuje krivičnopravni status maloljetnih lica (kao učinilaca krivičnih djela, odnosno maloljetnih lica kao žrtava 

krivičnih djela). To je pravo koje propisuje poseban tretman u postupku propisivanja, izricanja i izvršenja sankcija prema 

maloljetnim učiniocima krivičnih djela (Marjanović, 1998:361). Tako, ovaj naziv (koji se često u pravnoj teoriji određuje kao 

kriminalnopolitički postulat) obuhvata granu prava sa krivičnopravnim odredbama koje se primjenjuju na maloljetne 
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učinioce krivičnih djela i oslikavaju poseban, specifi čan karakter ove grane prava. Ili, drugim riječima, to je sistem 

zakonskih pravnih propisa kojima se određuje sistem alternativnih (neformalnih) mjera i krivičnih sankcija za maloljetne 

učinioce krivičnih djela a, pod određenim uslovima, i za punoljetne učinioce, te postupak za izricanje i izvršenje ovih 

sankcija od strane nadležnih državnih organa (Jovašević, 2010a:45-52). Stoga se može reći da maloljetničko krivično 

pravo prevalazi okvire krivičnog prava jer obuhvata ne samo krivičnopravne odredbe materijalnopravne sadržine, već 

i odredbe procesnog i izvršnog krivičnog prava na način, u mjeri i u obimu koji se odnosi na maloljetne učinioce 

krivičnih djela.

Maloljetničko krivično pravo tako predstavlja skup (sistem) zakonskih propisa kojima je regulisan položaj (prava, 

obaveze i odgovornost) maloljetnika u krivičnom pravu u cijelosti. Ove odredbe se, prvo, odnose na: (1) pojam i 

vrste maloljetnika kao subjekata krivičnog prava (aktivni i pasivni subjekt krivičnog djela (Vešović, 1978:139-157), 

(2) vrste, uslove, svrhu, sadržinu, način i uslove propisivanja i izricanja alternativnih mjera i krivičnih sankcija prema 

maloljetnim učiniocima krivičnih djela, (3) postupak za izricanje alternativnih mjera i krivičnih sankcija za maloljetnike 

(koji predstavlja posebnu, specifi čnu vrstu krivičnog postupka – specifi čnog po organima za pokretanje i vođenje 

krivičnog postupka i za izricanje krivičnih sankcija, arhitektonici i toku postupka i učešću posebnih vandsudskih – 

posebno vankrivičnosudskih organa u postupku izricanja i izvršenja krivičnih sankcija), (4) postupak izvršenja izrečenih 

krivičnih sankcija, ali i alternativnih, neformalnih mjera (policijskog upozorenja i vaspitnih preporuka) prema maloljetnim 

učiniocima krivičnih djela i (5) položaj maloljetnika kao lica koja su oštećena izvršenjem određenih krivičnih djela.  Ono 

se nizom svojih odredbi sadržinski, a i po formi, izdvaja iz krivičnog prava koje se, inače, primjenjuje prema punoljetnim 

učiniocima krivičnih djela. Pod određenim, zakonom predviđenim uslovima, ovo pravo se izuzetno primjenjuje i prema 

mlađim punoljetnim učiniocima krivičnih djela (u doba mlađeg punoljetstva, dakle od navršene 18 do nenavršene 21 

godine života).

Potreba za posebnim krivičnopravnim položajem maloljetnika kao učinilaca krivičnih djela (a time i za izdvajanjem 

maloljetničkog krivičnog prava u zasebnu, specifi čnu granu pozitivnog pravnog sistema) je možda najpotpunije 

izražena u preambuli Zakona o maloljetničkom krivičnom pravosuđu Kanade iz 2002. godine (Pru, 2008: 37-38) 

gdje se kao ciljevi maloljetničkog krivičnog prava smatraju: 1) prevencija kriminaliteta maloljetnika, 2) rehabilitacija i 

reintegracija maloljetnika u društvo, 3) maloljetna lica moraju snositi adekvatne posljedice za izvršenje krivičnih djela i 

4) na taj način se doprinosi dugotrajnoj zaštiti društva. 

Na sličan način ciljeve maloljetničkog krivičnog prava određuje i Zakon o zaštiti i postupanju sa djecom i 

maloljetnicima u krivičnom postupku Federacije Bosne i Hercegovine (ZOM)95 iz 2014. godine, koji u članu 1 navodi da 

se ovim zakonom utvrđuju posebna pravila postupanja prema djeci koja su u sukobu sa zakonom, mlađim punoljetnim 

licima i djeci koja su žrtve ili svjedoci, prema kojima su dužni postupati sudovi, tužilaštva, uključujući ovlašćena službena 

lica, organe starateljsta, porodice, škole, institucije na svim nivoima društvene zajednice, kao i druge učesnike uključene 

u krivičnu proceduru, na način kojim se bez diskriminacije unapređuje osjećaj dostojanstva i lične vrijednosti djeteta 

uzimajući u obzir njegov uzrast, najbolje interese, pravo na život, opstanak i razvoj, što sve treba da omogući da dijete 

u skladu sa uzrastom ili zrelošću izrazi svoje mišljenje o svim pitanjima koja se na njega odnose, pri čemu sva zalaganja 

treba da vode rehabilitaciji i njegovom preuzimanju konstruktivne uloge u društvu (Simović et al., 2010: 45-47).

2.IZVORI MALOLJETNIČKOG KRIVIČNOG PRAVA

U nizu savremenih evropskih država je, u posljednje vrijeme, došlo do izdvajanja krivičnopravnih odredbi koje se 

odnose na položaj maloljetnih učinilaca krivičnih djela u posebno, specijalno krivično zakonodavstvo. Time je stvoren 

zaokruženi sistem „maloljetničkog krivičnog prava“ koje uvažava niz specifi čnosti maloljetnih lica s obzirom na njihov 

uzrast, socijalno, psihološko i medicinsko stanje. 

Istorijski posmatrano, maloljetni učinioci krivičnih djela odavno imaju poseban status. Razlog za to treba tražiti u 

starosnom dobu u kome se nalaze ova lica, koje je ispunjeno mnogobrojnim i neprestanim promjenama, dobu koje je 

prožeto njihovim biološkim i psihološkim, odnosno socijalnim sazrijevanjem, a to sve zahtijeva i prilagođavanje mjera 

95  „Službene novine Federacije BiH“ broj 7/2014. Zakon je stupio na snagu 6. febuara 2014. godine a počeo da se primjenjuje 6. februara 

2015. godine. 

M. N. Simović,. D. Jovašević,  V. M. Simović
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krivičnog prava takvom uzrastu. U težnji da se kriminalno ponašanje maloljetnika spriječi u korijenu, s obzirom na to 

da od toga umnogome zavisi i njihov budući život (pa i kriminalna karijera), sva savremena krivična zakonodavstva, u 

odnosu na maloljetnike, pokazuju posebno razumijevanje.  

Tako je danas u Austriji, Kanadi, Italiji, Njemačkoj, Finskoj, Francuskoj, Švajcarskoj, Hrvatskoj, Makedoniji, Srbiji i sada u 

Federaciji Bosne i Hercegovine (a prije toga u Brčko distriktu Bosne i Hercegovine – od 2011. godine i Republici Srpskoj 

– od 2010. godine) ova grana prava formalno izdvojena iz krivičnog zakona koje važi za ostale, „redovne“ učinioce 

krivičnih djela (punoljetna lica, a pod zakonom određenim uslovima i pravna lica). 

Prva država u svijetu koja je uspostavila poseban krivičnopravni položaj maloljetnika je bila Kanada, gdje je još 

1908. godine donijet poseban Zakon o maloljetnim delinkventima.96 Ovaj je zakon kasnije zamijenio novi Zakon o 

maloljetničkom krivičnom pravosuđu iz 2002. godine.97 

Među državama na evropskom kontinentu, koje su pošle putem osamostaljivanja maloljetničkog krivičnog prava, 

među prvima je bila Finska. U ovoj državi je još 1940. godine donijet poseban Zakon o mladim prestupnicima (Young 

Off enders Act)98. U Njemačkoj je položaj maloljetnika krivičnom pravu uređen odredbama Zakona o maloljetničkom 

krivičnom pravosuđu iz 1974. godine (Jugendgerichsgesetz)99 sa posljednjim izmjenama i dopunama iz 2015. godine. U 

Austriji je položaj maloljetnih učinilaca krivičnih djela uređen posebnim Zakonom o maloljetnicima100 iz 1988. godine. U 

Švajcarskoj je 2003. godine donijet poseban Maloljetnički krivični zakon (Jugendstrafgesetzbuch, JSTG) sa više izmjena 

i dopuna do 2013. godine101. Poseban „maloljetnički krivični zakon« se primjenjuje i u Francuskoj gdje je u primjeni 

Ordonansa za djecu i maloljetnike (Ordonnance relative à l’enfance délinquante, No. 45-174) od 2. februara 1945. 

godine, sa kasnijim  izmjenama  i dopunama. 

U državama na području jugoistočne Evrope poseban krivičnopravni status maloljetnih učinilaca krivičnih djela je, 

prvi put, uređen posebnim zakonom u Republici Hrvatskoj kada je 1997. godine donijet Zakon o sudovima za mlade 

iz 1997. godine.102 koji je kasnije zamijenjen Zakonom o sudovima za mlade iz 2011. godine103. I u Republici Srbiji 

je, pri izvedenoj radikalnoj reformi u toku 2005. godine u oblasti krivičnog prava, donijet poseban poseban Zakon 

o maloljetnim učiniocima krivičnih djela i krivičnopravnoj zaštiti maloljetnih lica104. Slična je situacija i u Republici 

Makedoniji gdje je u primjeni Zakon o maloljetničkoj pravdi iz 2007. godine105. Krivični zakonik Republike Slovenije106 

iz 2008. godine je zadržao odredbe o sistemu krivičnih sankcija za maloljetnike i mlađa punoljetna lica do donošenja 

posebnog “maloljetničkog” zakona. U Republici Crnoj Gori je 2011. godine donijet poseban Zakon o postupanju prema 

maloljetnicima u krivičnom postupku107 itd.

Kao izvor maloljetničkog krivičnog prava u Federaciji Bosne i Hercegovine takođe se javlja i Krivični zakon Federacije 

Bosne i Hercegovine (KZ FBIH),108 odnosno sporedno, dopunsko ili pomoćno krivično pravo, posebno prilikom 

određivanju pojma, elemenata i karakteristika pojedinih krivičnih djela, na strani čijih učinilaca (u svojstvu izvršioca, 

saizvršioca ili saučesnika) se javljaju maloljetna lica. Kao izvor maloljetničkog krivičnog prava na određeni način se 

javljaju i drugi zakoni, uključujući i zakone iz oblasti sudsko-organizacionog, procesnog i izvršnog krivičnog prava, kada 

96  The Juvenile Delinquents Act. 

97  The Youth Criminal Justice Act.. Ovaj zakon je stupio na snagu 1. aprila 2003. godine. 

98  Act No. 262/1940.

99  Jugendgerichsgesetz (JGG) je usvojen 4. avgusta 1953. godine. Primjenjuje se verzija zakona koja je usvojena 11. decembra 1974.  

godine (Bundesgesetzblatt BGBl) I, broj 3427 sa poslednjim izmjenama i dopunama od 17. jula 2015. godine  (Bundesgesetzblatt BGBl) I, broj 1212. 

100  Jugendgerichsgesetz - JGG (Bundesgesetzblatt BGBl) I, broj 599/1988. 

101  Bundesgesetz über das Jugendstrafgesetz, JStG vom 20. Juni 2003., Stand am 1. Januar 2015.

102  „Narodne novine Republike Hrvatske“ br. 111/97, 27/98 i 12/02. 

103  „Narodne novine Republike Hrvatske“, broj 84/11. Zakon je stupio na snagu 1. septembra 2011. godine.

104  Zakon je objavljen u „Službenom glasniku Republike Srbije“ broj 85/05, a stupio je na snagu 1. januara 2006. godine. 

105  „Služben vesnik na Republika Makedonija“ broj 87/07. 

106  „Uradni list Republike Slovenije“ broj 55/08.

107  „Službeni list Crne Gore“ broj 64/11.

108  „Službene novine Federacije Bosne i Hercegovine“ br. 36/03, 37/03, 21/04, 69/04, 18/05, 42/10, 42/2011, 59/14 i 76/14. 
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ZOM nije drukčije određeno. Tako se, i u ovoj oblasti, shodno primjenjuju i odredbe: Zakona o krivičnom postupku 

Federacije Bosne i Hercegovine109 i Zakona o izvršenju krivičnih sankcija Federacije Bosne i Hercegovine110. Takođe se, 

kao posredni izvori maloljetničkog krivičnog prava, javljaju i drugi pravni izvori kao što su: 1) međunarodni ugovori, 2) 

sudska praksa, 3) podzakonski akti (normativni akti državnih organa), 4) pravna teorija i 5) običajno (nepisano) pravo. 

Ovi se izvori, na posredan način, javljaju kao izvor maloljetničkog krivičnog prava, i to u obimu i pod uslovima kojima se 

upotpunjuju krivičnopravne odredbe (materijalnog, procesnog i izvršnog krivičnog prava) koje se odnose na maloljetna 

lica kao učinioce krivičnih djela. 

 3.KARAKTERISTIKE MATERIJALNOG KRIVIČNOG PRAVA
Novo maloljetničko krivično pravo u Federaciji Bosne i Hercegovine ima sljedeće karakteristike:

(1) krivičnopravne odredbe se ne odnose na lice koje u vrijeme izvršenja krivičnog djela nije navršilo 14 godina 

(član 2. stav 2. ZOM). Takva lica se nazivaju „djeca” i oni nisu aktivni subjekt krivičnog prava. Prema njima je u 

potpunosti isključena primjena krivičnog prava, ali oni zato podliježu primjeni odredbi drugih grana prava 

(porodičnog prava, prava socijalnog staranja, prekršajnog prava i sl.), 

(2) pojam krivice je nespojiv (inkompatibilan) sa pojmom djeteta, pa čak i sa pojmom maloljetnika. Stoga, i sam 

zakon isključuje postojanje i utvrđivanje krivice maloljetnih učinilaca krivičnih djela od strane nadležnih 

organa u krivičnom postupku, osim kada se radi o primjeni specifi čne i izuzetne vrste krivične sankcije – 

kazne maloljetničkog zatvora,

(3) maloljetničko krivično pravo, kao zaokruženi sistem krivičnopravnih propisa koji se primjenjuju prema 

maloljetnim učiniocima krivičnih djela, lišeno je brojnih pojmova i instituta koje inače poznaje „klasično, 

standardno“ krivično pravo koje se primjenjuje prema punoljetnim licima kao što su: kazna, kazneni i 

retributivni sistem, srazmjernost kazne stepenu opasnosti učinioca i težini učinjenog krivičnog djela, 

odmjeravanje kazne za krivična djela u sticaju (Aćimović, 1980: 96-99), 

 (4) sistem maloljetničkog krivičnog prava treba da bude podređen kriminalnopolitičkim ciljevima,  a to je 

vaspitanje maloljetnog učinioca krivičnog djela i njegovo prevaspitanje (čime se u prvi plan stavlja princip 

vaspitavanja, a ne kažnjavanja), 

(5) u teoriji se ističe da su maloljetničke krivične sankcije u prvom redu mjere pomoći, mjere socijalizacije sa što 

manje elemenata prinude, ograničenja prava i slobode i represije, a sve više mjere pomoći, brige, nadzora 

i otklanjanja i predupređivanja smetnji i uslova za njihov normalan i neometan razvoj i sazrijevanje. To, u 

krajnjoj liniji, odgovara i tzv. Havanskim pravilima koje je Organizacija Ujedinjenih nacija (OUN) usvojila 1990. 

godine koja, u odnosu na maloljetne učinioce krivičnih djela, zahtijeva isključenje ili svođenje na minimum 

bilo kakvog oblika lišenja slobode (član 11. tačka b.),

(6) među krivičnim sankcijama koje se primjenjuju prema maloljetnim učiniocima krivičnih djela primat imaju 

vaspitne mjere nad kaznom koja predstavlja izuzetak izražen u primjeni kazne maloljetničkog zatvora 

(Jovašević, Đukić, 2010: 23-28).  Zakon poznaje više vaspitnih mjera koje su sistematizovane u tri grupe. To 

su: a) mjere upozorenja i usmjeravanja (koje su zamijenile ranije disciplinske mjere), b) mjere pojačanog 

nadzora i c) zavodske mjere, 

(7) kaznom maloljetničkog zatvora se može kazniti samo izuzetno stariji maloljetnik ako je izvršio teže krivično 

djelo za koje je predviđena kazna zatvora preko pet godina. Dakle, vaspitne mjere su osnovni oblik 

reagovanja društva prema maloljetnim učiniocima krivičnih djela (Dimitrijević, 1958: 51-58). Pri tome, u 

primjeni vaspitnih mjera treba ići postepeno, stepenasto. Naime, prioritet u primjeni imaju blaže vaspitne 

mjere (mjere uspozorenja i usmjeravanja), a tek potom teže vaspitne mjere (mjere pojačanog nadzora) i tek 

na kraju zavodske vaspitne mjere. Štaviše primat u primjeni prema maloljetnicima nemaju krivične sankcije 

(Jovašević, 2006: 1055-1087), već njihovi supstituti (neformalne, diverzione mjere – mjere restorativne 

109  „Službene novine Federacije Bosne i Hercegovine“ br. 35/03, 37/03, 56/03, 78/04, 28/05, 55/06, 27/07, 53/07, 9/09, 12/10 i 8/13.

110  „Službene novine Federacije Bosne i Hercegovine“ br. 44/98, 42/99, 12/09 i 42/11.

M. N. Simović,. D. Jovašević,  V. M. Simović
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pravde) koji imaju karakter neformalne sankcije, pri čemu je i takva njihova primjena svedena na najmanju 

moguću mjeru,

(8) pored i umjesto krivičnih sankcija, moderna krivična zakonodavstva poznaju različite mjere alternativnog 

karaktera (supstituti krivičnih sankcija) čija se primjena preporučuje prema teoriji neintervenisanja (Perić, 

2005: 7-10) kad god je moguće izbjegavanje krivičnog pravosuđa preko skretanja krivičnog postupka 

– diverzionog postupka (diversion), posebno kada se radi o bagatelnom, epizodnom, primarnom, 

situacionom ili slučajnom kriminalitetu (Foks, 2004: 111-126). To su različite mjere sui generis u vidu 

policijskog upozorenja ili vaspitnih preporuka (naloga, uputstava ili zabrana) čiji je cilj da se izbjegne ili 

odloži vođenje krivičnog postupka prema maloljetnom učiniocu krivičnog djela. Zapravo, cilj je primjene 

ovih mjera skretanje postupka prema maloljetnim licima sa krivičnog prava na druge grane prava (npr. 

porodično pravo ili pravo socijalnog staranja), 

4.KARAKTERISTIKE IZVRŠNOG KRIVIČNOG PRAVA
Novo maloljetničko krivično pravo u oblasti izvršenja izrečenih krivičnih sankcija ima sljedeće karakteristike:

(1) u toku izvršavanja krivičnih sankcija prema maloljetniku treba postupati na način koji odgovara njegovom 

uzrastu, stepenu zrelosti i drugim karakteristikama ličnosti, uz poštovanje dostojanstva maloljetnika, 

podsticanje njegovog cjelovitog razvoja i učešća u sopstvenoj resocijalizaciji, te pridržavanje savremenih 

pedagoških, psiholoških i penoloških znanja i iskustava. Maloljetniku se omogućavaju uslovi za sticanje 

osnovnog i srednjeg stručnog obrazovanja i radnog osposobljavanja, kao i slobodno i kreativno izražavanje 

i izražavanje vjerskih osjećanja i vršenje vjerskih obreda, 

 (2) izvršenje vaspitne mjere i kazne maloljetničkog zatvora (Petrović, Jovašević, 2006b: 36-54) se zasniva na 

pojedinačnom programu postupanja sa maloljetnikom koji je prilagođen njegovoj ličnosti i u skladu je 

sa savremenim dostignućima nauke, pedagoške i penološke prakse. Pojedinačni programi se izrađuju 

na osnovu cjelovitog sagledavanja zrelosti i drugih karakteristika ličnosti maloljetnika, njegovog uzrasta, 

nivoa obrazovanja, ranijeg života maloljetnika i njegovog ponašanja u socijalnoj sredini, oblika poremećaja 

u ponašanju, vrste krivičnog djela i okolnosti pod kojima je ono učinjeno. Pojedinačnim programom se 

posebno utvrđuju: a) nivo zrelosti maloljetnika, b) druge karakteristike njegove ličnosti, c) mogućnost 

uključenja u proces obrazovanja i radnog osoposobljavanja, d) korišćenje i organizacija slobodnog vremena, 

e) rad sa roditeljem, usvojiocem ili staraocem maloljetnika i drugim članovima njegove porodice i f ) drugi 

oblici psihosocijalnog, pedagoškog i penološkog uticaja na maloljetnika, 

(3) troškovi izvršenja krivičnih sankcija prema maloljetniku padaju na teret budžeta Federacije Bosne i 

Hercegovine. Izuzetno, roditelj, usvojilac ili staralac, odnosno drugo lice koje je po zakonu obavezno da 

izdržava maloljetnika, kao i sam maloljetnik koji ima sopstvene prihode ili imovinu može (iako nije dužan) 

snositi dio troškova izvršenja: posebnih obaveza, mjera pojačanog nadzora u drugoj porodici, mjere 

upućivanja u vaspitnu ustanovu, mjere upućivanja u vaspitno-popravni dom i kazne maloljetničkog zatvora,

(4) novi zakonski propisi predviđaju sudsku zaštitu maloljetnika u postupku izvršenja izrečenih maloljetničkih 

krivičnih sankcija. Ta zaštita je višestruko određena: a) ako sudija u toku izvršenja krivične sankcije utvrdi 

da postoje činjenice i okolnosti koje upućuju da je potrebno preduzimanje mjera radi zaštite prava 

maloljetnika, dužan je da o tome odmah obavijesti nadležni organ starateljstva prema mjestu prebivališta, 

odnosno boravišta maloljetnika, b) sudija koji je izrekao vaspitnu mjeru, dužan je da vrši nadzor i kontrolu 

izvršenja vaspitne mjere. Sudija i tužilac, najmanje jednom godišnje, vrše neposredan nadzor i kontrolu 

izvršenja vaspitnih mjera, c) na zahtjev sudije, nadležni organ starateljstva dužan je da mu dostavi izvještaj 

o toku i rezultatima izvršenja izrečene vaspitne mjere i d) sudija i tužilac najmanje dva puta u toku godine 

obilaze maloljetnika koji je smješten u ustanovi za izvršenje zavodskih vaspitnih mjera gdje, u neposrednom 

kontaktu sa maloljetnikom i stručnim licima koji se brinu o izvršenju mjere i uvidom u odgovarajuću 

dokumentaciju, utvrđuje pravilnost i zakonitost postupanja i ocjenjuju uspjeh koji je postignut u vaspitanju i 

pravilnom razvoju ličnosti maloljetnika,
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(5) maloljetniku se u postupku izvršenja zavodskih vaspitnih mjera garantuje čitav niz prava koja zapravo 

određuju njegov pravni položaj (uz obaveze i odgovornosti). To su sljedeća prava maloljetnika (Petrović, 

Jovašević, Ferhatović, 2006: 371-394): a) da nosi vlastitu odjeću ako je pogodna, a ako je maloljetnik nema, 

onda treba da mu se osigura donji veš, sezonska odjeća i obuća koji su primjereni lokalnim vremenskim 

uslovima. To je odjeća koja nije degradirajuća ili ponižavajuća i koja ne predstavlja rizik za njegovu sigurnost 

ili sigurnost drugih lica, b) na ishranu koja je dijetetski, higijenski i zdravstveno prilagođena njegovom 

uzrastu, koja ga održava u dobrom zdravlju i snazi i koja mu omogućuje normalan psihofi zički razvoj, c) 

najmanje tri obroka dnevno čija je ukupna vrijednost najmanje 16.000 džula, d) boravak u slobodno vrijeme 

van prostorija ustanove i na svježem vazduhu najmanje tri sata dnevno, e) učestvovanje u organizovanim 

kulturnim, sportskim i drugim prigodnim aktivnostima van ustanove, f ) osiguranje uslova za bavljenje 

fi zičkom rekreacijom i sportom, g) pohađanje nastave van ustanove, ako u toj ustanovi nije organizovana 

nastava određenog smjera ili obrazovanja i ako to opravdavaju dosadašnji uspjesi u vaspitanju i školovanju 

maloljetnika, pod uslovom da to ne šteti izvršenju vaspitne mjere, h) neograničen prijem paketa čija se 

težina i dopuštena sadržina određuju aktom o kućnom redu, i) primanje pošte i, po vlastitom izboru, 

komunikacija u pisanoj formi ili telefonom najmanje dva puta sedmično, j) primanje informacija putem 

praćenja štampe i drugih publikacija, radio i televizijskog programa, igranog fi lma, pristupom biblioteci, 

internetu ili na drugi prihvatljiv način koji promoviše dobrobit maloljetnika, k) posjete jednom nedjeljno 

roditelja, usvojioca ili staraoca, bračnog druga, lica sa kojim je maloljetnik zasnovao vanbračnu zajednicu, 

usvojenika, djece i ostalih srodnika u pravoj liniji i u pobočnoj liniji do četvrtog stepena srodstva, l) boravak 

sa bračnim drugom ili licem sa kojim je zasnovao vanbračnu zajednicu jednom mjesečno tri sata nasamo 

u za tu svrhu određenoj prostoriji u okviru ustanove, lj) posjete dva puta mjesečno i drugih lica koja ne 

ometaju izvršenje vaspitne mjere, s tim da zabranu posjete ovih lica može izreći rukovodilac ustanove, 

m) posjetu predstavnika vladinih i nevladinih organizacija, institucija i drugih lica koji su zainteresovani za 

pružanje pomoći maloljetniku u obliku obrazovanja, zapošljavanja ili smještaja u svrhu pripreme za povratak 

u zajednicu, n) rad prema svojim mogućnostima u ustanovi u skladu sa obavezom pohađanja nastave. 

Maloljetnik se van radnog vremena može radno angažovati najviše dva sata dnevno na održavanju čistoće 

i drugim tekućim poslovima u ustanovi, o) naknadu za rad i novčane nagrade za posebne uspjehe u radu 

čije najniže i najviše iznose određuje rukovodilac ustanove. Maloljetnik ima i pravo da polovinom naknade 

i nagrade slobodno raspolaže, a ostatak mu se ostavlja na štednju, s tim da mu rukovodilac ustanove 

izuzetno može odobriti i korištenje cijene naknade. Ni u kom slučaju interes maloljetnika i njegov rad ne 

smiju biti podređeni ciljevima ostvarivanja profi ta ustanove ili trećeg lica, p) dnevni i nedjeljni odmor u 

skladu sa opštim propisima, r) godišnji odmor u trajanju od 18 do 30 dana koji se koristi van ustanove 

ili u okviru ustanove, s) zdravstvenu zaštitu van ustanove ako ustanova ne može da pruži odgovarajuću 

zdravstvenu zaštitu, š) obavještavanje porodice maloljetnika o njegovom zdravstvenom stanju, a ako 

maloljetnik umre u roku od šest mjeseci po otpuštanju iz ustanove, potrebno je izvršiti uvid u izvještaje 

sprovedene istrage, t) izvještavanje u najkraćem roku o smrti, ozbiljnoj bolesti ili povredi bilo kog člana uže 

porodice, pri čemu mu se mora osigurati posjeta člana porodice ili prisustvo sahrani, u) ako maloljetnik 

želi, ima pravo da učestvuje u vjerskoj službi i u vezi sa tim da posjeduje i zadrži potrebne vjerske knjige i 

predmete za vjeroispovijedanje, 

(6) maloljetniku koji se dobro vlada i zalaže na radu rukovodilac ustanove vaspitno-popravnog doma može da 

dodijeli i određene pogodnosti (povlastice) kao što su: a) prošireno pravo na prijem posjeta, b) slobodne 

izlaske iz doma u grad, c) posjete sportskim, kulturnim i drugim prigodnim događajima van vaspitno-

popravnog doma, d) posjete porodici, srodnicima ili drugim bliskim licima za vrijeme vikenda i praznika i e) 

dodatna odsustva iz vaspitno-popravnog doma u trajanju do 15 dana. No, pored navedenih, rukovodilac 

ustanove u kojoj se maloljetnik nalazi, može mu dodijeliti i druge pogodnosti koje povoljno utiču na 

izvršenje izrečene vaspitne mjere (Petrović, Jovašević, 2006: 315-344),

(7) maloljetnik ne može biti kažnjen za disciplinski prekršaj o kome nije prethodno sprovedena istraga. O 
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učinjenom prekršaju maloljetnik se mora obavijestiti na njemu razumljiv način, te mu se dati mogućnost da 

pruži odbranu, uključujući i pravo na žalbu,

(8) za učinjeni disciplinski prekršaj koji se sastoji u povredi pravila boravka u vaspitno-popravnom domu, 

pravila kućnog reda i radne discipline, obaveza i programa postupanja i naloga ovlašćenih lica maloljetniku 

se mogu izreći disciplinske mjere: a) opomena i b) oduzimanje dodijeljenih pogodnosti. Ako se svrha 

disciplinske mjere može postići i bez njenog efektivnog izvršenja, onda se izvršenje mjere oduzimanja 

dodijeljenih pogodnosti može uslovno odložiti na vrijeme do 90 dana (vrijeme provjeravanja). Uslovno 

odlaganje izvršenja disciplinske mjere se može opozvati ako se maloljetniku u toku vremena provjeravanja 

izrekne ponovo disciplinska mjera oduzimanja dodijeljenih pogodnosti za novi disciplinski prekršaj. 

U svakom slučaju je prema maloljetniku zabranjeno primjenjivati disciplinske mjere koje uključuju 

uskraćivanje rada, smanjenje hrane, ograničenje komunikacije sa članovima porodice, zatvaranje u mračne 

prostorije i samice, kolektivno kažnjavanje, kao i druge disciplinske mjere koje degradiraju maloljetnika i 

ugrožavaju njegovo fi zičko ili mentalno zdravlje i 

(9) u ustanovama u kojima se izvršavaju zavodske vaspitne mjere zabranjeno je nošenje i upotreba oružja 

od strane zaposlenih lica. Upotreba sredstava sile i prinude (iz bilo kog razloga) prema maloljetnicima je 

zabranjena, izuzev u slučajevima kada su druge metode kontrole iscrpljene ili su bile neuspješne. Tada 

je primjena sredstava sile i prinude svedena na najmanje moguće vrijeme i u skladu sa ovlašćenjima iz 

zakona i propisa ustanove. Po naređenju rukovodioca ustanove, sredstva sile i prinude za privremeno 

onesposobljavanje se mogu primijeniti i prema maloljetniku samo radi: a) sprečavanja njegovog 

samopovređivanja, b) sprečavanja fi zičkog napada i povređivanja službenog lica i drugih maloljetnika ili c) 

uništenja imovine većih razmjera. O primjenjenoj sili ili prinudi prema maloljetniku odmah se obavještavaju 

sud, tužilaštvo i Federalno ministarstvo pravde. 

5.KARAKTERISTIKE PROCESNOG KRIVIČNOG PRAVA 

I u oblasti maloljetničkog procesnog prava  u Federaciji Bosne i Hercegovine unijet je niz specifi čnih rješenja 

(Jovašević, 2008c: 382-397) koja treba da doprinesu uspješnosti i efi kasnosti sprovedenog krivičnog postupka prema 

maloljetnim učiniocima krivičnih djela, odnosno ostvarenju zakonom propisane svrhe maloljetničkih krivičnih sankcija 

(Sijerčić Čolić, 1981: 233-243) - sprečavanje i suzbijanje kriminaliteta maloljetnika Škulić, 2008: 217-226.

 Među osnovnim karakteristikama maloljetničkog krivičnog procesnog prava se ističu se sljedeće: 

(1) postoje posebni organi (Carić, 1965: 76-89) maloljetničkog krivičnog pravosuđa. To su: a) ovlašćena službena 

lica u posebnim odjeljenjima za maloljetničku delinkvenciju u organima unutrašnjih poslova (policijskom 

organu), b) tužilac za maloljetnike koji posjeduje afi nitet za rad sa djecom i specijalna znanja o pravima 

djeteta i prestupništvu mladih, kao i druga znanja i vještine koje ga čine kompetentnim za rad u slučajevima 

maloljetničkog prestupništva (u posebnom odjeljenju tužilaštva), c) sudija za maloljetnike koji posjeduje 

afi nitet za rad sa djecom i specijalna znanja o pravima djeteta i prestupništvu mladih, kao i druga znanja i 

vještine koje ga čine kompetentnim za rad u slučajevima maloljetničkog prestupništva i d) stručni savjetnici 

suda i tužilaštva koje čine: socijalni pedagozi - defektolozi, socijalni radnici, pedagozi i psiholozi, a koji imaju 

aktivnu ulogu u predmetima maloljetničkog prestupništva: daju stručna mišljenja, prikupljaju potrebne 

podatke, vode evidencije i obavljaju druge poslove po nalogu sudije ili tužioca (Simović, 2008, 63-80);

(2) nadležnost sudova za suđenje maloljetniku i mlađem punoljetnom licu prestaje sa navršenom 23 godinom 

života (Carić, Kustura, 2009, 857-894). Za krivična djela maloljetnika nadležan je sud prvog stepena u kome 

postoji posebno odjeljenje za maloljetnike koje čine jedan ili više sudija za maloljetnike i jednog ili više 

stručnih savjetnika, kao i vijeće za maloljetnike. Sud drugog stepena odlučuje po žalbama protiv odluka 

prvostepenih sudova, a u zakonom propisanim slučajevima vodi prvostepeni postupak. Ovaj sud čini vijeće 

za maloljetnike sastavljeno od trojice sudija. Trećestepeno vijeće Vrhovnog suda Federacije BiH, sastavljeno 

od trojice sudija, sudi u postupku po žalbi na presudu drugostepenog suda. Vijeće za maloljetnike čine 
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sudije koje nisu istog pola; 

(3) mjesna nadležnost suda se utvrđuje prema mjestu prebivališta, odnosno boravišta maloljetnika. Postupak 

se može sprovesti pred sudom mjesta boravišta maloljetnika ili sudom mjesta izvršenja krivičnog djela, 

odnosno sudom na čijem se području nalazi zavod ili ustanova za izvršenje krivičnih sankcija u kojoj se 

maloljetnik nalazi - ako je očigledno da će se pred tim sudom krivični postupak lakše sprovesti;

(4) sva lica koja postupaju u krivičnom postupku prema maloljetnicima  moraju da imaju izraženu sklonost za 

vaspitanje, potrebe i interese mladih i posebna, specijalna znanja. Oni moraju da posjeduju afi nitet za rad 

sa djecom i specijalna znanja o pravima djeteta i prestupništvu mladih, kao i druga znanja i vještine koje ih 

čine kompetentnim za rad u slučajevima maloljetničkog prestupništva; 

(5) posebnu i aktivnu ulogu u krivičnom postupku prema maloljetnicima (pri izricanju i izvršenju alternativnih 

mjera, vaspitnih mjera i kazne maloljetničkog zatvora) imaju i organi vankrivičnog pravosuđa – organ 

starateljstva (Mitrović, 2010, 140-142). Ovaj organ ima pravo da se upozna sa tokom postupka, da u toku 

postupka daje određene prijedloge i da ukazuje na činjenice i dokaze koji su od važnosti za donošenje 

pravilne odluke. O pokretanju krivičnog postupka prema maloljetniku se odmah obavještava i nadležni 

organ starateljstva111;

(6) postupak prema maloljetnicima se zasniva na određenim principima (rukovodnim načelima): a) princip 

nediskriminacije znači da se prema maloljetnicima i mlađim punoljetnim licima u svim fazama krivičnog 

postupka postupa na isti način, bez obzira na rasu, boju kože, pol, jezik, vjeroispovijest, političko ili drugo 

uvjerenje, nacionalno, etničko ili socijalno porijeklo, imovinsko stanje, status stečen rođenjem ili drugi status 

maloljetnika, njegovog roditelja, usvojioca ili staraoca, kao i druge oblike različitosti, b) garancija minimalnih 

prava maloljetnika - maloljetniku pripadaju minimalna prava koja se poštuju u svim fazama krivičnog 

postupka. Ona se odnose na pravo maloljetnika da mu se jasno kaže zbog čega se optužuje, da se smatra 

nevinim dok se ne dokaže suprotno, da se brani ćutanjem, da mu se priznanje ne iznuđuje silom, pravo 

na pravnu pomoć advokata, pravo na prisustvo roditelja ili staraoca, pravo na sprovođenje postupka bez 

odlaganja, pravo da unakrsno ispituje svjedoke suprotne strane i pozove i sasluša vlastite svjedoke pod 

jednakim uslovima i pravo na djelotvorni pravni lijek, c) pravo na upotrebu jezika i pisma znači da ukoliko 

maloljetnik ne poznaje jezik ili pismo na kojem se vodi krivični postupak - sud mora da mu odredi tumača, 

d) zaštita privatnosti maloljetnog učinioca krivičnog djela mora da se poštuje u svim fazama krivičnog 

postupka tako da se u medijima ne smiju objaviti ime i drugi podaci koji otkrivaju njegov identitet, e) 

tužilac za maloljetnike i sudija za maloljetnike razmatraju mogućnost da primarno ne pribjegnu vođenju 

formalnog krivičnog postupka, nego da slučaj maloljetnog učinioca krivičnog djela riješe primjenom 

vaspitnih preporuka kada su one u najboljem interesu maloljetnika, f ) princip srazmjernosti znači da se izbor 

i primjena krivičnih sankcija za maloljetnike prilagode ličnim karakteristikama maloljetnika, sredini i prilikama 

u kojima maloljetnik živi i u srazmjeri sa okolnostima i težinom učinjenog krivičnog djela i uvažavanjem 

prava lica koje je oštećeno krivičnim djelom - ako je to u interesu dobrobiti maloljetnika koji je u sukobu sa 

zakonom, 

(7) kada ovlašćeno službeno lice organa unutrašnjih poslova (Bakić, 1994, 198-209) utvrdi da postoje osnovi 

sumnje da je krivično djelo izvršilo dijete - lice koje nije navršilo 14 godina, tada ga ne ispituje, već o tome 

obavještava tužioca i organ starateljstva. Međutim, ovlašćeno službeno lice može da ispita dijete i u ovom 

slučaju i da tužiocu podnese izvještaj samo izuzetno - kada se radi o krivičnom djelu koje je imalo za 

posljedicu teško narušavanje tjelesnog integriteta drugog lica ili je djelom pričinjena znatna materijalna 

šteta. Kada postoji teško narušavanje tjelesnog integriteta ili znatna materijalna šteta - faktičko je pitanje 

koje se rješava u svakom konkretnom slučaju. Kada tužilac utvrdi da je dijete učinilo krivično djelo, donosi 

naredbu o nepokretanju krivičnog postupka. U tom slučaju podatke o učinjenom krivičnom djelu i 

111  U nekim drugim krivičnopravnim sistemima u postupku prema maloljetnim učiniocima krivičnih djela učestvuju ne samo sudski (Perić, 

1975: 26-38), već i posebni vansudski, administrativni (upravni) organi: npr. lokalni organi socijalne zaštite (Danska), odbori za dječju zaštitu 

(Norveška) ili odbori za maloljetnike (Škotska),
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njegovom učiniocu dostavlja organu starateljstva - radi preduzimanja mjera zaštite u okviru njegove 

nadležnosti. Na isti način postupa i sud kada u pokrenutom krivičnom postupku utvrdi da je krivično djelo 

izvršilo dijete (Simović, 2008: 129-134);

(8) u krivičnom postupku prema maloljetnicima (Čejović, 1970: 51-64) se ne primjenjuju instituti koji su 

uobičajeni u krivičnom procesnom pravu kao što su: primjena kaznenog naloga, izjava o priznanju krivice ili 

pregovaranje o krivici;

(9) krivični postupak prema maloljetniku se pokreće naredbom o pokretanje krivičnog postupka. Ovu naredbu 

donosi tužilac;

(10) maloljetnik mora da ima branioca već prilikom prvog saslušanja kod tužioca ili ovlašćenog službenog lica, 

kao i tokom cijelog trajanja krivičnog postupka. Ovaj branilac, takođe, mora da posjeduje posebna znanja 

o pravima djeteta i delinkvenciji mladih, kao i da ima izraženu sklonost za vaspitanje, potrebe i interese 

mladih; 

(11) mjeru dovođenja kojom se osigurava prisutnost maloljetnika i uspješno vođenje krivičnog postupka 

preduzimaju pripadnici sudske policije u civilnoj odjeći vodeći, pri tome, računa da to čine na neupadljiv 

način, osim u slučajevima opasnih učinilaca ili najtežih krivičnih djela;

(12) zakonom je izričito propisano da se ne smije objavljivati tok krivičnog postupka prema maloljetnom 

učiniocu krivičnog djela, niti odluke donesene u tom postupku, niti se u svrhu objavljivanja mogu vršiti 

audio i video snimanja toka postupka. Pravnosnosnažna odluka suda se ipak može objaviti, ali bez 

navođenja imena maloljetnika i drugih podataka iz kojih bi se mogao utvrditi njegov identitet;

(13) prije pokretanja pripremnog postupka prema maloljetniku tužilac je u obavezi da od posebnog odjeljenja 

ili službe za maloljetnike nadležnog organa starateljstva pribavi podatke koji se odnose na: uzrast, zrelost i 

druge osobine ličnosti maloljetnika, sredini i prilikama u kojima živi (socijalna anamneza) kako bi mogao da 

odluči da li će u konkretnom slučaju primijeniti princip oportuniteta, izreći vaspitnu preporuku ili donijeti 

naredbu o pokretanju krivičnog postupka. Socijalnu anamnezu sačinjava socijalni radnik u vidu nalaza i 

mišljenja. Ovu anamnezu može da pribavi i ovlašćeno službeno lice organa unutrašnjih poslova;

(14) u krivičnom postupku prema maloljetnicima organi krivičnog gonjenja i suda imaju široka diskreciona 

ovlašćenja u pogledu pokretanja, vođenja ili okončanja, i to primjenom načela oportuniteta. Tako, tužilac 

može da odluči da za krivična djela za koja je propisana novčana kazna ili kazna zatvora do tri godine - ne 

pokrene krivični postupak iako postoje dokazi da je maloljetnik učinio to krivično o djelo ako ocijeni da ne bi 

bilo cjelishodno da se vodi postupak protiv takvog lica s obzirom na prirodu krivičnog djela i okolnosti pod 

kojima je djelo učinjeno, raniji život maloljetnika i njegove lične karakteristike. Na isti način, tužilac može da 

postupi i kada se radi o krivičnom djelu maloljetnika za koje je propisana kazna zatvora teža od tri godine, 

ako je takvo postupanje u skladu sa principom srazmjernosti. Uz to, kada su izvršenje kazne ili vaspitne 

mjere u toku, tužilac može da odluči da ne zahtijeva pokretanje krivičnog postupka za novoučinjeno 

krivično djelo maloljetnika ako s obzirom na težinu tog krivičnog djela, kao i kaznu, odnosno vaspitnu mjeru 

čije je izvršenje u toku ne bi imalo svrhe vođenje krivičnog postupka i izricanje krivične sankcije. U ovim 

slučajevima tužilac o svojoj odluci o nepokretanju krivičnog postupka i razlozima obavještava roditelja, 

usvojioca ili staraoca maloljetnika, organ starateljstva i oštećenog;

(15) prije donošenja naredbe o pokretanju krivičnog postupka prema maloljetniku, tužilac je u obavezi da 

razmotri mogućnost i opravdanost primjene jedne ili više vaspitnih preporuka. Ako maloljetnik pristane 

da ispuni obavezu preuzetu primjenom vaspitne preporuke, tužilac donosi naredbu o izricanju vaspitne 

preporuke. Ako maloljetnik ispuni sve postavljene obaveze (uz saradnju i nadzor organa starateljstva), 

tužilac donosi naredbu o nepokretanju pripremnog postupka prema maloljetniku. O svojoj odluci tužilac 

obavještava oštećenog koji svoj imovinskopravni zahtjev može da ostvari u parničnom postupku;

(16) sudija može (na prijedlog tužioca) da odredi da se maloljetnik u toku trajanja pripremnog postupka 

privremeno smjesti u prihvatilište (Milošević, 2007: 5-14) ili drugu sličnu ustanovu za prihvat maloljetnika 
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ako je to potrebno radi izdvajanja maloljetnika iz sredine u kojoj je do tada živio ili pružanja pomoći, zaštite 

ili smještaja maloljetnika, a posebno radi otklanjanja opasnosti od ponavljanja krivičnog djela;

(17) sud (na prijedlog stranaka ili branioca ili po službenoj dužnosti) prema maloljetniku, umesto određivanja 

ili produženja pritvora, može da odredi mjere zabrane, i to: a) zabranu napuštanja boravišta i zabranu 

putovanja bez odobrenja, b) zabranu posjećivanja određenih mjesta ili područja, c) zabranu sastajanja sa 

određenim licima, d) da se povremeno javlja određenom državnom organu, e) da se mlađem punoljetnom 

licu privremeno oduzme putna isprava, uz zabranu izdavanja novih isprava, kao i zabraniti korišćenje lične 

karte za prelazak državne granice Bosne i Hercegovine;

(18) ovlašćeno službeno lice organa unutrašnjih poslova može maloljetnika da liši slobode ako postoje osnovi 

sumnje da je izvršio krivično djelo, a postoje razlozi predviđeni Zakonom o krivičnom postupku Federacije 

BiH  za određivanje pritvora. O lišenju slobode maloljetnika se odmah obavještavaju njegovi roditelji, 

usvojioci ili staraoci, branilac i nadležni organ starateljstva. U policijskoj stanici se maloljetnik smještava u 

posebnu prostoriju tako da nije u kontaku sa punoljetnim licima (Bakić, 1994, 198-209);

(19) izuzetno se prema maloljetniku, za kojeg postoji osnovana sumnja da je učinio krivično djelo, može 

odrediti i pritvor. Odlukom sudije za maloljetnike pritvor može da traje najduže do 30 dana od dana lišenja 

slobode, s tim da se svakih deset dana od strane suda vrši kontrola neophodnosti daljeg trajanja pritvora, 

uz prethodno izjašnjenje tužioca. Odlukom vijeća za maloljetnike (na obrazloženi prijedlog tužioca) pritvor 

se može produžiti za još 30 dana. Nakon dostavljanja prijedloga za izricanje krivične sankcije pritvor se (na 

obrazloženi prijedlog tužioca) može odlukom vijeća produžiti za još dva mjeseca, uz kontrolu pritvora svakih 

mjesec dana. Nakon izricanja krivične sankcije - zavodske vaspitne mjere ili kazne maloljetničkog zatvora, 

pritvor može trajati još najduže dva mjeseca. Ako u tom roku ne bude izrečena drugostepena odluka, 

maloljetnik se pušta na slobodu, a ako je donijeta drugostepena odluka kojom se ukida prvostepena 

odluka, pritvor može da traje najduže 30 dana od dana izricanja drugostepene odluke. U svim ostalim 

slučajevima maloljetnik se, po okončanju krivičnog postupka, pušta odmah na slobodu;

(20) u postupku prema maloljetniku javnost je uvijek isključena (Obretković, 1995, 43-54). Sudija može da 

dopusti da glavnom pretresu prisustvuju lica koja se bave zaštitom i vaspitanjem maloljetnika ili suzbijanjem 

prestupništva mladih, kao i naučni radnici. 

6.UTICAJ MEĐUNARODNIH PRAVNIH AKATA 
        NA DOMAĆE MALOLJETNIČKO KRIVIČNO PRAVO 

U osnovi novouspostavljenog sistema maloljetničkog krivičnog prava u Federaciji BiH se nalaze određeni pravni 

standardi predviđeni u više međunarodnih pravih akata (Uletilović, 2008: 335-349). Među tim standardima, posebno 

se ističu sljedeći: 1) najbolji interes djeteta, 2) pravo na život, opstanak i razvoj djeteta, 3) nediskriminacija, 4) poštovanje 

mišljenja djeteta i 5) načelo minimalne intervencije.

Ovi standardi (Jovašević, 2008c: 205-224) su sadržani u: (1) Konvenciji OUN o pravima djeteta iz 1989. godine usvojena 

Rezolucijom Generalne skupštine broj 44/25112, (2) Evropskoj konvenciji za zaštitu ljudskih prava i osnovnih sloboda 

iz 1950. godine, (3) Minimalnim standardnim pravilima za maloljetničko krivično pravosuđe (tzv. Pekinška pravila) 

usvojena od strane OUN 1985. godine113, (4) Pravilima OUN o zaštiti maloljetnika lišenih slobode (tzv. Havanska pravila) 

iz 1990. godine114, (5) Smjernicama OUN za prevenciju maloljetničke delinkvencije (tzv. Rijadske smjernice) iz 1990. 

godine115, (6) Standardnim minimalnim pravilima OUN za mjere alternativne institucionalnom tretmanu (tzv. Tokijska 

pravila) iz 1990. godine116 i (7) Evropskim pravilima o društvenim sankcijama i mjerama za sprovođenje maloljetničkog 

112  „Službeni list SFRJ – Međunarodni ugovori“ broj 15/90.

113  Rezolucija UN broj 40/33 od 29. novembra 1985. godine. 

114  Rezolucija UN broj 45/113 od 14. decembra 1990. godine.

115  Rezolucija UN broj 45/112 od 14. decembra 1990. godine..

116  Rezolucija UN broj 45/100 od 14. decembra 1990. godine. 
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krivičnog pravosuđa (tzv. Bečka pravila) iz 1997. godine117. Uz ove akte univerzalne međunarodne organizacije, od 

posebnog su značaja za krivičnopravni položaj maloljetnih učinilaca krivičnih djela i standardi utvrđeni u aktima 

evropskih regionalnih organizacija kao što su Evropska unija i Savjet Evrope (Grbić Pavlović, 2010: 53). Takođe, značajan 

uticaj na dalji razvoj maloljetničkog krivičnog prava u evropskim državama, pa i u Federaciji BiH, imaju preporuke 

Savjeta Evrope koje je donio Komitet ministara ove najmasovnije i najstarije evropske regionalne političke organizacije 

(Perić, 1989:100; Jovašević, 2010b:  19-42 i Mitrović, 2009, 246).

7.ZAKLJUČAK

Na bazi brojnih međunarodnih standarda koji su zasnovani na univerzalnim i regionalnim dokumentima, bilo 

da su donijeti u okviru ili pod okriljem OUN, Evropske unije ili Savjeta Evrope, u nizu zemalja je u posljednje vrijeme 

uspostavljen nov krivičnopravni položaj maloljetnih učinilaca krivičnih djela. On je u potpunosti podređen interesima 

maloljetnika, ali i potrebama društva da se efi kasnim mjerama suprotstavi različitim oblicima i vidovima kriminaliteta 

maloljetnika i mlađih punoljetnih lica. Ovakva tendencija je prisutna i u svim državama nastalim na teritorije bivše SFRJ.

Poslije donošenja posebnih zakona o zaštiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u Republici Srpskoj i Brčko 

distriktu BiH, i Federacija BiH je, konačno, dobila istoimeni zakon koji je objedinio sve materijalnopravne, procesnopravne 

i izvršnopravne odredbe krivičnog zakonodavstva koje se odnose na maloljetnike (ali i mlađa punoljetna lica) kao 

učinioce krivičnih djela i maloljetnike kao žrtve zakonom taksativno navedenih krivičnih djela. Posebnu novinu u novom 

maloljetničkom krivičnom pravu predstavlja široka lepeza alternativnih mjera, vaspitnih mjera i drugih krivičnih sankcija 

koje se primjenjuju prema maloljetnicima od strane za to posebno organizovanih i specijalizovanih organa krivičnog 

pravosuđa, ali i drugih vanpravosudnih organa (organa starateljstva), posebna diskreciona ovlašćenja tužilaštva i suda, 

kao i poseban status maloljetnika u sistemu izvršenja izrečenih krivičnih sankcija. 
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BASIC CHARACTERISTICS OF THE NEW JUVENILE CRIMINAL LAW 
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Abstract

The adoption of a specifi c law on the protection and treatment of children and juveniles in criminal proceedings, 

which started to be implemented on 30 January 2015 in the Federation of Bosnia and Herzegovina, is a new way 

of setting up a legal position (rights, obligations and responsibilities) of juvenile off enders in material, procedural 

and enforcement criminal law. A number of papers that refer to the application of alternative (non-formal, diversion) 

measures, system of criminal sanctions (educational measures, juvenile imprisonment and security measures), specifi c 

authorities of criminal justice system in dealing with minors as off enders and minors as victims of criminal acts, and 

young adults – represent the core of the new juvenile criminal law based on a set of international standards. This paper 

deals with the concept and the basic characteristics of this youngest branch of criminal law.
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Sažetak

Krizne situacije posljedica su različitih prirodnih ili antropogenih ugroza, globalnih trendova, nestabilnosti 

fi nancijskog sektora i slično. Stručnjaci različitih struka i razina naobrazbe koji posjeduju vještine i znanja vezana za 

područje ugroze upravljaju navedenim krizama. Osim njihovih tehničkih i organizacijskih znanja naučenih u tijeku 

formalnog obrazovanja te radom i iskustvom na istim poslovima poželjne su i vještine koje spadaju u razinu generičkih 

a odnose se interpersonalne i socijalne vještine. Stil vodstva u uvjetima krize odraz je spoja osobina i vještina odgovornih 

stručnjaka te djelom rezultat kulturoloških utjecaja. Predmet ovog rada je ukazivanje na važnost generičkih vještina 

i osobina vodstva koje su nužne za učinkovitije upravljanje kriznim situacijama. Rezultati provedenog istraživanja 

dovedeni su u relaciju  sa teorijski utemeljenim očekivanjima.

Ključne riječi: upravljanje, vodstvo, krizne situacije, osobine, vještine

1.   UVOD

Uloga vođe odnosno njegova važnost postaje ključna u vrijeme krize. Kada je krizni događaj u najavi odnosno 

nastupanju, a osobito kada krene faza reakcije na krizu, rijetki su oni koji su spremni na pravilan i odgovoran način 

preuzeti odgovornost i preuzeti čitav niz rizika. Proces donošenja odluke je izuzetno zahtjevan, manjak informacija je 

konstantan, krajnja odgovornost je na vodstvu organizacije. Kako bi neki vođa uspješno vodio organizaciju u vrijeme 

redovitog poslovanja, osobito kada nastupe krize, mora imati čitav niz osobina i vještina kako bi efi kasno prebrodio kriznu 

situaciju. Ukoliko je vođa prije svega svjestan svojih odgovornosti i svjestan svojih osobnih prednosti i nedostataka tada 

na vrijeme odnosno u fazi prevencije može raditi ne samo na planovima pripravnosti za organizaciju nego i na izgradnji 

samoga sebe, te sastavljanju, izgradnji i uigravanju osobnog tima ljudi koji su raznorodnih struka, znanja i osobina i koji 

će mu prvenstveno u kriznim situacijama biti od značajne pomoći. 

Predmet ovog rada je ispitati i analizirati osobine i vještine vodstva koje su nužne za učinkovitije upravljanje a 

osobito upravljanje u kriznim situacijama. Prema dostupnoj literaturi navedene su osobine i vještine koje su prepoznate 

kao ključne za uspješno vođenje, te je objašnjen pristup vođenja temeljen na osobinama i vještinama. U relaciju sa 

teorijskim nalazima stavljeni su rezultati provedenog istraživanja sa ciljem nalaženja sličnosti i razlika koje su djelom 

rezultat kulturoloških utjecaja.

H01: Vještine koje su nužne za uspješnog vođu, menadžera ili vodstvo u uvjetima krize razlikuju se  ovisno o  

tome gdje se nalaze u hijerarhiji upravljanja, ali na svim razinama su važne dobre međuljudske osobine.

H02: Odlučnost je jedna od najprepoznatljivijih osobina  vođa, menadžera i vodstva u kriznim uvjetima.

H03: Utjecaj demografskih osobina, iskustva i ostalih karakteristika ne utječe značajno na percepciju o 

osobinama važnim za upravljanje u uvjetima krize.
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2.   VOĐENJE I OSOBINE VOĐA U UVJETIMA KRIZE

Kada je određeni sustav odnosno organizacija u svom redovnom statusu rada ili poslovanja vodstvo ima pune 

ruke posla, te je odgovorno za redovito ispunjavanje postavljenih ciljeva organizacije. Korištenje vještina i osobina je 

neophodno kako bi prevladali određenu kriznu situaciju, a svojim praktičnim i drugim znanjima osiguravaju prostor i u 

krizama neophodan mir kako krizna situacija ne bi dodatno eskalirala. Upravo se od vodstva očekuje da pruži odgovarajuća 

rješenja na postavljene probleme, te da u kratkom roku donesu odluku. To zahtjeva nove vještine prilagođene užurbanom, 

visokorizičnom i neizvjesnom okružju, čak i nakon završetka  krize. 

Potrebno je poticati prilagodbu pomažući ljudima da razviju „nove prakse“ koje će organizaciji osigurati uspjeh u 

novom svijetu, iako će oni nastaviti s najboljim praksama koje su nužne za aktualnu situaciju.  Prihvatiti neravnotežu, 

zadržavajući ljude u stanju koje je dovoljno nelagodno da potiče promjenu, ali ne u tolikoj mjeri da se odupiru, bježe 

ili ukoče. Stvarati vodstvo pružajući  ljudima na svim organizacijskim razinama priliku da provode eksperimente koji 

će pomoći da se organizacija prilagodi promjenjivim vremenima (Heifetz i suradnici, 2009). Poznato je kako ljudi bolje 

percipiraju loše stvari i bolje ih pamte, da se osjećaju ugroženije što je opasnost veća; što je nerazumijevanje veće, to je 

i osjećaj ugroženosti veći. Budući da je vođenje poduzeća rad s ljudima i pomoću ljudi, to je osobito važno poznavati 

ponašanje pojedinaca i skupina u krizi. Poslovna kriza također potiče konfl ikte te je važno u okviru kriznog menadžmenta 

upravljati konfl iktima tako da oni pridonose konstruktivnom izlasku iz krize (Osmanagić-Bedenik, 2003).  Različite osobine 

i vještine ljudi koji sudjeluju u zajedničkim aktivnostima doprinose razvoju konfl ikata i rješavanju istih. 

2.1   PRISTUP VODSTVU TEMELJEN NA OSOBINAMA I VJEŠTINAMA

Pristup  temeljen na osobinama bio je jedan od prvih sustavnih pokušaja istraživanja vodstva zanimljiv istraživačima 

tijekom 20. stoljeća. Početkom 20. stoljeća istraživane su osobine vođa kako bi se utvrdilo što određene ljude čini velikim 

vođama.  Teorije koje su razvijene nazvane su teorijama „velikih ljudi“ jer su se usmjeravale na otkrivanje urođenih svojstava 

i obilježja koje posjeduju istaknuti društveni, politički i vojni vođe. Smatralo se da se ljudi rađaju s ovim osobinama te 

da ih posjeduju samo „veliki“ ljudi. Istraživanja su se tijekom navedenog razdoblja usmjeravala na određivanje posebnih 

osobina po kojima se vođe jasno razlikuju od sljedbenika (Bass, 1990). Prema raznim autorima vidljiv je različit pristup 

osobinama koje su nužne za uspješnog vođu. Ključne osobine vođa su inteligencija, samopouzdanje, odlučnost, poštenje 

i društvenost. Inteligencija ili intelektualne sposobnosti pozitivno su povezane su s vodstvom. Na temelju analize niza 

novijih istraživanja inteligencije i različitih pokazatelja vodstva potvrđeno je mišljenje da su vođe obično inteligentniji od 

osoba koje nisu vođe (Zaccaro, Kemp i Bader, 2004). Samopouzdanje je druga osobina koja osobi pomaže da bude vođa. 

Samopouzdanje je sposobnost da budemo sigurni u svoja znanja i vještine. Uključuje osjećaj samopoštovanja i sigurnosti 

u sebe kao i vjerovanje da možemo ostvariti rezultate. Vodstvo uključuje utjecanje na druge, a samopouzdanje vođi 

omogućuje da bude siguran da su njegovi pokušaji utjecanja prikladni i ispravni. (Northouse, 2010). Brojne vođe iskazuju 

i odlučnost. Odlučnost je želja za obavljanjem posla i uključuje obilježja poput inicijative, ustrajnosti, dominantnosti i želje. 

Odlučni su se ljudi voljni nametnuti, proaktivni su i ustrajni pri suočavanju s preprekama. Odlučnost uključuje pokazivanje 

dominantnosti u vremenima i situacijama kada je potrebno usmjeravati sljedbenike. Poštenje je još jedna važna osobina 

vođe. Pošteni ljudi su oni koji se pridržavaju svojih načela i preuzimaju odgovornost za svoje postupke. Pošteni vođe kod 

drugih izazivaju povjerenje jer im se može vjerovati da će učiniti ono što su rekli da će učiniti. Poštenje zapravo vođu 

čini uvjerljivim i vrijednim našeg povjerenja. Posljednja osobina koja je važna za vođe je društvenost. Izrazito društveni 

vođe prijateljski su nastrojeni, otvoreni, uljudni, taktični i diplomatični. Oni su osjetljivi na potrebe drugih i pokazuju 

brigu za njihovu dobrobit. Društveni vođe imaju razvijene međuljudske vještine i stvaraju suradničke odnose sa svojim 

sljedbenicima (Northouse, 2010). Kao što nema menadžmenta bez menadžera tako nema ni uspješnih menadžera bez 

kreativnih, sposobnih i talentiranih menadžera. Samo oni menadžeri koji imaju izraženu individualnost, inovatorske 

sposobnosti mogu zadovoljiti izazove okoline koji ih čekaju, ne samo danas, već i još većoj mjeri u budućnosti (Sikirica i 

Bahtijarević-Šiber, 2004). Pristup vodstvu temeljen na vještinama povezuje vještine i sposobnosti, analiziran je od strane   

brojnih autora. Model vještina pretpostavlja da su ishodi vodstva izravna posljedica vođinih vještina rješavanja problema, 

vještina socijalne prosudbe i znanja. Svaka od tih skupina sposobnosti uključuje širok raspon sposobnosti koje se mogu 

naučiti i razviti. Pored toga, na vođine sposobnosti utječu individualna obilježja poput općih kognitivnih sposobnosti, 

kristalizirane inteligencije, motivacije i ličnosti (Mumford i suradnici, 2000). Izražene verbalne sposobnosti, perceptivne 

M. Karabatić, Z. Mihovilović



259

UPRAVLJANJE U KRIZAMA: PRIVATNI I JAVNI SEKTOR          MANAGEMENT IN CRISES: PRIVATE AND PUBLIC SECTOR

sposobnosti i zaključivanje čine osobu boljim vođom. Katzov pristup triju skupina vještina pretpostavlja da se važnost 

određenih vještina mijenja  ovisno o  tome gdje se vođa nalazi u hijerarhiji upravljanja. Za vođe  na nižim razinama upravljanja 

najvažnije su tehničke  i međuljudske vještine. Kada vođe napreduju na srednju razinu upravljanja, postaje važnije da 

imaju sve tri skupine vještina; tehničke, međuljudske i vještine apstraktnog mišljenja. Na višim razinama upravljanja nužno 

je da vođe imaju vještine apstraktnog mišljenja i međuljudske vještine. Iako se potrebne vještine mijenjaju na različitim 

razinama upravljanja, vještine koje su potrebne na svim razinama su dobre međuljudske vještine (Katz, 1955).

2.2   REZULTATI ISTRAŽIVANJA

Za potrebe analize navedene problematike provedeno je anketiranje ispitanika pomoću anketnog upitnika. U svrhu 

obrade dobivenih podataka korištene su statističke metode deskriptivne i inferencijalne analize. Odgovori ispitanika 

prema ispitanim obilježjima dani su u apsolutnom ili relativnom izrazu. 

Tablica 1. Osnovni podaci za deskriptivnu analizu ispitanika 

prema dobi, ukupnom radnom stažu i  menadžerskom iskustvu

Obilježje

Ukupan 

broj 

ispitanih

Minimum Maksimum
Aritmetička 

sredina

Standardna 

devijacija
Medijan Mod

Dob u godinama 77 20 60 34,87 8,96 35 30

Ukupni radni staž u godinama 77 1 40 12,55 8,56 11 10

Menadžersko iskustvo 77 1 30 7,57 7,03 5 8

Izvor: izradile autorice

Prema podacima iz Tablice 1. ispitani zaposlenici dobi su od 20 do 60 godina s prosječnom dobi 34,87±8,96 godina, 

te najčešćom dobi 30 godina. Od ukupnog broja ispitanih 50% je mlađe ili jednako 35 godina a preostalih 50% starije 

od 35 godina. Ispitanici su promatrani i prema ukupnom radnom stažu izraženom u godinama (12,55±8,56). Za daljnju 

analizu prihvatljivije je koristiti ostale navedene srednje vrijednosti tj. mod i medijan, zbog velike disperzije radnog staža 

ispitanih. Najčešća vrijednost ukupnog radnog staža iznosi 10 godina, a srednja poziciona vrijednost iznosi 11 godina. 

Menadžersko iskustvo ili iskustvo upravljanja na nižim razinama ima 42,86% ispitanih, u rasponu od jedne do 30 godina 

iskustva. Menadžerskog iskustva ili iskustva upravljanja na nižim razinama ispitanici u prosjeku imaju 7,57±7,03 godina. 

Medijalna vrijednost iznosi 5 godina menadžerskog  iskustva,  dok su najčešće ispitani imali 8 godina menadžerskog 

iskustva ili iskustva upravljanja na nižim razinama. Ispitan je 41 muškarac i 36 žena. Prema podacima iz Tablice 2. vidljivo 

je da su ispitanici podijeljeni u dvije dobne skupine, od 20 do 34 godine te ostali od 35 do 65 godina i više.

Tablica 2. Distribucija ispitanika prema spolu i dobi

Dob ispitanih
Spol

Ukupno
M Ž

20 - 34 23 15 38

35 - (65) 18 21 39

Ukupno 41 36 77

Izvor: izradile autorice

U Tablici 3. dana je struktura ispitanika prema spolu i dobi. Najveći udio od ukupnog broja ispitanih bio je starosti 

od 35 do 65 i više godina (50,65%) te preostalih  49,35%  mlađih od  35 godina. Od ispitanih muškaraca veći je udio 

ispitanika bio mlađe dobne skupine, a kod žena su veći udio činile ispitanice stare 35 godina i više. 

Tablica 3. Distribucija ispitanika prema spolu i dobi, relativne frekvencije (baza je zbirni red)

Dob ispitanih
Spol

Ukupno
M Ž

20 - 34 56,10% 41,67% 49,35%

35 - (65) 43,90% 58,33% 50,65%

Ukupno 100,00% 100,00% 100,00%

Izvor: izradile autorice
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Ispitanici su imali mogućnost između navedenih osobina navesti koja po njima najbolje opisuje vođu,  menadžera i 

na kraju odabrati osobine vodstva koje su najvažnije u kriznim situacijama. Predložene su slijedeće osobine: perceptivna 

osjetljivost, jasnoća u komunikaciji, samopouzdanost, samouvjerenost, ustrajnost, odlučnost, povjerljivost, inovativnost, 

pouzdanost, prijateljstvo, otvorenost, karizma, osobnost, fl eksibilnost, poštenje, društvenost, mudrost, inteligencija, 

odgovornost, „rođeni vođa“  i sklonost timskom radu. U slijedećim tablicama navedene su osobine koje su ispitanici 

navodili na prvom mjestu te su osobine rangirane prema učestalosti odabira.

Tablica 4. Rang osobina menadžera koje su ispitanici naveli na prvom mjestu

Rang Osobine menadžera

1. inovativan

2. pouzdan

3. timski rad

4. samouvjeren

5. odlučan

Izvor: izradile autorice

Prema rezultatima iz Tablice 4. najveći broj ispitanika je naveo da menadžer mora biti inovativan, pouzdan, treba 

znati raditi u timu, biti samouvjeren i odlučan. Na prvom mjestu je osobina inovativnosti. Rezultati iz  Tablice 5. upućuju 

na to da najveći broj ispitanika smatra  da vođa mora biti na prvom mjestu odlučan, na drugom mjestu navedena je  

karizmatičnost te samouvjerenost na trećem. Osobina  izražene odgovornosti nalazi se tek na četvrtom mjestu prema 

odgovorima ispitanika. Ostale osobine, koje su ispitanici naveli kao osobine koje opisuju vođu, sa manjom učestalošću 

odgovora su jasan, pouzdan i samopouzdan. Zanimljivo je da ispitanici nisu prepoznali inteligenciju i mudrost kao 

osobinu menadžera ili vođe tj. nije navedena kao jedan od najčešćih odgovora u Tablici 4. i 5.

Tablica 5. Rang osobina vođe koje su ispitanici naveli na prvom mjestu

Rang Osobine vođe

1. odlučan

2. karizmatičan

3. samouvjeren

4. odgovornost

5. jasan, pouzdan,  samopouzdan

Izvor: izradile autorice

Prema mišljenju ispitanika osoba koja upravlja u kriznim situacijama trebala bi na prvom mjestu biti odlučna (Tablica 

6.). Slijedeće su  istaknute osobine odgovornosti i pouzdanosti koje se nalaze na drugom mjestu. Inteligencija i mudrost 

su osobine koje su rangirane na trećem mjestu prema odgovorima ispitanika. Sklonost timskom radu je osobina 

koju se prema odgovorima ispitanika nalazi na četvrtom mjestu među najvažnijim osobinama potrebnim u kriznim 

situacijama.

Tablica 6. Rang osobina vodstva u kriznim situacijama koje su ispitanici naveli na prvom mjestu 

Rang Najvažnije osobine vodstva u kriznim situacijama

1. odlučnost

2. odgovornost, pouzdanost

3. inteligencija, mudrost

4. sklonost timskom radu

5.  jasnoća u komunikaciji

Izvor: izradile autorice

Odlučnost je jedina osobina koju su ispitanici naveli da je najvažnija za menadžere, vođe i osobe koje upravljaju 

u kriznim situacijama. Podaci iz Tablice 7. daju rezultate odgovora na pitanje koje su najvažnije osobine u kriznim 

situacijama s obzirom na spol i ukupno. Najveći broj ispitanih (36,36%) je navelo na prvom mjestu odlučnost ili sličan 

odgovor kao najvažniju osobinu, a najmanje je navelo timski rad (15,58%). Muškarci su u većoj mjeri istakli odlučnost 
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kao najvažniju osobinu (41,46%) od žena (30,56%). Žene su u najvećem broju navele pouzdanost i odgovornost kao 

najvažniju osobinu u kriznim situacijama (33,33%). Muškarcima i ženama sklonost timskom radu je podjednako važna 

sa 14,63% od ukupnog broja muškaraca i 16,67% žena te se navedena osobina nalazi na posljednjem mjestu od onih 

koje su ispitanici odabrali u većem broju.

Tablica 7. Distribucija ispitanih prema spolu i odgovoru na pitanje o najvažnijim osobinama 

u kriznim situacijama, relativne frekvencije (baza zbirni red)

Najvažnije osobine vodstva u kriznim situacijama
Spol

Ukupno
M Ž

inteligencija, mudrost 24,39% 19,44% 22,08%

pouzdanost, odgovornost 19,51% 33,33% 25,97%

odlučnost i sl. 41,46% 30,56% 36,36%

timski rad 14,63% 16,67% 15,58%

Ukupno 100,00% 100,00% 100,00%

Izvor: izradile autorice

Ispitanici su prema radnom stažu u Tablici 8. podijeljeni u dvije skupine, od iskusnijih ispitanika sa više radnog staža 

najveći broj (41,03%) je odgovorio da je odlučnost najvažnija osobina za upravljanje u kriznim situacijama.  Ispitanici 

sa radnim stažom od 1 do 11 godina u manjoj mjeri su istakli odlučnost kao najvažniju osobinu (31,58%) te su nakon 

pouzdanosti i odgovornosti na trećem mjestu naveli sklonost timskom radu kao važnu osobinu. Iskusniji ispitanici sa 12 

i više godina radnog staža ne smatraju timski rad u toj mjeri važnom osobinom, samo 7,69% ih je odabralo navedenu 

osobinu kao najvažniju u kriznim situacijama. 

Tablica 8. Distribucija ispitanih prema godinama radnog staža  i odgovoru na pitanje 

o najvažnijim osobinama u kriznim situacijama, relativne frekvencije (baza je zbirni red)

Najvažnije osobine vodstva u kriznim situacijama
Radni staž

Ukupno
1-11 12 - (35)

inteligencija, mudrost 18,42% 25,64% 22,08%

pouzdanost, odgovornost 26,32% 25,64% 25,97%

odlučnost i slični odgovori 31,58% 41,03% 36,36%

timski rad 23,68% 7,69% 15,58%

Ukupno 100,00% 100,00% 100,00%

Izvor: izradile autorice

Menadžersko iskustvo je obilježje prema kojem su promatrani ispitanici te su u Tablici 9. dani odgovori na pitanje 

o najvažnijim osobinama u kriznim situacijama prema postojanju iskustva. Ispitanici sa menadžerskim iskustvom na 

prvom mjestu navode odlučnost kao najvažniju osobinu u kriznim situacijama (44,12%). Ispitani bez menadžerskog 

iskustva su podjednako istakli pouzdanost i odgovornost (30,23%) i odlučnost (30,23%). Najmanje ispitanih smatra da je 

timski rad najvažnija osobina, od ispitanih sa menadžerskim iskustvom samo 11,76%, od ispitanika bez menadžerskog 

iskustva nešto više navodi „timski rad“ kao važnu osobinu u kriznim situacijama (18,60%). Ispitana je zavisnost obilježja 

iz Tablice 9. te provedenim testiranjem nije dokazana statistički značajna zavisnost uz 5% signifi kantnosti.

Tablica 9. Distribucija ispitanih prema menadžerskom iskustvu  i odgovoru na pitanje 

o najvažnijim osobinama vodstva u kriznim situacijama, relativne frekvencije (baza je zbirni red)

Najvažnije osobine vodstva  u kriznim situacijama
Menadžersko iskustvo

Ukupno
Da Ne

inteligencija, mudrost 23,53% 20,93% 22,08%

pouzdanost, odgovornost 20,59% 30,23% 25,97%

odlučnost i sl. 44,12% 30,23% 36,36%

timski rad 11,76% 18,60% 15,58%

Ukupno 100,00% 100,00% 100,00%

Izvor: izradile autorice

Ispitana je zavisnost primanja ispitanika sa odgovorom na pitanje o najvažnijim osobinama u kriznim situacijama 
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te su rezultati u Tablici 10. Provedenim testiranjem nije dokazana statistički značajna zavisnost primanja i odgovora 

na navedeno pitanje uz 5% signifi kantnosti iako razlike u odgovorima postoje. Ispitanici koji imaju najmanja primanja 

odabrali su odlučnost kao najvažniju osobinu u kriznim situacijama (43,48%) kao i ispitanici sa primanjima od 5.000,00 

od 8.000,00 kn (36,84%). Ispitanici koji imaju primanja veća od 8.000,00 naveli su pouzdanost i odgovornost kao 

najvažniju osobinu u najvećoj mjeri (37,50%). Ispitanicima sa najvećim primanjima inteligencija i mudrost  (25,00%) te 

odlučnost (25,00%) podjednako su važne osobine u kriznim situacijama.

Tablica 10. Distribucija ispitanih prema primanjima  i odgovoru na pitanje 

o najvažnijim osobinama vodstva u kriznim situacijama, relativne frekvencije (baza je zbirni red)

Najvažnije osobine vodstva u kriznim situacijama

Primanja u kunama

Ukupno
< 5.000

5.000 do 

8.000
> 8.000

inteligencija, mudrost 21,74% 21,05% 25,00% 22,08%

pouzdanost, odgovornost 17,39% 26,32% 37,50% 25,97%

odlučnost i sl. 43,48% 36,84% 25,00% 36,36%

timski rad 17,39% 15,79% 12,50% 15,58%

Ukupno 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Izvor: izradile autorice

Promatrana je zavisnost sektora zaposlenja i odgovoru na pitanje o najvažnijim osobinama u kriznim situacijama te 

nije dokazana statistički značajna zavisnost uz 5% signifi kantnosti testa (Tablica 11.). Razlike u istaknutim najvažnijim 

osobinama u javnom i privatnom sektoru postoje ali nisu toliko izražene da bi bile primjenjive na razini populacije. 

Na prvom mjestu se za javni  sektor nalazi osobina odlučnosti (40,74%), kao i za privatni samo u malo manjoj mjeri 

(34,00%). U privatnom sektoru se na drugom mjestu po važnosti u kriznim situacijama nalazi inteligencija i mudrost 

(28,00%), koja je ispitanicima u javnom sektoru na četvrtom mjestu po važnosti (11,11%). 

Tablica 11. Distribucija ispitanih prema sektoru zaposlenja  i odgovoru na pitanje 

o najvažnijim osobinama vodstva u kriznim situacijama, relativne frekvencije (baza je zbirni red)

Najvažnije osobine vodstva u kriznim situacijama

Sektor zaposlenja

Ukupnojavni 

sektor

privatni 

sektor

inteligencija, mudrost 11,11% 28,00% 22,08%

pouzdanost, odgovornost 33,33% 22,00% 25,97%

odlučnost i slično 40,74% 34,00% 36,36%

timski rad 14,81% 16,00% 15,58%

Ukupno 100,00% 100,00% 100,00%

Izvor: izradile autorice

3.   ZAKLJUČAK

Krizne situacije su nepredvidive, kompleksne i neočekivane. Posljedice koje krizne situacije ili događaji iniciraju 

mogu imati negativne posljedice na pojedinca, zajednicu, organizaciju ili društvo u cjelini što ovisi od kuta iz kojega se 

određena krizna situacija promatra. Kada je određeni sustav odnosno organizacija u nekom svom redovnom statusu rada 

ili poslovanja vodstvo ima pune ruke posla, te je odgovorno za redovito ispunjavanje postavljenih ciljeva organizacije. 

Uloga vođe odnosno njegova važnost se multiplicira u vrijeme krize, ključna je za funkcioniranje sustava, isti ima niz 

prava, ali i obaveza i odgovornosti. Neke od ključnih osobina vođa i menadžera kao što su inteligencija, poštenje i 

društvenost nisu prepoznate kao važne osobine, na osnovu rezultata istraživanja koje je provedeno na ispitanicima koji 

žive i rade na prostoru Republike Hrvatske. Prema nalazima istraživanja osoba koja upravlja u kriznim situacijama trebala 

bi na prvom mjestu biti odlučna, slijedeće su  istaknute osobine odgovornosti i pouzdanosti. Inteligencija i mudrost, 

istaknute su kao važne za upravljanje u uvjetima krize, te su rangirane na trećem mjestu prema odgovorima ispitanika. 

Sklonost timskom radu je osobina koju se prema odgovorima ispitanika nalazi na četvrtom i posljednjem mjestu među 

najvažnijim osobinama potrebnim vodstvu u kriznim situacijama.  Potvrđena je prva hipoteza rada da se vještine koje 
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su nužne za uspješnog vođu, menadžera ili vodstvo u uvjetima krize razlikuju ovisno o tome gdje se pojedinci nalaze u 

hijerarhiji upravljanja, ali je evidentno da su na svim razinama upravljanja važne dobre međuljudske osobine. Odlučnost 

je prepoznata kao zajednička osobina vođa, menadžera i vodstva u kriznim uvjetima prema nalazima provedenog 

istraživanja, time je druga hipoteza rada potvrđena. Na kraju je ispitan utjecaj raznih demografskih obilježja, radnog 

i menadžerskog iskustva i ostalih karakteristika na percepciju o osobinama važnim za upravljanje u uvjetima krize. 

Provedenim istraživanjem potvrđena je treća hipoteza rada da nema značajnog utjecaja navedenih demografskih i 

ostalih karakteristika ispitanih na osobine važne za upravljanje u uvjetima krize. Imajući prethodno navedeno u vidu 

nikako se u bavljenju krizama ne smije preskočiti ili zanemariti djelovanje ljudi sa svim svojim osobinama i vještinama 

kojima doprinose stvaranju ali na sreću i rješavanju određene krize. 
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LEADERSHIP CHARACTERISTICS AND SKILLS  IN TIMES OF CRISIS

Abstract

Crisis situations are the result of various natural or anthropogenic threats, global trends, instability in the fi nancial 

sector, and the like. Experts from diff erent fi elds and levels of education who have the skills and knowledge related 

to the threat  manage the crises mentioned. In addition to their technical and organizational knowledge acquired 

through formal education and work experience  other generic skills such as interpersonal and social skills are required. 

The style of leadership in times of crisis refl ects a combination of the qualities and skills of responsible authorities and 

partly cultural infl uences. This paper aims to emphasize the importance of generic skills and leadership qualities that 

are necessary for eff ective crisis management. Results of the study were brought in relation with theoretically based 

expectations.

Key words: management, leadership, crisis situations, characteristics, skills
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Sažetak

Prirodni plin se opravdano smatra energentom budućnosti u svijetu. Međutim, promatrajući plin kroz globalnu 

perspektivu, on postaje i sve jači politički faktor u rukama „plinskih velesila“ i izvor nesigurnosti i „tmurne“ perspektive 

većeg dijela svijeta koji je ovisan o tom energentu. Zbog toga sve veći geopolitički izazov 21. stoljeća postaje pitanje 

sigurne i pouzdane opskrbe plinom. Jedan od pokušaja rješavanja ove situacije je okretanje drugim izvorima dobave 

plina,  odnosno osiguranje dobave ukapljenog prirodnog plina (eng. LNG - liquifi ed natural gas). Upravo zbog toga 

LNG terminale u Europi prvenstveno treba promatrati kao geostrateške projekte, o čijoj se gradnji ne odlučuje isključivo 

temeljem komercijalnih (ekonomskih) kriterija nego i iz geopolitičkih razloga povećanja sigurnosti opskrbe s ciljem 

osiguranja alternativnih dobavnih pravaca. Geostratešku  ulogu alternativnih dobavnih pravaca plina, prepoznala je i 

Europska unija koja se sve više zalaže za realizaciju izgradnje LNG terminala na otoku Krku zbog njegovog povoljnog 

geostrateškog položaja. Uvažavajući navedeno, izgradnja geostrateškog projekta LNG terminala na otoku Krku 

nedvojbeno će imati za cilj jačanje geopolitičkog položaja Republike Hrvatske prvenstveno među zemljama gravitirajuće 

regije kao i mogućeg pozicioniranja Republike Hrvatske kao važnog plinskog čvorišta u ovom dijelu Europe. Upravo 

zbog toga, može se reći da ovaj projekt nadrasta ne samo hrvatske već i regionalne potrebe za plinom.  Kroz ideju 

povezivanja hrvatskog i poljskog LNG terminala, odnosno primjenu koncepta Baltik-Jadran, ovaj je projekt prerastao 

u transregionalni, europski projekt, a Hrvatsku pozicionirao na geostratešku kartu Europe i svijeta. Naime, dominacija 

nad izvorima energije, a posebno plina (konvencionalnog goriva s najmanjim CO2 emisijama), nedvojbeno je da će u 

bliskoj budućnosti određivati nositelje globalne političke moći suvremenog globaliziranog gospodarstva.

Ključne riječi: ukapljeni  prirodni  plin, LNG terminal,  energetska geostrategija,  globalizirano gospodarstvo, 

energetska geostrateška infrastruktura

1.   UVOD 

U današnjem globaliziranom svijetu, energija i dalje igra važnu ulogu, a kao i u prošlosti, energija i nadzor na 

njenim resursima ostaje ključni element na geostrateškoj šahovskoj ploči. Mnogi promatrači predviđaju da fosilna 

goriva i njihova trgovina će biti i dalje jedan od dominantnih čimbenika u međunarodnoj politici u godinama koje 

nam dolaze. Naravno, pri tome je važno istaći da je prirodni plin fosilno gorivo s rastom potrošnje upravo zbog svojih 

ekološki prihvatljivih  značajki kao i visoke energetske učinkovitosti. Primjerice, izgaranje prirodnog plina je vrlo čisto 

gotovo bez ikakvih ostataka a sagorjevanjem po džulu energije nastaje manje ugljičnog dioksida nego sagorijevanjem 
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nafte ili ugljena Strateška važnost prirodnog plina i razina internacionalizacije regionalnih tržišta plina igraju važnu 

ulogu u percepciji države u međunarodnom političkom sustavu. (slika 1).

Slika 1. Interakcija geopolitike i razvoj plina 
(Izvor: Geopolitics and natural gas, Trennium work Report, 2012)

Iz navedenih, kao i mnogih drugih razloga, prirodni plin se opravdano u svijetu smatra energentom budućnosti. 

Međutim, promatrajući plin kroz prizmu globalnog, on postaje i sve jači politički faktor u rukama „plinskih velesila“, i 

izvor nesigurnosti i „tmurne“perspektive većeg dijela svijeta a koji je ovisan o tom energentu, te se može reći da se 

pretvara u sve veći geopolitičko-energetski izazov opskrbe 21 stoljeća. Ako smo svjesni činjenice da Geopolitika u 

svojoj temeljnoj osnovi predstavlja borbu za prostor i dređenu moć, snagu u geografskom okruženju kao i činjenice 

da kao što postoji  vojna geopolitika, diplomatska geopolitike i ekonomska geopolitika neosporno je da u današnjem 

vremenskom horizontu zbivanja sve veću važnost dobija i energetska geopolitika odnosno geopolitika energije. S tim 

u svezi, prirodni plin kao novo geopolitičko – energetsko oružje imati će sve veći utjecaj na geopolitiku u svijetu. 

Trenutno je to najuočljivije na primjeru odnosa Ruske Federacije-Ukrajine-EU-SAD, te spoznaje da će Rusija 

odgovoriti na Europsko uvođenje sankcija, na način da će utjecati na energetsku sigurnost Europe. Tako primjerice 

Rusija osigurava oko 25-30 % Europskih potreba za plinom, a zbog bog nedostatka međusobnog povezivanja plinske 

infrastrukture u srednjoj i istočnoj Europi čine da određene države poput Mađarske, Slovačke, Bugarske, Finske, Estonije 

(slika 3.) podliježu dominantnoj ovisnosti o opskrbi ruskog plina. Na slici 2. prikazano ke kretanje izvoza ruskog plina u 

EU u periodu 2000-prvih šest mjeseci 2015. 

Slika 2. Kretanje izvoza ruskog plina 2000.-2013. 
(Izvor: Central Bank of the Russian Federation )

 Darko Pavlović, M. Obradović, G. Tomić
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Jedan od pokušaja rješavanja ove problematike je okretanje drugim izvorima plina, tzv. ukapljenom prirodnom plinu 

(UPP), (eng. LNG - liquifi ed natural gas). LNG je energent globalnog tržišta i važan faktor sigurnosti opskrbe, u smislu da 

je atraktivan za zemlje koje teže diversifi kaciji opskrbe. Iz Rusije i Norveške na europsko tržište dolazi čak 80% uvoza plina. 

Ukapljeni prirodni plin u Europi čini trenutno između 6,5% i 7% uvoznog plina, s tim da se ti postotci razlikuju od zemlje 

do zemlje. Komercijalno gledano, trgovina UPP-om danas je uključena u 28% međunarodne trgovine plinom i čini oko 

10% svjetske opskrbe plinom, s tendencijom da se taj postotak poveća na 30-40%. Upravo zbog toga UPP terminale 

u Europi prvenstveno treba promatrati kao geostrateške projekte, o čijoj se gradnji ne odlučuje isključivo temeljem 

komercijalnih (ekonomskih) kriterija nego i iz geopolitičkih razloga povećanja sigurnosti opskrbe odnosno kako bi se 

osigurali alternativni dobavni pravci za plin. 

Naime, u ovom trenutku LNG u Europi nije konkurentan, (nema niti opskrbe, niti kupaca, odnosno LNG se u normalni 

tržišnim okolnostima cjenovno teško može mjeriti s plinom koji u Europu dolazi plinovodima - bilo iz Rusije ili Norveške te 

u takvim okolnostima  gotovo je nemoguće zatvoriti fi nancijsku konstrukciju isplativosti povrata  velikih ulaganja u gradnju 

LNG terminala i spojnih plinovoda. No kako je ranije istaknuto LNG terminale u Europi prvenstveno treba promatrati 

kao strateško-energetsko sigurnosne projekte kojima će se osigurati alternativni dobavni pravaci za plin te poboljšati  

pregovaračka pozicija u odnosima na ruski plin a što bi se moglo značajno promijeniti nakon što SAD krajem 2016. budu 

spremne ukapljivati i izvoziti svoj trenutno vrlo jeftini plin iz škriljavca. Naime, još 1913., uoči Prvog svjetskog rata, Winston 

Churchill, tada Prvi Lord Admiraliteta, uočio je problem sigurnosti opskrbe te odlučio modernizirati mornaricu i uvesti kao 

energent za pogon naftu iz Perzije, umjesto pogona na domaći ugljen iz Welsa, odnosno shvatio je da sigurnost opskrbe 

ovisi o različitosti ponude. Njegova izjava izrečena te davne 1913  “safety and certainty in oil lie in variety and variety 

alone“, - sigurnost i izvjesnost nafte leži u njenoj raznolikosti i njenoj raznovrsnosti samoj po sebi i dans nakon više od 100 

godina potvrđuje se u istinitom i vrlo važnom u današnjem geopolitičkom okruženju događanja.

2.   GEOPOLITIČKO-ENERGETSKI POLOŽAJ HRVATSKE

Sagledavajući položaj Republike Hrvatske u novonastaloj globalnoj energetskoj podjeli, ostvarenjem svog primarnog 

cilja, svoje neovisnosti Hrvatska je s time stekla i uvjete da se njen geopolitički položaj može početi promatrati na nov 

način, gotovo neovisno od ostalih teritorijalno-političkih jedinica s kojima je bila u državnoj zajednici.

Naime, hrvatski geografski položaj omogućava pristup plinskom čvorištu za središnju Europu i odatle pristup 

tržištima srednje i zapadne Europe (Austrija, Slovenija, Mađarska, Slovačka, Češka), kao i zemljama gravitirajuće regije 

(Bosna i Hercegovina, Srbija, Crna Gora, Slovenija,..). Upravo uvažavajući navedeno na sjednici Vlade Republike Hrvatske 

od 16.7.2015. izgradnja prihvatnog terminala za ukapljeni prirodni plin na otoku Krku proglašena  je strateškim 

investicijskim projektom od važnosti za Republiku Hrvatsku čime je pojednostavljena i ubrzana procedura ishođenja 

dokumentacije i dozvola za potrebe realizacije projekta.

Europska politika koja se sve više zalaže za realizaciju izgradnje LNG terminala na otoku Krku prepoznala je da Hrvatska 

ima ambicije, ali i logične geostrateške uvjete kako bi postala plinsko čvorište u ovom dijelu Europe, ali i ključno raskrižje 

između ugljikovodicima bogatih zemalja Srednje Azije i Bliskog istoka i potrošača energije EU-a u zapadnoj i srednjoj 

Europi. Naime, za daljnji razvoj nacionalnog plinskog transportnog sustava od izrazitog su značaja dobavni projekti jer 

će usmjeriti njegov razvoj i bit će okosnica razvoja plinskih sustava u zemljama gravitirajuće regije i njihovog uklapanja 

u regionalne i europske tokove i tržište plina. Diversifi kacijom dobave i transportnih puteva povećala bi se sigurnost 

opskrbe što bi u konačnici dovelo do veće fl eksibilnosti hrvatskog tržišta plina. 
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Slika 3. EU  u energetskoj ovisnosti o ruskom plinu 
(Izvor: Gas data from Eurogas )

U europsko – ruskoj energetsko – geopolitičkoj „jednadžbi“ , Rusija predstavlja glavni resursni izvor, a Europa je 

tržište za ruske izvore energije.  Čak 90% do sada izgrađenih kapaciteta za uplinjavanje smješteno je u zapadnoj i 

jugozapadnoj Europi i u tim zemljama LNG čini 15-20% uvoza plina. (slika 4.) .g p j p j p

Slika 4. Izgrađenost LNG terminala u EU

Istočni i jugoistočni dio Europe ovisan je o ruskom plinu a i plinski transportni sustavi su slabo povezani te u tom 

kontekstu projekt LNG terminala na otoku Krku mogao bi pokriti plinska tržišta gravitirajuće regije (Bosna I Hercegovina, 

Srbija,Crna Gora,Slovenija i dijelove Austrije I Italije). S tim u svezi, jasno je da nije dovoljno samo planirati mogući 

rast prodaje na nekom tržištu nego istovremeno treba planirati i predvidjeti trendove u tržišnom segmentu opskrbe 

i korištenja plina prema različitim kategorijama potrošača. Treba istaći da upravo zbog svoje geostrateške pozicije 

terminal za ukapljeni prirodni plin ima najveći regionalni i međuregionalni potencijal, čime se otvaraju velike dobavne 

mogućnosti za zemlje gravitirajuće regije jugoistočne Europe. 

 Darko Pavlović, M. Obradović, G. Tomić
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Slika 5. Veličina potencijalnih tržišta gravitirajuće regije u 2012./2014. (u mlrd.) Izvor: Pavlović, Jerolimov  - 

temeljem anlitičke obrade dostupnih podataka 

Naime, LNG terminal bi se gradio za zemlje gravitirajuće regije, a primarni fokus bio bi na Austriji, Sloveniji, Češkoj, 

Slovačkoj i Mađarskoj, koje gotovo oko 65-70 % potreba za plinom zadovoljavaju ruskim plinom. Time bi se realizacijom 

projekta gradnje LNG terminala s jedne strane omogućila diversifi kacija dobavnih pravaca i sigurnost dobave, a s druge 

strane došlo bi do povećane fl eksibilnosti hrvatskog tržišta plina uz osiguranje javne obveze i sigurnosti opskrbe te 

daljnjeg razvitka plinskog poslovanja. Na taj način bi gotovo čitava srednja i južna Europa, a pritom se, osim Republike 

Hrvatske, misli i na Italiju, Sloveniju, Mađarsku i Rumunjsku, dobila dobavni pravac prirodnog plina koji će se dopremati 

iz LNG terminala. Zbog toga je od listopada 2013., projekt defi niran kao EU projekt od zajedničkog strateškog interesa za 

energetsku infrastrukturu EU  („PCI“). 

Naime, Projekti od zajedničkog strateškog interesa za energetsku infrastrukturu EU trebaju omogućiti postupno 

jačanje Energetske zajednice na način da se integriraju tržišta energije u EU te omogućiti diverzifi kaciju izvora energije i 

prometnih pravaca a što bi u konačnici rezultiralo povećanjem sigurnosti opskrbe prirodnim plinom. 

Važno je istaći da je uvrštenjem projekta na listu Europske Strategije Energetske Sigurnosti nedvosmisleno projekt 

potvrđen kao  jedan od ključnih projekata  europske sigurnosne energetske strategije usmjerene na poboljšanje 

doprinos u područjima sigurnosti opskrbe te diversifi kacije opskrbnih pravaca u regiji i  smanjenja ovisnost o postojećim 

dobavljačima energenata i postojećim energetskim pravcima. 

3.   EUROPSKA ENERGETSKA UNIJA I  PROJEKT LNG TERMINALA  U RH

Energetska infrastruktura u određenim dijelovima EU je između ostalog i dosta izolirana, pa je, imajući to u vidu, 

Europska komisija identifi cirala potrebu za izgradnjom infrastrukture kako bi se ostvarila veća diversifi kacija i energetske 

integracije država članica EU, a čime bi se nedvojbeno povećala sigurnost opskrbe. Energetska nesigurnost u Europskoj 

uniji ima dva glavna izvora: raskorak u integraciji europskog energetskog tržišta, osobito u područjima kao što su srednja 

i istočna Europa, te prekide uvoza. 

Kako bi riješila te probleme, strategija Energetske unije bazira se na  uklanjanju energetskih otoka i uskih grla sa 

infrastrukturne karte Europe, te na razvoj mehanizama solidarnosti za preventivno planiranje i hitne odgovore u slučaju 

prekida opskrbe. Možemo istaći da u namjeri osiguranj sigurnosti opskrbe i konkurentnost cijena energenata, EU planira 

od 28 odvojenih plinskih tržišta stvoriti potpuno integrirano unutarnje plinsko tržište EU (slika 5.)

Energetska unija temelji se na trima temeljnim ciljevima energetske politike EU-a a to su: sigurnost opskrbe, 

održivost i konkurentnost. Drugim riječima, možemo reći da je osnovna značajka fl eksibilne energetske unije osigurati 

EU potrošačima sigurnu, održivu i nadasve priuštivu energiju. 
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Kako bi se ti ciljevi postigli, fokus energetske unije koncipiran je na pet međusobno komplementarnih dimenzija:

u energetska sigurnost, solidarnost i povjerenje,

u potpuno integrirano eurospko tržište,

u povećanje energetske učinkovitosti u cilju smanjenja potrošnje energije,

u dekarbonizacija gospodarstva i

u istraživanje, inovacije 

 Slika 6. Energetska Unija integriranog plinskog tržišta (Izvor: Marco Alvera, 26th World Gas Conference, Pariz 2015.) 

Isto tako, važan dio cilja Energetske unije je i diversifi cirati opskrbu plina EU od Rusije, koja se već pokazala kao 

nepouzdan partner, najprije 2006., a zatim 2009., te je još jednom zaprijetila postati začetnik izbijanja sukoba u Ukrajini 

u 2013.-2014. Važno je istaći da se na prostorima EU nalazi svega 2% svijetskih rezervi prirodnog plina, pri čemu udio 

prirodnog plina u ukupnoj energetskoj potrošnji EU iznosi oko 25%. Vodeći izvor opskrbe je proizvodnja plina u 

Sjevernom moru s udjelom od oko 33 %. Sagleda li se detaljnije moguća daljnja perspektiva europskog tržišta plina 

(količine koje se transportiraju u EU) uočljivo je da plin u EU dolazi od pet najvećih opskrbljivača: Rusija, Norveška, Alžir, 

Nizozemska i Katar. (slika 7.)

 Slika 7. Glavni opskrbljivači plinom zemalja članice EU 

(Izvor: Gas Infrastructure Europe, BP Statistical Review of World Energy, autorova obrada)

Strategija Energetske Unije predlaže niz mjera za jačanje europske energetske sigurnosti,  kako iznutra tako i 

izvana. Jedan od vanjskih aspekata uključuje davanje uloge Komisiji kao nadglednika u procesu ponovnih pregovora 

 Darko Pavlović, M. Obradović, G. Tomić
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međudržavnih ugovora (IGAs) s trećim zemljama kako bi se osigurala usklađenost s europskim pravilima i sigurnost 

zadovoljavanja kriterija. To bi omogućilo Komisiji podizanje zabrinutosti za projekte poput Južnog toka ukoliko ne 

podrže europske interese. Drugi aspekt daje odgovor na problem ovisnosti o ruskom plinu.

Rusija je glavni dobavljač sirove nafte i prirodnog plina u EU, i iako diversifi kacija od ruskog plina nije nerealna u 

srednjoročnom razdoblju, nekoliko tehničkih i političkih zapreka moraju biti prevladane. Kratkoročno, dio rješenja leži u 

ciljanim ulaganjima i mobiliziranju postojećih instrumenata EU kako bi se  poboljšale unutarnje veze, te iste proširile sa 

susjedima u EU.  Priopćenje iz veljače spominje jačanje četiri alternativna pravca i izvora opskrbe plinom, kao i stvaranje 

regionalnih čvorišta za rješavanje potencijalnih prekida. 

Između ostalog alternative su:

u uvoz plina s Bliskog istoka i sjeverne Afrike;

u intenziviranje radova na Južnom plinskom koridoru kroz Azerbajdžan, Kazahstan i  Turkmenistan;

u uvoz ukapljenog prirodnog plina  iz SAD-a i Australije, kao i iz Istočne Afrike.

Spomenuta analiza obuhvaća vremenski okvir do 2025. Većina ugovora ruskog plina s EU bi trebali isteći u tom 

razdoblju, što će omogućiti državama članicama diversifi ciranje svojih izvora opskrbe. Osiguranje europske energetske 

sigurnosti  zahtijevat će više od samog ulaganja u infrastrukturu i specifi čno energetsko znanje o interkonekciji  i 

tranzitu prekida plina. To bi trebao biti dio europske energetske diplomacije, s više usklađenog planiranja i djelovanja 

na vanjskoj strani, uključujući i dijalog sa svjetskim učesnicima kao što su Kina (od koje se očekuje da bude glavni centar 

potražnje  za energijom), SAD i Turska (koja je još uvijek samo promatrač u energetskoj zajednici). Europska vanjska 

energetska sigurnost povezana je sa susjedima, a tim odnosima upravlja Europska politika susjedstva. 

Zaključno, geopolitički gledano nedvojbeno je da se u razmatranju sigurnosti opskrbe plinom ne može ignorirati, 

tzv. “Ukrajinsko pitanje” a koje će se u konačnici morati riješiti, kao i evidentno balansiranje na ivici rata između NATO-a 

i Rusije. S tim u svezi, nedvojbeno je da bi u vremenskom horizontu od nekoliko godina geopolitika energije, odnosno 

energetska geopolitika bi trebala biti u središtu politike EU prema svojim susjedima, a EU bi mogla preuzeti vodeću 

ulogu u promicanju energetske sigurnosti izvan svojih granica. 

Hrvatskoj energetskoj strategiji se iz svega toga stvara pouka te nameće jednoznačan odgovor odnosno pokazatelj 

kako Hrvatska u ovim kriznim vremenima, uz sve multilateralne obveze i oslanjanje na politička načela, treba slijediti 

prvenstveno vlastite energetske potrebe te ostvariti sigurnu i pouzdanu opskrbu energijom diversifi kacijom pravaca 

opskrbe.Naime, razvojem i komercijalizacijom  tehnologije za ukapljivanje prirodnog plina možemo reći da je  

potpunosti promijenjeno tržište plina učinivši LNG energentom globalnog tržišta i vrlo važnim faktorom sigurnosti 

opskrbe plinom osiguravanjem alternativnog pravca dobave. Drugim rječima LNG je atraktivna mogućnost za zemlje 

koje žele diversifi kaciju opskrbe. Isto tako treba imati na umu i volatilnost potražnje kao posljedicu cikličkog  razvoja 

svjetskog gospodarstva odnosno po meni nije dovoljno samo planirati mogući rast prodaje na nekom tržištu nego 

istovremeno treba  u analizi  planirati i predvidjeti  trendove u tržišnom segmentu opskrbe i korištenja plina prema 

različitim kategorijama potrošača, korisnika.

Ako se okrenemo unazad za nekih 25 godina, pitamo se je li taj period bio period gubljenja vremena, obzirom 

da se oko gradnje hrvatskog LNG terminala pregovaralo više puta. Početkom 1990. kada je projekt zaustavljen zbog 

ratnog stanja. Sljedeći pokušaj pregovora bio je 2002./2003. kada je međudržavnim kontaktima Hrvatske i Katara, 

Katargas izrazio interes za gradnju LNG terminala no i taj pokušaj je za Hrvatsku bio negativan jer su ekonomski interesi 

veličine talijanskog tržišta i mogućnosti puno brže realizacije same izgradnje doveli do toga da je Katargas u suradnji 

s ExxonMobilom izgradio terminal južno od Venecije, u Rovigu. Ponovni pregovori bili su 2006./2007. kao posljedica 

smanjenja redukcija isporuke plina iz Rusije prema Ukrajini, no projekt je privremeno zamrznut zbog gospodarske krize. 

Konačno, početkom 2015. ponovno je aktualizirana tema investicija u hrvatski energetski sektor kojim bi se ostvarila 

veća energetska sigurnost Republike Hrvatske i gravitirajuće regije (LNG terminal na Krku, Jonsko-jadranski plinovod 

(IAP) te projekti istraživanja nafte i plina na Jadranu) i odustajanje Rusije od izgradnje plinovoda Južni tok te činjenice 

da je krajem 2014. Europska komisija predložila da se Republici Hrvatskoj dodijeli 4,9 milijuna eura za fi nanciranje 
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niza studija za potrebe gradnje LNG terminala na Krku – (fi nanciranje projekata iz fonda „povezivanje Europe- „Facility 

EU /CEF“) s obzirom da će doprinijeti diverzifi kaciji strategije energetike EU. Također, odlukom Vlade da ga proglasi 

strateškim projektom, doveli su do toga da ponovno u prvi plan izbija mogućnost izgradnje hrvatskog LNG terminala. 

Konačno, Europska komisija je dana 18.11.2015. usvojila popis od 195 energetskih infrastrukturnih projekata koji 

čine temelje energetske strategije EU a koji uključuje i hrvatski projekt izgradnje LNG terminal na otoku Krku.  Projekt 

LNG terminala u Omišlju na otoku Krku, dobio je status prioritetnog projekta kao novi veliki dobavni potencijal. Osim 

navedenog projekta, također su vrednovani, odnosno klasifi cirani bilo kao priritetni ili opcijsko prioritetni  i sljedeći 

projekti plinskog transportnog sustava Republike Hrvatske a koji su u domeni hrvatskog operatora transportnog 

sustava (Plinacro d.o.o.o):

A)   plinovod:  Omišalj-Zobin-Bosiljevo-Sisak-Kozarac-Slobodnica, (status  prioritetnog  projekta)

B) plinovodni sustav: Slobodnica-Sotin-Bačko Novo Selo (R.Srbija), (status opcijski prioritetnog projekta)

C) plinovodni sustavi Lučko-Zabok-Rogatec (R. Slovenija) i plinovod Slobodnica-Brod (Bosna i Hercegovina) 

(status projekta značajnih za Central and South-Eastern European Gas Connectivity)

Svaki energetski projekt koji Hrvatska razvija nadilazi nacionalne okvire te se time stvara mogućnost utjecaja ne samo 

na regiju već i na cijelu Europu. Upravo će izgradnja LNG terminala na otoku Krku predstavljati stvaranje energetskog 

čvorišta za opskrbu ukapljenim prirodnim plinom srednje Europe, ali i šireg područja i samo davanje prioriteta tom 

projektu u Hrvatskoj će omogućiti stvaranje tržišta za opskrbu plinom u slučaju prekida opskrbe iz Rusije, koja postaje 

sve nesigurnija. 

No međutim, sve ima i svoju drugu stranu priče. Kao da se ponekad samo od sebe postavlja pitanje: Hrvatska kao 

energetsko središte gravitirajuće regije: zabluda ili bliska budućnost? Stvara se dosta pretpostavki po pitanju energetske 

budućnosti u Republici Hrvatskoj jer pitanja koja se nameću sama po sebi ne mogu dobiti konkretan odgovor, obzirom 

da se ne može znati što bi se dogodilo ukoliko se nastavi stagnacija gospodarskog rasta u Hrvatskoj.

Isto tako ne može se konkretno znati kakva se budućnost „krije“ ako se pokrene gospodarski rast, a stanje energetike 

ostane isto. Daju se pretpostavke koje više puta bivaju mjerodavne zbog neizvjesnosti i nemogućnosti dokučivanja 

skorog rješenja teškog gospodarskog stanja. Naime, ukoliko se u bliskoj budućnosti pokrene gospodarski rast u većini 

zemalja u EU za Hrvatsku bi to moglo nepovoljno jer zbog jako dugog razdoblja krize dolazi do umrtvljenja novih 

aktivnosti, a pokretanje gospodarstva značilo bi povećanje potrošnje energije, a time i porast cijena istog.

4. LNG TERMINAL I GEOPOLITIČKO POZICIONIRANJA HRVATSKE U PLINSKO 
TRANSPORTNOJ  INFRASTRUKTURI  SJEVER-JUG 

Uvažavajući trenutačnu činjenicu da je proizvodnja prirodnog plina u EU u stalnom padu i da EU želi smanjiti 

svoju ovisnost o uvozu prirodnog plina iz Ruske Federacije a koja se proteklih godina pokazala nepouzdanom kako 

u gospodarskom tako i političkom smislu, energetska politika EU usmjerena je ka novim izvorima dobave i novim 

dobavnim projektima. 

Isto tako, u ovom trenutku, nedvojbeno je velika ovisnost zemalja srednje i jugoistočne Europe o ruskom plinu 

kao i da su  plinski transportni sustavi  međusobno  slabo  povezani,  a  poglavito sa sustavima ostalih europskih 

zemalja. Taj problem je, u ovom trenutku, dobio punu težinu zbog izuzetne složenosti zbivanja, kako u Ukrajini, tako 

i mediteranskom, bliskoistočnom i srednjoistočnom području, (najave prestanka tranzita ruskog plina preko Ukrajine 

nakon 2019., rusko odustajanje od projekta Južni tok, kao i neizvjesnosti vezane uz Turski tok). 

Kao što je ranije već naglašeno, inicijativom Europske komisije pokrenute su brojne aktivnosti s ciljem što bržeg 

međusobnog povezivanja plinskih sustav kako članica EU, tako i ostalih zemalj srednje i jugoistočne Europe (CESEC) 

sa novim dobavnim projektima u okruženju. Upravo zbog toga, projekt plinskog povezivanja tzv. Koridor Sevjer - 

Jug a koji se sastoji od nekoliko infrastrukturalnih projekata opskrbe i transporta  plinom (plinovodi i interkonektori, 

od Baltičkog mora, odnosno iz Poljske i Litve preko cijele Srednje Europe prema Jadranskom moru) predstavlja vrlo 

važnu geopolitičku mogućnost kojim se treba spojiti Republika Hrvatska i plinska tržišta Centralne, Zapadne Europe te 

gravitirajuće regije.
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Naime, može se reći da su u realizaciji navedenog plinskog povezivanja vrlo važne sljedećih šest ključnih točaka 

ovog koridora:

a) LNG kopneni terminal u Poljskoj, u Świnoujścu na obali Baltičkog mora 

očekuje se da će prvi tanker s LNG-om pristati u terminal sredinom prosinca 2015., a druga isporuka plina 

planirana je za prvi kvartal 2016. 

b) LNG terminal u Litv,u Klaipedi

27.10.2014. pušten u rad ploveći terminal  ‘Independence’ . Prvi terminal tog tipa u nordijsko-baltičkoj regiji. 

Danas taj terminal radi s kapacitetom od 1,4 mlrd.  m3 godišnje, a računa se kako će ta količina narasti na 

oko 4 mlrd. m3 u sljedećem vremenskom periodu.

b) Baltički plinovod 

tim plinovodom bi se prirodni plin iz Norveške preko Danske dopremao u Poljsku te dalje transportirao prema 

srednjoj i jugoistočnoj Europi

c) LNG terminal u Hrvatskoj 

izgradnja LNG terminala na otoku Krku predstavlja mogućnost geopolitičkog pozicioniranja Republike Hrvatske 

u plinsko-transportnoj infrastrukturi SJEVER-JUG, odnosno stvaranje energetskog čvorišta za opskrbu 

plinom Središnje Europe, ali i šireg područja gravitirajuće regije. Projekt LNG terminala u Omišlju na otoku 

Krku, dobio je status prioritetnog projekta za EU kao novi veliki dobavni potencijal

d) Povezivanje s projektom izgradnje Jonsko jadranskog plinovoda (IAP)

Jonsko-jadranski plinovod planirani je plinovod koji bi se u albanskom gradu Fieri trebao spojiti sa plinovodom 

TAP (dio plinovoda Južni Koridor) te preko Crne Gore i BiH dovesti kaspijski plin do Hrvatske (Split). 

Predviđena duljina plinovoda je 511 km, a prijenosni kapacitet 5 milijardi m3 godišnje. Njegov značaj 

na regionalnoj i europskoj razini pokazuje i činjenica da se ovaj projekt nalazi na popisu projekata od 

zajedničkog interesa EU (PCI) odnosno popisu ključnih projekata za poboljšanje sigurnosti opskrbe plinom 

u Europi 

e) Povezani infrastrukturni projekti Južnog koridora (SCP +TANAP +TAP)

putem kojeg bi se u Europu dopremao plin s azerbajdžanskog plinskog polja Shah Deniz, odnosno dopremao 

plina iz kaspijske regije i Bliskog istoka do različitih tržišta EU. Polazište Južnog koridora je u Turkmenistanu, 

pa preko Azerbajdžana, Gruzije i Turske ulazi u EU te se grana na: jednu stranu preko Bugarske, Rumunjske i 

Mađarske do Baumgartena u Austriji, te na drugu stranu preko Grčke, Albanije i Jadranskog mora do Italije. 

Sastoji se od cijele grupe međusobno integriranih infrastrukturnih projekata:

SCP (engl. The South Caucasus Pipeline) – postojeći plinovod na jugu Kavkaza koji će biti proširen novim 

paralelnim plinovodom preko Azerbejdžana i Gruzije;

TANAP (engl. The Trans Anatolian Pipeline) – plinovod koji će prevoziti prirodni plin iz Azerbejdžana do Gruzije 

i Turske u Europu;

TAP (engl. The Trans Adriatic Pipeline) – plinovod koji će prevoziti plin kroz Grčku i Albaniju u Italiju.
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Slika 8. Geostrateška lokacija LNG Terminal na Krku u okviru plinsko transportne infrastrukture 

koridora Sjever-Jug (Izvor: Plinacro)

4.1   Analitička usporedba metodm SWOT analize LNG terminal u Świnoujścu, ( Poljska), LNG terminala u 
Klaipedi (Litva) te mogućeg terminala na Krku Hrvatska),

Usporedimo li mogući LNG terminal na Krku s izgrađenim terminalima u Litvi i Poljskoj najprije uviđamo kako su i 

Litva i Poljska puno brže i uspješnije, nakon plana gradnje, pristupile samoj izgradnji terminala u odnosu na Republiku 

Hrvatsku.  

Litva je bila ovisna o jednome dobavnom pravcu i jednom dobavljaču. Monopol je držao ruski Gazprom koji je bio 

jedini dobavljač plina u Litvi s obzirom na to da tržište Litve još nije bilo otvoreno za trgovinu. Gazprom je određivao 

cijenu plina, pravila, uvjete opskrbe te je cijena plina u Litvi bila među najvišima u Europi. Upravo zbog navedenih 

činjenica, Litva je smatrala ovaj terminal ključnim jer bi se njime smanjila dominacija Gazproma kao jedinog dobavljača 

te bi se smanjila i njegova monopolna dominacija u određivanju cijena plina, a samim time sudionicima na tržištu plina 

omogućilo bi se sudjelovanje na međunarodnim tržištima. 

Slično je profi tirala i Poljska obzirom da se 2006. godine pojačala  aktivnost Poljske na diversifi kaciju izvora opskrbe 

plinom nakon što je ruski Gazprom prekinuo isporuku plina tijekom 2007. Bjelorusiji, koja je ujedno i tranzitna ruta 

za petinu ruskih isporuka plina za Europu. Izgradnjom terminala Poljska je značajno smanjila ili gotovo pa potpuno 

ukinula svoju ovisnost o ruskom plinu u sljedećih 10-15 godina. 

Terminal u Republici Hrvatskoj predviđen je za diversifi kaciju dobave plina kako bi se smanjila ovisnost o samo 

jednom dobavljaču. Ključnu mogućnost predstavlja osiguranje alternativnog pravca dobave plina. Pri tome nije 
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riječ o klasičnom alternativnom pravcu prisutnom kod dobave kopnenim plinovodima, već o vrijednoj diversifi kaciji 

dobave iz različitih proizvodnih regija LNG-a u svijetu. Ta činjenica može biti ključna u slučaju nastupanja plinskih kriza 

u budućnosti.  

Naime, djelovanjem LNGterminala na otoku Krku kao regionalnoga plinskog čvorišta omogućilo bi se uključivanje 

Republike Hrvatske u šire europske energetske tokove čime bi se dodatno povećala sigurnost opskrbe prirodnim 

plinom i fl eksibilnost hrvatskoga plinskog sustava, a samim time unaprijedilo bi se hrvatsko tržište prirodnog plina. 

Na slici 9. prikazani su osnovni pravci otpreme plina s LNG terminala u na otoku Krku.

Slika 9. Pravci otpreme plina s LNG terminala na otoku Krku prema zemljama gravitirajuće regije 
(Izvor: Plinacro)

Alternativna opskrba preko LNG terminala predstavlja vrlo vrijednu mogućnost u slučaju duljeg trajanja obustave 

isporuka prirodnog plina plinovodima. U tom smislu, ograničenje za šire europsko tržište predstavlja kapacitet terminala 

i transportnog plinovoda od otoka Krka prema tržištu. Međutim, za gravitirajuću regiju (zemlje u okruženju Republike 

Hrvatske) to predstavlja bitan faktor sigurnosti opskrbe. 

Uvažavajući navedeno, autori ovog rada su za potrebe valorizacije i usporedbe izradili i proveli kvalitativnu analitičku 

metodu analize putem SWOT analize, terminala u Poljskoj Litvi i budućeg terminala u Hrvatskoj. 

SWOT analiza je kvalitativna analitička metoda koja kroz 4 čimbenika nastoji prikazati snage, slabosti, prilike i prijetnje 

određene pojave ili situacije. Svrha provedbe ove analize je da se identifi ciraju snage i slabosti te mogućnosti i prijetnje 

u izgradnji LNG terminala u Republici Hrvatskoj u usporedbi s projektima u Poljskoj i Litvi, poglavito sa stanovišta da se 

u Poljskoj i Litvi relativno brzo pristupilo realizaciji i potrebi izgradnje LNG terminala a s ciljem  povećanja energetske 

sigurnosti.

U tablici 4-1. navedeni su arbitrarno odabrani čimbenici te valorizirani snaga utjecaja i značaj djelovanja za svaki 

pojedini čimbenik prema elementima SWOT analize za projekt LNG terminala na otoku Krku u sporedbi s LNG 

terminalima u Poljskoj i Litvi.
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Tablica 4-1. Defi niranje čimbenika SWOT analize prema segmentima snage, slabosti, prijetnje i mogućnosti 

te valorizacija snage utjecaja i značaja djelovanja svakog pojedinog čimbenika (obrada autora)

Za razmatrani slučaj LNG terminala na otoku Krku, realno je moguće kod elemenata snage postići jačanje geopolitičkog 

položaja i stvaranje energetskog čvorišta, a kod elemenata slabosti riješiti još uvijek nepoznato tržište prodaje što bi moglo 

utjecati na smanjenje postojeće inertnosti u investicijskom prostoru navedenog projekta. Također kod elemenata prijetnji 

treba realno valorizirati pad BDP-a u Hrvatskoj i produljenje recesije, a kod mogućnosti svakako treba koristiti situaciju na 

globalnom energetskom tržištu za ostvarivanje vlastite prednosti.

Poljska je svoju snagu za realizaciju plana gradnje terminala ostvarila korištenjem EU fondova i osigurala 1/3 troškova. 

Prednost ostvaruje kroz uspostavu povezanosti plinovodom između Jadranskog i Baltičkog mora te je time smanjila ovisnost 

o ruskom plinu. Slabosti kao i Republika Hrvatska treba rješavati osvajanjem tržišta koje je još uvijek nepoznato ukoliko ih u 

tome ne spriječi jedan bitan faktor koji svima ima ogroman utjecaj, a to je možebitno produljenje gospodarske krize. Poljska 

svoje mogućnosti koristi osiguranjem alternativnog pravca dobave plina te ima podlogu za jačanjem energetske sigurnosti.
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Litva je za razliku od Republike Hrvatske i Poljske ostvarila svoju snagu kroz ključan faktor koji joj je stvorio fi nancijsku 

olakšicu, a to je izgradnja pokretnog terminala koji ima prednost time što može promijeniti lokaciju te zadovoljava kapacitetom 

ukoliko bi se dogodio prekid isporuke plina od glavnog dobavljača. Postigla je izrazitu smanjenu ovisnost o Gazpromu, ali 

prijetnja joj se stvara kroz rastuću regionalnu konkurenciju. Slabost joj čini ograničenje mogućnosti skladištenja plina zbog 

kontinuiranog procesa uplinjavanja, ali ima mogućnost da posluži kao uporište za stvaranje novih opskrbnih ruta na Baltiku 

i ojačati energetsku sigurnost, diversifi kaciju i nezavisnost susjednih zemalja.

Važnost ovog LNG projekta za Litvu je mnogostruka: ojačana je energetska sigurnost, diversifi kacija i nezavisnost Litve 

i susjednih baltičkih zemalja. Politički, ali i ekonomski gledano, odluka se nameće kao pogođena. Istovremeno, Zapad bi 

trebao učiniti više kako bi pomogao Litvi i drugim središnjim istočnim europskim zemljama u razvijanju LNG projekta. 

Kao jedan od scenarija nameće se povećanje američkog izvoza LNG-a u Europu te razvijanje ključne europske energetske 

infrastrukture od strane EU. 

Ova litvanska priča od samog plana i realizacije puštanja u rad LNG terminala, može i treba biti dobra poslovna pouka i 

putokaz za Hrvatsku – kako od plana vrlo brzo doći do realizacije i iskoristivosti snaga koje se  nude kroz geopolitički položaj, 

uzimajući u obzir ono što može ponuditi regiji u kojoj gravitira, a može ponuditi moguću opskrbu plinom i za dio Europe 

smanjiti ovisnost o samo jednom izvoru plina, na način kako je to učinila i Litva.

5.   ZAKLJUČAK

Ako bude dovoljno brza u reagiranju na izgradnju energetske infrastrukture poput plinovoda, skladišta, terminala za 

ukapljeni plin, Hrvatska ima priliku za nekoliko godina postati značajno energetsko čvorište na jugu Europe. 

LNG je jedan od budućih projekata koji je važan za ostvarenje ‘Europske energetske unije’ te to daje Hrvatskoj 

dodatan vjetar u leđa kako bi postalo važno regionalno energetsko čvorište. Potrebno je što prije pronaći rješenje koje 

ne podliježe utjecaju prekida opskrbe plinom, a LNG terminal upravo to i jest: fl eksibilan projekt koji može odgovoriti 

na bilo kakvu nestašicu plina.

Ako se okolne zemlje ne uključe u projekt u fi nanciranju i uzimanju dugogodišnjih ugovora puno za prazno 

plina, onda RH treba realizirati svoj primarni interes. To je osigurana opskrba kroz manji terminal LNG-a koji bi bio za 

slučaj nestanka plina iz velikih pravaca, konkretno ovog kroz Ukrajinu. Amerika Hrvatsku smatra relevantnim i bitnim 

čimbenikom nove energetske politike koja propagira LNG.

Razvoj tržišta prirodnog plina u Hrvatskoj u velikoj mjeri ovisiti će o novim dobavnim pravcima, odnosno o 

novoizgrađenoj infrastrukturi, a čija je gradnja usklađena sa projektima od zajedničkog interesa (PCI) Europske unije. 

Pri tome mi kao država imamo jako mali utjecaj na globalna zbivanja i geopolitičke igre jakih igrača. Za perspektivu 

razvoja tržišta prirodnog plina u Hrvatskoj utjecati će prvenstveno gradnja LNG terminala, Jonsko-jadranski plinovod te 

moguća nalazišta prirodnog plina u podmorju Jadrana i na kopnu. 

Ako se stanje u gospodarstvu ne popravi Hrvatska bi se mogla naći u velikim poteškoćama. Stoga pokretanje 

razvoja u energetici treba prethoditi pokretanju aktivnosti  u razvoju industrije. No, ako se pri tome namjeravaju koristiti 

sredstva iz EU fondova, potrebno je prilagoditi nacionalne strateške dokumente i usvojiti provedbene akte. 

Jer, da bi Hrvatska mogla pametno i pravilno izabrati u svakom trenutku struka treba biti uključena te energetska 

politika ne smije biti „mandatorno energetska politika“ nego energetska politika bazirana na činjeničnim pokazateljima 

i stvarnim i geostrateškim i geoenergetskim potrebama. 

Pri tome treba imati na umu izjavu Roberta Skinnera (direktor Oxford instituta za energetiku, Oxford UK): „Globalni 

sustav opskrbe energijom je široka, troma cjelina velikih, fi ksnih, kapitalnih sredstava za koja su potrebne godine za 

planiranje, dozvolu i oblikovanje, i koja ima tendenciju da se koristi na jednom mjestu desetljećima.“

Zaključno, dominacija nad energijom kako u sadašnjosti tako i u budućnosti određivat će nositelje globalne političke 

moći u bliskoj budućnosti suvremenog globaliziranog gospodarstva, te s tim u svezi izgradnjom geostrateškog 

projekta LNG terminala o čijoj se gradnji ne odlučuje isključivo temeljem komercijalnih, ekonomskih kriterija, nego i 

iz geopolitičkih razloga nedvojbeno će imati za cilj jačanje geopolitičkog položaja Republike Hrvatske prvenstveno 

među zemljama gravitirajuće regije kao i povećanje sigurnosti opskrbe.
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GAS AS GEOSTRATEGIC RESOURCE AND ROLE OF LNG TERMINAL 

IN GEOPOLITICAL POSITIONING OF THE REPUBLIC OF CROATIA

Abstract

Natural gas is justifi ably considered as energy source of the future in the world. However, observing the gas through 

a global perspective, it becomes even stronger political factor in the hands of „gas superpowers“ and a source of 

insecurity and „gloomy“ perspective of a larger part of the world dependent on this energy source. Due to this the issue 

of safe and secure gas supply is becoming an increasing geopolitical challenge of the 21st century. One of the attempts 

to solve this situation is turning to other gas supply sources, that is, providing the supply of LNG - liquefi ed natural gas. 

This is why LNG terminals in Europe should be primarily seen as geostrategic projects, whose construction is decided 

not only exclusively on the basis of commercial (economic) criteria but also for geopolitical reasons regarding the 

increase of security of supply with the aim to provide alternative supply routes. A geostrategic role of alternative gas 

supply routes have been recognised by the European union, which is increasingly promoting the implementation of 

the construction of the LNG terminal on the island of Krk due to its favourable geostrategic position. Taking into account 

the mentioned, the construction of a geostrategic project of the LNG terminal on the island of Krk will undoubtedly 

aim to strengthen the geopolitical position of Croatia, primarily among the countries of the gravitating region as well as 

a potential positioning of Croatia as a vital gas hub in this part of Europe. For this reason it can be said that this project 

surpasses not only the Croatian but also the regional demand for gas. Through the idea of connecting of the Croatian 

and Polish LNG terminals, that is, the implementation of Baltic-Adriatic concept, this project has grown into a trans-

regional, European project, and it positioned Croatia on the geostrategic map of Europe and the world. There is no 

doubt that in the near future the dominance over energy sources, particularly gas (conventional fuel with the lowest 

CO2 emissions), will determine the holders of the global political power of the modern globalized economy.

Key words: ukapljeni  prirodni  plin, LNG terminal,  energetska geostrategija,  globalizirano gospodarstvo, energetska 

geostrateška infrastruktura
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Sažetak

Procjena rizika samo je jedan dio smanjenja rizika od katastrofa, a temelj je sveobuhvatnog planiranja i djelovanja na 

smanjenju rizika. Podići svijest državnih službenika, dužnosnika, znanstvenika i stručnjaka o tome da se Procjena rizika 

izrađuje kako bi se smanjenju rizika pristupilo sistematično i okrenulo organiziranoj preventivi i prioritizaciji ulaganja, 

ali i kako bi se podigla svijest o rizicima prije nastanka katastrofa trebao je biti korak prije pristupanja izradi. Procjena 

2015 od samog je početka nailazila na prepreke. Obaveza i potreba izrade Procjene rizika nije bila shvaćena dovoljno 

ozbiljno, Procjenu se smatralo samo jednim od dokumenata koje je potrebno izraditi radi ispunjavanja obaveza prema 

Europskoj komisiji; proces izrade samog dokumenta shvaćen je olako, a i potreba za izradom sveobuhvatne procjene 

rizika na nacionalnoj razini nije bila ugrađena u svijest odgovornih; međusektorska i unutar sektorska suradnja nije 

bila na zadovoljavajućoj razini; itd. Svaka procjena rizika mora dati odgovore na tri pitanja – što bi moglo poći po zlu, 

koja je vjerojatnost da se to dogodi i koje bi bile posljedice tog događaja. Ovaj rad neće se baviti točnošću odnosno 

preciznošću dobivenih rezultata već će prikazati kako su na tri navedena pitanja utjecali nedostatak vremena, smjernica, 

kvaliteta poznatih i dostupnih podataka te ljudskih resursa.

Ključne riječi: procjena rizika, katastrofa, preventiva, podaci

1.   Uvod

Republika Hrvatska, kao nova članica Europske unije, preuzela je određene obaveze na području upravljanja rizicima. 

Člankom 6. Odluke o Mehanizmu Unije za civilnu zaštitu (1313/2013/EU Europskog parlamenta i vijeća) propisano je 

kako su sve zemlje članice Europske unije dužne izrađivati nacionalne procjene rizika (ili procjene nižih razina) svake tri 

godine. Dokument s čijim načinom izrade Republika Hrvatska, odnosno Državna uprava za zaštitu i spašavanje, do sada 

nije bila upoznata. Osim navedenog preduvjet za korištenja sredstava Strukturnih i Kohezijskih fondova iz fi nancijskog 

razdoblja 2014.-2020. na području smanjenja rizika od katastrofa upravo je nacionalna ili regionalna procjena rizika od 

katastrofa.

Krajem 2013. godine pristupilo se izradi prve nacionalne procjene rizika od katastrofa [1] s krajnjim rokom završetka 

dokumenta do 22. prosinca 2015. godine odnosno u vrlo kratkom roku od dvije godine. Prvi izazovi pojavili su se pri 

samom početku procesa, izazovi poput nedostatka smjernica, nedovoljnih ljudskih kapaciteta, nedostatka podataka, a 

prvenstveno nezainteresiranosti državnih tijela koja proizlazi iz nedovoljne upućenosti u proces, važnost procjene rizika 

te primjenjivost rezultata. 
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U ovom članku opisat će se izazovi koji su pratili proces izrade procjene, prikazat će se naučene lekcije tijekom izrade 

smjernica, prikupljanja podataka te vođenja samog procesa, odnosno ukazati će se na mjere koja treba provesti kako 

bi se smanjila nepouzdanost Procjene na prihvatljivu razinu.

2.   Procjena rizika od katastrofa za Republiku Hrvatsku

Obaveza izrade procjene rizika ne proizlazi isključivo iz obaveza prihvaćenih ulaskom u Europsku uniju već je to i naša 

nacionalna obaveza kako bi se na jednom mjestu prikupili podaci svih relevantnih institucija o rizicima te mogućim 

posljedicama katastrofa. Kako bi na jedinstven način izrazili rizik od nastanka katastrofa te kako bi izradili mjerodavan 

dokument kao podlogu za postavljanje nacionalnih prioriteta i zajednički rad na sustavnom smanjenju najvećih rizika 

u Republici Hrvatskoj. Izrada Procjene rizika omogućava korištenje Strukturnih i kohezijskog fonda Europske unije jer je 

nacionalna procjena rizika određena kao preduvjet za korištenje alokacije namijenjene smanjenju rizika od katastrofa, 

a tek je prijetnja nemogućnosti korištenja alociranih sredstava bila dovoljan poticaj za početak izrade procjene rizika.

Izradu Procjene, sukladno Odluci Vlade Republike Hrvatske, koordinirala je Državna uprava za zaštitu i spašavanje 

kao voditelj glavne Radne skupine za izradu Procjene rizika od katastrofa u Republici Hrvatskoj.

S obzirom na, u to vrijeme, nedostatak zakonskog okvira, odnosno nacionalnih obaveza da se pristupi izradi 

Procjene rizika, Radna skupina za izradu procjene rizika od katastrofa u Republici Hrvatskoj formirana je Odlukom 

Vlade Republike Hrvatske u studenom 2013. godine. Odluka je defi nirala okvire izrade Procjene rizika te koordinatore 

izrade pojedinih rizika kao i glavnog koordinatora i njihove osnovne obaveze. Defi niran je sastav radne skupine te su 

predloženi suradnici za procjenu za svaki pojedini rizik, no odluka o konačnom sastavu radnih skupina ostavljena je za 

koordinatore jednostavnih rizika prema potrebama i mogućnostima tijekom rada.

Tijekom rada na Procjeni su također, radi posebnih potreba i ispunjavanja zadataka, formirane dodatne radne 

skupine za jednostavne rizike, za složeni rizik te tematska radna skupina za klimatske promjene.

Procjena rizika izrađivana je sukladno Smjernicama za izradu procjene rizika i karata u upravljanju katastrofama 

Europske komisije [2], te uputama Glavne uprave za regionalnu i urbanu politiku Europske komisije te je u skladu s 

normom HR ISO 31000 – Upravljanje rizicima.j j

Slika 1. Matrica rizika
(Događaji s najgorim mogućimposljedicama)[5]

Procjena rizika izrađivana je na temelju scenarija za svaki pojedini rizik. Scenarije su izrađivale radne skupine 

stručnjaka na određenom području, odnosno radne skupine za jednostavne rizike. Radne skupine odabirale su scenarije 

za svaki prethodno identifi ciran rizik relevantan za Republiku Hrvatsku, obrazložile ga te ga razradile i opisale sukladno 

Smjernicama.

Z. Šimac, N. Holcinger
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Kako bi se postigla jednoobraznost dokumenta te omogućila usporedba rezultata rada dvanaest radnih skupina 

Smjernicama je defi niran obrazac izrade dokumenta. Izuzev prikaza podataka u matricama i na kartama, opisni dio 

svakog događaja te moguće posljedice opisane su u scenarijima.

Scenariji su opisi neželjenih događaja koji imaju posljedice na život i zdravlje ljudi, gospodarstvo, društvenu stabilnost 

i politiku. Njima se opisuje sve što vodi k nastajanju, odnosno uzrokuje opisane neželjene događaje, a sastoje se od svih 

radnji i zbivanja prije katastrofe i “okidača” katastrofe, okolnosti u kojim neželjeni događaji nastaju te stupnja ranjivosti i 

otpornosti stanovništva, građevina i drugih sadržaja u prostoru ili društva. Te, na kraju posljedica neželjenog događaja 

s detaljnim opisom svake posljedice.

Prva nacionalna Procjena rizika scenarijima opisuje dvije vrste događaja u za svaki rizik i to  najvjerojatniji neželjeni 

događaj i događaj s najgorim mogućim posljedicama.

Dobiveni rezultati procjena jednostavnih rizika putem scenarija prikazani su u matricama veličine 5x5. (Slika 1.) 

Kartografski prikaz rizika od katastrofa na području cijele Republike Hrvatske zahtijevao je prilagođene kriterije kakvi su 

prikazani u tablici 1. Kriteriji koji su prvenstveno bili namijenjeni za potrebe izrade scenarija, ali su kasnije izmijenjeni, o 

čemu će u tekstu i biti riječi. 

3.   Izazovi izrade prve nacionalne procjene rizika

Pripreme i provedbe procesa izrade prve nacionalne procjene rizika pojavio se broj nepoznanica i nedostataka koje 

se mogu podijeliti u dvije velike skupine:

1.   Izazovi glavnog koordinatora,

2.   Izazovi koordinatora pojedinog rizika.

Probleme s kojima se susretala Državna uprava za zaštitu i spašavanje kao glavni koordinator možemo svesti na 

probleme vezane uz izradu Smjernica te na probleme vezane uz kapacitete, što ljudske što fi nancijske. Osim problema 

s kapacitetima koordinatori pojedinih rizika imali su problema s podacima koji su bili potrebni za analizu rizika.

3.1   Smjernice

Zakon o zaštiti i spašavanju (Narodne novine 174/04, 79/07, 38/09, 127/10) nije predvidio izradu procjene rizika, kako 

nacionalne tako niti procjene nižeg reda, iako je Državna uprava za zaštitu i spašavanje bila upoznata s obvezama koje 

su propisane Smjernicama za izradu procjene rizika i karata u upravljanju katastrofama Europske komisije [2]. Kako je s 

radom započeto krajem 2013. godine, a Zakon o sustavu civilne zaštite (Narodne novine 82/15) stupio na snagu u ljeto 

2015. godine zakonska „rupa“, odnosno obaveza izrade, premoštena je već spomenutom Odlukom Vlade Republike 

Hrvatske [1].

Kako bi cijeli proces bio proveden jednoobrazno, glavni koordinator izradio je Smjernice za izradu Procjene rizika od 

katastrofa u Republici Hrvatskoj. Prvi zadatak Smjernica bio je defi niranje katastrofa odnosno kriterija za tri društvene 

vrijednosti. Društvene vrijednosti Život i zdravlje ljudi, Gospodarstvo i Društvena stabilnost i politika defi nirane su 

Smjernicama [2]. Smjernice Europske komisije propisuju pokazatelje za svaku društvenu vrijednost koristeći jedinstveni 

skup kriterija za izražavanje relativne mogućnosti i relativne posljedice. Osobito, posljedice za čovjeka potrebno je mjeriti 

brojkama nastradalih, a posljedice za gospodarstvo i okoliš u eurima. Političko-socijalne posljedice mogu se mjeriti 

na kvalitativnoj skali s 5 razreda. Prije usvajanja vrijednosti kriterija za sve tri društvene vrijednosti glavni koordinator 

zatražio je mišljenja nadležnih državnih tijela i institucija na predložene vrijednosti kriterija. Kako je izostala reakcija 

adresiranih tijela, glavni koordinator i članovi Glavne radne skupine samostalno su osmislili i defi nirali vrijednosti. Glavna 

radna skupina usvojila je kriterije prikazane u tablici 1. 
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Tablica 1 - Vrijednosti kriterija za posljedice sve tri društvene vrijednosti prije izmjena

 i za prikaz vrijednosti županijskih rizika

Kategorija Život i zdravlje ljudi Gospodarstvo*

Društvena stabilnost i politika

Oštećena kritična 

infrastruktura*

Štete/gubici na 

ustanovama/

građevinama javnog i 

društvenog značaja*

1 <50 <1% <1% <1%

2 50 – 200 1 – 5% 1 – 5% 1 – 5%

3 201 – 500 5 – 15% 5 – 15% 5 – 15%

4 501 – 1500 15 – 25 % 15 – 25 % 15 – 25 %

5 >1500 >25% >25% >25%

* - Postotne vrijednosti odnose se na proračun Republike Hrvatske.

Zbog pomanjkanja iskustva i podataka u području procjenjivanja stanja društva i suradnje s nadležnim tijelima 

Glavna radna skupina, za društvenu vrijednost – Društvena stabilnost i politika, odlučila se za kvantitativni prikaz šteta 

(fi nancijski), za razliku od preporučenog, na kritičnoj infrastrukturi i ustanovama/građevinama od javnog i društvenog 

značaja.

Tijekom izrade prvih scenarija uočeno je da usvojene vrijednosti kriterija za društvene vrijednosti, Gospodarstvo i 

Društvena stabilnost i politika, nisu dobro defi nirane. Izražavanjem posljedica u tako postavljenim kriterijima rezultati 

dobiveni procjenom rizika za navedene dvije društvene vrijednosti nisu prikazivala realnu sliku te su većim dijelom 

potpadali pod prvu kategoriju „neznatne posljedice“. Kako izračuni ne bi pokazali iskrivljenu sliku, odnosno prikazali 

Hrvatsku kao zemlju bez rizika, pristupilo se ponovnom vrednovanju vrijednosti kriterija i postavljanju kriterija koji za 

Republiku Hrvatsku znače katastrofu. Nove vrijednosti kriterija prikazane su u tablici 2.

Tablica 2. – Vrijednosti kriterija za posljedice sve tri društvene vrijednosti nakon izmjena

Kategorija Život i zdravlje ljudi Gospodarstvo*

Društvena stabilnost i politika*

Oštećena kritična 

infrastruktura

Štete/gubici na 

ustanovama/

građevinama javnog i 

društvenog značaja

1 <50 <250 <250 <250

2 50 – 200 250 – 700 250 – 700 250 – 700

3 201 – 500 700 – 1.500 700 – 1.500 700 – 1.500

4 501 – 1500 1.500 – 7.000 1.500 – 7.000 1.500 – 7.000

5 >1500 >7.000 >7.000 >7.000

* - milijunima kuna

Prijedlog novih vrijednosti kriterija izrađen je temeljem do tada prikupljenih i obrađenih podataka svih jedanaest 

rizika.

Uz kriterije prema kojima se određuje kategorija posljedica predloženi su i kriteriji za određivanje kategorije 

vjerojatnosti. Kriteriji za defi niranje vjerojatnosti prikazani su u tablici 3.

Z. Šimac, N. Holcinger
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Tablica 3. – Vjerojatnost/frekvencija

Kategorija
Vjerojatnost/Frekvencija

Kvalitativno Vjerojatnost Frekvencija

1 Iznimno mala < 1 % 1 događaj u 100 god i rjeđe

2 Mala 1 - 5 % 1 događaj u 20 do 100 godina

3 Umjerena 5 - 50 % 1 događaj u 2 do 20 godina

4 Velika 51- 98 % 1 događaj u 1 do 2 godine

5 Iznimno velika > 98 % 1 događaj godišnje ili češće

Radom na procjeni rizika ustanovljeno je da su kriteriji za vjerojatnosti određeni relativno kvalitetno te je kasnije 

utvrđeno kako su najsličniji vrijednostima ostalih europskih zemalja, no nije defi nirano ni opisano točno na što se 

vjerojatnost odnosi.

Radi nedostatka edukacije i razgovora između glavnog koordinatora, koordinatora i izrađivača procjena došlo 

je do nesporazuma. Glavni koordinator propustio je detaljno objasniti kako se vjerojatnost odnosni na vjerojatnost 

pojave katastrofalnog događaja, a ne vjerojatnost pojave događaja općenito. Učinjeni propust rezultirao teškom 

usporedivošću rizika s „točnim“ vjerojatnostima, poput, poplava i potresa, s ostalim rizicima koji su prikazivali pojavnost 

događaja neovisno o posljedicama što radi neznanja što radi nedostatka podataka.

3.2   Kapaciteti

Odlukom Vlade Republike Hrvatske [1] određeni su i koordinatori (ministarstva) za pojedine rizike. Takav način 

nominacije (odabira) koordinatora izabran je iz razloga što je za izradu procjene na raspolaganju bilo vrlo malo vremena 

te se prilikom planiranja smatralo kako će koordinirajuća uloga ministarstva donijeti vrlo važnu prevagu i ubrzati rad i 

ukazati na odgovornost tijela nadležnih za smanjivanje određenih rizika te osigurati zadovoljavajuću kvalitetu. 

Jedan pozitivan primjer je koordinirajuća uloga Ministarstva poljoprivrede koje je koordiniralo radom procjene na pet ra-

zličitih rizika. Ovdje je jasna vertikalna podjela poslova: koordinator – nositelj – izvršitelj rezultirala je brzim i zadovoljavajućim 

rezultatima procjena rizika iz nadležnosti Ministarstva poljoprivrede. Određena ministarstva prepustila su ne samo izradu, već i 

koordinirajuću ulogu na druga tijela u njihovoj nadležnosti, čime se izgubila prevaga na koju se računalo, podizanje svijesti o od-

govornosti za rizike te rezultiralo usporavanjem procesa. Izostajanjem potpore s ministarske razine stvorili su se i mnogi problemi 

u izradi procjene i komunikaciji između radnih skupina. Sa sličnim problemima susretao se i Državni hidrometeorološki zavod 

prilikom komunikacije i prikupljana potrebnih podataka. S vremenom, kroz čitav proces, razvijena je dobra operativna surad-

nja na razini glavne radne skupine, koja predstavlja dobru osnovu za Procjenu 2018 koju je potrebno ojačati na višim razinama 

S obzirom na vrlo kratak rok pripreme i izrade procjene propuštena je prilika da se kvalitetnije objasne sve prednosti, od-

nosno naglasi potreba izrade procjene što je u konačno rezultiralo manjim interesom za sudjelovanje u radu. Kratak rok 

za pripremu i edukaciju samih izrađivača rezultirao je mnogim nesporazumima i početnim zastajkivanjima unutar radnih 

skupina. Državna uprava za zaštitu i spašavanje u dva je navrata organizirala kratka predavanja o razlozima izrade procjene 

te o izradi i očekivanim rezultatima procjene. Nedovoljnu upućenost i manjak iskustva izvršitelja te nedostatnost održanih 

predavanja i pripremljenih Smjernica umanjena je nominacijom djelatnika Državne uprave za zaštitu i spašavanje u svaku 

od radnih skupine jednostavnih rizika. Ovakav koncept, iako dobro zamišljen, nije proveden u cijelosti, odnosno od planira-

ne čitave radne skupine za provedbu, u konačnici su izradu Procjene predano su pratila samo dva djelatnika za svih 11 rizika.  

Jedna od većih prepreka pri samom početku izrade Procjene iznesena je već na prvom sastanku, -nedostatak 

fi nancija. Prijedlog Odluke koja obvezuje središnja tijela državne uprave da osiguraju u svojim proračunima minimalno 

100.000,00 kuna za potrebe organizacije tematskih radionica, nabavku računalnih programa te za sve ostale potrebne 

aktivnosti, nije prošao fazu usvajanja. S obzirom da su svi sudionici korisnici državnog proračuna i da poslovi s kojima se 

bave ne odstupaju uvelike od poslova koje je potrebno obaviti za potrebe procjene rizika, manjak fi nancijskih sredstava 

u ovoj fazi nije smatran problemom, iako su predstavnici određenih institucija iskazali nezadovoljstvo i u konačnici 

nezainteresiranost za sudjelovanjem.



286

DANI KRIZNOG UPRAVLJANJA                  CRISIS MANAGEMENT DAYS

3.3   Podaci

Prilikom rada ne procjeni rizika, kvaliteta i dostupnost podataka od velike su važnosti. U prethodnom poglavlju 

govorilo se o izmjeni vrijednosti kriterija za Gospodarstvo i Politiku i društvenu stabilnost upravo nedostatak podataka, 

vezanih uz iznos šteta te iznos koji Republici Hrvatskoj predstavlja katastrofu, uzrok je navedenoj izmjeni. Prilikom izrade, 

odnosno određivanja kriterija, u razmatranje je uzet dio proračuna za 2014. godinu namijenjen za otklanjanje posljedica 

od elementarnih nepogoda. S obzirom da je on iznosio 39,8 milijuna kuna, odbačena je ideja o djelu proračuna kao 

osnovi za izračun kriterija te su za vrijednost kriterija odabrani postoci u odnosu na cjelokupni proračun (157 milijardi 

kuna, 2014.) [3] što se tijekom rada pokazalo neprimjenjivim jer je Hrvatsku prikazivalo kao zemlju bez rizika.

Osim dostupnosti, nedostatka i naposljetku kvalitete podataka, veliki problem radnim skupinama predstavljao je 

odabir. Prilikom obrade scenarija i izračuna rizika važno je odabrati koji će se podaci uzeti u obzir, za prikaz: vjerojatnosti, 

posljedica (ranjivosti), kapaciteta, ranjivosti te svih ostalih relevantnih elemenata potrebnih za izračun rizika. Javljali su se 

problemi različitog tumačenja dostupnih podataka između radnih skupina te sama dostupnost podataka za sve radne 

skupine podjednako. Kako bi se pojednostavnio  rad radnih skupina te omogućila usporedba podataka, odlučeno je  

kako će se koristiti jednostavna formula izračuna rizika – R = v * p, gdje je R – označava rizik, v – vjerojatnost pojave neke 

prijetnje i p – označava posljedice.

Slika 2. - Rizik: Snijeg i led [5]

Osim odabira javlja se i problem neadekvatnosti podataka, pa tako primjerice u periodu 2008. – 2012. najviše požara 

otvorenog prostora u Hrvatskoj bilo je u Zagrebačkoj županiji 995,4 odnosno 199 požara godišnje tijekom kojih je 

izgorjelo 2,72 ha po požaru. Za razliku od primjerice Splitsko-dalmatinske i Šibensko-kninske županije koji su imali 601,4 

odnosno 631 prosječno požara tijekom istog perioda, indeks opožarene površine Zagrebačke županije je dva do tri 

puta manji. Najveći indeks opožarene površine ima Sisačko-moslavačka županija čak 45,78 ha po požaru u navedenom 

razdoblju dok su najveće štete u Splitsko-dalmatinskoj županiji. Nažalost iz dostupnih podataka nije moguće razlučiti 

stvarnu štetu, odnosno, vrlo je teško iskazati vjerojatnost pojave požara razmjera relevantnih za Procjenu rizika bez 

kvalitativnih podataka te je, stoga, stručnost izrađivača ključna.

Još jedan od izazova s kojima su se susretali koordinatori bila je i pronalazak različitih vrijednosti podataka o istom 

događaju. Pa tako primjerice, procijenjena šteta od snijega i leda početkom 2014. godine od strane Ministarstva 

gospodarstva iznosila je 1,7 milijardi kuna dok su Hrvatske šume istu štetu procijenile na 1,23 milijardi kuna.[5]

Iako svi podaci koji su korišteni prilikom izrade procjene nisu iz službenih izvora propisanih Zakonom o službenoj 
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statistici (Narodne novine 12/13 – pročišćeni tekst) ili Programom statističkih aktivnosti Republike Hrvatske (2013. – 

2017.) [4] kvaliteta istih nikada nije dovedena u pitanje, već je upitna dostupnost podataka za područje cijele Hrvatske. 

Taj nedostatak najbolje se vidi na primjeru snijega i leda, gdje je, prema dostupnim podacima, cijela Primorsko-goranska 

županija prikazana kao jedino područje „vrlo visokog rizika“ dok je sljedeća razina u kojoj se nalaze i Ličko-senjska i 

Karlovačka županija područje „umjerenog rizika“.

4.   Zaključak

Princip izrade procjene rizika organizacijom u radne skupine za izradu jednostavnih rizika pokazao se dobro 

osmišljenim, no nedostaje politička snaga više rangiranih predstavnika ministarstava te bi bilo preporučljivo organizirati 

Glavnu radnu skupinu u dvije razine: koordinacijski, razine pomoćnika ministra i tehnički, operativni, nivo. Takva, 

organizacija u dvije razine imala bi političku i operativnu, stručnu snagu provesti sve aktivnosti potrebne za izradu 

kvalitetne Procjene.

Sudionici određeni Odlukom Vlade Republike Hrvatske [1] korisnici su državnog proračuna, no zbog specifi čnosti 

posla, kakav je izrada procjene rizika uvijek postoje potraživanja za dodatnim sredstvima. Glavna radna skupina zaključkom 

sa svog posljednjeg sastanka izrazila je potrebu za osiguranje fi nancijskih sredstava za budući rad u koordinacijskim 

tijelima za potrebe izrade procjene rizika, temeljeći svoja potraživanja na iskustvima koja su stekli izrađujući prvu 

nacionalnu Procjenu, odnosno susrećući se s manjkom potrebnih kapaciteta unutar svojih tijela. Dodatna sredstva 

omogućila bi pribavljanje dodatne količine potrebnih podataka, novih alata, edukaciju svih uključenih te još aktivnije 

uključivanje znanstvene zajednice.

Tijekom izrade, a posebice, završetkom postalo je jasno kako postojeći podaci ili nisu dostatni ili nisu adekvatni 

za kvalitetan rad. Podaci Državnog zavoda za statistiku ili iznosi šteta koje vodi Ministarstvo fi nancija ni približno 

nisu dovoljni kako bi se u budućnosti vodile analize ove vrste. Kvalitetna jedinstvena baza podataka o prijetnjama, 

posljedicama, kapacitetima i općenito o katastrofama više je nego potrebna ne samo za izradu procjene rizika već i za 

planiranje i stvaranje održivog društva.

Izazovi s kojima se susretala Glavna radna skupina za izradu Procjene brojni su, no pružaju priliku za učenje te 

Procjena 2018 ima dobro pripremljen temelj za unaprjeđenje kvalitete. Pravovremeni početak rada i daljnji razvoj 

vrijednosti kriterija za posljedice za društvene vrijednosti, posebice Društvene stabilnosti i politike, značajno će se 

smanjiti nepouzdanost dobivenih izračuna.
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FIRST NATIONAL DISASTER RISK ASSESSMENT – CRITICAL REVIEW

Abstract

Risk assessment is merely a part of disaster risk reduction and foundation to a comprehensive planning and 

reducing risks. Raising awareness of government offi  cers, offi  cials, scientists and experts on the fact that the purpose 

of risk assessment is to approach risk reduction systematically and turn to organised prevention and prioritisation of 

investments and to raise awareness of risks before disaster occurs should have been the fi rst step even before the start 

of the risk assessment process. 2015 Assessment was met with obstacles since the very beginning. The obligation 

and need to have a Risk Assessment wasn’t taken seriously enough; the Assessment was thought of only as one of 

the documents required by European Commission; the risk assessment process has been banalised and the need to 

have a comprehensive risk assessment on the national level wasn’t embedded in the mind-sets of those responsible; 

cooperation between and in sectors wasn’t on a satisfying level; etc. Every risk assessment has to provide answers to 

three questions – what could go wrong, what is the likelihood of that happening and what would the consequences 

be. This paper wont deal with the accuracy or precision of the results obtained but will present how lack of time, 

guidelines and quality of known and available data and human resources have infl uenced answering the stated three 

questions.

Key words: risk assessment, disaster, prevention, dana
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Sažetak

Od operatera u nadzornom centru zahtijeva se da u slučaju akcidenta vodi cjelokupan postupak od zatvaranja 

tunela, obavješćivanja nadležnih hitnih službi o događaju, osiguranja evakuacije osoba iz tunela, upravljanja 

ventilacijom radi usmjeravanja dima i topline u određenom smjeru, upravljanja sustavima obavješćivanja osoba 

u tunelu, komunikacija s hitnim službama u tunelu te ostale radnje koje su potrebne da se akcident sanira ili da 

se uspostavi normalno stanje u tunelu. Ovako puno istovremenih radnji u kratkom vremenu i pod pritiskom 

događaja i javnosti nisu u mogućnosti kvalitetno i brzo obaviti dvije osobe u nadzornom centru te je potrebno 

izradi standardne scenarije događaja koji se mogu dogoditi u tunelu tijekom njegove eksploatacije. Nakon što 

se izrade scenariji, izrađuju se algoritmi postupanja pojedinih sigurnosnih sustava i operatera te se sve pretoči u 

računalne programe koji omogućavaju bolje i učinkovitije vođenje procesa sanacije događaja. Scenariji se prema 

mogućnosti nastanka događaja dijele u slijedeće grupe: 

1. Scenariji postupanja u redovnom pogonu tunela;

2. Scenariji postupanja kod mogućih kvarova pojedinih sustava u tunelu;

       3. Scenariji postupanja kod mogućih incidentnih događaja i

4. Scenarij postupanja kod održavanja pojedinih sustava tunela

Ključne riječi: tunel, scenarij, nesreća

UVOD 

Ugrađeni sustavi za nadzor i upravljanje tunelom mjere pojedine parametre u tunelu kao što je koncetracija CO 

i vidljivost, brzina i smjer strujanja zraka u tunelu, osvjetljenost, povečanje temperature i pojava dima u tunelu, broj 

vozila i njihovu brzinu te mjerene veličine se obrađuju i na osnovi zadanih parametara (kritičnih veličina) pokreču 

neke od unaprijed defi niranih postupaka kao što je zatvarnje tunela, provjetravanje, evakuacija, rasvjeta i sl. U slučaju 

incidentne situacije u tunelu moguće je da u vrlo kratkom vremenskom periodu dođe do reakcije dva ili više sigurnosnih 

sustav s informacijama o nenormalnom stanju u tunelu. Operateri u operativnom centru koji upravlja tunelom nisu u 

mogućnosti u tako kratkom roku prihvatiti sve signale te na temelju njih ispravno prosuditi o ozbiljnosti događaja 

u tunelu i poduzeti pojedine radnje radi saniranja nastalog događaja. U cilju pravilnog rada sigurnosnih sustava u 

tunelu te pravilnog postupanja operatera u vrlo kratkim jedinicama vremena (mjereno u sekundama) u incidentnim 

situacijama, izrađeni su mogući scenariji događaja kojima se pomoću centralnog računala i operatera upravlja sa svim 

sigurnosnim sustavima u tunelu kako bi se nastali događaj sanirao a osobe zatećene u tunelu spasile. Arhitektura 

upravljanja sigurnosnim sustavima u tunelu prikazana je na dijagramu 1.  
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 Dijagram 1. Arhitektura upravljanja sigurnosnim sustavima tunela

Izvor: Vlastiti rad

Zbog učinkovite reakcije operatera te pravilnog vođenja postupka nakon pojeve nekog od događaja u tunelu, 

upravljanje s tunelskim sustavima podjeljeno je na upravljanje u normalnom radu, upravljanje u slučaju kvara cijelog 

ili samo jednog dijela sigurnosnog sustava, upravljanje u vrijeme održavanja tunela i upravljanje u slučaju incidentne 

situacije u tunelu. U ovom radu će se obraditi samo upravljanje u slučaju incidentnog događaja koji može preći u 

akcidentnu situaciju te su u tu svrhu izrađeni standardni scenariji postupanja sigurnosnih sustava i operatera. Scenariji 

mogućih incidentnih događaja u tunelu sastoje se od: 

u Aktiviran ručni javljač požara na portalima ili iz SOS kabine u tunelu; 

u Prorada senzorskog kabela u portalnoj zoni ili u tunelskoj zoni; 

u Dizanje vatrogasnog aparata u SOS kabini u tunelu; 

u Prorada automatskog detektora požara u TS-u, UPS-u ili u pješačkom prolazu;  

u Otvaranje vrata na pješačkom prolazu; - Otvaranje vrata na SOS kabini; 

u Aktiviran alarm na kameri u tunelu; 

u Senzor vidljivosti – bitno smanjenje vidljivosti E>14*10-3; 

u Senzor CO – bitno povečanje koncetracije CO>150ppm ili 100ppm dulje od 10 min. 

Zbog velikog broja scenarija mogućih incidentnih događaja u ovom radu ću se obraditi samo četiri specifi čna 

scenarija incidentnih situacija u tunelu a princip rada sustava i postupanja operatera slična su i za ostale scenarije 

incidentnih situacije u tunelu.  

1. OPERATIVNI CENTAR ZA NADZOR I UPRAVLJANJE TUNELOM  

Operativni centar (slika 1.) služi za nadzor i upravljanje tunelom, a isti mora zadovoljiti određene tehničke i 

organizacijske zahtjeve kako bi operateri mogli kvalitetno nadzirati rad svih sustava u tunelu te upravljati tunelom 

u svim situacijama. Operativni cetar pored općih prostornih, tehničkih i ergonomskih zahtjeva mora zadovoljiti još i 

slijedeće kriterije: 

1.   minimalno dva radna mjesta operatera; 
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2.   jedan operater mora biti minimalno ing. prometnih znanosti a drugi ing. elektroenergetike ili strojarstva – 

energetika; 

3.   ispred radnog mjesta operatera može biti najviše 3 a iznimno 4 monitora s jedanim mišem i jednom 

tipkovnicom za rad na radnim stanicama; 

4.   videozid mora biti izdignut tako da operater u normalnom sjedećem položaju može pratiti cjelokupno 

stanje na videozidu; 

5.  na pultu pored svakog operatera trebaju biti ugrađene tipke (tasteri) za hitne situacije koje se ne mogu 

aktivirati slučajno (dva postupka ili zaštićeni poklopcem od nehotičnog aktiviranja) i to tipka:  

u RESET – koja zaustavlja odvijanje automatskog programa za pojedini scenarij,  

u zatvaranje obje cjevi tunela;  

u zatvaranje jedne cijevi tunela i  

u zatvaranje druge cijevi tunela;  

Slika 1. Prostorija operativnog centra za nadzor i upravljanje tunelom

Izvor:COKP-a tunel Mala Kapela

2. ALGORITMI SCENARIJA POJEDINOG DOGAĐAJA (INCIDENTA)  
 Na temelju izrađenih scenarija pojedinog događaja u tunelu izrađeni su algoritmi rada centralnog računala koji uprav-

lja svim podsustavima tunela (algoritmi scenarija). Algoritam scenarija pojedinog događaja radi na slijedeći način: 

u signal nenormalnog stanja iz pojedinog sigurnosnog sustava potiče na reakciju defi niranog algoritma 

scenarija ili je algoritam scenarija pokrenut od strane operatera; 

u nakon pobude od strane sigurnosnog sustava ili operatera, starta unaprijed utvrđeni scenarij za konkretan 

događaj; 

u operater odgovara na pojedine upite u defi niranom algoritmu scenarija što usmjerava odvijanje scenarija 

sukladno utvrđenom stanju u tunelu; 

u kada je početna situacija u tunelu riješena, postavlja se na desnom kraju videozida postupnik operatera 

(OP), koji navodi operatera na daljnje akcije.  
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 Operativni postupak podsjeća operatera na postuke koje mora poduzeti a kad ih poduzme označi u desnom 

gornjem uglu da je ta operacija odrađena te se automatski zabilježi vrijeme poduzimanja akcije. U prostoru za komentare 

operater upisuje svoja zapažanja kod poduzimanja pojedine akcije. Kad operater obavi sve predviđene radnje klikne na 

ikonu SPREMI i podaci su spremljeni te se više ne mogu mjenjati, a mogu poslužiti u analizi događanja kod pojedinog 

akcidenta. Primjer jednog operativnog postupka prikazan je na slici 

Slika 2. Operativni postupak u slučaju požara u tunelu Plasina

  POŽAR - Akcija koju poduzima operater                                     Komentar 

 
IZVOR: Scenariji mogućih događaja za daljinsko vođenje prometa kroz tunelu Plasina 

 Ako je aktivno istovremeno nekoliko alarma, algoritam scenarij koji je pokrenuo alarmom višeg prioriteta (onaj s 

ozbiljnijim posljedicama) se pokreće i prekida izvođenje dotadašnjeg algoritma scenarija nižeg prioriteta. Ukoliko se 

jave dva alarma istog prioriteta, onaj algoritam scenariji koji je pokrenuo alarm koji se ranije dogodio će se izvršiti do 

kraja. Nakon što je taj algoritam scenarija obrađen pokreće se izvršavanje sljedećeg algoritma scenarija sve dok se ne 

obrade svi pokrenuti algoritmi scenarija. 

B.  Šimara, M. Carević
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Prioriteti alarmnih signala su: 

u prvi prioritet imaju alarmi koji dovode do automatskog zatvaranja tunela bez potvrde operetera; 

u drugi prioritet imaju alarmi koji dovode do zatvaranja tunela nakon potvrde operetera; - treći prioritet 

imaju alarmi kvara na najmanje četiri trafostanice na jednom kraju tunela; 

u četvrti prioritet imaju alarmi koji mogu za rezultat imati zatvaranje tunela; 

u peti prioritet imaju alarmi koji dovode do reakcija koje utječu na promet i smanjenje brzine ili 

upozorenjima (kvar na pojedinoj trafostanici, ventilatorskoj grupi i s.). 

3. AGORITMI SCENARIJA S POSTUPANJEM OPERATERA I SIGURNOSNIH SUSTAVA  

3.1. Aktiviran ručni javljač požara u tunelu ili na portalima – bez odgode izvršenja 

Aktivirani ručni javljač požara u tunelu koji se nalazi u SOS nišama ili na portalima smatra se sigurnim signalom da 

je došlo do požara jer ga je aktivirao čovjek s najmanje dvije radnje (razbijanje stakla i pritisak na dugme). Ovaj signal 

automatski aktivira algoritam scenarija koji pokreće slijedeće radnje: 

u aktivira prometni program za zatvaranje tunelske cijevi u kojoj je nastao incident sa spuštanjem rampi na 

svakih 1.000m dužine tunela kako bi se sprijećilo nagomilavanje vozila na mjestu akcidenta i smanjio broj 

osoba koje bi mogle biti ugrožene akcidentom; 

u aktivira prometni program za zatvaranje ulaza vozila  u drugu susjednu tunelsku cijev koja će služiti za 

evakuaciju osoba iz ugrožene tunelske cijevi te prolazak hitnih službi do prolaza za vozila radi intervencije na 

mjestu akcidenta; 

u aktivira alarmni prikaz kamera koji se aktivira u gornjem dijelu videozida (slika 3.) te se na alarmnim 

monitorima postavljaju slike s četiri kamere, prvi pokazuje sliku s kamere ispred akcidenta (monitor 9), drugi 

s kamere na mjestu akcidenta (monitor 10) a treći i četvrti s kamere iza akcidenta (monitor 11 i 12) gledano 

u smjeru vožnje. Na monitorima koji se nalaze na lijevoj strani prikazuju se slike s kamere na ulaznom 

portalu (monitor 1) a monitor 2., 5. i 6 slike s kamera u tunelu prema akcidentu. Na monitorima koji se nalaze 

s desne strane prikazuje se slika s kamere na izlaznom portalu (monitor 3) a na monitorima 4., 5. i 6. slike s 

kamera u tunelu iza akcidenta u smjeru vožnje; 

u na videozidu postavlja prikaz vatrodojavnog sustava sa svjetlosno označenim ručnim javljačem koji je 

aktiviran (slika 4.); 

u uključuje rasvjetu evakuacijskih putova koja označava najbliže mjesto za evakuaciju osoba iz ugrožene 

tunelske cijevi; 

u ukljućuje poseban program za umirivanje strujanja zraka u tunelu ukoliko je strujanje zraka u tunelu veće 

od 1,5 – 2 m/s i održavanje stratifi kacije dima u gornjem dijelu tunelske cijevi do reakcije operatera; 

u aktivira automatske govorne poruke koje se preko razglasa emitiraju osobama u tunelu na tri jezika. 

 Slika 3. Raspored slika s kamera u tunelu u vrijeme odvijanja akcidenta 

 

 
Izvor: Upute za rad na sustavu Telefon-Gradnja 2006.  
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Slika 4. Videozid s monitorima i vatrodojavnim prikazom u normalnom radu 

 

Izvor: COKP-a tunela Mala Kapela

Nakon aktiviranja ručnog javljača požara na videozidu se pojavi prozor s zahtjevom da u roku od 15 sekundi operater 

prihvati obavjest o događaju, a istovremenom s pojavom prozora javlja se zvučna signalizacija. Prihvaćanjem obavjesti 

od strane operatera automatski se gasi zvućna signalizacija, ali na vatrodojavnom prikazu ostaje svjetlosna signalizacija 

mjesta aktiviranja ručnog javljača požara. U koliko operater u 15 sekundi ne prihvati obavjest uključuju se sirene u 

prostoriji operativnog centra koje svojim zvukom upozoravaju operatera na ozbiljnost događaja. Nakon prihvačanja 

obavjesti o događaju na videozidu se pojavi prozor s zahtjevom za pokretanje postupka oddimljavanja u tunelu koji bi 

se trebao aktivirati na zahtjev vatrogasnog zapovjednika u tunelu, a najduže u vremenu od  8 minuta nakon alarmiranja 

u protivnom slijedi uključenje zvučnog upozorenje. Operater u ovoj fazi mora odraditi slijeće: 

u pozvati nadležnu vatrogasnu postrojbu, obavjestiti hitnu pomoć, policiju i centar 112; 

u isključiti alarm na vatrodojavnom sustavu (vatrodojavna radna stanica); 

u pratiti preko monitora stanje u tunelu te postupati po zahtjevu vatrogasnog zapovjednika u tunelu. 

 Nakon što vatrogasni zapovjednik u tunelu obavi evakuaciju osoba, javlja operateru da pokrene postupak 

oddimljavanje tunela. Operater klikom miša na ikonu pokreće postupak oddimljavanje te se na videozidu pojavi novi 

prozor s upitom da li je vatrogascima pristup događaju moguć s obje strane s ikonama DA, NE i RESET. U slučaju da 

operater ne reagira duže od 60 sekundi na ponuđene akcije uključuje se zvučna signalizacija sirenama, koja se isključuje 

bilo kojom reakcijom operatera na ponuđene akcije. Ako je pristup vatrogascima moguć s obje strane klikne mišom na 

ikonu DA koja aktivira program odimljavanja tunela s brzinom iznad 3 m/s u smjeru koji je bio u tunelu prije nastanka 

akcidenta. Ako pristup vatrogasacima nije moguć s dvije strane klikne mišom na ikonu NE nakon čeg se pojavljuje novi 

prozor s pitanjem „Pristup vatrogascima moguć s“ i ikone s natpisom JUGA, SJEVERA i NAZAD. Ako operater odabere 

ikonu SJEVER, aktivira se program za oddimljavanje tunela brzinom većom od 3m/s u smjeru juga tako da vatrogasci 

mogu nesmetano gasiti požar. Isto tako ako odabere ikonu JUG oddimljavanje se odvija u smjeru sjevera. Ovdje je 

ponuđena i ikona NAZAD u slučaju da je operater na kamerama utvrdio ili od vatrogasnog zapovjednika dobio zahtijev 

da se odustaje od oddimljavanja, može se vratiti na prethodni prozor gdje mu se nudi ikona RESET kojom se resetira 

cjelokupni sustav i vraća u poćetno stanje. Nakon aktiviranja ikone JUGA ili SJEVERA na videozidu se pojavljuje novi 

prozor s natpisom  „Tunel sposoban za promet“ i ikonom RESET.  

Nakon pokretanja oddimljavanja operater u operativnom centru za nadzor i upravljanje tunelom obavlja slijedeće 

radnje. 

B.  Šimara, M. Carević
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u na zahtijev vatrogasnog zapovjednika u tunelu poziva dodatne vatrogasne snage; 

u prati stanje na ulazima u tunelske cijevi na portalnim kamerama te daje dodatne upute hitnim službama 

koje dolaze (hitna pomoć, policija i sl.); 

u prenosi potrebne informacije između pojedinih hitnih službi te informacije o stanju u tunelu prema 

nadređenim osobama, poduzima i druge radnje na zahtjev hitnih službi. 

Nakon dobivene informacije od zapovjednika vatrogasac u tunelu da je akcident saniran i tunel očišćen te spreman 

za normalizaciju prometa operater mišom aktivira ikonu RESET nakon ćega se sustav vraća u stanje koje je bilo prije 

nastanka akcidenta i otvara se tunel za promet.  

Po istom naprijed opisanom postupku odvijaju se radnje i za pojavu alarma POŽAR kojeg proizvede alarm sa 

senzorskog kabela postavljenog na svodu tunela s tim da je područje tunela koje nadzire senzorski kabel podjeljeno 

u vatrodojavne zone u kojima je postupak operatera i sustava identičan postupcima za ručne javljače koji se nalaze u 

istom području tunela kao i vatrodojavna zona.  

Dijagram toka postupanja operatera i sigurnosnih sustva kod aktiviranja ručnog javljača požara u tunelu i na 

portalima prikazan je u prilogu 1.  

3.2. Prorada automatskog detektora požara u TS-u, UPS-u ili u pješačkom prolazu u tunelu – odgoda 
izvršenja 

Aktivirani automatski detektor požara u tunelu koji se nalazi u pješačkim prolazima gdje su smještene vatrodojavne 

centrale ili u TS-u odnosno UPS-u ne smatra se sigurnim signalom da je do požara došlo jer postoji mogućnost lažnog 

alarma zbog propuha i prašine u zraku kod otvaranja vrata pješačkog prolaza ili trafostanice. Ovaj signal automatski 

aktivira algoritam scenarija koji pokreće slijedeće radnje: 

u na videozidu se postavlja prikaz vatrodojavnog sustava sa svjetlosnim označavanjem javljačem požara koji 

je aktiviran; 

u na alarmnim monitorima koji se aktiviraju u gornjem dijelu videozida postavljaju se slike s četiri kamere, 

prvi pokazuje sliku s kamere ispred mjesta gdje je aktiviran automatski javljač požara, drugi sliku s kamere na 

samom jestu aktiviranja a treći i četvrti sliku s kamera iza pješačkog prolaza gledano u smjeru vožnje (ostali 

monitori imaju slike s kamera kao kod postupka pod 3.1.); 

u uključuje se zvučna i svjetlosna signalizacija u operativnom centru. 

Nakon aktiviranja automatskog javljača požara na videozidu se pojavi prozor s zahtjevom da u roku od 15 sekundi 

operater prihvati obavjest o događaju (ispisuje se koliko još sekundi preostaje za potvrdu). Prihvaćanjem obavjesti od 

strane operatera u vremenu do 15 sekundi automatski se gasi zvućna signalizacija ali na vatrodojavnom prikazu ostaje 

svjetlosna signalizacija mjesta aktiviranja javljača požara. U koliko operater u 15 sekundi ne prihvati obavjest, uključuju 

se sirene u prostoriji operativnog centra koje svojim zvukom upozoravaju operatera na ozbiljnost događaja te se 

automatski pokreće postupak za POŽAR a daljnji postupak je isti kao za 3.1. (zatvaranje jedne pa druge tunelske cijevi, 

umirivanje strujanja zraka u tunelu, uključivanjem rasvjete evakuacijskih putova u tunelu, govorne poruke na tri jezika), 

a na videozidu se pojavi prozor s upozorenjem „Operater nije reagirao – pokrenut postupak POŽAR“ s ikonom OK. Ako 

operater mišom aktivira ikonu OK gasi se zvučna signalizacija, ali postupak POŽAR se nastavlja odvijati kao pod točkom 

3.1. Ako je operater prihvatio obavjest u roku od 15 sekundi na videozidu se pojavi novi prozor s dvije ikone POŽAR 

i RESET i s tekstom „Postoje elementi požara za odluku preostaje nn sekundi“. Operater uvidom na alarmne monitore 

utvrđuje da li u prostoru gdje je aktiviran automatski javljač požara postoje elementi požara te u koliko postoje aktivira 

ikonu POŽAR, a postupak se dalje nastavlja po 3.1. (zatvaranje jedne pa druge tunelske cijevi, umirivanje strujanja zraka 

u tunelu, uključivanjem rasvjete evakuacijskih putova u tunelu, govorne poruke na tri jezika). Ako nema elemenata 

požara mišom aktivira ikonu RESET i sustav se vraća u stanje prije alarma.  

Dijagram toka postupanja operatera i sigurnosnih sustva kod aktiviranja automatskog javljača požara u tunelu 

prikazan je u prilogu 2. 
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3.3. Alarm iz sustava daljinskog upravljanja i nadzora – senzor vidljivosti E i CO aktivirani 

Senzori vidljivosti i koncetracije CO kontinuirano mjere kvalitetu zraka u tunelu te na osnovi promjene neke od 

veličina po posebnom programu uključuje se određeni broj ventilatora za poboljšanje stanja zraka u tunelu. Kod pojave 

događaja s požarom dolazi do naglog smanjenja vidljivosti zbog pojave dima i brzog povečanja koncetracije CO što će 

izmjeriti senzori i preko sustava daljinskog upravljanja i nadzora (SDUN) tunela proslijediti tu informaciju u operativni 

centar za nadzor i upravljanje tunelom. Za kvalitetno postupanje operatera napravljena su dva algoritma scenarija 

postupanja operatera kod pojave velike koncetracije CO i kod velikog smanjenja vidljivosti u tunelu.  

3.3.1. Senzor vidljivosti – bitno smanjenje vidljivosti E>14*10-3 

Aktiviranjem jednog od senzora vidljivosti u tunelu aktivira se alarmni signal koji se preko SDUN prenosi u operativni 

centar. Ovaj signal automatski aktivira algoritam scenarija koji pokreće slijedeće radnje: 

u na videozidu se postavlja prikaz senzora vidljivosti E i CO sa svjetlosnom oznakom senzora vidljivosti E koji 

je aktiviran (slika 5.); 

u na alarmnim monitorima koji se aktiviraju u gornjem dijelu videozida postavljaju se slike s četiri kamere, 

prvi pokazuje sliku s kamere ispred aktiviranog senzora, drugi sliku s kamere na mjestu aktiviranog senzora 

a treći i četvrti sliku s kamere iza aktiviranog senzora gledano u smjeru vožnje (ostali monitori imaju slike s 

kamera kao kod postupka pod 3.1.); 

u uključuje se svjetlosna i zvučna signalizacija alarma; 

 

 

 

Slika 5. Videozid s monitorima i prikazom senzora E i CO u tunelu u normalnom radu 

 Izvor: COKP-a tunela Mala Kapela

Nakon što senzora vidljivosti izmjeri E>14*10-3 m-2 sustav provjerava da li je senzor magle na portalu tunela proradio. 

U koliko je senzor magle proradio sustav aktivira prometni program za smanjenje brzine na ulazu u tunel i u tunelu 

na 40 km/h, te se na videozidu pojavljuje prozor s ikonom OK i obavjesti „Pripadajući senzor magle detektirao maglu. 

Postavljeno ograničenje brzine na 40 km/h“. Nakon što operater mišom klikne na ikonu OK na videozidu se pojvi prozor 

s ikonom RESET s tekstom „Vidljivost u tunelu i na portalu u normali“. Operater kontinuirano prati stanje vidljivosti u 

tunelu i na portalima i kad ono dostigne vrijednost E<7*10-3 m-2 aktivira ikonu RESET. 

Ako senzor magle nije proradio, sustav automatski aktivira prometni program za zatvaranje tunelske cijevi u kojoj 

je došlo do smanjenja vidljivosti te se na videozidu pojavljuje prozor s tri ikone ZAGAĐENJE, POŽAR i RESET. U koliko 

operater na alarmnim monitorima utvrdi da nema požar aktivira ikonu ZAGAĐENJE i sustav pokreće automatski 

program za provjetravanje tunela koji uključuje određeni broj ventilatora a na videozidu se pojavi prozor s ikomom 

RESET i tekstom „Prozračivanje završeno“. Operater kontinuirano prati stanje zagađenosti u tunelu te kad ono poprimi 

vrijednosti E<7*10-3 m-2 aktivira ikonu RESET. 

B.  Šimara, M. Carević
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Kad operater utvrdi da je zagađenje posljedica požara mišom aktivira ikonu POŽAR sustav automatski zatvar obje 

tunelske cijevi, uključuje rasvjetu evakuacijskih puteva, uključuje umirivanje strujanja zraka u tunelu ako postoji potreba 

te emitira automatske govorne poruke preko razglasa tunela. Ostale radnje sustava i operatera se odvijaju prema 3.1. 

postupku. U koliko operater u roku od 60 sekundi ne aktivira niti jednu ponuđenu akciju uključuje se zvučna signalizacija 

koja ga upozorava na nenormalno stanje u tunelu, a koja se isključuje odabirom jedne od ponuđenih akcija. 

Ako operater utvrdi uvidom na alarmne monitore da nema zagađenja i da nema požara aktivira ikonu RESET i sustav 

se vraća u stanje prije događaja. 

Dijagram toka postupanja operatera i sigurnosnih sustva kod aktiviranja senzora vidljivosti  tunela prikazan je u prilogu 3. 

3.3.2 Senzor CO – bitno povečanje koncetracije CO>150ppm ili 100ppm dulje od 10 min  

Aktiviranjem jednog od senzora CO u tunelu koji je izmjerio koncetraciju CO>150ppm ili 

100ppm duže od 10 min. aktivira se alarmni signal koji se preko SDUN prenosi u operativni centar. Ovaj signal 

automatski aktivira algoritam scenarija koji pokreće slijedeće radnje: 

u zatvara se tunelska cijev u kojoj je izmjereno prekoračenje navedenih veličina CO; 

u na videozidu se postavlja prikaz senzora vidljivosti E i CO sa svjetlosnom oznakom senzora CO koji je 

aktiviran (slika 5.); 

u na alarmnim monitorima koji se aktiviraju u gornjem dijelu videozida postavljaju se slike s četiri kamere, 

prvi pokazuje sliku s kamere ispred aktiviranog senzora, drugi sliku s kamere na mjestu aktiviranog senzora 

a treći i četvrti sliku s kamere iza aktiviranog senzora gledano u smjeru vožnje (ostali monitori imaju slike s 

kamera kao kod postupka pod 3.1.); 

u uključuje se svjetlosna i zvučna signalizacija alarma; 

 Na videozidu pojavljuje se prozor s tri ikone ZAGAĐENJE, POŽAR i RESET. U koliko operater na alarmnim monitorima 

utvrdi da nema požar aktivira ikonu ZAGAĐENJE i sustav pokreće automatski program za provjetravanje tunela koji 

uključuje određeni broj ventilatora a na videozidu se pojavi prozor s ikomom RESET i tekstom „Prozračivanje završeno“. 

Operater kontinuirano prati stanje koncetracije CO u tunelu te kad ono poprimi vrijednosti CO<60ppm aktivira ikonu 

RESET. 

Kad operater utvrdi da je velika koncetracija CO  posljedica požara mišom aktivira ikonu POŽAR sustav automatski 

uključuje rasvjetu evakuacijskih puteva, uključuje umirivanje strujanja zraka u tunelu ako postoji potreba te emitira 

automatske govorne poruke preko razglasa tunela. Ostale radnje sustava i operatera se odvijaju prema 3.1. postupku. 

U koliko operater u roku od 60 sekundi ne aktivira niti jednu ponuđenu akciju uključuje se zvučna signalizacija koja ga 

upozorava na nenormalno stanje u tunelu, a koja se isključuje odabirom jedne od ponuđenih akcija. 

Ako operater utvrdi uvidom na alarmne monitore da nema zagađenja i da nema požara aktivira ikonu RESET i sustav 

se vraća u stanje prije događaja  

Dijagram toka postupanja operatera i sigurnosnih sustva kod aktiviranja senzora CO  tunela prikazan je u prilogu 4. 

5. ZAKLJUČAK 

Izrađivanje scenarija za veliki broj mogućih događaja u tunelu olakšan je rad operatera u svim situacijama koje se 

mogu predvidjeti, a pogotovo u slučaju incidenta koji može prerasti u akcident s velikim posljedicama za osobe koje 

se zateknu u tunelu te za infrastrukturu samog tunela. U slučaju incidenta koji može preći u akcident vrlo su bitni brzi i 

točno defi nirani postupci pojedinog podsustava tunela i operatera kako bi se potencijalni akcident ograničio i njegove 

posljedice smanjile na najmanju mjeru. Praksa je pokazala da se požari u tunelu koji razvijaju snagu veću od 20 MW 

moraju sanirati u prvih 10 – 15 minuta u protivnom dolazi do značajnijih oštečenja tunela a i stradavanja većeg broja 

osoba koji su zatećeni u tunelu. 

Izrađeni scenariji su aplicirani u računalne sustave pojedinog centra za nadzor i upravljanje tunelom, a kako se 

njihovo aktiviranje rijetko događa, operateri bi morali prolaziti trenažnu obuku gdje bi uvježbavali postupanje za 

pojedine scenarije kako bi se u određenom trenutku mogli brzo snaći i pravilno reagirati na svaki događaj. Na žalost 
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nije se realizirao zahtjev za izgradnju jednog trenažnog centra u kojem bi svi operateri iz pojedinih centara za nadzor 

i upravljanje tunelima uvježbavali postupanje u pojedinim akcidentnim situacijama, što može imati za posljedicu 

krivog odlučivanja u pojedinom scenariju, odnosno uzrokovati stradavanje zetečenih osoba i povečanje oštećenja 

infrastrukture tunela i njegovo isključenje iz prometa na duži period.   

Prilog 1.

Prilog 2.

B.  Šimara, M. Carević
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Prilog 3.

 

B.  Šimara, M. Carević
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Prilog 4.
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PROCEDURE SCENARIOS IN CASE OF ACCIDENT IN A TUNNEL

Abstract

The Control Centre Operators should in case of an accident take in charge of the whole process – from the of 

closing of the tunnel, informing the relevant emergency services about the event, ensuring the evacuation of persons 

from the tunnel, controlling the ventilation to guide the smoke and heat in a certain direction, managing systems 

to inform people in the tunnel communication with emergency services in the tunnel and other actions that are 

necessary to restore the situation or to establish a normal condition in the tunnel. That many simultaneous actions in 

a short period of time and under the pressure of events and the public cannot be performed well and quickly by only 

two people in the Control Centre. Therefore, it is necessary to develop standard scenarios of events that can occur in 

the tunnel during its operation. Developing of  scenarios must be followed by developing ofalgorithms of individual 

safety systems and operators and fi nally all must be translated into computer programs that enable better and more 

eff ective managing of the process of rehabilitation of the event. Scenarios are possibilities of an event divided into the 

following groups:

1. Scenarios for the normal operating procedures of the tunnel;

2. Scenarios for treatment of potential failures of individual systems in the tunnel;

3. Scenarios for possible actions for incidents and events;

4. Scenarios for the maintenance treatment of certain systems of the tunnel.

Key words: tunnel, scenario, accident

B.  Šimara, M. Carević
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Sažetak

Autori analiziraju važnost i upotrebnu vrijednost sigurnosne procjene rizika u okviru sigurnosnog menadžmenta 

kao naučne discipline. Ukazuju na potrebu za njenim jasnim defi niranjem i konstantnim prilagođavanjem novim 

sigurnosnih izazovima. U radu je uspostavljen opći model sigurnosne procjene sa uputama o načinima prilagodbi koje 

je potrebno implementirati kada se radi o specifi čnim sigurnosnim procjenama.

Ključne riječi: sigurnost, rizici, sigurnosni menadžment, procjena rizika

UVOD 

Sigurnosni menadžment je specifi čna oblast. Ne podrazumijeva samo puko upravljanje sistemima sigurnosti, već i 

niz drugih aktivnosti koje moraju biti koordinirane i bazirane na konkretnim i provjerenim pokazateljima realnog stanja u 

nekoj oblasti. 

U teoriji postoji veliki broj defi nicija pojma sigurnosti, čak i svaka agencija ima svoju defi niciju, defi nicija koje se 

pokušavaju primijeniti na cjelokupnu društvenu dinamiku. Tako da nekada dolazimo u situaciju apliciranja kontradiktornih 

operacionalizacija defi nicija sigurnosti. Mi kao naučnici ali i ljudi koji se bave operativnim poslovima moramo znati da su 

dvije bitne stvari kada se raspravlja o sigurnosti. Prva, sigurnost podrazumijeva opstanak, ali se ne iscrpljuje na njemu. 

Pored opstanka sigurnost podrazumijeva kreiranje društvenih uvjeta za viši životni standard u odnosu na period otkad se 

počinje razmatrati sigurnosna problematika.

Druga bitna stvar jeste razlikovanje operacionalizacije sigurnosti i to u smislu da li je konkretna institucija, stvorena 

radi opstanka kao kategorije sigurnosti ili je njena uloga razvojna u smislu podizanja nivoa životnog standarda. Sve one 

institucije koje su defi nirane na način da trebaju određene fenomene dovoditi u pravne okvire su iz kategorije opstanka. 

One institucije koje su zadužene da unapređuju društvenu dinamiku su iz ove druge dimenzije i to treba da rade.

Da bismo bili u situaciji da možemo uspostaviti sigurnost, moramo je temeljiti na procjenama rizika koje su specifi čne 

za razne oblasti. 

Pojam rizika i oblici 

Da bi se upoznali sa procesom sigurnosne procjene rizika, najprije je potrebno razumjeti rizik. Rizični događaj ima 

veličinu i vjerojatnoću manifestiranja na nekom području u određenom vremenskom razdoblju (Broder, Tucker, 2012: 

5). Rizik, također predstavlja potencijalni problem ili potencijalnu priliku. U oba slučaja pojavljuje se u svim sferama 

društvene djelatnosti pa ga je stoga neophodno analizirati i pronaći prave načine upravljanja njime (ibid.: 21). 

Oksfordski rječnik defi nira rizik kao „vjerojatnoću ili mogućnost opasnosti, gubitka, povrede ili druge štetne 
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posljedice“ i u drugim navodima kao „izloženost opasnosti“ (http://www.oxforddictionaries.com/defi nition/english/

risk). U tom kontekstu, rizik se koristi da označi negativne posljedice. Međutim, preuzimanjem rizika se može doći i do 

pozitivnog ishoda. Treća mogućnost je ta da je rizik povezan sa neizvjesnošću ishoda. 

Defi nicije rizika 

Postoji više defi nicija rizika u više verzija. Rizik se tradicionalno defi nira na osnovu neizvjesnosti i gubitka neke 

vrijednosti (Richards, 2012: 32). Ukoliko postoji rizik, moraju postojati barem dva moguća ishoda. Ako se unaprijed zna 

da se gubitak neke vrijednosti neće ostvariti ili da će se ostvariti, onda rizik ne postoji (ibid.). Dakle znanje o mogućem 

ishodu koje postoji prije neke situacije eliminira rizik. Shodno tome ključni faktor u procjeni rizika jeste znanje. Postojanje 

ili nepostojanje rizika je posljedica neizvjesnosti i nedostatka znanja o budućim dešavanjima. U samom središtu 

analiziranja rizika jeste sposobnost mjerenja granica svog vlastitog znanja. 

Alternativne defi nicije su uvedene iz razloga da se ukaže na široki spektar rizika koji mogu uticati na različite 

organizacije. Institut za upravljanje rizicima (IRM) defi nira rizik kao kombinaciju vjerojatnoće događaja i njihovih 

posljedica. Posljedice mogu varirati od pozitivnih do negativnih. Ovo je široko primjenjiva i praktična defi nicija koja se 

može lako shvatiti. 

Međunarodni priručnik koji obuhvata defi nicije vezane za rizike, ISO Priručnik 73 (2009: 34), defi nira rizik kao „efekt 

neizvjesnosti u odnosu na ciljeve“. Ovaj priručnik objašnjava da efekt može biti pozitivan, negativan ili predstavlja 

odstupanje od očekivanog. Ove tri vrste događaja povezane sa rizicima mogu biti opisane kao prilika (mogućnost), 

hazard (opasnost) ili neizvjesnost. Tu su date neke od defi nicija koje se široko primjenjuju u poslovnom svijetu rizika. 

Također, rizik se često opisuje na osnovu događaja, promjene u okolnostima, ili posljedica aktivnosti. 

Institut za upravljanje rizicima (IRM) defi nira rizik kao kombinacija vjerojatnoće događaja i njihovih posljedica. 

Posljedice mogu varirati od pozitivnih do negativnih (2015). 

Iako se koncept rizika jednostavno može razumjeti kao neizvjesnost izazvana vanjskim i unutrašnjim faktorima koji 

utiču na ostvarivanje organizacijskih ciljeva, brojni dodatni faktori se moraju uzeti u obzir kako bi se u potpunosti 

razumio kontekst. Svakako treba uzeti u obzir sljedeće: 

u Neizvjesnost predstavlja devijaciju, odstupanje od očekivanog. Ovo odstupanje može biti pozitivno ili 

negativno. 

u Organizacije mogu imati različite ciljeve (stvaranje profi ta, dionice na tržištu, zaštita i zdravlje osoblja itd.) 

i ti ciljevi se primjenjuju na mnogo različitih nivoa unutar organizacije (strateški, organizacijski, projektni, 

proizvodni proces, itd. )

Pored ovih faktora u obzir treba uzeti dva druga termina koja su ključna za defi niciju rizika u kontekstu korporativne 

sigurnosti a to su događaji i posljedice. 

Događaj se može opisati kao dešavanje specifi čnog seta okolnosti, a rizik se može sastojati od više dešavanja - od 

kojih svako može imati više uzroka, te se događaji mogu nazvati i incidentima odnosno nesrećama. 

Posljedice su ishodi događaja koji utiču na organizacijske ciljeve. Treba naglasiti da jedan događaj može imati širok 

spektar posljedica, i te posljedice mogu imati pozitivan, negativan ili neizvjestan utjecaj na organizacijske ciljeve. 

OBLICI RIZIKA

Iz prethodno navedenih defi nicija rizika i različitih poimanja mogu se prepoznati tri oblika rizika- negativni, pozitivni 

i neizvjesni rizik. Negativni rizik predstavlja najčešću formu rizika jer nastoji defi nirati negativne, štetne posljedice koje 

mogu nastupiti ukoliko se određeni događaj ili scenarij ostvari. Cijeli koncept procjene rizika je u stvari fokusiran na 

posljedice koje mogu proizaći iz prijetnji to jest događaja ukoliko se oni ostvare. 

Što se tiče pozitivnog aspekta, preuzimanjem cjelokupnog rizika može se doći i do pozitivnih posljedica te se ovo 

može promatrati kao pozitivni ishod preuzimanja rizika. Postoji i treći oblik rizika a to je neizvjesnost (Paleri, 2008: 93). Tu 

dolazi do izražaja znanje ili granice znanja. Dakle rizik je neizvjestan. 

Potpuna eliminacija rizika bi bila moguća ukoliko se odlučite da odustanete od radnje. 

G. Kovačević, B. Alispahić



305

UPRAVLJANJE U KRIZAMA: PRIVATNI I JAVNI SEKTOR          MANAGEMENT IN CRISES: PRIVATE AND PUBLIC SECTOR

U sva tri prepoznata oblika rizika ključno je znanje. U svakom pojedinačnom slučaju ima toliko mnogo parametara 

i nepoznatih činjenica da je jednostavno nemoguće sve uzeti u obzir. 

Upravljanje rizikom

Na osnovu prethodno objašnjenih defi nicija rizika i različitih oblika koji su prepoznati dolazimo do faze kada je 

rizik defi niran i utvrđen to jest utvrđeno je postojanje rizika za određene aktivnosti. Pošto je rizik kao takav prisutan javlja 

se potreba njegovog tretiranja sa ciljem umanjenja ili potpunog eliminiranja negativnih posljedica pretpostavljenog 

događaja. Taj tretman se naziva upravljanje rizikom ili menadžment rizika (Roper, 1999: 1). Različite su strategije upravljanja 

rizikom prisutne u različitim organizacijama i sistemima. 

Generalno govoreći upravljanje rizikom zavisi od nekoliko faktora. U prvom redu to su negativne posljedice koje mogu 

nanijeti štetu ukoliko se pretpostavljeni događaj ostvari, dakle obim ili veličina štete koja može nastati (Ibid: 79). Drugi 

bitan faktor kod upravljanja rizikom jeste odabir mjera za minimiziranje ili eliminiranje potencijalne štete koje također 

moraju biti srazmjerne i realistične. 

Koja će strategija upravljanja rizicima biti korištena u konačnici zavisi ponovno od količine znanja kojim se 

raspolaže u procesu identifi kacije rizika (Baker, 2004: 10). Poznato je više strategija ali spomenut ćemo one koje su 

najčešće u primjeni. Rizik koji je utvrđen i koji postoji se može tretirati strategijom prihvaćanja rizika u slučajevima 

gdje pretpostavljena šteta neće prouzrokovati takve posljedice koje bi mogle ozbiljno narušiti ili zaustaviti aktivnosti na 

koje se rizik odnosi. Takav rizik se naziva prihvatljiv rizik i on je najčešća forma konačnog, postojećeg rizika (Mueller, 

Stewart, 2011: 13). U pravilu prihvaćanjem rizika se on ne eliminira niti umanjuje već se samo jasno defi nira odgovornost 

za potencijalnu štetu koja može nastati. Takva šteta ni u kom slučaju neće dovesti u pitanje sistem već predstavlja tzv. 

„kalkuliranu štetu” nešto što se prihvata kao činjenica u određenoj aktivnosti. 

Druga poznata strategija rizik menadžmenta jeste kontrola rizika (Ibid.: 17). Kad se rizik defi nira i utvrdi za određene 

aktivnosti ili dobra može se primijeniti ova strategija u cilju kontrole visine rizika primjenjujući mjere unutar strategije koje 

će dovesti do stalne kontrole rizika kako bi se izbjegle ili minimizirale štetne posljedice ili zadržale na prihvatljivom nivou. 

Među poznatim strategijama upravljanja rizikom jeste i izbjegavanje rizika (Ibid.: 23). Ova strategija se koristi da se 

utvrđeni postojeći rizik u potpunosti izbjegne. Primjena najefektivnije strategije tj. izbjegavanje rizika nije uvijek moguća 

jer bi to dovela u pitanje svrhu aktivnosti i ciljeve organizacije. 

Važna strategija upravljanja rizikom jest i transfer rizika (Norman, 2009: 161) ili prebacivanje rizika. Ova strategija se 

može koristiti u uslovima gdje je utvrđeni rizik moguće u potpunosti izbjeći ili minimizirati štetne posljedice prebacivanjem 

rizika na druge entitete, ukoliko takvi postoje. Transferom rizika ili pojedinim mjerama utvrđeni rizik nećemo u potpunosti 

eliminirati već samo umanjiti posljedice ukoliko se štetni događaj ostvari. 

Praktična upotrebna korist procjene rizika

Kao što je već elaborirano procjena rizika je proces koji se sastoji iz nekoliko faza i zahtjeva angažman više sektora 

unutar jedne organizacije ili sistema. Kao najvažniji elementi u ovom procesu su identifi cirani menadžeri rizicima i 

rukovodioci organizacije ili sistema. Odnosni menadžeri su profesionalci čiji je zadatak da identifi ciraju događaje koji 

svojim ostvarivanjem mogu prouzrokovati štetne posljedice sistemu, zatim da identifi ciraju rizike od takvih događaja, 

da predvide vjerojatnoću njihovog ostvarivanja što je nesumnjivo najteži zadatak. Također, menadžeri su ti koji predlažu 

određene strategije i mjere koje trebaju biti primijenjene u procesu upravljanja rizikom a kako bi se štetna posljedica 

smanjila ili potpuno eliminirala. Bitno je napomenuti da je osnovna uloga menadžera da u stvari „prognoziraju” 

(Ibid.: 162) i predvide mogućnost ostvarivanja štetnog događaja na osnovu dostupnih informacija i njihovog iskustva i 

znanja. Pojednostavljeno rečeno, menadžeri su najsličniji meteorolozima koji prognoziraju vrijeme na osnovu različitih 

parametara. Svima je poznato da vremenske prognoze počesto nisu tačne ali da posjeduju visok stepen vjerojatnoće. 

Upravo taj stepen vjerojatnoće je ključan za određivanje visine rizika. 

Kao drugi bitan element u procesu upravljanja rizikom jeste rukovodstvo ili rukovodioci organizacije ili sistema. 

U zavisnosti od vrste sistema (organizacija, preduzeće, društvo, država) ti rukovodioci mogu biti pojedinci ili grupe 

pojedinaca koji u stvari upravljaju sistemom. Uloga rukovodnih elemenata je u preuzimanju odgovornosti a što je usko 

vezano sa donošenjem bitnih odluka. 
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Dakle praktična upotrebna vrijednost procjene rizika se ogleda u donošenju ispravnih, kvalitetnih odluka koje utiču 

na cjelokupan sistem i određuju smjer kretanja organizacije ili društva to jeste sistema. Da bi se donijele velike, bitne 

odluke procjena rizika je najvažniji „alat” za rukovodstvo i od kvalitetnih procjena zavise te bitne odluke.

SIGURNOSNI RIZIK, PROCJENA I UPRAVLJANJE 

Obzirom da su osnovne i generalne defi nicije o riziku i upravljanju istim već date u prethodnom dijelu postavlja se 

pitanje kako defi nirati rizik/e u sigurnosti, njihove procjene i načina upravljanja sigurnosnim rizicima. 

Defi nicija sigurnosnog rizika

Jedna od defi nicija sigurnosti je da je sigurnost „stanje koje se mjeri stupnjem ugroženosti” (Masleša, Bisić, 2011: 23), 

te shodno tome najvažniji dio ove defi nicije jeste u stvari stepen ugroženosti. Od visine stepena ugroženosti nekog 

stanja (javni red i mir, objekt, ličnost i dr. ) direktno zavisi i rizik za to stanje to jeste sigurnosni rizik. Ako se analizira 

pojam ugroženosti nekoga ili nečega dolazi se do zaključka da ugroženost izvire iz opasnosti po to nešto ili nekoga. 

Izvori  opasnosti su ti koji ugrožavaju stanje a to su prijetnje po neko dobro (Norman, 2009.). Zavisno od stanja ili 

nekog dobra koje se štiti različite su i opasnosti, prijetnje koje u većoj ili manjoj mjeri ugrožavaju objekt ili to dobro, 

ukoliko se realiziraju. Bitno je napomenuti da samo postojanje opasnosti ne znači i automatski da će štićeno dobro 

ili stanje biti ugroženo jer da bi se ta ugroženost ostvarila potrebno je da se prijetnje realiziraju. Postoji drugi bitan 

element ove defi nicije a to je štetna posljedica odnosno utjecaj tih prijetnji, ukoliko se ostvare, na određeno stanje. 

Ponovo samo ostvarivanje prijetnje ne znači automatski da je stanje ugroženo već je bitan i utjecaj na to stanje. Od toga 

kakav je utjecaj također zavisi visina rizika. Vjerojatnoća ostvarivanja prijetnji kombinirana sa stepenom štetnog utjecaja, 

odnosno vrstom utjecaja predstavlja rizik ili visinu rizika po stanje odnosno sigurnost. 

Sigurnosni rizik se može defi nirati kao vjerojatnoća ostvarivanja prijetnji u kombinaciji sa obimom utjecaja tih 

prijetnji ukoliko se ostvare na određeno stanje-objekt, javni red i mir, ličnost, dobro. Vjerojatnoća x Utjecaj (Ibid.: 161). 

Nivoi sigurnosnog rizika    

Kao što je već objašnjeno kombinacija vjerojatnoće i utjecaja prijetnji se defi nira kao sigurnosni rizik. On za razliku 

od generalnog rizika u drugim oblastima se ne može pojaviti u poznatim oblicima. Ne postoji pozitivni sigurnosni rizik 

ili negativni sigurnosni rizik kao ni neizvjesni. Da bi se dobila prava slika rizika u sigurnosti određeni su njegovi nivoi. 

Da bi se lakše razumio sigurnosni rizik bez dodatnih komplikacija sa neodređenim terminima koji nisu precizni (mali, 

veliki) u upotrebi je termin nivo ili nivoi sigurnosnog rizika (Edworthy, Adams, 1996: 30). Ovaj termin asocira na visinu 

nečega, nivo nečega u odnosu na nešto. 

Generalno gledajući najčešći nivoi rizika su defi nirani gradualno od najmanjeg ka najvećem. Također, radi lakšeg 

shvaćanja i razumijevanja nivoa rizika od strane šire populacije, neke vlade i agencije su povezale nivoe rizika sa bojama 

te su tako poznati najčešći prikazi nivoa sigurnosnog rizika:

KRITIČAN

VRLO VISOK

VISOK

SREDNJI

NIZAK

Slika 1. Opšta tablica nivoa rizika

Jako bitno je napomenuti da se visina rizika razlikuje od STANJA PRIPRAVNOSTI/ BUDNOSTI-ALERT STATE (Kennedy, 

McGarell, 2011: 106) ali su ove dvije kategorije usko povezane. Visina rizika je specifi čna za određenu prijetnju, jasno 

defi niranu a stanje budnosti je nivo spremnosti određenih institucija ili generalne populacije koji se proglašava na 

osnovu visine rizika SVIH prijetnji (Mogire, 2011: 86). 

U zavisnosti od zemlje ili institucije, organizacije ili tijela koje je zaduženo za upravljanje rizikom u upotrebi su i drugi 

termini za nivoe rizika uglavnom bazirani na Engleskom jeziku. (Ward, Kiernan, Mabrey, D. 2006: 30). U SAD sigurnosnom 
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sistemu nivoi prijetnji su zasnovani na uspješnom sistemu boja šumskih požara. Ova skala se sastoji od 5 obojenih i 

kodiranih nivoa prijetnje koji imaju za cilj da odraze vjerojatnoću terorističkih napada i njihovih potencijalnih štetnih 

posljedica. Inicijalna skala je kombinirala boju sa visinom rizika:

NIZAK - ZELENO - nizak rizik od terorističkih napada. 

POD ZAŠTITOM - PLAVO - generalni rizik od terorističkih napada. 

POVEĆAN - ŽUTO - značajan rizik od terorističkih napada

VISOK NARANDŽASTO - visok rizik od terorističkih napada

OZBILJAN - CRVENO            - ozbiljan rizik od terorističkih napada

Slika 2. Sigurnosni savjetodavni sistem Domovinske Sigurnosti SAD-a

Poslije serije ozbiljnih analiza i promjene visine rizika uslijed više terorističkih napada ili ozbiljnih prijetnji koje su 

zabilježene u toku 7 godina protiv određenih industrija ili institucija, ovaj sistem je redefi niran od strane Udarne grupe 

te preporučuje nove defi nicije sigurnosnog rizika (Ibid.). 

Američki savjetodavni sistem za Domovinsku sigurnost (Homeland Security Advisory System) u izvještaju i 

preporukama Udarne grupe (Task Force Report and Recommendations) objavljenom u septembru 2009. preporučuje 

javnim institucijama, Federalnim agencijama i generalnoj populaciji kako bi trebale izgledati potencijalne defi nicije 

svakog nivoa upozorenja protiv terorističkih prijetnji. 

u ŠTIĆEN ILI ŽUTI NIVO - stalno stanje pripravnosti za zaštitu od terorističkoga napada. 

u POVEĆAN ILI NARANDŽASTI NIVO - povećane zaštitne mjere na osnovu konkretnih informacija o prijetnji u 

vezi sa poznatom terorističkom zavjerom ili sa sumnjom o poznatoj terorističkoj zavjeri. 

u VISOKA PRIPRAVNOST ILI CRVENI NIVO - maksimalne zaštitne mjere za zaštitu protiv neposrednog ili 

tekućeg terorističkoga napada. 

Pored informativne uloge ovaj sistem ima i takozvanu obvezujuću nalogodavnu ulogu za sve dijelove sistema 

sigurnosti SAD-a koji trebaju poduzeti određene mjere u skladu sa nivoom rizika. 

Određenje procjene sigurnosnog rizika

Procjena sigurnosnog rizika je proces koji se sastoji od više faza i elemenata od kojih je svaki podjednako bitan. 

Sama procjena se može shvatiti kao prognoza vjerojatnoće ostvarivanja pojedinog događaja i utjecaja tog događaja - 

prijetnje te se tako treba i promatrati. Također, proces procjene sigurnosnog rizika mora obuhvatiti mnogo šire područje 

od samog sistema sigurnosti te uzeti u obzir i ostale segmente jednog društva, države ili organizacije. Taj zahtjevan i 

sistematičan proces procjene mora biti evaluiran i preispitivan u više slojeva kako bi se došlo do najtačnije procjene. 

Ključno u cijelom procesu sigurne procjene rizika je znanje Sam proces sigurnosne procjene podrazumijeva procjenu 

prijetnje, utjecaja i vjerojatnoće ostvarivanja te prijetnje u odnosu na štićeno dobro. 

Procjena prijetnji se sastoji iz dvije faze, generalne procjene i specifi čne procjene prijetnje/i. 

Generalna procjena prijetnje u stvari procjenjuje različite kategorije prijetnji u području upravljanja sigurnosnim 

rizikom iz perspektive države ili organizacije. Njen cilj je pružiti objektivnu deskripciju trenutnih, postojećih sigurnosnih 

prijetnji i opasnosti u okruženju. Specifi čna procjena prijetnje ocjenjuje određeni nivo prijetnje za državu ili organizaciju 

u formi različitih neželjenih scenarija koji se mogu ostvariti i uticati na državu ili organizaciju. Ona identifi cira specifi čne 

prijetnje za određenu državu ili organizaciju i pruža strukturiranu procjenu tih prijetnji na veoma sličan način kao i 

generalna procjena. Kod specifi čne procjene prijetnje ključni elementi koji se procjenjuju su namjera, sposobnost i 

otežavajuće okolnosti (u smislu svih faktora koji otežavaju ostvarivanje prijetnje npr. policijski kapaciteti, sigurnosne 

snage itd) (Forest, 2006: 8). Namjera je u stvari motivacija izvršioca da se izazove i izvrši opisana prijetnja. 

Sposobnost predstavlja kapacitet i sposobnost da se izazove opasni događaj ili prijetnja. 

Otežavajuće okolnosti predstavljaju kontekst „popustljivosti“ da bi se opisana prijetnja ostvarila u nekom okruženju. 

Ta „popustljivost” predstavlja otežavajuće okolnosti po izvršioce i po samu prijetnju koje se ogledaju u jačini (slabosti) 
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sigurnosnih faktora, prihvaćanju (neprihvaćanju) ili odobravanju okruženja ili zajednice takvih događaja, dostupnosti 

materijalno tehničkih sredstava (oružje, eksplozivi, transportna sredstva). 

Drugi bitan element sigurnosne procjene rizika je ocjena utjecaja ili obima štete ukoliko se prijetnja ostvari. 

Ocjenjivanje potencijalne štete za organizaciju ili državu koju će događaj izazvati ako se ostvari može biti različito ali 

uglavnom se koriste ocjene na skali od jedan do pet. Shodno tome šteta se može mjeriti u rasponu od zanemarive do 

teške i kritične u zavisnosti od referentnog objekta. Bitno je napomenuti da se šteta mjeri u odnosu na ljude, operacije 

ili aktivnosti i imovinu određene organizacije ili države. Shodno tome šteta za ljude se može mjeriti: bez efekta, blago 

štetan učinak, umjereno štetan učinak ili psihički traumatski učinak, fatalni učinak (na pojedinca ili na manju grupu) 

koji je ozbiljno štetan ili ozbiljan psihički traumatski učinak na pojedinca ili manju grupu i katastrofalno fatalni učinak - 

masovni gubitak ljudskih života ( Richards, 2011: 186). 

Efekt štete na operacije ili aktivnosti se može mjeriti kao:bez štetnog efekta, blago remeti aktivnosti ili blago oštećena 

imovina, značajno remeti aktivnosti ili oštećuje imovinu, prouzrokuje suspenziju aktivnosti na kratak ili srednjoročan 

period i prouzrokuje prekid aktivnosti na duži period ili totalno otkazivanje svih aktivnosti ( Guiora, :42). 

Efekt štete na imovinu se može mjeriti kao: manja oštećenja imovine, značajno oštećenje imovine i totalno uništenje 

ili potpuni gubitak imovine. 

Treći bitan element sigurnosne procjene rizika jeste vjerojatnoća događaja ili ostvarivanja prijetnje. Kognitivne 

pristranosti i ograničeni podaci dostupni menadžerima ponekad dovode do nepreciznih procjena vjerojatnoće (i 

prema tome procjene rizika) koje su neupotrebljive. Procjenjivanje vjerojatnoće kroz naučne, kvantitativne metode 

sa određenim stepenom pouzdanosti je jedino moguće u slučajevima događaja sa velikim skupovima podataka. 

Korištenje kvantitativnih metoda u većini sigurnosnih procjena rizika veoma rijetko će dati validne podatke jer količina 

dostupnih podataka nije dovoljna da se izgradi precizan model. Čisto matematički pristup i korištenje naprednih 

statističkih analiza i modela nije uvijek realna metoda u ovom kontekstu. Sigurnosne operacije se često suočavaju sa 

namjernim prijetnjama i veoma važno jeste shvatiti da samo zato što se nešto nije desilo nikada prije ne znači da se to 

neće desiti u budućnosti. Posebno u slučaju opasnosti od terorizma gdje se nevjerojatni katastrofalni događaji ponekad 

dešavaju. Ovakvi događaji jesu nevjerojatni ali ne i nemogući. Međutim samo zato što se ovi događaji ponekad dese ne 

znači da svi nevjerojatni događaji postaju izvjesni. 

Vjerojatnoća događaja se može defi nirati kao ocjena potencijalnoga dešavanja štetnog događaja koji će uticati 

na organizaciju ili državu. Najčešće se ocjenjuje skalom od jedan do pet i to kao: veoma nevjerojatno, nevjerojatno, 

umjereno vjerojatno, vjerojatno i vrlo vjerojatno ( Lewis, 2006:131). 

Sigurnosna procjena rizika se može defi nirati kao proces kojim se identifi ciraju sve relevantne prijetnje, prognozira 

se vjerojatnoća njihovog ostvarivanja kao i obim štete koje te prijetnje mogu izazvati, te se izračunava visina rizika na 

osnovu kojeg se donose odluke o načinu eliminiranja ili umanjivanja rizika primjenom određenih strategija i mjera 

(Calhoun, Weston, 2013: 33).  

ZAKLJUČAK

Važnost sigurnosne procjene rizika može se posmatrati u kontekstu pravovremenog reagiranja sistema na štetne 

događaje ili prevencija štetnih događaja. U kontekstu sigurnosti, štetni događaji se trebaju nazivati prijetnjama 

ili opasnostima shodno uobičajenoj terminologiji u sigurnosnom sektoru. Da bi se te prijetnje spriječile, da bi se 

spriječilo njihovo ostvarivanje prvo se moraju identifi cirati kroz proces sigurnosne procjene rizika i njene faze. Na 

osnovu tih rezultata sistem dolazi u poziciju da odabirom odgovarajućih kontra-mjera i njihovom blagovremenom 

implementacijom da ih spriječi ili umanji odnosno eliminira štetne posljedice takvih prijetnji ukoliko se one ostvare. 

Ključna važnost sigurnosne procjene rizika leži u činjenici da ona pruža donosiocima odluka ispravne, tačne i relevantne 

informacije o rizicima i prijetnjama na osnovu kojih se donose odluke koje utiču na cjelokupan sistem. Od kvaliteta 

sigurnosne procjene rizika zavisi i kvaliteta donesenih odluka. 
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SECURITY RISK ASSESSMENT AS THE STARTING POINT OF SECURITY 

MANAGEMENT

Abstract

The authors analyze the importance and use value of the security risk assessment within the framework of security 

management as a scientifi c discipline. They point to the need for its precise defi nition and a constant adapting to new 

security challenges. This paper will have establish a common model of security assessment with instructions about 

modalities of adaptations which ought to be implemented in the case of particular security assessments.

Key words: security, Risks, Security Management, Security Assessment
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Sažetak

Republika Makedonija je prihvatila preporuke medžunarodnih pravnih akata, a posebno onih iz Konvencije o 

računarskomkom kriminalu i veći broj krivičnih dijela kojim se štite gradžani, njihova imovina i sigurnost koji ugrožavaju 

počinitelji u njihovim kriminalnim aktivnostima sluzeći se računarskom tehnologijom su inkriminirani u Krivičnom 

zakoniku Republike Makedonije. U djelu imovinskih delikata  inkriminirana su sledeća krivična dijela: Oštećenjje i 

neovlašćeni pristup računarskog sistema; Izrada i unos računarskih virusa i računarska prevara. To su krivična dijela koja 

su primjećena u makedonsku kriminalistučku praksu, te suzbijanje ovih krivičnih dijela je predmet istraživanja ovog 

naučnog rada gde će se analizirati i načini i obavljanje ovih krivičnih dela, njihovi počinitelji, motivi počinitelja kao i 

mijere i radnje koji se primenjuju u procesu otkrivanja, razjašnjavanja i pribavljivanje dokaza. Obuhvaćeno je razdobjle  

2009  2014 godine krivična dijela počinjena na području Republike Makedonije.

Ključne riječi: računarska krivična dijela, računarski sistem, računarska  prevara, računarski virus, suzbijanje

INTRODUCTION

The global communications network creates great opportunities for criminal behavior where the computer has the 

role of means of committing the crime or an object of attack of the skilled criminals who by honing their computer 

knowledge found new ways of accomplishing their criminal goals which in most cases are limited to acquiring 

enormous fi nancial gains by leaving small opportunity to be discovered and convicted of the crime. The criminals 

use computers and computer systems to achieve rapid “earnings” by venture a little eff ort, but a lot of knowledge and 

skills but obtaining high criminal profi ts. Criminal conduct that perpetrators performed with the use of computers and 

other devices that perform automatic data processing, or where computer systems are the target of a criminal attack 

stand out in a separate group of crime called computer crime or cyber crime. Computer crime is a newer criminal 

phenomenon, for which in the theory of criminal law, criminology and forensics several defi nitions can be found. As 

per the fi rst defi nitions in the cybercrime theory, this term is defi ned as “abuse of the computer in terms of any activity 

that is related to the use of computer technology in which the victim suff ered loss or could have lost, and the off ender 

acts with an intention to obtain or could obtain benefi t for itself”. (Parker, 1973, p. 7) More precise defi nition is noted later 

according to which the cybercrime is “committing crimes where computer appears as a tool or object of protection, or 

use of computer while performing a fraud, evasion or abuse where the aim is the appropriation of money or services or 

performing political or business manipulation that includes actions directed at the computer”. (Bequai, 1978, p. 4) The 
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computer is seen as a means to carry out criminal acts, but also as an object of criminal attack, so the criminal purpose 

of the perpetrators is gaining certain material gains by diff erent ways of execution i.e. the computer is used to perform 

a specifi c type of fraud, evasion, falsifi cation etc. These are the ways of performing classical crimes, but when the 

computer is used as a means, the mode of execution adapts in the interest of achieving criminal purpose of off enders 

that is by less “work” and lower “threat of detection” to commit criminal acts and to gain material profi t. In this context 

the defi nition of cybercrime is that, it is crimes in which computer appears as a means (tool), subject or object, and for 

its execution or attempt specifi c informatics or computer knowledge is necessary. (Brvar, 1982) The above defi nitions 

contain elements of computer property crimes that are the subject of study. The execution of these crimes diff ers from 

classical performing of property off enses primarily due to the use of the computer as a means of execution, as well as 

the object of a criminal attack. This enables the quick development of informatics technology, and in the interest of 

achieving illegal property profi t the criminals are organizing and expertise themselves in committing crimes that they 

believe it can be diffi  cult detected and sanctioned. ,,Computers and the Internet undoubtedly opened up opportunities 

to increase social benefi ts, so that individuals, groups and entire countries have become totally dependent on the 

services of cyberspace. Certain criminal structures use the Internet also for socially deviant behavior, even more, as it 

enables the creation of new forms of socially harmful behavior, but also facilitate the performance of traditional forms 

of crime”. (Тупанчевски & Кипријановска, 2008, p. 523) The link of the crime and Internet create two types of computer 

crime: network attack and use of network as a means and place of execution of other criminal activities. Thanks to 

the Internet, the international cooperation between criminals is much easier. With expanded range of activities in its 

various manifestations, today cyber crime poses new challenges that endanger the citizens, collective security, and 

economic stability of many countries. (Urošević & Uljanov, 2010 , p. 13) „Besides the forms of endangering human rights 

and freedoms, in the area of computer crime from day to day grows the danger of using computer systems to achieve 

material gain or causing damage, which may be direct or indirect. Thus, in the fi rst case it is about benefi t or damage 

caused by use of information or data, or by their deleting or destroying the system itself, deleting of programs, etc.; in 

the second case the system is used for entering or changing data that will cause further harmful disposals of property 

by a third party (for example, increase the amount of deposit in the bank account of the off ender). By its nature, the 

cases included in the notion of computer crime are in its objective being close to damaging other people’s objects 

and fraud, as well as the identical intention of obtaining illegal proceeds or damage to other”. (Камбовски, 2003, p. 117)  

1.   Property computer crimes 

In the fi eld of cybercrime in R. Macedonia changes and amendments to the incrimination are made, especially 

in the part of property computer crime within the fi rst Criminal Code of 1996 that predict only one case “Access in a 

computer system”, (Службен весник на РМ бр. 37/96) but with the changes and amendments two more property 

computer crime have been incriminated “Production and spreading of computer viruses” and “Computer fraud”, 

(Службен весник на РМ бр. 19/04, и 114/09) and the very fi rst crime case is redefi ned as in the name also in its 

content as  “Damaging and unauthorized access into a computer system”. The Macedonian Criminal Code accepts the 

defi nitions of the terms computer system and computer data (Службен весник на РМ бр. 07/08) of the Convention 

on Cybercrime of the Council of Europe adopted in 2001 Budapest. In the area of   criminal procedural law with the new 

concept introduced by the Law on Criminal Procedure (Службен весник на РМ бр. 150/10) new investigation action 

is stipulated “Temporary attack of computer data”, which is of particular importance in terms of providing evidence 

material-electronic evidence. All traditional measures and actions as well as contemporary measures and actions are 

used in the criminal investigation of computer property crimes and in particular special investigative measures among 

most used is the so called measure “secret insight and search into computer system, automatic or otherwise, searching 

and comparing of personal data”. Property computer crimes are classifi ed in Chapter 23 of Criminal Code as crimes 

against property.

1.1   Damaging and unauthorized infi ltration in computer system Art. 251

Damaging and unauthorized infi ltration in computer system is complex incrimination which covers numerous 

criminal behavior where the computer is presented as a means of committing a crime or as an object of criminal 

S. Nikoloska, F. Anđeleski
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attack. The Macedonian legislation stipulate: the perpetrator of this crime is the “perpetrator who will illegally 

delete, modify, damage, hide or otherwise will make the computer data, program or device for maintenance of the 

information system unusable, or will prevent or obstruct the use of computer system, data or programs or computer 

communication; perpetrator who unauthorized enters into another computer or a system with the intention of using 

its data or programs for obtaining illegal proceeds for himself or some else or causing property or other damage or 

for transmitting computer data that are not for him or to which he came unauthorized; perpetrator who unlawfully 

meet, using technical means, the transmission of computer data that have no public character to, from and within a 

computer system, including electromagnetic emissions from a computer system that supports such computer data; 

if the perpetrator’s crime is toward a computer system, data or programs that are protected by special measures of 

protection or they are used in the operation of state bodies, public companies or public institutions or in international 

communications, or as a member of a group created to perform such crime; if greater benefi ts is gained or greater 

damage is caused the harsher sentence is stipulated for the perpetrator; perpetrator who without authorization makes, 

purchases, sells, holds or makes available to others special devices, means, computer password, access code, and 

similar information with which the entire or part of the computer system enables access to computer programs or 

computer data intended or suitable for execution of such crime. The attempt to commit this crime is punishable, also 

fi nes are foreseen if the perpetrator is legal entity, and for individuals or responsible persons fi nes and prison penalties 

are foreseen. Special facilities, equipment, computer programs or data for the purpose to commit the crime shall be 

confi scated. This incrimination aims to provide complete protection of computer data and programs. This form occurs 

as special case in relation to the case of Article 241-damaging another’s items (lex specialis derogate legi generali). 

The modifi cation of computer data or program is a special modality for the act of committing the criminal act-fraud. 

Otherwise, shifting of another’s automatically processed data is computer forgery. (Тупанчевски & Кипријановска, 

2008, p. 545) The motives for the crime may be diff erent, but most usual is proceeds or damaging, it can be also 

dishonest intention with elements of computer sabotage with the most common excuse for a “system failure or poor 

information network”. (Николоска, 2013, p. 192)

Analysis of an example from the practice: The police clarify criminal case with elements of the crime “Damaging and 

unauthorized infi ltration in computer system” of art. 251 paragraph 1 of the Criminal Code of R.Macedonia. A person 

at the age of 20 years from Radovis was suspected for this kind of crime, and the consequences of the crime occurred 

in Skopje. In December 2008 and January 2009, the suspected by using a specially created software tools carried out 

unauthorized access to a computer system-server owned by a electronic broadcaster, causing diffi  cult functioning of 

the entire hardware and software computer system of the medium (internet page of A1 TV). During longer period the 

suspected used repeatedly two software tools for scanning disadvantages of the server and he received authorized 

administrator access, so that without authorization he entered into the computer system. Then, using the administrator 

privileges he created new users, blocking the existing and disrupting the normal functioning and logging. Cybercrime 

Unit acted upon report of media, on which basis measures are planned and undertaken to determine the location of 

the unauthorized infi ltration in the computer system. A search of the suspect’s home is made and the computers from 

which an unauthorized infi ltration is made were found and confi scated. The expertise of the confi scated computers 

showed the software tools that enable an unauthorized infi ltration in the computer system as well as communication 

that explain the intent and purpose of unauthorized infi ltration. While clarifying the crime it is concluded that the 

perpetrator’s motive was personal affi  rmation–showing the vulnerability of certain Web-services and putting content 

to promote himself, but also the legal entity in the normal functioning of the media suff ered damage.

Analysis of an example from the practice with unauthorized infi ltration into another’s computer system. Macedonian 

police through the Unit for suppression of cybercrime in 2009 indicted the responsible person of a legal entity from 

Gostivar for a crime “Damaging and unauthorized infi ltration in computer system”, another person is suspected of 

“Incitement” and also an offi  cer from the Customs of  R. Macedonia was suspected for the crime of “Abuse of offi  cial 

position and authorization” and for “Damaging and unauthorized infi ltration in computer system”. The criminal 

incident has elements of economic-fi nancial and computer crime, since the offi  cial from the Customs Administration 

incited the responsible person from the private entity to enter unauthorized in the computer system of the Customs 
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Administration, the same offi  cial has changed the computer data by increase the bank guarantee of the legal entity-

forwarding company thus enabling the legal entity-forwarder to import various kinds of goods above the bank 

guarantee through several customs terminals in Macedonia. In this way the payment of customs duties in amount of 

10.614.779 denars is avoided, and the Budget of R. Macedonia is damaged.

1. 2   Creating and importing computer viruses Art. 251-a

Creating and importing computer viruses is a complex crime, so that the second act of importing viruses   directly 

depend on the fi rst one-creating computer virus. The computer virus is actually a computer program that is designed 

on a computer and transmitted in several ways. The computer virus is defi ned as a program that propagates by its own 

replication, infection of other program by modifying its own copy. It is included in the operating system and is being 

able to “infect” quickly and completely, in all its programs, causing a complete standstill of the entire system and “harry” 

through its content. If an infected program is transported indirectly (through a medium) or indirectly (via a computer 

network) from one computer to another “infection”, acts as a virus. The fi rst virus “Brain” (Petrović, 2001, p. 218) was 

discovered in 1986 and was created in Pakistan by brothers Basit and Amiad Farooq Alvi, who owned the company 

“Brain Computer Service”. Their company developed software and to protect it they created the Brain virus. There are 

several viruses that are created by experts in the fi eld of computer science classifi ed on the based on their danger and 

mode of transmission. Certain viruses can cause major consequences not only for computer data with their total or 

partial destruction, but the damages can be both on software and hardware. Macedonian legislative foreseen sanctions 

with fi nes and imprisonment for a perpetrator who will create or will undertake from other computer a virus with the 

purpose of importing into other’s computer or computer network; perpetrator who will cause damage to another’s 

computer system, data or program by use of computer virus; Prison sentences are foreseen if bigger damage or if the 

crime is made within a group created to perform such crime. The attempt to commit the crime is also sanctioned, and 

also sanctions and fi nes are foreseen if the perpetrator is legal entity.

Criminal actions are related to: creating and importing computer virus. The creating of virus is actually creation 

of a computer program that is intended to cause damage to computer data and other computer programs on a 

computer or computer system and on that way will be transferred to a computer program that is actually a virus. In 

the scientifi c and technical literature, the cybercrime with elements of creating and importing computer virus is also 

known as computer or logic sabotage. This involves deleting, damaging or modifying data, programs or parts of the 

operating system, which is mostly done by use of standard service programs, own programs or use of techniques 

such as logic bomb or virus. Saboteurs have diff erent motives of political, economic, military, offi  cial or other private 

character. (Petrović, 2001, p. 105) In R. Macedonia there was no case for criminal investigation of “Creating and importing 

computer viruses”.

1.3   Computer fraud Art. 251-b

Computer fraud is a specifi c form of fraud where the deception towards the victim is made indirectly through 

computer communication as a message, letter or other means of “persuasion” of the victim. The computer fraud 

diff ers from classical because the perpetrator and the victim do not know each other, they do not have physical 

communication and the element of deceit through misrepresentation or false presentation of certain facts is absent. 

The specifi city is that they are not in physical contact, they do not know each other, the victim may not be aware of 

being victim and the perpetrator uses his skills and numerous opportunities provided by mass communication and 

data exchange via Internet. For the perpetrators of the crime “Computer fraud” a sanctioning is foreseen. Particularly, 

the intention of the perpetrator is emphasized. This crime is graded, i.e. the higher penalties for gaining higher or 

substantial proceeds are foreseen and also penalties in the cases when higher damage occurred. There are sanctions 

for the perpetrator that have intention to gain for him/herself an illegal profi t, by entering into a computer false data, by 

not entering true data, changing, deleting or suppressing computer data, forgery of electronic signature or otherwise 

will cause a false result while electronic data processing; perpetrator who unauthorized creates, purchases, sells, holds 

or makes available to someone else special devices, means, computer programs or computer data intended for the 

crime. The attempt is punishable, and sanctioned if the crime is committed in the name and for the account of a legal 
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entities i.e. the penalty for legal entities is a fi ne. Special facilities, equipment, computer programs or data used for the 

crime shall be confi scated.

Analysis of an international computer incident: The Macedonian police through Cybercrime Unit within the 

international operation “CARDSHOP” led by the FBI from the USA, participated in the implementation of an international 

operation against persons who have performed criminal activities on several websites related to the misuse of data from 

credit cards and bank accounts, in order to use them for cash withdrawal, for goods purchasing and for subscriptions to 

certain sites as VIP users. Namely, after the two-years investigation targeted to people that are illegally collecting data 

from credit cards on Internet and for cash compensation they are off ering to sell the mentioned date through more 

web-sites, the police from several European countries, Asia, Australia and the USA (in total 13 countries) has identifi ed 

a number of persons who perform such crimes. From the measures and activities carry out within the international 

operation, and with prior exchange of data and information with the USA FBI, two persons, citizens of the R. Macedonia 

were identifi ed under suspicion of being part of this criminal scheme in the period 2010-2012 as they were registered 

members of certain websites and communication software and together with other persons-associates, they were 

off ering to sell over Internet credit cards data and bank accounts data, owned by foreign nationals, unauthorized. 

During the implementation of the international operation (26.06.11) in the USA detained 11 citizens from the USA, and 

per one person in Italy, Norway and Japan. At the same time, in coordination with the FBI, the Unit for Cybercrime has 

made an inspection where computers, computer and memory equipment were found, while suspected are detained 

for several crimes but also for “Computer fraud”.

Analysis of computer fraud with international character in business communication of business partners: Cybercrime 

Unit of the Ministry of Interior of R. Macedonia in their operational actions noticed frequent Internet fraud by illegally 

downloading and misleading mediation in business communication by e-mail between Macedonian companies and 

their business partners from foreign countries mainly from Asia, Africa and Latin America. As per their analysis they are 

well-organized international criminal groups who by applying the so-called spam messages and methods of phishing, 

manage to “steal” the password to access the e-mail of one of the business partners, where in the same time they get 

unlimited access to the history of all communications. The criminal groups create new e-mail addresses that diff er 

minimally from the original, only in one character, which is hardly noticeable (e.g. p0raka@mail.com instead poraka@

mail.com, or primerl@mail.co.uk instead primer@mail.com). By using the “stolen” password, the criminals took over, 

modify and forward the original message, from one of the false created e-mail addresses. That way, both parties of 

communication are in deception that they communicate with the right partner. The criminals that are presenting 

themselves as real partner-deliverer of goods, often send message to the partner-supplier, they “have changed the 

bank account for payment” and require the advanced payment to be done on the new account that they provided in 

attachment to the message. These criminal groups have bank accounts in many countries of the world: USA, Hong - 

Kong, Cyprus... and very often, if some of the accounts are blocked, they submit alternative payment account in a short 

term. The successful detection of such international criminal groups and fi nding the perpetrators requires cooperation 

and coordination between the competent authorities in aff ected countries also with other international institutions 

that fi ght against the organized crime. Since the Macedonian companies cooperate with foreign companies and with 

companies from which the threats of this kind of fraud are coming, Macedonian police detect this kind of computer 

fraud in the business, monitor these criminal phenomena by building strategy for their suppression by means of 

appropriate legal measures and actions, but also with timely international cooperation.

2.   Criminal investigation of property computer crime

The legal preconditions for criminal investigation of property computer crimes in the country are encountered, but 

through the analysis of committed property computer crimes and reported perpetrators we will see how it works in the 

practice. The Sector for computer crime and digital forensics at the Ministry of Interior of R. Macedonia is state authority 

for detection, clarifi cation and providing evidence of computer incidents. This Sector is created with reorganization of 

the Department for Organized Crime in 2012 from the Department for suppression of cybercrime from which a special 

Sector with two departments is created: Department for Computer crime investigation and Department for digital 
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forensics. The operatives and the forensics from the two Departments act in clarifi cation of criminal cases throughout 

the country in cooperation with the local offi  ces of the criminal police and in the criminal cases with an international 

character through INTERPOL and EUROPOL they cooperate with foreign police forces. Within this scientifi c work an 

analyse of detected crimes and perpetrators reported for computer property crimes, as well as analyse of practical 

cases for obtaining information on the manner of execution of the crimes and organization of the perpetrators on 

national and international level is made. During the research period, in Macedonia, the perpetrators, independently and 

organized in criminal groups performed property computer crimes with elements of damage and unauthorized access 

into a computer system and computer fraud, but no crime with elements of producing and spreading of computer 

viruses was registered. The organised criminal groups had an international character, i.e. the perpetrators reported for 

committed property computer crimes are from the neighboring countries Bulgaria and Serbia, but also perpetrators 

from other countries of the European and Asian continent were reported. The criminal practice of the Macedonian 

police in the research period shows cooperation with the FBI and other police forces in Europe, in cooperation with 

SELEK, EUROPOL and INTERPOL. The international cooperation in the detection, disclosure and providing evidence 

of committed property computer crimes is necessary in terms of criminalistics characteristics of these crimes, where 

the motive may be gaining unlawful proceeds with computer fraud and unauthorized access to a computer system, 

but as motive may also be damaging by use of computer viruses. Although the Macedonian criminal practice has not 

evidence of such a crime, it does not mean that it should not work on discovering of the existence of elements of this 

crime, taking into account the “dark fi gure” of crime.

Table 1 Detected property computer crimes and reported perpetrators in R. Macedonia by the Ministry of 

Interior for the period 2009-2014 

Year

Damaging and 

unauthorized 

access into a 

computer system

Art. 251

Producing and 

spreading of com-

puter viruses

Art. 251-а

Computer fraud

Art. 251-б
Total

CC Perpetrators CC Perpetrators CC Perpetrators CC
Perpetra-

tors

2009 63 73 / / / / 63 73

2010 36 70 / / 5 7 41 77

2011 47 29 / / 1 6 48 35

2012 31 14 / / 7 5 38 19

2013 74 48 / / 5 7 79 55

2014 38 51 / / 4 6 42 57

Total 289 285 / 22 31 311 316

Tabel No. 1 shows data for detected crimes and reported perpetrators of the crimes «Damaging and unauthorized 

access into a computer system» Art. 251, «Production and spreading of computer viruses» Art. 251-a and «Computer 

fraud» Art. 251-b. In the research period a total of 311 criminal cases are detected and 316 perpetrators are reported. 

Mostly performed crime is «Damaging and unauthorized access into a computer system» with 289 identifi ed cases and 

285 reported perpetrators. In the research period dozen criminal groups with an international character were detected. 

At the time of research the Macedonian police have marked signifi cant results in the international cooperation in 

suppressing this type of crime, in particular in cooperation with the countries of Southeast Europe through the Regional 

Organization SELEK. In 2015 the Sector  of cybercrime and digital forensics at MOI of R. Macedonia is the winner 

of the most successfully completed action for crackdown of international criminal group that performed an illegal 

conversion of international in traffi  c in national phone traffi  c. The regional organization SELEK, with 12 membership 

countries from South Eastern Europe awards the prize. The prize relates to the succeeded action of the Macedonian 

and Serbian police in crackdown of organized criminal group composed of ten members. From the beginning of 
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2013, the perpetrators purchased and illegally used telecommunications equipment for conversion of telephone calls. 

They connected the devices via Internet with the network of foreign mobile operators through SIM cards and the 

international phone traffi  c have been completed at the price of a local. This caused direct damage to mobile operators, 

the Macedonian operators suff ered a damage of 500,000 euros. Particularly important for this succeeded action of 

the criminal situation is the exchange of data and information via liaison offi  cers from Macedonia and Serbia through 

SELEK. The criminalistics investigation of computer crime is a complex procedure where expertise in several areas 

are necessary, and this is possible only with teamwork and professional work of expert and competent people, who 

should contribute with their expertise, knowledge and skills to successful planning, coordination and investigation for 

clarifi cation and verifi cation of the computer incidents. This crime is investigated with teamwork of professionals in 

the fi eld of criminology, criminal justice and computer science, in order to fully clarify the criminal case and to provide 

relevant electronic proofs which combined with other material and ideal evidence will enable the court to make an 

appropriate sentencing to perpetrators. The criminalistics investigation is a process that should be lead “step by step”. 

Each step within one of the stages of the investigation leads to another step thus providing control of the previous 

activities within each of the steps foreseen. Those are a few steps that should be implemented to provide electronic 

proof. In theory, the investigations on computer incidents are studied in four steps, (Rosenblatt, 1995) namely: an initial 

investigation, tracing the attacker, revealing the identity of the attacker and detention or arrest. On the other hand 

there are studies and investigation of computer incident in seven steps: to eliminate what is obvious; to formulate a 

hypothesis about the attack; to reconstruct the crime; to fi nd the computer from which the attack is made; to analyze 

computers that are source, target of the attack and those that served as intermediaries; to gather proofs and if possible 

computers themselves; to handover the fi ndings and proof to investigators and to the persons who prosecute the 

perpetrators (the plaintiff ) under the law. The steps in the criminalistics investigation are important mainly because 

of the danger of acting spontaneously and loss of traces and proofs for the computer incident. As skilled perpetrators 

make plan to perform a series of criminal activities, they also work on adequate protection from disclosure, particularly 

regarding the provision of evidence. The planned action or process “in steps” means coming to the “truth” for the 

undertaken criminal activities, for damage done, gained illegal profi t, revealing the identity of the perpetrators, their 

organization in the interests of full clarifi cation of the criminal incident. Clarifi cation, providing electronic proof, their 

analysis and expertise is in the fi eld of computer forensics. The forensic provide electronic evidence from the place of   

computer crime. It is important that the evidence could be used as a proof and also to be complete in the context 

of the event, which is being investigated. In any computer incident there is a computer source, path and victims. This 

connection should be explained by forensics by connecting the electronic evidence and by criminalists in analysis of all 

evidence in a unity, which should remove the suspicion that there is a crime and that it is not a technical error. (Џејмс 

& Норби, 2009, p. 553)

CONCLUSIONS

Like all other countries in the world, Macedonia is facing serious security problem caused by the misuse of 

information technology. The Computer crime has more forms, and the criminal phenomenon that endangers the 

property of citizens and legal entities is property computer crime. The researches shows that this crime is most often 

performed by organized criminal groups that are organizing and connecting through computer networks, they use and 

exchange their knowledge and experience in creating more ways to carry out illegal activities, with the aim of gaining 

property expressed in fi nancial funds. The intent of the perpetrators is to use their knowledge and “to earn” their aim 

is to spread the “criminal business” involving persons from other countries, and the criminal profi t is shared depending 

on the “criminal track record” in all criminal operations. What is distinctive about this crime is that the perpetrators do 

not personally know each other neither the victims, no revenge character, absolutely with only one motive of gaining 

high criminal proceeds. In Macedonia, organized crime groups from abroad act through its structures, and these are 

persons involved in such criminal groups that can be concluded from the analysis of the Macedonian criminal practice. 

The Macedonian police is aware of the problems and the threats coming from computer property crime and due to 

this human resources, technical equipment and criminal intelligence are reinforced in monitoring the threats of this 
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crime and in taking measures and actions to detect such criminal activities with involvement of perpetrators from R. 

Macedonia.
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SUPPRESSION OF COMPUTER CRIMINAL ACTS AGAINST THE PROPERTY IN THE 

REPUBLIC OF MACEDONIA

Abstract

The Republic of Macedonia has accepted the recomednations from the international legal acts especially from 

the Computer Crime Convension and  a large number of crimes from which the citizens are protected, their property 

and security which are threatened by culprits who while conducting criminal activities use computer technology are 

incriminated in the Criminal Law of the Republic of Macedonia. In the segment of property crime the following ones 

are incriminated: Damaging and unauthorized infi ltration in computer systems; Creating and importing computer 

viruses and computer hoaxes. These are criminal acts that have been noticed in Macedonian criminal practice and 

mainly their suppression is the subject of research of this scientifi c work. At the same time this scientifi c work analyses 

the ways of execution of these criminal acts, their culprits, their motives, actions and procedures which are applied in 

the process of their detection, clarifi cation and providing evidence. The covered period of criminal acts conducted on 

the territory of the Republic of Macedonia is from 2009 till 2014.

Key words: computer criminal acts, computer system, computer hoax, computer virus, suppression
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Sažetak

U ovom radu želi se prikazati važnost i značaj prepoznavanja, uočavanja i postupanja prema javnosti u trenutku kada 

nastupi kriza u organizaciji. Kada govorimo o krizi možemo kazati da su krize sve prisutne, pogotovo u organizacijama 

i treba ih shvatiti kao dio okruženja organizacije, koji ugrožava njezino normalno funkcioniranje. U današnje vrijeme 

mnoge tvrtke nalaze se u nezavidnom gospodarskom položaju, a nijedna na tržištu nije pošteđena krize. Najveći dio 

poslovnih kriza može se znatno zaustaviti ranim aktivnostima, umjesto zakašnjelim reakcijama. Osobito važnu ulogu u 

kriznim situacijama ima odnos sa javnošću. Za vrijeme krize tvrtke moraju unaprijed planirati poslovne procese. Između 

uspješnih i neuspješnih tvrtki razlika se očituje u vremenu trajanja krize i njezinih posljedica. Važno je naglasiti da kada 

nastupi kriza da moramo priznati postojanje krize i suočiti se sa njenom stvarnošću. Ključni momenat prepoznavanja, 

uočavanja i eliminiranja krize je priznanje

Ključne riječi: Kriza, organizacija, javnost, pogreška

Uvod

U ovom radu želi se prikazati važnost i značaj prepoznavanja, uočavanja i postupanja prema javnosti u trenutku 

kada nastupi kriza u organizaciji. Organizacija tada mora aktivirati krizni komunikacijski tim, kao i staviti u funkciju krizni 

komunikacijski centar. Nepriznavanje postojanja krize, može izazvati negodovanje kod javnosti, uz dodatne probleme 

unutar organizacije. Cilj rada je ukazati na važnost priznavanja postojanja krize i suočavanja s njom kao preduvjet 

uspješnog upravljanja krizom.

Rad je podijeljen na poglavlja, uz sažetak, uvod i zaključak. U prvom poglavlju defi nira se pojam krize, karakteristike i 

područja djelovanja. U drugom poglavlju objašnjava se kriza u organizaciji. Treće poglavlje rada obrađuje komunikaciju 

u poslovnoj krizi, te daje odgovor na pitanje treba li se kriza u organizaciji tajiti ili ne.

1.   Kriza

Kriza označava izvanredno stanje u nekom sustavu, narušenu stabilnost, tešku situaciju, a može zahvatiti sva 

područja privatnog i profesionalnog života. Pojam krize sve je više zastupljen u poslovnoj ekonomiji, a s njime smo 

nažalost suočeni tijekom posljednjih godina i u našoj zemlji. 

1.1   Pojam i defi nicija krize

Riječ kriza dolazi od grčke riječi krysys, koja označava prijelom, prolazno teško stanje u svakom prirodnom, društvenom 
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i misaonom procesu. U samoj biti krize jest činjenica da nešto treba odlučiti, a još nije odlučeno. (Osmanagić Bedenik, 

2007:12)

Kada govorimo o krizi u poslovnoj ekonomiji, tada mislimo na stanje koje ozbiljno ugrožava poslovanje, egzistencije 

i opstanak poduzeća. Ovdje je važno napomenuti da je to neplaniran i dakako neželjen proces koji onemogućava 

izvršavanje primarnih ciljeva, a ishod mu je neizvjestan. Paralelno sa krizom neizbježan je i krizni menadžment, koji 

označava skup svih aktivnosti koje su planski usmjerene na stvaranje kontrole nad situacijom koja prijeti opstanku 

poduzeća, odnosno ostvarivanju njegovih temeljnih ciljeva.

Pojam krize sasvim uopćeno znači svaki iznenadan prekid do tada kontinuiranog razvoja, i u užem smislu, situaciju 

razvoja koja označava zaokret odnosno vrhunac opasnog razvoja. 

Kriza označava posebno stanje u razvoju jedne pojave, poremećaji stvari u odnosu na dotadašnji tok. Svaka 

kompanija na tržištu prolazi kroz neki put svoga poslovanja. Iako su u teroriji faze tog toka iste za sve kompanije u praksi 

se one dosta razlikuju. Svaka faza poslovnog procesa trebala bi kompaniji donjeti nove, bolje i krupnije rezultate, ali kroz 

svaku fazu kompanija se bori sa određenim problemima. U svakoj od tih faza nalazi se i krizni momenat, cilj do kojeg 

poslovanje mora doći, ali je na menadžmentu da iznađe način dolaska do postavljenog cilja.

Poslovna kriza je negativni razvoj poslovanja poduzeća, kao posljedica događaja iz okruženja i/ili 

pogrešnih poslovnih poteza menadžmenta, koji izaziva negativne reakcija zainteresiranih skupina i zahtjeva 

za restrukturiranje poslovanja.

Kriza je obično posljedica ranije donesenih pogrešnih odluka nad čijom je provedbom menadžment bio 

ustrajan. Može se desiti i da je menadžment donio dobru odluku, ali je u tržišnom okruženju došlo do neke 

promjene koja je uništila kompletnu ideju i strategiju kompanije te izazvala krizu. Najveći problem u krizi imaju oni 

koji od poduzeća imaju ili očekuju direktne koristi.

1.2. Karakteristike krize

Suvremeno poslovanje u svakodnevnom radu, odnosno poslovanju i upravljanju organizacijom menađeri moraju 

jako dobro poznavati situacije kako poslovati u normalnim uvjetima i u uvjetima krize, odnosno poznavati njihove 

glavne karakteristike. Krize se međusobno razlikuju, ponekad po sadržaju po trajanju po posljedicama i drugim 

karakteristikama.

1. Neočekivanost

Krize su obično neočekivane iako su neke bile pomalo jasno vidljive prije nastanka krize. Iako se smatra da se 

one mogu teško predvidjeti ili da se svjesno ne može predvidjeti opasnost. Npr. ovakve krize koje se teško mogu 

predvidjeti su teroristički napadi,  ali za vodstvo poduzeća je iznenađujuće ako se ne pripreme i mogu biti  u njihovom 

neposrednom okruženju npr. medijima vladi i drugim domenima.( Keković, Z., Kešetović, Ž., 2006 :27)

2. Nespremnost

Kao drugu karakteristiku krize spominje se nespremnost. Menadžeri poduzeća se često nađu nespremni i neshvataju 

ozbiljno nastanak krize. Često se dešava da dobivaju nekvalitetne informacije za odlučivanje u svom poduzeću. Kad se 

desi  situacija nespremnosti i neizvjesnosti koriste se statičkim ocjenama. Pa u ovakvom suočavanju moraju znati da 

postoje događaji koji su malo vjerovatni ali koju prate krize sa velikim posljedicama. (Muratović, 2006:27)

3. Vremenski pritisak

Kao treću karakteristiku krize obilježava ga vremenski pritisak. Uslovima nespremnosti i prividne neočekivanosti 

menadžeri moraju brzo reagirati i donositi brzo odluke nego inače što to rade što za njih predstavlja veoma visoki stres 

u takvim situacijama. Oni moraju biti svjesni prilikom upravljanja u trenutcima krize i da oblikuju program upravljanja 

za lakše otkrivanje krize i kriznog planiranja.

1.3. Djelovanja poslovne krize prema kvaliteti i mjestu

U pravilu spominjanje „krize“ izaziva kod nas promišljanje na destruktivno djelovanje takvih pojava. I vijesti u medijima 
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izazivaju takve asocijacije pa se na sličan način odnosimo i prema poslovnim krizama. Tu također promišljamo o gubitku 

radnih mjesta i ostalim gospodarskim štetama. Međutim, da poslovne krize mogu imati i konstruktivno djelovanje 

jasno je, ako se prisjetimo ambivalentnosti ishoda kriznog menadžmenta, uspješna provedba kriznog menadžmenta 

ili stečaj.

Krize se u svom konstruktivnom i destruktivnom djelovanju u većini slučajeva ne pojačavaju unutar poduzeća u krizi, 

nego se odražavaju na mnoge elemente sustava. Zbog toga osim što razlikujemo kvalitativno djelovanje, konstruktivno 

i destruktivno, razlikujemo i djelovanje po mjestu, odnosno vanjsko i unutarnje.

2.   Kriza u organizaciji

2.1. Defi niranje pojma organizacija

Postoji više defi nicija organizacije od kojih se ističu slijedeće: 

a) Organizacija je svjesno udruživanje ljudi kojima je cilj da odgovarajućim sredstvima ispune određene zadatke 

s najmanjim mogućim naporom na bilo kojem području društvenog života.

b) Organizacija je svjesna djelatnost čovjeka usmjerena na usklađivanje ljudskih i materijalnih činilaca 

proizvodnje. 

c) Svjesna čovjekova djelatnost kojom se usklađuju svi činitelji poslovanja (materijalni i ljudski) radi postizanja 

optimalnih rezultata poslovanja poduzeća.

d) Organizacija označava proces organiziranja nekih aktivnosti, isto tako označava rezultate tih procesa s kojima 

se oblikuju organizacijske jedinice različitih vrsta, širine i struktura u svim područjima društvenog života.

Bitna obilježja organizacije su: 

a) cilj (zadatak) koji se želi ostvariti, 

b) skladnost materijalnih sredstava i ljudskog potencijala te njihova racionalna uporaba.

Značenje organizacije ogleda se i u koristima koje čovjek ima njezinom primjenom u privrednom i svim drugim 

područjima društvenog života u kojima je uposleno sve više radnika i u kojima se troše sve veća materijalna sredstva. 

(Buble, 2005)

Značenje organizacije nije ograničeno samo na gospodarsku djelatnost, već na cjelokupnu radnu i životnu aktivnost.

2.2   Uzroci poslovne krize u organizaciji

Razviti pogodan sustav razvrstavanja čimbenika koji uzrokuju poslovnu krizu nije jednostavno kako se čini na prvi 

pogled. Možemo ako želimo virtualno pratiti sve razloge smanjenja efi kasnosti natrag do „lošeg menadžmenta“, tvrdeći 

da su loše odluke ili nedjelovanje od strane menadžmenta prouzročili sve probleme poduzeća. Čak i kada su uzroci 

krize prvenstveno zbog čimbenika okruženja izvan kontrole menadžmenta, može se tvrditi da je menadžment trebao 

predvidjeti te događaje i prema tome planirati.

Što je stvarni uzročni čimbenik i koje su posljedice? Na primjer, može se intenzivnu konkurentsku borbu cijenama 

smatrati uzročnikom krize ali, je li to uzrok ili je stvarni uzrok inferiorni troškovni položaj poduzeća u odnosu na 

konkurenciju. Ako je to uzrok, jeli to zbog nedostatka tržišnog udjela ili zbog konzervativne fi nancijske politike 

neinvestiranja u moderne pogone i opremu, ili i jedno drugo? 

Ako je kriva fi nancijska politika, što je prouzročilo da je menadžment usvojio tu politiku? U praksi se u većini slučajeva 

može identifi cirati čitav lanac međusobno povezanih čimbenika kao i brojni uzroci. 

Koji su uzročnici identifi cirani ovisno je dakle o značajnoj mjeri subjektivne procjene. Nepovoljne politike vlade u 

odnosu na tečaj valute, subvencije, porezi itd., mogu učiniti da su poduzeća i cijele grane nekonkurentni u odnosu na 

strane konkurente. Štrajkovi, suša, nestašice itd., sve to mogu biti uzroci fi nancijske krize. U novijoj studiji uzroka krize u 

poduzećima visoke tehnologije identifi ciraju se proizvodni problemi kao poseban uzrok krize, ali ovdje je taj čimbenik 

ispušten iz liste načelnih uzroka.

Neprilagođenom troškovnom strukturom poslovanja i pogrešnom procjenom budućeg razvoja 
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poslovanja, menadžment kompanije priziva krizu. Općenite, pa čak i neke vrlo male pogreške u glavnim zadaćama 

rukovodstva na nivoima planiranja, upravljanja i kontrola na operativnoj i strateškoj razini mogu biti dominantne uzroke 

kriza. Onog trenutka kad se utvrdi tko je u prošlosti najviše doprinio trenutnoj krizi poduzeća, top menadžment može 

pozvati na odgovornost rukovoditelje tog sektora ili one koji su se zalagali i borili za ideju koja je izazvala krizu. Priznanje 

greške je ključni moment prepoznavanja, uočavanja i eliminiranja krize jer je to osnova da se stvara potpuno nova 

poslovna politika. Dobra organizacija, ako se normalno razvija, ima tri faze razvoja:mala organizacija, srednja i velika. 

Prelazak u svaki novi stupanj je izuzetno težak i može izazvati velike organizacijske probleme, a svako poduzeće u 

svom razvoju prolazi kroz određene faze, koje ukoliko nisu pravilno koncipirane stavraju krizu. U fazi nastanka poduzeća 

kriza može nastati ukoliko menadžment kompanije ne zna jasno i precizno odgovoriti na pitanja što je kompanija 

spremna riskirati, te na koji način ona može preživjeti kao novonastala u svom okruženju.

U još mladoj fi rmi nalaze se još dvije važne prepreke koje su od krucijalnog značaja. Prva je kako se organizirati. 

Organizacija kompanije je jako bitna, da bi se znalo pravilno usmjeravati radnike prema predpostavljenim ciklusima 

nekog organizacijskog plana. 

Druga prepreka može biti u načinu na koji kompanija poželi da izgradi imidž u javnosti. Menadžment kompanije 

mora imati jasan stav o tome na koji način i kojom dinamikom će se govorii o toj kompaniji u medijima. U kakvim 

medijima će se o kompaniji govoriti, te da li će to biti oglašivačkog ili nekog drugog karaktera. Kada je kompanija zrela, 

kriza ju mnogo teže može uzdrmati, jer su temelji poslovanja čvrsti, pa ipak menadžment kompanije treba razmisliti o 

nekim promjenama. 

Dobra kontrola poslovanja na vrijeme će pokazati da li je prevelika potrošnja neke sirovine ili materijala u odnosu na 

konkurente, da li je kompanija dovoljno inovativna te da li joj trebaju novi kadrovi i svježi mozgovi. Ukoliko su odgovori 

potvrdni onda je kompanija predvidjela nadolazeću krizu pojedinog sektora te će uraditi sve da se ona ne desi i da 

se poslovanje nastavi kao do sad. Ono što je također bitno i na šta treba pripaziti kada je kompanija zrela su protekle 

godine poslovanja. Može se dogoditi da je kompanija bila toliko opterećena kreiranjem vrijednosti za lojalne kupce da 

se zaboravila dati u akciju privlačenja novih kupaca klijenata ili potrošača, te je potrebno povući strateške korake i u 

tom pravcu.

2.3. Prepoznavanje krize

Preduvjet uspješnog upravljanja poslovnom krizom je prepoznavanje poslovne krize. Postupcima prepoznavanja 

poslovne krize odgovara se na pitanja: Je li poduzeće u krizi?, Koliki je intenzitet krize? 

Prepoznavanje poslovne krize usko je povezano s kvalitetom informiranja, interpretacije i komuniciranja. 

Prepoznavanje je olakšano kod dobro dizajniranog informacijskog sustava s jasnim obrascima opažanja, promišljanja i 

odnosa. 

S opadanjem utjecaja na uspješnost i stanje likvidnosti poduzetništvu je ugrožen smisao, ali za tumačenje ne postoji 

jednoznačna argumentacija. Tek kad su ugrožena sposobnost plaćanja ili prezaduženje poduzeća to su činjenična 

stanja, jer dionici mogu prepoznati krize pomoću subjektivnih sposobnosti opažanja.(Tipurić, 1999).

Ovisno o vrsti poslovne krize javljaju se različiti simptomi. Reakcije tržišta, kao npr. gubitak tržišnog udjela, 

nezadovoljstvo potrošača i sl., predstavljaju kvalitativne znakove strateške krize. 

Važno je naglasiti da ljudi bolje percipiraju loše stvari i bolje ih pamte, što nam je opasnost bliža osjećamo se 

ugroženije, odnosno osjetljiviji smo na krize koje su uzrokovali ljudi, nego priroda.

Ljudi se boje neočekivanoga i nepoznatoga, percepcija opasnosti od događaja koje ne nadziremo je veća, od one 

za koje mislimo da ih nadziremo. Kod nerazumljivih događaja osjećamo se ugroženije, a utjecaj mašte u percipiranju 

opasnosti može dovesti do pojačanog doživljaja opasnosti. 

3. Komunikacija u poslovnoj krizi 

Poslovna komunikacija u poslovnoj krizi obuhvaća upravljanje procesima komuniciranja unutar poduzeća, kao i 

izmjenu informacija poduzeća i njegovog okruženja.
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Cilj komunikacije u poslovnoj krizi je: uspostavljanje povjerenja i razumijevanja, te usklađivanja interesa unutar 

poduzeća, kao i između poduzeća i društva.

Zadaća komunikacije u poslovnoj krizi je: profesionalno pristupiti ispunjavanju potreba za informiranjem 

rukovodstva, zaposlenih i ostalih sudionika u poslovanju u skladu s odvijanjem kriznog procesa. (Osmanagić 

-Bedenik, 2003).

Specifi čni uvjeti komunikacije u poslovnoj krizi: davati jasne informacije i postići usuglašenost, davati trajne i 

akutne informacije, izbjegavati kašnjenja i zavaravanja pri informiranju, ne izbjegavati davanje odgovora, ne 

dramatizirati niti ublažavati stanje, izbjegavati teško razumljive riječi, izraze i usporedbe. U poslovnoj krizi naglo se 

povećavaju potrebe za informiranjem rukovodstva, zaposlenih,ostalih dionika kao i javnosti, ali se u tijeku krize ovaj 

interes postupno smanjenje. Profesionalno ispunjavati zahtjeve za informiranjem glavni je zadatak komunikacije u 

poslovnoj krizi. 

Djelotvorna i uspješna komunikacija za vrijeme poslovne krize jedan je od ključnih faktora uspjeha kriznog 

menadžmenta. Stara izreka „PR počinje kod kuće“ posebno je naglašena u unutarnjem komuniciranju u poslovnoj 

krizi. Zaposleni nisu samo osobno pogođeni poslovnom krizom i posebno zainteresirani za prevladavanje tih 

procesa, nego su također za vanjski svijet, a posebno medije važni sugovornici i davatelji informacija koji mogu i 

žele govoriti o stvarnim događajima. Ne informirati prvenstveno njih je nezamislivo. Za njih kao i za ostale interesne 

skupine vrijedi postulat otvorenog i pravovremenog informiranja kako za vrijeme akutne poslovne krize tako i u 

sljedećim fazama poslovne krize.

Povrh toga krizno komuniciranje smatra se važnijom sastavnicom kriznog menadžmenta. U smislu aktivnog 

kriznog menadžmenta poduzeće mora ne samo informirati o uzrocima i posljedicama krize i razjasniti da će se 

poduzeti sve što je moguće da bi se smanjile ili ograničile štete, nego mora razjasniti i dvoumice kao što je činjenica 

da se kriza može iskoristiti kao šansa za učenje.

3.1. Tajiti ili ne krizu u organizaciji

U trenutku kada se kriza dogodi, jako je bitno da priznamo postojanje krize i suočimo se njezinom stvarnošću. U tom 

trenutku potrebno je aktivirati krizni komunikacijski tim, kao i staviti u funkciju krizni komunikacijski centar. 

Nepriznavanje postojanja krize, može izazvati negodovanje kod javnosti, a samim time sebi smo stvorili dodatne 

probleme.

Kada se kriza dogodi potrebno je defi nirati činjenice (tko, što, gdje, kada, kako i zašto?) se dogodilo, sazvati 

konferenciju za novinare čim dopuste okolnosti, i na taj način postići razumijevanje javnosti, objasniti da se takve 

nezgode jednostavno događaju i ukloniti strah da su životi i zdravlje ljudi u opasnosti. (Osmanagić-Bedenik, 2007)

Najveću pogrešku napraviti ćemo ukoliko ne želimo priznati postojanje poslovne krize, ili zbog straha pred vlastitom 

odgovornošću, preuveličavati učinak vanjskih faktora i na taj način tražiti opravdanje za vlastiti neuspjeh.

4. Zaključak 

Kriza je fenomen koji ne umire. Nešto što poput energije, idući kroz poslovne cikluse  prelazi iz jednog oblika u drugi, 

ostavljajući za sobom gubitnike na poslovnom području.  Ipak u krizi se rađaju najbolje ideje, te se može reći da sa 

druge strane kriza rađa i pobjednike. Dok jedne kriza slomi, drugi u krizi prepoznaju novu šansu, iskoriste je i idu dalje, 

naprijed u nove poslovne poduhvate. 

Ove nove, moderne krize su teške i iscrpne jer ljudi nemaju dovoljna znanja da bi ovladali krizom koja može pogoditi 

i napredni tehnološki sistem. Danas je više nego točna ona da što više učimo to manje znamo. najveća kriza koja 

danas može pogoditi svijet je nedostatak znanja o područjima koja su nam bitna i koja također može pogoditi kriza. 

Tehnologija je toliko uznapredovala a samo 10% ljudi u našem okruženju, visoko obrazovanih može objasniti android 

platformu, princip na kojem radi satelitski program ili proces DNK analize. 

Sve ovo nabrojano prolazi u svojim fazama kroz svojevrsne krize. Nama danas treba ogromna količina znanja, 

informacija i ideja da bi se znali nositi sa krizom koja može pogoditi sve sektore privrede od astronomije preko nautike 
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do tvornice za proizvodnju raznih proizvoda do malih i velikih poduzeća, te ne postoji nikakav opravdani razlog da bi 

se nastala kriza pokušala tajiti i na taj naći još više zakomplicirati ionako teško stanje u poduzeću. Analiza protekle krize 

najbolji je početak pripreme za slijedeću. 
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KEEP THE CRISIS IN ORGANIZATION SECRET OR NOT

Abstract

This paper aims to show the importance and signifi cance of recognizing, identifying and treating the public at 

a time when a crisis occurs in the organization. When we talk about the crisis, we can say that the crisis are present, 

especially in organizations and should be seen as part of the environment of the organization, which threatens its 

normal functioning. Nowadays, many companies are in a precarious economic position, and no organisation in the 

market is not spared from the crisis. Most of the business crisis can signifi cantly be stopped at the early activities, 

instead of delayed reactions. Particularly important role in crisis situations has a public relationship. During the crisis, 

companies need to plan business processes ahead. Between successful and unsuccessful companies diff erence is 

refl ected in the duration of the crisis and its consequences. It is important to emphasize that when a crisis occurs that 

we must acknowledge the existence of the crisis and to face its reality. The key moment of recognizing, identifying and 

eliminating crisis is recognition of errors, because this is a basis to create an entirely new business policy.

Key words: The crisis , the organization , the public , the error
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Sažetak

Temeljna svrhovitost ogleda se u suprotstavljanju prekidima poslovnih aktivnosti i zaštiti kritičnih poslovnih 

procesa od utjecaja poslovnih rizika. Sustav upravljanja neprekidnim poslovanjem zahtijeva sustavni metodološki 

pristup identifi ciranju kritičnih poslovnih procesa i integriranju fi nancijske sigurnosti u poslovne aktivnosti. Upravljanje 

neprekidnim poslovanjem nužno involvira kontrole za identifi kaciju i smanjivanje rizika, kao dodatak općenitim 

procesima procjene rizika. Holistička procjena rizika implicira razvijanje poslovne strategije kako bi se utvrdio pristup 

rješavanju problema neprekidnog poslovanja. Bifurkacija poslovne strategije je plan implementacije strategije.

Ključne riječi: rizik, kritični poslovni proces, upravljanje neprekidnim poslovanjem, procjena rizika

1.   UVOD 

Upravljanje neprekidnim poslovanjem prvenstveno je posljedica procesnih imunoreakcija organizacije. O tome 

svjedoče mnogobrojni podaci iz neeksperimentalnih molarnih opažanja, da je razvoj krize povezan s nedostacima 

procesne imunosti poslovnog sustava. Osim upravljanja neprekidnim poslovanjem čija je bitna uloga pri imunosti 

organizacije dobro poznata, važni su pri toj procesnoj imunosti i strateško-taktički kapacitet organizacije u planiranju 

i odgovoru na incidente i prekide kako bi se nastavilo poslovanje na prihvatljivo defi niranoj razini. Zbog takve uloge 

sustava upravljanja neprekidnim poslovanjem pri obrani od krize poslovanja, mjerila imunoreakcije bolje će odražavati 

stanje protukrizne reakcije menadžmenta od mjerila za sondiranje stanja. Ima mnogo dokaza kojima se u procesu 

upravljanja neprekidnim poslovanjem potvrđuje signifi kantnost inkluzivne fi nancijske sigurnosti. Uzimajući u obzir 

glavne čimbenike koji izazivaju promjene i turbulencije, poslovni sustavi moraju primijeniti BCM u okruženju koje je 

izloženo određenom stupnju turbulencije. Iz svega proizlazi nužnost oblikovanja odgovarajućeg strateškog okvira 

za djelovanje unutar mogućih obnovljivih turbulencija – prekida poslovanja. U takvim okolnostima poslovnim se 

sustavima treba upravljati tako da se istovremeno opire iznenadnim udarima i prekidima ključnih procesa kao i da se 

iskorištavaju iznenadne i neočekivane prilike.

2.   SUSTAVNO-PROCESNI METODOLOŠKI PRISTUP 

Zbog enormne količine podataka i informacija, te izrazite kompleksnosti pojavljuje se sve veća specijalizacija, ali i 

pojava sličnih problema u različitim znanostima, koji su ukazivali na potrebu za novim, transdisciplinarnim pristupom 

rješavanju složenih problema. Nužnost promatranja cjeline, a ne samo njenih dijelova, izronila je ne samo iz različitih 

znanstvenih disciplina, nego i na različitim krajevima svijeta, među autorima različitih političkih i socijalnih orijentacija. 

Promjena načina razmišljanja od sagledavanja pojedinačnih događaja, ka sagledavanju procesa i struktura koji su dio 
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većeg sustava od pojedinca, ali na kojeg i pojedinac također može utjecati, te sagledavanje svojstava sustava kao 

cjeline, teorijska je osnovica sustavskog razmišljanja. Razumne odluke su vođene interesom pojedinca donositelja 

odluke (Gharajedaghi, 2011). Ono što je razumno nije nužno i mudro, međutim razuman izbor je percepcija donositelja 

odluke u određenom trenutku, a ne promatrača. Emocionalne odluke proizlaze iz percepcije ljepote ili uzbuđenja. Za 

razliku od razumnih, koje se povode vanjskim vrijednostima, emocionalne se povode unutarnjim. Razumne odluke 

pokušavaju isključiti rizik, dok je rizik gotovo sastavni dio emocionalnih odluka. Dosljednim sustavskim pristupom 

moguće je riješiti brojne probleme, te otkriti cijeli niz povratnih učinaka koje je u dizajniranju promjene sustava 

moguće predvidjeti ili eliminirati kao mogući uzrok drugih problema tj. formulirati nered na razumljiv način. Formulirati 

nered znači uhvatiti interakciju petlji povratne veze, otkriti uzroke ponavljanja ponašanja i naposljetku identifi cirati 

krivca (aparat drugog reda) odgovornog za regeneriranje postojećeg reda. Dobra formulacija nereda stvara uvjerljiv 

slučaj za temeljnu promjenu i postavlja scenu za učinkoviti redizajn (Gharajedaghi, 2011). U dizajniranju bilo kojeg 

organizacijskog sustava moguće je primijeniti i model održivog sustava (eng. Viable System Model –VSM), koji ukazuje 

na sposobnost za samostalan život organizacije sprečavajući odvlačenje resursa na manje važne (ne i nebitne) poslove 

(Beer, 1985). 

Slika 1. Beerov model održivog sustava

Izvor: Beer (1985, 138.)

Beerov model održivog sustava prikazuje osnovnu strukturu bilo kojeg organizacijskog sustava s upravljačke 

točke gledišta, a ne kao mehanicistički skup dijelova. Proistekao je iz kibernetike, ali ne promatra sustav isključivo 

kao jednorazumski, biološki, nego kao višerazumski. Taj model podrazumijeva postojanje podsustava koji moraju 

dobro funkcionirati i biti u ravnoteži s okruženjem da bi sustav kao cjelina bio održiv. Raslojavanje organizacije, osim 

vertikalnog, na metasustav (upravljački dio) i operacije (izvršni dio) odvija se i kroz raslojavanje okruženja, menadžmenta 

i procesa (Slika 1.). Kako se poslovne operacije (izvršna razina) repliciraju u gotovo istom obliku kao sustav kao cjelina 

može se vidjeti i utjecaj Mandelbrotove fraktalne geometrije prirode (Mandelbrot, 1983). Tako u okvirima održivog 

sustava postoje niži samoorganizirajući održivi sustavi. Takvim pristupom lako se može analizirati stupanj centralizacije 

i decentralizacije stvarnog sustava, čijom prilagodbom se može postići stupanj fl eksibilnosti dovoljan za odgovor na 

izazove iz okruženja. Model održivog sustava podrazumijeva „organizaciju konstruiranu oko pet glavnih rukovoditeljskih 

funkcija – operacije, koordinacija, nadzor, intelligence (marketing ili istraživanje i razvoj) i politika“ (Flood, 1999, p. 38) 

koje je Beer numerirao kao podsustave od 1 do 5. Ovakvim dizajnom, Beer je odbacio organizacijske sheme, koje 

on smatra sredstvima za prebacivanje krivice, time zamjenjujući hijerarhijsku logiku s kibernetičkom (Flood, 1999, p. 

40). Fragmentarna rješenja (suprotna sustavskim) dio su pojave „uzimanja najboljeg“ iz više različitih sustava, čiji se 

tako uzeti dijelovi ne mogu prirodno uklopiti. Ovdje su navedeni samo neki problemi koji se mogu sagledati i jasnije 

percipirati sustavskim, kritičkim razmišljanjem ukoliko postoji volja za promjenom. Organizacijski životni ciklus, model 

mekih sustava (Checkland, 1985) i model održivog sustava (Beer, 1985) samo su neki od predložaka i metodologija 
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kojima se pomoću sustavskog pristupa može stvoriti slika o sustavu, drugačija od svakodnevne percepcije. Naravno, 

to nisu jedine, isključive metodologije, nego su u ovom radu korištene isključivo za prikaz moći sustavskog pristupa 

i kritičkog razmišljanja u sagledavanju problema složenog, otvorenog, višedimenzionalnog i višerazumskog sustava. 

Sustavsko razmišljanje i njegova primjena u menadžmentu i organizaciji, moćan je alat kojim se mogu riješiti ili 

bar uočiti i formulirati brojni problemi. Nijedna teorija menadžmenta ne daje rješenje kako biti 24 sata odgovoran, 

zašto organizacija može biti izložena pogibelji za više ciljeve ili zašto se u procesu može živjeti ili poginuti (Nye, 2000). 

Sposobnost da se usmjeri nečije poslovne procese na način da budu učinkoviti i fl eksibilni, kao mogućnost je postala 

jedan od najkritičnijih faktora za uspjeh današnjih tvrtki. Potreba bavljenjem poslovnim procesima izazvala je povećanu 

potrebu za prikladnim tehnikama i alatima za njihovo prepoznavanje, analize i simulacije (van der Aalst,W., Desel, J. 

& Oberweis, A., 2000). Temelj svemu su modeli poslovnih procesa. Modeli poslovnog procesa igraju važnu ulogu u 

svim različitim fazama (re)dizajna poslovnog procesa bez obzira na upotrijebljen okvir. Kao rezultat toga ti modeli su 

korišteni u fazama ranih dizajna reinženjeringa poslovnih procesa (revolucionarni pristup) kao i za vrijeme ponavljanja 

dizajna krugovima kontinuiranog procesa poboljšanja (evolucijski pristup) (van der Aalst, 1998).

Slika 2. Revolucijske i evolucijske faze preoblikovanja poslovnih procesa

Izvor: van der Aalst (1998, 130.)

Greške učinjene u ranijim fazama će se pokvariti bilo (re) dizajn napore koji bi mogli slijediti. Stoga je potreba za 

metodama koje podržavaju duboku procjenu kvalitete procesa dizajna u ranijim fazama pojavljuje kao mora – inače 

izbor između alternativnih dizajna poslovnog procesa moraju se temeljiti na mišljenjima ili osjećaji. Iako je to, kako 

se čini uobičajena praksa ovih dana je jasno poželjno da podrže ove važne odluke s nekim činjenicama izgradnjom 

i ocjenjivanje poslovnih procesa modele umjesto (van der Aalst,W., Desel, J. & Oberweis, A., 2000). Međutim, da bi se 

moglo poduzimati bilo kakve procjene, neki zahtjevi moraju biti ispunjeni s formalne strane koji se koriste za izgradnju 

modela. Pogotovo rezultati s obzirom na kvantitativne kriterije, kao što su propusnost vremena ili troškova koji će u 

većini slučajeva biti zasnovani na simulacijama modela. Postavljanjem modela za podršku simulacija jedan od direktnih 

upita se odnosi na formalnu sintaksu i semantiku. U protivnom, model ne bi bio izvediv po simulacija motora. To je jedan 

od glavnih razloga zašto su Petrijeve mreže i srodni formalizmi poput na događaju temeljenih procesnih lanaca (engl. 

event-driven process chains – EPC) postali popularan izbor za modeliranje poslovnih procesa. Pogodnost Petrijevih 

mreža za modeliranje poslovnih procesa je ispitan i razmatran u mnogim zemljama. Zbog izravne provedivosti, modeli 
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Petrijeve mreže lako se mogu koristiti za ispitivanje aspekata ponašanja modeliranog sustava tijekom simulacije (van 

der Aalst,W., Desel, J. & Oberweis, A., 2000).

Svatko tko se uključuje u analizu svih procesnih aktivnosti u jednoj organizaciji treba nadzirati praćenje svih 

različitih procesnih problema (Harmon, 2014). U tom smislu matrica razmatra dvije zasebne vrste problema (Slika 3.). 

Na okomitoj je osi fokus na organizaciji, kao cjelini, na određenom poslovnom procesu, ili na osiguravanju resursa 

ili podršci uslugama za jedan ili više specifi čnih poslovnih procesa. Na vodoravnoj se osi razmatra je li aktivnost na 

koju smo fokusirani projekt sa specifi čnim vremenskim okvirom i ciljem ili neprekinuta aktivnost organizacije (Harmon, 

2014).

Slika 3. Vrste procesnih aktivnosti u organizacijama

Izvor: Harmon (2014, 24.)

Na Slika 3., okomita os pokazuje opseg skrbi. Na vrhu je iskazana briga na razini cijele organizacije. Ispod toga je 

iskazana skrb fokusirana na specifi čne poslovne procese, a u donjem redu je razina skrbi koja uključuje osiguranje 

resursa ili podršku za jedan ili više procesa. Najviša razina je podijeljena u dva različita problema. Sam vrh je usmjeren 

na defi niranje organizacijske strategije, ciljeve i poslovne inicijative. To gotovo uvijek obavljaju izvršni menadžeri ili 

izvršni odbor. Obično postoji projekt, ili niz sastanaka glede nadzora i ažuriranja strategije, ciljeva i inicijativa. Zatim su tu 

rukovoditelji koji su dodijeljeni za praćenje ostvarivanja ciljeva i inicijativa na dnevnoj osnovi.

Upravljanje  poslovnim procesima (engl. Business Process Management – BPM) je poslovni pristup upravljanju 

promjenama zbog unapređenja poslovnih procesa, pri čemu promjene obuhvaćaju cijeli životni ciklus procesa: 

od analize i dizajna do implementacije, automatizacije i izvođenja procesa (Smith, H. & Fingar, P., 2003). Upravljanje 

poslovnim procesima se konstantno mijenja i razvija na što ukazuju najznačajniji trendovi: (1) Upravljanje poslovnim 

procesima i Servisno orijentirana arhitektura zajedno (engl. Service Oriented Architecture – SOA); (2) Upravljanje 

poslovnim procesima postaje upravljano događajima kako bi podržalo prirodu poslovanja upravljanog događajima; 

(3) Povećanje fokusa na procese temeljene na znanju; (4) Omogućavanje društvenog računarstva; i (5) Kretanje prema 

dinamičkim poslovnim aplikacijama.

Upravljanje poslovnim procesima ima ogroman potencijal za daljnji razvoj, ali kako bi se taj potencijal realizirao u 

praksi ljudi se moraju suočiti sa izazovima stvarnog svijeta, naučiti kako se poslovni procesi unutar njihovih kompanija 

izvršavaju i kako se postupa u iznimnim situacijama. Najuspješnija svjetska poduzeća svoju uspješnost najvećim dijelom 

mogu zahvaliti praksi upravljanja poslovnim procesima. Upravljanje poslovnim procesima poboljšava kompetitivnost i 

stupanj inovativnosti poduzeća te dovodi do bržih i fl eksibilnijih reakcija poduzeća na promjenjive tržišne uvjete.
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3.   FINANCIJSKA FUNKCIJA I SIGURNOST FINANCIJA

Problemi realnog područja poduzeća stavljaju se u odnos prema mjerama koje je potrebno oblikovati kako bi se 

umanjila spoznajna ograničenja odnosno defi citi racionalnosti fi nancijske funkcije. Pristup utvrđivanja relevantnosti 

odluke fi nancijske funkcije u kontekstu normativnog, strategijskog i operativnog upravljanja i korištenjem posrednog 

utjecaja informacija na kvalitetu odluke, može se na prvi pogled činiti složenim. Ali, taj je pristup utemeljen činjenicom 

da se neusklađenost fi nancijske funkcije i realnog područja poslovanja u prvom redu ogleda kroz okvir u kojem se 

odluke donose, a tek se onda ta neusklađenost, uz dodatno degradiranje uzrokovano spoznajnim ograničenjima i 

utjecaja ljudskih emocija, pokazuje kao loša odluka (Vlahović, 2010). Čini se opravdanim podsjetiti kako pri traženju 

odgovarajućih rješenja problemskih situacija glede uključivanja fi nancijske sigurnosti u upravljanje neprekidnim 

poslovnim procesima valja obratiti pozornost na preduvjete poboljšanja procesa poslovnog sustava (Slika 4.).

Slika 4. Kreiranje poslovnog slučaja za projekt poboljšanja (redizajna) procesa

Izvor: Harmon (2014, 227.)

Ograničena transparentnost čimbenika poslovanja treba se odnositi na okvir u kojem se donose odluke, a ne na 

same odluke fi nancijske funkcije. Prva aktivnost koju bi trebalo istaknuti kada je u pitanju formuliranje okvira odlučivanja 

je prepoznati defi cite racionalnosti fi nancijske funkcije, kako bi se na osnovi njihove detaljnije analize i objašnjenje 

uzroka mogle oblikovati mjera za reduciranje tih defi cita. Naravno, pritom valja naglasiti kako je najpogodniji pristup 

strukturirano prepoznavanje defi cita racionalnosti za svako od područja aktivnosti fi nancijske funkcije.

Modeliranje fi nancijske sigurnosti implicira rasvjetljavanje uzroka svih defi cita na svakom području aktivnosti 

fi nancijske funkcije poslovnog sustava te sublimaciju odgovarajućih politika i provedbenih mjera (Vlahović, 2010). Kada 

je u pitanju investiranje tada se može konstatirati da: (1.) racionalnost podrazumijeva usklađivanje sukoba interesa između 

menadžera i dioničara glede raspolaganja akumuliranim novčanim tijekovima kao osnovnih razloga prekomjernog 

i neefi kasnog investiranja (Jensen, 1986); (2.) racionalnost podrazumijeva djelovanje menadžera fi nancija u skladu s 

ciljevima poduzeća, koje će sprječavati prekomjerna ulaganja na fi nancijskim tržištima (Lovallo, D. & Kahneman, D., 

1993); (3.) racionalnost podrazumijeva dugoročni karakter investicijske politike poduzeća kako bi se osigurala njegova 

opstojnost; (4.) racionalnost podrazumijeva primjenu odgovarajuće objektivne metode za procjenu investicija. Kada je 

u pitanju fi nanciranje tada se može konstatirati da: (1.) racionalnost podrazumijeva pokretanje projekata koji su vrijedni 

investiranja bez obzira na cijenu dionice s obveznom detaljnom procjenom profi tabilnosti projekta na osnovi aktualnih 

troškova fi nanciranja; (2.) racionalnost podrazumijeva činjenicu da u kriznim razdobljima, diverzifi cirana poslovna 

područja trpe podjednako reduciranje investicija, bez obzira na njihove individualne mogućnosti (Lamont, 1997); (3.) 

racionalnost ukazuje na značaj određivanja udjela duga, a ona i njegove skraćene ročnosti kroz očekivane novčane 

tijekove te se odnosi na očekivanja razvoja kamatne stope za otplatu duga; (4.) racionalnost se odnosi na obvezno 
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iskorištavanje potencijala tuđeg i vlastitog kapitala u odlukama o vanjskom fi nanciranju poduzeća. Kada je u pitanju 

upravljanje fi nancijskim rizicima tada se može potvrditi da: (1.) racionalnost podrazumijeva osiguranje poduzeća od 

štetnih posljedica ekstremnih promjena vrijednosti kamata; (2.) racionalnost podrazumijeva reduciranje značajnijih 

oscilacija novčanih tijekova kako bi se smanjili troškovi fi nanciranja, odnosno osiguranje budućih novčanih primitaka 

od utjecaja fi nancijskih rizika kako bi se povećala vrijednost poduzeća (Smith, C. W. & Stulz, R. M., 1985); (3.) racionalnost 

podrazumijeva profesionalna softverska rješenja koja omogućuju vrednovanje svih relevantnih oblika rizika i koja 

su osnova za upravljanje u sljedećim koracima procesa upravljanja rizicima; (4.) racionalnost se odnosi na obveznu 

procjenu utjecaja relevantnih fi nancijskih rizika i na taj način zaokruženja doprinosa u vrednovanju investicijskog 

projekta. Kada je u pitanju upravljanje novcem tada se može potvrditi da: (1.) racionalnost podrazumijeva zahtijevanju 

opsežnu pripremu i vrijeme potrebno za implementaciju pri uvođenju sveobuhvatnog sustava upravljanja novčanim 

transakcijama unutar poduzeća; (2.) racionalnost se odnosi na postupke upravljanja novčanim sredstvima, a posebno 

postupke usklađivanja jedinstvenog salda; (3.) racionalnost podrazumijeva eliminiranje problema odnosa vlasnika i 

menadžmenta kao odrednice na najvišoj razini (Harford, J., Mansi, S. A. & Maxwell, W. F., 2008) te probleme fi nanciranja 

i investiranja kao odrednice na nižoj razini (Childs, P. D., Mauer, D. C. & Ott, S. H., 2005); (4.) racionalnost podrazumijeva 

potrebu preciznijeg planiranja likvidnosti cijelog poduzeća, koje će takve potrebe za naglim intervencijama smanjiti na 

najmanju moguću mjeru (Vlahović, 2010).

Polazeći od sustavne identifi kacije defi cita racionalnosti, sukladno prilikama i konkretnim problemima odlučivanja, 

valja primijetiti potrebu nadogradnje analize uzroka istaknutih defi cita te oblikovanja mjera i defi niranja zadataka radi 

osiguranja racionalnosti kao potpore odlučivanju. Najveći izazov je pritom odabrati odgovarajuće parametre na temelju 

kojih će se defi nirati ciljevi funkcije upravljanja fi nancijama, odnosno formu na temelju koje će se onda utvrditi i vrijednosti 

kojima će se mjeriti cjelokupni doprinos fi nancija i uključenosti u upravljanje neprekidnim poslovanjem poduzeća.

4.    SUSTAV UPRAVLJANJA NEPREKIDNIM POSLOVANJEM

Upravljanje neprekidnim poslovanjem je holistički proces upravljanja koji identifi cira potencijalne učinke koji 

ugrožavaju organizaciju i pruža okvir za izgradnju elastičnosti i sposobnosti za učinkovitu reakciju koja štiti interese 

svojih ključnih dionika, ugled marke i aktivnosti stvaranja vrijednosti (BCI & BSI, 2006).

Poslovna rukovodstva nerijetko imaju pogrešnu sliku o tome što je neprekidno poslovanje (engl. Business Continuity) 

kao i o vlastitom rješenju neprekidnog poslovanja. Vrlo često pogrešno drže kako se sve to odnosi samo na jedan dio 

poslovnog područja te kako su rješenja neprekidnog poslovanja iznimno skupa i teško provediva i kako poslovni sustav 

ima pravo rješenje neprekidnog poslovanja tek u dijelu ukupnog procesa. Potrebno je naglasiti kako je neprekidno 

poslovanje prije svega  poslovni problem i zadatak. Sustav neprekidnog poslovanja opisuje procedure i postupke 

koje poslovni sustav defi nira s ciljem očuvanja najvažnijih poslovnih funkcija poduzeća za vrijeme i nakon katastrofe. 

Planiranje neprekidnog poslovanja ima zadaću osigurati neprekidnu dostupnost upravo onih najvažnijih, odabranih 

servisa te osigurati ponovnu uspostavu pune funkcionalnosti tvrtke što je prije moguće. Planom treba uzeti u obzir 

procese, ljude, zgrade, sustave i sve vanjske elemente koji mogu utjecati na sposobnost funkcioniranja poduzeća u 

slučaju raznih scenarija katastrofe. Bez suradnje s poslovnim rukovodstvom poduzeća nemoguće je kvalitetno napraviti 

plan oporavka nakon prekida rada (engl. Disaster Recovery Plan). 

Idealni put prema neprekidnom poslovanju kroz plan oporavka počinje procesom identifi ciranja ciljeva plana 

neprekidnog poslovanja u tri koraka:

u Analiza rizika (engl. Risk Analysis): (a) identifi kacija i prioritetiziranje poslovnih funkcija i sredstava od 

ključnog značaja za operativnost poduzeća; (b) defi nicija vjerojatnosti nastajanja opasnosti po ključne 

funkcije i sredstva; (c) defi nicija ciljeva i strategije za izbjegavanje/minimaliziranje posljedica.

u Analiza utjecaja na poslovanje (engl. Business Impact Analysis – BIA). Analizom utjecaja na poslovanje 

potrebno je identifi cirati i defi nirati operativni, fi nancijski i administrativni utjecaj nedostupnosti pojedine 

funkcionalnosti ili sredstva. Ususret analizi utjecaja na poslovanje potrebno je učiniti: (a) identifi kaciju 

ključnih resursa (napraviti procjenu poslovnih procesa i odgovarajućih podsustava tj. ključne funkcije 
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koriste odgovarajuće poslovne procese koji koriste odgovarajuće podsustavske resurse); (b) identifi kaciju 

utjecaja mogućih problema na poslovanje i  određivanje prihvatljivog vremena bez servisa (defi nirati utjecaj 

nedostupnosti nekog servisa u odnosu na odabrane poslovne procese); (c) defi nirati prioritete oporavka 

(defi nirati prihvatljivo vrijeme bez pojedinog servisa; ovaj proces mora uključiti komunikaciju i koncenzus 

više podsustava poduzeća koji se mora postići oko «strategija oporavka» koje treba prioritetizirati, razviti i 

implementirati tijekom aktivacije plana neprekidnog poslovanja).

u Analiza spremnosti za neprekidno poslovanje. Ocjena stanja sadašnjeg rješenja (početno stanje) sustava 

neprekidnog poslovanja od kojeg se gradi novo, savršenije rješenje na temelju analize rizika i analize 

utjecaja na poslovanje uključuje: (a) prikupljanje ključnih pokazatelja uspješnosti (engl. Key Performance 

Indicators – KPI) – proceduralnih i fi nancijskih.

Za svaki od odabranih poslovnih funkcija pa tako i poslovnih procesa, tj. podsustavskih servisa i pripadajućih 

resursa ističu se sljedeći  zahtjevi:

u Prihvatljivo vrijeme neraspoloživosti poslovnog procesa (engl. Recovery Time Objective – RTO) predstavlja 

osnovnu mjeru kritičnosti procesa. Odnosi na kritični resurs ili poslovno kritičnu funkciju i znači trenutak 

do kojeg se poslovno kritična funkcija mora obnoviti nakon prekida poslovanja. To je dozvoljeno vrijeme 

nedostupnosti, vrijeme potrebno za oporavak sustava i resursa iz čega proizlaze pitanja poput: Koliko 

dugo se može/smije izdržati bez funkcionalnosti/procesa? Koliko vremena sebi dajemo za obnovu pune 

aktivnosti? 

u Vrijeme od kojeg će organizacija obnoviti podatke (engl. Recovery Point Objective – RPO) govori o količini 

podataka koje je organizacija spremna izgubiti u slučaju pojave neželjenog i nepredviđenog događaja. 

Odnosi se na kritične podatkovne resurse (podatkovna baza, datoteke, papirnati dokumenti i sl.) i znači 

točku prije samog incidenta do koje je potrebno obnoviti sve podatke koji se pohranjuju na nekoj 

alternativnoj lokaciji. To je dozvoljeni gubitak podataka, dozvoljena veličina gubitka podataka u vremenskim 

jedinicama – određuje back-up politiku, te usmjerava na pitanje poput: Koliku količinu podataka (ili, bolje 

rečeno, koliko sekundi/minuta/sati unosa podataka) se smije „izgubiti“ te iznova izraditi u trenutku kad je 

sustav ponovo dostupan?

u Mreža ciljanog oporavka (engl. Network Recovery Objective – NRO) ukazuje koliko je vremena raspoloživo 

za oporavak komunikacijskih servisa? 

Nakon što se utvrde ciljevi plana neprekidnog poslovanja, moguće je krenuti u smjeru plana oporavka (engl. Disaster 

Recovery planu – DRP). Plan oporavka sustava nakon neželjenih događaja predstavlja jasno određene i dokumentirane 

postupke oporavka poslovanja nakon incidenta koji je prekinuo poslovanje na dogovorenu minimalnu razinu. Postupci 

oporavka određuju sve potrebno ključno osoblje, resurse, servise i akcije za oporavak. Postupci oporavka uključuju 

oporavljanje poslovnih funkcije i infrastrukture. Plan oporavka namijenjen je obnovi funkcionalnosti sustava nakon 

prekida. Plan oporavka uključuje defi niranje strategije zamjene sustava i resursa u slučaju neplaniranog prekida 

(katastrofe). Plan je zasnovan na klasifi kaciji sustava (funkcionalnosti, procesa) koji su klasifi cirani: (a) prema relativnoj 

važnosti za tvrtku (BIA); (b) prema vremenu potrebnom za oporavak (RTO, NRO) i (c) prema količini podataka koje se 

smije „izgubiti“ (RPO).

Plan oporavka tiče se (ali nije ograničen na) izvršnog rukovodstva, upravljanja operacijama, upravljanja sa sigurnošću 

sustava te širokom spektrom podsustava. Uobičajeni sadržaj plana oporavka nakon prekida poslovanja je sljedeći:

1.  Faza defi niranja svrhe i sadržaja.

2.   Faza obavještavanja/aktiviranja (opisuje način komunikacije i donošenja odluka tijekom ili odmah nakon 

prekida poslovanja. Uključene komponente su alarmiranje/komunikacija, procjena kvara/štete i aktiviranje 

plana oporavka).

3.   Faza oporavka (opisuje plan reaktiviranja sustava na pričuvnoj lokaciji).

4.   Faza povratka u standardni način rada (defi nira procedure potrebne za povratak na stanje prije katastrofe).
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Kvaliteta dokumentacije plana oporavka nakon prekida poslovanja je od iznimnog značaja za upotrebljivost plana 

oporavka. Isto tako, kvaliteta uvoda u sustav plana oporavka – poslovnog dijela analize (analiza rizika, analiza utjecaja na 

poslovanje, analiza spremnosti za neprekidno poslovanje) jako utječe i na kvalitetu plana oporavka i na cijenu budućeg 

konkretnog rješenja oporavka nakon prekida.

Pametno planiranje neprekidnog poslovanja najbolja je investicija u kvalitetno i optimalno rješenje neprekidnog 

poslovanja. Kvalitetan plan oporavka nakon prekida poslovanja omogućuje lakše i bolje pregovaranje s potencijalnim 

izvođačima rješenja oporavka nakon prekida poslovanja.

5.   STRATEGIZIRANJE ZA NEPREKIDNO POSLOVANJE

Turbulentne promjene  koje dolaze s tržišta iznimno su nepredvidive  i dovode do gubitka tržišne pozicije, tržišnog 

zastoja i destabilizacije procesa. Učinkovito i djelotvorno prevladavanje promjena iz okruženja zahtijeva kontinuirano 

stvaranje i održavanje konkurentske prednosti.  To se postiže izborom odgovarajuće strategije, specifi čnog načina 

na koji konkretni poslovni sustav ulazi u interakciju s okruženjem. Strategija treba osigurati ostvarenje  prethodno 

defi niranih ciljeva poduzeća respektirajući utjecaj faktora iz vanjskog i unutarnjeg okruženja. Preduvjet koherentne 

i uspješne strategije je odgovarajuća organizacija. Strategija i organizacija su u interaktivnom, dvosmjernom i 

međuutjecajnom odnosu. Strategijom se određuje odnos prema okruženju, struktura poslovnog portfelja i portfelja 

kompetentnosti, ponašanje prema konkurenciji, metode i željenu razinu i vrstu fl eksibilnosti. Osnovna uloga strategije 

ogleda se u aktivnom kombiniranju resursa poduzeća i ograničavajućih čimbenika okruženja s ciljem pronalaženja 

najboljeg načina ostvarenja misije i ciljeva poduzeća. Poslovni sustav se u suvremenim uvjetima poslovanja suočava 

s turbulentnim promjenama iz okruženja, što nameće potrebu ili da se zadrži postojeća razina aktivnosti ili da se 

menadžment poduzeća usmjeri na razvoj, što implicira potrebu da se ispitaju permanentne mogućnosti poslovnog 

sustava i njihovo usklađivanje sa tržišnim promjenama.

Diferencijacija organizacijskog razmišljanja od operativnih aktivnosti najbolje prikazuje odnos formulacije i 

implementacije strategije, temeljni odnos u klasičnom procesu strateškog planiranja. U temelju svega je proces kolanja 

i usklađenosti informacija, što potvrđuje često gubljenje kvalitete i kvantitete informacija na njihovu putu prema vrhu 

organizacijske piramide (slanje samo nužnih informacija, nerazumijevanje traženih podataka, osobni razlozi i drugo) 

te isto tako u obrnutom smjeru (neprilagođenost postojećem sustavu, odabir krivog medija za prijenos informacija, 

nerazumljivost, neprihvaćanje od operativnih razina i drugo). Kada se govori o formalizaciji procesa oblikovanja 

strategije, potrebno je naglasiti da pripadajuća znanstvena disciplina još uvijek nije dala adekvatan odgovor na pitanje 

je li formalizacija prednost ili nedostatak za formuliranje kvalitetne strategije (Radoš, 2004). Nastojanje usmjereno u 

formalizaciju procesa oblikovanja strategije jedna od najvećih zabluda strateškog planiranja (Mintzberg, 1994). Jer, 

nemoguće je formalizirati takav proces koji bi osigurao sustavno rješenje problema vezanih uz samu strategiju među 

kojima se posebno ističu pitanja poticanja inovativnosti i adaptacije organizacije odnosno kvalitetan odgovor poslovnog 

subjekta na promjene koje se konstantno i veoma brzo događaju u okruženju. Osnova ovakvog razmišljanja nalazi se u 

pretpostavci da je nemoguće na sustavan način pristupiti rješavanju problema koji se pojavljuju prvi put, jednostavno 

zbog toga što ne znamo koji je pravi i najbolji postupak njihova rješavanja. Što to onda uzroči nemogućnosti kvalitetnog 

strukturiranja procesa formuliranja strategije, tj. je li problem u postupku provođenja formalizacije ili u osnovama 

formalizacije kao takve. Formalizacija procesa formuliranja strategije odvija se dekompozicijom – reduciranjem procesa 

na procedure, na niz osnovnih koraka s posebnim naglaskom na precizno defi niranje i opisivanje svih razina procesa, 

što upućuje na činjenicu da je analiza osnova za provođenje strateškog planiranja. Raščlanjujući integrirani proces u 

skupine defi niranih koraka, strateško planiranje mijenja temelj toga procesa, tj. proces utemeljen na sintezi opisuje kao 

izričito analitičan te tako doprinosi njegovoj nesposobnosti pri obavljanju osnovnog zadatka – oblikovanja strategije 

(Radoš, 2004). Analiza može prethoditi i pomagati sintezi defi nirajući dijelove koji se poslije mogu kombinirati u 

smislenu cjelinu, ali može slijediti i nakon sinteze te ju se može objašnjavati dekompozicijom i formalizacijom njezinih 

zaključaka. Analiza ne može biti zamjena za sintezu, tj. nije moguće uspostaviti takvu strukturu analize koja bi bila 

sposobna prognozirati diskontinuirane događaje ili informirati menadžere koji su odvojeni od operativnih aktivnosti, a 

sve sa svrhom kreiranja i formuliranja novih strateških pravaca djelovanja organizacije. Formuliranje strategije predstavlja 
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fazu procesa strategijskog menadžmenta i uključuje međusobno usuglašavanje šansi i prijetnji u vanjskom okruženju 

i unutarnjih mogućnosti  i  namjera. Svakoj strategijskoj poslovnoj jedinici koja konkurira  na određenom tržištu ili 

tržišnom segmentu stoji na raspolaganju neograničen broj strategija. Uspješnost i svrhovitost strategije poslovnog 

sustava podrazumijeva konzistentnost s ciljevima i vrijednostima poslovnog sustava, s organizacijskom strukturom i 

sustavima koji se koriste, s raspoloživim čimbenicima proizvodnje, kao i sa sredinom u kojoj obavlja svoju poslovnu 

aktivnost. Strategija je obično orijentirana na ostvarivanje ciljeva kroz izbor područja poslovne djelatnosti i alokaciju 

čimbenika proizvodnje s ciljem kreiranja i održivosti konkurentske prednosti. Strategija podrazumijeva nezavisne 

aktivnosti u borbi s konkurentima, dobavljačima, kupcima i supstitutima. Razvoj strategije je postupan i kontinuirani 

proces, s tim da postoji preklapanje između faza strategijske analize i strategijske implementacije.

Programiranje strategije usmjereno je na raščlanjivanje, analiziranje te vrednovanje planiranih strategija, tj. onih 

strategija koje je organizacija već oblikovala. U tom se smislu zadaća programiranja strategije odnosi na ispitivanje 

posljedica implementacije planiranih strategija. Proces provođenja programiranja strategije podijeljen je u nekoliko 

osnovnih koraka: 

Prikaz strategije u formalnom obliku - uključuje postupke usmjerene na raščlanjivanje i razjašnjavanje planiranih 

strategija. Proces programiranja strategije pretpostavlja postojanje formulirane strategije. Upravo zato je 

zadaća prvoga koraka procesa prikaz strategije u obliku prikladnom za objašnjavanje svima u organizaciji. 

Posebno je važno da se prvi korak programiranja strategije provodi što je moguće pravilnije i preciznije. 

Prikazivanje strategije u formalnom obliku može uzrokovati cijeli niz problema ako se obavi površno, 

neprikladno odnosno prerano. Možda se najveća opasnost, uz “prerano zatvaranje slučaja”, nalazi u činjenici 

da tijekom provođenja procesa raščlanjivanja planiranih strategija, veoma lako može doći do gubitka 

određenih nijansi, profi njenosti, istančanosti te domišljatosti strategije. 

Razrada formalizirane strategije - podrazumijeva defi niranje funkcijskih strategija, programa te različitih 

planova. Strategiju prikazanu u formalnom obliku treba razgraditi u određeni oblik hijerarhije koja počinje 

defi niranjem strategija poslovnih jedinica ili funkcionalnih područja, nastavlja se različitim vrstama programa 

te završava točno defi niranim planom aktivnosti za svakog djelatnika kako bi se osigurao maksimalno 

mogući doprinos pri realizaciji planirane strategije. Prvi korak je raščlanjivanje strategije na različite vrste 

podstrategija, tj. nakon planirane strategije objašnjene i prikazane u razumljivom obliku pristupa se 

oblikovanju strategije na korporativnoj, poslovnoj ili funkcionalnoj razini. U sljedećem koraku formuliraju se 

neophodni kapitalni programi te operativni planovi kojima se specifi ciraju potrebne aktivnosti i vremenski 

okviri za ostvarivanje ciljeva pripadajućega organizacijskog dijela.

Konvertiranje elaborirane strategije u operativne zadatke - odnosi se na konvertiranje razgrađene strategije 

u operativne zadatke, tj. u konkretan opis i defi niranje poslovnih aktivnosti potrebnih za ostvarivanje 

poslovnih ciljeva. Opisani zadaci posljednje razine programiranja strategije upućuju na prijelaz u fazu 

implementacije strategije. Uspješno provedena realizacija strategije bila je osnovni cilj provođenja 

programiranja strategije, tj. dizajniranje procesa koji omogućuje provođenje planirane strategije u realiziranu 

strategiju. Navedeno upućuje na zaključak da je posljednji korak procesa programiranja od iznimne važnosti. 

Razlozi za takvu tvrdnju nalaze se u spoznaji da se u okviru procesa defi niranja operativnih zadataka ispituje 

ispravnost provođenja prethodnih koraka procesa te, samim time, služi kao povratna informacija o kvaliteti 

planirane strategije.

Koncepti strategijskog menadžmenta doprinose stvaranju kreativnog, fl eksibilnog, brzog, kontinuiranog i iterativnog 

upravljanja neprekidnim procesima poslovanja s ciljem da poduzeće odgovori izazovima svoje sredine, uz ostvarenje 

uspjeha i sprječavanje iznenađenja. Naglasak se stavlja na usuglašavanje svih resursa poduzeća da bi se kreirale 

strategijske prednosti. Osnovna pitanja (tj. odgovori na njih), čine bit strategijskog menadžmenta (Drucker, 1977), 

odnosno strategijskog planiranja kao njegovog integralnog dijela. Osnovni koncepti strategijskog menadžmenta jesu: 

1.   Upravljanje strategijskim pozicijama (engl. Strategic Posture Management) - jedan od početnih koncepata 

strategijskog menadžmenta koji spada u tzv. pozicionirane upravljačke sustave. Primjenjuje kad je u pitanju 
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poslovanje i razvoj poduzeća, u uvjetima diskontinuiteta ali koji su predvidivi ili poznati. Na taj način 

osigurava se upravljanje poduzećem pomoću anticipiranja promjena. Okruženje poduzeća ipak pruža 

mogućnosti istraživanja i predvidivosti prijetnji i šansi za daljnji uspješan razvoj. 

2.   Kontingentno (viševarijantno) planiranje - predstavlja bitan koncept strategijskog menadžmenta i prvi 

je koncept sa stanovišta evolucije pravovremenih (real-time) sustava ili upravljačkih sustava pomoću 

fl eksibilnog ili brzog odgovora. Sa povećanjem i podizanjem razine složenosti promjena okruženja, 

odnosno povećanjem frekvencija promjena i smanjenjem predvidivosti budućnosti, sama poduzeća su 

radila na izgradnji upravljačkih sustava koji će doprinijeti uspješnom odgovoru velikim izazovima, osigurati 

uspjeh i osigurati se od iznenađenja. Ovaj koncept se tako i razvio jer je osiguravao pravovremene, 

fl eksibilne i brze odgovore. Kontingentno (viševarijantno) planiranje temelji se na upravljačkom pristupu 

kontingentne teorije (engl. contingency theory). Kontingentna ili situacijska teorija predstavlja upravljački 

pristup koji je fokusiran na adaptiranje ponašanja menadžmenta prema posebnim okolnostima organizacije 

i svakoj danoj situaciji. 

3.   Upravljanje strategijskim pitanjima (engl. Strategic Issue Management) - kako u suvremenim poslovnim 

okolnostima ni primjena kontingentnih (viševarijantnih) planova nije dovoljna za adekvatno predviđanje 

budućeg poslovanja poduzeća, to se u sve većoj mjeri nastoji koristiti i primjenjivati novi koncept 

upravljanje strategijskim pitanjima. Na ovaj se koncept gleda kao na potpuno novi upravljački, 

pravovremeni (engl. real-time) sustav. Ovaj strategijski upravljački sustav je jednostavan za uvođenje i 

korištenje i ne zalazi u postojeće strukture i sustave te predstavlja sustavsku proceduru za rano identifi ciranje 

i brzi odgovor na iznenadne promjene unutar i izvan poslovnog sustava.

4.   Upravljanje pomoću slabih signala (engl. Strong Signal Issues) - predstavlja bitan strategijski upravljački 

sustav koji se javlja upravljanjem pomoću slabih signala iz okruženja, odnosno sa tržišta. Pitanja koja se 

identifi ciraju promatranjem, nadzorom poslovnog sustava, razlikuju se po količini informacija. Neka pitanja 

se odmah identifi ciraju kao vidljiva i konkretna, pa se označavaju kao jaki signali (engl. strong signal issues) 

jer poduzećima pružaju mogućnost da naprave specifi čne planove kao odgovor i akciju na te signale. 

Druga pitanja sadrže netočne i nedovoljne indikacije u vezi s događajima koji će imati utjecaj na razvoj i 

poslovanje poduzeća pa sadrže slabe signale (engl. weak signals) koji s vremenom sazrijevaju i postaju jaki.

5.  Menadžment iznenađenja (engl. Strategic Surprise Management)- spoznaja o tome da budućnost uvijek 

donosi i neizvjesnost upućuje na konzekventno korištenje ovog novog upravljačkog sustava. Ukoliko 

poduzeća očekuju visoku razinu turbulencije njihove sredine, onda izgrađuju upravljački sustav koji se 

naziva menadžment iznenađenjima.

6.   Strategijska iznenađenja znače da se stvari događaju iznenadno i neočekivano, nametanje novih problema 

u kojima poduzeće ima malo iskustvenih spoznaja, nemogućnost odgovora implicira glavni fi nancijski 

preokret ili gubitak glavne šanse te hitnost odgovora (izvan domašaja normalnih sustava i procedura) 

(Ansoff , I. & Mc Donnell, E.J., 1990). Sustav upravljanja strategijskim iznenađenjima ima značajna obilježja: 

(1) plan mreže komunikacija u slučaju opasnosti, odnosno iznenađenja; (2) plan odgovornosti vrhovnog 

menadžmenta u slučaju iznenađenja; (3) plan operativnih (privremenih-taktičkih) grupa i njihove 

strategijske mreže. Dođe li do strategijskih iznenađenja tada  do punog izražaja dolazi „mreža komunikacija 

u slučaju opasnosti“ koja prelazi normirane granice organizacije i ostvaruje brzu komunikaciju unutar 

cijelog poduzeća (Ansoff , I. & Mc Donnell, E.J., 1990). Pritom je bitno odrediti centar za dodjeljivanje i 

evaluaciju informacija u okviru ove mreže koji procjenjuje ulazne informacije i prenosi ih na dijelove mreže 

koji su odgovorni za rešenja. I u konačnici je za vrijeme trajanja opasnosti nužno formulirati odgovornosti 

menadžmenta.

D. Mačečević, A. Žganec
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6.   ZAKLJUČAK 

Sustavsko razmišljanje i njegova primjena u menadžmentu i organizaciji predstavlja moćan alat kojim se mogu 

riješiti ili bar uočiti i formulirati brojni problemi. Istovremeno je sposobnost da se usmjeri nečije poslovne procese na 

način da budu učinkoviti i fl eksibilni postala jedan od najkritičnijih faktora za uspjeh današnjih tvrtki.

U traženju odgovarajućih rješenja problemskih situacija glede uključivanja fi nancijske sigurnosti u upravljanje 

neprekidnim poslovnim procesima potvrđuje se nužnost fokusiranja na preduvjete poboljšanja procesa poslovnog 

sustava. U formuliranju okvira odlučivanja važno je prepoznati defi cite racionalnosti u području fi nancijske funkcije te 

sublimirati odgovarajuće politike i provedbene mjere. 

Neprekidno poslovanje kao poslovni problem i zadatak te s ciljem očuvanja najvažnijih poslovnih funkcija poduzeća 

za vrijeme i nakon prekida opravdava potrebu da se kroz planiranje neprekidnog poslovanja osigura neprekidna 

dostupnost resursa i ponovna uspostava pune funkcionalnosti poslovnog sustava.

Koncepti strategijskog menadžmenta doprinose stvaranju kreativnog, fl eksibilnog, brzog, kontinuiranog i 

iterativnog upravljanja neprekidnim procesima poslovanja s ciljem da poduzeće odgovori izazovima svoje sredine, uz 

ostvarenje uspjeha i sprječavanje iznenađenja. Učinkovito i djelotvorno prevladavanje promjena iz okruženja zahtijeva 

kontinuirano stvaranje i održavanje konkurentske prednosti. To se postiže izborom odgovarajuće strategije, specifi čnog 

načina na koji konkretni poslovni sustav ulazi u interakciju s okruženjem.
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INCLUSION OF FINANCIAL SECURITY IN THE PROCESS OF BUSINESS 

CONTINUITY MANAGEMENT

Abstract

The principal purposefulness refl ected in countering interruptions of business activities and protects critical 

business processes from the infl uence of business risk. Business continuity management system requires a systematic 

methodological approach to identifying critical business processes and the integration of fi nancial security in the 

business. Business continuity management necessarily involves controlling to identify and minimize risks, in addition 

to the general risk assessment process. Holistic risk assessment implies developing business strategies in order to 

determine the approach to solving the problems of business continuity. Bifurcation business strategy is a plan of 

implementation strategies.

Key words: risk, critical business processes, business continuity management, risk assessment
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Sažetak

Sustav sigurnosti Bosne i Hercegovine izuzetno je složen i slojevit a policijske agencije unutar ovoga sustava djeluju 

na razini: države, distrikta, entiteta i županija. Državna agencija za istrage i zaštitu koja djeluje i čije nadležnosti su na 

teritoriji cijele države zauzima posebno mjesto među policijskim agencijama u Bosni i Hercegovini. Upravljanje ljudskim 

resursima Državne agencije za istrage i zaštitu, kao proces koji obuhvaća sve aspekte zaposlenosti u ovoj agenciji, ima 

značajan uticaj na efi kasnost i kontinuitet njenog djelovanja u postizanju veće sigurnosti. U kojoj mjeri se provode i 

koliko efi kasno dostignuća upravljanja ljudskim resursima, kao znanstvene discipline i funkcije menadžmenta, moguće 

je sagledati kroz istraživanje provedeno među njenim djelatnicima. Primjenom anketnog upitnika, uz potpunu 

anonimnost djelatnika Državne agencije za istrage i zaštitu, identifi cirano je šta je dobro a šta loše u upravljanju ljudskim 

resursima u ovoj agenciji i šta treba mjenjati u cilju veće efi kasnosti u radu i većoj sigurnosti.

Ključne riječi: upravljanje ljudskim resursima, SIPA, Bosna i Hercegovina

1. Uvod

Usvajanjem Zakona o Agenciji za informacije i zaštitu iz 2002. godine ova agencija je defi nirana kao samostalna 

institucija Bosne i Hercegovine (BiH). Agencija je odgovorna za prikupljanje i obradu podataka od interesa za provođenje 

međunarodnih i krivičnih zakona BiH, kao i za zaštitu vrlo važnih ličnosti, diplomatsko-konzularnih predstavništava i 

objekata institucija BiH, te diplomatskih misija. Usvajanjem Zakona o Državnoj agenciji za istrage i zaštitu, u junu 2004. 

godine, Agencija za informacije i zaštitu je transformirana u Državnu agenciju za istrage i zaštitu (State Investigation and 

Protection Agency-SIPA). Raspolaže policijskim ovlaštenjima i predstavlja prvu policijska agencija koja svoju nadležnost 

ostvaruje na cijeloj teritoriji BiH. U organizacijskom smislu SIPA je defi nirana kao upravna organizacija Ministarstva sigurnosti 

BiH sa operativnom samostalnošću (www.sipa.gov.ba/bs/o-nama/generalne-informacije preuzeto 14.01.2016.). 

Aktivnosti i ukupan uspjeh organizacije vrlo često ovise o tome koje i kakve su ljude odabrali za organizaciju (Sikavica 

idr.,2008:683). Korupcija pri zapošljavanju, davanje i primanje mita i nepotizam118 opterećuju institucije sustava sigurnosti 

BiH. Prema Centru za pružanje pravne pomoći u borbi protiv korupcije Transparency international BiH u toku 2012. 

godine, kao i u prethodne dvije godine, najveći broj prijava odnosi se na „nepravilnosti i zloupotrebe pri zapošljavanju, 

118  Korupcija-„Zloupotreba povjerene moći radi sticanja privatne koristi. Korupcija se može podvesti pod visoku, sitnu i političku korupciju, 

ovisno o iznosu novca koji je izgubljen i sektoru u kojem se pojavljuje.“ (Transparency International BiH,2009:24). Mito-„Nuđenje, obećavanje, 

davanje, primanje ili traženje prednosti kao podstrek za radnju koja je nezakonita, neetična ili zloupotrebljava povjerenje. Poticaj može biti 

u obliku darova, pozajmica, naknade, nagrade ili druge prednosti (porezi, usluge, donacije itd.).“ (Transparency International BiH, 2009:26). 

Nepotizam-„Oblik protežiranja na temelju poznanstva i porodičnih odnosa, čime neko na službenoj poziciji iskorištava svoju moć i ovlasti kako 

bi osigurao posao ili uslugu članu porodice ili prijatelju, iako on/ona vjerovatno nisu kvalifi kovani za istu ili je ne zaslužuju.“ (Transparency Inter-

national BiH,2009:29). 
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gdje je uočljiva pristrasnost pri izboru kandidata na različite pozicije. Najveći broj prijava odnosi se na neregularno 

sprovedene konkurse za prijem državnih službenika na svim nivoima vlasti, ali i prijem zaposlenih u javna preduzeća i 

javne ustanove.“ (ti-bih.org/6161/najvise-prijava-na-korupciju-u-drzavnoj-upravi-i-obrazovanju preuzeto 30.03. 2013.). 

Rezultati indeksa percepcije korupcije za 2015. godinu pokazuju da se stanje u BiH još više pogoršalo u odnosu na 

prethodne godine, da je prisutna potpuna neefi kasnost u borbi protiv korupcije i da su agencije za provođenje zakona 

nekoordinirane (ti-bih.org/indeks-percepcije-korupcije-bih-konstantno-nazaduje/ preuzeto 28.01.2016. godine). 

Prema  istraživanju United Nations Offi  ce on Drugs and Crime više od polovine (52%) mita/potkupljivanja od strane 

građana odnosi se na uplate/davanja policijskim službenicima u BiH (UNODC,2011:4). 

Ovakvi izvještaji dovode u pitanje dosadašnju praksu rada u Državnoj agenciji za istrage i zaštitu. Koje aspekte 

je moguće mjenjati kako bi se poboljšalo stanje? Proučavanje svih aspekata zaposlenosti u organizaciji moguće je 

sagledati kroz primjenu procesa upravljanja ljudskim resursima. Iz ovoga možemo zaključiti da uspjeh Državne agencije 

za istrage i zaštitu u velikoj mjeri određuje pravilna primjena procesa upravljanja ljudskim resursima. Istraživanje uz 

primjenu anketnog upitnika, uz uvjet anonimnosti anketiranih zaposlenika, daje jasniju sliku o problemu istraživanja. 

U provedenom istraživanju učestvovalo je 160 zaposlenika Državne agencije za istrage i zaštitu iz različitih sektora, 

odjela i terenskih ureda koji su kroz odgovore na postavljenja pitanja (primjenom Likertove skale (ne)slaganja) uputili 

na aspekte koje treba mijenjati u cilju poboljšanja.   

2. Upravljanje ljudskim resursima – pojam i defi niranje

Upravljanje ljudskim resursima razvijalo se postepeno. Prvobitno nazvan personal management (personalni 

menadžment) u periodu I Svjetskog rata i shvaćen kao jedna od profesija ljudi uglavnom se bavio kontrolom troškova 

rada. U periodu kraja 70.-tih i početkom 80.-tih godina 20.-og stoljeća pod snažnim utjecajem američkih teoretičara, 

kao što su Anthony William i Nicholas Edward, i literature iz ovog područja naziv personalni menadžment je potisnut 

a uveden je novi naziv human resources management (upravljanje ljudskim resursima). Promjena koja je nastala nije 

bila samo jezičke naravi već i suštinska jer se usredotočenost sa kontrole troškova rada preusmjerila na razumijevanje 

zaposlenika i njihovih vještina kao iznimno važnog resursa u organizaciji (Bogičević-Milikić,2008:3-7; Nikolić,2012:20-21; 

Armstrong,2009:13). 

Početkom 1990.-tih godina primjetne su drastične promjene uloge upravljanja ljudskim resursima. Naglašen je 

značaj funkcije upravljanja ljudskim resursima u formuliranju strateških opredjeljenja i njihovom provođenju. Upravljanja 

ljudskim resursima dobija stratešku ulogu zbog povećanja turbulentnosti, neizvjesnosti poslovnog okruženja, stalnih 

promjena, zahtjevnosti kupaca/korisnika i oštre konkurentske utakmice (Rahimić,2010:91; Boxall i dr.,2007:3; Kavanagh 

i dr.,2009:10).   

Uspješne organizacije su one koje mogu bolje i drugačije da urade posao od drugih. Suštinska razlika između 

organizacija su ljudi koji u njima rade pa se sve veća pažnja, u teoriji i praksi, poklanja istraživanjima i primjeni najefi kasnijih 

načina upravljanja ljudskim resursima (Bogičević-Milikić,2008:i). Savremene organizacije prihvataju da novac, objekti i 

oprema nisu ključni za diferencijaciju poslovnih subjekata i njihovu uspješnost već da su to ljudi (Bogdanović,2008:46; 

Petar,2005:11). U ekonomiji znanja novog milenijuma ljudi postaju poluga za ostvarenje profi ta i osim njih sva je imovina 

organizacija inertna (Fitz-enz,2000:1). Osnovni zadatak svake organizacije je nastojanje da u svoju strukturu privuku i 

zadrže najbolje ljude, odnosno kvalitetno i efektivno obavljanje aktivnosti i zadataka menadžmenta ljudskih resursa 

(Jambrek i Penić, 2008:1184). Ljudski kapital119 se uvećava kroz tri ključne aktivnosti: 1) uvjeravanja ljudi da se priključe 

nekoj organizaciji, 2) njihovog zadržavanja i razvoja (Mayo,2001:13) i 3) ljudi pronalaze, uslužuju i zadržavaju kupce (Fitz-

enz,2000:133). Menadžment ljudskih resursa ili upravljanje ljudskim resursima povećava neopipljivi dio organizacije i 

iznimno je važan, ako ne i presudan, u ostvarivanju poslovnih rezultata (Sikavica i dr.,2008:595). 

S obzirom da postoji veći broj defi nicija upravljanja ljudskim resursima navešćemo defi niciju autorice Bahtijarević-

Šiber jer najcjelovitije iskazuje pojam: „U užem smislu defi nira kao niz međupovezanih aktivnosti i zadaća menadžmenta 

119  “ljudski kapital često se poistovjećuje sa ljudskim potencijalima te s intelektualnim kapitalom kao sumom svega što u kompaniji znaju a 

daje konkurentsku prednost na tržištu, s resursima ili pak ostaje nejasno što to ljudski kapital precizno predstavlja- znanja, vještine, mogućnosti 

pojedinaca ili sve to skupa plus još nešto.” (Bogdanović,2008:48; Ban,2004:23; Lengnick-Hall,2003:3).

Z.Bajramović
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i organizacija usmjerenih na osiguranje adekvatnog broja i strukture zaposlenika, njihovih znanja, vještina, interesa, 

motivacije te oblika ponašanja potrebnih za ostvarivanje aktualnih razvojnih i strategijskih ciljeva organizacije. U 

širem smislu znanstvena disciplina, menadžerska funkcija i zadaća, poslovna funkcija te specifi čna fi lozofi ja i pristup 

menadžmentu“ (Bahtijarević-Šiber,1999:5,9; Sikavica i dr. 2008:595).

S obzirom na veliki broj autora i njihovih defi nicija upravljanja ljudskim resursima evidentne su i razlike u sadržaju 

ovog pojma. Razlike se ne odnose samo na suštinu pojma već i na prioritete i jezičke modifi kacije. Ovaj broj se razlikuje 

od autora do autora usljed nedostatka dijela pojmova kojima se iskazuje pojam upravljanje ljudskim resursima. 

Dio autora spojio je određene pojmove ili više njih u jedan. S obzirom na ovakvu različitost u pristupu elementima 

upravljanja ljudskim resursima,  analizom je moguće struktuirati elemente kako slijedi:

1. Analiza i dizajn posla,

2. Planiranje potreba ljudskih resursa,

3. Regrutovanje potencijalnih kandidata,

4. Selekcija kandidata,

5. Obuka i razvoj zaposlenih,

6. Praćenje rada (efektivnosti) i ocjenjivanje zaposlenih,

7. Nagrađivanje zaposlenih - zarada i benefi cije,

8. Odnosi i komuniciranje sa zaposlenim,

9. Zaštita zdravlja i sigurnost zaposlenih, i

10. Upravljanje fl uktuacijom i napuštanje organizacije.

3. Upravljanje ljudskim resursima Državne agencije za istrage i zaštitu (SIPA)

Državna agencija za istrage i zaštitu organizacijski se sastoji od: sektora za planiranje, analitiku, saradnju i informiranje; 

kriminalističko-istražnog odjela; odjela za unutrašnju kontrolu; sektora za administraciju i untrašnju podršku; sektora za 

materijalno-fi nansijske poslove; jedinice interne revizije; odjela za zaštitu svjedoka; sektora za operativnu podršku; sektora 

za istraživanje ratnih zločina i krivičnih djela kažnjivih po međunarodnom humanitarnom pravu; fi nansijsko-obavještajnog 

odjela; jedinice za specijalnu podršku i terenskih ureda u Sarajevu, Banja Luci, Mostaru i Tuzli (vidi shemu 1.)..  

Shema 1. Organizacijska struktura Državne agencije za istrage i zaštitu

www.sipa.gov.ba/bs/o-nama/struktura/organizaciona-struktura preuzeto 14.01.2016. godine
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Tabela 1. Ocjena područja upravljanja ljudskim resursima u SIPA

R/b Područja upravljanja ljudskim resursima V Me SE Mo SD

1. Analiza i dizajn posla 160 2,812 0,032 3 0,404

2. Planiranje potreba ljudskih resursa 160 2,756 0,033 3 0,418

3. Regrutovanje potencijalnih kandidata 160 2,537 0,036 3 0,464

4. Selekcija kandidata 160 2,556 0,037 3 0,472

5. Obuka i razvoj zaposlenih 160 2,856 0,041 3 0,530

6. Praćenje rada i ocjenjivanje zaposlenih 160 2,956 0,04 4 0,510

7. Nagrađivanje zaposlenih-zarada i benefi cije 160 2,4 0,042 1 0,540

8. Odnosi i komuniciranje sa zaposlenim 160 3,087 0,039 4 0,495

9. Zaštita zdravlja i sigurnost zaposlenih 160 2,525 0,046 1 0,589

10. Upravljanje napuštanjem organizacije 160 2,618 0,038 3 0,482

Prosječna ocjena upravljanja ljudskim resursima u SIPA 2,710 0,012 3 0,493

V-Važeći odgovori     Me-Aritmetička sredina     SE-Standardna greška     Mo-Mod     SD-Standardna devijacija

Tabela 3. pokazuje rezultate ocjenjivanja područja upravljanja ljudskim resursima koje su dali anketirani zaposlenici 

u SIPA. Prosječna ocjena upravljanja ljudskim resursima je 2,71 (dobar). Najveću ocjenu ima područje odnosa i 

komuniciranja sa zaposlenim 3,087 (dobar). Slijedi područje praćenja rada i ocjenjivanja zaposlenih sa 2,956 (dobar). 

Područje obuke i razvoja zaposlenih ocijenjeno je sa 2,856 (dobar). Ocjena područja analize i dizajna posla je 2,812 

(dobar). Područje planiranja potreba ljudskih resursa je ocijenjeno sa 2,756 (dobar). Ocjena područja upravljanja 

napuštanjem organizacije je 2,618 (dobar). Područje selekcije kandidata je ocijenjeno sa 2,556 (dobar). Ocjena područja 

regrutovanja potencijalnih kandidata je 2,537 (dobar). Područje zaštite zdravlja i sigurnosti zaposlenih ocijenjeno je sa 

2,525 (dobar). Najmanju ocjenu dobilo je područje nagrađivanja zaposlenih – zarada i benefi cije i to 2,4 (dovoljan).  

U nastavku rada slijede rezultati odgovora anketiranih zaposlenika SIPA prema upitniku.

Grafi kon 1. Analiza i dizajn posla u SIPA (1)

Rezultati odgovora predstavljeni u grafi konu 1. odnose se na pitanje 1.1. Da li postoji opis radnog mjesta za poziciju 

na kojoj se trenutno nalazite? Ukupno 149 anketiranih zaposlenika (93,13 %) tvrdi da postoji, 9 anketiranih (5,62 %) ne 

zna o ovome a 2 anketirana (1,25 %) tvrde da ne postoji. Aritmetička sredina je 2,918 i najbliže odgovoru „Da“.

Z.Bajramović
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Grafi kon 2. Analiza i dizajn posla u SIPA (2)

Grafi kon 2. predstavlja odgovore anketiranih na pitanje 1.2. Da li ste upoznati sa sadržajem opisa vašeg radnog 

mjetsa? Ukupno 154 anketirana (96,25 %) tvrdi da jeste dok šest anketiranih (3,75 %) tvrdi da nije upoznato sa sadržajem 

opisa radnog mjesta. Aritmetička sredina je 1,962 i najbliža je odgovoru „Da“.

Grafi kon 3. Analiza i dizajn posla u SIPA (3)

U grafi konu 3. su predstavljeni rezultati odgovora anketiranih na pitanje 1.3. Da li smatrate da treba više osoba za 

obavljanje vašeg posla? Ukupno 89 anketiranih (55,63 %( tvrdi da ne treba, 20 anketiranih (12,5 %) ih ne zna o ovome 

a 56 anketiranih (35 %) tvrdi da treba više osoba za obavljanje njihovog posla. Aritmetička sredina je 1,793 i najbliža je 

odgovoru „Ne znam“. S obzirom da su pitanja 1.1., 1.2. i 1.3. iz područja analize i dizajna posla koje je ocijenjeno sa 2,812 

(dobar) možemo zaključiti da ova ocjena odgovara stvarnom stanju u organizaciji.

Grafi kon 4. Planiranje potreba ljudskih resursa u SIPA
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Rezultati odgovora anketiranih predstavljeni u grafi konu 4. odnose se na pitanje 2. Da li se u vašoj organizaciji 

provodi analiza potreba za novim zaposlenicima? Ukupno 64 anketirana (40 %) smatra da je to „Ponekad“, 41 anketirani 

(25,63 %) smatra da je to „Vrlo rijetko“, 28 anketiranih (17,5 %) da je to „Često“, 19 anketiranih (11,87 %) „Ne, nikad“ i 8 

nketiranih (5 %) „Da, vrlo često“. Aritmetička sredina je 2,781 i najbliža je odgovoru „Ponekad“. S obzirom da je pitanje 

2. iz područja planiranja potreba ljudskih resursa koje je ocijenjeno sa 2,756 (dobar) možemo zaključiti da ova ocjena 

odgovara stvarnom stanju u organizaciji. 

Grafi kon 5. Regrutovanje potencijalnih kandidata u SIPA

Grafi kon 5. pokazuje rezultate odgovora anketiranih na pitanje 3. Da li vaša organizacija provodi programe za 

privlačenje novih zaposlenika? Ukupno 53 anketirana zaposlenika (33,13 %) smatra da je to „Ponekad“, 49 anketiranih 

zaposlenika (30,63 %) da je to „Vrlo rijetko“, 32 anketirana zaposlenika (20 %) „Ne, nikad“, 23 anketirana zaposlenika (14,37 

%) da je to „Često“ i 3 anketirana zaposlenika (1,87 %) „Da, vrlo često“. Aritmetička sredina je 2,475 i najbliža je odgovoru 

„Vrlo rijetko“. S obzirom da je pitanje 3. iz područja regrutovanja potencijalnih kandidata koje je ocijenjeno sa 2,537 

(dobar) možemo zaključiti da ova ocjena ne odgovara stvarnom stanju u organizaciji te da je realno za stepen niža 

(dovoljan).

Grafi kon 6. Selekcija kandidata u SIPA

Z.Bajramović
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U grafi konu 6. predstavljeni su rezultati odgovora na pitanje 4. Da li u vašoj organizaciji ima nepravilnosti pri 

odabiru kandidata koje se zapošljavaju (rodbinske veze, davanje i primanje mita, seksualne usluge i sl.)? Ukupno 

46 anketiranih zaposlenika (28,75 %) smatra da je to „Ponekad“, 38 anketiranih zaposlenika (23,75 %) „Ne, nikad“, 

28 anketiranih zaposlenika (17,5 %) da je to „Vrlo rijetko“, 25 anketiranih zaposlenika (15,63 %) da je to „Često“ i 

23 anketirana zaposlenika (14,38 %) „Da, vrlo često“. Aritmetička sredina je 2,793 i najbliža je odgovoru „Ponekad“. 

Pitanje 4. je iz područja selekcije kandidata koje je ocijenjeno sa 2,556 (dobar) možemo zaključiti da ova ocjena ne 

odgovara stvarnom stanju u organizaciji već je barem za stepen niža (dovoljan).

Grafi kon 7. Obuka i razvoj zaposlenih u SIPA

Rezultati odgovora anketiranih zaposlenika predstavljeni u grafi konu 7. odnose se na pitanje 5. Da li se u vašoj 

organizaciji provodi edukacija, obuka ili trening zaposlenih? Ukupno 78 anketiranih (48,75 %) smatra da je to „Često“, 

41 anketirani (25,62 %) smatra da je to „Ponekad“, 21 anketirani (13,13 %) „Da, vrlo često“, 20 anketiranih (12,5 %) da je 

to „Vrlo rijetko“ i niti jedan anketirani ne tvrdi da nema edukacije, ubučavanja ili treninga. Aritmetička sredina je 3,625 

i najbliža je odgovoru „Često“. S obzirom da je pitanje 5. iz područja obuke i razvoja zaposlenih koje je ocijenjeno sa 

2,856 (dobar) možemo zaključiti da ova ocjena ne odgovara stvarnom stanju u organizaciji već da je za stepen veća 

(vrlo dobar).     

Grafi kon 8. Praćenje rada i ocjenjivanje zaposlenih u SIPA

Grafi kon 8. predstavlja rezultate odgovora anketiranih zaposlenika na pitanje 6. Da li se u vašoj organizaciji provodi 

ocjenjivanje rada zaposlenih? Ukupno 87 anketiranih (54,38 %) smatra da je to „Često“, 59 anketiranih (36,88 %) „Da, 

vrlo često“, 11 anketiranih (6,88 %) da je to „Ponekad“, 3 anketiranih da je to „Vrlo rijetko“ i niti jedan ne tvrdi da nema 

ocjenjivanja rada zaposlenih. Aritmetička sredina je 4,262 i najbliža je odgovoru „Često“. Pitanje 6. je iz područja praćenja 
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rada i ocjenjivanja zaposlenih koje je ocijenjeno sa 2,956 (dobar) pa možemo zaključiti da ova ocjena ne odgovara 

stvarnom stanju u organizaciji već da je za stepen veća (vrlo dobar). 

Grafi kon 9. Nagrađivanje zaposlenih u SIPA (zarada)

U grafi konu 9. i tabeli 12. su predstavljeni rezultati stepena (ne)slaganja anketiranih zaposlenika sa tvrdnjom 7.1. 

Moja organizacija me adekvatno plaća za posao koji obavljam. Ukupno 66 anketiranih (41,25 %) se i slaže i ne slaže, 

38 anketiranih (23,75 %) se slaže, 36 anketiranih (22,5 %) se ne slaže, 11 anketiranih (6,87 %) se uopšte ne slaže i 9 

anketiranih (5,63 %) se potpuno slaže sa tvrdnjom. Aritmetička sredina je 2,987 i najbliža je odgovoru „I slažem se i ne 

slažem se“. 

Grafi kon 10. Nagrađivanje zaposlenih u SIPA (benefi cije)

Rezultati odgovora anketiranih zaposlenika predstavljeni u grafi konu 10. odnose se na pitanja: 7.2. Da li postoji 

dodatna nagrada za urađeni posao ? i 7.3. Da li postoji kazna u slučaju da ne uradite posao? U pitanju 7.2. ukupno 

59 anketiranih (36,87 %) tvrdi da nema dodatne nagrade, 57 anketiranih (35,63 %) da ima dodatne nagrade a 44 

anketirana (27,5 %) ne zna o ovome. Aritmetička sredina je 1,987 i njabliža je odgovoru „Ne znam“. U pitanju 7.3. ukupno 

91 anketirani (56,88 %) tvrdi da postoji kazna, 50 anketiranih (31,25 %) ne zna o ovome a 19 anketiranih (11,87 %) da 

ne postoji kazna u slučaju da ne urade posao. Aritmetička sredina je 2,45 i najbliža je odgovoru „Ne znam“. S obzirom 

da je tvrdnja 7.1. i pitanja 7.2. i 7.3. iz područja nagrađivanja zaposlenih – zarada i benefi cije koje je ocijenjeno sa 2,4 

(dovoljan) možemo zaključiti da ocjena odgovara stvarnom stanju u organizaciji.

Z.Bajramović
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Tabela 2. Odnosi i komuniciranje sa zaposlenim u SIPA

R/b Tvrdnja Da
Ne 

znam
Ne V Me Mo

1. Zaposleni dobijaju pohvale za dobar rad 92 33 35 160 1,643 1

2. Nadređeni viču na zaposlene 30 19 111 160 2,506 3

3. Nadređeni imaju svoje favorite 95 32 33 160 1,612 1

4. Zaposlenima se vjeruje 82 48 30 160 1,675 1

5. Žalbe zaposlenih se blagovremeno rješavaju 70 42 48 160 1,862 1

6. Zaposleni su tretirani kao djeca 24 31 105 160 2,506 3

7. Radnici uživaju poštovanje 84 35 41 160 1,731 1

8. Pitanja i problemi zaposlenih se brzo rješavaju 47 49 64 160 2,106 3

9. Zaposlenima se govore laži 35 40 85 160 2,312 3

10. Prijedlozi zaposlenih se zanemaruju 51 45 64 160 2,081 3

11. Nadređeni psuju zaposlene 21 13 126 160 2,656 3

12. Napori zaposlenih se uvažavaju 76 45 39 160 1,768 1

13. Nadređeni prijete zaposlenima da će ih otpustiti 20 24 116 160 2,6 3

14. Prema zaposlenima se pravedno postupa 72 50 38 160 1,787 1

15. Kolege se međusobno pomažu 116 33 11 160 1,343 1

16. Kolege se međusobno svađaju 40 39 81 160 2,256 3

17. Kolege se međusobno omalovažavaju 38 36 86 160 2,3 3

18. Kolege se međusobno poštuju 111 35 14 160 1,393 1

V-Važeći odgovori Me- Aritmetička sredina Mo- Mod

Tabela 2. predstavlja stepen (ne)slaganja anketiranih zaposlenika SIPA sa tvrdnjama iz područja odnosa i komuniciranja 

sa zaposlenim. S obzirom da se tvrdnje 2., 3., 6., 9., 10., 11., 13., 16. i 17. negativno boduju predstavljene su prije ostalih. 

U tvrdnji 2. ukupno 30 anketiranih (18,75 %) tvrdi da nadređeni viču na zaposlene. Ukupno 95 anketiranih (59,37 %) u 

tvrdnji 3. potvrđuje da nadređeni imaju svoje favorite. U tvrdnji 6. ukupno 24 anketirana (15 %) tvrde da su zaposleni 

tretirani kao djeca. Tvrdnja 9. pokazuje da 35 anketiranih (21,87 %) tvrdi da se zaposlenima govore laži. U tvrdnji 10. 

ukupno 51 anketirani (31,87 %) tvrdi da se prijedlozi zaposlenih zanemaruju. Tvrdnja 11. pokazuje da 21 anketirani 

(13,12 %) tvrdi da nadređeni psuju zaposlene. U tvrdnji 13. ukupno 20 anketiranih (12,5 %) tvrdi da nadređeni prijete 

zaposlenima da će ih otpustiti. Tvrdnje 16. i 17. pokazuju da 40 anketiranih  (25 %) tvrdi da se kolege međusobno 

svađaju a 38 anketiranih (23,75 %) da se međusobno omalovažavaju. U tvrdnjama 1., 4. i 5. ukupno 92 anketirana 

(57,5 %) tvrde da zaposleni dobijaju pohvale za dobar rad, 82 anketirana (51,25 %) da se zaposlenima vjeruje a 70 

anketiranih (43,75 %) da se žalbe zaposlenih blagovremeno rješavaju. U tvrdnjama 7. i 12. ukupno 84 anketirana (52,5 

%) tvrde da radnici uživaju poštovanje a 76 (47,5 %) da se napori zaposlenih uvažavaju. U tvrdnjama 8., 15. i 18. ukupno 

47 anketiranih (29,37 %) tvrdi da se pitanja i problemi zaposlenih brzo rješavaju, 116 anketiranih (72,5 %) da se kolege 

međusobno poštuju a 111 anketiranih (69,37 %) da se kolege međusobno poštuju         
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Grafi kon 11. Zaštita zdravlja i sigurnost zaposlenih u SIPA

Grafi kon 11. predstavlja stepen (ne)slaganja anketiranih zaposlenika sa tvrdnjama : 9.1. Organizacija u kojoj radim vodi 

dovoljno brige o mom zdravlju pri obavljanju posla i 9.2. Organizacija u kojoj radim vodi dovoljno brige o mojoj sigurnosti 

pri obavljanju posla. U tvrdnji 9.1. ukupno 56 anketiranih (35 %) se i slaže i ne slaže, 40 anketiranih (25 %) se slaže, 37 

anketiranih (23,12 %), 21 anketirani (13,12 %) se uopšte ne slaže i 6 anketiranih (3,75 %) se potpuno slaže. Aritmetička 

sredina je 2,831 i najbliža je odgovoru „I slažem se i ne slažem“. U tvrdnji 9.2. ukupno 54 anketirana (33,75 %) se i slaže i ne 

slaže, 50 anketiranih (31,25 %) se slaže, 37 anketiranih (23,12 %) se ne slaže, 11 anketiranih (6,875 %) se uopšte ne slaže i 8 

anketiranih (5 %) se potpuno slaže. Aritmetička sredina je 2,793 i najbliža je odgovoru „I slažem se i ne slažem“.    

Grafi kon 12. Upravljanje napuštanjem organizacije u SIPA

U grafi konu 12. predstavljeni su rezultati odgovora anketiranih zaposlenika na pitanje 10. Da li se u vašoj organizaciji 

provodi analiza/program o napuštanju iste (prekvalifi kacija, penzionisanje/umirovljenje i sl.)? Ukupno 52 anketirana 

(32,5 %) smatra da je to „Vrlo rijetko“, 49 anketiranih (30,62 %) „Ne, nikad“, 37 anketiranih (23,12 %) da je to „Ponekad“, 

20 anketiranih (12,5 %) da je to „Često“ i 2 anketirana (1,25 %) „Da, vrlo često“. Aritmetička sredina je 2,212 i najbliža je 

odgovoru „Vrlo rijetko“. S obzirom da je pitanje 10. Iz područja upravljanja napuštanjem organizacije koje je ocijenjeno 

2,618 (dobar) možemo zaključiti da ova ocjena ne odgovara stvarnom stanju i da je za stepen niža (dovoljan).

Z.Bajramović
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4. Zaključak

Teorija i praksa upravljanja ljudskim resursima veoma je razvijena i omogućuje svakoj organizaciji, pa i onim iz 

sigurnosnog sektora kao što je SIPA, da na najbolji način obradi sve aspekte zaposlenosti. S obzirom na specifi čne zahtjeve 

rada u SIPA-i jasno je da se ljudskim resursima mora posvetiti izuzetna pažnja. Provedeno istraživanje anketiranjem 

zaposlenika SIPA-e je pokazalo koji aspekti zaposlenosti se provode u skladu sa zadatim normama a koji ne. Pokazano je 

da rezultati po spolnoj ili nacionalnoj pripadnosti ne odstupaju značajno od ukupnih rezultata te da u smislu određene 

pripadnosti nije izražena diskriminacija. Anketirani su proces upravljanja ljudskim resursima u SIPA-i ocijenili dobrim (2,71) 

ali s obzirom na rezultate koji su dati kroz određena pitanja očito je da je stvarna ocjena niža. Obzirom da postoje više i 

manje uspješni modeli za upravljanje organizacijom i ljudskim resursima u njoj veoma je važno dosljedno provoditi ove 

modele u skladu sa zakonom. Nepovoljni izvještaji o korupciji u BiH općenito i u agencijama za provođenje zakona u 

potpunosti su potvrđeni kroz provedeno istraživanje u SIPA-i.           

S obzirom na rezultate istraživanja preko 90 % anketiranih zaposlenika SIPA-e zna za opis rada na poziciji koju obnašaju 

dok 35% smatra da bi trebalo još zaposlenih za obavljanje njihovog posla. Samo 11,87 % smatra da se ne provodi analiza 

potreba za novim zaposlenicima dok 88,13 %, u različitom intenzitetu, smatra da se provode. Ukupno 20 % smatra da 

se ne provode programi za privlačenje novih zaposlenika dok 80 % smatra da se provode različitim intenzitetom. Manje 

od četvrtine (23,75%) anketiranih smatra da nema nepravilnosti pri odabiru kandidata koji se zapošljavaju što pokazuje 

da je odabir kandidata za zapošljavanje u SIPA-i najveći problem. Imajući u vidu da od odabira ljudi zavisi ukupan uspjeh 

organizacije neophodno je promijeniti proces odabira kandidata uspostavljanjem nezavisne komisije. Svi anketirani potvrdili 

su da se provodi obuka i ocjenjivanje zaposlenih u različitom intenzitetu što pokazuje da se ovaj aspekt provodi dobro. Broj 

onih koji se slažu da su adekvatno plaćeni za posao koji obavljaju je jednak broju onih koji se ne slažu a najveći broj (41,25 

%) se i slaže i ne slaže. U složenoj ekonomskoj situaciji u BiH ne može se očekivati da plaće u SIPA-i budu iznad prosjeka ali je 

evidentno da zaposleni nisu uvjereni da su adekvatno plaćeni. Više od trećine (36,87 %) anketiranih tvrdi da nema dodatne 

nagrade za posao koji obavljaju, a skoro isto toliko (35,63 %) tvrdi da je ima  dok 27,5 % ne zna o ovome. Više od polovine 

(56,88%) zna da postoji kazna ako ne obave svoj posao, više od trećine (31,25%) ne zna o ovome a samo 11,87% tvrdi da ne 

postoji. Ovakav odnos pokazuje da se više pažnje poklanja kažnjavanju nego nagrađivanju što bi trebalo promijeniti jer se 

ovim ne stimuliše veće zalaganje zaposlenika. Odnosi i komuniciranje sa zaposlenim pokazuju da više od polovine (59,37 %) 

smatra da nadređeni imaju svoje favorite ali i da zaposleni dobijaju pohvale za svoj rad (57,5 %) i da se zaposlenima vjeruje 

(51,25 %). Anketirani smatraju da se više računa vodi o njihovom zdravlju nego o sigurnosti pri obavljanju posla. Rezultati 

ukazuju i na to da anketirani smatraju da u SIPA-i vrlo rijetko provode programe o prekvalifi kaciji ili umirovljenju.
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HUMAN RESOURCES MANAGEMENT IN STATE INVESTIGATION AND 

PROTECTION AGENCY IN BOSNIA AND HERCEGOVINA

Abstract

Security system in Bosnia and Hercegovina is very complexed and law enforcement agencies within this system are 

organised on level of the: state, district, entities and cantons. State Investigation and Protection Agency is organized 

and active on the level and territory of the state and takes special place between law enforcement agencies in Bosnia 

and Hercegovina. Human resources management in State Investigation and Protection Agency, as a process that 

incorporate all aspects of employment in this agency, is very signifi cant for effi  ciency and continuity of its activities on 

achivement of more security. How much is implemented and how effi  cient of the achievements of Human Resources 

Management, as scientifi c discipline and management function, could be perceived through research within its 

employees. Using questionnaire, completely anonymous among employees of State Investigation and Protection 

Agency, is identifi ed what is good and what is bad in Human Resources Management in this agency and what should 

be changed in order to get more effi  cient work and more security.

Key words: Human Resources Management, SIPA, Bosnia and Hercegovina
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Sažetak

Različite prirodne i antropogene ugroze, globalni trendovi, nestabilnosti i različiti incidenti utječu na stvaranje 

kriznih situacija koje mijenjaju ustaljene postupke i procedure unutar organizacije. Predviđanje i prepoznavanje krize, 

te odgovor i oporavak nakon krize ovisi o modelu upravljanja koji je menadžment organizacije razvio i primjenjuje u 

navedenim situacijama. Proces prilagodbe organizacije novonastalim situacijama menadžment provodi na različite 

načine, defi niranjem i primjenom strategije upravljanja promjenama ili se prilagodba jednostavno stihijski događa.

Fokus ovog istraživanja je na identifi ciranju postupaka koje menadžeri različitih razina primjenjuju pri upravljanju 

krizama. U istraživanju se posebna pozornost daje razlikama u načinu postupanja pri upravljanju promjenama u javnom 

i privatnom sektoru. Rezultati provedenog istraživanja dovedeni su u relaciju sa teorijski utemeljenim očekivanjima.

Ključne riječi: kriza, menadžment promjene, javni sektor, privatni sektor, novonastale situacije, strategija

1. UVOD

Svaka organizacija, neovisno o tome da li djeluje u javnom ili privatnom sektoru, pod različitim je utjecajima svoje 

okoline. Bez obzira da li organizacija percipira okolinske učinke na nju samu, te koliko je svjesna izravnih i neizravnih 

utjecaja odnosno posrednih i neposrednih pozitivnih ili negativnih učinaka na njezino poslovanje činjenica je da niti 

jedna organizacija bez obzira na svoju veličinu, snagu, položaj ili utjecaj u društvu nije i ne može biti neovisna od 

okruženja čiji je participant. Upravo iz okoline organizacije, ali vrlo često i iz same organizacije, dolaze različiti impulsi koji 

traže, zahtijevaju, potiču ili usmjeravaju ka određenoj vrsti promjene. Promjene se mogu dogoditi u različitim sferama 

poslovanja, hijerarhije odnosno ustroja, na različitim upravljačkim ili funkcionalnim razinama, te je važno naglasiti da 

promjene nisu strogo pozitivnog ili negativnog predznaka.

Upravljanje promjenama kao termin sam daje naznaku da je u pogledu različitih utjecaja i impulsa u i oko organizacije 

potrebno zauzeti proaktivan pristup. Proaktivnost u menadžmentu promjena ima vrlo važnu ulogu u ostvarenju 

ponajprije strateških ciljeva organizacije, podredno ostalih ili niže rangiranih prioriteta organizacije. Promjene su 

neizbježne, te ih kao takve treba sagledavati u njihovom punom obimu, a nikako ne pokušavati određenim vrstama 

manevara, najčešće ignoriranjem određenih signala, izbjegavati suočavanje sa istima. Promjene mogu izazvati različite 

izravne i neizravne učinke, te mogu organizaciju usmjeriti u pozitivnom ili negativnom smjeru, ali je izuzetno bitno 

napomenuti da se i sam učinak određenih promjena može mijenjati protekom vremena. Učinak neke promjene može se 

i mora promatrati prvenstveno holistički odnosno promatranjem cjelovite situacije, te uzimanjem različitih parametara 
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prilikom validacije njezinih učinaka. Nadalje, promjene mogu biti svojevrsna konkurentska prednost ili određeno 

poboljšanje u radu i funkcioniranju organizacije što za krajnji rezultat organizacije može biti od velike važnosti, bilo u 

fi nancijskom, bilo organizacijskom ili nekom drugom smislu. Svakako su promjene nešto što se svakodnevno događa, 

nerijetko i ne našom voljom, te je važnost njihova detektiranja, ocjenjivanja, analiziranja i po potrebi implementacije 

neizostavan proces za svaku organizaciju koja želi djelovati u korak sa vremenom i  zahtjevima tržišta.

Pristup „problemu“ promjena veliki je izazov za današnji menadžment odnosno rukovoditelje svih razina. U 

današnjem globaliziranom, visoko informatički i informacijski povezanom društvu, promjene se događaju brže nego 

ikada, zahtjevi koji se stavljaju pred menadžment su veći nego ikada, a učinci promjena se događaju odnosno realiziraju 

brže nego ikada. Upravo povećana mogućnost razvoja cijelog društva, brži i kvalitetniji protok i dostupnost informacija, 

te mogućnost rada i djelovanja na različitim svjetskim tržištima ujedno nosi i povećani vremenski pritisak na organizacije 

i njihovo suočavanje sa novonastalim situacijama. Upravo način na koji će menadžment upravljati organizacijom 

uvelike je ovisan od činjenice kako će taj isti menadžment upravljati promjenama i pritiscima u i oko organizacije, 

kako vanjskim tako i unutarnjim, te u kojoj će mjeri menadžment biti „ispred“ problema kroz pravodobno anticipiranje 

mogućih poteškoća i sposobnost predviđanja i planiranja čak i u situacijama nedostatka informacija i nepostojanja 

prijašnje prakse u rješavanju takvih izazova. Može se zaključiti da će baš u ovisnosti od prethodno navedenog ovisiti i 

krajnji rezultat organizacije, ali prije svega da li će organizacija određenom promjenom povećati svoju otpornost ili će 

krenuti u smjeru svojevrsnog propadanja i degradacije vlastitih kapaciteta. 

2. CILJEVI I HIPOTEZE RADA

Cilj ovog rada je ispitati postoje li određene razlike između privatnog i javnog sektora u pogledu upravljanja 

promjenama, ali i općenito u modelima upravljanja samim organizacijama. U kojoj mjeri proces upravljanja i krize koje 

se unutar tog procesa događaju ili mogu dogoditi utječu na funkcioniranje organizacije u vrijeme krize odnosno da li su 

i u kojoj mjeri uopće prepoznate. Kako menadžment promjena odnosno pristup koji organizacije u privatnom i javnom 

sektoru imaju prema ovom procesu izravno ili neizravno utječe na krajnji ishod poslovanja pojedine organizacije, te da 

li su određena generalna pravila postupanja na neki, možda i „prešutni“, način defi nirana i simptomatična više za jedan 

sektor u odnosu na drugi ili su zavisnosti u većoj mjeri vezane za ljude koji u tim organizacijama rade i vrše određene 

funkcije.

Postavljene su hipoteze: :

H01: Upravljanje promjenama se najčešće događa stihijski neovisno o privatnom ili javnom sektoru poslovanja.

H02: Postoji značajna zavisnost sektora poslovanja i pozornosti koja se posvećuje predviđanju i prepoznavanju 

krize.

H03: Postoji značajna razlika između privatnog i javnog sektora u pažnji koja se pridaje procesu prilagodbe 

nakon novonastale situacije.

H04: Percepcija zaposlenika da se nakon novonastale situacije posebna važnost pridaje procesu prilagodbe 

značajno ovisi o dobnoj skupini kojoj pripadaju.

H05: Mlađe i starije dobne skupine imaju različite stavove o utjecaju kriza na donošenje prilika za poboljšanja te 

o korisnosti naučenih lekcije.

3. UPRAVLJANJE PROMJENAMA

3.1 POJMOVNO ODREĐENJE

Upravljanje promjenama je prije svega skup radnji, akcija, mjera, postupaka i aktivnosti organizacije koje se 

poduzimaju s ciljem postizanja bolje fl eksibilnosti organizacije, povećanje njezine otpornosti i sposobnosti za 

suočavanje sa novonastalim situacijama i svakodnevnim izazovima koji se javljaju prilikom pokušaja ostvarenja zacrtanih 

ciljeva. Menadžment promjena je generalno promatrano dio menadžmenta organizacije, te je involviran u različite 

organizacijske i funkcionalne segmente same organizacije, iako je vrlo često ustrojbeno pozicioniran unutar projektnog 

menadžmenta. Iako upravljanje promjenama zvuči kao relativno jednostavan pojam možda je najvažnije istaknuti da se 
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iza njega krije čitav niz pojmova kao što su improvizacija, brzi odgovor na novonastalu situaciju, fl eksibilnost, efi kasnost 

odgovora, otpornost, rukovođenje, proaktivnost i slično. Kao i svaki dio menadžmenta i upravljanje promjenama 

odnosno menadžment promjena ima svoje koncepte odnosno teorijske postulate. Bez obzira što se radi o relativno 

mladom pojmu o kojem se u mnogim organizacijama još uvijek dovoljno ne raspravlja, bolje rečeno ne priznaje se 

mogućnost i potreba za njegovim uvođenjem, postoji određeni principi koji u manjoj ili većoj mjeri usmjeravaju 

odnosno ocrtavaju okvire unutar kojih bi menadžment promjena trebao djelovati. Osnovna snaga organizacije je baš 

u činjenici da bi organizacija trebala biti sustav koji ima jasno određene uloge za svaki svoj dio odnosno organizacijsku 

cjelinu, pa tako bi i upravljanje promjenama trebalo biti jasno zastupljeno i prepoznato u hijerarhiji organizacije. 

Menadžment promjena bi kroz integrirani i sustavan pristup mogao ostvariti svoje pune potencijale i maksimalno 

opravdati svoju ulogu unutar određene organizacijske strukture.

Karakteristike menadžmenta promjena mogu se podijeliti u slijedeće četiri grupe odnosno kategorije (Omazić, 

2013):

u Fokus na strateške, ciljane i sveobuhvatne promjene,

u Model koji organizacija koristi defi nira korake potrebne za realizaciju promjena,

u Organizacijska promjena moguća kroz planski i koordinirani pristup,

u Univerzalnost modela (prikladan za sve vrste promjena).

Niti jedna organizacija nije imuna na promjene i vrlo je važno da glavni menadžment organizacije toga bude u 

potpunosti svjestan. Neovisno da li se radi o primjerice velikoj tvrtki iz javnog sektora ili malom privatnom poduzeću 

promjene su uvijek na neki način teške, dočekane sa određenim stupnjem otpora i povezane sa različitim vrstama 

komunikacijskih, psiholoških, fi nancijskih i drugih vrsta napora koje pojedinac unutar organizacije, organizacijski odjeli i 

u konačnici cijela organizacija moraju prihvatiti odnosno izdržati. Svi događaji, poglavito krizni, su kompleksni odnosno 

zahtijevaju interdisciplinarni pristup s ciljem pronalaženja učinkovitih i funkcionalnih rješenja (Kešetović i suradnici, 

2013). Promjene su neočekivane, iznenadne, nemoguće ih je kontrolirati ili izbjeći, te su tim svojim karakteristikama vrlo 

slične krizama odnosno kriznim situacijama. U praksi su neke promjene koje se rade kako bi organizacija bolje, efi kasnije 

i prije svega efektivnije funkcionirala nerijetko od dionika te organizacije doživljavane kao krizne situacije odnosno 

događaji čiji bi ishod mogao biti negativan ili čak od krize eskalirati prema katastrofi . Upravo prethodno navedeno daje 

posebnu povezanost kriznog menadžmenta sa menadžmentom promjenama, te je važno da organizacija toga bude 

svjesna i koristi komplementarnost ovih sustava kada god je to moguće.

3.2 POVIJESNI RAZVOJ

Upravljanje promjenama je dio menadžmenta i kao takav promatran je i izučavan kroz znanstveni pristup odnosno 

razvoje teorija o menadžmentu i organizaciji. Iako je ovaj pojam, poglavito u praksi, sve snažnije zastupljen u novije 

vrijeme odnosno u posljednjih dvadesetak godina, može se zaključiti da je jednako kao i pojam upravljanja odnosno 

menadžmenta prisutan od prvih ljudskih zajednica kroz povijest sve do današnjeg doba. Promjene su konstanta i 

pojedinci se s istima susreću od najranijih dana,  kroz cijeli svoj životni i radni vijek, samo su pojavni oblici promjena 

protekom vremena drukčiji zavisno od tehnološkog, gospodarskog i informacijskog stupnja razvoja pojedinca i 

njegove društvene zajednice. Promjene su sveprisutne, neizostavne i nerijetko neodgodive, te je stoga i znanost, ali i 

praksa, stekla određena saznanja o upravljanju promjenama i efektima koje izazivaju odnosno mogu izazvati u kratkom, 

srednjem ili dugom periodu. Promjene su kroz povijest različito tretirane ili bolje rečeno interpretirane. Zanimljivo je 

kako s određenim vremenskim odmakom možemo uočiti da neke promjene koje su negativno primljene u početku, na 

dugoročnom planu postižu pozitivne efekte jednako kao što su i određeni pozitivni učinci neke promjene s protekom 

vremena ipak zauzeli negativan predznak.

Kao i sve druge discipline, tako je i menadžment promjena, vremenom doživio određene teorijske i praktične 

izmjene, poboljšanja i unaprjeđenja čija su kruna različite naučene lekcije. Menadžment promjena mora defi nirati 

referentni okvir razmišljanja, koncipiranja, planiranja, provođenja, implementacije i kontroliranja promjena koje se 

događaju u organizaciji, a nikako ne smije biti dizajniran na način da se radi o jednokratnom modelu rađenom za 
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samo određenu vrstu promjena, prijetnji ili u konačnici kriznih situacija. Prethodno navedeno bilo bi previše iscrpno 

za organizaciju, neefi kasno i neučinkovito u danom trenutku, te je važnost naučenih lekcija i kritične mase praktičnih 

znanja pojedinaca sa iskustvom omogućilo razvoj i širenje koncepata menadžmenta promjena kroz povijest. Neki 

od poticaja za snažniju pojavu menadžmenta promjena u upravljanju organizacijama došli su uslijed sve učestalijih 

intervala pojave promjena koje imaju određenu razinu utjecaja na organizaciju i pojedince koji unutar iste djeluju, a 

ponajviše zbog procesa globalizacije, informatizacije, pojave i snaženja konkurencije, različitih društvenih, političkih, 

socioekonomskih, kulturnih i drugih trendova. Paralelno sa poticajima koji uzrokuju promjene javljaju se i otpori 

promjenama kod pojedinaca, organizacija i sustava. Otpori su nerijetko izazvani nerazumijevanjem prirode promjena, 

nemogućnošću sagledavanja „šire“ slike, strahom od nepoznatog i novog, nevoljkošću mijenjanja vlastitih navika, 

gubitkom ili strahom od gubitka vlastitog posla, radnog mjesta, benefi cija, položaja, te u konačnici nekvalitetnom ili 

bolje rečeno neadekvatnom komunikacijom između dionika procesa promjene.

Osnovni ciljevi upravljanja promjenama za organizaciju su kroz povijest u manjoj ili većoj mjeri ostali isti, a to su 

poboljšanje fl eksibilnosti organizacije, povećanje otpornosti organizacije u odnosu na potencijalne negativne učinke 

određenih promjena, mijenjanje ponašanja i navika zaposlenika u skladu sa strategijom rada i razvoja organizacije, te u 

konačnici postizanje boljih poslovnih rezultata i dugoročna održivost organizacije.

3.3 DANAŠNJI KONCEPTI MENADŽMENTA PROMJENA

U novije vrijeme sve je jača svijest, poglavito u korporativnom svijetu, mogućnosti i snage koje menadžment 

promjenama može dati određenoj organizaciji. Na menadžment promjena danas se ne gleda isključivo kroz prizmu 

održivosti organizacije na duge staze, te na njezinu spremnost na određene krizne situacije, nego je upravljanje 

promjenama prepoznato kao svojevrsna mogućnost za ostvarivanje komparativnih prednosti na tržištu u odnosu 

na konkurenciju i ostale dionike nekog tržišta kao što su to zakonodavac, regulatorne agencije i tijela, potrošači i dr. 

Ona organizacija koja kvalitetno i prije svega pravodobno prepozna i reagira u odnosu na neki impuls iz okoline jača 

svoju poziciju, otvara si veću mogućnost manevra u odnosu na ostale sudionike nekog poslovnog procesa, jača svoju 

otpornost na krizu, povećava mogućnosti dodatnog razvoja, te u konačnici jača svoj goodwill.

Jednako kao i kod ljudi, tako i kod organizacija, sama pomisao da se nešto mora mijenjati izaziva niz efekata, 

razmišljanja, akcija i otpora odnosno generalno ima negativan predznak. Današnji koncepti upravljanja organizacijama 

na promjene gledaju blagonaklono jer u istima vid mogućnost za poboljšanja svoje organizacijske strukture, uvođenje 

novih tehnika i tehnologija, nova kadrovska rješenja, te poboljšanje palete svojih proizvoda ili usluga i kroz to 

poboljšanje mogućnost „popravljanja“ ili unaprjeđivanja odnosa sa svojim partnerima, dobavljačima, potrošačima i 

slično. U današnje vrijeme nedopustivo je izbjegavati neizbježno samo i isključivo iz može se reći sebičnih razloga kao 

što su individualne karakteristike i navike glavnog menadžmenta koji se ne želi mijenjati niti prilagođavati novonastalim 

okolnostima, pozivanje na tradiciju i sentimentalnost u odnosu na primjerice starost organizacije, vezivanje organizacije 

uz samo i isključivo jednu lokaciju što onemogućava primjerice seljenje dijela proizvodnje na neku drugu lokaciju, 

sindikalne aktivnosti usmjerene deklarativno na zaštitu radničkih prava bez prihvaćanja odgovornosti za ta ista radna 

mjesta u slučaju da se promjena ne dogodi i slično.

Nebrojeni su primjeri iz prakse da su pogrešne, zakašnjele ili često puta izostale odluke menadžmenta dovele do 

sloma organizacije i njezinog modela upravljanja. U današnje doba prevelike količine različitih dostupnih informacija, 

globalnih utjecaja čiji se učinci u određenim sektorima prate doslovno u minutama, sve većeg i snažnijeg trenda 

međuovisnosti političkih, državnih, društvenih i poslovnih veza neozbiljno i prema vlastitoj organizaciji neodgovorno je 

neuspostavljanje menadžmenta promjena koji mora kao minimalni zahtjev osigurati sustav ranog upozorenja kada su 

u pitanju promjene, u kasnijoj fazi možda i potencijalne krize. Snaga organizacija je u sustavnom postavljanju poslovnih 

izazova i sustavnom načinu pronalaženja odgovarajućih rješenja za postavljene poslovne izazove. Odgovornost 

je i obaveza menadžmenta da iskoristi svaku mogućnost da ne samo spriječi nepovoljni scenarij odnosno njegove 

negativne učinke, nego da preuzme rizik i odgovornost za unaprjeđenje organizacije unutar koje djeluje. Kako 

bi organizacija ovladala krizom ključno je prepoznati postojeće potencijale, a ne samo isticati i promatrati greške i 

nedostatke (Osmanagić-Bedenik, 2007).
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Opće je poznata činjenica, može se reći paradigma, današnjeg poslovnog, ali sve više i javnog sektora, da ona 

organizacija koja ne napreduje nego stagnira ili ima negativne rezultate doslovno propada odnosno pitanje je vremena 

kada će se i pod kojim uvjetima fi gurativno rečeno ugasiti. Srž menadžmenta je donošenje odluka, ali i traženje novih 

rješenja. Prethodno navedeno je često puta u praksi zanemareno, pa su mnoge organizacije koje su odabrale birokratske 

i tehnokratske modele rukovođenja na način da se sve izuzetno normira, usklađuje, usuglašava i nadzire, same sebi 

onemogućile razvoj u korak sa vremenom. Upravo menadžersko iskustvo, u kombinaciji sa sustavnim uređenjem, 

snagom same organizacije u pogledu korištenja svih raspoloživih resursa, ali i upotrebom nerijetko zanemarenog 

zdravog razuma daju prijeko potrebnu dodatnu vrijednost organizaciji poglavito u vrijeme promjena.

4. ISTRAŽIVANJE

4.1 PRIVATNI I JAVNI SEKTOR

Rukovođenje organizacijom je izuzetno zahtjevan i kompleksan posao koji od menadžera iziskuje ogromne napore. 

Rukovođenje je zahtijevan posao, ali ne u plastičnom smislu samog radnog mjesta, nego odgovornosti, obaveza i prava 

menadžera koja nerijetko prelaze okvire same ustrojbene pozicije odnosno načina na koji je ista dizajnirana prilikom 

ustrojavanja određene organizacije. Upravo svojevrsni osobni ulog koji menadžer daje prilikom obavljanja svoga posla vrlo 

često može imati utjecaja na krajnji rezultat organizacije kojoj je na čelu ili unutar koje djeluje. Menadžment organizacija 

ima svoja jasna pravila, koncepte i referentne okvire koji daju mogućnost i ujedno ograničenja za postupanje pojedinaca 

unutar te organizacije, a sve sa svrhom korištenja svih raspoloživih resursa kako bi se postigli zacrtani ciljevi. Svrha svake 

organizacije je da postigne maksimum postavljenih strateških i drugih ciljeva bez obzira na vlasničku strukturu ili porijeklo 

kapitala te organizacije. S druge strane praksa u mnogim slučajevima demantira određene teorijski postavljene norme, a 

najosnovnija podjela je na privatni i javni sektor odnosno organizacije koje u istima posluju.

Privatni sektor sastoji se od čitavog niza mikro, malih, srednjih i velikih poduzeća odnosno tvrtki. Najveći i najjači 

predstavnik privatnog sektora su korporacije. Osnovna deviza privatnog sektora je maksimiziranje profi ta i ostvarivanje 

maksimalne moguće dobiti svojim vlasnicima. Iako u današnje vrijeme mnoge privatne tvrtke naglašavaju važnost 

postojanja usklađenih strategija u odnosu na društvo i okolinu u kojoj posluju, važnost pozitivnog javnog mnijenja, 

vraćanja društvu dijela prihoda s ciljem realizacije socijalnih i drugih programa, zaštita zdravlja i okoliša i slično nikada 

privatni sektor ne smije iz vida izgubiti svoj osnovni cilj, a to je ostvarivanje prihoda i maksimiziranje profi ta iz prostoga 

razloga jer je zbog tog cilja i osnovan.

S druge strane javni sektor bi također trebao poslovati, raditi i pružati usluge na „zdravim“ i ekonomski održivim 

temeljima poslovanja. Javni sektor sastoji se od opće države i javnih društava. Bez obzira na svoju primarnu ulogu, koja na 

prvu može biti davanje neke besplatne usluge cijelom pučanstvu, ne smije izgubiti iz vida načela efi kasnosti poslovanja, 

rentabilnosti, efektivnosti, racionalnosti i slično. Iako primaran cilj kod nekih u javnom sektoru nije davanje usluge i naplate 

istih izravnim putem, to ne znači da je ta usluga uistinu besplatna ili još gore da je nebitno s kojim i sa koliko resursa će 

se ista pružati. Upravo uzimajući u obzir različitosti teorijskih očekivanje, praktičnih primjera i uvriježenih promišljanja o 

ova dva sektora istraživanje ima za cilj uvidjeti kakvo je stanje i percepcije važnosti upravljanja promjenama na različitim 

organizacijskim razinama i od strane različitih dionika tih organizacija.

4.2 REZULTATI ISTRAŽIVANJA

4.2.1 METODOLOGIJA

Za potrebe analize navedene problematike provedeno je anketiranje zaposlenika iz privatnih i javnih organizacija 

pomoću anketnog obrasca o upravljanju promjenama kao odgovor na krize rukovođenja. Anketni obrazac proslijeđen 

je ispitanicima elektroničkom poštom te je prikupljanje anketnih odgovora bilo u kontroliranim uvjetima. Istraživanje 

je provedeno u prosincu 2014. godine i siječnju 2015. godine u više gradova u Republici Hrvatskoj. U metodologiji 

znanstvenog istraživanja izabrana je metoda ankete, a kao instrument ankete korišten je anketni obrazac koji se sastojao 

od 12 pitanja. Ukupan broj anketiranih osoba je tristo četiri ispitanika (304), a istraživanje je bilo anonimno kako bi se 

osigurali objektivni, istiniti i samostalni odgovori ispitanika. Dobiveni rezultati su analizirani i interpretirani te opisani i 

korišteni za donošenje zaključaka o ispitanoj temi. U svrhu obrade dobivenih podataka korištene su statističke metode 



354

DANI KRIZNOG UPRAVLJANJA                  CRISIS MANAGEMENT DAYS

deskriptivne i inferencijalne analize. Frekvencije dobivene na osnovu rezultata primarnog istraživanja izražene su 

apsolutno te relativno u postotku. Odgovori ispitanika prema ispitanim obilježjima prikazani su u dvodimenzionalnim 

tablicama u apsolutnom ili relativnom izrazu.

4.2.2 DEMOGRAFSKI PODACI

Provedeno je istraživanje na 304 ispitanika te su podaci o distribuciji ispitanika prema dobi i spolu dani u Tablici 1. 

Ispitanici su bili u rasponu od 20 do 66 godina. Prosječna dob ispitanih je 34,80 godina sa prosječnim odstupanjem 9,84 

godine. Najčešća dob ispitanih bila je 28 godina. 

Tablica 1. Distribucija ispitanika prema dobi i spolu

Dob
Spol

Ukupno
Muški Ženski

20 - 3420 - 34 9999 7070 169169

35 - (64)35 - (64) 6565 7070 135135

UkupnoUkupno 164164 140140 304304

Izvor: izradili autori

Prema rezultatima iz Tablice 2. vidljiva je struktura ispitanika prema spolu i dobi. Struktura ispitanih usklađena je 

prema spolnoj strukturi zaposlene populacije na razini Republike Hrvatske sa 53,95% muškaraca i 46,05% žena. 

Tablica 2. Distribucija ispitanih prema spolu i dobi izražena u  relativnim frekvencijama

(% od zbirnog stupca)

Dob
Spol

Ukupno
Muški Ženski

20 - 34 58,58% 41,42% 100,00%

35 - (64) 48,15% 51,85% 100,00%

Ukupno 53,95% 46,05% 100,00%

Izvor: izradili autori

Prema rezultatima iz Tablice 3. vidljivo da je najveći udio ispitanih bio sa završenom prvom razinom visokoškolskog 

obrazovanja (42,11%). 

Tablica 3. Distribucija ispitanih prema razini završenog obrazovanja i spolu izražena 

u relativnim frekvencijama (% od zbirnog reda)

Razina završenog obrazovanja
Spol

Ukupno
Muški Ženski

Srednja škola 22,56% 18,57% 20,72%

Prvostupnik ili viša škola, 50,00% 32,86% 42,11%

Visoka stručna sprema, magistar struke 20,73% 35,71% 27,63%

Poslijediplomski studij 6,71% 12,86% 9,54%

Ukupno 100,00% 100,00% 100,00%

Izvor: izradili autori

Ispitanici su u najvećem broju bili zaposleni na „neodređeno“ ukupno 69,41%, dok su trenutno nezaposleni u 

ukupnom broju ispitanika činili 13,16% (Tablica 4.)

K. Skendrović, D. Mačečević,  M. Karabatić
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Tablica 4. Distribucija ispitanih prema spolu i statusu zaposlenja izražena relativnim frekvencijama (% od 

zbirnog reda)

Status zaposlenja:
Spol

Ukupno
Muški Ženski

zaposleni na „neodređeno“ 70,12% 68,57% 69,41%

zaposleni na „određeno“ 18,29% 16,43% 17,43%

nezaposleni 11,59% 15,00% 13,16%

Ukupno 100,00% 100,00% 100,00%

Izvor: izradili autori

Prema rezultatima iz Tablice 5. od ukupnog broja ispitanih najveći broj je trenutno zaposlen ili ima iskustvo zaposlenja 

u privatnom sektoru (53,62%). 

Tablica 5. Distribucija ispitanih prema spolu i sektoru zaposlenja u relativnim

frekvencijama (% od zbirnog reda)

Zaposleni u sektoru:
Spol

Ukupno
Muški Ženski

javnom sektoru 41,46% 52,14% 46,38%

privatnom sektoru 58,54% 47,86% 53,62%

Ukupno 100,00% 100,00% 100,00%

Izvor: izradili autori

Od ukupnog broja ispitanih 57,24%  je imalo menadžersko iskustvo ili iskustvo upravljanja na nižim razinama (Tablica 

6.).  Ispitanici iz javnog sektora u većoj mjeri su imali menadžersko iskustvo ili iskustvo upravljanja na nižim razinama 

(62,41%) od ispitanih u privatnom sektoru (52,76%).

Tablica 6. Distribucija ispitanih prema sektoru zaposlenja i menadžerskom  iskustvu

Zaposleni u sektoru:
Menadžersko iskustvo ili iskustvo upravljanja na nižim razinama

Ukupno
Da Ne

javnom sektoru 62,41% 37,59% 100,00%

privatnom sektoru 52,76% 47,24% 100,00%

Ukupno 57,24% 42,76% 100,00%

Izvor: izradili autori

4.2.2 ANALIZA REZULTATA ISTRAŽIVANJA

U svrhu dokazivanja pretpostavki koje su u radu navedene provedeno je testiranje o nezavisnosti sektora zaposlenja i 

odgovora na tvrdnju „Prema vašem dosadašnjem iskustvu upravljanje promjenama se događa najčešće stihijski“. Prema 

rezultatima iz Tablice 7. razlike u odgovorima postoje ovisno o sektoru zaposlenja ispitanih, ali provedenim testiranjem 

(hi-kvadrat test o nezavisnosti obilježja) potvrđena je nezavisnost navedenih obilježja koja bi bila primjenjiva za širu 

populaciju (p>0,05). Većina ispitanih se uglavnom slaže ili apsolutno slaže da se promjenama upravlja stihijski, neovisno 

o sektoru zaposlenja. Odgovori „uglavnom se slažem“ i „apsolutno se slažem“ da se promjenama upravlja najčešće 

stihijski čine zajedno od 79,14% u privatnom sektoru do 87,23% u javnom sektor.
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Tablica 7. Distribucija ispitanih prema sektoru zaposlenja i prema odgovoru na tvrdnju: Prema vašem dosadaš-

njem iskustvu upravljanje promjenama se događa najčešće stihijski; relativne frekvencije (baza % je zbirni stupac)

Zaposleni u:

Prema vašem  dosadašnjem  iskustvu upravljanje 

promjenama se događa najčešće stihijski.
Ukupno

uopće se ne 

slažem

uglavnom se 

ne slažem

uglavnom se 

slažem

apsolutno se 

slažem

javnom sektoru 1,42% 11,35% 71,63% 15,60% 100,00%

privatnom sektoru 3,68% 17,18% 66,87% 12,27% 100,00%

Ukupno 2,63% 14,47% 69,08% 13,82% 100,00%

Izvor: izradili autori

Ispitana je i zavisnost odgovora na tvrdnju „Prema vašem  dosadašnjem  iskustvu upravljanje promjenama se događa 

najčešće stihijski“ sa menadžerskim iskustvom ispitanih. Razlike u odgovorima nisu toliko velike da bi uputile na zavisnost 

ispitanih obilježja te je provedenim testiranjem potvrđena nezavisnost menadžerskog iskustva sa odgovorima na navedenu 

tvrdnju (p>0,05). Rezultati izraženi u relativnim frekvencijama dani su u Tablici 8. Neovisno o menadžerskom iskustvu ispitanih 

najveći broj ispitanih je odgovorio da se uglavnom ili apsolutno slažu sa tvrdnjom da se promjenama upravlja stihijski.

Tablica  8.  Distribucija ispitanih prema menadžerskom iskustvu  i odgovoru na tvrdnju “Prema vašem  do-

sadašnjem  iskustvu upravljanje promjenama se događa najčešće stihijski.” (baza %  je zbirni stupac)

Menadžersko iskustvo ili iskustvo 

upravljanja na nižim razinama

Prema vašem  dosadašnjem iskustvu upravljanje promjenama 

se događa najčešće stihijski.
Ukupno

uopće se ne 

slažem

uglavnom 

se ne slažem

uglavnom se 

slažem

apsolutno se 

slažem

da 2,30% 13,22% 67,24% 17,24% 100,00%

ne 3,08% 16,15% 71,54% 9,23% 100,00%

Ukupno 2,63% 14,47% 69,08% 13,82% 100,00%

Izvor: izradili autori

Pretpostavljena je zavisnost obilježja sektor zaposlenja i odgovora na tvrdnju „Model upravljanja s kojim ste se do 

sada susreli posebnu pozornost daje predviđanju i prepoznavanju krize.” U Tablici 9. dani su rezultati te su odgovori 

uopće se ne slažem i uglavnom se ne slažem sumirani u „ne slažu se“, a odgovori uglavnom se slažem i apsolutno se 

slažem u „slažu se“. Iz rezultata prikazanih u navedenoj formi vidljiva je velika razlika u odgovorima zaposlenih prema 

sektorima. Zaposleni u javnom sektoru u najvećem broju se ne slažu (61,70%) sa navedenom tvrdnjom da model 

upravljanja s kojim su se do sada susreli posebnu pozornost daje predviđanju i prepoznavanju krize. Ispitanici iz 

privatnog sektora se u većini slažu sa navedenom tvrdnjom (56,44%), što je značajno više od ukupnog broja ispitanih 

neovisno sektoru zaposlenja (48,03%).  Provedenim testiranjem zavisnosti obilježja potvrđena je pretpostavka da sektor 

zaposlenja ispitanika utječe na odgovore na ispitanu tvrdnju, (p<0,05).

Tablica 9. Distribucija ispitanih prema sektoru zaposlenja i odgovoru na tvrdnju  “Model upravljanja s kojim ste se do 

sada susreli posebnu pozornost daje predviđanju i prepoznavanju krize.” - relativne frekvencije (baza % je zbirni stupac)

Zaposleni u:

Model upravljanja s kojim ste se do sada susreli posebnu pozornost 

daje predviđanju i prepoznavanju krize. Ukupno

ne slažu se slažu se

javnom sektoru 61,70% 38,30% 100,00%

privatnom sektoru 43,56% 56,44% 100,00%

Ukupno 51,97% 48,03% 100,00%

Izvor: izradili autori

Pozornost predviđanju i prepoznavanju krize je pitanje koje je stavljeno u vezu sa spolom ispitanika te su dobiveni 

rezultati u Tablici 10. prikazani skupno. Prema rezultatima vidljivo je da se u najvećem broju ispitanici ne slažu sa 
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navedenom tvrdnjom bez obzira na spol (51,97%). Žene se u većoj mjeri ne slažu sa istom tvrdnjom da model upravljanja 

s kojim su se do sada susrele posebnu pozornost daje predviđanju i prepoznavanju krize (53,57%). Muškarci se ne slažu 

u nešto manjoj mjeri (50,61%). Provedenim testiranjem nije dokazana statistički značajna zavisnost između navedenih 

obilježja. Spol i tvrdnja da „Model upravljanja s kojim ste se do sada susreli posebnu pozornost daje predviđanju i 

prepoznavanju krize“ nisu u zavisnosti (p>0,05).

Tablica 10. Distribucija ispitanih prema spolu i odgovora na tvrdnju “Model upravljanja s kojim ste se do sada su-

sreli posebnu pozornost daje predviđanju i prepoznavanju krize“ - relativne frekvencije (baza % je zbirni stupac)

Spol

Model upravljanja s kojim ste se do sada susreli posebnu 

pozornost daje predviđanju i prepoznavanju krize. Ukupno

ne slažu se slažu se

M 50,61% 49,39% 100,00%

Ž 53,57% 46,43% 100,00%

Ukupno 51,97% 48,03% 100,00%

Izvor: izradili autori

Slijedeća pretpostavka koja je ispitana odnosi se na zavisnost sektora zaposlenja sa odgovorima na tvrdnju „Procesu 

prilagodbe nakon novonastale situacije pridaje se posebna važnost“. Prema rezultatima prikazanim u relativnom 

obliku u Tablici 11., od ukupnog broja ispitanih 40,13% se ne slaže sa tvrdnjom da se procesu prilagodbe nakon 

novonastale situacije pridaje posebna važnost. Ispitanici u javnom sektoru se u većem broju ne slažu (46,10%) od 

ispitanih u privatnom sektoru (34,97%) sa navedenom tvrdnjom. Navedeno upućuje na zavisnost ispitanih obilježja te 

je provedenim testiranjem potvrđena ista pretpostavka uz 5% signifi kantnosti testa (p=0,048).

Tablica 11. Distribucija ispitanih prema sektoru zaposlenja i odgovoru na tvrdnju “Procesu  prilagodbe 

nakon novonastale situacije pridaje se posebna važnost.”- relativne frekvencije (baza % je zbirni stupac)

Zaposleni u:

Procesu  prilagodbe nakon novonastale 

situacije pridaje se posebna važnost.
Ukupno

ne slažu se slažu se

javnom  sektoru 46,10% 53,90% 100,00%

privatnom sektoru 34,97% 65,03% 100,00%

Ukupno 40,13% 59,87% 100,00%

Izvor: izradili autori

Prema odgovorima na tvrdnju da krize koje su prošle donose priliku za poboljšanja te su naučene lekcije korisno 

iskorištene u jednakoj mjeri se slažu zaposleni u javnom i privatnom sektoru. Rezultati su dani u Tablici 12. te je provedeno 

testiranje koje je potvrdilo da nema statistički značajne zavisnosti između odgovora na navedenu tvrdnju i sektoru 

zaposlenja zaposlenih ispitanika (p>0,05). Rezultati su prikazani relativnim frekvencijama, te je vidljivo da se ispitanici 

većinom uglavnom slažu ili apsolutno slažu sa navedenom  tvrdnjom da su krize donijele priliku za poboljšanja te su 

naučene lekcije korisno iskorištene neovisno o sektoru zaposlenja.

Tablica 12. Distribucija ispitanih prema sektoru zaposlenja i odgovoru na tvrdnju “Krize koje su prošle donijele 

su priliku za poboljšanja te su naučene lekcije korisno iskorištene.”- relativne frekvencije (baza % je zbirni stupac)

Zaposleni u sektoru:

Krize koje su prošle donijele su priliku za poboljšanja te su naučene lekcije 

korisno iskorištene.
Ukupno

uopće se ne 

slažem

uglavnom se ne 

slažem

uglavnom se 

slažem

apsolutno se 

slažem

javnom 12,77% 36,17% 36,88% 14,18% 100,00%

privatnom 6,75% 36,81% 36,81% 19,63% 100,00%

Ukupno 9,54% 36,51% 36,84% 17,11% 100,00%

Izvor: izradili autori
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Odgovori na prethodnu tvrdnju da krize koje su prošle donose priliku za poboljšanja te su naučene lekcije korisno 

iskorištene stavljeni su u vezu sa razinom završenog obrazovanja te nije potvrđena zavisnost ispitanih obilježja. U Tablici 

13. dani su rezultati izraženi u relativnim frekvencijama sa skupnim odgovorima „ne slažu se“ i „slažu se“. Od ukupnog 

broja ispitanih 53,95% ispitanih je odgovorilo da se slažu sa navedenom tvrdnjom, uglavnom ili se apsolutno slažu. 

Ispitanici s manjim stupnjem obrazovanja su se slagali u većoj mjeri da su dobro naučene lekcije na krizama iz prošlosti. 

Ispitanici sa završenom srednjom školom slagali su se u najvećoj mjeri (57,14%), dok su se ispitanici sa završenim 

poslijediplomskim studijem slagali u najmanjoj mjeri sa istom tvrdnjom (41,38%). Ipak navedene razlike nisu bile toliko 

velike da bi bile primjenjive na populaciji (p>0,05).

Tablica 13. Distribucija ispitanih prema razini završenog obrazovanja i odgovora na tvrdnju “Krize koje 

su prošle donijele su priliku za poboljšanja te su naučene lekcije korisno iskorištene.”- relativne frekvencije 

(baza % je zbirni stupac)

Razina završenog obrazovanja

Krize koje su prošle donijele su priliku za poboljšanja te 

su naučene lekcije korisno iskorištene. Ukupno

ne slažu se slažu se

Srednja škola 42,86% 57,14% 100,00%

Prvostupnik ili viša škola, 43,75% 56,25% 100,00%

Visoka stručna sprema, magistar struke 47,62% 52,38% 100,00%

Poslijediplomski studij 58,62% 41,38% 100,00%

Ukupno 46,05% 53,95% 100,00%

Izvor: izradili autori

Ispitana je zavisnost dobi ispitanika sa odgovorom na  tvrdnju da model upravljanja s kojim ste se do sada susreli 

posebnu pozornost daje predviđanju i prepoznavanju krize. Prema rezultatima koji su u relativnom obliku dani u Tablici 

14. vidljivo je da se u različitoj mjeri ispitanici slažu ili ne slažu sa tvrdnjom ovisno od dobnoj skupini. Mlađi ispitanici, 

od 20 do 34 godine starosti, se u većoj mjeri slažu sa navedenom tvrdnjom (55,62%). Ispitanici u dobi od 35 godina do 

65 i stariji u značajno manjoj mjeri se slažu sa istom tvrdnjom (38,52%). Provedenim testiranjem o zavisnosti navedenih 

obilježja dokazana je statistički značajna zavisnost dobi i odgovora na tvrdnju (p<0,01). Tablica 14. Distribucija 

ispitanih prema dobi i odgovoru na tvrdnju: „Model upravljanja s kojim ste se do sada susreli posebnu pozornost 

daje predviđanju i prepoznavanju krize.“- relativne frekvencije (baza % je zbirni stupac)

Dob

Model upravljanja s kojim ste se do sada susreli posebnu pozornost daje 

predviđanju i prepoznavanju krize. Ukupno

ne slažu se slažu se

20 – 34 44,38% 55,62% 100,00%

35 - (65) 61,48% 38,52% 100,00%

Ukupno 51,97% 48,03% 100,00%

Izvor: izradili autori

Dob ispitanika stavljena je u vezu sa odgovorima na tvrdnju da se procesu prilagodbe nakon novonastale 

situacije pridaje posebna važnost. Prema rezultatima iz Tablice 15. vidljiva je razlika u odgovorima ovisno o dobnoj 

skupini ispitanika. Mlađi ispitanici se u većoj mjeri slažu od ispitanika iz starije dobne skupine. Provedeno je testiranje 

promatranih obilježja  te je dokazana statistički značajna zavisnost istih (p<0,01).

K. Skendrović, D. Mačečević,  M. Karabatić
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Tablica 15.  Distribucija ispitanih prema dobi i odgovoru na tvrdnju: “Procesu  prilagodbe nakon 

novonastale situacije pridaje se posebna važnost.“- relativne frekvencije (baza % je zbirni stupac)

Dob

Procesu  prilagodbe nakon novonastale situacije pridaje se posebna važnost.

Ukupnouopće se ne 

slažem

uglavnom se ne 

slažem

uglavnom se 

slažem

apsolutno se 

slažem

20 - 34 4,14% 27,81% 45,56% 22,49% 100,00%

35 - (65) 11,85% 38,52% 32,59% 17,04% 100,00%

Ukupno 7,57% 32,57% 39,80% 20,07% 100,00%

Izvor: izradili autori

Provedeno je testiranje zavisnosti dobi i odgovora na tvrdnju da su  krize koje su prošle donijele priliku za poboljšanja 

te su naučene lekcije korisno iskorištene (Tablica 16.) Provedenim testiranjem potvrđena je ispitana zavisnost (p<0,01). 

Stariji ispitanici se u manjoj mjeri slažu da su krize koje su prošle donijele priliku za poboljšanja te su naučene lekcije 

korisno iskorištene, za razliku od mlađih zaposlenika koji se u većoj mjeri slažu sa navedenom tvrdnjom.

Tablica 16.  Distribucija ispitanih prema dobi i odgovoru na tvrdnju “Krize koje su prošle donijele su priliku 

za poboljšanja te su naučene lekcije korisno iskorištene.“

Dob

Krize koje su prošle donijele su priliku za poboljšanja te su naučene lekcije korisno iskorištene.

Ukupno
uopće se ne slažem uglavnom se ne slažem uglavnom se slažem

apsolutno se 

slažem

20 - 34 12 53 70 34 169

35 - (65) 17 58 42 18 135

Ukupno 29 111 112 52 304

Izvor: izradili autori

5. ZAKLJUČAK

Istraživanje je dokazalo da postoje određene razlike između privatnog i javnog sektora u pogledu upravljanja 

promjenama, ali i općenito u modelima upravljanja samim organizacijama. Upravljanje promjenama je jedan od vrlo 

bitnih zahtjeva koje organizacija konstantno mora ispunjavati kako bi osigurala vlastiti opstanak, osigurala neprekidnost 

vlastitog poslovanja odnosno vršenja usluga ili plasmana roba, a u određenim varijantama i kao komparativnu tržišnu ili 

neku drugu prednost u odnosu na konkurenciju i ostale dionike nekog referentnog okvira poslovanja.

H01 je potvrđena. Suprotno javnom mnijenju i uvriježenim razmišljanjima kako je privatni sektor puno 

organiziraniji i kvalitetnije organiziran, te sposobniji za predviđanja i općenito gledano reakciju na 

novonastale situacije istraživanje je pokazalo da se upravljanje promjenama najčešće događa stihijski bez 

obzira na sektor poslovanja.

H02 je potvrđena. Za razliku od javnog sektora privatni je mnogo oprezniji kada se radi o traženju, praćenju 

i prepoznavanju ranih odnosno slabih simptoma krize. Razlog prethodno navedenom može biti 

vlasnička struktura koja stoji iza privatnih organizacija i koja je automatski odnosno po prirodi stvari 

puno zainteresiranija za plasman svog kapitala, pa analogno tome i za sprječavanje bilo kakvih kriznih 

situacija. Samim time privatni sektor bi trebao biti spremniji od javnog na potencijalne krize. Privatni sektor 

podrazumijeva poduzetništvo, preuzimanje rizika i konstantan rad u vrlo kompliciranim i nesigurnim 

uvjetima, ali i traženja mogućnosti da se kroz detekciju krize ranije od konkurencije pokuša zauzeti neka 

nova tržišna pozicija ili ostvari neki drugi benefi t.

H03 je potvrđena. Opće je poznata činjenica da je privatni sektor fl eksibilniji i na dosta načina okretniji od 

javnog, ponajviše zbog činjenice da privatna organizacija mora biti u mogućnosti reagirati u novonastalim 

situacijama. Reakcija na novonastalu situaciju mora biti pažljivo planirana, provedena i nadzirana kako bi 

se uklonila svaka mogućnost štete odnosno štetnog događaja, ali i ujedno omogućili uvjeti za neku novu 
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poslovnu poziciju. Javni sektor s druge strane i zbog svoje uloge koju godinama ima na ovim prostorima, 

i zbog vrste usluga koje pruža, ali i zbog često ekonomski neopravdanog modela poslovanja nerijetko 

zanemaruje da se svakoj novonastaloj situaciji mora pristupiti izuzetno oprezno i promišljeno s ciljem 

izbjegavanja štete i čuvanja interesa vlasnika organizacije.

H04 je potvrđena. Mlađi ljudi češće percipiraju i na neki način potenciraju da se s posebnim oprezom pristupi 

procesu prilagodbe nakon novonastale situacije. S jedne strane mlađi ljudi češće od starijih žele imati 

kontrolu nad svime u životu, pa i poslu, dok su s druge strane relativno motiviraniji i imaju radnog i drugog 

elana da pažljivo i pedantno pristupe ovakvim procesima. Mlađi ljudi za razliku od starijih su često spremniji 

na učenje i manje zaziru od potencijalnih promjena, pa možda stoga i bolje percipiraju elemente važne za 

proces prilagodbe odnosno promjena u svojoj organizaciji kako bi ona dugoročno opstala.

H05 je potvrđena. Slično kao i kod H04 mlađi ljudi žele više znati, biti bolje informirani, spremniji su za učenje 

i ono najbitnije mijenjanje sebe i organizacije unutar koje djeluju nabolje. Prethodno navedeno zasigurno 

potiče i njihovu mogućnost i volju za prepoznavanjem što je bilo dobro, a što loše, u nekom prethodnom 

koraku ili situaciji, te implementaciju naučenog u svoje buduće djelovanje. S druge strane stariji članovi 

neke organizacije su nerijetko godinama u određenoj vrsti ustaljenih radnih i drugih zadataka, te većinu 

poslova odnosno zadataka izvršavaju gotovo automatski, može se reći na iskustvo. Opasnost za organizaciju 

leži u činjenici da je raščlamba nakon djelovanja odnosno analiza nekog kriznog događaja ili neke 

novonastale situacije ključno za opstanaka, ali i razboj organizacije, te je zadaća menadžmenta da takvo 

promišljanje i postupanje i osigura.

Upravljanje samo po sebi iziskuje proaktivnost i donošenje odluka. Pristup problemu na način da se promatra 

odnosno analizira sadržaj, a ne samo forma u kojoj taj sadržaj dolazi, ključ je dugoročne opstojnosti, stabilnosti i 

prosperiteta neke organizacije. Menadžment promjena unutar organizacije mora biti dio nekog planiranog i prije svega 

usmjerenog procesa čija će se provedba i rezultati nadzirati na različite načine. Upravljanjem svim procesima unutar 

organizacije, pa i promjenama, organizacija između ostalog može ostvariti odnosno postići neke dodatne ciljeve i 

ostvariti bolje rezultate poslovanja. Također se pravilnim i kvalitetnim menadžmentom promjena može utjecati na 

efi kasnost, efektivnost i profi tabilnost organizacije, ali se isto tako uvođenjem pogrešnih promjena organizaciji može 

nanijeti velika šteta. U današnjem visoko globaliziranom, vrlo kompleksnom i maksimalno premreženom svijetu 

promjene odnosno novonastale situacije su svakodnevica koja je neizbježna, te istu stoga treba dočekati maksimalno 

spreman. Svaki sustav sam po sebi traži određeni red, poštivanje pravila i zakonitosti, uvažavanje specifi čnosti i slično, 

ali uvijek su na čelu sustava neki rukovodioci koji moraju pronaći adekvatna odnosno rješenja koja funkcioniraju u svim 

situacijama uključujući i krizne situacije. Upravo upravljanje promjenama na adekvatan način može biti kvalitetan i 

svrsishodan odgovor na potencijalne krize koje prijete određenoj organizaciji odnosno sustavu.

K. Skendrović, D. Mačečević,  M. Karabatić
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CHANGE MANAGEMENT AS RESPONSE TO MANAGEMENT CRISIS

Abstract

Various natural and anthropogenic threats, global trends, instability and various incidents aff ect the occurrence 

of crisis situations that change the established processes and procedures within organization. Forecasting and 

recognition of crisis, as well as post-crisis response and recovery depend on the management model developed by the 

organization management and applied in the mentioned situations. The process of organization adaptation to new 

situations is performed by the management in various ways, by defi ning and applying the management strategy to 

changes or the adaptation occurs simply in an uncontrolled manner. The focus of this research is on the identifi cation 

of procedures applied by the managers of diff erent levels in crisis management. Special attention in the research is 

placed on the diff erences in the course of action in change management in public and private sector. The results of the 

performed research are brought into relation with the theoretically based expectations.

Key words: crises, change management, public sector, private sector,  new situations,  strategy
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Zajednička značajka svih kriza jest nepovoljno, nesigurno stanje koje izaziva zabrinutost, ugrožava imovinu i ljude te 

utječe na ustaljene poslovne i životne procese. Razmjeri krize istovremeno se odražavaju na više područja, stoga ona 

predstavlja pojavu koja sadrži više aspekata i dimenzija, odnosno obuhvaća ekonomski, socijalni, tradicionalni, psihološki 

i pravni aspekt. S druge strane, kriza je i inicijator i usmjerivač prestrukturiranja poduzeća. Sa aspekta kompleksnosti 

menedžmenta koji je zadužen za vođenje poduzeća u ozbiljnim problemima, krizno upravljanje označuje se kao 

?kompozitna? disciplina gdje je potreban multidiscplinarni pristup ka rješavanju problema i ispunjavanju ciljeva. 

Međutim, autorova istraživanja pokazala su da poduzeća u akutnoj krizi u veoma malom broju slučajeva promjene 

svoj poslovni model koji do data nije bio uspješan, jer se često usmjeravaju jedino na posljedice njihove krize (a ne 

uzroke) za kratkoročno fi nancijsku rasterećenje, koje nije nikakva garancija da će biti kriza u takvom poduzeću uspješno 

uklonjena ni u srednjeročnom periodu.

Ključne riječi: kriza, krizno upravljanje, radikalne promjene

INTRODUCTION – CHANGE AND DEVELOPMENT

The development of an organization (company) is the result of a series of consecutive and parallel development 

cycles which are a combination of the lifecycles of product lines (ranges of products and services, or strategic business 

units) and products and interchanging periods of growth and decline, with the organization reaching a higher level of 

development after each development phase. A company’s development is driven by change, as it allows the company 

to achieve “organizational health” (Voelpel, Leibold and Mahmoud, 2004).

A company’s development must therefore be based on constant change, which always entails the collapse of 

existing internal and external balances and the establishment of new ones with the aim of improving performance and 

effi  ciency. If a company does not change, it cannot evolve.

Although this is undoubtedly true, there are a number of obstacles to change in practice. Any type of change comes 

with the serious risk that the newly established balances will not be favourable. Generally speaking, the incentive to 

change the company, in whole or in part, can stem from: 1) changes in the company’s vision or strategy, 2) an ongoing 

or imminent crisis, or 3) changes in the internal or external operating conditions. Change lays the foundation for 

development. Managing change means directing development in the desired direction. No change therefore means 

no development. 

Development is thus inextricably linked to the processes of change, which can vary widely by area, volume and 

intensity. It must be taken into consideration that development, unlike growth, includes not only quantitative (increase 

in revenue, staff , etc.) but also qualitative changes (redirection, reorganization, restructuring, etc.). This conception of 
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development forms the basis for the defi nition of the capacity for development, which refers to a company’s capacity 

to fundamentally, deliberately change itself so as to better meet the needs of internal and external interest groups, 

which can change signifi cantly over time (Pümpin and Prange, 1995: 18). Companies must constantly develop to 

ensure their survival in the modern environment, and there is no pre-defi ned optimal or maximum company size 

(Deans, Kroeger and Zeisel, 2003: 5).

TYPES AND METHODS OF CHANGE

When a company’s adjustment to changing environmental conditions is systematic, continuous, timely and correct, 

the change is evolutionary. But when a company needs to change its operations quickly, radically and dramatically, 

the change is revolutionary or discontinuous. Revolutionary change is necessary when it is too late for evolutionary 

(continuous) changes or they would not suffi  ce given the changed circumstances. 

Just as we can diff erentiate between evolutionary (continuous, constant, minor) and revolutionary (discontinuous, 

less frequent, major) changes, it is possible to distinguish between the methods and concepts used to plan and 

implement these changes (change management). More specifi cally, we can distinguish between two types of methods: 

u evolutionary change methods, and

u revolutionary change methods.

Evolutionary change methods comprise the continuous measures taken to implement constant, daily changes in 

line with the company’s mission and vision, long-term goals and core strategies, thereby ensuring a consistent and 

gradually increasing level of performance and operating effi  ciency. This can either be part of the company’s normal 

strategic activity or a special eff ort aimed at achieving specifi c objectives on a project basis (e.g. bringing operations 

into compliance with the ISO 9000, ISO 14000, OHSAS 18000, ISO/TS 16949, VDA 6.1, DS 3027, HACCP, SA 8000, BS 7799, 

GMP, MDD or Qweb standard or implementing the 20 Keys methodology, Kaizen programmes, Six Sigma projects, 

CIPs, business excellence or TQM projects, a learning organizational model or various other projects involving gradual 

change).

Revolutionary change methods include:

u restructuring (emphasis on extensive structural changes), and

u reengineering (emphasis on extensive process changes).

Change and development in a company is inextricably linked to human resources. Revolutionary change methods 

thus include both staff  restructuring and downsizing, which are defi ned in greater detail below.

CHANGE IN HUMAN RESOURCES

Employees as assets and (or) costs

The area of human resources is unavoidably linked to the company’s organizational structure, though organizational 

restructuring is rare, as this type of change normally results from product-market focus, production technology and 

staffi  ng changes. It would not make any sense to set structural changes as a primary objective without taking into 

consideration the company’s basic orientation, level of development, product lines, management methods and 

available resources. On the other hand, it is also true that changes in other areas inevitably aff ect the company’s 

organization. A company’s organizational structure determines the way its individual parts are organized into a whole, 

who is responsible for each business function and what their tasks are. An effi  cient organizational structure is an essential 

condition but not, in itself, a suffi  cient one to ensure good performance. The most appropriate form of organization 

(degree of centralization) diff ers from company to company, as the meso- and microorganization conforms to the 

people. 

An organization can regard its employees as:

u costs which need to be reduced, in which case there is an emphasis on keeping the number of employees 

to the bare minimum required for the company to operate; or

D. Dubrovski
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u assets which must be developed, in which case there is an emphasis on changing the company’s 

operations to utilize the existing employees as eff ectively as possible.

Two types of revolutionary change methods are used in this regard in the area of human resources:

u downsizing, and

u staff  restructuring.

Downsizing

Downsizing refers to the radical reduction of a company’s operations and staff . Downsizing through layoff s to 

reduce costs and expenditure is one of the most diffi  cult decisions and tasks faced by top management. Although 

sometimes used as a synonym for layoff s, downsizing is a broader term which also involves reducing the company’s 

size, which means that other assets are cut as well. Downsizing and redundancies120 are normally a crisis management 

measure taken to resolve a crisis in the company as a whole. 

In the past, downsizing was mainly perceived as an indicator that a company’s performance was deteriorating. 

Today, it is seen as a formal, even normal strategy as part of a multi-layered restructuring eff ort. Although layoff s have 

a fairly negative connotation in both the internal and the external environment, it is a fact that downsizing is often an 

unavoidable step in resolving an acute crisis. Research shows that in the increasingly turbulent and globalized business 

environment of today, downsizing is becoming less and less detrimental to the reputation of the companies opting 

for it. 

In a period of crisis, labour costs become too high for the reduced volume of business and the organization of 

labour becomes ineffi  cient, which can quickly turn a performance crisis into one of liquidity. It is therefore unsurprising 

that staff -related measures are among the most common in periods of declining performance, as found by CFO’s 

report from 2009 (CFO Publishing, 2009: 10). As stressed by Lymbersky (2014: 418), in an acute crisis, employees who 

do not support the changes required to ensure the company’s survival need to be laid off  fi rst.

On the other hand, layoff s are also connected to the loss of non-material assets, namely all the knowledge and 

experience gained by individuals during their employment at the company, which is particularly painful if it results 

in the breakup of once powerful technological, staffi  ng, foreign trade and other cores. Human capital belongs to the 

individual worker as well as society as a whole (social capital).

It is indisputable that layoff s cause a company to lose all the know-how, experience and knowledge of external 

actors accumulated by the employees over the years, which means that they should never be done in a hurry, without 

proper planning, as they are essentially a double-edged sword (Rohr, 2009: 92). Faced with a serious crisis, a company 

will thus normally not begin to make layoff s immediately but will fi rst consider other alternatives, such as not renewing 

fi xed-term employment contracts (which does not technically constitute a layoff ), off ering employees early retirement 

(where legally permissible), reassigning employees from less busy departments to other jobs without hiring new 

employees (which sometimes requires retraining), transferring employees to affi  liated or partnered organizations, 

signing service contracts with freelancers based on the actual services performed (thereby turning fi xed labour costs 

into variable service costs), eliminating overtime (any extra work can be done by other employees who do not have 

enough work in their own departments), directing employees to take annual leave or redistributing their annual leave, 

reducing working hours or shortening the work week, making temporary layoff s, etc.

It is often incorrectly assumed that downsizing alone – which seemingly does not require any special knowledge 

on the part of the management – can improve a company’s performance. This measure, which must be implemented 

in accordance with the company’s corporate culture, must be carefully considered beforehand, taking into account its 

multifaceted consequences for all those involved. A good manager can utilize downsizing to increase the company’s 

fl exibility and innovation and improve internal communication. 

120  Downsizing was one of the most common measures taken to address the changed circumstances in Slovenian companies between 

1990 and 1995, taken by as many as 82% of all companies (Pučko and Lahovnik, 1996).
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Downsizing is only a viable staff  restructuring method if it is part of a comprehensive restructuring eff ort in the area 

of human resources or at the level of the entire company. If it is the only measure taken by the company, the chances 

of a successful long-term overhaul are minimal. Although downsizing is often vital to ensuring a positive cash fl ow, it 

is usually not enough (Lymbersky, 2014: 571), and it is also necessary to ensure the long-term adaptation of operating 

expenses to the new circumstances (Crandall, Parnell and Spillan, 2014: 148). 

The fundamental problem of downsizing is thus that if it is the only measure taken, the company will become 

smaller, but not better,121 as other issues which led to the crisis will remain unresolved. In such cases, downsizing is 

not a viable option, as it only results in a quantitative change (i.e. a reduction in size), but does not bring about any 

qualitative changes (i.e. solutions to problems). 

With that in mind, proper and timely intervention by the management (i.e. strategic management) to prevent the 

crisis in the fi rst place should always be the primary line of action. As mentioned, employees are more often than not 

put in a very unfavourable position in crisis situations compared to normal circumstances. In many cases, downsizing 

is unfortunately the only measure taken by the management. If it is not followed or accompanied by other operational 

and fi nancial reorganization measures, the company’s poor performance (crisis) will continue and the dismissed 

employees will have been sacrifi ced in vain. In such cases, downsizing is not a reasonable method.

It follows that downsizing is not an end in itself, but merely a means to reduce labour costs to bring them in line 

with the reduced level of revenue, which can also be achieved using other methods. The most elegant and painless 

approach is to increase productivity by doing more with the same number of employees; however, this is conditional 

upon the company’s ability to sell more products and services, which is often very diffi  cult or even impossible in times 

of crisis. Increasing productivity will naturally reduce the labour cost per unit (service). Increased productivity can result 

from various favourable infl uences in the numerator (increased sales, reduced scrap, higher production yield, etc.), the 

denominator (equal or lower number of employees) or both. 

Staff  restructuring

Staff  or HR restructuring is a broader concept than the quick, immediate measures used to remedy acute crises as 

part of reorganization procedures, which are aimed at reducing labour costs and expenditure as quickly as possible. 

Although staff  restructuring is a revolutionary measure and shares all the characteristics of this type of measure, its 

primary aim is not to reduce labour costs, but rather to relatively quickly establish a staff  structure which will enable 

the company to achieve its strategic goals, which can be done using a variety of approaches which are not necessarily 

linked to the number of employees. This method can thus lead to an increase or reduction in the number of employees, 

or it may not aff ect the number of employees at all. It is essentially the modifi cation of the structure (composition) of 

a company’s staff  according to various criteria developed by the company to achieve its planned objectives. Staff  

restructuring is an extensive, radical method involving changes to the employee structure, which means that not 

every minor change in this area constitutes comprehensive restructuring. Staff  restructuring, which is directly linked to 

organizational changes, entails the establishment of a new structure of employees (human resources, associates), either 

throughout the company or only in certain areas (e.g. management, production, certain functions or departments, 

etc.). 

The aim of staff  restructuring is to establish a staff  structure in the company or department which will ensure the 

achievement of the strategic and operational objectives as best as possible. 

Naturally, these structural changes are not made to give the company a favourable statistical image, but because of 

the positive eff ects expected to be brought about by the new structure. The method of staff  restructuring is used when 

minor long-term changes would not produce a suitable staff  structure to enable the company to achieve its goals or 

121  In the study mentioned by Sorge and van Witteloostuijn (2004), 93% of the companies which downsized were unable to increase 

innovation, 91% failed to improve the quality of their products, 88% failed to increase their market share, 83% failed to reduce bureaucracy, 

81% failed to increase their competitiveness, 79% failed to increase their profi tability (ROI), 78% failed to increase their productivity and 54% 

failed to reduce their expenditure.

D. Dubrovski
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when the environment in which the company operates has changed signifi cantly in a relatively short amount of time. 

In such cases, the new staff  structure needs to be established as quickly as possible, which requires substantial changes 

within the limits imposed by the labour law.

Although downsizing is sometimes equated to staff  restructuring, there is a signifi cant diff erence between the 

two approaches. Downsizing does not aff ect the staff  structure and merely reduces it in size, while restructuring 

involves structural changes which may or may not lead to a reduction in the size of the company’s operations. Staff  

restructuring, which primarily entails qualitative changes, must therefore be distinguished from downsizing, which only 

involves quantitative changes, as staff  restructuring does not normally lead to a reduction in staff , since it is focused on 

modifying individual structures, although this can, of course, include reducing the number of employees (e.g. by laying 

off  non-production staff  or outsourcing individual jobs to less expensive and higher-quality external associates). In 

restructuring, this measure is normally accompanied by hiring new employees who are better suited to the company’s 

new strategic direction, which ultimately leads to staff  restructuring. Whereas downsizing means reducing the number 

of employees, staff  restructuring may either increase or reduce the number of employees or even leave it unchanged, 

and is a broader term, as it also includes a number of other measures.

As in other areas, staff  restructuring measures must be based on the company’s underlying overall strategy and 

therefore need to be carefully planned, especially because they directly aff ect the people in the company (relationships, 

feelings, collaborations, group norms, behaviours, opinions and values as “soft”, less obvious factors, as opposed to 

goals, structures, markets, fi nances and techniques as “hard”, more obvious factors [Perlitz et al., 1996: 342]). After 

all, employees are nowadays regarded as a company’s most valuable asset and should be treated accordingly. Staff  

restructuring, too, is primarily based on the company’s product-market focus (restructuring). If, for instance, a company 

decides to make changes to its product mix and market focus, it will need, among other things, employees who can 

perform the necessary tasks based on this (new) focus. 

Staff  restructuring can have a variety of objectives: increasing the average level of education or training, gaining new 

skills to enable quick, continuous, major changes, changing the employee age structure and thus their qualifi cation 

structure, changing the ratio of production to non-production staff , changing the occupational structure, modifying 

the reward system, changing the ratio of non-restricted employees to those who are restricted in their work for various 

reasons, changing the ratio of internal and external associates, etc. It can also be aimed at changing the company’s 

mindset, which involves the diffi  cult and time-consuming process of changing the established values or culture. Staff  

restructuring is also often done to convert fi xed labour costs into variable costs which depend on the actual volume 

of business by introducing more fl exible forms of work such as part-time work, fl exible working hours, supplementary 

work, shift work, work from home, overtime, public work and student work, through job expansion, rotation and 

enrichment, by forming semi-autonomous teams, by hiring agency workers, freelancers and fi xed-term employees, by 

borrowing workers, by outsourcing and subcontracting, etc.

EMPIRICAL DISCUSSION

While downsizing is primarily a crisis management measure used to bring an acute crisis under control, staff  

restructuring is largely used as part of operational or company overhaul programmes aimed at ensuring continued 

(accelerated) development to avoid a similar crisis in the future. 

In the author’s study from 2009 (Dubrovski, 2011: 179), a sample of surveyed companies was selected (107) from the 

list of employers with which the Employment Service of Slovenia had signed agreements on the partial subsidisation of 

working time based on the act on partial subsidization of full-time employment which was adopted by the Slovenian 

government to mitigate the fi nancial and economic crisis. The study showed that 90.6% of all respondents considered 

the partial subsidization of working time by the state insuffi  cient to remedy the problems, but only a quarter (23.5%) 

said that it was part of their broader reorganization programme (while the remainder believed that the situation was 

only due to a temporary decline in orders and the volume of work and thus did not take any other measures). The 

sample included companies (with 10 or more employees) which were facing various diffi  culties and had consequently 

applied for a state subsidy. Although the companies were aware that obtaining a grant was not enough, as many as 
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75% had not planned any other measures as part of a broader reorganization programme, which resulted in a quarter 

of them going out of business or becoming insolvent by 2014 (e.g. Delo, 2015).

In another study, the author examined 12 companies which became insolvent in the years 2001–2012 as defi ned in 

the Financial Operations, Insolvency Proceedings and Compulsory Dissolution Act and were planning to resolve their 

situation through compulsory settlement. However, their reorganization programmes (fi nancial restructuring plans) 

only specifi ed that they would resolve the situation by reducing (or “adjusting”) their number of employees, which is a 

short-term measure, and not by means of staff  restructuring as part of a comprehensive overhaul, which is at the very 

least a medium-term measure. Despite their compulsory settlement having been confi rmed, half of the companies 

included in the study had not yet been able to bring their crisis under control as of 2014.

It follows from all of the above that downsizing is merely a short-term and a purely quantitative measure which 

makes a company smaller, but not better. A company’s quality can be improved through staff  restructuring, which 

is at least a medium-term measure and, more importantly, a qualitative one; however, this is only possible if staff  

restructuring is accompanied by other reorganizational measures.

CONCLUSION

The terms staff  (HR) restructuring and downsizing are often used as synonyms in practice (while the theory is 

very inconsistent in this respect) despite there being a signifi cant diff erence between the two measures. While 

staff  restructuring involves qualitative changes to a company’s employee structures with the aim of establishing 

structures which will enable the company to achieve its objectives and implement its strategies in order to improve 

its performance and effi  ciency, downsizing entails quantitative changes and inherently includes reducing the number 

of employees (whereas in restructuring the number of employees can also increase) with the aim of cutting labour 

costs and thus the company’s total operating costs. They are two completely diff erent approaches which are generally 

used under diff erent circumstances. Each of them must be planned and implemented in a careful, methodical and 

systematic manner, as any errors or defi ciencies can quickly lead to quite the opposite eff ect from that intended. 

Whereas downsizing reduces a company in size but does not necessarily improve its performance, staff  restructuring 

can improve a company’s quality, provided that it is part of a comprehensive eff ort in all other relevant areas.
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SUCCESSFUL CRISIS MANAGEMENT AND RADICAL CORPORATE CHANGES

Abstract

All crises create a distressing, uncertain and worrisome situation, which endangers property as well as people and 

infl uences established business and life fl ows. The extent of the crisis is simultaneously refl ected in several areas, making 

it a complex or multidimensional phenomenon, aff ecting the economic, social, traditional, psychological and legal 

aspect. On the other hand, a crisis also initiates and directs the renewal of the company. In view of the complexity of the 

management of a company undergoing serious diffi  culties, crisis management is therefore denoted as a ?composite? 

discipline, because a multi-disciplinary approach to problem solving is required in order to achieve the objectives 

of managing a company undergoing a crisis. However, empirical evidence from the author?s research has shown 

that companies in acute crisis extremely rarely present changes to the business model that would replace previous 

ineff ective business practices that led to the acute crisis and focus mostly on the consequences of their crisis and the 

measures of short-term fi nancial disburdening, which provides no guarantee to the participants that the crisis in these 

companies will actually be solved even for a mid-term time period.

Key words: crisis, crisis management, radical changes
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Sažetak

Poslovna kriza se defi nira kao neplaniran i nepoželjan proces ograničenog trajanja i ograničene mogućnosti utjecaja, 

koji šteti primarnim ciljevima poduzeća, gospodarstva i ciljevima društvene zajednice. U savladavanju poslovne krize 

ključno je prepoznavanje uzroka. Uzrok krize može biti u privatnom ili javnom sektoru, stoga je zadatak sustava rano 

upozorenje na moguće promjene u što ranijem stadiju kako bi upravljački mehanizmi imali dovoljno prostora za 

manevar i što veći izbor mjera za svladavanje krizne situacije. Pojava krize u bilo kojem sektoru društva, dovodi do 

zahvaćanjem krize cijelog gospodarstva i poteškoća u funkcioniranju cijele društvene zajednice. Tako pojava krize u 

privatnom sektoru dovodi do nejednakosti u fi nanciranju javnog sektora što za posljedicu ima nejednakosti u potrošnji 

javnog dobra. Uspjeh u rješavanju krize nije zajamčen, no kriza može biti povod za promjenu starih i neuspješnih 

obrazaca ponašanja društva. Pravilna provedba mjera za rješavanje krize, naročito ako doprinose odgovornom 

fi skalnom ponašanju, mogu dovesti do odgovorne potrošnje javnog dobra.

Ključne riječi: Poslovna kriza, gospodarska kriza, kriza privatnog sektora, kriza u potrošnji javnog dobra

1.   Uvod

Prema podacima Konferencije UN – a za trgovinu i razvoj tijekom 2006. i 2007. godine došlo je do tada neviđenog 

rasta koncentracije kapitala na globalnom tržištu, sa rekordnim brojem spajanja i preuzimanja, odnosno do rasta 

velikog broja udjela internacionalnih korporacija na globalnom tržištu, nakon čega je došlo do pada broja investicija 

u nove proizvodnje. Pad broja investicija u nove proizvodnje dovelo je do pada  profi tabilnosti i napretka, kako velikih 

globalnih korporacija, tako i malih privatnih poduzeća, odnosno privatnog sektora. Nadalje, kriza privatnog sektora 

utječe na stabilnost i veliku opterećenost javnog sektora i održivost nacionalnog gospodarstva. Zaustavljanje razvoja 

i napretka nacionalnih gospodarstava dovelo je do globalne gospodarske krize. Ekonomska globalizacija povlači za 

sobom usku ekonomsku integraciju zemalja svijeta kroz povećani protok dobara i usluga, kapitala, pa čak i rada. Je li 

svijet doista ravan - globalizacija i tehnologija izravnali su svijet, stvarajući ravan teren, igralište na kojem se razvijene i 

manje razvijene zemlje mogu natjecati pod jednakim uvjetima (Friedman, 2010).  Međutim pojavom slobodnog tržišta 

i razvoja teorije tržišnog gospodarstva predstavljaju savršenu informiranost, savršenu konkurenciju i savršena tržišta 

rizika (Hayek, 2001:71). Rezultati svake teorije zavise o njezinim pretpostavkama i ako se te pretpostavke, kao što je s 

teorijom tržišnog gospodarstva, previše udalje od stvarnosti, vjerojatnost je da će politike temeljene ne tom modelu 

biti neučinkovite i neprimjenjive. Napredci u ekonomskoj teoriji proširili su granice tržišta i pokazali su da nesputana, 

odnosno nekontrolirana tržišta, ne dovode do ekonomske efi kasnosti kad god su informacije nesavršene ili tržište 

nepotpuno. 
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Eksponencijalni rast karakterizira kretanje mnogih pojava u raznim situacijama u suvremenom svijetu, pa se tako 

navodi pet suštinskih fenomena tzv. globalnog svjetskog modela (to su stanovništvo, poljoprivreda, proizvodnja, 

trošenje prirodnih izvora i zagađivanje) koji imaju obilježja eksponencijalnog rasta. Jedan od rezultat tog narastanja 

složenosti na svim razinama, u svim procesima i u njihovim elementima, jest kriza informacija (Žaja, 1993:20).  

Informacije su uvijek nesavršene i tržišta su uvijek nepotpuna, odnosno tržišta sama po sebe, ne dovode nužno do 

ekonomske efi kasnosti. Potrebno je naglasiti da liberalizacija trgovine izlaže zemlje većem riziku a zemlje u razvoju (kao 

što je i Hrvatska) i njihovi radnici manje su pripremljeni da izdrže taj rizik - prijeteću mogućnost da nastupe vremenski 

i prostorno nepredviđeni događaji izazvani subjektivnim ili objektivnim okolnostima zbog čega može nastati šteta 

(Andrijanić, 2001:393). Tehnološko - tehnički rast dugo nije pratio odgovarajući razvoj metoda upravljanja, pa se 

zaostajanje razvoja upravljanja u odnosu prema razvitku tehnologije i tehnike naziva “jaz upravljanja” (Management 

Gap). Rješavanje problema jaza upravljanja jedno je od temeljnih okupacija suvremenog svijeta, odnosno dolazimo do 

opće poznate činjenice da se nastankom velikog problema javlja i mogućnost za njegovo rješavanje (Žaja, 1993). Tako 

se s pojavom krize informacija i krize upravljanja, koja u konačnici dovodi do ekonomske, gospodarske i poslovne krize, 

stvaraju metode i sredstva koji omogućuju uklanjanje svih negativnih posljedica krize informacija. 

Ako se prihvati teza da nove vrijednosti proistječu iz proizvodnje i prodaje novih roba, onda proizlazi da je veliku 

gospodarsku krizu moguće izbjeći samo ukoliko se pronađu novi izvori proizvodnje i pokrenu nove investicije udruženim 

snagama privatnog i javnog sektora za očuvanje standarda javnih dobara, odnosno rejtinga nacionalnog gospodarstva. 

Pitanje javnih dobara je sastavni dio ekonomije, odnosno gospodarstva države. Kvaliteta javne usluge javlja se kao 

rezultat ispunjenih očekivanja i potreba građana. Stoga je neophodno, pojavom gospodarske krize, modifi cirati i 

poboljšati učinkovito upravljanje javnim dobrima kao svrhu poboljšanja cjelokupne ekonomske učinkovitosti.  

2.   Gospodarska kriza & poslovna kriza

Suvremeno poslovanje odvija se pod utjecajem krize koja se prenosi sa globalne razine na makroekonomsko 

nacionalno gospodarstvo, te dalje na mikroekonomske subjekte unutar nacionalnog gospodarstva. Kriza i recesija na 

globalnom tržištu ne utječe jednako na sve grupe djelatnosti i poduzeća, neka se uspijevaju održati, druga propadaju, 

a neka i tada profi tiraju. Vanjski uzroci krize odnose se na okvirne uvjete odnosno okolinu poduzeća. Jedan od 

aspekata je konjukturni razvoj koji bitno utječe na poslovni uspjeh i neuspjeh. Recesije pojačavaju krizu poduzeća, 

međutim činjenica je da i u recesiji brojna poduzeća ili djelatnosti posluju uspješno, te se u konjukturnom razdoblju 

pojavljuju poslovne krize (Osmanagić Bedenik, 2003). Recesija i gospodarska kriza znatno utječu na makroekonomsko 

gospodarstvo zemlje djelovanjem na osobnu i javnu potrošnju, te na bruto investicije i poslovanje privatnog sektora, 

ali znatno utječe i na fi nancije i funkcioniranje javnog sektora. 

Gospodarska kriza se u znanosti naziva razdoblje značajnog negativnog razvoja gospodarstva, kao i negativnog 

razvoja drugih makroekonomskih pokazatelja (npr. razina cijena, zaposlenost, tokovi kapitala). Gospodarska kriza može 

zahvatiti privredu jedne države ili više njih, može zahvatiti jednu gospodarsku granu širom svijeta, gospodarstvo više 

država ili cjelokupno svjetsko gospodarstvo. Nacionalno gospodarstvo koje pogodi gospodarska kriza trpi najviše 

zbog posljedica nezaposlenosti i osiromašenja širokih slojeva stanovništva, što može dovesti do socijalnih nemira. 

Gospodarska kriza se ogleda kroz tri nepoželjna oblika: stagnacija, recesija i depresija. Stagnacijom se naziva razdoblje 

u kojem gospodarstvo ne raste, što znači da izlazne vrijednosti (output) gospodarstva unutar nekog razdoblja ostaju 

jednake. Recesija se defi nira kao razdoblje u kojem realni BDP (Bruto društveni proizvod) opada najmanje kroz dva 

uzastopna tromjesečja (Samuelson i Nordhaus, 1992:567). Depresija nastupa kad opadanje društvenog outputa traje 

duže od dva uzastopna kvartala.   

Razlozi gospodarske krize su vrlo različiti. S jedne strane to može biti nesklad između ponude i potražnje unutar 

jednog nacionalnog gospodarstva, i to u pravilu kad potražnja padne ispod razine ponude robe. Negativni učinak 

mogu imati i veće prirodne katastrofe ili društvene katastrofe kao što su rat i teroristički napadi. A opće je poznate 

Keynesova teorija prema kojoj potražnja države za robama ima veliki utjecaj na ukupna gospodarska kretanja, odnosno 

ako država smanji svoje izdatke ili povisi poreze, to preko svog multiplicirajućeg efekta dovodi do smanjenja ukupne 

potražnje i može izazvati ili pojačati gospodarsku krizu.  

V. Vinšalek Stipić, T.Ninić
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Poslovna kriza se najčešće defi nira kao neplaniran i nepoželjan proces ograničenog trajanja i mogućnosti utjecaj, 

koji šteti primarnim ciljevima poduzeća s neizvjesnim ishodom. Postoji veliki broj klasifi kacija uzroka poslovne krize, 

međutim se mogu izdvojiti dva pravca istraživanja: kvantitativna i kvalitativna. Značajni uzroci krize kvantitativnog 

karaktera su: broj zaposlenih, pripadnost gospodarskog grani,  prihodi poduzeća, starost poduzeća i pravni oblik 

poduzeća. Uzroci kvalitativnog karaktera se dijele na unutarnje i vanjske uzroke. U važne unutarnje uzroke spadaju 

pozicija poduzeća, organizacija i rukovodeća struktura poduzeća, proizvodni i računovodstveni faktori, a najčešći 

unutarnji uzroci krize su pogreške u rukovođenju, odnosno neodgovarajuće računovodstvene informacije i alokacija 

kapitala. Poslovna kriza kao izraz tržišnih i globalnih promjena, uz nastojanje poduzeća za ostvarivanjem što bolje 

učinkovitosti i profi ta, pokretači su stalnog kombiniranja fi nancijske imovine iz jednog oblika u drugi i njene sve veće 

raspršivosti. Pri tome veliki značaj ima zadržavanje likvidnosti odnosno potreba svakog poduzeća da u određenom 

trenutku izvrši brzu transformaciju nelikvidnih sredstava u likvidne. Poslovanje obilježeno rizikom, a vezanim za nove 

tehnologije i ekološka pitanja, dovodi do gospodarske krize što je neke autore navelo da suvremeno društvo u cjelini 

nazivaju društvo rizika (Beck, 2001). 

Gospodarska ili poslovna kriza pokreće opći proces prevrednovanja i preraspodjele realnih vrijednosti. Masovni 

stečajevi i pad vrijednosti imovine otvara velike mogućnosti tržišnih špekulacija s imovinom, koja se može iskoristiti 

za poslovne aktivnosti kada stagnacija prođe i započne novi proces oporavka. Zato je osnovna kapitalistička strategija 

preživljavanja krize i stagnacije: očuvanje i novo stjecanje imovine (materijalne i fi nancijske) za sljedeći ciklus razvoja 

(Baletić, 2009). 

U savladavanju poslovne, a i gospodarske krize ključno je prepoznavanja uzroka i pravovremeno reagiranje na 

unutarnje ili vanjske uzroke krize. Zadatak sustava ranog upozorenja je prikazati moguće promjene u što ranijem stadiju 

kako bi menadžment imao dovoljno prostora za manevar i što veći izbor mjera za savladavanje krizne situacije. Sustav 

uključuje metode i instrumente koji gospodarstvu i poduzeću olakšavaju ophođenje s budućnosti u smislu ranog 

spoznavanja rizika i pravodobnog prepoznavanja prilika. U sustavu ranog upozorenja, potrebno je odrediti područje 

stalne analize i praćenja, te njezinih ranih indikatora koji se pod utjecajem rizika u vremenu mijenjaju. Također je nužno 

identifi cirati željene vrijednosti i tolerancije indikatora ranog upozorenja, te defi nirati obradu informacija.  

3.   Uska povezanost privatnog i javnog sektora

Jedna od najvažnijih ekonomskih funkcija države u tržišnom gospodarstvu je defi niranje zakonskog okvira i pravila 

igranja tržišne utakmice uključujući zakonsko reguliranje vlasničkih odnosa, donošenje zakona o ugovorima, zakonskih 

propisa o poslovanju kao i radnih obaveza, te mnogih drugih zakonskih propisa kojima se uređuju ekonomski odnosi 

u društvu. Unutar defi niranog zakonskog primarna zadaće države s ekonomskog stajališta je defi niranje ekonomske 

politike, njezinih ciljeva, mjera i instrumenata te preuzimanje odgovornosti za provedbu istih. Ekonomsku politiku 

države nužno je promatrati u kontekstu vremena i prostora u kojem živimo, a koje obilježavaju procesi globalizacije, 

integracije i privatizacije (Buturac, 2014). 

Bez aktivnosti koje su u nadležnosti javnog sektora ne može se zamisliti nijedno razvijeno demokratsko društvo, 

s obzirom na to da one obuhvaćaju uspostavljanje i održavanje javnog poretka, proizvodnju javnih dobara, javno 

obrazovanje (ali i reguliranje privatnog obrazovanja), javnu zdravstvenu zaštitu, brigu za starije osobe i socijalno ugrožene, 

izgradnju infrastrukture itd. Efi kasno funkcioniranje javnog sektora važan je činitelj održavanja makroekonomske 

stabilnosti, gospodarskog rasta, standarda stanovništva i društvenog blagostanja. Odsutnost takvog funkcioniranja 

javnog sektora izvor je ozbiljnog narušavanja funkcioniranja nacionalnog gospodarstva u cjelini. Veza javnog i privatnog 

sektora je dvosmjerna i usko uvjetovana. Odnosno efi kasan javni sektor doprinosi razvoju ukupnog gospodarstva i 

obrnuto. 

Globalizacijski i integracijski procesi zahtijevaju sve veću ulogu tržišta u ekonomiji. Tržište potiče pojedince da 

ulažu energiju, ambiciju i poduzimaju rizik u ekonomskim aktivnostima. Uvažavajući sve manjkavosti tržišta, tržišna 

gospodarstva su pokazala iznimnu sposobnost rasta i napretka. Danas je sve veći utjecaj tržišta na funkcioniranje države. 

To je naročito izraženo u malim nacionalnim gospodarstvima, gdje uz globalizaciju, značajan učinak promjene uloge 

države u ekonomiji ima privatizacija gospodarstva (Babić, 2006). Prepuštanjem značajnog dijela državne imovine tržištu 
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u pojedinim aspektima je sužen prostor djelovanja ekonomske politike i države na gospodarski razvoj. Tako primjerice 

prodajom bankarskog sektora inozemnim vlasnicima država si je onemogućila upravljanje fi nancijskim sektorom iz 

razloga što razvojnu strategiju određuju vlasnici banaka. Istovremeno to se odražava i na realni sektor budući da se 

on ne može efi kasno razvijati bez fi nancijskog sektora i obrnuto (Mesarić, 2001). Stoga je na nositeljima ekonomske 

politike i nositeljima poduzetničkih poslovnih poduhvata u privatnom i javnom sektoru, velika odgovornost odabira 

optimalnih rješenja koja će unaprijediti poslovanje, te dovesti do boljitka i napretka nacionalnog gospodarstva. 

4.   Klasifi kacija dobara - javna i privatna dobra

Klasifi kacija dobara na način da je dobro poput nacionalne obrane, Samuelson je okarakterizirao kao javna ili 

kolektivna, dok je dobra poput kruha svrstao u nejavna, ili ona koja pripadaju pojedincu (Samuelson, 1992). Međutim 

u svojoj klasifi kaciji on nije promotrio dobra temeljem pristupa istim. To je kasnije učinio kritizirajući sve aspekte 

Samuelsonove teorije, Kenneth Goldin. On je, polazeći od pretpostavke da korisnici javnih dobara imaju mogućnost 

izbora prema načinu distribucije javnog dobra, iznio dva osnovna metodološka pristupa (Goldin, 1977):

u istovjetan pristup, ako je dobro klasifi cirano kao javno, tada mora biti distribuirano od strane države na 

način da bude svima jednako dostupno. Bitno je obilježje javnog dobra da je trošak dodatnog korisnika 

jednak nuli

u selektivan pristup, javna dobra i usluge su prioritet državi zbog državnih rashoda za fi nanciranje tih 

dobara te zbog postizanja javnog interesa. Iako svi imaju jednako pravo korištenja, može se javiti situacija 

pretjeranog iskorištavanja javnog dobra, pa je potrebno pružiti veću količinu javnih dobara i usluga. Kao 

posljedica se može javiti smanjenje kvalitete javne usluge i veći troškovi fi nanciranja javnog dobra, pa je 

država primorana provesti selektivni pristup gdje će isključiti pojedine korisnike iz korištenja javnih dobara.

Opskrba javnim dobrima pripada isključivo samo državi koja u to slučaju ima vrhovno i autoritativno pravo 

distribucije, dok javna dobra korisnicima ustupa tržište po cijeni i količini koji su određeni ponudom i potražnjom 

za tim dobrima. Bitno i zajedničko obilježje javnih i privatnih dobara je da se ona mogu razmatrati kao dvije strane 

iste medalje, što znači da gospodarska kriza jednako utječe na poslovanje privatnog i javno sektora dok njihova uska 

povezanost utječe na kvaliteti ponude i potrošnje javnih i privatnih dobara. 

Pristup javnim dobrima je u velikoj mjeri uvjetovan od strane područja i gospodarskog sektora koji distribuiraju javno 

dobro i opskrbljuju građane. Tako primjerice sektor zdravstva ima cilj podići kvalitetu zdravlja populacije nacionalnog 

gospodarstva, dok sektor obrazovanja omogućuje stjecanje znanja, vještina i vrijednosti koje su potrebne ljudima da 

kvalitetno i uspješno pridonose razvoju nacionalnog blagostanja. 

Može se izvesti zaključak da javna i privatna dobra razgraničavaju dva kriterija: kontinuiranosti i isključivosti (Petak, 

2001). Obilježje kriterija kontinuiranosti je da dodatna potrošnja nekog pojedinca smanjuje ili ne smanjuje potrošnju 

bilo kojeg drugog pojedince, dok je obilježje kriterija isključivosti da se iz potrošnje isključuju ili ne isključuju oni koji ne 

pridonose fi nanciranju ponude tih dobara, što je slikovito prikazano u tablici 1. 

Tablica 1. Klasifi kacije javnih i privatnih dobara prema kriteriju kontinuiranosti i isključivosti

Konkurentnost u korištenju ili potrošnji

Kurentno korištenje Nekurentno korištenje

Mogućnost isključenja 

Izvediva
Privatna dobra:

kruh, cipele

Dobra s plaćanjem naknade: 

kazalište, telefonske usluge, 

elekt. energija

Neizvediva

Zajedničke zalihe: 

riba u oceanima, 

podzemne vode

Javna dobra: 

nacionalna obrana, 

vatrogasci, policija

Izvor: Petak, Z.: Javna dobra i političko odlučivanje, Fakultet političkih znanosti, Zagreb, 2001. 

Da bi upravljanje javnim dobrima od strane države bilo kvalitetno i efi kasno, ona svoje upravljanje mora regulirati 

državnim aktima i propisima na način da javna dobra zaštiti od svih negativnih učinaka i potencijalnih oštećenja, kao i 
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rješavanje problema i krize ili neadekvatne u potrošnje javnih dobara.  Zakonska regulativa i propisi su samo inicijalni 

okvir i ciljane smjernice za praktičnu primjenu javnih dobara, gdje država svojim interventnim mjerama regulira 

ekonomske aktivnosti sektora i poduzeća. 

5.   Utjecaj krize na potrošnju javnog dobra

Kriza se defi nira kao neplaniran i nepoželjan proces ograničenog trajanja i ograničene mogućnosti utjecaja, koji 

šteti primarnim ciljevima poduzeća, gospodarstva i ciljevima društvene zajednice. Odnosno, pojava krize u bilo kojem 

sektoru društva, dovodi do zahvaćanjem krize cijelog gospodarstva i poteškoća u funkcioniranju cijele društvene 

zajednice. Tako pojava krize u privatnom sektoru dovodi do nejednakosti u fi nanciranju javnog sektora što za posljedicu 

ima krizu u potrošnji javnog dobra, odnosno javnih usluga. 

Utjecaj krize u javnom i privatnom sektoru na potrošnju javnog dobra, odnosno javnih usluga u Hrvatskom 

gospodarstvu analizirano je kroz period od 2007. do 2013. godine. Odabrani pokazatelji za analizu su broj zaposlenih, 

isplaćene bruto plaće, izravno fi nanciranje od strane Države (izdvajanje fi nancijskih sredstava) za školstvo, te zdravstvo i 

socijalni skrb. Analiza podataka za promatrani period napravljena je pomoću korelacije i regresije, pomoću statističkog 

programa SPSS Statistics 17.0, uzimajući u obzir broj zaposlenih, gdje je vidljivo znatno smanjenje broja zaposlenih, koje 

izravno utječe na masu isplaćenih bruto plaća, što je dovelo do znatnog smanjenja fi nanciranja u ukupni obrazovni 

sustavu, odnosno školstvo.  S druge strane kriza u gospodarskom sektoru dovela je do povećanja izdataka za zdravstvo 

i socijalnu skrb. Detaljan prikaz iznesenog vidljiv je u tablicama od Tablice 2. do Tablice 7.

Tablica 2. Prikaz broja zaposlenih, prosječno isplaćene bruto plaće, ukupni izdaci za obrazovni sustav, uku-

pni izdaci za zdravstvo i socijalnu skrb u Republici Hrvatskoj od 2007. do 2013. godine

Godina
Broj zaposlenih 

u 000 

Prosj.ispl.

bruto

 plaća u 000 kn

Izdvajanje za školstvo 

u milijd. kn

Izdvajanje za 

zdravstvo

i soc.skrb u milijd. kn 

2007. 1,212 8,541 10.444 22.600

2008. 1,252 9,445 18.939 24.800

2009. 1,211 9,338 12.10 21.412

2010. 1,168 8,969 11.653 21.637

2011. 1,159 9,036 11.906 21.884

2012. 1,153 9,080 11.963 22.081

2013. 1,132 8,987 11.297 23.500

Izvor: Državni zavod za statistiku Rebublike Hrvatske, http://www.dzs.hr/ 

Iz prikaza u tablici 2. vidljivo je smanjenje broja zaposlenih za promatrani period od 2007. do 2013. godine, što 

ujedno rezultira smanjenjem prosječno isplaćenih bruto plaća, te smanjenjem ukupnih izdataka za školstvo, dok se 

za isti promatrani period povećavaju fi nancijska izdavanja za zdravstvo i socijalnu skrb. U Tablicama 3. – 7. pomoću 

korelacije i regresije prikazana je statistička analiza podataka iz Tablice 2. 
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Tablica 3. Koefi cijenti korelacija za promatrane pokazatelje od 2007. do 2013 godine

Correlations

Zaposlenost BrutoPlaće Školstvo Zdrav.i soc.

Zaposlenost

Pearson Correlation 1 ,331 ,666 ,393

Sig. (2-tailed) ,469 ,103 ,384

N 7 7 7 7

BrutoPlaće

Pearson Correlation ,331 1 ,730 ,258

Sig. (2-tailed) ,469 ,063 ,577

N 7 7 7 7

Školstvo

Pearson Correlation ,666 ,730 1 ,729

Sig. (2-tailed) ,103 ,063 ,063

N 7 7 7 7

Zdrav.i soc. Pearson Correlation ,393 ,258 ,729 1

Sig. (2-tailed) ,384 ,577 ,063

N 7 7 7 7

Analizom podataka za promatrani period pomoću koefi cijenata korelacije koji su prikazani u tablici 3 vidljiva vrlo 

visoka povezanost broja zaposlenih i izdavanja za školstvo koefi cijentom korelacija (0,666), dok je nadalje uočljiva još 

jača povezanost isplaćenih plaća i izdavanja za školstvo veoma visokim koefi cijentom korelacije (0,730). Vidljiva slaba 

povezanost broja zaposlenih (0,393) i isplaćenih bruto plaća (0,258) sa ukupnim izdacima za zdravstvo i socijalnu skrb 

potvrđuje činjenicu povećanja fi nancijskih izdataka u vrijeme opadanja gospodarske aktivnosti za promatrani period.   

Tablica 4. Regresijski model Zaposlenost i Školstvo

Model Summary

Model R R Square
Adjusted R 

Square
Std. Error of the Estimate

1 ,666a ,443 ,332 2324,098570

Predictors: (Constant), Zaposlenost

Dependent Variable: Školstvo

Tablica 5. Regresijski model Zaposlenost i Zdravstvo

Model Summary

Model R R Square
Adjusted R 

Square
Std. Error of the Estimate

1 ,393a ,154 -,015 1217,315881

Predictors: (Constant), Zaposlenost

Dependent Variable: Zdrav.isoc

Tablica 6. Regresijski model Bruto plaće i Školstvo

Model Summary

Model R R Square
Adjusted R 

Square
Std. Error of the Estimate

1 ,730a ,532 ,439 2130,060976

Predictors: (Constant), BrutoPlaće

Dependent Variable: Školstvo 

V. Vinšalek Stipić, T.Ninić
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Tablica 7. Regresijski model Bruto plaće i Zdravstvo

Model Summary

Model R R Square
Adjusted R 

Square
Std. Error of the Estimate

1 ,258a ,066 -,120 1278,828562

Predictors: (Constant), BrutoPlaće

Dependent Variable: Zdrav.isoc

Bez obzira na mali uzorak napravljana je i linearna regresijske analiza iz koje je vidljiva prosječna povezanost među 

varijablama zaposlenost i školstvo 44% kao i prosječna korelacija,  dok je među varijablama prosječno isplaćene bruto 

plaće i izdavanja za školstvo vidljiva veća povezanost među varijablama 53% kao i dobra korelacija (0,730),  gdje 

možemo reći da pad broja zaposlenih i isplaćenih bruto plaća uzrokuje pad fi nanciranja obrazovnog sustava. Međutim, 

povezanost među varijablama zaposlenost i izdavanja za zdravstvo i socijalnu skrb je jeko niska, odnosno 15% kao i 

faktor korelacija (0,393), kao i jako niska povezanost isplaćenih bruto plaća i izdavanja za zdravstvo i socijalnu skrb, samo 

6% i niska korelacija, odnosno pad broja zaposlenih ne rezultira padom fi nancijskih izdataka za zdravstvo i socijalnu skrb 

što je svakako rezultat većih socijalnih davanja za nezaposlene i socijalno ugrožene uzrokovanih gospodarskom krizom.  

6. OČEKIVANJA JAVNOG I PRIVATNOG SEKTORA U POTROŠNJI JAVNOG DOBRA I JAVNIH 
USLUGA 

Privatni interes  od eksploatacije javnih dobara ostvaruje se u svim segmentima života, javno dobro dostupno je 

pojedincu uvijek i svugdje, u neograničenim količinama, a samom i samo besplatnom uslugom od korištenja javnog 

dobra pojedinac ostvaruje korist. 

U međusobnoj kooperaciji i djelovanju vladinih dužnosnika kao upravitelja javnog sektora, te pojedinaca i tržišta 

kao nositelja privatnog interesa postoje obostrana očekivanja (Ott, 2000): 

1. Javni sektor očekuje od privatnog: 

u da poštuje norme i propise o zaštiti javnih dobara

u da se prema javnim dobrima odnosi odgovorno, izbjegavajući štetne efekte

u da poštuje propisane standarde/ciljeve

u da propisno i indirektno, putem poreza, plaća eksploataciju javnih dobara

2. Privatni sektor očekuje od javnog: 

u da osigura nesmetano i povoljno korištenje javnih usluga

u da relocira resurse u svrhu stvaranja povoljne konkurentske gospodarske situacije

u da utječe na stvaranje novih tržišnih struktura

u da postroži proračunska ograničenja koja će dovesti do transparentnosti

Da bi se poboljšala cjelokupna gospodarska situacija, te da bi se u konačnici ostvarili zacrtani ciljevi i boljitak društva, 

neophodno je ostvarivanje međusobne suradnje privatnog i javnog sektora. Prilikom suradnje javnog i privatnog 

sektora javljaju se obostrani usklađeni interesi, čime se mogu znatno reducirati troškovi. Pravilna provedba mjera za 

rješavanje krize, naročito ako doprinosi odgovornom fi skalnom ponašanju, mogu dovesti do odgovorne potrošnje 

javnog dobra.  

ZAKLJUČAK

Uvjeti velike zaduženosti nameću restriktivni karakter fi skalnoj politici, što  može negativno utjecati na ekonomsku 

aktivnost. Svjedoci smo činjenice da zemlje koje imaju manje porezno opterećenje realiziraju veće stope gospodarskog 

rasta. U svrhu ostvarivanja gospodarskog rasta i smanjivanja zaduženosti, fi skalna se konsolidacija, kroz smanjivanje 

javnih rashoda i poreznog opterećenja, nameće kao nužnost.  
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Nameće se nužnim model optimalnog upravljanja rizicima s kojima se društvo susreće u realizaciji povećanja 

deviznog priljeva, zaposlenosti domaće industrije, aktiviranja poljoprivrede, povećanja turističkih prihoda, znatnije 

uključenosti u međunarodne ekonomske odnose i praćenje tehnološkog napretka. Što će za posljedicu imati porast 

zaposlenosti i automatskim boljim punjenjem proračuna, čime će i izdavanja za javna dobra i usluge biti veća.  

Nitko ne može jamčiti uspjeh, no kriza može i treba biti povod za promjene u rješavanju neuspješnih obrazac 

ponašanja privatnog i javnog sektora. 
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IMPACT OF ECONOMIC CRISIS AND CRISIS OF PRIVATE SECTOR ON THE 

CONSUMPTION OF PUBLIC GOODS

Abstract

Business crisis is defi ned as unplanned and unwelcome process of limited duration and limited possibilities of 

infl uence, which damages the primary goals of the company, the economy and the goals of the community. In 

overcoming the crisis, business is crucial to identifying the causes. The cause of the crisis may be in the private or public 

sector, therefore it is the task of an early warning system of possible changes in the earliest possible stage in order to 

control mechanisms have enough room to maneuver and a greater choice of measures to overcome the crisis. The 

emergence of the crisis in any sector of society, leading to a crisis by engaging the entire economy and diffi  culties in 

the functioning of the whole community. Thus the emergence of the crisis in the private sector leads to inequalities 

in the fi nancing of the public sector which has resulted in inequality in the consumption of public goods.Success in 

addressing the crisis is not guaranteed, but the crisis could trigger a change old patterns of behavior and unsuccessful 

companies. The correct implementation of measures to address the crisis, especially if they contribute to responsible 

fi scal behavior and can lead to responsible consumption of public goods.

Key words: Business crisis, economic crisis, the crisis of the private sector, the crisis in the consumption of the 

public good
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Sažetak

Očito je da planiranje u hitnim slučajevima postaje sve važnije u prevenciji većih nesreća i katastrofa. Planovi u hitnim 

slučajevima ne izbjegavaju rizike i moguće katastrofalne posljedične situacije, međutim, svi planovi imaju za cilj smanjiti 

učinke i posljedice katastrofalnih događaja koji su prirodnog porijekla, ili kombinirane tehnologije. Postoje problemi 

tijekom planiranja u hitnim slučajevima, naročito u izradi predugih i predetaljnih planova, kompleksnost onih koji su 

odgovorni za razumijevanje zajednice koji žele pomoći, prihvaćaju da su sigurnosne / spasilačke snage jedine koje mogu 

djelovati. Ukratko, razvoj planiranja u hitnim slučajevima zahtijeva: 1 – prihvatiti da planiranje nije teorijski proces koji se 

događa bez razumijevanja stanovništva, nije formalni proces kojim želite ustanoviti opasnosti i reakcijske aktivnosti bez 

opravdanja i bez preciznosti; 2 – osnovno je shvatiti planiranje različitih procesa i upravljanje u hitnim situacijama. Dok 

se planiranje može usporediti kao strateško koje se poštuje kako bi se zajednice osposobile za nepredviđene utjecaje 

katastrofa, menadžment razumije najbolju taktičku opciju za korištenje i rad sa specifi čnim uvjetima koji su posljedica 

same hitne situacije; 3 – dati važnost planiranju nepredviđenih situacija i upravljanju vlastitim rizikom tako da se ne 

smatraju autonomnim i nezavisnim procesima, nego kao odraz procesa politika društvenog i ekonomskog razvoja.

Ključne riječi: planiranje u hitnim slučajevima, prevencija, nesreće, katastrofe

1.   Introduction

The issues related to the planning of emergency and the prevention of major accidents and disasters, is fi rst and 

foremost a challenge and an opportunity to be able to refl ect around a process that is relevant in the civil protection 

sector, further evidence signifi cant defi ciencies. The Municipal Emergency Plan (MEP) of civil protection for the county 

of Coimbra - Portugal is an instrument available to the City Council services, as well as agents and other entities and 

organizations that contribute to the civil protection activities. It aims to develop the activities in the fi eld of prevention, 

preparation, intervention in civil protection operations and rehabilitation of essential services to restore normality in 

the face of a serious or catastrophe accident, in order to prevent the loss of life and minimize losses. In this context, 

municipal offi  cials and other civil protection agents and other agencies and support organizations must know and 

understand all that the document states.

Within MEP, the heads of the City Council services, civil protection agents and other agencies and support 

organizations shall also inform the Municipal Service of Civil Skin protection whenever there is any change to help 
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improve the eff ectiveness of MEP or, on the contrary, to undermine its implementation as planned. The Director of the 

Plan is, inherently, the Mayor of Coimbra, and its replacement, the Director of the Municipal Service of Civil Protection 

(which in the current organizational structure of the City of Coimbra corresponds to the Civil Protection Offi  ce and 

Municipal Security). The MEP of Coimbra has the following general objectives: To provide, through a concerted response, 

the conditions and means necessary to minimize the adverse eff ects of a major accident or disaster; Set relative to the 

mode of action orientations of the various bodies, offi  ces and structures to engage in civil protection operations; Set 

the direction of unity, coordination and control of the actions to be undertaken; Coordinate and systematize the actions 

of support, promoting greater effi  ciency and speed of intervention of the entities involved; Inventory the available 

means and resources in order to attend to a serious accident or disaster; Minimize loss of life and property, reduce or 

limit the eff ects of major accidents or disasters and restore as soon as possible, the minimum conditions of normality; 

Ensure the creation of favorable conditions for the rapid, effi  cient and coordinated commitment of all the means and 

resources available in a given territory, where the gravity and scale of events warrant; Enable those involved in the 

plan to keep the state of preparedness and readiness necessary for the management of serious accidents or disasters; 

Promote the information of populations through awareness-raising, with a view to their preparation, the assumption 

of a self-protection culture and meshing in emergency response structure in order to promote attitudes and behaviors 

suitable for the prevention of major accidents and disasters (Lopes, 2009).

2.   Emergency Planning - Prerequisites and key components

Planning is stated as preparing and organizing response actions by agents, services and entities that contribute to 

emergency management. Downstream, it will have to know some of the main features associated with emergencies 

and disasters. In the expeditious analysis, power will be selected as follows:

u Existence of human, economic and environmental damage;

u Severe confusion and disorganization;

u use of large amounts of resources;

u Need to be critical decisions;

u Contexts and situations not infrequently dominated by chaos;

u Consideration of the management may be doomed to failure;

u Diffi  culties in thinking that could, and should, have acted anticipates and preemptively.

The list could be exhaustive. According to Patrick Lagadec (1994), with the emergence enter the refl ex phase. Hence 

until the next phase of refl ection, mediates an important time that can make a diff erence in response and containment 

of damage. When best have been shorter planning will be, for sure, the transition.

From the technical point of view, what should be the main components of an Emergency Plan? Widely discussed by 

several authors that focus on this issue, power will be considered as fundamental the following components:

u The risk assessment;

u The defi nition of policies;

u The defi nition of responsibilities;

u The organizational model;

u The method of coordination;

u The warning mechanisms, alerts and notifi cation;

u The defi nition of response;

u Determination of resources;

u The defi nition of control actions;

u The supervisory and audit programs;

u The training mechanisms and simulation;

A. Ferreira, S. Paixão, H. Simões
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u The public information mechanisms;

u The plans of operations.

While stressing the importance of all, we can not forget to mention the necessity to adequately meet the dangers 

and threats, exposed elements and their respective vulnerabilities.

The preparation of the Municipal Emergency Plan was carried out in accordance with planning instruments and 

land force for the territorial area of   Coimbra municipality, namely the Municipal Master Plan and the Municipal Plan 

for the Defense of Forest against fi res. The risk areas identifi ed in the respective aforementioned instruments were 

considered.

The activation of the emergency plan aims to ensure the collaboration of the various entities involved, ensuring 

faster mobilization of means and resources allocated to the plan and greater eff ectiveness and effi  ciency in the 

execution of predefi ned orders and procedures.

With a view to updating the Plan should be periodically tested, and be subject to frequent exercises in order to test 

their operation.

3.   Case Study

In order to understand how the planning and coordination in emergencies is important, it was decided to present 

a successful case that occurred in April 2011 when a bus with 32 passengers, including 6 children / young people 

between 4 and 25 years, who went to a meeting of the Portuguese Association of Hemophilia, crashed on the freeway 

exit towards the city of Coimbra, and later capsized and been fi xed over the side rail.

He was given the accident alert at 11:40 min to 112, national and European emergency number. Readily they were 

sent to the scene 158 operating among them 37 members of the INEM - National Institute of Medical Emergency 

(including psychologists to support the victims, particularly children), 93 fi refi ghters from various corporations in the 

region, supported by 55 vehicles. It was promptly mounted an account consignor clinic, having been in place two 

helicopters INEM.

According to the doctor, coordinator of the team providing fi rst aid, the greatest diffi  culty was before being injured 

suff ering from hemophilia, so with a very high risk of bleeding.

By 13h, all the injured had been identifi ed, subject to the fi rst observations in Outpost Medical and sent to the two 

referral hospitals (Covões and HUC) and the Children’s Hospital.

The balance, which could have been much more tragic, resulted in 13 serious injuries, 19 minor injuries and one 

dead. Two of the wounded had to be operated, and the surgery went well.

At the time, responsible for Homophily Portuguese Association praised the way the emergency services acted, 

notably by readiness, shifted resources and coordination in theater.

 4.   Conclusion

The mobilization of a set of means and actions planned to enable rapid action, eff ective and economic means in 

medical emergencies, which also involved the general public, in addition to specialized personnel in distress, it has 

become imperative in this case study.

Of all victims of road accidents, 57% die in the fi rst minutes after the crash, before the arrival of emergency services. 

The immediate fi rst aid provided in the fi rst vital minutes life-saving and off er psychological support to victims and 

other involved parties. The rapid communication of reliable information on the location and type of accident, as well 

as the number and type of victims, in hemophiliacs case and the type of damage, will allow emergency services 

to respond appropriately, as was fortunately the what happened in this case study. The time between the accident 

and the arrival of the emergency services (response time) can be shortened by technical measures, infrastructural 

measures, clear instructions to users about what to do to give way to emergency vehicles and a good organization and 

coordination the crash site.
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Does the success of this event would be the same if we were before an accident with this severity occur in another 

area of   the country?! We must point out that the city of Coimbra is considered the capital of Health in Portugal, for all 

the technical and human resources that exist here.
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THE IMPORTANCE OF EMERGENCY PLANNING 

IN THE PREVENTION OF MAJOR ACCIDENTS AND DISASTERS

Abstract

There is evidence that the emergency planning is increasingly important in the prevention of major accidents and 

disasters. Emergency plans do not avoid the risks and potential disastrous situations resulting, however, all the plans 

aim to reduce the eff ects and consequences of disastrous events are of natural origin, or mixed technology. There are 

some issues and concerns during the emergency planning in particular the development of excessively long and 

detailed plans; the complexity of those responsible to understand the community that want to help; accept that the 

safety / rescue forces are the only ones who can act.In short, the development of emergency planning is required: 

1. accept that planning is not a theoretical process that occurs without the understanding of the population, not a 

formal process that you want to set the dangers and response actions without justifi cation and without precision; 

2. It is essential to understand how diff erent processes planning and emergency management. While planning can 

be compared as strategic which is followed in order to enable communities to unforeseen impacts of disasters, the 

management understands the best tactical option to use and work with the specifi c conditionalities resulting from 

the emergency situation itself; 3. give importance in contingency planning and own risk management so that they 

are not considered as autonomous and independent processes but as refl ectors processes of social and economic 

development policies.

Key words: emergency planning, prevention,  accidents, disasters
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Suvremeni trendovi u kriznom komuniciranju mijenjaju način komuniciranja te sadrže brojne nove aspekte kao što 

su tehnološka održivost, tehnička kompatibilnost, opravdanost primjene te efi kasnost provjerenu u operativnom radu. 

Svaka promjena u načinu radu, kao što je i uvođenje novih komunikacijskih rješenja, za operatere u hitnim službama 

je dodatni stres. S druge strane, sve veća agresivnost komunikacijske industrije i težnja za profi tom telekom operatora 

korisnicima nameće nove tehnologije i proizvode koji korisnicima nisu uvijek neophodni i komercijalno prihvaćeni. 

Takav primjer je svojedobno bombastično najavljivana upotreba video telefona koja nije polučila očekivani uspjeh na 

tržištu jer je korisnici, zbog zaštite privatnosti, nikada nisu široko prihvatili. Ovaj članak treba dati odgovor na pitanje 

do koje točke suvremeni trendovi u kriznom komuniciranju ispunjavaju realne operativne potrebe komunikacijskih 

centara i navike korisnika a kada postaju sami sebi svrha pokušavajući mijenjati navike korisnika. Ključno pitanje je koja 

rješenja suvremenih trendova kriznog komuniciranja operativnom radu daju trajnu dodatnu vrijednost a koja su samo 

prolazni kratkotrajni hit. Odgovor je u analizi usklađenosti suvremenih trendova u kriznom komuniciranju s realnim 

komunikacijskim potrebama operativnih centara.

Ključne riječi: aspekti suvremenih trendova, operator, hitne službe, dodatna vrijednost

1. Uvod

Industrijski razvoj, klimatske promjene, nove tehnologije i opća društvena evolucija utječu na način života i s tim 

u vezi prijetnje kojima smo izloženi. Prostor hitnih situacija, velikih nesreća i katastrofa (dalje u tekstu: kriznih situacija) 

postao je nepredvidiv i višedimenzionalan jer ima aspekt uzroka, posljedice i skale (intenziteta)  čemu se dodaju i drugi 

kao što su unutarnji ili vanjski, statički ili dinamički itd. Prirodni zakoni održanja ravnoteže za svaku kompleksnu pobudu 

traže i kompleksan odziv pa djelotvoran odgovor na složena krizna stanja mogu dati samo kompleksni i sofi sticirani 

sustavi zaštite i spašavanja, odnosno civilne zaštite.

Od svih komponenti koje sadrži sustav za odgovor kriznim situacijama promjenama je najviše izložena komunikacijska 

komponenta, koja direktno ili indirektno utječe na sve ostale (organizacijsku, normativnu, operativnu itd.) te se njezin 

razvoj pozorno i kontinuirano treba pratiti. 

2. Krizno komuniciranje

Osnovni element sustava koji zaprima hitne pozive u međunarodnoj terminologiji naziva se Public Safety Answering 

Point (PSAP), što bi se na hrvatski moglo prevesti kao pristupna točka javne sigurnosti (u daljnjem tekstu: pristupna 
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točka). U Sustavu 112 su to centri 112 koji moraju imati pristup svim relevantnim podacima potrebnim za aktualni 

hitni slučaj a što pretpostavlja korištenje široke lepeze prikladnih komunikacijskih alata te praćenje i uvođenje novih 

komunikacijskih usluga koje kvalitativno i kvantitativno unaprjeđuju krizno komuniciranje. 

Sustavi za reagiranje u kriznim situacijama i hitne službe (policija, vatrogasci, hitna medicinska pomoć) ovise o 

pouzdanim komunikacijskim tehnologijama i njihovim funkcionalnostima. Europska unija je Direktivom 2002/22/

EZ Europskog Parlamenta i Vijeća od 7. ožujka 2002. o univerzalnoj usluzi i pravima korisnika u vezi s elektroničkim 

komunikacijskim mrežama i uslugama (Direktiva o univerzalnoj usluzi)122 države članice obvezala da poduzimaju 

sve potrebne korake kako bi osigurale cjelovitost komunikacijske mreže te kontinuitet i kakvoću usluge te u slučaju 

njezinog pada uzrokovanog katastrofom ili višom silom osigurale neprekinut pristup uslugama za hitne slučajeve. 

2.1. Sadašnja organizacija i praksa

Pristupne točke javne sigurnosti svojim komunikacijskim i ljudskim resursima moraju ispuniti temeljnu ulogu: 

komunikacijsku koordinaciju svih hitnih službi i operativnih snaga civilne zaštite u kriznim situacijama. Pravodobna 

i cjelovita informacija o ugrozi, proslijeđena odgovarajućoj hitnoj službi, presudna je za djelotvorni odziv u kriznoj 

situaciji i pretpostavlja besprijekorno uređen: 

u Organizacijski aspekt

u Operativno-proceduralni aspekt

u Komunikacijski aspekt  

Organizacijski aspekt Sustava 112 artikuliralo je Vijeće Europskih zajednica koje je 29. srpnja 1991. godine donijelo 

Odluku o ustanovljenju jedinstvenog europskog broja za hitne službe 112 (Council Decision 91/396/EEC), a koji sve 

hitne službe integrira u jedinstveni sustav pružanja pomoći građanima Europske unije. U Europskoj uniji je prijem 

poziva na broj 112 različito organiziran, ali se uočava trend objedinjavanja brojeva hitnih službi putem sustava 112. 

Prema publikaciji „Public Safety Answering Points in Europe 2015“, European Emergency Number Association, 3. 

studeni 2015.:

Operativno-proceduralni aspekt bitan je za neposredan operativni odgovor u kriznim situacijama. Osim dobro 

poznatih hitnih službi (policija, vatrogasci i hitna medicinska pomoć), Sustav 112 u kriznim situacijama po potrebi alarmira 

i druge  sudionike i operativne snage u sustavu civilne zaštite (npr. stožere civilne zaštite, Oružane snage Republike 

Hrvatske, Središnjicu za koordinaciju traganja i spašavanje na moru, Hrvatsku gorsku služba spašavanja, Crveni križ, Klub 

za obuku sportskih i službenih pasa, Hrvatsku udrugu za obuku potražnih pasa, ronioce, lovce i druge) a čije postupanje 

i međusobna koordinacija se propisuju standardnim operativnim postupcima, protokolima ili sporazuma. Široka 

lepeza funkcionalnosti Sustava 112 omogućava, između ostalog, lociranje pozivatelja u hitnoj situaciji, komunikacijsku 

koordinaciju pri organizaciji hitnog prijevoza zrakom timova za traganje i spašavanje, vatrogasaca, ozlijeđene/oboljele 

osobe ili organa za transplantaciju, što je u brojnim situacijama od iznimnog značenja. Da bi odgovorili izazovima 

operativnog rada, operateri Sustava 112 trebaju posjedovati komunikacijske vještine, vještinu vizualizacije događaja, 

znanje stranih jezika, sposobnost upravljanja stresom, i druge kompetencije neophodne za dobro obavljanje ovog 

odgovornog i stresnog posla. 

Komunikacijski aspekt je vrlo značajan jer je temelj razmjene neophodnih informacija i vrlo osjetljiv na krizne situacije 

kada se po defi niciji generira iznimno veliki promet koji uzrokuje kolaps komunikacijskog sustava, ukoliko isti već nije 

oštećen. Komunikacijski sustav ujedno je sistem-integrator različitih entiteta i resursa neophodnih za uzbunjivanje 

stanovništva i operativni odgovor hitnih službi u kriznoj situaciji.

Djelovanje komunikacijskog sustava osigurava se ispunjavanjem usvojenih standarda koji se najčešće odnose 

na pouzdanost, kvalitetu i razinu usluge te sigurnost. Međutim, u kriznoj situaciji ne može se očekivati uobičajeno 

funkcioniranje sustava pa su za te situacije predviđeni prioriteti, ograničenja ili preusmjeravanja u komunikacijskom 

prometu.

122  SLUŽBENI LIST EUROPSKIH ZAJEDNICA L 108/51 24.4.2002.

M. Erjavec, M. Bajt,  M. Tadić
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Slika 1: Višedimenzionalni integrirani informacijsko-komunikacijski prostor

Razina usluge pristupne točke (Service level) govori o postotku pozivatelja koji nije trebao čekati dulje od određenog 

broja sekundi prije nego što im se na poziv javio operater (X % poziva odgovoreno u Y sekundi - uobičajeno 80/20). 

Pravilnik o univerzalnim uslugama u elektroničkim komunikacijama („Narodne novine“ broj 146/12 i 82/14) propisuje 

da prosječno vrijeme javljanja operatera u službi za korisnike operatora ne može prijeći 15 sekundi u jednoj godini 

dok postotak poziva na koje su se javili operateri u vremenu od 20 sekundi ne može biti manji od 80% u jednoj godini. 

Pristupne točke hitnih službi imaju posebnu namjenu pa razina usluge treba biti tako postavljena da omogućuje 

prihvat svih hitnih namjenskih poziva „odmah“ te da u slučaju nemogućnosti prihvata poziva u jednoj pristupnoj točki, 

zbog fi zičkog oštećenja komunikacijskog sustava, tehničkog kvara ili zagušenja prometom, iste preuzima sljedeća prva 

slobodna pristupna točka. U Republici Hrvatskoj prosječno vrijeme javljanja operatera u centru 112 je 5,4 sekundi. 

2.2 Društvene mreže i krizno komuniciranje 

Društvene mreže su prisutne u svim segmentima ljudske djelatnostima pa se često više vremena provodi s 

računalima i pametnim telefonima nego s obitelji i prijateljima. Otkako je u veljači 2004. pokrenut Facebook, društvene 

mreže su postale nezaobilazni način komunikacije, posebice mladih, a lakoća dostupa i lepeza podataka na Internetu 

je zapanjujuće primamljiva. Aplikacije društvenih mreža prvenstveno su namijenjene za komunikaciju između samih 

korisnika, ali je sve više aplikacija koje korisnicima omogućuju pružanje savjeta vezanih za pomoć u kriznim situacijama.  

Najbolji primjer je korištenje društvenih mreža za vrijeme katastrofe koju je izazvao uragan Sandy, od 27. listopada 

do 1. studenog 2012., kada su milijuni ljudi ostali bez električne energije ali su mogli pristupati Internetu putem 

mobilnih uređaja. Upotreba Twittera u New Yorku je dosegla vrhunac 29. listopada oko 21 sat kada je eksplodirala 

trafostanica Con Edison na Manhattanu a velike novinske kuće kao Huffi  ngton Post i BuzzFeed su informacije prikupljale 

i razmjenjivale Twitterom ili drugim društvenim mrežama. 
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Slika 2. – Razmjena podataka putem Twittera za vrijeme uragana „Sandy“

 Izvor: Journalism.org.

2.3. Aktivnosti na društvenim mrežama u Republici Hrvatskoj za vrijeme velikih nesreća i katastrofe

U Republici Hrvatskoj su ministarstava, državne upravne organizacije i udruge od značaja za zaštitu i spašavanje slabo 

prisutne na društvenim mrežama. Ono što je uočljivo na takvim profi lima je da se prisutnost na društvenim mrežama 

koristi isključivo zbog promocije i objave vijesti koje su već objavljene na njihovim Internet stranicama. Organizacije 

niže razine imaju intenzivniju prisutnost na društvenim mrežama u odnosu na hijerarhijski stručno i organizacijski 

višu razinu. Brojni profi li na Facebooku dobrovoljnih vatrogasnih društava i javnih vatrogasnih postrojbi najčešće su 

plod inicijative i truda entuzijasta i pojedinaca a  interaktivni sadržaji koji omogućuju trenutačnu komunikaciju između 

korisnika društvenih mreža i vlasnika profi la vrlo su rijetki. 

Hitne službe bi trebale uvažavati posebnosti ponašanja korisnika društvenih mreža: 

u Informacije o nekom akcidentnom događaju se šire strelovitom brzinom;

u Korisnici društvenih mreža - očevici su skloniji podijeliti informacije o okolnostima nekog događaja s 

korisnicima nego ih dojaviti hitnim službama;

u Glasine i neistine o nekom događaju se brzo umnožavaju i mogu znatno otežati rad hitnim službama ili 

stvoriti negativnu sliku o njima;

u Korisnike društvenih mreža se brzo može motivirati da pruže pomoć (angažiranje dragovoljnih darivatelja 

krvi, pružanje okrepe i smještaja unesrećenima itd.).

Značajke društvenih mreža ukazuje na potrebu da hitne službe na društvenim mrežama budu proaktivne te u cyber 

prostoru pažljivo „osluškuju“ sve informacije vezane za velike nesreće i katastrofe.

M. Erjavec, M. Bajt,  M. Tadić
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Slika 3:  Primjer paničnog traženja pomoći – Slika zaslona Facebook 17.05.2014.

3. Sutrašnjica danas

U istraživanju pod nazivom “Forrester Research World Online Population Forecast, 2012 to 2017 (Global),” Forrester 

je utvrdio da 2,4 milijarde ljudi širom svijeta redovito koristi Internet odnosno, barem jednom mjesečno - kod kuće, u 

školi, na poslu ili bilo kojem drugom mjestu putem računala ili drugog uređaja koji ima pristup Internetu, a što ovoj vrsti 

komuniciranja daje iznimno značenje u kriznim situacijama.

Prema podacima globalnog istraživanja „Digital In 2016“ koje je provela marketinška agencija We Are Social, a 

obuhvatilo je 232 zemlje te prikazuje stanje za siječanj 2016.: na 4,2 milijuna stanovnika Republike Hrvatske je 3,1 

milijuna korisnika Interneta, 1,8 milijuna aktivnih korisnika društvenih mreža, 5 milijuna mobilnih veza te 1,5 milijun 

aktivnih korisnika društvenih mreža preko mobitela.123

Slika 4. – Pokazatelji upotrebe Interneta u Republici Hrvatskoj, siječanj 2016., 

 Izvor: Digital In 2016

3.1. Sustav ranog upozoravanja kao dio kriznog komuniciranja

Sustavi ranog upozoravanja stanovništva vrlo su značajni i delikatni dio sustava komuniciranja u velikim nesrećama 

i katastrofama, posebice zbog činjenice kako informacija prema stanovništvu treba biti: pravodobna, iz pouzdanog 

123  Digital In 2016 – pristupljeno 01.02.2016.
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izvora (kojeg stanovništvo respektira), razumljiva u smislu vrste i razmjere opasnosti te provediva u smislu mjera koje je 

potrebno poduzeti. Manjkavosti u ovoj vrsti komunikacija mogu uzrokovati neželjene efekte kao što su panika i kaos te 

s tim u vezi brojne druge negativne posljedice.

Suvremeni sustavi za rano upozoravanje mogu se temeljiti na FM/RDS124 (Frequency Modulation/ Radio Data 

System) tehnologiji putem posebnih prijemnika RDS –Early Warning Receiver 125 ili ECBS (Emergency Cell Broadcasting 

Service) usluzi mobilnog operatera kojom se korisnici mobitela upozoravaju o opasnostima koje prijete i mjerama koje 

je potrebno poduzeti. Provedba uzbunjivanja putem mobitela traži iznimnu odgovornost i disciplinu stanovništva koji 

na svojim uređajima trebaju, zavisno od vrste proizvođača i tipa mobitela, postaviti odgovarajuće postavke.

Slika 5:  Uputa za korisnike aplikacije, Public Warning Information System, Fire and Rescue Department un-

der Ministry of the Interior of the Republic of Lithuania

3.2. Aplikacije za korisnike 

Svaka odgovorna osoba koja se bavi nautikom, planinarenjem, raftingom ili nekim drugim od adrenalinskih sportova, 

koji su po svojoj prirodi aktivnosti povećanog rizika, zasigurno bi na svom pametnom telefonu trebala imati instaliranu 

neku od besplatnih aplikacija za lociranje u nevolji. Primjera takvih aplikacija je puno a uz malo odgovornog ponašanja 

te instaliranje prikladne aplikacije pozivatelj centru 112 može pružiti dragocjenu informaciju o poziciji s koje se upućuje 

hitni poziv. Republika Hrvatska kao turistički orijentirana zemlja, s velikim potencijalima u nautičkom turizmu, zasigurno 

treba voditi računa o sigurnosti nautičara koji se nespremni i željni adrenalinskih izazova često nađu u pogibelji ali 

spretno koriste različite aplikacije. 

124  Radio Data System – komunikacijski protokol standardiziran od strane European Broadcasting Union za slanje manje količine digitalnih 

informacija preko konvencionalne FM radio mreže

125  www.2wcom.com
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Slika 6: Primjer lociranja u PP Telaščica putem aplikacija GPS Lat:Lon na pametnom telefonu

Na Internetu i trgovinama za pametne telefone može se pronaći veliki broj aplikacija koje osobama s oštećenim 

sluhom ili smetnjama u govoru, u hitnim situacijama omogućuju kontakt s pristupnim točkama hitnih službi, što 

mora biti omogućeno sukladno direktivama EU. Takve složene usluge (SMS i video poziv) s mogućnošću pružanja 

informacije o lokaciji i prijevoda znakovnog jezika sve su više primjenjuju (Češka, Francuska, Španjolska i Malta) a 

europski komunikacijski standardi prihvaćen su i izvan EU, kao što je primjer Gruzija.

,

Slika 7: Sustav 112 u Gruziji – Izvor www.112.ge
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Slika 8: Sustav 112 u Španjolskoj – Katalonija Izvor: 112.gentcat.cat

Posebno treba uvažavati činjenicu kako je takozvana „milenijska generacija“ (rođeni nakon 1985.) izuzetno 

usmjerena na tehničko-tehnološka rješenja koja omogućuju kontakt s pristupnim točkama hitnih službi, a što ovakvim 

aplikacijama obećava svijetlu budućnost

3.3. Aplikacije za centre 112 i hitne službe

Brojne aplikacije namijenjene centrima 112, hitnim i drugim spasiteljskim službama u pravilu su zasnovane na 

lokacijskim uslugama i praćenju situacije u realnom vremenu uz korištenje dostupnih podataka iz brojnih baza državnih 

ustanova i službi. Na taj način svi koji sudjeluju u procesu odlučivanja raspolažu s pouzdanim informacijama, a hitne 

službe mogu se međusobno uspješno koordinirati na temelju zajedničkih i relevantnih informacija. 

Značajka aplikacije koju koriste centri 112 je u tome što korisnik (unesrećeni) ne treba imati neku aplikaciju 

instaliranu na svome mobilnom uređaju i prikladnu za vlastito lociranje jer je sva „pamet“ na strani centra 112. Inicijativu 

o implementaciji jedinstvene aplikacije za lociranje pozivatelja na području jugoistočne Europe pokrenula je prošle 

godine DPPI SEE126, a čime bi se postigla unifi ciranost postupanja te s tim u vezi razmjena iskustava vezanih za 

spomenutu aplikaciju. Osnovna ideja spomenute aplikacije127 je da centar 112 osobi u nevolji, čija lokacija je nepoznata, 

pošalje SMS poruku s nalogom da se uključi mobilni Internet te pristupi na link koji je sadržan u poruci. Naravno, da bi 

se izbjegle zloupotrebe ove funkcije, osoba čija se lokacija traži treba dati pristanak da bude locirana.

126  Disaster Preparedness  and Prevention Initiative for South-Eastern Europe 

127  Exact Caller Location for Emergency Call Centres (LINK)
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Slika 9: Prikaz na zaslonu mobitela čije se lociranje 

traži - dostava linka

Slika 10: Prikaz na zaslonu mobitela čije se locira-

nje traži - privola za lociranje
Kao rezultat lociranja, operater u centru 112 na ekranu vidi lokaciju izgubljenog/unesrećenog, a koja mu se dostavlja 

svakih 15 sekundi, što znači kako operater osobu može navoditi dajući joj upute u pravcu i smjeru kretanja (budući 

pozicije ispisuju trajektoriju eventualnog kretanja). U primjeru na slici vidi se osam očitanja pozicije osobe koja miruje 

(u svojoj radnoj sobi aplikaciju testira na vlastitom mobitelu) te se pozicije podudaraju i nema trajektorije. 

Slika 11: Prikaz na zaslonu računala operatera u centru 112-dostavljanje lokacije svakih 15 sekundi

Značajan iskorak je napravilo je Ministarstvo unutarnjih poslova uvođenjem aplikacije ePolicija koja policijskim 

službenicima omogućava stalan pristup informacijskom sustavu MUP-a radi unosa i traženja podataka. Operativno 

dežurstvo policijske postaje ili Operativno-komunikacijski centar policije prilikom primopredaje službe u elektroničkom 

obliku automatski šalje na mobilne uređaje (policijskog službenika – policijske ophodnje) operativno interesantne 

događaje, radne naloge te raspored službe a zatvaranjem radnih naloga taj dokument automatski postaje njihova 

službena bilješka. 
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Slika 12: Snimke zaslona aplikacije ePolicija

Naravno, postoje i aplikacije koje unatoč dobroj namjeri kreatora nemaju praktičnu primjenu jer su prezahtjevne za 

korisnike ili jednostavno neprovedive. Ovdje se prvenstveno misli na potrebno podešavanje uređaja korisnika (pristup 

Internetu, aktivirane lokacijske usluge itd.) i nefunkcionalnost u zahtjevnim uvjetima (snaga i vrsta pokrivanja poljem od 

strane operatora mobilnih mreža) te uvjeta rada hitnih službi, prvenstveno vatrogasaca. Opravdano se postavlja pitanje 

korištenja pametnih mobitela u uvjetima visoke temperature, smanjene vidljivosti, korištenje rukavica pri gašenja vatre 

itd. U svakom slučaju, inventivnost i kreativni napori uloženi u ovakve aplikacije su za svaku pohvalu a vrijeme će 

pokazati koje će se aplikacije održati i zadržati u praktičnoj primjeni.

Slika 13:  Pozicioniranje i usmjeravanje pripadnika hitnih službi u zatvorenom prostoru 

4. Zaključak

Razvoj komunikacijskih tehnologija ide ukorak s porastom tehničko-tehnoloških ili prirodnih prijetnji pa se građani 

i hitne službe ponekad nađu zatečeni poplavom aplikacija namijenjenih kriznim situacijama. Dodatnu pomutnju 

djelomično unose komercijalni zakoni tržišta koji plasiraju nove proizvode iako postojeći potpuno ispunjavaju 

funkcionalne zahtjeve ili operatori elektroničkih komunikacijskih mreža i usluga koji nerado ulažu u funkcionalnosti 

sustava koje im ne donose izravni profi t ali su operativno korisne u velikim nesrećama, kao uzbunjivanje putem ECBS-a 

ili točnost lociranja mobilnog uređaja. U spomenutim okolnostima, kada tržište nudi što ne treba a operator ne nudi 

što treba, odgovorno ponašanje građana i hitnih službi podrazumijeva stalno praćenje tržišta i analiza mogućnosti 

ponuđenih komunikacijskih rješenja (aplikacija) te osluškivanje navika i kulture ponašanja pojedinca i društva tijekom 

kriznih situacija u cjelini. Jedino ovakav sveobuhvatni pristup kriznom komuniciranju će prepoznati i iznjedriti 

komercijalno, tehnički i korisnički održive i prihvatljive aplikacije.

M. Erjavec, M. Bajt,  M. Tadić
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ASPECTS OF CONTEMPORARY TRENDS IN THE CRISIS COMMUNICATION

Abstract

Contemporary trends in the crisis communication change the approach to the communication in many aspects 

like technological sustainability, technical compatibility, justifi cation of the usage in emergency services and proven 

eff ectiveness in operational work. Any change in the manner of work, including the introduction of modern trends 

in the crisis communication, causes additional stress to the operator in the operations centre. On the other hand, 

the increasing aggressiveness of the communication industry and the race for profi ts of telecom operators impose 

to customers’ new technologies and products that are not always needed and widely accepted. An example is once 

bombastically announced and promoted use of video phone that commercially failed because service and product 

has never been accepted by customers. From technical and technological viewpoint the idea was an excellent, but, 

due to psychological barrier of the customer, never was widely implemented. This article answers the questions when 

modern trends in the crisis communications meet the real needs of the operational communications centres and when 

start to aff ect and change these needs. The key issue is which contemporary trends in the crisis communication will 

provide a long term added value and which are only passing short-term hit. The answer is analysis of the conformity of 

contemporary trends in the crisis communication with the real communication’s needs of operational centres.

Key words: aspects of contemporary trends, operator, emergency services,  added value
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Sažetak

Društvene mreže profi lirale su se kao novi, vrlo koristan, komunikacijski kanal koji nudi mogućnost komuniciranja s 

cijelim svijetom. Budući da je njihova primjena vidljiva u svim segmentima komunikacije, postale su alat za otkrivanje i 

praćenje udarnih događaja, a specifi čne su u tome da za vijest istovremeno saznaju i korisnici i novinari, čime se uvelike 

promijenio odnos publike i medija. Sve šira upotreba društvenih mreža kao komunikacijskog kanala rezultirala je time 

da su i novinari počeli koristiti ove platforme prilikom pretraživanja vijesti. Cilj ovog rada jest ispitati u kojoj su mjeri 

društvene mreže služile kao izvor informacija o izbjegličkoj krizi u Hrvatskoj te ujedno utvrditi jesu li novinari prenosili 

vijesti s društvenih mreža o spomenutoj krizi.

Ključne riječi: društvene mreže, izvor informacija, izbjeglička kriza

1.   UVOD

Iznenadna krizna situacija, kao što je izbjeglička kriza u Republici Hrvatskoj, uvijek privlači veliku pažnju kako medija, 

tako i šire javnosti jer ljudi žele prikupiti što više informacija o tome što se točno događa, što slijedi te kako se ponašati. 

Kada dođe do takve krizne situacije, novinari neprestano izvještavaju o tome – koristeći sve izvore informacija, pa tako 

sve češće i društvene mreže. 

Primarni cilj ovoga rada bio je istražiti ulogu društvenih mreža u informiranju javnosti o izbjegličkoj krizi u Hrvatskoj. 

Također se željelo utvrditi koriste li ih novinari prilikom proizvodnje medijskog sadržaja.  U svrhu istraživanja provedene 

su tri ankete – jedna je bila namijenjena volonterima izbjegličke krize kako bi se istražilo jesu li oni objavljivali sadržaje 

na društvenim mrežama budući da su bili prisutni na mjestu događanja, druga novinarima kako bi se ispitalo u kojoj 

su mjeri koristili društvene mreže u produkciji sadržaja vezanog uz izbjegličku krizu te je treća anketa bila namijenjena 

građanima kako bi se prikazalo koliko su oni koristili ovaj izvor informacija. 

Rezultati istraživanja, koji će u daljnjem radu biti detaljno prikazani,  su pokazali kako su društvene mreže uistinu 

moćan komunikacijski kanal te kako polako zauzimaju vodeću ulogu u informiranju u kriznim situacijama.

2.   IZBJEGLIČKA KRIZA U REPUBLICI HRVATSKOJ

Prema konvenciji o statusu izbjeglica iz 1951. godine izbjeglica je svaka osoba koja se ne nalazi u zemlji svog 

državljanstva te se uslijed osnovanog straha od proganjanja zbog svoje rase, vjere, nacionalnosti, pripadnosti određenoj 
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društvenoj grupi ili zbog političkog mišljenja, ne može ili se zbog tog straha ne želi staviti pod zaštitu dotične države; 

odnosno osoba bez državljanstva koja se nalazi izvan zemlje prethodnog stalnog boravišta, a koja se ne može ili se 

zbog straha ne želi vratiti u državu. (UNHCR:Konvencija i protokol o statusu izbjeglica,1951.)

Zbog Građanskog rata koji se vodi u Siriji od 2011. godine veliki broj stanovnika počeo je napuštati svoju zemlju kako 

bi krenuli u bolji život. Mnogi muškarci, žene, ali i djeca svakodnevno odlaze na putovanja koja su vrlo rizična. Dok je dio 

Europe mjesecima bio suočen s izbjegličkim valom, Hrvatska se na putu migranata prema zapadu našla tek sredinom 

rujna 2015, točnije,  17. i 18. rujna prvi veliki val izbjeglica pogodio je nespremnu Hrvatsku te je u ta prva dva dana čak 

15,500 izbjeglica iz Srbije prešlo preko hrvatske granice. Pokušaji rješavanja tog pitanja rezultirali su podizanjem tenzija 

sa susjednim zemljama – blokadom prometa sa Srbijom te postavljanjem žica na granici sa Slovenijom i Mađarskom.

Izbjeglice su svakodnevno nastavile stizati u Hrvatsku, ali u nešto manjem broju nego što je bio slučaj u prva 2 dana. 

Potom je uslijedio novi veliki val kada je prema službenim navodima MUP-a navodima 25. listopada 2015. godine u 

roku od 24 sata na teritorij Republike Hrvatske stupilo čak 11,500 izbjeglica. (Bradarić, 2016.) 

Prema najnovijim informacijama, do 21. siječnja 2016. godine u Hrvatsku je ušlo više od 600 tisuća migranata od 

kojih je veći dio i napustio Republiku Hrvatsku odlazeći za boljim životom najviše u Njemačku. (Balen, 2016.)

2.1.Komunikacija tijekom izbjegličke krize u RH

Jedan od bitnih činitelja uspješnog upravljanja krizom je sama koncepcija komuniciranja koja obuhvaća sljedeća 

pitanja: a) kada i koga informirati, b) tko to mora učiniti, c) što želimo tražiti i od koga. Dobra koncepcija komuniciranja 

obuhvaća sve primatelje informacija, dokumentira kada i kako je tko informiran i određuje kada će tko i dalje dobivati 

kakve informacije te na koji način. Iako se uzroci negativnih posljedica u krizama na društvenih mrežama mogu pripisati 

lošem planiranju u komuniciranju, činjenica da se događaji u online zajednicama, odnosno na društvenim mrežama 

odvijaju u stvarnom vremenu dala je upravljanju krizom potpuno novu dimenziju. 

Također je vrlo bitno imati komunikacijskog stručnjaka koji će dobro poznavati situaciju, odnosno u ovome slučaju 

samu kulturu življenja izbjeglog naroda te upotrebljavajući komunikacijske vještine pokazivati skrb za ljude i njihovu 

dobrobit. (Tafra-Vlahović, 2011).

Informacija koja se plasira u javnost mora biti brza, točna i konkretna, neopterećena nebitnim popratnim detaljima. 

James Lee Witt naglasio je kako su tijekom krize vještine koje pokazuju suosjećanje, brigu i empatiju presudne. (Witt i 

Morgan, 2002).

Upravo mediji danas postaju jedan od najvažnijih čimbenika kriznih situacija te oni odlučuju koji će događaji biti 

smatrani krizom, a koji ne. Osim toga, oni širenjem informacija postavljaju, mijenjaju te imaju moć oblikovanja  mišljenja 

ljudi o određenim situacijama te na taj način utječu na sam razvoj situacije.(Novak, 2001).                                                          

Budući da je Vlada Republike Hrvatske prepoznala ulogu i važnost društvenih mreža kao komunikacijskog kanala, 

osnovala je 2011. Odjel za online komuniciranje, a zbog toga je i dobila međunarodno priznanje za povezanost i 

komunikaciju. 

Sukladno navedenom, jasno je da je tim Vlade Republike Hrvatske zadužen za online komunikaciju pratio i čitavu 

izbjegličku krizu. Uz ministra Ostojića na teren je bio poslan još jedan član tima te se svakodnevnim objavljivanjem 

tvitova (na hrvatskom i na engleskom jeziku)  nastojao spriječiti prijenos bilo kakvih dezinformacija koje mogu proširiti 

paniku među hrvatskim građanima. Osim toga, upravo društvena mreža Twitter (točnije profi l Vlade RH na Twitteru) bio 

je sredstvo preko kojega su broji poznati svjetski, ali i hrvatski mediji preuzimali informacije te koristili navedeni profi l 

kao vjerodostojan izvor informacija. 

3.   METODOLOGIJA ISTRAŽIVANJA

Za potrebe ovoga istraživanja kreirana su tri anketna upitnika, namijenjena različitim fokus skupinama, čiji je 

zajednički cilj bio ispitati ulogu društvenih mreža u informiranju o izbjegličkoj krizi u Hrvatskoj. 

Istraživanje se provelo u periodu od početka prosinca 2015. do sredine siječnja 2016. godine te je u tu svrhu izabrana 

forma online ankete kako bi ispitanicima pojednostavili ispunjavanje upitnika te ujedno olakšali obradu podataka. 

S. Zavišić, E. Majin, A. Grgić
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U analizi podataka korištene su metode deskriptivne i inferencijalne statistike – grafi čke i numeričke metode. 

Opis upitnika korištenih pri provođenju istraživanja:

a) Anketni upitnik za volontere izbjegličke krize

Svrha uključivanja volontera u ovo istraživanje jest ispitati koliko su oni, kao osobe koje su djelovale direktno na 

mjestu događanja objavljivali informacije i multimedijalne sadržaje putem društvenih mreža te jesu li se njihovi sadržaji 

dijelili dalje. Također se željelo utvrditi jesu li njima, kao volonterima, društvene mreže bile koristan izvor informacija te 

ispitati kolika je uloga društvenih mreža u kriznoj situaciji.

Anketni upitnik je proveden na uzorku (N) od 50 volontera te se sastojao od 10 pitanja zatvorenog tipa, uz navođenje 

lokacije na kojoj su volontirali.

b) Anketni upitnik za novinare

Osim samih čitatelja, i novinari se koriste društvenim mrežama kao izvorima informacija o kojima bi mogli pisati 

vijesti. Široka mreža korisnika omogućuje novinarima brzu komunikaciju i širenje ideja, kao i obostranu komunikaciju s 

čitateljstvom. 

Upravo navedeno, tj. pretpostavka da se novinari sve češće oslanjaju na društvene mreže u potrazi za izvorima 

sadržaja, bilo je motiv za provedbu istraživanja među novinarama. Ovim se istraživanjem htjelo utvrditi koliko su 

novinari koristili informacije s društvenih mreža za produkciju medijskog sadržaja, kako su navodili takve izvore, jesu 

li kreiran sadržaj potom objavljivali i na svojim stranicama društvenih mreža te ispitati njihove stavove o društvenim 

mrežama kao komunikacijskom kanalu u izbjegličkoj krizi. 

Anketni upitnik za novinare je proveden na uzorku (N) od 7 novinara te se sastojao od 7 pitanja zatvorenog tipa te 

3 pitanja otvorenog tipa.

c) Anketni upitnik za građane

Svrha upitnika namijenjenog građanima bila je pokazati koliko su se građani informirali putem društvenih mreža 

o izbjegličkoj krizi, jesu li su dijelili svoja mišljenja i stavove putem društvenih mreža te koliko zapravo takav način 

informiranja tijekom izbjegličke krize smatraju vjerodostojnim. 

Anketni upitnik je proveden na uzorku (N) od 160 građana, različitih dobnih skupina, te se sastojao od 8 pitanja 

zatvorenog tipa. Ispunjavanje ovog anketnog upitnika bilo je u potpunosti anonimno.

4.  REZULTATI ISTRAŽIVANJA – Društvene mreže kao izvor informacija tijekom izbjegličke 
krize u Hrvatskoj

Rezultati istraživanja, metodološki objašnjenog u prethodnom poglavlju, prikazani su kronološkim redoslijedom 

odgovora na postavljena anketna pitanja, statistički obrađeni i vizualno prilagođeni u formi grafi kona. Prvo će  biti analiziran 

anketni upitnik za volontere te će potom na isti način biti analiziran upitnik za novinare te naposljetku upitnik za građene.       

Budući da je brza dostupnost informacijama od velike važnosti u današnjem svijetu, u daljnjem radu će biti prikazano 

kako su se društvene mreže iz prijateljskih mreža za razonodu razvile i pozicionirale kao snažan nositelj raznih informacija 

i ostalih multimedijalnih sadržaja.Upravo će rezultati istraživanja, prikazani u ovom poglavlju potvrditi da društvene 

mreže uživaju povjerenje mnogih korisnika koji baš njih koriste kao izvore informiranja.

4.1   Analiza upitnika namijenjenog volonterima izbjegličke krize

Prije samih pitanja zatvorenoga tipa, volonteri su trebali naznačiti mjesto volontiranja. Na taj način omogućen je 

uvid u to gdje su sve bili priljevi izbjeglica te gdje je pomoć bila potrebna. Osim već dobro poznatih mjesta gdje su 

izrađeni i kampovi, kao primjerice u Slavonskom Brodu - Bjeliš, ili pak najviše pogođenim područjima kao što su Tovarnik 

i Opatovac, volonteri koji su sudjelovali u istraživanju djelovali su i na područjima Belog Manastira, Zagreba, Varaždina, 

Dobove, graničnog prijelaza Bregana, Harmice, Bapske, Darde i Miljane. Volonteri su također povremeno djelovali i na 

lokacijama van Republike Hrvatske, a to su Berkasovo, Rigonce, Trst, Dunkirk.Anketa je obuhvaćala uglavnom volontere 

iz podružnica Crvenoga križa iz čitave Hrvatske.                                                                                
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Grafi kon 1:

 Izvor: izrada autora

Grafi kon 2:

Izvor: izrada autora
Grafi kon 3:

Izvor: izrada autora

Iz prva dva grafi kona vidljivo je kako je veći broj volontera (62%) zapravo volontirao i prije same izbjegličke krize, 

ali velik je broj i onih koji su se priključili kako bi pomogli u toj izvanrednoj kriznoj situaciji. Točno polovica od ispitanih 

volontera svakodnevno je bila na terenu, dok se druga polovica priključivala kada je to bilo najpotrebnije.  

Treći nam grafi kon pokazuje kako, iako je velik broj volontera (44%) saznao za potrebe volontiranja putem drugih 

volentera, ipak je veći, odnosno najveći broj  ispitanih volontera (48%) saznao upravo putem društvenih mreža za 

potrebe volontiranja, što nam pokazuje kako volonterski centri obavještavaju svoje članove i sljedbenike i putem 

stranica na društvenim mrežama. Ukoliko društvenim mrežama pridodamo postotak onih koji su to saznali putem 

Internet portala, vidimo kako se uistinu u oglašavanju vidi velika uloga online medija, što potvrđuje i činjenica da niti 

jedna osoba nije za potrebe volontiranja doznala putem tiskanih letaka ili plakata koji su se nalazili po gradovima. 

Grafi kon 4:

Izvor: izrada autora

S. Zavišić, E. Majin, A. Grgić
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Grafi kon 5:

Izvor: izrada autora

Grafi kon 6:

Grafi kon 6:

Izvor: izrada autora

Već se u prethodnim grafi konima pokazalo kako su društvene mreže korišteno sredstvo tijekom izbjegličke krize, 

što nam nastavak ove ispitivanja i potvrđuje. Nešto više od 60% volontera koristilo je društvene mreže kako bi podijelili 

sa svojim prijateljima ponajviše određene multimedijske sadržaje, kao što su fotografi je ili videozapisi. Potom su 

dijelili svoja mišljenja i stavove te na taj način dali pravo na raspravu i povratnu informaciju koja je glavna odlika svih 

društvenih mreža – temeljena na dvosmjernoj komunikaciji. Osim toga, volonteri su mogli dati najtočnije informacije 

o samim događajima i stanju na terenu, a još jedna odlika dijeljenja na društvenim mrežama je ta što sadržaji mogu 

biti objavljivani neposredno nakon što se i dogode. Ta brzina prijenosa informacija uvelike može utjecati na krizne 

situacije, odnosno smiriti ih ili u određenim trenutcima još više uzburkati. Za svrhe informiranja vidljivo je kako je najviše 

korištena upravo društvena mreža Facebook koja je uvjerljivo najpopularnija u Hrvatskoj već nekoliko godina.

Grafi kon 7:

Izvor: izrada autora

Grafi kon 8:

Izvor: izrada autora

Slijedi još jedan dokaz učestalosti korištenje društvenih mreža. Čak 40 % onih koji su objavljivali različite vrste 

informacija na društvenim mrežama činilo je to svakodnevno, dok je preostali dio njih to činilo nekoliko puta tjedno. To 
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nam ukazuje na to kako uporaba društvenih mreže postaje svakodnevnica, a činjenica da je čak 80% sadržaja kojeg su 

volonteri dijelili od strane njihovih prijatelja dijeljeno dalje daje do znanja da uistinu društvene mreže, točnije određene 

informacije na njima mogu doprijeti do velikog broja ljudi u jako kratkom vremenskom periodu. U današnje je vrijeme 

brzina širenja informacija uvelike povećana te je jasno da su društvene mreže jedan od čimbenika koji to omogućuje. 

Grafi kon 9:

 Izvor: izrada autora

Grafi kon 10:

Grafi kon 10:

Izvor: izrada autora

Danas gotovo da ne postoji volonterski centar koji ne koristi društvene mreže kao kanal komuniciranja. To je 

i potvrđeno ovom anketom gdje je čak 94% volontera potvrdilo da su tijekom izbjegličke krize njihovi volonterski 

centri koristili društvene mreže za objavljivanje informacija. Posljednji je grafi kon pokazatelj kako velik postotak (78%) 

volontera, koji su izrazito važne osobe u ovakvim vrstama krize, smatraju društvene mreže izuzetno korisnim oblikom 

komunikacije, dok 22% ispitanika smatra da su djelomično korisne.

Rezultati ovog anketnog ispitavanja pokazuju da su volonteri i volonterski centri prepoznali važnost društvenih 

mreža kao komunikacijskog kanala te su relevantne i pouzdane informacije s mjesta događanja objavljivali na tim 

platformama kako bi pružili široj javnosti najnovije informacije te istovremeno uputili apele za pomoć.  

4.2   Analiza upitnika namijenjenog novinarima

Osnovne vrijednosti svake vijesti su njen utjecaj, vrijeme događaja, blizina, sukob, važnost, novost i relativnost.  

(Burns, 2009:57)

S obzirom na rasprostranjenost upotrebe, raznolikost sadržaja i ukupan broj ljudi koji su uključeni u online društvene 

mreže, proizlazi kako mediji i novinari mogu koristiti online društvene mreže na različite načine. Iz dosadašnje prakse 

vidljivo je kako se u novinarstvu online društvene mreže koriste za:

u promoviranje medijskog sadržaja,

u interakciju s korisnicima,

u pronalaženje osoba i kontakata

u te za pronalaženje samih ideja za novinarske priče.(Brautović, Cvjetinović, 2008.)

Svrha ovoga istraživanja je bila istražiti koliko su se novinari koristili društvenim mrežama u izbjegličkoj krizi, kako  su 

se njima koristili te jesu li provjeravali podatke. U istraživanju su sudjelovali: 3 novinara HRT-a, novinar Portala Dnevnih 

Novosti, novinar Varaždinskih vijesti te novinar Darko Markušić. 

S. Zavišić, E. Majin, A. Grgić
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Grafi kon 1:

Izvor: izrada autora

Grafi kon 2:

Grafi kon 2.:

Izvor: izrada autora

Grafi kon 3:

Izvor: izrada autora

Rezultati istraživanja su pokazali da su svi ispitani portali, odnosno mediji imali svoje novinare na terenu, odnosno 

mjestima događanja što prikazuje visoku kvalitetu istraživanja te prijenosa informacija. Također su svi objavljivali 

informacije na društvenim mrežama, a mreže koje su za to koristili su Facebook (55,6%) te Twitter (44,4%). 

Grafi kon 4:

Izvor: izrada autora

Grafi kon pokazuje kako su novinari najčešće na društvenim mrežama objavljivali fotografi je i videozapise (40%) jer 

su upravo društvene mreže najpogodnija platforma za takav sadržaj. Posebno je bitno naglasiti značaj videozapisa koji 

su najvjerodostojni pokazatelj stanja na mjestima događaja. Posljednjih šest mjeseci Facebook video po gledanosti 



404

DANI KRIZNOG UPRAVLJANJA                  CRISIS MANAGEMENT DAYS

dostiže i prestiže YouTube te upravo zbog tolikog napretka Facebook gotovo na mjesečnoj bazi poboljšava svoj 

video proizvod i dodaje nove mogućnosti.Video je osobniji i, kako sada stvari stoje,  a tek je razvoj počeo, nagrađen je 

boljim angažmanom publike. Jednostavno rečeno – ono što je nekad bila fotografi ja, danas je video.Pored fotografi ja i 

videozapisa, objavljivane su i informacije o događajima na lokacijama (33,3%) te apeli za pomoć izbjeglicama (26,7%).

Grafi kon 5:

Izvor: izrada autora

Grafi kon 6:

Izvor: izrada autora

Grafi kon 7:

Izvor: izrada autora

Kako je i pretpostvljeno, istraživanje dokazuje da čak 83,3% ispitanika preuzima informacije sa društvenih mreža te 

60% novinara imenuje izvor informacija, dok čak 40% to ne čini. Zabrinjavajuća je to činjenica jer upravo 40% ispitanika 

ne provjerava izvor informacije, tj. vjerodostojnost pa sukladno tome niti ne navode njezin izvor. 

Ukoliko se novinar odluči preuzeti informaciju sa društvene mreže, postoji sedam naputaka kojih bih se trebao 

pridržavati kako bi sačuvao vjerodostojnost i ugled medija za koji radi:

1. Podatke s društvenih mreža nikad ne koristiti bez dvostruke provjere autentičnosti.

2. E-mailom kontaktirati korisnika kako bi se potvrdila informacija ili dogovorio  intervju. Pritom se uvijek 

predstaviti kao novinar.

3. Informacija koji ljudi objavljuju na društvenoj mreži je osobno odabrana. Može biti pristrana, pretjerana ili 

pogrešna.

4. Ponekad je preko Googlea lakše pronaći profi l osobe na Facebooku nego ga tražiti na Facebooku.

5. Biti kreativan: tražiti sadržaj koji bi najviše zanimao publiku

S. Zavišić, E. Majin, A. Grgić
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6.  Tražite aktivnost: provjeriti blog, slike i video.

7.  Ukoliko informaciju smatrate kontroverznom, treba ju isprintati jer može brzo nestati.(Raymond i Lu, 2011.)

Slijede 3 pitanja otvorenog tipa koja su bila postavljena novinarima i čiji će odgovori biti predočeni u daljnjem tekstu. 

• Kakav su komunikacijski kanal društvene mreže u kriznoj situaciji?

Ispitani novinari su se složili da su društvene mreže brz, koristan i jednostavan te svakako važan kanal budući da se 

informacije najbrže šire putem društvenih mreža. Također se navodi da su upravo društvene mreže odličan izvor osobnih 

priča. Novinar HRT-a je naglasio i da su nepouzdan izvor te da je svakako potrebna provjera informacije jer lako mogu voditi 

dezinformaciji. Ujedno naglašava i da su informacije postavljene na društvene mreže često subjektivne.

Možemo zaključiti da se većina ispitanika složila da u kriznim situacijama društvene mreže mogu biti učinkovit i koristan 

komunikacijski kanal, ali ne i glavni, budući da mogu voditi dezinformaciji. Najveća prednost društvenih mreža u ovoj 

kriznoj situaciji svakako je brzina objavljivanja informacija. 

• Kakva je, po Vama, uloga društvenih mreža i koliki je njihov doseg u novinarskom izvješćivanju o izbjegličkoj 

krizi?

Novinar Varaždinskih vijesti i novinar Portala Dnevnih Novosti se slažu da je uloga društvenih mreža u ovom slučaju 

velika te da su jako dobar komunkacijski kanal jer puno informacija sa terena može brže doći do novinara. 

Novinari HRT-a, naime, imaju različita mišljenja po ovom pitanju. „Uloga je velika. HRT je pokrenuo poseban portal 

izbjeglice.hrt.hr i refugees.hrt.hr koji je objavljivao vijesti na engleskom jeziku namjenjene izbjeglicama koje prolaze kroz 

našu zemlju. Te su vijesti također objavljivane na društvenim mrežama, posebno Twitteru, odakle ih je primjerice preuzimao 

UNHCR te strani mediji.“ – rekao je prvi novinar HRT-a. 

„Uloga im je prenaglašena. Vode neobjektivnom informiranju i pogreškama novinara.  Objave političara s društvenih 

mreža ne treba prenositi jer su jednostrane.“ – navodi drugi novinar HRT-a

Treći novinar HRT-a se slaže da nedostaje objektivizacije u izvještavanju te da još uvijek prevladavju objave bez jasno 

naznačenog izvora informacija. 

Naposljetku, Darko Markušić smatra da društvene mreže imaju rastući doseg, omogućavaju bržu komunikaciju i doseg 

na mlađe populacije koja nije u pravilu redoviti čitatelj.

• Kakva je vjerodostojnost informacija objavljenih na društvenim mrežama i jesu li one izvor informiranja ili 

dezinformiranja u slučaju izbjegličke krize?

Novinar Varaždinskih vijesti navodi kako je vjerodostojnost jako upitna. 

„Informacija koja uz kratki opis događaja sadržava i video zapis je dovoljno vjerodostojna tako da u 99% slučajeva je 

dobar izvor informiranja, a onih 1% normalno da netko koristi za širenje dezinformacija u slučaju izbjegličke krize.“ – navodi 

novinar Portala Dnevnih Novosti. 

„Informacije mogu biti vrijedne i bitne, posebno kad je potrebna brza reakcija, ali ih je nužno dobro provjeriti. Nekoliko 

informacija s društvenih mreža pomoglo je primjerice da se spoje članovi obitelji koji su se odvojili.“ – navodi novinar HRT-a.

Drugi novinar HRT-a smatra da više dezinformiraju nego informiraju. „Njihova primarna namjena je stvaranje ili forsiranje 

određenog ozračja. Filtriraju se samo oni izvori i objave koje se uklapaju u medijsku manipulaciju, ostali se ignoriraju.“ – naveo je. 

Treći, pak, novinar HRT-a smatra da su dobar izvor informiranja kada imaju naveden izvor informacija, a kada ga nemaju 

onda se tim informacijama treba pristupiti posebno oprezno kako bi se izbjegla dezinformiranja.

Darko Markušić smatra da su one izvor i informiranja, ali i dezinformiranja. Po njegovom mišljenju, vjerodostojnost im 

je oko 50.%

Može se zaključiti da se svi ispitanici slažu  da je vjerodostojnost informacija objavljenih na društvenim mrežama upitna. 

Zbog toga, svi koji rade u novinarstvu, ako su odgovorni, znaju da moraju provjeravati sve informacije, bez obzira na izvor 

iz kojeg dolaze. Potreba za provjerom mora proizlaziti iz osjećaja odgovornosti, jer, kako se šire informacije na društvenim 

mrežama, tako se šire i dezinformacije. 
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4.3.Analiza upitnika namijenjenog građanima

Svrha ovog upitnika je bila ispitati koliko su i zašto društvene mreže popularan komunikacijski kanal među građanima 

te koliko su bile korištene kao izvor informacija u slučaju izbjegličke krize u Republici Hrvatskoj. 

Grafi kon 1:

Izvor: izrada autora

Iako je općepoznato da su se društvene mreže pozicionirale kao izrazito snažne platforme za komunikaciju, nije 

začuđujuća činjenica da čak 75% ispitanika bira upravo njih kao izvore informacija o izbjegličkoj krizi. Tom rezultatu 

zasigurno doprinosi i činjenica da svi vodeći info portali imaju svoje stranice na društvenim mrežama gdje također 

distribuiraju sadržaj sa portala ili objavljuju poveznice koje vode na određen sadržaj na portalu. 

Grafi kon 2:

      
Izvor: izrada autora

Grafi kon 3:

Izvor: izrada autora

Iako je većina ispitanika, 84,2%, društvene mreže koristila samo kako bi se informirala o samom stanju tijekom 

izbjegličke krize, nekolicina njih, 15,8%, ih je koristila i kako bi podijelila informacije. Ti ispitanici su uglavnom iznosili 

svoje vlastite stavove i mišljenja o krizi (40,6%), njih 6,3 % je podijelilo vlastiti snimak fotografi je ili videozapisa ukoliko su 

se nalazili u blizini događanja, a 28,1% ispitanika je dijelilo fotografi je i videozapise preuzete sa drugih izvora. Činjenica 

da je čak 25% njih dijelilo pozive za pomoć izbjeglicama svakako naglašava pozitivan utjecaj i korist društvenih mreža. 
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Grafi kon 4:

Izvor: izrada autora

I ovdje su rezultati pokazali kako je Facebook daleko najpopularnija društvena mreža kada se radi o informiranju u 

Hrvatskoj. Tu mrežu je koristilo 81,3% ispitanika, dok ju slijede Twitter i Instagram koji je koristilo 7,6% , odnosno 4,2% 

ispitanika.

Grafi kon 5:

Izvor: izrada autora

Grafi kon 6:

 
Izvor: izrada autora

Značaj suvremenih komunikacijih kanala  prepoznalo je i vrhovno vodstvo Hrvatske. Glasnogovornici i novinske 

konferencije do ovoga trenutka su bili jedini način prijenosa informacija državnoga vodstva, uz povremeno informiranje 

putem web stranica, ali od nedavno je Vladin online tim otvorio profi le na društvenim mrežama kako bi koristio upravo 

najbrže sredstvo prijenosa informacija – društvene mreže, također u svrhu širenja i prenošenja informacija koje su točne 

i koje sprječavaju i u svakome trenutku mogu opovrgnuti dezinformacije. Prethodno je već navedeno kako je Vlada 

bila izrazito aktivna tijekom izbjegličke krize, a da je to bio pravi potez pokazuje i postotak od čak 40% građana koji 

su, uz mnoge stranice vodećih hrvatskih medija, pratili i  njihove službene stranice na društvenim mrežama. Također 

je bitno napomenuti da su društvene mreže omogućujući dijeljenje  poveznica dale priliku korisniku da prati i više se 

informaraju o sadržaju koji ih posebno zanima van društvenih mreža te su rezulati pokazali da većina korisnika (njih 

77%) to i koristi.
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Grafi kon 7:

Izvor: izrada autora

Grafi kon 8:

 Izvor: izrada autora

Ono što je nova tehnologija omogućila jest to da se može na puno brži i jednostavniji način (što današnji tempo 

života zahtjeva), uz nekoliko klikova mišem doći do informacija vezanih za stanja u Hrvatskoj i svijetu, ali jednako 

jednostavno korisnici mogu i podijeliti sadržaj i izraziti vlastito mišljenje o nekoj temi ili problemu.Upravo taj jednostavni 

pristup informacijama s bilo kojeg mjesta u bilo koje vrijeme te mogućnost direktnog povezivanja sa sadržajem koji 

korisnika zanima čine društvene mreže omiljenim info platformama u kriznoj situaciji.

Društvene mreže, unatoč pozitivnim stranama kao što su dostupnost, brzina i lakoća pristupa informacijama kriju i 

jednu veliku manu - vjerodostojnost informacija objavljenih na tim platformama. Za razliku od tiskanih medija gdje iza 

svake informacije stoji ime i prezime autora, odnosno redakcije samog medija, na društvenim mrežama takva praksa 

nije česta. 

Vjerodostojnost je u ovakvim slučajevima upitna jer izvori teško prolaze kroz testove provjere. Takvi testovi su 

potrebni iz dva razloga. Prvo, postoji mogućnost korištenja lažnog identiteta na društvenoj mreži. Drugo, ako je nešto 

objavljeno na Facebook profi lu ne znači da je namijenjeno širokoj javnosti. Također je bitno napomenuti da postoji 

čitav niz onih kojima je glavna zadaća opstrukcija, difamacija i dezinformacija protivnika bilo koje vrste. 

Rezultati ispitavanja pokazuju da ispitanici u najvećem postotku društvene mreže smatraju djelomično pouzdanima, 

60%, dok ih 37% smatra većinom pouzdanima. Bitno je naglasiti da upravo takav rezultat pokazuje da građani shvaćaju 

i mogućnost pojave nevjerodostojnh informacija te da su sposobni razborito služiti se suvremenom tehnologijom u 

funkciji prikupljanja informacija. 

5.   ZAKLJUČAK

Društvene mreže pružaju snažan odraz strukture i dinamike društva 21. stoljeća, te  interakcije internetske generacije 

kako s tehnologijom tako i sa drugim ljudima. Doista, dramatičan rast društvenih multimedija i korisnički generiranih 

sadržaja je revolucioniran u svim pogledima, uključujući proizvodnju, preradu, distribuciju i potrošnju. Komunikacija 

je ključni dio društvenih mreža te je njezin utjecaj vidljiv i u stvarnom svijetu. Sudjelovanjem u bilo kakvim vrstama 

komuniciranja putem društvenih mreža potrebno se prilagoditi korisnicima ili čitavoj grupi njih kako bi se ostvarila što 

kvalitetnija komunikacija. Uporaba društvenih mreža često se naziva trendom, ali one, ne samo kao kanal komunikacije, 

već i kao sredstvo informiranja ne stagniraju, nego se razvijaju i šire. Sve više i više korisnika okreće se Internetu, odnosno 
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samim društvenim mrežma kako bi se informiralo o dnevnim događajima, posebice kada je riječ o kriznim situacijama. 

Upravo je izbjeglička kriza pokazala moć društvenih mreža kada se radi o plasiranju i razmjeni informacija.

Analizom provedenih istraživanja utvrdilo se  kako šira javnost, ali i medijski profesionalci prepoznaju značaj i ulogu 

društvenih mreža u navedenoj kriznoj situaciji. Naime, volonteri i volonterski centri prepoznali su važnost društvenih 

mreža kao komunikacijskog kanala te su relevantne i pouzdane informacije s mjesta događanja objavljivali na tim 

platformama kako bi pružili široj javnosti najnovije informacije te istovremeno uputili apele za pomoć.  Većina  ispitanih 

novinara složila se da u kriznim situacijama društvene mreže mogu biti učinkovit i koristan komunikacijski kanal, ali ne 

i glavni, budući da mogu voditi dezinformaciji. Najveća prednost društvenih mreža u ovoj kriznoj situaciji svakako je 

brzina objavljivanja informacija. 

Bitno je i naglasiti da su društvene mreže nedvojbeno utjecale na proizvodnju medijskog sadržaja u slučaju 

izbjegličke krize. Građanima su društvene mreže prvi izbor pri informiranju o izbjegličkoj krizi, no istovremeno ih smatraju 

djelomično pouzdanim izvorom infomacija. Upravo ta činjenica pokazuje da građani shvaćaju i mogućnost pojave 

nevjerodostojnh informacija te da su sposobni razborito služiti se suvremenom tehnologijom u funkciji prikupljanja 

informacija. 

Doprinos ovog istraživanja je u egzaktnom utvrđivanju postojećeg stanja, te prikazu prednosti kriznog komunciranja 

putem društvenih mreža, a dobiveni podaci se mogu iskoristiti u svrhu poboljšanja produkcije medijskog sadržaja.  

Također se može zaključiti da korištenje društvenih mreža u kriznoj situaciji više nije pitanje izbora, nego je postalo 

nužnost jer su se društvene mreže pozicionorale kao izrazito koristan suvremeni komunikacijski kanal koji nudi 

mogućnost komuniciranja sa cijelim svijetom.
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SOCIAL NETWORKS AS SOURCE OF INFORMATION 

ABOUT REFUGEE CRISIS IN CROATIA

Abstract

Social networks are profi led as a new,very useful communication channel which off ers the possibility of 

communicating with the whole world. Since their use is visible in all aspects of communication, they’ve become a tool 

for detecting and monitoring signifi cant events, and they are specifi c in a way that news reach users and journalists 

at the same time, which greatly changed the relationship between the audience and the media. Wide use of social 

networks as communication chanel resulted in the fact that the journalists began to use this platforms when browsing 

the news. The aim of this paper is to examine how much social networks have been used as a information source about 

the refugee crisis in Croatia, and also to determine whether journalists conveyed news from social networks about 

aforementioned crisis.

Key words: social networks, information source, refugee crisis
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Sažetak

Planiranje za krizu temeljem alata procjene rizika i potencijalnih kriza važan je element strateškog i operativnog 

djelovanja u organizacijskom okruženju u privatnom, ali i javnom i civilnom sektoru. Komuniciranje s dionicima i javnošću 

važan je dio procesa planiranja za krizu. Iako je od slučaja naftne platforme Brent Spar prošlo punih dvadeset godina, 

nerijetko se čini da organizacije još nisu sklone integrirati procese kriznog menadžmenta u ukupno organizacijsko 

djelovanje i planiranje te da su i dalje sklone podcijeniti ili ignorirati moguće opasnosti koji bi mogle proizaći iz pogrešnog 

komuniciranja s različitim dionicima i javnošću, osobito zainteresiranom. Jedan takav jest slučaj projekta Športsko-

rekreacijskog centra s golf-igralištem na Srđu. Na primjeru Srđa pokazali su se svi toliko puta ponavljani nedostaci u 

donošenju dokumenata, propisa, planova, strategija itd. i nedostaci u njihovoj provedbi. Dokumenti se donose da 

se javnost previše ne uključuje tako da je i informiranje i uključivanje javnosti ograničeno na minimum, prisutno je 

stalno mijenjanje i različito tumačenje prostornih planova što zbunjuje javnost i čini se kao manipulacija s postupcima. 

Predstavljena je studija slučaja “Golf na Srđu” radi uspostave normativnog modela komuniciranja sa zainteresiranom 

javnošću kao dijela ukupnog procesa kriznog upravljanja.

Ključne riječi: upravljanje krizom, planiranje za krizu, prostorni planovi, komuniciranje s  javnostima

1.  Uvod

Brojne defi nicije krize sadržavaju kao njezina obilježja veličinu (kriza nikad nije manji incident nego događaj ili niz 

događaja većih razmjera), štetu (šteta se odnosi na sve moguće štetne posljedice po vrijednost tvrtke uključujući i ljude 

i reputaciju) i činjenicu da je riječ o nečem neočekivanom. Ovo posljednje podložno je interpretaciji jer je većina kriza  

nešto što se moglo očekivati, ali menadžment je iz različitih razloga zanemarivao znakove upozorenja. Ključnim se pri 

defi niranju krize u većini izvora pojavljuje način na koji se organizacija nosi s krizom. Ako se dobro drži te ako iz krize izvuče 

neke pouke, smatra se da je kriza čak bila i neka vrsta prilike za poboljšanje. Ako organizacija, međutim, ne uspijeva u krizi 

upravljati događajima, već oni upravljaju njome, sva je prilika da će reputacija kompanije, a time najvjerojatnije i sama 

kompanija, doživjeti takav udarac da se od njega više neće moći oporaviti.  

Sve rečeno treba staviti u kontekst javnog odjeka krize jer je kompanija u kriznom stanju onog trenutka kada događaji, 

koje je  pokušavala skriti ili manje ili više uspješno uspijevala držati pod kontrolom, postanu javni. 

Kriza prekida normalne poslovne aktivnosti. Krizni je menadžment korporacijska strategija s pomoću koje se korporacija 
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nosi s velikim smetnjama u redovnom funkcioniranju poslovanja. Kriza može znatno naštetiti reputaciji neke organizacije 

i spriječiti upravu da ostvaruje korporacijsku misiju, viziju i planove. Nadalje, kriza može naštetiti naporima organizacije 

ostvariti povoljne i uzajamno korisne odnose sa svojim dionicima ili kriza može do te mjere sazreti da postane pitanje neke 

javne politike.

Jedna je od ključnih pretpostavki demokracije informiranost građana o stvarima i događajima koji mogu na neki način 

utjecati na njihov život i adekvatna mogućnost djelovanja građana putem regularnih kanala ili alternativnih puteva na 

takve poteze vlasti koji ih se direktno tiču. U mladim demokracijama poput hrvatske demokracije u kojoj se zakoni nerijetko 

fi guriraju tek kao slovo na papiru i za koje se često govori kako su „dobri, ali ih se ne provodi“ nerijetko je problem upravo 

u nerazumijevanju uloge javnosti i njezinih prava na informacije. To ima kao posljedicu djelovanje na štetu društvenoga 

interesa upravo od strane onih struktura koje su ga morale štititi provodeći zakone. To u pojedinim slučajevima dovodi 

do stanja prolongirane krize koji se onda u Hrvatskoj pretvaraju u slučajeve. Jedan je od takvih slučajeva krize i poznati 

slijed kontroverzi oko izgradnje golf-kompleksa na Srđu koji je ovdje prikazan u obliku empirijskog istraživanja u području 

odnosa s javnošću i dionicima u kontekstu upravljanja krizom u osjetljivom području zaštite okoliša. 

Sudjelovanje i informiranje javnosti u postupcima procjene utjecaja na okoliš u kojima zainteresirana javnost mijenja 

društveni legitimitet donošenja odluka i nameće kao jedina prihvatljiva rješenja ona koja imaju povjerenje svih dionika, 

postaje nova paradigma razvoja zaštite okoliša. Zainteresirana javnost često izražava protivljenje projektu zbog mogućeg 

nepovoljnog utjecaja na okoliš i zdravlje ljudi zato što smatra da nije utjecala na donošenje odluke, već je samo bila 

informirana što je i razlog nepovjerenja u postupak. U ovome radu analizirane su moguće razlike u informiranju i 

sudjelovanju zainteresirane javnosti između javnih rasprava u donošenju odluka kod prostornih planova i javnih rasprava 

u donošenju odluka kod studija utjecaja na okolišu slučaju kompleksa „Golf na Srđu“.

Kao metode za prikupljanja empirijskog materijala korišteni su problemski usmjeren, dubinski intervju i sudjelujuće 

promatranje. U analizi empirijskog materijala korištena je utemeljena teorija s inicijalnim, aksijalnim i selektivnim 

kodiranjem. Kvantifi kacija kvalitativnog empirijskog materijala i pretvaranja u numerički oblik izvršena je paketom obrade 

STATISTICA, Ver.11.00. Korištena je deskriptivna statistika gdje je izračunata učestalost, apsolutna i relativna kumulativna 

vrijednost svakog kodiranog odgovora. Slijedom dobivenih rezultata primijenjena je parametrijska analiza razlika ANOVA 

s post hoc analizom Tukey HSD testa te diskriminativna analiza. Temeljem rezultata istraživanja utvrđeno je da postoje 

značajne razlike u informiranju i sudjelovanju zainteresirane javnosti u procesima javnih rasprava o prostornim planovima 

i javnih rasprava o studijama utjecaja na okoliš. Rezultati istraživanja predstavljaju polazište za daljnja istraživanja s aspekta 

informacijskih i komunikacijskih znanosti.

Cilj empirijskog istraživanja bio je utvrditi u kojoj mjeri informiranje i sudjelovanje javnosti u javnim raspravama tijekom 

donošenja prostornih planova lokalne zajednice utječe na razumijevanje problema u kasnijoj fazi tijekom javnih rasprava 

procjene utjecaja nekog zahvata na okoliš na primjeru projekta Športsko-rekreacijskog centra s golf-igralištem na Srđu. 

Istraživačko pitanje na kojem se temelji rad može se precizirati kao u nastavku: Razlikuju li se razine informiranosti i 

sudjelovanja zainteresirane javnosti u javnim raspravama u procesu donošenju odluka o prostornim planovima u odnosu 

na proces donošenja odluka o studijama utjecaja na okoliš? 

U skladu s navedenim postavljena je glavna hipoteza: Postoje značajne razlike u informiranju i sudjelovanju 

zainteresirane javnosti u procesima javnih rasprava o prostornim planovima (prva faza) i javnih rasprava o studijama 

utjecaja na okoliš (druga faza) što često dovodi do preispitivanja opravdanosti projekata u kasnijoj fazi postupka kada su 

mogućnosti izmjena i odustajanja od projekta minimalne. 

Osim što su u radu analizirane razlike u informiranju i sudjelovanju zainteresirane javnosti između javnih rasprava u 

donošenju odluka kod prostornih planova i javnih rasprava u donošenju odluka kod studija utjecaja na okoliš, pokušalo 

se otkriti i protumačiti postojeće prepreke te razviti i objasniti prijedloge mjera rješenja problema koje mogu povećati 

povjerenje svih dionika, utvrditi alternativne interese, prednosti, koristi, kao i rizike koji mogu utjecati na provedbu projekata.

2.   Javnost i zainteresirana javnost u kontekstu studija utjecaja na okoliš

Procjena utjecaja na okoliš afi rmirala se posljednjih nekoliko desetljeća u svijetu kao jedna od glavnih aktivnosti u 
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licenciranju industrijskih, energetskih, poljoprivrednih, infrastrukturnih i općenito većih gospodarskih projekata. Njezin 

glavni dokument, studija o utjecaju na okoliš, postala je stožerni dokument u pripremi nekog projekta, praktično jedini 

dokument u kojemu se u jednom propisanom formalnom postupku isprepliću i usklađuju razmišljanja, stavovi i interesi 

svih zainteresiranih glavnih dionika javnog, gospodarskog i civilnog sektora. Porast svijesti o nužnosti uključivanja javnosti 

u proces donošenja odluka rezultira i boljim zakonodavstvom u tom području. Svaki novi propis omogućuje veća prava 

javnosti na sudjelovanje. Danas je javnost zabrinuta zbog postojanja problema koji su povezani sa zaštitom okoliša 

mnogo više nego ikada u prošlosti, a problem percepcije rizika zaštite okoliša u javnosti može se riješiti samo boljom 

komunikacijom između svih dionika (Malbaša i Jelavić, 2013).

Prema europskim normama zainteresirana se javnost konzultira još u idejnoj fazi nekog projekta, a nakon toga 

kontinuirano tijekom cijele procedure. Europska pravila predviđaju rano uključivanje javnosti u procjenu utjecaja na 

okoliš. Cilj je ranog uključivanja javnosti, kao i kontinuiranog sudjelovanja javnosti u postupku, stvaranje preduvjeta koji 

omogućuju javnosti značajno utjecanje na ishod procjene utjecaja na okoliš (Cox, 2013). To je regulirano s više propisa koji 

su od izrade do danas doživjeli nekoliko izmjena i dopuna. Nakon usvajanja Arhuške konvencije EU 2003. godine donosi 

i Direktivu o sudjelovanju javnosti u postupcima izrade planova i programa koji se odnose na okoliš te izmjene Direktive 

o procjeni utjecaja na okoliš radi usklađivanja s principima Arhuške konvencije (Ofak, 2009). Arhuška konvencija temelji 

se na ideji okolišne demokracije. Okolišna demokracija pretpostavlja da se u rješavanje pitanja okoliša moraju uključiti 

svi oni na koje će utjecati određena odluka, a ne samo državna tijela i gospodarski sektor (Ofak, 2009). U tom procesu 

nužno je osigurati ravnopravnost sudionika i onemogućiti da donositelji odluka slušaju argumente samo jedne strane. 

Pristup informacijama o okolišu stoga je sastavni dio koncepta okolišne demokracije kojim se osigurava da zainteresirani 

pripadnici javnosti postanu aktivni sudionici u postupcima donošenja odluka o okolišnim pitanjima. 

Pojmovi javnosti i zainteresirane javnosti defi nirani su samom Konvencijom i to na način da javnost označava jednu ili 

više fi zičkih ili pravnih osoba te označava, sukladno domaćem zakonodavstvu, odnosno praksi, njihove udruge, organizacije 

ili skupine. Ako se radi o pravnim osobama, javnost može biti svaka osoba bez obzira na njezino državljanstvo, prebivalište 

ili sjedište pri čemu je zabranjena svaka vrsta diskriminacije. Zainteresirana javnost označava javnost na koju utječe ili 

bi moglo utjecati odlučivanje o okolišu ili koja je za to zainteresirana. Nevladine organizacije, koje rade na promicanju 

zaštite okoliša i udovoljavaju svim zahtjevima domaćeg zakonodavstva, smatrat će se zainteresiranima. Detalje o načinu 

informiranja javnosti, konzultiranje zainteresirane javnosti i ulogu u pristupu pravosuđu utvrđuje svaka država zasebno 

(Ofak, 2009).

 2.1   Sudjelovanje javnosti

Sudjelovanje je javnosti mehanizam koji je uspostavljen s namjerom uključivanja javnosti u odlučivanje (procedura 

utvrđena zakonskim propisima), ali i sredstvo za postizanje širih društvenih ciljeva. Javna uprava ima zadatak identifi cirati 

i provoditi javni interes. S vremenom došlo se do zaključka da državna tijela uprave nisu izvor objektivnoga identifi ciranja 

i odlučivanja u javnom interesu, nego su arbitri među različitim interesima koji postoje, a iz prakse je poznato da su 

gospodarski i politički interesi uvijek jači od deklarativnog i neobvezujućeg prava na zdrav okoliš. Zato je sudjelovanje 

javnosti izazov tradicionalnom upravljanju/odlučivanju koje provode stručnjaci ili tijela javne uprave. Ono služi ne samo 

kao sredstvo kontrole rada javne uprave nego i kao način da se prije svega utvrdi što je uopće javni interes (Ofak, 2009). 

Širi društveni značaj sudjelovanja javnosti sastoji se od ovdje navedenih ciljeva. To su inkorporacija vrijednosti 

javnosti u odluku, poboljšanje kvalitete odluke, rješavanje konfl ikta među različitim interesima, gradnja povjerenja u 

institucije, edukacija i informiranje javnosti. (Beierle i Cayford, 2002). Uspjeh sudjelovanja javnosti defi nira se kao mjera 

u kojoj je postignuto tih pet društvenih ciljeva, tj. uspjeh u postizanju tih društvenih ciljeva proporcionalan je kvaliteti 

sudjelovanja javnosti. Posljednjih tridesetak godina značaj sudjelovanja javnosti u postupcima procjene utjecaja na okoliš 

neprekidno raste. Bez proceduralnih, administrativnih i pravnih instrumenata za nadziranje procesa procjene utjecaja 

na okoliš i donošenja odluka u rukama građana u praksi se neće puno promijeniti. Glavni ciljevi razvijanja djelotvornih 

strategija uključivanja javnosti jesu bolje razumijevanje, bolja komunikacija, jačanje sposobnosti/vještina za primjenu 

odgovarajućega oblika sudjelovanja/uključivanja s obzirom na svrhu postupka te jačanje povezanosti i suradnje između 

dionika, a sve u cilju što kvalitetnijega planiranja i ostvarivanja (lokalnog) održivog razvoja. Uvođenje novih zakonskih 
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mogućnosti za sudjelovanje javnosti nije samo po sebi dovoljno – javnost mora najprije naučiti što joj je na raspolaganju 

i kako se time koristiti kako bi se mogao provoditi i postupak socijalne procjene unutar postupka procjene utjecaja na 

okoliš ili prije njega (Čaldarović, 2006). 

Model sudjelovanja javnosti u postupcima procjena utjecaja na okoliš i strateških procjena utjecaja na okoliš sastoji 

se od četiriju koraka, odnosno načina sudjelovanja: informiranje (jednosmjerni protok informacije od nositelja zahvata/

tijela koje je nadležno za provedbu postupka i odlučivanje prema javnosti), konzultiranje (dvosmjerni protok informacija 

između javnosti i nositelja zahvata koji omogućava javnosti da iznese svoje stavove o predloženu zahvatu), sudjelovanje 

(interaktivna razmjena između javnosti i nositelja zahvata koja obuhvaća zajedničku analizu i usuglašene zaključke o 

prijedlogu zahvata i njegovu utjecaju), pregovaranje (između ključnih aktera zainteresirane javnosti i nositelja zahvata s 

ciljem izgradnje konsenzusa putem obostrano prihvatljivog rješenja) (Ofak, 2009). 

Arhuška je konvencija putokaz kako se održivi razvoj može postići jedino uključivanjem svih dionika u društvu 

(Svendsen, 1998). Ona povezuje odgovornosti tijela javne vlasti i zaštite okoliša te je usmjerena na demokratsku suradnju 

s javnosti u novom postupku informiranja i provedbe međunarodnih sporazuma (Pfeff er, 2010). 

Donošenje zakona i propisa državnih tijela u nadležnosti je Vlade i Sabora Republike Hrvatske, donošenje lokalnih 

prostornih planova u nadležnosti je županija, gradova i općina, a postupke procjene utjecaja na okoliš provodi Ministarstvo 

zaštite okoliša i prirode (za manje zahvate u prostoru postupak provode županije) i predstavlja najafi rmiraniji oblik primjene 

Arhuške konvencije uključivanja javnosti. Ako je planirani zahvat u prostoru predviđen lokalnim prostornim planovima, 

nositelj zahvata/investitor dostavlja studiju utjecaja na okoliš i pokreće u nadležnom Ministarstvu upravno-pravni postupak 

procjene utjecaja na okoliš. Provodi se u fazi prije izdavanja lokacijske dozvole. Tome prethodi cijeli niz studija izvodivosti 

i studija opravdanosti namjeravanog zahvata i često djelomično ili u cijelosti rješavanje imovinsko-pravnih odnosa, otkup 

zemljišta i sl. (Dunlap i Van Liere, 1978). U trenutku organiziranja javne rasprave o studiji utjecaja na okoliš određenog 

projekta, posljednjih godina česti su primjeri snažnog angažiranja zainteresirane javnosti koja se protivi realizaciji projekta 

(npr. golf na Srđu, Plomin C, centri za gospodarenje otpadom, hidroelektrana Ombla, istraživanje ugljikovodika u Jadranu 

itd.). Zainteresirana javnost često izražava protivljenje projektu, no nema stvarnog utjecaja na odluku o tome hoće li se 

projekt realizirati ili ne (Bell, 2012). Zainteresirana javnost, dakle, nije utjecala na donošenje odluke, samo je bila informirana 

što je i razlog nepovjerenja u postupak (Hertwich i suradnici, 2000).

U slučaju izgradnje Športsko-rekreacijskog centra s golf-igralištem na Srđu (turističko-rekreacijski projekt) problem jest 

to da se javnost snažnije uključila tek u trenutku pokretanja studije utjecaja na okoliš s namjerom da zaustavi projekte. 

Postupak procjene utjecaja na okoliš trajao je puno duže od 6 mjeseci (što je uredbom predviđeni rok unutar kojeg bi 

postupak trebao biti okončan). Postupak je usprkos pritiscima javnosti i dužini trajanja doveden do kraja i investitoru je 

izdano Rješenje o odobrenju zahvata nakon čega su nastavljene pravne i druge bitke u kojima zainteresirana javnost traži 

poništenje tih rješenja (sudski postupci, referendum i dr.). Naposljetku, projekt je ipak zaustavljan i usporavan u provedbi 

i s upitnom daljnjom realizacijom.

3.   Športsko-rekreacijski centar s golf-igralištem na Srđu

Slučaj projekta Športsko-rekreacijskog centra s golf-igralištem na Srđu može poslužiti kao „školski primjer“ kako je 

prihvatljiva ideja o potrebi „događanja“ golfa uz već postojeće smještajne kapacitete u startu bila diskvalifi cirana od 

strane javnosti i zainteresirane javnosti s argumentacijom o tzv. apartmanizaciji prostora. Činjenica da je država većinski 

vlasnik zemljišta na kojima će se graditi golf-igrališta što je trebalo pojednostaviti i ubrzati gradnju, a uzgred i pripomoći 

izbjegavanju mučnih postupaka izvlaštenja zemljišta u privatnom vlasništvu, zbog interesa kapitala i utjecaja političara 

pretvorila se u svoju suprotnost i dovela je do protivljenja lokalnoga stanovništva čitavu projektu. Problem projekta 

Športsko-rekreacijskog centra s golf-igralištem na Srđu nadišao je Dubrovnik i promatra se kao test lokalne demokracije. 

To je bilo prvo prikupljanje glasova za raspisivanje lokalnog referenduma u RH kao posljedica pokretanja studije utjecaja 

na okoliš. Prikupljen je dovoljan broj glasova za održavanje lokalnog referenduma. Referendum je održan, ali prema 

postojećim propisima referendum nije uspio jer na biralište nije izašlo 50 % glasača + jedan glas. 

M. Pletikosić, M. Tafra-Vlahović, R. John
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 3.1   Kronologija slučaja

Uvažavajući golf kao izuzetno važan dio turističke ponude i uvažavajući potrebu za uspostavljanjem sustavnog 

upravljanja njegovim razvojem, još 1995. godine Ministarstvo turizma izradilo je elaborat „Golf kao element razvojne 

strategije hrvatskog turizma“. Temeljem elaborata Vlada RH na prijedlog Ministarstva turizma 1999. godine usvojila je 

Program razvitka golfa kao elementa razvojne strategije hrvatskog turizma. Programom je, kroz institucionalizirano 

Povjerenstvo za golf, sastavljeno od predstavnika svih relevantnih ministarstava, najprije uspostavljen horizontalni sustav 

koordinacije razvoja golfa, zatim i vertikalan sustav upravljanja procesom unutar kojeg se autonomnost jedinica lokalne 

samouprave očitovala u odabiru i nominaciji potencijalnih golf-lokaliteta, a u terminalnoj fazi i u donošenju potrebnih 

prostornih planova. Tako zamišljen Program razvoja golfa u potpunosti je još krajem ‘90-ih i zaživio, ponajprije tako što 

je tadašnja Vlada donijela odluku kojom je odobrila sredstva za fi nanciranje izrade idejnih projekata i predinvesticijskih 

studija za 30-ak potencijalnih golf-lokaliteta u Hrvatskoj. Cilj je bio potencijalnim ulagačima unaprijed pripremiti 

lokacijske dozvole i predstudije isplativosti ulaganja iz kojih bi zainteresirani ulagači na okvirnoj razini mogli iščitati svoj 

partikularni ekonomski interes, dok je država iz istih studija ovisno o ekonomskoj projekciji svakoga pojedinog projekta 

trebala odrezati visinu koncesijske naknade. Isto tako, program je polučio konkretne rezultate i u praksi. Na temeljima 

istoga programa na lokalitetu Crveni vrh pokraj Savudrije sagrađeno je jedino relevantno golf-igralište na jadranskoj 

obali, a na lokaciji Marlera, u općini Ližnjan, temeljem Ugovora o konzorciju, instituta koji je sadržavao i preferirao 

Program razvoja golfa, u potpunosti je dovršena procedura oko ishođenja potrebnih dozvola.

Još 2003. godine lokacija na Srđu uvrštena je u prostorne planove te su investitori započeli aktivnosti otkupa 

zemljišta koje je prostornim planom određeno kao područje budućeg rekreacijskog parka s golf-igralištem. Tadašnji su 

investitori bili Ervin Sommerfeld iz Njemačke i Braslav Turčić, dubrovački poduzetnik koji je upravljao projektom i počeo 

otkupljivati zemljište od privatnih vlasnika. Sadašnji investitor Aron Frenkel i grupa investitora (privatni kapital izraelske 

tvrtke) preuzeli su projekt 2007. godine. Godine 2005. na 118. sjednici Vlade Republike Hrvatske, koja je održana u 

Dubrovniku, Vlada je dala podršku projektu golf-igrališta na Srđu. 

Umjesto da nastavi s provedbom programa Vlada je 2008. godine donijela Zakon o igralištima za golf (NN 152/08) 

koji je sadržajno i u svakom drugom smislu predstavljao regresiju u odnosu na Program razvoja golfa. Štoviše, forsirajući 

razvoj golfa kroz koncept apartmanizacije, zakon je pridonio neviđenoj „antigolf histeriji“ javnosti, raznih nevladinih 

udruga i građanskih inicijativa. Od organizacija civilnoga društva najaktivnije su Srđ je naš i Zelena akcija koja je čak kupila 

jednu česticu kako bi mogla biti stranka u postupku te Pravo na grad. U periodu od 2003. do 2011. godine izrađivani su 

i mijenjani prostorno-planski dokumenti kako bi njihovo donošenje i izmjene prostornih planova višeg reda omogućile 

provedbu, odnosno realizaciju, projekta golfa na Srđu. Istovremeno prisutna je tiha administrativna i politička podrška 

projektu. U trenutku pokretanja postupka ocjene studije utjecaja na okoliš 2012. godine snažno se uključuje javnost s 

namjerom da se zaustavi postupak studije i cijeli projekt. Ministarstvo zaštite okoliša i prirode u travnju je 2013. godine 

odbacilo sve pristigle primjedbe kao neosnovane, odobrilo zahvat i donijelo Rješenje o prihvatljivosti zahvata za okoliš.

Na drugoj sjednici Gradskog vijeća Grada Dubrovnika 30. srpnja 2013. usvojen je urbanistički plan uređenja (UPU) 

Športsko-rekreacijskog centra s golf-igralištem i turističkim naseljem Bosanka sjever i Bosanka jug. Usvajanje UPU-a bila 

je posljednja administrativna prepreka za početak realizacije projekta Golf Park Dubrovnik. Ministarstvo graditeljstva i 

prostornoga uređenja izdalo je 12. listopada 2015. godine lokacijsku dozvolu Razvoj golfu za projekt na Srđu, na što su 

ekološke udruge uložile tužbu upravnom sudu u Splitu gdje se nastavlja upravni spor. Lokacijska dozvola obuhvaća: 

izgradnju športsko rekreacijskog centra s golf igralištem, izgradnju vodooopskrbnog cjevovoda i rekonstrukciju 

javne prometnice od D8 do Bosanke. Temeljem te dozvole predviđeno je izdavanje oko 300 građevinskih dozvola. 

Ministarstvo graditeljstva i prostornoga uređenja izdalo je 23. prosinca 2015. godine prvu građevinsku dozvolu za  

javnu cestu i cjevovod. Najveća je zamjerka investitoru činjenica što od samog početaka nije komunicirao s javnošću 

kako bi javnost bila upoznata sa svim aspektima projekta. Iako je iskazana želja za otvorenom komunikacijom, to je 

ostalo samo na želji jer su na mrežnim stranicama www.golfparkdubrovnik.hr objavljene samo one informacije koje 

odgovaraju investitoru.
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4.   Empirijsko istraživanje

Istraživanje je izvršeno prema prethodno defi niranom kriteriju, na ciljanom uzorku sudionika koji su profesionalno 

ili dragovoljno kao zainteresirana javnost sudjelovali u postupcima relevantnim za ovo istraživanje. Uzorak ispitanika 

defi niran je sa 100 entiteta od kojih je 46 muškog spola i 54 ženskog spola. Prosječna je dob ispitanika 52,1 godinu.

Ispitanici, koji su obuhvaćeni navedenim istraživanjem, bili su podijeljeni u 10 subuzoraka (ciljnih grupa) koji su 

kvalitativno defi nirani s 10 entiteta kao u Tablici 1.

Tablica 1: Ciljne grupe koje su obuhvaćene istraživanjem

Ciljne grupe Defi nicija

1. Izrađivači studija ovlaštenici Ministarstva zaštite okoliša i prirode

2. Nositelji zahvata investitori

3. Ministarstvo okoliša/Povjerenstvo
predstavnici upravnog tijela koje vodi postupak i članovi povjerenstva 

za ocjenu studija 

4. Gradovi

predstavnici zaposlenika gradske uprave za zaštitu okoliša koji su 

nadležni za provođenje javne rasprave i predstavnici prostornog 

planiranja

5. Županije 

predstavnici zaposlenika županijske uprave za zaštitu okoliša koji 

su nadležni za provođenje javne rasprave i predstavnici prostornog 

planiranja

6. Udruge predstavnici nevladinih ekoloških udruga

7. Građanske inicijative 
predstavnici nevladinih udruga i civilnog sektora koji se uključuju u 

postupak, a nisu ekološke

8. Gospodarska udruženja 
predstavnici Hrvatske udruge poslodavaca, Hrvatske gospodarske 

komore i drugih gospodarskih interesnih udruženja

9. Političke stranke predstavnici političkih struktura koji se uključuju u postupak

10. Znanstvenici i novinari
predstavnici znanstvenih institucija i novinari koji se uključuju u 

postupak

Iz gore navedenih subuzoraka klasifi cirana su tri nova kontrolna sektora (klastera) koja su  kvalitativno defi nirana kao 

u Tablici 2.

Tablica 2: Kontrolni sektori i pripadajuće ciljne grupe s brojem ispitanika uključenih u istraživanje 

Sektor Broj ispitanika Ciljne grupe uključene

1. Javni sektor 40

Ministarstvo okoliša/Povjerenstvo

Gradovi

Županije

Znanstvenici/novinari

2. Civilni sektor 30

Udruge

Građanske inicijative

Političke stranke 

3. Gospodarski sektor 30

Izrađivači studija

Nositelji zahvata 

Gospodarska udruženja 

Istraživački materijal sastojao se od dviju zavisnih (grupirajućih) varijabli prema kriteriju ciljne grupe i kriteriju sektor-

grupe i 12 nezavisnih varijabli koje su defi nirane s 12 pitanja u Upitniku, a podijeljena su u 6 sadržajnih područja. Prema 

navedenim sadržajnim područjima (Tablica 3.) utvrđena je razina informiranosti temeljem stavova ispitanika.

M. Pletikosić, M. Tafra-Vlahović, R. John
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Tablica 3: Sadržajna područja koja su uključena u Upitnik 

Sadržajna područja na koja se odnose pitanja u Upitniku

1. Održivi razvoj u sustavu izrade i donošenja dokumenata prostornog uređenja na lokalnoj razini

2. Sudjelovanje javnosti i pristup informacijama i podacima u prostornom planiranju

3. Dionici u sustavu informiranja i sudjelovanja javnosti u postupcima procjene utjecaja zahvata na okoliš

4. Pouzdanost informacija i kvaliteta studija utjecaja na okoliš

5. Metode sudjelovanja i informiranja javnosti u procjeni utjecaja zahvata na okoliš

6. Uzimanje u obzir mišljenja javnosti i drugih dionika u postupku donošenja odluka

4.1   Rezultati istraživanja

Od ukupno 12 kodiranih varijabli cijeloga analiziranog istraživačkog materijala samo jedna kodirana varijabla nije 

statistički značajno razlikovala ispitanike u defi niranim ciljnim grupama. Od ukupno 12 diskriminacijskih funkcija čak 

10 ima statističku značajnost između defi niranih sektor-grupa. Analiza okruženja preko SWOT analize svih sadržajnih 

područja i cijelog empirijskog materijala pokazuje da slabosti nadvladavaju snage te da prijetnje nadvladavaju prilike 

što podržava strategiju ograničavanja, dok je ukupan rezultat PESTEL analize negativan.

Od ukupno 4 kodirane varijable analiziranog istraživačkog materijala za prvo i drugo sadržajno područje, koja se 

odnose na prostorno planiranje, ukupno 3 kodirane varijable potvrđuje statistički značajno razlikovanje ispitanika u 

defi niranim ciljnim grupama, dok za ista sadržajna područja diskriminacijske analize prema sektor-grupama pokazuju 

da od 4 diskriminacijske funkcije čak 3 imaju statističku značajnost između defi niranih sektor-grupa. SWOT analiza 

prvoga i drugoga sadržajnog područja pokazuje da slabosti nadvladavaju snage te da prijetnje nadvladavaju prilike što 

podržava strategiju ograničavanja, dok je rezultat PESTEL analize pozitivan. Informiranje i sudjelovanje zainteresirane 

javnosti u javnim raspravama u donošenju odluka kod prostornih planova prema razini sudjelovanja javnosti nalazi 

se na niskoj razini konzultiranja i tokenizma. Prema modelu komunikacije u prvom i drugom sadržajnom području, 

koja se odnose na prostorno planiranje, prisutni su model javnog informiranja i dvosmjerni asimetrični model. Prema 

uključenosti javnosti u donošenju odluka kod prostornih planova prisutna su dva oblika: nejavnosti i prikrivene 

(latentne) javnosti. Nejavnosti i prikrivene (latentne) javnosti suočavaju se s problemom ili situacijom u kojoj sudjeluju. 

Razina njihove uključenosti izrazito je niska i neučinkovita, prisutna je nezainteresiranost zbog nedostatka informacija 

u postupcima prostornog planiranja, nisu svjesne svoje povezanosti s drugim javnostima. Prema aktivnosti javnosti u 

donošenju odluka kod prostornih planova prisutna su dva oblika: ravnodušna i svetematska javnost.

Od ukupno 8 kodiranih varijabli analiziranog istraživačkog materijala za sadržajna područja od 3. do 6., koja se 

odnose na postupke studije utjecaja na okoliš, ukupno 6 kodiranih varijabli potvrđuje statistički značajno razlikovanje 

ispitanika u defi niranim ciljnim grupama, dok za isto sadržajno područje diskriminacijske analize prema sektor-grupama 

pokazuju da od 8 diskriminacijskih funkcija čak 6 funkcija ima statističku značajnost između defi niranih sektor-grupa. 

SWOT analiza sadržajnih područja od 3. do 6. pokazuje da snage nadvladavaju slabosti te da prijetnje nadvladavaju 

prilike što podržava strategiju održavanja, dok je rezultat PESTEL analize negativan. Informiranje i sudjelovanje 

zainteresirane javnosti u javnim raspravama u donošenju odluka kod ocjene studija o procjeni utjecaja zahvata na 

okoliš prema razini sudjelovanja javnosti nalazi se na niskoj razini umirivanja i tokenizma. Prema modelu komunikacije 

u sadržajnim područjima, koja se odnose na postupke studije utjecaja na okoliš, prisutan je dvosmjerni asimetrični 

model. Prema uključenosti javnosti u donošenju odluka za sadržajna područja od 3. do 6., koja se odnose na postupke 

studije utjecaja na okoliš, prisutna su dva oblika: svjesne i aktivne javnosti. Prema aktivnosti javnosti u donošenju odluka 

u sadržajnim područjima, koja se odnose na postupke studije utjecaja na okoliš, prisutna su dva oblika javnosti. Prva 

je jednotematska javnost koja sudjeluje u aktivnostima vezanim uz jednu temu ili niz manjih povezanih tema koje 

su predmet studije utjecaja na okoliš. Jednotematska javnost nije protiv procedure, već je protiv aktivnosti koje su u 

suprotnosti s njezinim mišljenjem o nekoj temi. Druga je vruća tematska javnost koja se uključuje u aktivnosti nakon 

jednotematske ili jednoproblemske javnosti, samo ako u njima sudjeluje velik broj drugih predstavnika svetematske 

javnosti i ako određena aktivnost ima značajnu podršku medija.
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Temeljem rezultata diskriminativnih analiza ciljnih grupa i sektor-grupa za šest sadržajnih područja glavna hipoteza 

ovoga istraživanja:

Postoje značajne razlike u informiranju i sudjelovanju zainteresirane javnosti u procesima javnih rasprava o 

prostornim planovima (prva faza) i javnih rasprava o studijama utjecaja na okoliš (druga faza) što često dovodi do 

preispitivanja opravdanosti projekata u kasnijoj fazi postupka kada su mogućnosti izmjena i odustajanja od projekta 

minimalne. u potpunosti se potvrđuje i prihvaća.

5.   Zaključak

U dostupnim dokumentima predstavljeno je kako se radi o velikom i poznatom stranom investitoru, ali nema 

komunikacijske strategije, nije pronađeno da je izrađen komunikacijski plan i što je sve njime predviđeno. Vrlo često se 

od strane javnosti postavljalo pitanje fi nancijskih sredstava koja su gotovo u svakom dokumentu različita i nije bilo jasno 

koji su izvori sredstava, koliki su troškovi i kako su provedeni javni natječaji. Na primjeru Srđa pokazali su se svi toliko 

puta ponavljani nedostaci u donošenju dokumenata, propisa, planova, strategija itd. i njihovoj provedbi: dokumenti 

se donose s namjerom da se javnost previše ne uključuje tako da je i informiranje i uključivanje javnosti ograničeno na 

minimum, prisutno je stalno mijenjanje i različito tumačenje prostornih planova što zbunjuje javnost i čini joj se kao 

manipulacija s postupcima, dolaze do izražaja direktni/indirektni pritisci političara i lobiranja, ali i promjene političkih 

stavova ovisno o položaju vladajućih i opozicije na državnoj i lokalnoj razini. Javnost je zbunjena, nema dovoljno 

kvalitetnih informacija, nije uključena pravovremeno i izražava nepovjerenje u postupak.

Svi ispitanici prepoznaju rastuću ulogu javnosti i zainteresirane javnosti u postupcima donošenja odluka procjene 

utjecaja na okoliš, ali uočavaju i nedovoljno sudjelovanje lokalne zajednice na predstavljanju svojih razvojnih planova 

u svrhu otklanjanja mogućih negodovanja javnosti. Zbog nedovoljne pripreme javnosti može se  očekivati da će 

investitori teže dolaziti do potrebnih dozvola. Navedeno se može otkloniti samo boljom pripremom javnosti kroz 

ugrađivanje kriterija društveno-odgovornog poslovanja u sve segmente projekta kako bi se postigao željeni konsenzus 

svih triju sektora. O kvaliteti programa informiranja i sudjelovanja javnosti ovisit će i realizacija samoga projekta.

Za svako sadržajno područje predlaže se izraditi pojedinačne planove informiranja i sudjelovanja javnosti prema 

modelu dvosmjerne simetrične komunikacije. Moguće komunikacijske aktivnosti za javni sektor u postupcima studija 

utjecaja na okoliš, čiji je nositelj provedbe javna uprava (potrebno je uključiti gospodarski i civilni sektor), uključivale 

bi izradu plana informiranja i sudjelovanja javnosti i zainteresirane javnosti za projekt s programom monitoringa i 

evaluacije plana, informiranje saborskog odbora za zaštitu okoliša i prirode, informiranje i pripremu ministra, župana, 

gradonačelnika i načelnika za aktivnosti, posjet/izlet na lokaciju realiziranoga projekta (primjer dobre prakse planiranog 

projekta s predstavnicima svih triju sektora i medijima), edukaciju i informiranje za sve predstavnike institucija koje 

sudjeluju u postupku, izradu materijala o projektu i ciljevima, edukacijsku kampanju u školama i vrtićima (u suradnji s 

civilnim sektorom).

Komunikacijske aktivnosti za gospodarski sektor u postupcima studija utjecaja na okoliš, čiji je nositelj provedbe 

investitor/nositelj projekta preko svojih gospodarskih interesnih udruženja, uključuju izradu i provedbu planova 

informiranja i sudjelovanja javnosti prema konceptu društveno-odgovornog poslovanja s programom monitoringa 

i evaluacije plana (uključiti javni i civilni sektor), okrugle stolove i panel-rasprave, različite edukacije, izradu mrežnih 

stranica projekta s popratnim materijalima i organiziranje dana otvorenih vrata. 

Naposljetku, lokalna zajednica mora se pobrinuti i pripremiti medijske predstavnike za izvještavanje o projektu 

(uključen gospodarski i civilni sektor) i to izradom prigodnog press kita i prezentacija projekta za medije, organiziranjem 

radionica, brifi nga i konferencija za medije pripremajući objave za medije, brošure o projektu i sve ostale materijale 

te osiguravajući medijsko praćenje i evaluaciju prema ključnim pokazateljima. Mora se osigurati suradnja s lokalnim i 

nacionalnim televizijama, radijskim postajama i novinskim kućama.

Bez obzira na rezerve u pogledu predvidivosti i mogućnosti izdvajanja i prepoznavanja brojnih dimenzija 

kompleksnih rizika, planiranje i ukupno upravljanje krizom te dvosmjerno simetrično komuniciranje s dionicima i 

javnošću ostaju jedini (makar samo relativno) pouzdani operativni i strateški faktori menadžmentu i strukturama 

M. Pletikosić, M. Tafra-Vlahović, R. John
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vlasti na raspolaganju pri planiranju projekata iz zaštite okoliša koji su od velikog društvenog interesa i za koje javnost 

pokazuje veliko zanimanje. 
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COMMUNICATING BEFORE CRISIS

Abstract

Planning for crisis on the basis of assessing risks and potential crisis is an important element of strategic and 

operational performance in an organisational environment in the private sector, but also in the public sector and civil 

society. Communication with stakeholders and the public is an important part of the crisis management planning 

process. Although twenty years have passed since the case of the oil rig Brent Spar, it often seems that organisations 

are not willing to integrate processes of crisis management into overall organisational planning and performance, or 

that they ignore potential dangers resulting from incorrect communication with various stakeholders and the public, 

particularly those that have their own share of interest. One such case is Sport Recreational Centre with golf playgrounds 

in Srđ in Dubrovnik. It has revealed often repeated defi ciencies in adopting documents, regulations, plans, strategies, 

and their implementation: the documents are adopted with the intention not to include the public to a signifi cant 

extent, constant change and alterations of spatial plans are present, so that including and informing the public is 

limited which additionally confuses the public and appears as manipulation in the process. A case study of Golf at Srđ 

is presented to set up a normative model of communication with the interested public as part of the organisational 

crisis management.

Key words: crisis management, planning for crisis, spatial plans, communicating with publics

M. Pletikosić, M. Tafra-Vlahović, R. John
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Sažetak

Kriza nastupa iznenada i zahtjeva brzo djelovanje. U takvim situacijama uloga je kriznog menadžera da poduzme 

sve kako bi se kriza riješila ili ublažila. Nerijetko se upravo u krizi pokazuju upravljačke kompetencije i važnost uloge 

komunikatora. Osim što mora biti stručan u upravljanju krizom, krizni menadžer mora biti i izvrstan komunikator. 

Uspješna interna i eksterna komunikacija neophodna je za učinkovito upravljanje krizom. Iznošenje cjelovitih i istinitih 

informacija unutar organizacije i izvan nje samo su dio učinkovitog komunikacijskog procesa. Iznimno je važno i 

da informacije budu pravovremene i jasne i tijekom i nakon krize kako bi se što više umanjile moguće negativne 

posljedice. U suprotnom, neučinkovito upravljanje informacijama kao i neučinkovita komunikacija mogu produbiti 

krizu i produljiti vijek njezina trajanja.Cilj rada je prikazati važnost komunikacijskih vještina kriznog menadžera o čemu 

ovisi rejting i poslovni uspjeh tvrtke ili bilo koje organizacije kao i način na koji će kriza na njih djelovati.

Ključne riječi: kriza, menadžer sigurnosti, komunikacijske vještine, upravljanje informacijama

Uvod

Defi nicija krize kao procesa koji u sebi sadrži sjeme uspjeha kao i korijen neuspjeha (Augustine, 2000) jasno poručuje 

da kriza ne osuđuje izravno na neuspjeh. Svaka kriza nudi dva krajnja rješenja.    

Kriza uglavnom dolazi iznenada, nenajavljeno, no to nikako ne znači da nas novo stanje  treba i iznenaditi. Naprotiv, 

svaka organizacija mora se svojim načinom rada i upravljanja kontinuirano pripremati  kako bi u određenom trenutku 

znala ponuditi što bolji odgovor na krizu.

Tu posebno dolaze do izražaja krizni menadžeri kojima je zadaća baviti se njezinim predviđanjima, za svaku krizu 

moraju biti spremni, pravovremeno na nju odgovoriti i na najbolji način osigurati da eventualne negativne posljedice 

što manje utječu na nastavak života i poslovanja. 

Neočekivana kriza za menadžment nastaje kada krizu nije moguće predvidjeti ili kada svjesnost o njoj nije sasvim 

prisutna. Menadžeri su stoga često nespremni, ponekad i nesvjesni nastanka krize, čemu značajno doprinosi činjenica 

da je okruženje istovremeno i kompleksno i nedovoljno pouzdano. Osim toga, menadžeri teško dobivaju dovoljno 

kvalitetnih informacija za odlučivanje što ujedno sa sobom povezuje i nedostatak kvalitetne komunikacije.

Komunikacija je neophodna za uspostavljanje i provođenje ciljeva poduzeća, razvoj planova za njihovo ostvarivanje, 
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organiziranje ljudskih i drugih resursa na što uspješniji i djelotvorniji način. Jednako tako neophodna je i za vođenje, 

usmjeravanje, motiviranje i uspješni krizni menadžeri svakako su oni koji imaju izražene, među ostalim, i komunikacijske 

vještine. To nužno ne znači da mogu izbjeći negativne posljedice krize, ali, sasvim sigurno, mogu ih umanjiti.

1.   Komunikacija krizni menadžer- zaposlenik  

U organizacijama koje ne pridaju dovoljno važnu ulogu komunikaciji obično se javlja otpor na svaku promjenu 

a samim time i nespremnost u kriznoj situaciji. Ipak, za uspjeh u prevladavanju svake krize neizmjerno je važna 

zdrava interna komunikacija među zaposlenicima. Stoga je uz mnoge prioritete u internoj komunikaciji bitan trening 

menadžera da djeluju kao komunikatori, kao i širenje autentičnih sadržaja umjesto ispoliranih poruka.

Kriza se odvija brzo, traži brze reakcije i donosi stresne situacije s kojima se moramo znati nositi. No, kriza nam daje 

mogućnost preispitivanja naših odluka i upravljačkih sposobnosti menadžera i uprave.  

Uz horizontalnu komunikaciju (komunikacija među zaposlenicima iste hijerarhijske linije) posebna se pažnja treba 

posvetiti vertikalnoj komunikaciji, u ovom slučaju između kriznog menadžera i ostalih zaposlenika koji u svakom 

trenutku trebaju imati točne informacije o svemu što se odnosi na postojeću krizu. Ukoliko zaposlenici imaju točne 

informacije neće biti suvišnih i često pogrešnih nagađanja, stvaranja atmosfere nesigurnosti ili čak straha. Takva zdrava 

komunikacija dovest će do razumijevanja i međusobnog povjerenja što će na kraju osigurati da svatko ponudi vlastiti 

doprinos u pronalaženju najboljih rješenja.

Dakle, uloga kriznog menadžera je da upravlja kriznom komunikacijom te da ponudi sve  potrebne relevantne i 

provjerene informacije svim sudionicima.

S druge strane, zaposlenici daju svoj doprinos slušajući, prihvaćajući, ali i dajući svoje primjedbe, prijedloge i sugestije. 

Takva komunikacija nije uvijek idealna. Često dolazi do komunikacijskih šumova, posebno kod daljnjeg prenošenja i 

širenja informacija, na što vrlo često utječu nesigurnost i stres. No, sve se te prepreka mogu nadići ako nam je interes 

zajednički – prebroditi krizu i izvući iz nje ono najbolje.   

Uloga kriznog menadžera u takvim je situacijama nemjerljiva. Naime, krizni menadžeri u trenucima krize sav rizik 

trebaju preuzeti na svoja leđa. Tako raste povjerenje zaposlenika u upravu poduzeća  što im daje sigurnost jer znaju da 

nisu ostavljeni na cjedilu, da « netko gore » brine o njima, da drži konce u svojim rukama i da će dati sve od sebe da se 

stanje normalizira. Takvo okruženje unutar poduzeća daje već određenu garanciju da „brod neće potonuti“. 

Niz je načina kako poboljšati takvo povjerenje zaposlenika u svoje krizne menadžere (Hurley, 2006): 

1.Tolerancija rizika - različiti ljudi razlikuju se u odnosu prema riziku, no svi imaju potrebu za nadom da će 

budućnost biti bolja

2. Razina prilagodbe – osobina koja uvjetuje vrijeme stvaranja povjerenja- kod prilagodljivih ljudi to je vrijeme 

minimalno, dok kod onih drugih prilagodba traje duže zbog niske razine prilagodljivosti 

3. Relativna moć – proizlazi iz formalnog položaja ljudi u organizaciji i njihove moći kažnjavanja i nagrađivanja

4. Sigurnost – što su ulozi veći, time je manja sklonost povjerenja u druge

5. Sličnost –zajedničke vrijednosti, slične osobine, iste neformalne ili formalne grupe u kojima su članovi 

organizacije jer se drukčijim ljudima teže vjeruje

6. Zadovoljenje interesa – potreba za međusobnim razumijevanjem i zadovoljenjem interesa drugih ljudi 

7. Dobronamjerna briga – ukoliko smo usmjereni na interese drugih koje stavljamo ispred vlastitih te smo 

spremni riskirati za druge, lakše ćemo zadobiti povjerenje suradnika 

8. Sposobnost –sva dobronamjerna briga o tuđim interesima nevažna je ako menadžer nije kompetentan

9. Integritet i predvidljivost –kako bi se steklo povjerenje važna je predvidljivost budućih pothvata ali i 

dosljednost i integritet menadžera

10. Razina komunikacije – naglasak je na otvorenoj i iskrenoj komunikaciji jer znamo da nedostatak 

komunikacije znači istovremeno i nedostatak povjerenja

A. Mirenić, M. Mihalinčić, V. A. Alošinac
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Upravo u takvoj dvosmjernoj komunikaciji između kriznog menadžera i zaposlenika do izražaja dolazi važnost 

komunikacijske vještine potrebne za uspjeh, ali i ostalih kompetencija koje krizni menadžer treba imati.  

Coombs (1999) za kvalitetno svladavanje krizne situacije kriznim menadžerima daje sljedeće preporuke: 

u Ne izbjegavati reći loše vijesti zaposlenicima  

u Otvoreno komunicirati i aktivno slušati 

u Preuzeti odgovornost nad problemom 

u Biti uzor i agent promjena (altruist, kolegijalan, etičan, savjestan i odgovoran)

u Pripremiti i ažurirati krizni komunikacijski plan 

u Biti realan i samouvjeren menadžer 

Naime, za dobrog kriznog menadžera koji u kriznoj situaciji vidi novi izazov ali i novu priliku nije od primarne važnosti 

samo prenošenje informacija, već i sve aktivnosti potrebne za stvaranje sigurnog okruženja u kojemu vlada povjerenje i 

potreba za suradnjom. Preduvjet za sve to je imati realan a ne idealistički pristup krizi.

Nespremnost u odgovorima, nepravovremena reakcija te, najgore od svega, izabiranje šutnje kao obrane, negativno 

utječu na reputaciju poduzeća nanoseći dugotrajne i nenadoknadive štete poslovanju koje je ionako već ugroženo 

posljedicama poslovne krize (Brčić, 2013).

Što su komunikacijske vještine menadžera jasnije i izraženije, sposobnost utjecaja na kriznu situaciju je veća i sigurnija. 

2.   Strateška pitanja za kriznog menadžera

Proaktivno upravljanje najbolja je odluka za krizne menadžere jer je nemoguće predvidjeti u kojem će se obliku 

kriza manifestirati. Organizacije koje su svjesne svojih slabih točaka pa sukladno tome izrađuju planove upravljanja u 

krizama, spremnije krizu i dočekuju. Činjenica je da su snaga i potencijal uspješnog upravljanja krizom rezultat dobro 

pripremljene komunikacije, gdje je komunikacija glavni alat za svladavanje krizne situacije. 

Svaki menadžer u krizi se susreće s nizom pitanja na koja mora pronaći pravi odgovor:

Što činiti kada kriza dođe? 

Provoditi akcije i odluke koje su usmjerene na organizaciju za vrijeme trajanja krize što znači i aktiviranje kriznog 

tima, određivanje prirode krize i procjena štete, procjena mogućeg oporavka i na kraju, ne manje važno, komuniciranje 

s javnošću.  

Što činiti za vrijeme krize?

Preuzeti odgovornost i determinirati moguće posljedice. Utvrditi štetu i poduzeti aktivnosti potrebne za oporavak. 

Što činiti nakon krize?

Provoditi postkrizne analize koje uključuju i pripremu za izbjegavanje budućih kriza a lekcije iz protekle krize ugraditi 

u buduće poslovne planove.

Kako se pripremiti za nastanak budućih kriza? 

Pripremiti se za buduće krize znači koristiti opća znanja, tehnike i alate menadžmenta što uključuje analizu rizika, 

SWOT analizu i predviđanja budućih događaja kroz iskustva iz proteklih kriza. Ukoliko želimo djelovati proaktivno, to je 

ujedno i najvažniji zadatak. 

3.   Kriza kao opasnost i prilika 

Riječ ‘’kriza’’ koristi se za opisivanje stanja s potencijalnim negativnim ishodima u kojemu se nalazi društvo ili pojedine 

organizacije. Kriza može nastupiti u raznim oblicima, stoga ne postoji jedna općenito prihvaćena defi nicija krize. 

Londonska škola za odnose s javnošću krizu defi nira kao ozbiljan incident koji utječe na čovjekovu sigurnost, okolinu, 

proizvode ili ugled organizacije (Novak, 2001). Slično toj defi niciji je shvaćanje krize kao okolnosti u kojoj su ugroženi 

sigurnost, život ili čak opstanak pojedinca ili organizacije. Za krizu je svojstven pritisak nastao zbog nedostatka vremena, 
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što znači da nadležni za suzbijanje nastalog stanja moraju brzo donositi odluke i savladati stres svih sudionika u krizi. 

Krizu ujedno možemo i defi nirati kao neplanirani i neželjeni proces koji traje određeno vrijeme, a na koji je nemoguće 

samo djelomično utjecati te se može završiti na razne načine. 

Coombs (2006) je krizu opisao kao percepciju nepredvidljivog događaja koji prijeti očekivanjima ključnih javnosti i 

može ozbiljno utjecati na radni učinak organizacije te proizvesti negativne posljedice. 

Puno je načina rješenja kriza. Strategija prema Thompson, Strickland&Gamble sastoji se od sljedećih (Tipurić, 2014): 

u Strategija ofenzivnog zaokreta

u Strategija utvrđivanja i obrane

u Strategija brzog izlaska 

u Strategija sporog izlaska (end-game strategija)

Kriza je preokret u životu organizacije te je uz uvijek prisutnu opasnost ujedno i prilika za izgradnju boljeg ugleda. 

Kroz krizu uprava poduzeća može promijeniti način razmišljanja, uvesti određene promjene, kako u proces rada tako 

i u sam menadžment, napraviti reviziju dosadašnjeg rada i odgovornosti članova uprave, poboljšati sustav nadzora te 

uvesti novu organizacijsku kulturu.

Svijet se svakodnevno susreće s krizama, u različitim područjima i u različitim uvjetima.   Kako bi se njima uspješno 

upravljalo i nastavio razvoj teorija krize, važno je napraviti  njezinu klasifi kaciju. Ukoliko se znaju tipovi kriza lakše će se 

identifi cirati njihove zajedničke karakteristike te će se omogućiti jednostavnije i lakše pronalaženje odgovora za kojima 

tragaju krizni menadžeri. Glavna su pitanja koji se problemi kod krize javljaju i kako se mogu riješiti. 

Nadalje, bez obzira na vrstu krize neka krizna stanja mogu se spriječiti. 

Prema Welshu, (2005. :159) sprječavanje krize može se postići na tri načina:

u strogom kontrolom (uređeni fi nancijski i računovodstveni sustavi s dobro razrađenim procesima unutarnje 

i vanjske kontrole)

u dobro osmišljenim unutarnjim procesima (strogi kriteriji prilikom zapošljavanja

u novih ljudi, iskreno i transparentno ocjenjivanje pojedinačnih rezultata,  obrazovni program itd.) kvalitetni  

u promicanjem kulture časti tvrtke (kultura ponašanja, transparentnost, pravednost

u i dosljedno poštovanje propisa).

4.   Kriza kao prijetnja i izazov 

Kompleksno i dinamično poslovno okruženje izaziva brze promjene kojima ne možemo predvidjeti točan početak, 

način na koji će se one razvijati niti kako će završiti. Zbog toga je potrebno stalno predviđati, imati pripremljene planove 

i razrađene načine kako krizne situacije prevladati i iz njih izaći što manje oštećeni. Takva turbulentnost okoline traži od 

nas brze, aktivne i proaktivne  reakcije. Svaka kriza može biti poticaj ili problem, prilika ili opasnost, prijetnja ili izazov.  

Svakom kriznom menadžeru stoga je bitno da krizu pretvori u uspjeh, da krizom upravlja kao s još jednim novim 

izazovom iz koje će organizacija izaći kao pobjednik. Ispravno vođenje prije, tijekom i nakon krize ujedno je i jedina 

prava uloga kriznog menadžera. 

Krize su snažno vezane za ljude. Ljudi se boje promjena koje krize donose, jer ih te promjene direktno pogađaju i 

donose im rizik i neizvjesnost. Najveća opasnost za gubitak stečenog ugleda organizacije je krizna situacija, u kojoj svu 

pažnju treba usmjeriti na kvalitetnu komunikaciju i savjete kriznog menadžera.

Naime, u kriznom stanju krizni menadžer prepoznaje trenutnu situaciju te se prilagođava nastalim uvjetima, formira 

krizni stožer i iznosi činjenice javnostima organizacije, a posebno medijima. 

Načela u rješavanju krize se svode na razvijanje što neutralnijeg stajališta prema nastaloj izvanrednoj situaciji, 

prilagođavanju poslovanja sukladno očekivanju okoline, komuniciranju točnih činjenica u svrhu održavanja dobrog 

imena i pronalaska novih prilika. Nakon krize mjeri se uspješnost komuniciranja, uspoređuju se planirani i postignuti 

rezultati te priprema nacrt plana za budućnosti. 

A. Mirenić, M. Mihalinčić, V. A. Alošinac
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U svezi s tim, glavni zadatak kriznog menadžera nije samo pronaći odgovor na nastanak krize, već i koordinacija 

ostalih aktera s ciljem ublažavanja njezinih posljedica.

Dobar krizni menadžer stoga provodi procjene rizika, uzima u obzir alternative i pokušava pronaći najbolje rješenje 

kako bi maksimalno nadzirao krizu i kontrolirao posljedice.

Dakle, dok se menadžeri nose s izvanrednom situacijom, procjenjuju učinjene korake i   poduzimaju nove, nužne u 

određenom trenutku, te planiraju sljedeće akcije. 

Mnogi se znanstvenici slažu kada su u pitanju osnovni principi upravljanja u kriznim situacijama, a to su:

u Suočavanje sa stvarnošću

u Plan i koordinacija

u Prepoznavanje opasnosti i pogodnosti

u Ograničavanje štete

u Rješenje situacije

u Izbjegavanje ponavljanja rizika 

u Povratak u normalu

Koliko god kriza bila slabog intenziteta, štete su uvijek prisutne. One mogu  značiti fi nancijske gubitke, smanjenje 

reputacije poduzeća, gubitke za različite interesne skupine     (stakeholdere). Iskustva su pokazala da samo jedna krizna 

situacija može uništiti poduzeće. Izazovi su brojni, a ugled ustanove i njegova zaštita uvijek je osnovni prioritet. Neke 

tvrtke su vlastite krize iskoristile za bolje pozicioniranje. Na taj se način uspješno upravlja kriznom situacijom i pobjeđuju 

neki novi izazovi. 

5.  Motivacija zaposlenika za uspjeh u krizi

Poslovna je kriza često povezana s određenim slabostima poduzeća (gubitak konkurentske sposobnosti ili gubljenje 

tržišnog kolača). Veliki broj kriznih situacija nastaje zbog nesposobnosti menadžmenta da prepozna promjene u 

poslovnom okruženju.  Ovaj je fenomen povezan s pojmom strateške kratkovidnosti (miopije), odnosno, nedostatka 

potencijala glavnog menadžmenta za dobrim strateškim upravljanjem ili nedostatka znanja za implementaciju 

strategije. 

Mnogobrojni su uzroci krize koji mogu biti vanjski i unutarnji. Kao unutarnji uzroci krize najčešće se spominju loš 

menadžment, nadzorni odbor koji kvalitetno ne obavlja svoj posao, ali to može biti i namjerno štetno ponašanje 

pojedinaca ili skupina unutar poduzeća. Vanjskih uzroka ima dosta. To može biti ekonomsko okruženje, promjene u 

konkurenciji, tehnološke promjene, ali i utjecaj političkih i općih društvenih promjena.

Dakle, puno je faktora koji mogu dovesti do promjena unutar organizacije na koje ne možemo utjecati. Najvažnije je 

ipak na vrijeme znati moguće utjecaje prepoznati, na njih reagirati i njima upravljati. Poslovna kriza predstavlja stvarnu 

ili potencijalnu prijetnju za poduzeće ili interesne skupine. Stoga je glavna zadaća kriznih menadžera minimiziranje 

prijetnje i osiguranje smjernica za uspješno upravljanje krizom.

Jasno je da je kriza uvijek neželjena pojava, ali ako nam se i dogodi iz nje treba izvući korist, naučiti iz vlastitih 

pogrešaka.

U svakoj organizaciji najvažniji su ljudski potencijali. Prema tome, i u periodima stabilnog poslovanja procesu 

upravljanja ljudskih potencijala treba pristupiti vrlo odgovorno, dok u krizi odnos prema ljudima izazovi su o kojima 

najčešće ovisi krajnji ishod krize.

Kada zaposlenici shvate da se u organizaciji nešto događa, najčešće dolazi do straha da zbog promjene klime ne 

dođe do gubitka bilo kojih stečenih prava. 

Osnovni problem među zaposlenicima u vrijeme poslovne krize je nedostatak motivacije. Oni postaju nezainteresirani 

za rad (ponajviše zbog odnosa organizacije prema njima), najkvalitetniji zaposlenici odlaze, dok oni koji ostaju proizvode 

nekvalitetne proizvode, javljaju se štrajkovi te konačno i nepovjerenje prema menadžmentu. Kako bi se sve navedeno 
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izbjeglo, ili se barem ublažilo, krizni menadžeri ispituju probleme i pokušavaju pronaći što bi to najbolje motiviralo 

djelatnike (Brčić, 2013).

Motivacija zaposlenika vrlo je važna tijekom stalnog poslovnog procesa, a posebno tijekom krize. Zaposlenicima 

treba ponudit mirno, sigurno okruženje koje od svakoga traži maksimalni udjel u angažmanu ali i koji svakoga uvažava, 

cijeni i vrednuje. Ako se tako gradi odnos između zaposlenika i menadžmenta tada i u turbulentnim situacijama 

možemo očekivati puno veću privrženost i angažman. Kada organizacija naiđe na probleme koje poistovjećujemo s 

kriznim stanjem, tada je važna prisutnost svih, ne samo uprave i menadžera, već svakog zaposlenika. 

U tom slučaju krizni menadžeri imaju puno lakši teret jer tada do izražaja dolaze sve prednosti timskog rada.  Takvim 

pristupom kriza će se lakše pobijediti a njezine će posljedice za sve biti bezbolnije.   

Zaključak:

Krizi smo svi podložni, svaka organizacija, od privatne tvrtke do državnih institucija. No ono što nas može izdići od 

drugih i promijeniti neželjeni pravac je način na koji se s krizom nosimo, kako je rješavamo i što smo iz nje naučili. Pri 

tome je vrlo bitno da krizni menadžeri reagiraju što ranije, u prva 24 sata, jer u tom vremenskom periodu možemo 

prepoznati smjer kako će se kriza dalje odvijati te poduzeti ispravne korake. Krizni menadžeri moraju reagirati proaktivno, 

sami moraju određivati pravila i ne dopustiti javnostima da planiraju umjesto njih. Krizni menadžeri iznad svega moraju 

biti svjesni važnosti kvalitetne komunikacije. Dobra komunikacija se ne događa slučajno, komunikacija je proces 

ostvarivanja veze između ljudi. Komunikacija je vještina koja se permanentno uči. 

U životu možemo biti jedino sigurno da je sve podložno promjeni. Dakle, kada nas kriza zadesi, ona nema trajni vijek 

trajanja. Proći će. No, kada do krize dođe ne smijemo biti nijemi promatrači. Svaka krizna situacija nudi mnoga rješenja. 

U krizi dolazi do nekih novih situacija a trenutno stanje u kojemu se nalazimo uvijek ima dva predznaka. 

Pozitivan predznak pred kriznom situacijom stvara novu priliku da promjenom poboljšamo postojeće stanje. 

Negativan predznak stvara novi problem. U tom je trenutku bitno problem ne gurati pod tepih, ne ignorirati ga, već ga 

rješavati. Ukoliko to ne učinimo stvorit ćemo novi problem a krizu produbiti, proširiti i pomoći joj da se i dalje kotrlja. 
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COMMUNICATION SKILLS OF CRISIS MANAGERS IN CRISIS SITUATIONS

Abstract

Crisis occurs suddenly and requires immediate action. In such situations, the role of a crisis manager is to take 

action to resolve or mitigate a crisis. Quite often, in time of crisis the management skills are revealed. Besides being an 

expert in crisis management, a crisis manager must be an excellent communicator. Successful internal and external 

communication is essential for eff ective crisis management. Presentation of complete and accurate information within 

and outside the organization is just a part of an eff ective communication process. It is of extreme importance that 

the information is timely and clear during and after the crisis so that possible negative consequences are mitigated. 

Otherwise, ineffi  cient management of information and ineff ective communication can deepen and prolong the crisis. 

The aim of the paper is to show the importance of communication skills of crisis managers because rating and business 

success of a company or organization depend on them, as well as the ways in which the crisis will aff ect them.

Key words: crisis, security manager, communication skills, information management
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Sažetak

Ovim radom želi se prikazati značaj kriznog komuniciranja i utjecaj medija na percepciju organizacije u kriznoj 

situaciji. Upravljanje organizacijom, osobito na vrhuncu krize, je otežano jer se pod pritiskom medija u javnosti često 

stvara negativna slika, te je prvenstveni cilj odgovora na krizu zaštita imidža organizacije, zaposlenika i/ili menadžera. U 

suvremenom poslovanju značaj kriznog komuniciranja postaje sve veći, zbog sve većeg utjecaja reputacije na poslovni 

uspjeh organizacija. Cilj rada je ukazati na potrebu prilagodbe kriznog komuniciranja medijskom okruženju koje ima sve veći 

utjecaj na percepciju javnosti o samoj krizi. Prema dostupnim istraživanjima ista ukazuju na značaj kriznog komuniciranja u 

fazi prije, tijekom i nakon izbijanja krizne situacije, te na osobit značaj prilagodbe digitalnom medijskom okruženju koje je 

obilježeno multimedijalnošću, interaktivnošću te viralnom prirodom komunikacije. Osobit izazov za organizacije u takvom 

okruženju je učinkovito praćenje i provjera vjerodostojnosti informacija. Sve navedeno ukazuje na nužnost nadopune 

tradicionalnih kriznih komunikacijskih planova, planom i strategijom krizne komunikacije u digitalnim medijima.

Ključne riječi: kriza, organizacija, javnost, mediji

Uvod

Tema ovog rada je prikaz važnosti pripreme odgovora na krizu. Upravljanje organizacijom na vrhuncu krize je otežano, 

te se nastoji ukazati na značaj kriznog komuniciranja. Pod pritiskom medija u javnosti se stvara negativna percepcija, 

stoga je upravo zaštita imidža cilj odgovora na krizu. Cilj ovog rada je prikazati nužnost nadopune tradicionalnih kriznih 

planova planom i strategijom krizne komunikacije u digitalnim medijima.

Rad je podijeljen u tri poglavlja uz sažetak, uvod i zaključak. Prvo poglavlje objašnjava važnost komunikacije u 

organizaciji, kao i ulogu i važnost menadžera u objedinjavanju komunikacijskih procesa.

Drugo poglavlje se fokusira na komuniciranje u uvjetima krize. Odgovorna organizacija promišlja o kriznim 

situacijama prije nego li se dogode. Formiranjem kriznog tima, analiziraju se slabosti organizacije i potencijalne prijetnje, 

te se donosi krizni plan sa strategijama rješavanja kriznih situacija. Po nastanku krize, unutar prvog sata, organizacija 

mora izdati priopćenje o kriznoj situaciji i dati javnosti do znanja da je pripremljena na krizu, da je odgovorna i da drži 

do svog ugleda. Upravo je ugled nematerijalna imovina organizacije koju se treba štiti u kriznoj situaciji. Osobito danas, 

razvojem digitalnih medija, na reputaciju se mora paziti jer o njoj ovisi poslovni uspjeh organizacije. Utjecaj on-line 

medija na krizno komuniciranje i na postojeće tradicionalne krizne planove, prikazat će se u trećem poglavlju.
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1.   Važnost komunikacije u organizaciji

Komuniciranje je proces prijenosa informacija od pošiljatelja k primatelju. Uvjet dobre komunikacije je da primatelj 

razumije poslanu poruku te se tako ostvaruje pozitivan povratni odgovor pošiljatelju. 

 1.1   Svrha komunikacije u organizaciji

U najširem smislu svrha komunikacije u organizaciji je provesti promjenu - usmjeriti akcije u cilju dobrobiti poduzeća. 

Komunikacija je sredstvo usmjeravanja ponašanja, provođenja promjena, postizanja proizvodnosti informacija i 

ostvarenja ciljeva. 

Komunikacija je posebno potrebna za: 

1. Uspostavljanje i provođenje ciljeva poduzeća,      

2. Razvitak planova za njihovo ostvarenje,       

3. Organiziranje ljudskih i drugih resursa na najuspješniji i najefi kasniji način,  

4. Izbor, razvitak i ocjenjivanje članova organizacije,     

5. Vođenje, usmjeravanje, motiviranje i kreiranje klime u kojoj ljudi žele pridonositi, 

6. Kontrolu ostvarenja. (Weinrich i Koontz, 1994:538).

Na proces komunikacije u razni čimbenici unutar i izvan organizacije. Čimbenici koji utječu na komunikaciju unutar 

poduzeća uključuju organizacijsku strukturu, tehnologiju kojom organizacija raspolaže, dok u vanjskom okruženju to 

su odgojni, društveni, pravno - politički i ekonomski faktori.

 Uloga menadžera u komunikacijskom procesu

Biti kvalitetan menadžer nije lak zadatak. Uobičajene funkcije menadžera obuhvaćaju planiranje, organiziranje, 

kadrovsko popunjavanje, vođenje, koordiniranje i kontroliranje. Osim što mora posjedovati znanja kojim vodi 

organizaciju ka boljitku, mora posjedovati i karakteristike vještog diplomata, nalaziti zajednički jezik sa zaposlenicima i 

upravom, vanjskom okolinom – kupcima, javnošću, državom. Upravo sve te funkcije objedinjuje proces komunikacije.

Komuniciranje je bitno za sve faze menadžerskog procesa zbog dva razloga. Prvo, ono integrira menadžerske 

funkcije. Na primjer, ciljevi koji su postavljeni u planiranju, obznanjuju se komuniciranjem tako da omogućuju stvaranje 

odgovarajuće organizacijske strukture. Slično tome, učinkovito vodstvo i stvaranje poticajnog ambijenta ovise o 

komuniciranju. Nadalje, kroz komuniciranje se određuje da li ono što se događa i postiže odgovara planovima. Tako 

upravo komuniciranje čini menadžment mogućim.

Druga je svrha komuniciranja povezati poduzeće s njegovim vanjskim okruženjem u kojem se nalaze mnogi 

podnositelji zahtjeva. (Weihrich i Koontz, 1994: 17). 

Menadžer mora ustanoviti postoji li problem u komunikaciji u unutarnjem i/ili vanjskom okruženju, te potom 

poduzeti korake za sprječavanje daljnjeg razvoja problema ili organizirati njihovo rješavanje.

Da bi mogao kvalitetno upravljati organizacijom, menadžer treba imati četiri vrste vještina (Weihrich i Koontz, 

1994: 6) 

u Tehnička vještina je znanje i umijeće u aktivnostima koje uključuju metode, procese i postupke.

u Vještina rada s ljudima, tj. sposobnost rada s ljudima. To je kooperativnost i sposobnost za timski rad, 

stvaranje okruženja u kojem se ljudi osjećaju sigurno i slobodni su izraziti svoja mišljenja.

u Vještina poimanja je sposobnost viđenja „velike slike“, prepoznavanja važnih elemenata u situaciji i 

razumijevanje odnosa među tim elementima.

u Vještina oblikovanja je sposobnost rješavanja problema na način koji će koristiti poduzeću. Da bi bili 

djelotvorni, naročito na višim organizacijskim razinama, menadžeri moraju biti sposobni uraditi više nego 

samo uvidjeti problem. Moraju imati i vještinu tvorca dobre zamisli i dati praktično rješenje problema.

No uz četiri vrste vještina, kvalitetan menadžer mora posjedovati i karakteristike i određene sposobnosti i osobne 

crte (Weihrich i Koontz, 1994: 375) 
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- Analitičke sposobnosti i sposobnosti za rješavanje zadataka

Menadžeri moraju biti sposobni identifi cirati probleme, analizirati kompleksne situacije i rješavanjem problema s 

kojima su suočeni, iskoristiti mogućnosti koje se nude. Moraju pretražiti okruženje i identifi cirati, putem racionalnog 

procesa, one čimbenike koji stoje na putu mogućnostima. No, identifi kacija problema i njegova analiza nisu dovoljni. 

Menadžerima isto tako treba volja kako bi proveli rješenja do kojih su došli; moraju priznati emocije, potrebe i motivacije 

osoba koje su uključene u iniciranje tražene promjene, kao i onih osoba koje se promjeni opiru.

- Osobne crte koje se traže od menadžera su: 

1. Želja za upravljanjem - uspješan menadžer ima snažnu želju za upravljanjem, za utjecajem na druge i za 

dobivanjem rezultata putem timskih napora svojih podređenih.

2. Komunikacijske vještine i razumijevanje. Druga važna odlika menadžera je sposobnost komuniciranja 

preko pisanih izvješća, pisama, govora i rasprava. Komunikacija zahtijeva jasnoću, i još više, ona zahtijeva 

razumijevanje. Razumijevanje predstavlja sposobnost shvaćanja osjećaja druge osobe i sposobnost 

postupanja s emotivnim aspektom komuniciranja. Komunikacijske vještine važne su za djelotvornu 

komunikaciju unutar skupine, odnosno za komunikaciju s ljudima u istoj organizacijskoj jedinici. Kako netko 

napreduje u organizaciji, pak, komunikacija među skupinama postaje sve više značajna. To nije komunikacija 

samo s drugim odjelima, no i sa skupinama izvan poduzeća: kupcima, dobavljačima, vladom, zajednicom i 

naravno dioničarima u velikim poduzećima.

3. Integritet i poštenje - menadžeri moraju biti moralno zdravi i vrijedni povjerenja. Integritet kod menadžera 

uključuje poštenje u pitanjima novca, kao i prilikom rada s drugima, napor da nadređeni budu informirani, 

pridržavanje potpune istine, snagu karaktera i ponašanje u skladu s etičkim standardima.

4. Ranije iskustvo menadžera- ranije iskustvo menadžera je vjerojatno najpouzdanije predviđanje budućih 

rezultata istog menadžera.

Menadžer mora pratiti promjene u unutarnjem i/ ili vanjskom okruženju, ustanoviti postoji li problem u komunikaciji 

u unutarnjem i/ili vanjskom okruženju, te potom poduzeti korake za sprječavanje daljnjeg razvoja problema ili 

organizirati njihovo rješavanje. Između ostalog, uloga menadžera je i određivanje odnosa s javnošću.

2. Krizna komunikacija u organizaciji

S komunikacijskog stajališta, kriza je poslovni ili organizacijski problem koji je izložen pozornosti javnosti, prijeti 

ugledu organizacije i sposobnosti za obavljanje posla. Kriza može poprimiti mnogo oblika, uključujući prirodne 

(poplave, snježne oluje, potrese) ili umjetne katastrofe (požare, eksplozije), onečišćenje okoliša, opoziva proizvoda zbog 

neispravnosti ili štetnosti, prekide rada zaposlenika. Ono što čini krizu je činjenica da organizacija dospijeva u središte 

intenzivne medijske pozornosti. 

Prvi je zadatak menadžmenta identifi cirati rizike za izbijanje krize ili prepoznati krizu kada izbije. Istraživanja pokazuju 

da velika većina kriza nastaju kada organizacije ne uspiju identifi cirati potencijalno sporno pitanje koje postoji duži 

vremenski period, te ne razviju plan akcije za upravljanje problemom prije nego što problem upravlja njima.

2.1. Priprema odgovora na krizu

Kriza se dijeli u tri razdoblja: razdoblje prije krize, vrijeme trajanja krize i na kraju postkrizno doba.

Krize mogu biti izazvane različitim čimbenicima. Razlikuju se po izvoru, uzroku, posljedicama. U nekim slučajevima 

kriza je očekivana posljedica određenih mjera menadžmenta (postupci koji se tiču zaposlenika- otpuštanje radnika, 

smanjenje plaće, prekid rada; postupci koji se tiču potrošača – ne reagira se na česte i dugotrajne primjedbe loše usluge 

ili nekvalitetnog ili štetnog proizvoda), dok u nekim situacijama kriza napada naglo i bez upozorenja. 

Menadžment koji na vrijeme uvidi potencijalno opasne situacije za imidž i poslovanje poduzeća, odnosno predvidi 

i pokuša preduhitriti krizu, može spriječiti izbijanje krizne situacije i tako izbjeći negativne reakcije javnosti.

Nažalost, postoje situacije kad se kriza ne može izbjeći. Organizacija je mora dočekati spremna i pripremiti određeni 
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odgovor na nju, bez obzira o kojoj se kriznoj situaciji radi. Menadžment koji se smatra društveno odgovornim, 

zainteresiranim za dugoročno poslovanje, koji želi sačuvati imidž organizacije i vodi brigu o zaposlenicima, unaprijed 

se priprema za krizne situacije kroz izradu kriznog plana.

Radeći krizni plan, analiziraju se šanse za opstankom i nastavkom poslovanja za vrijeme krize kroz  analizu okruženja 

organizacije, zaposlenika, ključnih osoba, resursa, opreme.

2.2. Krizna komunikacija

Kako se bi se uspješno odgovorilo na krizu, potrebno je poduzeti deset koraka u kriznoj komunikaciji (Bernstein, 

2013), pri čemu se prvih sedam koraka se odnosi na razdoblje prije krize, a ostala tri nakon krize: 

u Anticipirati krizu

u Imenovati svoj tim za kriznu komunikaciju

u Imenovati i obučiti glasnogovornika

u Obučiti glasnogovornika

u Uspostaviti sustav obaviješćivanja i praćenja

u Identifi cirati i znati svoje sudionike u krizi

u Izraditi priopćenja za javnost za različite krizne situacije

u Ocjena krizne situacije

u Dovršiti i prilagoditi ključne poruke

u Postkrizna analiza

Prije krize treba okupiti tim koji će pokušati brainstorming metodom doći do raznih scenarija potencijalnih kriznih 

situacija. Krizni tim izrađuje krizni plan.

1.1.1   Krizni plan

Krizni plan uključuje operativne i komunikacijske komponente. Krizni plan se radi po principu: Što bi moglo poći po 

zlu?. Ovakva metoda je važna jer pomaže organizaciji razumjeti što će morati poduzeti iz komunikacijske perspektive 

i perspektive planiranja poslovne nepredviđene situacije u slučaju krize. Ona također služi kako bi organizacija mogla 

educirati svoje čelnike o tome koje se vrste problema i s kakvim posljedicama mogu pretvoriti u krizu. 

Kriznim planom su jasno defi nirane uloge i odgovornosti svih članova kriznog tima, kao i vođa tima koji ima 

posljednju riječ pri izboru strategije odgovora na krizu, priopćenja i odabiru  vremena odgovora.

Krizni plan se radi nekoliko mjeseci. Potrebno je uvažiti sve moguće krizne situacije koje se mogu desiti organizaciji: 

poplave, potresi, prijetnje bombom, nasilje na radnom mjestu, provale, neočekivana smrt ključnih ljudi u organizaciji. 

Jedino kvalitetnim planom za nepredviđene situacije organizacija ima šanse za preživljavanje jer je tražila slabosti 

koje će pretvoriti u prednost.

Plan za nepredviđene situacije se radi u 8 koraka:

u Sastaviti tim – odabrati grupu ljudi koji će razvijati plan kroz sljedećih 6 mjeseci. Trebaju biti uključeni svi iz 

različitih aspekata poslovanja organizacije (ljudi koji poznaju gradnju zgrade, menadžeri sa različitih razina 

zapovijedanja, predstavnici kadrovske službe, službe za odnose s javnošću,…)

u Napraviti popis zaposlenika – popis bi trebao uključivati alternativne načine komunikacije, ne samo 

službene e–mail adrese i brojeve telefona, već bi trebalo imati podatke o svim osobnim brojevima mobitela, 

privatnih e–mail adresa, brojevima pagera.

u Odrediti lanac zapovijedanja – u slučaju da organizacija u kriznoj situaciji ostane bez čelne osobe, treba se 

odrediti osoba koja će preuzeti donošenje odluka.

u Imenovati krizni stožer – preporučuje se ovlastiti jednu osobu za donošenje odluka u nepredviđenim 

situacijama. Ta osoba mora znati korake koje će poduzeti u kriznoj situaciji, kako će doći do zaposlenika. 
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Zaposlenici moraju znati kome se trebaju obratiti u slučaju kaosa koji često zavlada nakon krizne situacije.

u Razmisliti o alternativama radnih mjesta – u slučaju da se krizna situacija desi u zgradi, u nekom uredu, 

treba se razmišljati o alternativnim mjestima obavljanja posla.

u Utvrditi koje su glavne ranjivosti – treba napraviti popis opasnosti koje prijete i slabih točaka organizacije. 

Ako organizacija nema sigurnosni sistem, svakako treba staviti na popis opasnost od provale. Treba razmisliti 

o svakom scenariju krizne situacije i utjecaj na zaposlenike, kupce, posao.

u Napraviti sigurnosnu kopiju podataka – važne podatke trebali bi imati spremljene i na zasebnom 

elektronskom mediju i u papirnatom obliku.

u Napraviti popis opreme i zaliha koje su neophodne za nastavak poslovanja – ako katastrofa pogodi dio 

organizacije, zaposlenika, treba napraviti plan za preživljavanje katastrofe, s kojim ljudima i opremom se 

može nastaviti u poslovanju. ( Chadderdon, 2001)

Ovaj plan nakon višemjesečnih analiza, treba i isprobati kako bi se uvidjele potencijalni propusti u rješavanju krizne 

situacije. Svi zaposlenici trebaju biti upoznati sa ovim planom.

Uz zaposlenike kao unutarnje sudionike krize, potrebno je i identifi cirati i vanjske sudionike: poslovni partneri, 

potrošači, društvo, vlasti.

1.1.2   Odgovor na kriznu situaciju

Kad kriza nastupi, odgovor na krizu treba biti brz. Transparentnost i neposrednost su dva kritična elementa odgovora 

na krizu.

1.1.2.1    Važnost poruke i priopćenja

Temelj bilo kojeg odgovora na krizu je poruka koju organizacija odašilje. 

Kad kriza udari, prva stvar što se treba učiniti je shvatiti što su činjenice (ili ako se odgovori ne mogu pronaći dovoljno 

brzo, potrebno je identifi cirati postupak za dobivanje činjenica). 

Zatim se mora odlučiti koliko tih činjenica može biti komunicirano javno, imajući u vidu  zakonska, sigurnosna i 

drugih ograničenja.

Poruka medijima se šalje unaprijed određenim priopćenjima za javnost. Priopćenja ne smiju biti ishitrena, već 

pomno unaprijed stvorena, zasebno za svaku kriznu situaciju. Priopćenja su dizajnirana da kontroliraju upućene poruke 

javnosti koja će vrlo brzo saznati o incidentu koji se dogodio organizaciji.

Priopćenjima organizacija želi uvjeriti javnost kako je bila spremna na kriznu situaciju, da primjenjuje korake iz 

kriznog plana i da se brine o zdravlju i sigurnosti zaposlenika, javnosti.

Kratka izjava „bez komentara“ znači da organizacija nije bila spremna na pojavu krizne situacije i sinonim je za 

neodgovorno ponašanje. Vješto sastavljeno priopćenje daje javnosti do znanja da organizacija prepoznaje potrebu za 

kooperativnošću sa medijima i informiranju javnosti.

Priopćenje bi trebalo biti sastavljeno tako da da kratko objašnjenje krizne situacije. Organizacija mora izraziti 

zabrinutost na utjecaj krizne situacije na kupce, zaposlenike, javnost, te ponuditi iskrenu ispriku, ako je kriva za kriznu 

situaciju i preuzeti odgovornost za pogreške koje je možda napravila.

Zatim se treba obvezati da će identifi cirati čimbenike koji su uzrokovali ovu situaciju i njihovo otklanjanje.

Organizacija mora zadržati povjerenje unutarnjih i vanjskih sudionika i to izjavom kako se krizna situacija ne odražava 

na poslovanje organizacije (ali samo ako je to istina).

Preporuka je da se u priopćenju izbjegavaju fraze: „Iskrenost je uvijek najbolja politika“, „Transparentnost stvara 

povjerenje“ jer obrambeni stav neće pridobiti pozitivne reakcije javnosti. Čelnici organizacije zarađuju poštovanje 

javnosti kad su spremni prihvatiti kritiku i kaznu za loše upravljanje. Ono što je najvažnije, organizacija nikako ne smije 

šutjeti ili odbijati pružiti informacije jer tako na sebe navlači bijes javnosti. 

Ako organizacija šuti o kriznoj situaciji, dok mediji danima donose nove detalje, te zajedno s javnosti stvaraju 
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intenzivan pritisak na organizaciju koja je naposlijetku ipak prisiljena izaći s priopćenjem za javnost, stječe se negativna 

percepcija organizacije.

Do te točke šteta imidžu organizacije je već učinjena, pa i najbolje izrađeno priopćenje nema svoju vjerodostojnost 

jer je ostavljen dojam u javnosti da je priopćenje organizacije izdano pod prisilom pritiska javnosti.

Pravila za sastavljanje priopćenja su sljedeća:

u Mora biti izdano brzo i poslano svim mogućim medijima. Čak unutar jednog sata od pojave krizne situacije 

trebalo bi izdati prvo priopćenje i to svim dostupnim komunikacijskim kanalima, uključujući internetom, 

Intranetom, sredstvima masovnog izvještavanja.

u Priopćenje mora biti ispunjeno suosjećanjem organizacije za navedeni događaj. Nedostatak brige 

obilježava organizaciju kao neosjećajnu, sebičnu i nepristojnu.

u Treba dati odgovore na pet osnovnih pitanja: -Što se dogodilo?, - Gdje?,-Kada?,-Tko je bio uključen?, - Zašto 

se dogodilo?. Pažljivo birane činjenice moraju biti dvaput provjerene prije objave priopćenja u medijima.

u Sadržaj priopćenja – treba istaknuti da je javna sigurnost prvi prioritet. Priopćenje treba biti napisano 

koncizno, jednostavnim jezikom, bez žargonskih izraza.

u Izvijestiti o dostupnosti organizacije - omogućiti medijima informaciju kad će se organizacija opet obratiti 

javnosti, i kako mediji mogu kontaktirati organizaciju za više informacija. Upoznati medije i javnost tko je 

glasnogovornik i glavni direktor, te  kada su dostupni za pitanja.

u Ne smije se imati više glasnogovornika. Jedan glasnogovornik drži situaciju pod kontrolom, ne daje 

kontradiktorne izjave koje vode kaosu. Organizacija treba paziti da bilo tko drugi iz organizacije ne daje 

izjave medijima niti bilo kome izvana. Treba jačati internu komunikaciju. (Image menagment, 2012).

1.1.2.2   Važnost postojanja glasnogovornika 

Svi sudionici krizne situacije, unutarnji i vanjski, ne mogu jednako razumjeti ili mogu pogrešno tumačiti infor-

macije o organizaciji koje se objavljuju u medijima. Upravo je važnost i odgovornost na organizaciji da se brine o 

točnim informacijama koje se plasiraju u javnost, te da sudionici dobiju pravovremene i točne informacije. Svaka 

organizacija treba imenovati i obučiti glasnogovornika. Važnost istreniranog glasnogovornika se najbolje očituje 

u vrijeme krize. Svaki krizni tim treba imati ljude koji su provjereni i obučeni, da budu glavni i / ili podrška glas-

nogovorniku za različite kanale komunikacije.

Obuka glasnogovornika je potrebna da nauče razliku između proaktivnog PR-a, koji je usmjeren na promicanje 

svoje organizacije i krizne komunikacije, koja se fokusira na očuvanje svoje organizacije. Glasnogovornik uči biti 

spreman dati odgovor na način koji optimizira odgovore na pitanja svih sudionika.

Uz sve navedeno, ne treba smetnuti s uma da su zaposlenici najvažnija publika, te da je svaki zaposlenik neslužbeni 

glasnogovornik o krizi.

1.1.2.3   Sustav obavješćivanja i  praćenja informacija

Vrlo je važno, prije krize, utvrditi sustav obavješćivanja koji će omogućiti organizaciji da brzo dođe do svojih sudionika 

na više načina. Napretkom tehnike svi unutarnji i vanjski sudionici krize mogu biti vrlo brzo obaviješteni na višestruke 

načine. Upravo je zadatak kriznog tima da prije krize prikupi sve privatne e –mail adrese, privatne i poslovne telefonske 

brojeve, brojeve mobitela. Preporučuje se i širenje podataka kroz razvijanje broja sljedbenika/prijatelja/ kontakata 

putem društvenih mreža : Facebooka-a, Google +, LikedIn, Twitter-a.

Danas društvene mreže omogućuju da se sudionike brzo obavijesti Instant Messenger programom, audio i video 

porukama putem e-maila, objava putem društvenih medija, jer nigdje se vijest o krizi  ne širi brže i izvan kontrole, nego 

na društvenim medijima.

Zato se mora unaprijed stvoriti baza podataka sudionika organizacije jer tehnološkim napretkom u vrijeme pojave 

krizne situacije automatski se pokreće slanje e–maila, sa priopćenjem svim dionicima i koji će pokušavati doći do njih 

sve dok nisu potvrdili primitak (npr. pritiskom određeni broj na tipkovnice telefona).

Već prije pojave krize, organizacija bi trebala pratiti kakav je njen imidž u javnosti. Morala bi pratiti tko je i što izjavio 
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o njoj, njenim zaposlenicima, proizvodima, pa  čak i izjave samih zaposlenika, kupaca.

Ovo je jedan korak kojim se želi zaustaviti pojava krize jer znajući o postojanju izjava na društvenim mrežama i 

u tradicionalnim medijima, menadžment često ima mogućnost zaustaviti negativan “trend” koji ako se ne zaustavi, 

pretvara se u krizu.

Isto tako, praćenje povratne informacije od svih sudionika u kriznoj situaciji omogućuje menadžmentu precizno 

prilagoditi svoju strategiju i taktiku odgovora na krizu. 

1.1.2.4   Strategije odgovora na krizu

Organizacije, ovisno o ograničenjima, specifi čnostima poslovanja biraju strategije odgovora na krizu. Neke 

organizacije biraju strategiju kojom žele preduhitriti loše vijesti kontrolirajući trenutak priopćenja, poruku i način kako 

žele komunicirati o tome, dok druge oklijevaju s odgovorom i kupuju vrijeme. Biraju pristup čekanja trenutka kad je 

organizacija u potpunosti spremna odgovoriti, odnosno kada postaje jasno da će informacija izaći u javnost, ali žele 

vidjeti mogućnost kako mogu minimalizirati problem.

Strategija, koju je krizni tim pripremao mjesecima unaprijed daje najbolje rezultate odgovora na krizu. Određena 

je kriznim planom i rezultat je višemjesečnih analiza kriznog tima. Pripremljenost organizacije na krizu dovodi do 

prepoznavanje krize kao mogućnosti ispitivanja sposobnosti upravljanja rizicima i kontinuiteta poslovnih strategija. 

1.1.3   Postkrizne analize

Ako se organizacija pripremila na kriznu situaciju, krizni tim ima lakšu zadaću svladavanja krize. Krizni tim prima 

informacije, kontrolira poštuje li se scenarij odgovora na takvu situaciju, tako da organizacija može odrediti prikladni 

odgovor.

Procjena krizne situacije je, prvi korak u kriznoj komunikaciji koji se ne može napraviti unaprijed. 

Posljedica nepripremljenosti organizacije na krizu je spor odgovor, najveća greška organizacije. Reakcija će biti 

odgođena do vremena koje je potrebno kadru ili vanjskim savjetnicima da naprave korake od jedan do sedam. Nadalje, 

žurno stvorene strategije kriznog komuniciranja i na brzinu sastavljen krizni tim nikada ne može biti učinkovit niti 

kvalitetan kao kod organizacija koje su planirale i uvježbavale rješenja krizne situacije mjesecima unaprijed.

Krizni tim mora u postkriznom razdoblju analizirati priopćenja za javnost, razvijati ih i dalje. Tim već unaprijed zna 

koju vrstu informacije, odnosno odgovora javnost traži i očekuje. 

Radi se formalna analiza onoga što je učinjeno ispravno, što je učinjeno pogrešno, što bi se moglo učiniti bolje 

sljedeći put i kako poboljšati različite elemente pripremljenosti na krizu.

2.   Utjecaj medija na organizaciju

U današnjem digitalnom okruženju interneta, elektroničkih medija, društvenih mreža koji su aktivni 24 sata dnevno, 

7 dana u tjednu, objavljena vijest postaje dostupna strahovito brzo, neograničenom broju korisnika u svim krajevima 

svijeta.

3.1. Uloga današnjih medija u kriznoj situaciji

Mediji, a osobito razvoj digitalnih medija, uvelike utječu na tijek krizne komunikacije, i to putem sljedećih svojstava:

u Brzina - dramatično poboljšana brzina može biti najočitiji utjecaj digitalnih medija na krizno komuniciranje. 

Svojstvo brzine digitalnih medija nameće potrebu za brzom evolucijom krizne komunikacije te brzom 

aktivacijom dionika i razvojem sustava podrške komunikacijskim porukama organizacije, 

u Vrijeme odaziva – na komunikacijsku poruku organizacije također se značajno smanjuje sa nekoliko sati ne 

nekoliko minuta koliko je potrebno da korisnici uoče poruku organizacije u digitalnom okruženju,

u Kompleksnost – u digitalnom okruženju postoji potencijalno beskonačan broj izvora koji mogu biti 

relevantni ili postati relevantni u nekom trenutku tijekom krize - Facebook, Youtube, Twitter i utjecajni 

blogovi. Disperziranost komunikacije u digitalnom okruženju zahtijeva kontinuirano i brzo praćenje različitih 

izvora i brzo reagiranje na iste. 
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u Transparentnost – u dinamičnom komunikacijskom okruženju digitalnih medija, s ojačanom kontrolom 

korisnika, činjenice je izuzetno teško zatajiti. Iz tog razloga, ključno je da organizacije razviju kooperativan 

odnos s javnošću jer je to jedini način za dugoročno održavanje povjerenja javnosti. (Gartner, 2011).

Pripadnici medija, predstavnici vlasti, naši poslovni partneri i zaposlenici prate digitalne medije i društvene mreže 

u želji da budu informirani. Pojava krizne situacije predstavlja prijetnju ugledu organizacije i ugrožava povjerenje 

javnosti. Ugled kao oblik nematerijalne imovine organizacije ima sve veći značaj u suvremenom poslovnom okruženju. 

Krizno komuniciranje postaje sve važniji aspekt koji povezuje discipline kriznog menadžmenta i odnosa s javnošću. 

Nepostojanje strategije kriznog komuniciranja podrazumijeva gubitak prihoda, gubitak reputacije koja može dovesti do 

prestanka poslovanja i postojanja organizacije. Organizacija mora reagirati na krizu proaktivno, predviđajući događaje i 

reakcije, ako želi sačuvati ugled organizacije, osobni ugled menadžera i svakoga zaposlenika. 

U izbijanju krizne situacije u organizaciji, upravo su novinari prva publika. U slučaju krize, prirodne, ljudske ili tehničke 

prirode, javnost ima pravo znati što se dogodilo i kakvog ima utjecaja na unutarnje, vanjske sudionike, okoliš, društvo.

Organizacija koja se smatra odgovornom i pripremljenom na krizu, mora izdati priopćenje za javnost kako bi 

medijima dala osnovne podatke i činjenice, te dala javnosti do znanja da kontrolira situaciju. Činjenice moraju biti 

istinite i točne, jer se u protivnom, u današnjim digitalnim medijima mogu očekivati ispravci od strane publike, što je 

dodatna prijetnja imidžu organizacije.

Organizacija treba pokušati prva doći do medija - na taj način upravo ona može usmjeravati ishod situacije. Pravo 

pravilo je dati informaciju u što kraćem roku. Što se duže čeka s odgovorom, novinar ima više vremena potražiti 

informacije i iz drugih izvora. Osim toga, vijesti ne završavaju kada je intervju s glasnogovornikom ili menadžerom 

završen. Većina medija objavljuje i emitira vijesti on-line, koji se mogu komentirati u javnosti. Organizacija mora pratiti 

komentare, koji će joj pomoći shvatiti koje informacije se moraju pojasniti ili o tome što znači komunicirati proaktivno. 

Organizacija mora brzo ažurirati svoje web stranice po izbijanju krize, stranice društvenih medija sa vijestima i 

informacijama o trenutnoj situaciji. Jedno od najboljih oružja u borbi protiv štete reputaciji organizacije je naoružavanje 

ljudi s činjenicama. Upravo web omogućuje nefi ltrirani način pružanja činjenica u javnost.

U konačnici, treba poštovati ulogu medija. Ne treba ih smatrati neprijateljima, niti ih izbjegavati. 

Mediji imaju direktan pristup sudionicima i publici kojoj organizacija želi informirati. Zato se mediji 

moraju upotrijebiti za širenje ključnih poruka jer je činjenica da su mediji sredstva masovne komunikacije i da 

imaju mogućnost utjecaja na kreiranje percepcije organizacije u javnosti.

2.2   Dopuna tradicionalnog kriznog plana

Menadžmentu se nije ugodno suočiti s kritikama organizacije, primjedbama nezadovoljnog kupca koji će napisati 

loše stvari o neljubaznim zaposlenicima ili lošem proizvodu na Facebooku ili Twitteru, na mreži dostupnoj milijunima 

ljudi. Anonimnost komentiranja, plasiranja informacija koje ne moraju biti nužno provjerene niti istinite na medijima 

i društvenim mrežama ugrožava ugled organizacije. Krizni tim u digitalnom okruženju ima ulogu anulirati negativne 

utjecaje glasina i plasirati točne, brze i dosljedne informacije zainteresiranoj javnosti. Razvojem digitalnog medijskog 

okruženja poslovanja koje je obilježeno mutimedijalnošću, interaktivnošću te viralnom prirodom komunikacije, javlja 

se potreba za dopunom i osuvremenjivanjem tradicionalnog kriznog plana. U takvom okruženju, osobit izazov za 

organizacije je učinkovito praćenje i provjera vjerodostojnosti informacija. Kako bi krizni tim uspješno kontrolirao 

komunikaciju s medijima u digitalnom okruženju, preporučuje se korištenje tzv. agregatora informacija vezanih uz 

određenu temu, kao što je alat Netvibes.com.

3.   Zaključak

Kriza je svaka situacija koja prijeti ljudima ili imovini, ozbiljno ometa poslovanje, značajno narušava ugled i/ili 

negativno utječe na prihode. Svaka organizacija je ranjiva na krizu.

U određenim slučajevima moguće je spriječiti nastanak krize. No, u prirodnim ili umjetnim katastrofama, kriznim 

situacijama izazvanim ljudskim ili tehničkim faktorom, kriza se ne može spriječiti. Odgovoran menadžment se 
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priprema na krize kroz reviziju slabih točaka organizacije. Koraci u planiranju odgovora na krizu nisu teški, ali zahtijevaju 

angažman. Potrebno ih je napraviti kako bi se minimizirala šteta. Analiza ranjivosti je prvi korak u pripremi odgovora na 

krizu. Izradom kriznog plana organizacija svoje slabosti pretvara u prednosti. Potrebno je da organizacija izgradi „banku 

goodwilla“ s naglaskom na časno i transparentno poslovanje, komuniciranje s osjećajem za vrijednosti, poštovanje 

svojih zaposlenika, klijenata i druge ključne publike. Na taj način će pomoći ljudima da joj brže oproste kada nešto 

pođe po zlu.

Posljedice nepripremljenosti na krizu su višestruke: razbijanje operativnog odgovora, možda i prekid poslovanja, 

negativne reakcije javnosti, negativan imidž organizacije i znatno produženo vrijeme za rješavanje problema.

Neodgovoran menadžment koji se rukovodi mislima„To se ne može dogoditi nama“, skupo plaća svoje greške.
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CRISIS COMMUNICATION AND MEDIA INFLUENCE 

OF THE PERCEPTION OF ORGANISATION

Abstract

This paper will demonstrate the importance of crisis communication and media infl uence the perception of 

the organization in a crisis situation . Managing the organization , particularly at the height of the crisis, is diffi  cult 

because of the media pressure in public often creates a negative image, and the primary goal of crisis response is to 

protect the image of the organization, employees and / or managers. In modern business the importance of crisis 

communication is growing, due to the growing infl uence of the reputation of the business success of the organization. 

The aim of this paper is to point out the need to adjust crisis communication of changing media environment that 

has a growing infl uence on public perception of the crisis. According to available research, the same point to the 

importance of crisis communication in the phase before, during and after the outbreak of the crisis, and in particular 

importance to adapt digital media environment that is characterized by multimedia, interactivity and viral nature 

of communication. A particular challenge for the organization in such environment is the eff ective monitoring and 

checking the authentication of information. All the above indicates the necessity for supplementing of traditional crisis 

communication plans, crisis communications plan and strategy of crisis communication in digital media.

Key words: crisis, organization, public, media
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Sažetak

Krizama je teško upravljati, ali osim plana za rješavanje krizne situacije, da bi uspješno riješili kriznu situaciju, potrebno 

je imati i razrađen plan komunikacije u kriznoj situaciji. Kako bi s uspjehom kontrolirali kriznu situaciju moramo imati 

potpune informacije o kriznoj situaciji, trebamo biti unaprijed pripremljeni i spremni komunicirati proaktivno. Nemoguće 

je da krizni komunikacijski planovi predvide sve potencijalne krizne situacije, kao niti sve aktivnosti koje se trebaju 

poduzeti. Krizni komunikacijski planovi trebaju ponajprije predvidjeti reagiranje tijela jedinica lokalne samouprave, na 

samom početku krizne situacije tj. u prva 24 sata, jer je najveća odgovornost upravo na razini najbližoj građanima. 

Jedan od ključnih ciljeva ovoga rada je prepoznavanje važnosti izrade kriznog komunikacijskog plana čime se štiti 

ugled i imidž kao najvrjednija imovina jedinice lokalne samouprave.

Ključne riječi: kriza, jedinice lokalne samouprave, krizni komunikacijski plan

1.   Uvod

Posljednjih godina krizne situacije u raznim oblicima postali su naša svakodnevnica, a riječ kriza jedna je od najčešće 

izgovorenih riječi. Kriza je pojam koji je postao općeprisutan bilo da se radi o teškoj životnoj situaciji, standardu življenja, 

fi nancijskoj situaciji, kriminalnim radnjama unutar države ili javnih institucija, kompanija, političkih stranaka, udruga, 

zagađenju okoliša, o raznim vrstama prirodnih nepogoda, te u posljednje vrijeme o veoma aktualnim terorističkim 

napadima. Bilo koji od pobrojanih uzroka kriza ili neki sasvim drugi oblici krize najprije se osim organizacije odnosno 

institucije koju je kriza pogodila, refl ektira na lokalnu zajednicu, odnosno jedinicu lokalne samouprave. 

U ovom radu pod jedinicom lokalne samouprave podrazumijevamo gradove i općine, a upravo su gradovi i općine 

najprije pogođeni krizom iz razloga jer samim njihovim spomenom u kontekstu krize, u većoj ili manjoj mjeri narušava 

se njihov ugled. Stoga je komuniciranje u krizi neophodno da bi se smanjili štetni utjecaji i narušavao ugled koji 

prouzrokuju neočekivani događaji. Ne samo komuniciranje u krizi već i prepoznavanje važnosti komuniciranja prije, ali 

i nakon krize su ključni ciljevi izrade ovoga rada, a čime se ujedno štiti ugled i imidž jedinice lokalne samouprave.

U sklopu rada provedeno je istraživanje o organiziranosti odnosa s javnošću i o posjedovanju Strategije komuniciranja 

s javnošću i kriznog komunikacijskog plana u jedinicama lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini i Republici Hrvatskoj. 

Na temelju rezultata dosadašnjih istraživanja i poznavanja predmetne tematike postavljena je sljedeća hipoteza: ‘U 

jedinicama lokalne samouprave još uvijek nije dovoljno prepoznata uloga i značenje odnosa s javnošću, a rijetke su 

gradovi/općine koji posjeduju krizni komunikacijski plan, kao i Strategiju komuniciranja s javnošću.’ 

2.   Važnost odnosa s javnošću u jedinicama lokalne samouprave  

Krizna komunikacija se ne može promatrati odvojeno, već dijelom odnosa s javnošću, te stoga i važnost djelovanja 

službenika/odsjeka/službe za odnose s javnošću najviše dolazi do izražaja upravo u kriznoj situaciji. Brojne su defi nicije 

odnosa s javnošću, ali jedna od najcitiranijih je da su ‘odnosi s javnošću funkcija upravljanja koja uspostavlja i održava 
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uzajamno korisne odnose između organizacije i različitih javnosti o kojima ovisi njezin uspjeh ili neuspjeh’ (Cutlip i 

suradnici, 2003: 6). Od ključnog je značenja da su odnosi s javnošću funkcija upravljanja, te da je uspješna dvosmjerna 

komunikacija između organizacije (grada/općine) i javnosti garancija uspjeha i izgradnje ugleda organizacije. Prema 

Novaku (2001: 108) upravo je ugled najdragocjenija imovina organizacije i zato ga treba pažljivo izgrađivati. 

Defi nicija odnosa s javnošću za jedinice lokalne samouprave glasi: Odnosi s javnošću su permanentno, 

transparentno i interaktivno komuniciranje s unutarnjom i vanjskom javnošću potaknuto PR akcijama općinskog/

gradskog menadžmenta, davanje informacija sukladno Zakonu o slobodi pristupa informacijama, informiranje građana 

putem medija o aktivnostima općinskih/gradskih službi, Općinskog/gradskog vijeća/skupštine, grado/načelnika i 

Javnih poduzeća i ustanova, izravno komuniciranje s građanima putem alata novih medija, te organiziranje javnih 

rasprava, tribina i skupova u mjesnim zajednicama, ulicama i gradskim četvrtima (Martinović, 2014: 191). Ovoj defi niciji 

treba dodati i komuniciranje u kriznim situacijama jer je krizno komuniciranje također dijelom odnosa s javnošću. 

Razvojem novih informacijskih i komunikacijskih tehnologija, te konvergencijom tradicionalnih medija i alatima novih 

medija, omogućeno je jedinicama lokalne samouprave da izravno komuniciraju sa svojim javnostima. Jedinice lokalne 

samouprave postale su medij  koji pomoću internetskih stranica, foruma, društvenih mreža, videozapisa, fotografi ja, 

blogova i drugih alata novih medija imaju mogućnost neposredno komunicirati sa svojim javnostima, ali i da dobiju 

povratnu informaciju (Martinović, 2014: 212). Odnosi s javnošću u jedinicama lokalne samouprave, komuniciranje sa 

zaposlenicima kao unutarnjom, te građanima i medijima kao vanjskom javnošću jedni su od najvažnijih segmenata u 

radu jedinica lokalne samouprave i ono bez čega niti jedna jedinica lokalne samouprave ne može valjano funkcionirati.  

Ako želimo utvrditi važnost i mjesto odnosa s javnošću u organizaciji, potrebno je utvrditi gdje je ta funkcija 

pozicionirana unutar organizacije (Gregory, 2000: 12). Prema rezultatima dosadašnjih istraživanja u jedinicama lokalne 

samouprave u Bosni i Hercegovini (Martinović, 2014) i Republici Hrvatskoj (Maretić, 2009), ali i istraživanju provedenom 

u sklopu ovoga rada u svega nekoliko gradova/općina mjesto službenika/odsjeka/službe za odnose s javnošću nalazi 

se u rangu ostalih rukovodećih službenika i odsjeka/službi, odnosno  u vrhu gradskog/općinskog menadžmenta. 

3.   Kriza i krizno komuniciranje   

Prema Londonskoj školi za odnose s javnošću kriza je ozbiljan incident koji utječe na čovjekovu sigurnost, 

okolinu, proizvod ili ugled organizacije. Obično je za takav incident svojstven neprijateljski stav medija prema njemu 

(Novak, 2001: 28). U Filozofi jskom rječniku (1989: 182) kriza (grč. krisis - svađa, prosuđivanje, kušnja) je defi nirana kao 

prijelom, prolazno teško stanje u svakom, prirodnom, društvenom i misaonom procesu. U suvremeno doba kriza 

označava prije svega razlikovanje ili sposobnost razlikovanja, izbor, sud, odluku, također i izlaz, rješenje konfl ikta. Kriza je 

“… odluka u stanju u kojem se međusobno svađaju novo i staro, bolest i zdravlje”, odlučuju i obrat u nečemu, preciznije 

točka obrata u razvoju (Krummenacher, 1981: 3, u: Osmanagić Bedenik, 2010: 103). Kriza je veliki događaj s potencijalno 

negativnim rezultatima koji utječu na organizaciju, kompaniju ili industriju, kao i na njezine javnosti, proizvode, usluge 

ili ime (Fearn-Banks, 2007: 6). Krize se razlikuju po svom sadržaju, trajanju, uzroku, posljedicama, ali prema Novaku (2001: 

41) tri su značajke koje vrijede za sve krize i to: iznenadnost, nesigurnost i vremenski tjesnac, a za Tafru-Vlahović (2011: 

15) značajke krize su: veličina, šteta i neočekivanost. 

Krizno komuniciranje je znanstvena i prakseološka disciplina koja je nastala kao rezultanta svih mogućih kriznih 

poruka i komunikoloških zakonitosti, a posebno onih koje se bave ponašanjem čovjeka u opasnostima ili krizama. 

Komuniciranje u kriznim situacijama pomaže i omogućuje svakom građaninu ostvarivanje uspješne ili neuspješne 

krizne komunikacije u svom društvenom, gospodarskom, vjerskom, političkom, međunarodnom ili nekom drugom 

otvorenom ili zatvorenom komunikativnom okruženju. U komunikacijskom procesu brze, komunikativno kompetentne, 

logičke, medijski razumljive i logične krizne komunikacije je izuzetno znakovita uloga pametne mobilne industrije i 

agencijskih kriznih (IT) servisa i agencija koje komuniciraju s javnostima u opasnostima i krizama (Plenković, 2015: 113).

Negativne i nesklone objave u medijima uzrokuju teške glavobolje vodećim ljudima u organizacijama. Neki čak 

vjeruju da kriza nastupa tek kada mediji, državne institucije i utjecajne skupine proglase krizom. Zato u krizi treba posvetiti 

osobitu pozornost komunikaciji s javnošću, napose s medijima, što može zahtijevati puno više vremena i priprema 

nego sama kriza (Novak, 2001: 28). Ovdje možemo dodati da se osobita pozornost treba posvetiti svakodnevnom 
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komuniciranju s javnošću prije izbijanja krize tako da će umnogome biti olakšana komunikacija s javnošću i medijima 

kada se dogodi krizna situacija. Trebamo imati na umu da su mediji i cjelokupna javnost puno naklonjeniji organizacijama 

(jedinicama lokalne samouprave) koje kontinuirano komuniciraju s njima.

3.1   Uzroci kriza u jedinicama lokalne samouprave

Svaka je kriza po nečemu jedinstvena, pa tako polazeći od osnovne defi nicije krize koja će na organizaciju utjecati 

negativno, odnosno kao situacije koja nije ili neće biti pod nadzorom, dugačak je popis uzroka krize ili potencijalne krize 

koji mogu pogoditi svaku tvrtku (Tafra-Vlahović, 2011: 49). Krizne situacije možemo ponajprije podijeliti na one koje 

su uzrokovane ljudskim faktorom i one koje je prouzrokovala prirodna sila. Black (1989) je podijelio krizne situacije na 

‘poznato-nepoznato’ koje uključuju nezgode nastale uslijed prirodne organizacije i njezinih aktivnosti npr. proizvodnje 

ili obrade i mogućnosti ispuštanja štetnih tvari i na ‘nepoznato-poznato’ koji predstavljaju događaje koji se ne mogu 

predvidjeti, a mogu biti uzrokovani ponašanjem zaposlenika, nepovezanim događajima ili nepredvidljivim okolnostima. 

Lerbinger (1997) je kategorizirao osam tipova kriznih situacija koje je pripisao dvama uzrocima: nepravilnostima u 

upravljanju i silama iz okruženja (Tench i Yeomans, 2009: 433).  

Kada se radi o jedinicama lokalne samouprave ili uopće o organizacijama, a s obzirom da su zaposlenici najvažniji 

resurs organizacije, često ih nazivamo i glasnogovornicima organizacije, svakako jedna od prvih na popisu kriznih 

situacija je otpuštanje, odnosno smanjenje broja zaposlenih. Ovdje je važno istaknuti da u brojnim kriznim situacijama 

veoma često se pažnja isključivo usmjerava prema vanjskoj javnosti, a zaposlenici uglavnom budu ignorirani pa čak i 

onda kada se radi o njima samima. Prirodne nepogode128 (požari, poplave, snježne nepogode, potresi, suše...) također 

mogu imati negativan učinak na ugled jedinice lokalne samouprave ukoliko izostane pravovremena reakcija. Građani 

pogođeni prirodnim nepogodama očekuju pomoć tijela lokalne uprave, kao razine koja im je najbliža, u protivnom 

gube povjerenje u njih. Uzrok krize u gradovima/općinama može biti pokretanje istrage ili podizanje optužnice za 

korupciju protiv čelnika jedinice lokalne samouprave. S ovom krizom se gubi povjerenje i kredibilitet građana u tijela 

lokalne uprave. Krizu u jedinicama lokalne samouprave može izazvati i izdavanje dozvole tvrtki za koju se kasnije 

ispostavi da je izgradnjom postrojenja izazvala zagađenje okoliša, a što veoma često izaziva nezadovoljstvo i prosvjede 

građana. U proteklih godinu dana najaktualnija krizna situacija, koja izaziva strah i paniku, a za posljedicu iza sebe 

ostavlja na desetine i tisuće mrtvih je terorizam. U ovoj kriznoj situaciji u veoma kratkom vremenu ugroženi su ljudski 

životi i materijalna sredstva, te je stoga neophodno da tijela lokalne uprave budu pripremljena za djelovanje u ovoj 

kriznoj situaciji. Još jedna krizna situacija koja je aktualna u posljednjih nekoliko mjeseci je izbjeglička kriza, a lokalne 

vlasti su ključni akteri i prve koje su u kratkom vremenskom roku pogođene velikim priljevom izbjeglica. Ovom krizom 

lokalne vlasti su svakodnevno suočene s pogoršanom sigurnosnom situacijom, otežanim pružanjem javnih usluga za 

lokalno stanovništvo, pružanjem komunalnih usluga za veliki broj ljudi, te je stoga potrebno intenzivno komunicirati s 

lokalnim stanovništvom i izbjeglicama da se izbjegnu tenzije i napetosti.  

3.2   Krizni menadžment – proces upravljanja krizom 

Kako bi se izbjegle ili umanjile posljedice krize ili kako bi se spriječilo da do krize uopće dođe, u organizacijama (to 

se svakako odnosi i na jedinice lokalne samouprave) kao menadžersku disciplinu treba ustrojiti krizni menadžment. 

Krizni menadžment se defi nira kao: ... funkcija koja djeluje tako da minimilizira potencijalnu štetu od krize na poslovanje 

i pomaže uspostaviti kontrolu situacije. Također pomaže da se minimilizira šteta za reputaciju tvrtke i da se iskoriste 

prilike koje je pružila kriza, ako ih ima (Coponigro, 2000, u: Tafra-Vlahović, 2011: 52). Ali kriza je zajednički problem 

kriznog menadžmenta i zaposlenika kao najvrjednijeg resursa organizacije i neophodan je timski pristup u njezinu 

rješavanju. Jedna se osoba nije u mogućnosti samostalno suočiti s nastalim problemima, već je naglasak na oblikovanju 

tima kojeg karakterizira splet komplementarnih znanja iz područja ekonomije, fi nancija, kontrolinga, psihologije i 

mnogih drugih disciplina koje naglašavaju složenost prirode i primjene kriznog menadžmenta. Treba istaknuti da je 

128  U jedinicama lokalne samouprave temeljem Zakona o sustavu civilne zaštite u Republici Hrvatskoj (Narodne  novine, broj: 82/15), te 

temeljem Zakona o zaštiti i spašavanju ljudi i materijalnih dobara u FBiH (Sl. novine, broj: 39/03, 22/06 i 43/10) i Zakona o zaštiti i spasavanju u 

vanrednim situacijama u Republici Srpskoj (Sl. glasnik, broj: 121/12) osniva se Stožer (štab) civilne zaštite kojemu je temeljna zadaća vođenje 

akcije zaštite i spašavanja ljudi i materijalnih dobara u slučaju prirodnih i drugih nesreća, ali i komuniciranje s javnošću.
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presudna komponenta timskog rada koja sve članove povezuje u cjelinu ipak povjerenje - ono predstavlja osnovnu 

podlogu za međusobnu suradnju. Potrebno je stoga stvoriti, njegovati, te održavati adekvatnu razinu povjerenja među 

članovima kriznog tima, ali isto tako i na relaciji zaposlenici - krizni menadžment (Brčić i suradnici, 2013: 283-284). 

Krizni komunikacijski menadžment, u opasnostima i krizama s aspekta komunikologije, posebno krizne dinamičke 

komunikacije, nalaže i obvezuje stručnjake za krizni komunikacijski menadžment da relevantnim javnostima pruže 

potpune, pravodobne i jasne informacije o nastalim kriznim događanjima (Plenković, 2015: 115). Krizni menadžment 

je proces upravljanja krizom, a ostvaruje se putem tri faze: preventivnim upravljanjem, identifi kacijom i reaktivnim 

upravljanjem. Najznačajniji dio kriznog menadžmenta je svakako korištenje instrumenata i metoda predusretanja krize, 

jer se na taj način u ranoj fazi identifi cira i zaustavlja krizni razvoj, te kriza traje kraće i posljedice su manje pogubne za 

poslovanje poduzeća (Osmanagić Bedenik, 2010: 116).

4.   Krizni komunikacijski plan u jedinicama lokalne samouprave

Za uspješno rješavanje kriznih situacija, uz plan za rješavanje krize, potrebno je imati i razrađen krizni komunikacijski 

plan koji uređuje način komunikacije s javnošću u slučaju krizne situacije. Temeljni cilj izrade kriznog komunikacijskog 

plana je postizanje razumijevanja javnosti i zaštita ugleda i imidža organizacije (jedinice lokalne samouprave). Poželjno 

je da krizni komunikacijski plan bude dijelom Strategije komuniciranja s javnošću grada/općine (organizacije), a može 

biti izrađen i kao poseban dokument.

Postupci pripreme za kriznu situaciju sastoje se od provođenja revizije krizne situacije, sastavljanja priručnika za 

krizne situacije i organiziranja treninga i simulacije kriznih situacija (Tench i Yeomans, 2009: 446). Krizni plan bi se prema 

Blacku (2003: 167-179) sastojao iz sljedećeg: 

1.   Analiziranje mogućih uzroka kriza. Potrebno je procijeniti moguće poteškoće bilo vanjske ili unutarnje 

prirode. Često je nemoguće predvidjeti baš sve moguće krize. Međutim kada se procjene uzroci treba ih 

popisati i dati im službeni karakter.

2.   Pripremanje plana. Plan bi trebao sadržavati planiranje komunikacije prije krize, komunikaciju za vrijeme 

krize i krizno komuniciranje nakon krize. 

3.   Izbor kadrova. Korporacijska uprava kod izrade plana treba napraviti popis osoba koji bi bili na raspolaganju 

u trenutku nastupanja krize. Najvažnija uloga ovog tima je odgovor na pozive medija i telefonske pozive. 

Kada se rade ovakve liste timova moraju se pokriti 24 sata. 

4.   Komunikacijski kapaciteti. S tehničkog aspekta kod izrade plana pozorno se treba isplanirati problem 

opterećenosti stalnih komunikacijskih linija. S druge personalne strane mora se znati tko čini kriznu 

komunikacijsku skupinu i koje su im zadaće.

5.   Obuka. Da bi osobe uključene u krizni plan znale svoje obveze potrebno je organizirati edukaciju i obuku. 

One će pomoći da osoblje spremno djeluje u trenutku izbijanja krize.

6.   Simulacija krizne situacije. Jednom kada se postavi krizni plan potrebno je nekoliko puta, u različitim 

vremenskim intervalima, nenajavljeno simulirati kriznu situaciju. Simulacija će dati odgovor kako se osoblje 

ponaša u odnosu na krizu i krizni plan. 

Iz naprijed navedenog, ali i prema drugim brojnim autorima koji nude rješenja za izradu kriznog komunikacijskog 

plana, a bez obzira na koji način se pristupa njegovoj izradi, krizni komunikacijski plan koji bi bio primjenjiv u jedinicama 

lokalne samouprave trebao bi sadržavati sljedeće (grafi kon 1.): kratki uvodni dio s ciljem izrade kriznog komunikacijskog 

plana i osvrtom na komunikacijske navike u gradu/općini i ulogom odnosa s javnošću u gradu/općini, te eventualni 

primjeri dosadašnjeg načina komuniciranja u kriznoj situaciji, popis članova kriznog stožera (za sve predviđene vrste 

kriza u gradu/općini) i određivanje glasnogovornika i njihova uloga, poslovi i radni zadaci, opća pravila komuniciranja 

tijekom krize, odnosi s medijima s posebnim osvrtom na korištenje novih informacijskih i komunikacijskih tehnologija 

u komuniciranju s javnošću, studije slučaja kriznih situacija s akcijskim planom za njihovo rješavanje, popis medija s 

kontakt podacima.
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Grafi kon 1. Krizni komunikacijski plan

Izvor: Vlastita izrada 

4.1   Rezultati istraživanja u gradovima/općinama u Bosni i Hercegovini i Republici  Hrvatskoj

U vremenu od 19. do 27. siječnja 2016. provedeno je istraživanje u 37 jedinica lokalne samouprave129 u Bosni i 

Hercegovini i Republici Hrvatskoj. Istraživanjem su obuhvaćeni gradovi/općine sjedišta županija u Republici Hrvatskoj 

i Federaciji Bosne i Hercegovine, gradovi u Republici Srpskoj i Brčko distrikt BiH, a provedeno je metodom e-ankete. 

Anketni upitnici sadržavali su zatvorena pitanja koja su se odnosila na organiziranost odnosa s javnošću u jedinicama 

lokalne samouprave obuhvaćenim istraživanjem i na posjedovanje Strategije komuniciranja s javnošću i kriznog 

komunikacijskog plana. Anketni upitnik je osim podataka o anketiranoj osobi sadržavao pet pitanja. Ispitanici su imali 

mogućnost dodatnog komentiranja pojedinih upita. Anketna pitanja su poslana e-mailom, a nakon što iz većine 

gradova/općina odgovor nije stigao u sljedećih šest dana ispitanici su kontaktirani telefonski, te je u konačnici odgovor 

stigao iz 27 jedinica lokalne samouprave.

Istraživanje provedeno u gradovima/općinama u Bosni i Hercegovini i Republici Hrvatskoj pokazalo je da u osam 

gradova postoji odsjek odnosno služba/ured/sektor/odjeljenje za odnose s javnošću, jedna jedinica lokalne samouprave 

129  Istraživanje je provedeno u 20 gradova u Republici Hrvatskoj, 10 gradova/općina u Federaciji Bosne i Hercegovine (BiH), Brčko distriktu 

BiH i u 6 gradova u Republici Srpskoj (BiH).
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uopće nema službenika za odnose s javnošću, dok su u ostalim gradovima/općinama na poslovima odnosa s javnošću 

uposlene dvije odnosno jedna osoba (grafi kon 2.). Istraživanje je pokazalo šarolikost naziva radnih mjesta službenika 

koji obavljaju poslove odnosa s javnošću, a neki od njih su: (stručni/a) savjetnik/ca za odnose s javnošću, viši/a stručni/a 

suradnik/ca za informiranje (i odnose s javnošću), viši/a savjetnik/ca za protokol i informiranje, samostalni/a stručni/a 

suradnik/ca za odnose s javnošću, viši/a referent/ica za komunikaciju s javnošću.

Grafi kon 2. Organiziranost odnosa s javnošću

Izvor: Vlastita izrada

Osim kadrovskih pretpostavki osnovne pretpostavke uspješnog komuniciranja tijela lokalne uprave s javnošću, 

kao i internog komuniciranja su normativno-pravne pretpostavke i to Strategija komuniciranja s javnošću i krizni 

komunikacijski plan. Strategiju komuniciranja s javnošću posjeduju četiri jedinice lokalne samouprave. U sedam jedinica 

lokalne samouprave izrada Strategija komuniciranja s javnošću je u tijeku, dok ostale jedinice lokalne samouprave 

nemaju Strategiju komuniciranja s javnošću (grafi kon 3). Krizni komunikacijski plan posjeduju tri jedinice lokalne 

samouprave, u dvije izrada je u tijeku, a u ostalim jedinicama lokalne samouprave nemaju kriznog komunikacijskog 

plana (grafi kon 4). Svi ispitanici su odgovorili da grad/općina treba imati krizni komunikacijski plan.

Grafi kon 3. Posjedovanje Strategije komuniciranja s javnošću

Izvor: Vlastita izrada
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Grafi kon 4. Posjedovanje kriznog komunikacijskog plana

Izvor: Vlastita izrada

5.   Zaključak

Bez obzira na vrstu i uzroke krize, a kako bi se umanjile njihove posljedice ili spriječilo da do njih uopće dođe 

ustrojavaju se krizni menadžment i krizni stožer, te se pristupa izradi plana za rješavanje krize. Uz plan za rješavanje 

krize, za uspješno rješavanje krizne situacije, potrebno je imati i razrađen krizni komunikacijski plan koji uređuje način 

komunikacije s javnošću u slučaju krizne situacije. Krizni komunikacijski plan, uz Strategiju komuniciranja s javnošću, je 

strateški i ključni normativno-pravni akt neophodan za uspješni rad i funkcioniranje jedinica lokalne samouprave.

Osam istraženih gradova ima službu/ured/sektor/odjeljenje ili odsjek, jedna jedinica lokalne samouprave uopće 

nema službenika za odnose s javnošću, a u ostalim gradovima/općinama na poslovima odnosa s javnošću uposlene 

su dvije ili jedna osoba. Imajući u vidu da su predmet istraživanja bili gradovi/općine sjedišta županija tj. gradovi/

općine koji su nositelji gospodarskog razvoja županija (i gradovi u Republici Srpskoj) i uglavnom s preko 20.000 

stanovnika potvrđena je hipoteza da nije dovoljno prepoznata uloga i značenje odnosa s javnošću u jedinicama 

lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini i Republici Hrvatskoj, te da nisu shvaćeni kao upravljačka funkcija. Također je 

potvrđeno da rijetke gradovi/općine posjeduju Strategiju komuniciranja s javnošću i krizni komunikacijski plan. Prema 

provedenom istraživanju Strategiju komuniciranja s javnošću posjeduju svega četiri, dok krizni komunikacijski plan 

posjeduju tri jedinice lokalne samouprave. 

S obzirom da su krizne situacije u raznim oblicima postali naša svakodnevnica nadamo se da će ovaj rad i rezultati 

provedenog istraživanja potaknuti gradski/općinski menadžment na razmišljanje o neophodnosti izrade Strategije 

komuniciranja s javnošću i kriznog komunikacijskog plana, što je preduvjet očuvanja postojećeg, ali i prigoda za 

izgradnju još boljeg imidža grada/općine. Krizna komunikacija se ne može promatrati odvojeno, već dijelom odnosa 

s javnošću, te sama uloga odnosa s javnošću najviše dolazi do izražaja upravo u kriznoj situaciji. Stoga je potrebno 

da odnosi s javnošću uistinu budu upravljačka funkcija  i svoje mjesto pronađu u samom vrhu gradskog/općinskog 

menadžmenta.
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CRISIS COMMUNICATION OF THE LOCAL SELF-GOVERNMENT ENTITIES

Abstract

Crisis are hard to manage, but, besides a plan for solving the crisis situation, it is necessary to have a well-developed 

communication plan as well in order to successfully solve a crisis situation. To successfully control the crisis situation, 

it is necessary to have complete information about the crisis situation, as well as be prepared in advance and ready to 

communicate proactively. It is impossible for the crisis communication plans to predict all potential crisis situations and 

activities that should be undertaken. Crisis communication plans should primarily foresee the reaction of the units of 

local self-government at the beginning of the crisis situation, i.e. in the fi rst 24 hours, because the greatest responsibility 

is at the level closest to the citizens. One of the key goals of this paper is to recognize the importance of creating a crisis 

communication plan which protects the reputation and the image which are the most valuable assets of the units of 

local self government.

Key words: crisis, units of local self-government, crisis communication plan
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Sažetak

U radu je korištena metoda analize sadržaja i studije slučaja čije se strategije preferiraju kada se postavljaju pitanja 

«kako» ili «zašto». Korišteni su podaci iz arhive agencije Presscut. Na primjeru analiza medijskih objava vezanih uz 

problematiku odnosa Grada Varaždina i tvrtke T7 vezanih uz gorući ekološki problem i potencijalnu  ekološku bombu 

pokazat će se koliko se razlikuju  medijski natpisi tiskovina čiji se rad ne fi nancira drugim načinima osim prodajom i 

besplatnog lokanog tjednika. Upravo dostupnost i drugim podacima omogućili su i analizu jesu li novinari u slučaju 

primjerice T7 grupacije bili tek prenositelji informacija iz njihovih priopćenja ili su gradili svoju vlastitu, objektivnu i 

nepristranu  priču. Cilj rada je prosuditi sposobnost medija za objektivno izvještavanje u kriznim situacijama, ali i dati 

teoretski prikaz kriza i scenarija u kojima bi se subjekti u pojedinim kriznim situacijama ponašali ili bi se trebali ponašati. 

Rad će kroz studiju slučaja sagledati ponašanje medija u situaciji obilježenoj krizom, te u konačnici prikazati mogu li 

odnosi s javnošću u subjektu  zahvaćenom krizom zajedno s medijima biti partneri u rješavanju krize.

Ključne riječi: analiza sadržaja, krizna situacija, medijske objave, ekologija

1. Uvod 

Krizna se situacija javlja iznenadno, često neočekivano i zahtjeva brzu reakciju, ometa rutinske aktivnosti. Bez obzira 

je li riječ o prirodnoj pojavi, eksploziji, skandalu ili sukobu, krizne situacije vrlo često izazivaju velik interes medija, 

posebice kada je riječ o događanjima koji neposredno utječu na život građana. U vrijeme krize novinari traže brze 

odgovore, a ne dobiju li ih od osoba povezanih s krizom objavit će i potencijalno netočnu informaciju. S toga je 

osobama zaduženim za komunikaciju s javnošću u interesu surađivati s novinarima, jer svako izbjegavanje odgovora ili 

informacija otvara prostor sumnjama, špekulacijama i dezinformacijama. Mnogi neprofesionalni novinari će naime, ne 

dobiju li informacije svojim izvještajima dodati glasine i moguće neistinite informacije, najčešće u brzini, stalnoj potrazi 

za senzacijom ili nečim trećim. Informacijska praznina mora biti popunjena, jer mediji su ti koji imaju ulogu javnosti i kao 

zastupnici društva pripada im važna uloga u prosuđivanju informacija o događaju. Mediji su izvor informacija vezanih 

uz krizu i umiruju zabrinute građane, odnosno obavljaju svoju javnu funkciju, kao što to predviđaju različite teorije 

medija (Teorija društvene odgovornosti medija, Habermasova teorija komunikacijskog djelovanja itd.). I dok je uloga 

voditelja komunikacija u organizaciji, kao i komuniciranje same organizacije u krizi u teoriji prilično dobro popraćeno, 
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ponašanje medija, pogotovo u situacijama u kojima su i sami zahvaćeni krizom, nije istraženo toliko detaljno. U ovom 

će se radu analizirati pisanje medija, najvećim dijelom lokalnog karaktera, kada je riječ o problematici baliranog otpada 

u Varaždinu, a cilj je rada prosuditi sposobnost medija za objektivno izvještavanje u kriznim situacijama. Rad će kroz 

studije slučaja sagledati ponašanje medija u situacijama obilježenim krizom, te u konačnici prikazati mogu li odnosi s 

javnošću u subjektu zahvaćenom krizom zajedno s medijima biti partneri u rješavanju krize. U ovom radu obrađuju se 

događaji i pisanja medija iz 2012.godine, s napomenom kako do danas problem baliranog otpada od 100.000 tona na 

ulazu u grad Varaždin nije riješen.

2.  Krizne situacije 

Krizna se situacija javlja iznenada, neočekivano i zahtjeva brzu reakciju. U Londonskoj školi za odnose s javnošću ona 

se defi nira kao ozbiljan incident koji utječe na čovjekovu sigurnost, okolinu, proizvode ili ugled organizacije. Može je se 

i defi nirati kao «neplanirani i neželjeni proces koji traje određeno vrijeme, a na koji je moguće samo djelomično utjecati, 

te se može završiti na razne načine» (Novak, 2001: 28). Krizna situacija može biti prirodna pojava, katastrofa, skandal, 

sukob, eksplozija, rat, može biti vezana uz pojedinca, organizaciju, a ono što je najčešće obilježava je negativni predznak 

u javnosti. Istovremeno kriza može biti i prilika za popravljanje ugleda, novi izazov, ali i rješavanje problema koji se do 

tada nisu rješavali. Ono što najviše obilježava krizu je nedostatak vremena. Nužno je brzo reagiranje posebice kada je 

riječ o komuniciranju s medijima odnosno javnošću koja traži odgovore na pitanje što se dogodilo. Za nespremne to 

istovremeno može značiti i povećanje rizika koji vodi k šteti. Autorica smatra i kako kriza i krizna situacija zapravo može 

pokazati i pravo lice primjerice neke organizacije i njenu spremnost za brzo i ispravno reagiranje. 

Krize se mogu promatrati kao (Novak, 2001: 43):

1. Krize s obzirom na okolinu iz koje potiču:

a)   Krize fi zičke naravi (potresi, poplave i druge prirodne katastrofe, zagađenje okoliša, otkaz, loš rad 

tehnologije).

b)   Krize javnog mijenja (bojkoti, suočavanja, protesti, teroristički i drugi napadi).

c)   Krize zbog pogrešaka uprave (obmanjivanje javnosti, prikrivanje informacija, poslovne prijevare i 

nesposobnost uprave, iskrivljene vrijednosti uprave).

d)     Krize gospodarsko političke okoline (politički pritisci na tvrtke, nestabilnost vlade i nepovjerenje u nju, 

recesija gospodarstva, pooštreno zakonodavstvo i mjere, gubitak tržišta).

2.  Krize s obzirom na vrijeme upozoravanja:

a)    Iznenadne krize (iznenadne nesreće i smrtni slučajevi, impulsivni procesi) .

b)   Prikrivene krize (unutarnji, revizijski pregledi, sugestije određenih skupina).

3. Krize s obzirom na njihovo doživljavanje:

a)   Neobične krize (nevjerojatne, teško objašnjive krize).

b)   Percepcijske krize (male, nevažne koje postaju velike zbog načina o kojima mediji izvještavaju o njima).

Uzroci kriza ovisno o situaciji mogu biti vanjski ili unutarnji (unutar organizacije), a tri najvažnije značajke koje 

obilježavaju sve vrste kriza bez obzira gdje i kada se one događale su: iznenadnost, nesigurnost, vremenski tjesnac 

(Novak, 2001: 41).

2.1. Krizno komuniciranje 

«Krizna je situacija događaj koji prekida uobičajeno djelovanje tvrtke ili organizacije a ako se njome upravlja može 

u nekoliko dana uništiti teško stečenu reputaciju, a u nekim slučajevima i izbrisati tvrtke iz lica zemlje» (Tench i dr. 2006: 

432), stoga je, može se zaključiti, potrebno biti dobro pripremljen za slučajeve kriznog komuniciranja kako u vrijeme, tako 

i nakon određene krizne situacije s javnošću, a posebice medijima. Javnost traži odgovore na pitanje što se dogodilo, 

a od medija se traži, popunjavanje informativne praznine koja nastaje. Kriza privlači medije, jer je kriza «dobra priča» i 

jedna od pet najvažnijih događaja gledano iz perspektive «sedme sile» (Tomić, 2008: 371). Za učinkovitu komunikaciju 
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s medijima, odnosno javnošću potrebno je biti pripremljen i prije nego što kriza nastane, jer sama krizna situacija traži 

brze odgovore u što kraćem roku, te ne ostavlja mjesta za planiranje. «Dobra komunikacija u trenucima krize temelji se 

na unaprijed utvrđenom i izgrađenom sustavu», smatra Marlin Fitzwater, bivši tajnik za tisak Bijele kuće (Sullivan, 2007: 

20), koji i savjetuje kako u trenucima krize najbolje biti susretljiv i iskren, te učiniti sve što se može kako bi se novinarima 

olakšalo djelovanje, jer novinari će napisati svoja izvješća samostalno ili uz pomoć onih koji su izravno povezanih s 

krizom, a upravo njima, ističe Fizwater u većem je interesu surađivati s medijima kako bi ispravno prenijeli stavove. 

Ono što je potrebno izbjegavati, smatra i Susan King, glasnogovornica dvaju ministarstva u Clintonovoj administraciji 

jest odgovor kako se nešto ne zna ili kako se tek nagađa, jer tada tek tada postoji opasnost da će novinari izvještavati 

o glasinama (Sullivan, 2007: 12). Kriza je za medije uvijek dobra priča, prilika za dobru gledanost i slušanost kada se 

govori o elektroničkim medijima ili čitanost u tiskanim medijima. Upravo stoga nužno je imati dobro pripremljen krizni 

plan u organizacijama ili institucijama, organizirati krizni centar, po izbijanju krize uspostaviti kvalitetnu komunikaciju i 

novinarima osigurati osobu koja će im biti na raspolaganju za sve potrebne informacije. 

Kada izbije kriza možemo zaključiti iz primjera u literaturi kako vrijedi nekoliko glavnih smjernica za kriznu 

komunikaciju:

a)   Priznati postojanje krize i suočiti se sa stvarnim događanjima.

b)   Aktivirati krizni tim i oformiti krizni komunikacijski centar koji će po potrebi raditi 24 sata na dan  i iz kojeg će 

se slati vijesti, informacije, prikupljati podaci i održavati konferencije.

c)   Defi nirati činjenice i osigurati da se spriječi curenje informacija i učiniti što je moguće da bi se spriječio 

negativan publicitet.

d)   Osigurati relevantne sugovornike novinarima i prostor iz kojeg će moći izvještavati.

e)   Osigurati otvorenost i susretljivost u vrijeme krize jer provođenjem dobrog kriznog plana krize jačaju ugled i 

vjerodostojnost subjekta krize među novinarima, može biti od koristi u budućnosti.

Kako se krizni odnosi s medijima sastoje od predkriznog (preventivnog), kriznog (akutnog) i  postkriznog 

(rehabilitacijskog) rada (Verčić, 2004: 133), tako je preporučljivo i nakon rješavanja krize analizirati posljedice koje 

ona prouzročila i krizno komuniciranje, izvući dobre i loše strane, a sve u cilju da se izbjegnu eventualni problemi u 

budućnosti. 

3. Istraživačka pitanja, ciljevi i hipoteze

Sagledavajući dosadašnja istraživanja teme, može se zaključiti kako mediji u vječitoj potrazi za informacijama koje 

će osigurati veću čitanost nerijetko ne nailaze na dovoljnu dostupnost informacija, ponekad dolazi i do kršenja etičkih 

načela, ali i upozoravaju na potencijalne kriminalne radnje. Cilj je ovog rada pokazati kako lokalni novinari iako djeluju 

u manjim sredinama u mogu biti prenositelji činjenica i istinitih informacija i obavljati svoju javnu funkciju, ali i s druge 

strane prikazati kako se razlikuju pisanja u tiskovinama, od kojih je jedan tjednik u promatrano vrijeme, bio u vlasničkom 

odnosu sa poslovnim subjektom vezanim uz problematiku otpada. Na primjeru analiza medijskih objava vezanih uz 

problematiku odnosa Grada Varaždina i tvrtke T7 vezanih uz gorući ekološki problem i potencijalnu ekološku bombu 

pokazat će se koliko se razlikuju  medijski natpisi tiskovina čiji se rad ne fi nancira drugim načinima osim prodajom i 

besplatnog lokanog tjednika koji se tiska u nakladi od 40 000 primjeraka i besplatno dostavlja do «kućnog praga». 

Potencijalno utjecaj besplatnog tjednika može imati veći utjecaj na formiranje javnog mišljenja o velikom  ekološkom 

problemu, jer tiskovine koje se besplatno dostavljaju svakog tjedna ostaju za dužu analizu i čitanje, od primjerice vijesti 

u elektroničkim medijima, koja je sažetija i «prolaznija» od teksta objavljenog u tiskovini. 

Postavljena je hipoteza; novinari regionalnih i lokalnih tiskovina osjetljiviji su na krizne situacije i probleme u lokalnim 

sredinama vezanim uz ekološke probleme od njihovih kolega iz nacionalnih medija, jer se one mogu izravno odnositi 

i na njihovo zdravlje i život, a potencijalno gledajući i sami bi mogli stradati.

Novinari kako lokalnih tako i nacionalnih tiskovina odlučni su u prikazivanju informacija potkrepljujući ih s dva ili 

više izvora, no pokušat će se odgovoriti i na pitanje što se događa kada naiđu na –«zatvorena vrata» u institucijama i 

tvrtkama. 
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4. Metode istraživanja

U ovom radu korištena je metoda studije slučaja, koja je samo jedan od nekoliko načina istraživanja u društvenoj 

znanosti, a njene se strategije općenito preferiraju kada se postavljaju pitanja «kako» ili «zašto» (Yin, 2007: 10). «Svaki 

oblik društvenog komuniciranja sastoji iz odašiljača poruke, primatelja poruke, sadržaja poruke, sredstva za prijenos 

poruke i uspjeha (domašaja poruke).  Analiza sadržaja odnosi se na sadržaj poruke» (Žugaj i dr., 2006: 113), a njoj 

podliježu različiti izvori poput pisanih tekstova, a upravo će se na tome temeljiti i istraživanje u ovom radu. Upotrijebit 

će se kvalitativna analiza objavljenih tekstova u elektroničkim i tiskanim medijima o dvije krizne situacije vezane uz 

područje Varaždina.   Korišteni su  članci sa zbirne liste medijskih objava dviju agencija: Presscut i Presscliping kao i 

promatranje sa sudjelovanjem. Upravo dostupnost i drugim podacima omogućili su i analizu jesu li novinari u slučaju 

„balirani  otpad“ bili tek prenositelji informacija ili su gradili svoju vlastitu, objektivnu i nepristranu priču. 

Obuhvaćena je analiza objavljenih sadržaja vezanih uz dvomjesečno praćenje događanja vezanih uz najveći 

varaždinski ekološki problem vezanim uz zbrinjavanje otpada tijekom svibnja i lipnja 2012. godine kada su se Varaždinci 

suočili s potencijalnom opasnošću da se i njihov grad pretvori u Napulj, zasipan smećem. 

5. Studija slučaja - problem sa zbrinjavanjem otpada i potencijalna ekološka katastrofa

Hoće li Varaždin doživjeti napuljski scenarij i biti zatrpan smećem (Zagoršćak, M., 2012.) pitali su se mnogi u lipnju 

2012. godine kada je Ministarstvo zaštite okoliša i prirode zabranilo odlaganje otpada na deponiji u varaždinskom 

prigradskom naselju Brezje na kojem se već unatrag šest godina ilegalno zbrinjava otpad. Kroz to vrijeme deponirano 

je na 100 000 bala s otpadom, što predstavlja potencijalnu ekološku bombu i prijeti velikim zagađenjem. Upravo 

zbog slučaja «otpad» s vlasti je u lipnju 2011. godine nakon uhićenja otišao tadašnji gradonačelnik Ivan Čehok koji 

je s domaćim poduzetnikom Davorom Pataftom sklopio ugovor o obradi varaždinskog otpada u obližnjoj tvornici 

koji je četiri godine kasnije postao predmetom kriminalističkog istraživanja i optužnice za oštećivanjem gradskog 

proračuna za 50 milijuna kuna, a sve je rezultiralo i prijevremenim izborima. Tvornica za mehaničko biološku obradu 

otpada u promatrano vrijeme nije radila, a danas radi, no ne obrađuje balirani varaždinski otpad. U promatrano vrijeme 

kulminirale su tenzije između aktualne gradske vlasti, koja tvrdi kako su ugovori sklopljeni za bivše vlasti nezakoniti i 

ne želi ih kao takve ispunjavati i T7 grupacije privatnog poduzetnika Davora Patafte koja ne odustaje od zahtjeva za 

ispunjavanjem svojih prava na temelju ugovornih obveza. Svibanj 2012. godine obilježile su medijske objave koje su 

se odnosile na vraćanje optužnice protiv Čehoka i Patafte o kojima su izvještavali lokalni i nacionalni mediji (tiskani-

tjednici Varaždinske vijesti i Regionalni 7 plus, Radio Varaždin, televizije-Nova TV, RTL, HTV i VTV, te u najvećem dijelu 

internetski portali i to i oni nacionalnog domašaja poput Index.hr (Indeks.hr, 2012.), Dnevnik.hr (DNEVNIK.hr, 2012.), 

Nacional (Nacional, 2012.), ali i Novi list. 
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Tabela 1. Broj objavljenih priloga u razdoblju 6.-16.06.2012.

Medij 6.06. 7.06. 8.06 9.06 10.06. 11.06 12.06 13.06 14.06. 15.06. 16.06.

Nova TV 1 1 2 1 2 1

Večernji list

www.vecernji.hr
1 1 2 1 1 1 1

Otvoreni radio 1 1

Hrvatski radio 2 1 2

Jutarnji list 1 1 1

Radio Varaždin 1 2 1 1

HTV 1 1 3 1

VTV 1 1 1 1

T portal 1 2 1 1

www.24sata.hr 2 1 1

www.poslovni.hr 2 1

Varaždinske vijesti 4

7 plus Regionalni tjednik 5

www.business.hr 1 2 1 1 1

www.index.hr 2 2 1 1

Nakon dvotjedne medijske šutnje, ponovno se problem odnosa Grad Varaždin - T7 grupacija aktivirao krajem svibnja 

kada su mediji prenosili vijest o kaznenim prijavama što ih je T7 grupacija podnijela protiv aktualnog gradonačelnika 

Gorana Habuša i njegovih suradnika optužujući ih da grad vode u ekološku katastrofu. Mediji su prenijeli priopćenje 

T7 grupacije, na kojeg je istog dana reagirao gradonačelnik Habuš. Po broju tih medijskih objava prednjači ‘7 plus 

Regionalni tjednik’ (vidljivo iz tablice 1), specifi čan lokalni medij u vlasništvu Davora Patafte. U prvim danima lipnja 

2012. godine uglavnom su lokalni mediji izvještavali o sjednici Gradskog vijeća na kojoj se raspravljalo o otpadu, sve 

do 6. lipnja. U promatranom razdoblju upravo vrijeme od 6. do 20. lipnja ispunjeno je najvećim brojem medijskih 

objava o problemu smeća. Krizno komuniciranje s medijima jasno je bilo vidljivo i u Gradu Varaždinu i u T7 grupaciji 

iz čijeg su odjela korporativnih komunikacija stizala priopćenja za Varaždince alarmirajućih naslova (prilog I.-III.). U tom 

razdoblju o varaždinskom problemu izvještavali su i mediji iz drugih krajeva Hrvatske (eZadar – Zadarski internetski 

portal, 2012.), nacionalni mediji u svojim središnjim informativnim emisijama. U promatranom razdoblju zanimljiv je 

podatak da je u subotu, 9. rujna 2012. zabilježen velik broj medijskih objava. Toga je dana održana konferencija za 

novinare čelnika T7 grupacije Davora Patafte, koji je do tada izbjegavao kontakte s novinarima i javnosti. Analizirajući 

medijske objave autori zaključuju kako je ekološki problem i potencijalna opasnost po zdravlje ljudi i okoliš od interesa i 

za nacionalne medije, a brzinom i količinom objava i nakon promatranog razdoblja danog u tabeli 1. može se zaključiti 

kako prilozi na Internet portalima po broju i količini objava prednjače prema primjerice televizijskim i radijskim, pa i 

tiskanim prilozima. Po količini objava u lokanim medijima prednjači 7 plus Regionalni tjednik (Regionalni tjednik, 2012.), 

vezan vlasništvom uz poduzetnika Pataftu. Iščitavajući tekstove novinara iz ostalih medijskih kuća autori zaključuju 

kako nema pristranog pristupa u medijskim krugovima već novinari prenose informacije koje dobiju iz priopćenja T7 

grupacije, a potom i iz Grada Varaždina kao druge strane u ovom kriznom odnosu, prenoseći čitateljima, slušateljima 

i gledateljima gledišta obiju strana, potkrijepljenih kada je to moguće izjavama obiju strana ne zagovarajući ni jednu 

od njih. Javnosti se prepušta da sama donosi zaključak o odnosu i suprotstavljenim stranama- Potencijalni problem u 

stvaranju javnog mnijenja može biti spomenuti Regionalni tjednik koji u promatranom razdoblju svoje prve stranice i 

naslovnice posvećuje kritiziranju gradske vlasti (vidi više u prilogu III.). Naslovi tekstova u tom su tjedniku «bombastični» 

i privlače pažnju čitatelja. Priopćenja koja su stizala iz T7 grupacije uglavnom su bila, što se može vidjeti i u prilogu, 

zabrinjavajuća za javnost koja je ionako uvijek iznova osjetljiva na pitanja ekološke prirode. T7 grupacija s medijima i 
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javnošću, u promatranom razdoblju komunicirala je uglavnom priopćenjima, a od izbijanja krizne situacije u odnosu s 

Gradom organizirala je samo jednu konferenciju za novinare, osiguravajući tek izjave za novinare svojih predstavnika, 

koja su se temeljila na ponavljanju napisanih izjava iz priopćenja. 

6. Zaključak

Krizne situacije mogu biti izazov kako za subjekte vezane uzrokom, tako i za medije. Dok su primjerice za institucije i 

tvrtke one prilika da prosude koliko su spremne za brzu, pravovremenu i ispravnu reakciju, tako i za novinare i medije da 

se pokažu koliko su spremni pružiti javnosti točnu, istinitu i što je najvažnije brzu informaciju o tome što se dogodilo. U 

manjim životnim sredinama, poput Varaždina, informacije puno brže kolaju nego u velikim sredinama. Krizna situacija 

ili više njih mogu dobro poslužiti za analizu jesu li organizacije spremne za otvorenost prema javnosti, koja traži brže 

i istinite odgovore. Mediji i danas izvještavaju o problemu s otpadom koji još uvijek traje u gradu Varaždinu i gotovo 

četiri godine od promatranja pisanja medija u ovom radu. Balirani otpad naime i dalje stoji na ulazu u grad Varaždin, 

a prošle se godine (2015.) ponovno kako u lokalnim, tako i nacionalnim medijima izvještavalo o prosvjedu aktualnog 

gradonačelnika Habuša i građana ispred Ministarstva zaštite okoliša i prirode u Zagrebu, koji je odjeknuo za medije 

zvučno, međutim i dalje bez konkretnih rješenja. Sudski procesi spomenuti u ovom radu i dalje su aktualni, a potencijalni 

ekološki problem u Varaždinu još nije riješen. Novinari u svom radu i dalje aktualiziraju taj problem, a Varaždinci i dalje 

traže odgovor na pitanje što će biti sa baliranim otpadom na samom ulazu u grad i predstavlja potencijalni ekološki 

problem. Otpad se doduše više ne balira, no građanske incijative, pa i sami građani, kao i stranke, posebice one u 

oporbi, iz mjeseca u mjesec aktualiziraju problem, prozivaju za nesposobnost gradske vlasti da riješi problem, vijećnici 

Gradskog vijeća od sada već bivšeg ministra Zmajlovića tražili su odgovor na pitanje zašto se ne želi sufi nancirati 

uklanjanje baliranog otpada, za koji je Grad raspisao koncesiju i izabrao koncesionara, dok resorno Ministarstvo tu 

koncesiju ne priznaje. Provedenom analizom medijskih objava može se zaključiti kako su novinari iznimno zainteresirani 

za problematiku koja se odnosi na sredinu u kojoj sami žive i koja ima izravan utjecaj na njihove živote, a kada je riječ o 

ekološkim temama, izravno vezanim uz zagađenje okoliša, ta problematika osigurava veliku zastupljenost u medijima. 

Lokalni novinari, pokazuju i analizirani tekstovi i medijske objave prenose u svojim medijima mišljenja obiju strana 

u predmetnim sporovima (slučaj T7-Grad Varaždin), pokušavaju doći do informacija i traže odgovore na pitanja koja 

smatraju da bi zanimala javnost pokazujući objektivnost i želju da prenesu što prije točnu i ispravnu informaciju vezanu 

uz teme koje se izravno odnose na njih same u okolini u kojoj žive. 

J. Blaži, T. Vidačić, M. Stanojević
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Prilog I.

Izvor. Dnevnik.hr, URL: http://www.dnevnik.hr, 7.8.2012.
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Prilog II.

Izvor. Dnevnik.hr, URL: http://www.dnevnik.hr,  12.6.2012.
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Prilog III.

Izvor. Regionalni tjednik
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MEDIA AND REPORTING IN CRISIS SITUATIONS – ISSUE OF POTENTIAL 

ENVIRONMENTAL DISASTERS ON THE EXAMPLE OF THE CITY OF VARAŽDIN

Abstract

The paper uses the method of content analysis and case studies whose strategy prefer when questions are asked 

“how” or “why”. The data from the archive agency Presscut. For example, analysis of media reports related to the issues 

of relations of Varazdin and T7 companies related to the burning environmental issue and a potential ecological bomb 

will show how diff erent media labels publications whose work is not funded by other means than by selling and free 

lokanog weekly. Just availability and other information enabled the analysis and whether the journalists in the case, 

for example T7 group were only carriers of information from their communications or build your own, objective and 

impartial story. The aim is to judge the ability of the media for objective reporting in crisis situations, but also give a 

theoretical view of the crisis and the scenario in which the subjects in some crisis situations acted or should act. Work 

will be through a case study to consider the behavior of the media in a situation marked by the crisis, and ultimately 

show whether public relations in the subject aff ected by the crisis, together with the media to be partners in solving 

the crisis.

Key words: content analysis, crisis, media announcements, ecology
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Sažetak

Predmet ovog rada uključuje analizu i prezentaciju utjecaja društvenih mreža kao suvremenih komunikacijskih 

kanala u prevazilaženju kriznih situacija, s posebnim fokusom na ulogu koju ostvaruju u olakšavanju komunikacijskih 

problema za vrijeme kriza. U radu se prezentiraju modeli dobre prakse, prvenstveno u agencijama u Sjedinjenim 

američkim državama i Europskoj uniji, te razmatraju mogućnosti njihove primjene u zemljama regiona.Primarni cilj 

rada je da se kroz analizu primjenjenih modela u svijetu ne samo defi niraju prijedlozi i modeli primjene novih vidova i 

medija kriznog komuniciranja, nego i unaprijede postojeći sistemi za krizno komuniciranje te i na taj način doprinese 

što efi kasnijem i kvalitetnijem postupanju u kriznim situacijama.

Ključne riječi: društvene mreže, krizno komuniciranje, prevazilaženje kriznih situacija, modeli dobre prakse

1. Uvod

Dinamičnost razvoja svijeta u kojem obitavamo doprinijela je većoj ranjivosti društva kada su u pitanju suvremeni 

sigurnosni izazovi sa sve učestalijom tendencijom prerastanja u krize većih razmjera. Bez obzira da li su ove prijetnje 

i rizici uzrokovani antropogenim faktorima ili su pak rezultat prirodnih djelovanja u vidu katastrofa, iziskuju efi kasan 

sustavni i organizirani odgovor svih onih koji su uključeni u proces njihovog upravljanja i rješavanja. U uslovima 

globalnih društvenih promjena, podjednako znanstveno-tehnoloških, ekonomskih, političkih i kulturnih, krizno 

upravljanje kao nezamjenjiv sustav implementacije zahtjeva za rješavanjem i uklanjanjem najrazličitijih prijetnji i rizika, 

mora biti kontinuirano, konceptualno i metodološki razvijan i nadograđivan. U ovom kontekstu treba razmatrati i krizno 

komuniciranje kao izuzetno bitan segment reaktivnog djelovanja kada se krizna stanja i katastrofe dese, u smanjivanju 

nastalih posljedica i njihovog djelotvornog prevazilaženja.

Pod utjecajem prirodnih sila, ljudskog djelovanja ili pak nekih drugih faktora, krize neočekivano i nenajavljeno 

dovode u iskušenje znanja i sposobnosti svih subjekta u lancu kriznog upravljanja, uključujući i medije, s fokusom na 

profesionalnu etiku i objektivnost pri izvještavanju. Kako ističe Isaković (2006, citirano u Halilović i sur., 2015) jedan događaj 

sa incidentnim karakterom prerasta u kriznu situaciju širih razmjera nakon što ga mediji budno poprate, pružajući mu 

dovoljnu dozu medijske pažnje. S druge strane, Perinić (2009) navodi kako značenje jednog događaja danas ne proizilazi 

iz njega samoga, nego mora biti prihvaćeno u medijima da bi uistinu bilo događaj. Globalni tehnološki progres kao 

ogledalo razvoja novih informaciono-komunikacijskih tehnologija, znatno je utjecao na svakodnevnu interpersonalnu 

komunikaciju. Kao jedan od njegovih produkata masovni mediji distribuiraju velike količine informacija i to u veoma 

kratkom vremenskom periodu što, u kontekstu ovog rada, bitno utječe i na promjenu procesa komuniciranja prije, 
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za vrijeme trajanja i po okončanju kriznih situacija. Usporedo sa povećanim konzumerizmom suvremenih masovnih 

medija od strane građana, s posebnim naglaskom na društvene mreže, državne agencije odgovorne za preveniranje 

i rješavanje kriznih situacija počinju sve više koristiti suvremene tehnologije kako bi unaprijedile djelotvornost svog 

rada. S druge strane, kada državne vlasti i agencije onemoguće slobodan protok svih informacija u vrijeme kriza, 

građani pribjegavaju prethodno spomenutim sredstvima kako bi pripremili, organizirali i diseminirali informacije 

kojima raspolažu. U tom smislu predmet ovog rada uključuje analizu utjecaja društvenih mreža kao suvremenih 

komunikacijskih kanala u prevazilaženju kriznih situacija, s posebnim fokusom na ulogu koju ostvaruju u olakšavanju 

komunikacijskih problema za vrijeme kriza. Sustavnim pregledom literature te upotrebom komparativnog metoda u 

radu će biti prezentirani modeli dobre prakse, prvenstveno u agencijama u Sjedinjenim Američkim Državama i Europskoj 

uniji, te će biti razmatrane mogućnosti njihove primjene u zemljama regiona. Primarni cilj rada je da se kroz analizu 

primjenjenih modela u svijetu ne samo defi niraju modeli primjene novih vidova i medija kriznog komuniciranja, nego 

i unaprijede postojeći sustavi za krizno komuniciranje te i na taj način doprinese efi kasnijem i kvalitetnijem postupanju 

u kriznim situacijama.

2. Krizno komuniciranje

Pojmovi kriza, krizno upravljanje, krizni menadžment i krizna komunikacija posljednjih nekoliko godina postali su 

neizostavni dio javnog diskursa U defi niranju kriznog komuniciranja neophodno je prvenstveno razumjeti pojam krize 

kao potisnog faktora koji je neminovno nužna pretpostavka ovog specifi čnog vida interpersonalne komunikacije.

Danas ne postoji jasan konsenzus kada je u pitanju razumijevanje pojmovnog sadržaja krize što jasno otvara 

mogućnost različitih interpretacija. Odak Krasić, Mikulić Smiljanović i Šeravanja (2015) krizu općenito shvaćaju u kontekstu 

nastupajućeg rizika. Novak (2001, s. 127) krizu defi nira kao „nepredviđeni događaj koji uzrokuje realnu, zamišljenu ili 

potencijalnu ugroženost ljudskog života, zdravlja ili sigurnosti i koji je opasan za okolinu, fi nancijsko stanje ili za dobar 

glas tvrtke odnosno organizacije“. Perinić (2009, s. 183) ističe generalan stav po kome su krize „složeni, nepredvidivi i 

teško kontrolirani procesi, pojave ili događaji koji za posljedicu mogu imati ugrožavanje velikog broja ljudskih života 

i njihovih materijalnih dobara“. Kako navodi Keković (2006), u osnovi različitih defi nicija krize je promjena postojećeg 

stanja koja dovodi do poremećaja u odnosu na ustaljeni način funkcioniranja neke organizacije ili entiteta. Gotovo 

svakoj kriznoj situaciji prethodi neki događaj, prirodni fenomen ili ljudska aktivnost koja se pojavljuje u iznenadnom 

trenutku, koja se potom brzo širi i napreduje, a samim tim zahtjeva jako brzu reakciju ključnih aktera iz reda državnih 

struktura. Ukoliko se u takvim okolnostima ne reagira na ispravan način, krizna situacija vrlo lako može da pređe u teže 

stanje ili stanje katastrofe (Todorović, 2012). 

Autori često nekritički prevode određene strane termine o vanrednim situacijama koje usložnjavaju terminološke 

nejasnoće u vezi pojmova poput krize, izvanredne (hitne) situacije i katastrofe, zbog čega je neophodno pobliže 

defi nirati koncepte koje oni označavaju. Kalambura i sur. (2015) navode kako je izvanredna situacija širi pojam od 

pojma krize jer je svaka kriza ujedno i određena izvanredna situacija, dok svaka izvanredna situacija ne mora nužno 

biti kriza (npr. ukoliko je za neku organizaciju veliki požar izvanredna situacija, za neposredne aktere može predstavljati 

veliku krizu). Za razliku od krize, izvanredna situacija se uglavnom rješava rutinskim operativnim procedurama u okviru 

postojećih kapaciteta organizacije, odnosno zajednice (Kešetović i Korajlić, 2008). Etimološki promatrano, riječ katastrofa 

potječe od grčke riječi katastrefo što znači prevrnuti, okrenuti, obratiti. Upotrebljava se u smislu propasti, sloma, 

nesreće s vrlo ozbiljnim posljedicama za ljudske živote, materijalna dobra i okoliš (Kalambura i sur., 2015). Okvirnim 

zakonom o zaštiti i spašavanju ljudi i materijalnih dobara od prirodnih i drugih nesreća u Bosni i Hercegovini130 u članu 

2. katastrofa je defi nirana kao ozbiljan poremećaj funkcioniranja zajednice ili društva izazvan široko rasprostranjenim 

ljudskim, materijalnim, ekonomskim ili gubicima u okolišu koji prevazilaze sposobnost pogođene zajednice ili društva 

da se njima bave upotrebom vlastitih resursa. Ona je rezultat kombinacije opasnosti, uvjeta ranjivosti i nedovoljnih 

kapaciteta ili mjera da se smanji potencijalno negativna posljedica tog rizika Katastrofa se za razliku od krize shvaća 

kao odlučujući zaokret prema lošem s uništavajućim, smrtnim ishodom čija su djelovanja usmjerena protiv onih koji su 

pogođeni katastrofom (Kalambura i sur., 2015). Jednu od najcjelovitijih podjela mogućih uzroka kriznih situacija daje 

130  Vidjeti više u: „Službeni glasnik BiH“, broj 50/08;
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Coombs (1999, cit. u Perinić, 2009, s. 183), gdje ističe: prirodne katastrofe koje se ponekad nazivaju i višom silom131, zlu 

namjeru pojedinaca ili grupa132, krize uzrokovane tehničkom greškom ili krize izazvane ljudskim propustom133, zatim 

krize uzrokovane događajima koji obilježavaju velike i prepoznatljive štete u okruženju134 ali i krize izazvane glasinama, 

odnosno plasiranjem neistinitih informacija. Međutim, unatoč činjenici da je prevencija krize početna točka kriznog 

menadžmenta i krizne komunikacije, generalno joj se ne posvećuje prevelika pozornost (Coombs i Holladay, 2012, 

s. 408). Na ovom fonu ističe se komunikacija kao jedan od najbitnijih elemenata u procesu proaktivnog i reaktivnog 

djelovanja prije, tokom i nakon prevazilaženja krize.

Općenito promatrano, komunikacija podrazumijeva prijenos ali i razumijevanje značenja onoga što želimo 

prenijeti na drugog sugovornika ili druge sugovornike. U procesu komunikacije pošiljatelj nastoji da svoje ideje ili misli 

prenesu na takav način koji će omogućiti da primatelj na osnovu ulaznog materijala percipira identičnu sliku ili misao 

kakvu je zamislio njezin pošiljatelj. Mirenić (2015) ističe kako se ovakva komunikacija u praksi nikada ne postiže, te da 

upravo zbog nedostatka u identičnom prijenosu slike pošiljatelja primatelju stvara brojne probleme. Kako bi kriza bila 

adekvatno i uspješno riješena, Bulajić (2010) ističe kako je neophodan unaprijed pripremljen plan koji se sastoji od dva 

podjednako važna elementa: plana rješavanja krize i plana komunikacije u kriznoj situaciji. Složenost samog procesa 

kriznog komuniciranja ističe Žlof (2011) kada ga naziva najzahtjevnijim oblikom komunikacije. Novak (2005) krizno 

komuniciranje smatra posebnim područjem odnosa s javnošću koje obuhvata predviđanje mogućih kriza, pripremu 

za iste, te njihovo rješavanje i postkrizno ocjenjivanje poduzetih mjera. Pojam kriznog komuniciranja Coombs (2005) 

upotrebljava u dva smisla: u prvom kao informaciju a u drugom kao strategiju. Krizna komunikacija kao informacija se 

odnosi samo na prikupljanje informacija i njihovo slanje u toku trajanja krize, dok se krizna komunikacija kao strategija 

odnosi na korištenje informacija na kvalitetan i sustavan način koji će doprinijeti smirivanju krizne situacije. Ključni 

akteri  kriznog komuniciranja uključuju pojedince, skupine i ustanove (organizacije). Seeger i Sellnow (2013, s. 14) 

navode četiri osnovne funkcije kriznog komuniciranja. Prva se odnosi na prikupljanje informacija, gradnju i održavanje 

veza između pojedinih aktera. Druga se odnosi na njegovu ulogu u fazi odgovora koja obuhvaća prosljeđivanje 

informacija, koordinaciju između dionika i reduciranje neizvjesnosti. U fazi oporavka krizno komuniciranje ima funkciju 

rekonstrukcije, obnove i održavanja uvjeta koji bi trebali vratiti životnu zajednicu u normalno stanje. Četvrta faza odnosi 

se na potpuni izlazak iz katastrofe sa znanjima koja će pridonijeti dijalogu i izgradnji društvenih odnosa. Međutim, 

složeni proces kriznog komuniciranja nekada može biti kontaminiran različitim problemima. Kešetović i Toth  (2012, 

s. 113) ističu tri grupe problema. U prvoj grupi ističu se problemi vezani za sam proces prikupljanja, selekcije, obrade i 

protoka informacija u toku krize. Ovaj segment ima značajnu važnost jer se u toku krize sam protok informacija znatno 

mijenja, zbog toga što su donositelji odluka pretrpani informacijama koje je potrebno hitno dostaviti na pravu adresu. 

Uz vremenski pritisak i poteškoće u razlučivanju bitnosti prikupljenih informacija stvaraju se dodatne poteškoće. Nosioci 

kriznog komuniciranja također moraju procijeniti i potrebe javnosti za informacijama, kako ne bi prouzrokovali paniku 

i još veće produbljenje postojeće krize. Druga grupa problema odnosi se na otvorenost, legitimnost i vjerodostojnost. 

Poznato je kako se informacija prihvata kao pouzdana u zavisnosti iz kojeg je izbora potekla. Ukoliko se utvrdi veći stepen 

neutralnosti i neovisnosti onog ko plasira informaciju, to će biti i veći stepen povjerenja u istu. Međutim, spremnost 

na ukazivanje povjerenja koje je jedan od najbitnijih elemenata krize, značajno zavisi od medijskih izvještaja. Kao takvi, 

oni predstavljaju jedan od najjednostavnijih načina da se informacija plasira među šire narodne mase. U okolnostima 

sveopće borbe za medijski prostor, senzacionalizma i žutila u izvještavanju, Kešetović i Toth (2012, s. 106) navode kako 

„loša vijest postaje dobra vijest“, a tendencija k dramatizaciji postaje akutna. Samim tim, jasno je kako izgradnja odnosa 

temeljenog na povjerenju između donositelja odluka i medija predstavlja veliki komunikacijski izazov u ovom procesu. 

Što se podrazumijeva pod pojmovima masovni mediji i društvene mreže te koje uloge kao suvremeni komunikacijski 

kanali ostvaruju u ovom procesu biće elaborirano u nastavku rada.

131  Tajfun Melor na Filipinima 2015.; poplave u Jugoistočnoj Evropi 2014.; zemljetres na Haitiju 2010.;

132  Migrantska kriza sirijskih izbjeglica 2015.; teroristički napadi u Parizu 2015.; teroristički napad na Svjetski trgovinski centar u Njujorku 

2001.;

133  Građanski protesti u Bosni i Hercegovini 2014.; eksplozija naftne platforme u Meksičkom zaljevu 2010.;

134  Nesreća u nuklearnoj elektrani Fukushima 2011.;
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3. Društvene mreže kao suvremeni komunikacijski kanali

Proces kriznog komuniciranja evidentno je neizostavan dio upravljačkog procesa katastrofama. U takvim okolnostima 

sveopće ugroženosti mediji imaju značajnu ulogu. Banovac Barić i sur. (2015) ističu kako mediji nisu i ne bi trebali biti 

shvaćeni kao puki prenositelji informacija, već kao ravnopravni akteri u upravljačkom procesu u vrijeme kriza. U skladu 

sa spomenutim, Tomić (2008) medije promatra kao javnost te kao materijalni supstrat pomoću kojeg se informacije 

posreduju u komunikacijskom kanalu. Upravo masovni mediji ili mediji masovne komunikacije čine tu sponu, a Marković 

(2010) ih označava kao društvene institucije koje zadovoljavaju potrebe društva za javnom komunikacijom i tehničko 

tehnološke strukture nastale sklopom prirodnih i vještačkih uslova koje nepristrano, trenutno i javno posreduju velikoj, 

heterogenoj i raznolikoj zajednici, distribuirajući poruke. Uzevši u obzir svu moć i utjecaj masovnih medija, Zgrabljić 

Rotar (2005) ističe da kao takvi trebaju biti nadzor vlasti i informirati javnost o svim relevantnim temama za društvenu 

zajednicu, kako bi se ispravno formiralo javno mišljenje građana, uzimajući u obzir njihovu ideologiziranost svojstvenu 

medijskom kao i svakom drugom društvenom diskursu, te njihovu formu koja ne odražava, ne zrcali stvarnost, nego je 

konstruira. 

S kraja 20. i početkom 21. stoljeća masovno komuniciranje poprima nove oblike potpomognute znanstveno-

tehnološkim otkrićima, ekonomskim i političkim promjenama na globalnom nivou koje Miletić (2001) naziva 

svojevrsnom informacionom revolucijom. Procesi digitalizacije, a posebno eksponencijalni rast i prihvaćanje interneta 

kao kanala u svim aspektima komuniciranja doveli su nove medije na komunikacijski pijedestal uz istovremeno 

minimiziranje utjecaja tradicionalnih medija (štampe, radija i televizije). Takva tendencija ka dominaciji potpomognuta 

eksploatacijom široko dostupnih mobilnih medija (tablet računari, pametni mobilni telefoni), sastoji se u interaktivnosti, 

multimedijalnosti (razmjeni slika, teksta, audio i video sadržaja), ekspeditivnosti, povezivanju i umrežavanju velikog 

broja ljudi. 

Povezujući tehnologiju i društvenu interakciju novi mediji su kauzalno iznjedrili tzv. društvene medije. Kao osnovne 

karakteristike ovih medija Zuber i Mandić (2013, citirano u Pajić, 2010) navode participaciju (svi korisnici imaju mogućnost 

za besplatno učešće), transparentnost (transparentnost korisnika i slobodan pristup sadržaju), fokus na zajednicama 

(jednostavno kreiranje grupa, olakšana komunikacija unutar grupa, administracija grupa, lako pronalaženje prijatelja/

sadržaja), korisničke mogućnosti (zaštita od neželjenih aktivnosti poput hakiranja, glasanje, ocjenjivanje), konverzaciju 

(dijeljenje sadržaja, privatna i javna razmjena poruka, komentari, jednostavna suradnja), globalnu povezanost (direktna 

konekcija ka drugim sadržajima, dijeljenje sadržaja među stranicama). Wendling, Radisch i Jacobzone (2013) društvene 

medije dijele u pet kategorija:

1.   Društvene mreže – Facebook, MySpace, Friendster135 - povezuje grupe ljudi na osnovu zajedničkih interesa;

2.   Mreže za razmjenu sadržaja – YouTube, Flickr, Vimeo – dozvoljavaju dijeljenje video snimaka i fotografi ja 

dostupnih svim korisnicima ili pojedinim grupama korisnika;

3.   Mreže za dijeljenje znanja – Wiki stranice, Forumi, Podcastovi, Oglasne table – omogućavaju postavljenje 

upita i dobijanje odgovora od raznih korisnika;

5.   Blogovi i mikroblogovi – Blogger, Worldpress, Tumblr, Twitter – koriste se za dijeljenje činjenica, vrijednosti, 

emocija i očekivanja;

5.   Volonterske tehnološke zajednice – Ushahidi, Sahana, OpenStretMap – platforme kreirane namjenski za 

rizičnu i kriznu komunikaciju.

Društvene mreže Živković (2011) smatra virtualnim zajednicama grupa ljudi koje komuniciraju na različite načine, 

upotrebom blogova, komentara, telefona, e-maila i koji međusobno dijele tekst, audio i video zapise, fotografi je za 

društvene, poslovne i obrazovne svrhe. Kao osnovno obilježje društvenih mreža ističe se daleko veća mogućnost 

interakcije i individualizacije nego kod ostalih kanala direktne komunikacije. Na društvenim mrežama privatna ili 

javna virtualna konverzacija između dva ili više korisnika nadilazi vremenske, prostorne i kulturološke barijere. Upravo 

mogućnost iznošenja sopstvenih mišljenja po pitanju svih sadržaja komunikacije Bulović i sur. (2013) ističu kao bitan 

135  Iako je većina društvenih mreža pored Facebooka slabo zastupljena u Europi, još imaju veliku bazu korisnika u drugim dijelovima svije-

ta, pogotovo u Sjedinjenim Američkim Državama i Aziji.
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aspekt koji potiče kvalitetnu konverzaciju, a kojoj se korisnici stoga iznova vraćaju (op. a.). Generalno, osnovnom 

prednošću društvenih mreža smatra se ekstenzivna mogućnost diseminacije postavljenih sadržaja na brz i efi kasan 

način među korisnicima ili interesnim skupinama. Bulović i sur. (2013) to objašnjavaju kao grananje među korisnicima 

korištenjem više različitih medijskih kanala, pri čemu se povezivanje može odvijati na dva načina: jednostavnim 

linkovanjem ka drugim stranicama ili dijeljenjem među drugim stranicama. 

Promatrano statistički, podaci iz novembra 2015. godine ukazuju da oko dvije milijarde (29%) internet korisnika 

širom svijeta aktivno upotrebljava društvene mreže (Statista Inc., 2016). Proporcionalno, sa povećanjem broja mobilnih 

uređaja u upotrebi, procjenjuje se i povećanje broja korisnika na 2,5 milijardi do 2018. godine, što ujedno predstavlja oko 

trećinu svjetske populacije i još jednom potvrđuje neupitnu moć socijalnog umrežavanja.136 Kada je riječ o demografskoj 

strukturi, procjenjuje se da će od ovog broja pola milijarde korisnika biti iz Kine te približno trećina miliona iz Indije.137 

Karakteristike nekih od najpopularnijih društvenih mreža obično se povezuju sa velikim brojem korisničkih naloga i/

ili aktivnom korisničkom aktivnošću. Na primjer, tržišni lider Facebook je u novembru 2015. godine dosegao enormnu 

cifru od 1.55 milijardi aktivnih korisnika-skoro kao druge široko korištene društvene mreže promatrane sumarno na 

mjesečnom nivou (WhatsApp sa 900 milijuna korisnika, Twitter sa 316 milijuna, Instagram sa 400 milijuna).138 Većina 

društvenih mreža s više od 100 milijuna korisnika nastale su u Sjedinjenim Američkim Državama, mada su i europska 

društvena mreža VK (VKontakte) 139 te kineske Qzone i Renren također značajno popularne u okviru njihovog lokalnog 

konteksta i sadržaja (eBizMBA Inc., 2016).

Kada je riječ o Bosni i Hercegovini (u daljem tekstu BiH), u  nadležnosti Regulatorne agencije za komunikacije BiH 

kao jedinstvenog tijela nadležnog za reguliranje područja telekomunikacija i emitiranja, te uređenja radiofrekvencijskog 

spektra na nivou države, je da kontinuirano, na godišnjem nivou, provodi analize tržišta korisnika i dozvola za pružanje 

internet usluga. Uzorak istraživanja iz 2014. godine obuhvaćao je 97% pružalaca internet usluga u BiH (Regulatorna 

agencija za komunikacije BiH, 2014). Dobiveni rezultati istraživanja pokazali su da je u 2014. godini u BiH bilo ukupno 

544.709 internet pretplatnika, za 4,8% više nego u  odnosu na 2013. godinu. Agencija procjenjuje da je u istom periodu 

bilo 2.227.970 korisnika interneta, odnosno riječ je o stopi korištenosti od 58%. Podaci iz izvještaja jasno pokazuju da 

je uporaba interneta u BiH od 2005. godine u stalnom porastu, s posebnim akcentom na širokopojasne usluge.140 Neki 

od zaključaka Agencije odnose se na činjenicu kako će dalja liberalizacija tržišta telekomunikacija i uvođenje novih 

tehnologija omogućiti prisustvo kvalitetnih usluga i time nastaviti pozitivna kretanja u primjeni interneta u BiH. Ponuda 

bržeg i jeftinijeg pristupa internetu je preduvjet razvoja informacijskog društva, a samim tim i napretka ekonomije i 

društva u cjelini. Neophodno je također, spomenuti i rezultate osmog po redu globalnog istraživanje navika, potreba i 

ponašanja korisnika društvenih medija i interneta pod nazivom “Wave 8: Jezik sadržaja” za 2014. godinu provedenog 

u 65 zemalja svijeta, među kojima su pored BiH učestvovale i zemlje iz okruženja (Republika Hrvatska, Republika Srbija 

i Makedonija), što je omogućilo kvalitetnije kompariranje rezultata iz BiH kako sa onima na svjetskom nivou, tako i sa 

onima iz zemalja regiona (Mediabrands Marketing Sciences G14/EMEA, 2014). Uzorak istraživanja je sačinjavalo preko 

50.000 aktivnih korisnika interneta141 uzrasta od 16 do 54 godine, što je reprezentativan pokazatelj potreba, pogleda 

i ponašanja preko milijardu korisnika društvenih medija u svijetu. Dobiveni rezultati su ukazali da većina ispitanika na 

internetu gleda video sadržaje, posjećuje različite stranice, kao i profi le svojih prijatelja te uređivanje vlastite profi le na 

društvenim mrežama. Dok u evropskim zemljama ispitanici društvene medije prije svega cijene zbog mogućnosti 

unaprjeđenja društvenih odnosa, u ostatku svijeta ih prvenstveno vide kao sredstvo zabave i opuštanja. Rezultati 

istraživanja za BiH ukazuju kako je procent aktivnih korisnika interneta koji imaju vlastiti profi l na nekoj društvenoj mreži 

136  Vidjeti više na: h  p://sta  sta.com.  Pristupljeno 20.01.2016. godine.

137  Ibid.

138  Ibid.

139  VK je najveća evropska društvena mreža osnovana 2006. godine u Sankt Petersburgu. Dostupna na velikom broju jezika, ali je predomi-

nantno popularna na ruskom govornom području. Predstavlja osmu najpopularniju društvenu mrežu na svijetu (Vidjeti više na: h  p://www.
ebizmba.com/ar  cles/social-networking-websites. Pristupljeno 21.01.2016. godine).

140  Vidjeti više na: h  p://rak.ba/bos/. Pristupljeno 22.01.2016. godine.

141  Aktivni korisnici su određeni kao oni koji internet  koriste svakog ili svakog drugog dana. Vidjeti više na: h  p://wave.umww.com/. 

Pristupljeno 20.01.2016. godine. 
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značajno iznad svjetskog nivoa. Čak 90% aktivnih korisnika interneta u BiH se izjasnilo kako koristi društvene mreže, dok 

je na globalnom nivou to nešto manje od 70%. Poveže li se to sa podacima Regulatorne agencije za komunikacije BiH 

da se zaključiti kako 2.005.173 korisnika Interneta u 2014. godini, ili 52,4% ukupne populacije u BiH (Agencija za statistku 

BiH, 2015), aktivno koristi društvene mreže.

Uzevši u obzir prethodno navedene činjenice potkrijepljene statističkim pokazateljima, da se zaključiti kako su 

društvene mreže postale sastavni dio suvremenog življenja, te da sa svojim karakteristikama jasno pretendiraju da 

postanu jedan od najefektivnijih i najdjelotvornijih alata i  kanala kriznog komuniciranja, ukoliko budu adekvatno 

iskorištene.

4. Uloga i značaj društvenih mreža u kriznom komuniciranju i upravljanju krizom

U posljednjih 30 godina, područje komunikacija u kontekstu kriznog upravljanja doživjelo je značajnu promjenu sa 

pojavom interneta: iz jednosmjernog komunikacijskog procesa prerasta u dinamičniji dvosmjerni proces (Lundgren i 

McMakin 2013;. Höppner sur 2010;. Palen sur, 2009, citirano u Meltzer i sur., 2015). U takvoj stvarnosti društvo preuzima 

aktivnu ulogu u komunikacijskom procesu, naglašenu više no ikada s rastom i utjecajem društvenih mreža. Nakon 

što nastupi krizna situacija, građanima društvene mreže služe kao emocionalna podrška koja im je potrebna u cilju 

emocionalnog oporavka, pri čemu se okreću mišljenjima drugih kako bi racionalizirali vlastite stavove o krizi (Halilović 

i sur., 2015). Samim tim, korisnici društvenih mreža istovremeno postaju izvori i konzumenti informacija: konzumenti 

jer konzumiraju informacije koje pronalaze na društvenim mrežama, a izvori tako što dalje distribuiraju informacije 

(Conner, Brokaw i McManus, 2014). Uporaba društvenih medija s posebnim naglaskom na društvene mreže u kriznim 

situacijama česta je tema rasprava znanstvenika i praktičara, a koji ističu prednosti i nedostatke njihovog korištenja u 

procesu kriznog komuniciranja. Kao primarne prednosti Halilović i sur. (2015) ističu lakoću njihovog korištenja, brzinu 

distribuiranja i korištenja informacija iz različitih izvora, posebno ističući prostor za dvosmjernu komunikaciju između 

odgovornih osoba i građana, ali i za interpersonalnu komunikaciju na međunarodnom nivou, što podrazumijeva 

mogućnost da se stručnjaci iz različitih dijelova svijeta aktivno uključe u rješavanje krizne situacije na određenom 

području. Kada je riječ o negativnostima vezanim za široku upotrebu društvenih mreža u kriznom komuniciranju 

uglavnom se odnose na distribuiranje velikog broja neprovjerenih informacija, a koje su rezultat patološkog egoizma 

pojedinaca ili težnje ka senzacionalizmu i zaradi medija. Wilson (2012) kao još jednu od zamjerki ističe nepristupačnost 

informacijama starijih osoba, ali i svih drugih (op. a.) koje ne posjeduju odgovarajući nivo informatičke pismenosti ili 

vještina zbog čega vrlo često ostaju uskraćeni za bitne informacije. S obzirom na spomenuto, znanost i praksa nastoje 

razviti politike te iskoristiti sve prednosti društvenih mreža kao komunikacijskih alata komplementarnih procesu 

upravljanju krizama i katastrofama, uz istovremeno minimiziranje negativnosti koje neminovno nose sa sobom.

5. Primjeri dobre prakse uporabe društvenih mreža u vrijeme kriza

Društvene medije u kontekstu krize možemo koristiti u dva oblika. Prvi, tradicionalniji i uobičajeniji vid je da su 

društveni mediji način za otkrivanje problema i situacija koje mogu postati krize, kao način komunikacije tokom trajanja 

krize i način post krizne komunikacije (Borremans, 2010; Semple, 2009). Drugi vid korištenja društvenih medija uključuje 

inkorporiranje upotrebe društvenih medija u treninge i vježbe spasilačkih i bezbjednosnih organizacija (Baron & Philbin, 

2009).

Dobre prakse govore da u kriznim situacijama (kao i prirodnim nesrećama) informacije moraju biti brzo 

rasprostranjene i omogućene kako žrtvama nesreća i kriza tako i onima koji pomažu i odgovaraju na krizu (Dougherty, 

1992). Sasvim je vidljivo da suvremene platforme društvenih mreža vrlo dobro zadovoljavaju taj uslov pružajući ne 

samo nove načine protoka informacija nego i svojevrsnu podršku osobama kojima su te informacije potrebne kao što 

su preživjeli, spasioci, dobrovoljci, ali i opća javnost (Palen i sur., 2009). Društveni mediji mogu poslužiti kao djelotvoran 

način komunikacije između vlasti i kako pojedinaca tako i cijelih zajednica, te kao način uzbunjivanja spasioca o mjestu 

i načinu potrebne pomoći (Huang i sur., 2010).

Kod uporabe društvenih mreža za dijeljene kriznih informacija primjetan je još jedan fenomen. Jako često puno 

pojedinaca posjeduje samo dio informacija i teško je dobiti potpunu sliku stanja na terenu. Korištenje društvenih mreža 
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doprinosi bržem i potpunijem uvidu u situaciju jer je dotok informacija, makar one bile i djelomične, kontinuiran i 

računarski uvezan. Informacije za eventualno uzbunjivanje mogu dolaziti direktno od pojedinaca pogođenih krizom te, 

također, odigrati ulogu za prikupljanje istovrsnih informacija i njihovo grupiranje (Palen i sur., 2009).

5.1. Razvoj strategije za dinamičku upotrebu društvenih medija

Posebnost društvenih medija u odnosu na druge kanale krizne komunikacije jeste u njihovoj interaktivnosti, tj. 

dvosmjernosti. Sama javnost može komentirati događaje, davati nove informacije i dodatne uvide bez posredovanja 

javne uprave. Upravo zbog te inherentno dinamičke prirode neophodno je razviti jasnu strategiju uporabe društvenih 

medija. Iako je izvan opsega ovoga rada da se detaljno prezentiraju i defi niraju načini kreiranja takve strategije, u 

nastavku će biti navedene osnovne smjernice.

Prije svega, potrebno je biti spreman na moguće zlouporabe ali i pozitivne mogućnosti da spasioci i ostale agencije 

uključene na kontrolu krize imaju informacije dostupne u realnom vremenu. Rano otkrivanje tzv. digitalnih anomalija 

omogućava i brže vrijeme odgovora.

Kao dobar početni korak preporučuje se kreiranje liste provjere (check list) slične sljedećoj:

Tabela 1 - Lista za provjeru situacijske spremnosti za uporabu društvenih mreža

 (Wendling, Radisch, i Jacobzone, 2013)

Da Ne

Da li imate listu blogova, Facebook stranica i Twitter naloga osoba koji prate krize i mogli bi 

vam pomoći prikupiti informacije iz zajednica? Da li pratite specifi čne oznake (hashtagove)?

Da li vaša organizacija redovno prati društvene medije za situacijsku svjesnost? (Svaki sat, 

dan ili sedmicu?)

Da li koristite analitiku i mjerenje posjeta vašoj internet stranici, stranicama na društvenim 

medijima da bi uočili određene trendove posjeta i fokus ka određenoj krizi ili riziku?

Da li imate metodologiju ili alate da pratite tok informacija razmijenjenih na društvenim 

medijima?

Da li ohrabrujete građane da izvještavaju i informiraju putem društvenih medija tokom 

kriza?

Da li obučavate vaše osoblje da koristi društvene mreže kao situacijsku alatku?

Da li su društveni mediji integrirani u vašu obuku?

Da li koristite krizno mapiranje koristeći podatke sa društvenih medija?

Da li imate partnerski sporazum sa nekom od organizacija tehnoloških dobrovoljaca?

Sljedeći korak uključuje spremnost za uporabu društvene medije za slanje poruka javnosti i kao brzih masovnih 

poruka ali i posebnih poruka određenim grupama defi niranim od strane komunikacijskih menadžera. Spremnost za 

ovaj vid komunikacije djelotvorno se može provjeriti koristeći sljedeću listu:
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Tabela 2 - Provjera spremnosti za obraćanje javnosti putem društvenih mreža

(Wendling, Radisch, i Jacobzone, 2013)

Da Ne

Da li vaša organizacija ima smjernice o uporabi društvenih medija za komunikacijski tim?

Da li vaša organizacija ima smjernice o uporabi društvenih medija za osoblje?

Da li vaša organizacija na internet stranicama ima RSS kanal?

Da li vaša organizacija posjeduje Twitter nalog?

Da li vaša organizacija posjeduje Facebook stranicu?

Da li vaša organizacija održava blog?

Da li vaša organizacija ima spremne sakrivene internet stranice ili druge društvene medije 

spremne za uporabu u kriznim situacijama?

Da li rukovodioci vaše organizacije posjeduju Facebook stranicu / Twitter nalog / blog?

Da li vaša organizacija koristi društvene medije da posjetioce uputi na zvanične stranice?

Da li vaša organizacija koristi multimediju za komunikaciju na društvenim medijima?

Da li za vašu organizaciju neko drugi održava društvene medije?

Da li vaša organizacija ima brz proces odobravanja objava na društvenim medijima u 

kriznim situacijama?

Ima li vaša organizacija ima popis svojih sljedbenika na internetu i njihovim profi lima? 

Pokušavate li izgraditi bazu pretplatnika i proširiti svoj doseg na društvenim medijima? 

Znate li ko su osobe utjecajne na društvenim mrežama?

Da li objavljujete svoje prisustvo na društvenim medijima putem saopćenja za medije uz 

navođenje veza prema vašim stranicama na društvenim medijima?

Da li imate strategiju za rast vaše društvene mreže? Koji su vam ciljevi rasta?

Da li je vaša organizacija pokušala da podigne svjesnost o krizama pomoću društvenih 

medija (slanje sedmičnih zanimljivosti i informacija, objašnjenja što raditi u raznim 

situacijama, viralne kampanje na YouTube-u)?

Da li vaša organizacija prati u stvarnom vremenu društvenu komunikaciju i profi l publike?

Da li vaša organizacija ima metode koordinacije sa drugim organizacijama kako bi 

informacije bile konzistentne i široko rasprostranjene?

Da li vaša organizacija dijeli druge servisne informacije na svojim stranicama?

I na kraju, potrebna je spremnost da se društvene mreže koriste dvosmjerno, tj. djelotvorna uporaba informacija 

koje će biti dobivene od javnosti putem društvenih medija (Wendling, Radisch i Jacobzone, 2013).

P. Puharić, S. KobajicaP. Puharić, S. Kobajica
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Tabela 3 - Spremnost na dvosmjernu komunikaciju 

(Wendling, Radisch, i Jacobzone, 2013)

Da Ne

Može li vaša organizacija primiti i reagirati na zahtjeve javnosti putem društvenih mreža?

Da li vaša organizacija redovno ažurira sekciju „Pitanja i odgovori“ na svojoj zvaničnoj 

internet stranici?

Da li vaša organizacija ima forum putem kojeg može da razmjenjuje informacije u realnom 

vremenu sa javnošću u hitnim slučajevima?

Da li vaša organizacija inicira on-line konverzaciju i razmjenu informacije sa javnošću 

putem društvenih mreža?

Da li vaša organizacija potiče davanje povratnih informacija kroz komunikaciju putem 

društvenih mreža?

Da li vaša organizacija sudjeluje na drugim društvenim medijima kako bi potakla razmjenu 

informacija? Da li sudjeluje u relevantnim on-line konverzacijama?

Da li građani mogu koristiti društvene mreže kako bi se identifi cirali kao preživjeli?

Da li građani mogu koristiti društvene mreže kako bi zatražili pomoć?

Da li vaša organizacija koristi GIS kao dijaloški alat s ciljem djelotvornijeg mapiranja 

katastrofe/ krize?

Da li vaša organizacija primjenjuje on-line interaktivne kampanje za podizanje svijesti kod 

građana po pitanju rizika (interaktivne igre i sl.)?

Da li vaša organizacija integrira različite platforme društvenog komuniciranja?

Postoji li partnerstvo za dijeljenje metoda dvosmjerne komunikacije  (sa privatnim 

sektorom i sl.)?

Oblast nauke koja se bavi fenomenom korištenja tehnologije u kriznoj komunikaciji jeste krizna informatika koja 

istražuje tehnički, društveni i informacijski aspekt nesreća i kriza (Palen, 2008). Generiranje informacija i diseminiranje 

aktivnosti od strane javnosti zauzima sve kritičniju ulogu u svim fazama nesreća (Palen i Liu, 2007).

U nastavku rada biće prikazani primjeri nekih od najkarakterističnijih uporaba društenih mreža u kriznim situacijama/

katastrofama.

5.2. Pucnjava na Univerzitetu u Virdžiniji

Nakon što je Univerzitet poslao e-mail u 10:16 časova 16.04.2007. godine i preporučio da se ne izlazi i ostane u 

zatvorenim prostorima, studenti su se okrenuli razmjeni SMS i trenutnih poruka da bi provjerili stanje i bezbjednost 

prijatelja na drugim lokacijama. Mogućnost da se u aplikacijama za razmjenu poruka vidi trenutna aktivnost korisnika 

pomogla je brzom uvidu u to ko je ozlijeđen. Slična opcija na Facebooku je također pomogla lakoj i brzoj detekciji 

ko je bezbjedan i aktivan na mreži (Palen i sur., 2007). U 14:13 časova Univerzitet je potvrdio konačan broj od 32 žrtve 

pucnjave, ali je brzom razmjenom informacija kompilirana lista točnih imena svih žrtava bila dostupna javnosti prije 

nego univerzitetska objava.

Ono što je posebno zanimljivo jeste da iako razni spiskovi na mreži nisu bili kompletni niti su imena bila poredana 

istim redoslijedom na raznim listama, upravo je osobina paralelizma u rješavanju problema i prikupljanju informacija 

putem društvenih medija dovela do toga da su sva imena bila poznata prije zvanične objave (Vieweg i sur., 2008).

5.3. Požari u Južnoj Kaliforniji

Požari koji su u oktobru 2007. godine u Južnoj Kaliforniji trajali devetnaest dana su jedna od prvih prirodnih nesreća u 

kojima je povijesni i konvencionalni model jednostrane objave informacija i krizne komunikacije od strane vlasti prema 

javnosti bio daleko nadmašen korisnošću informacija koje su dijeljene između pojedinaca na društvenim medijima 

koristeći te medije za brze razmjenu lokalnih informacija.
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Provedena istraživanja su pokazala da je 54% ispitanika koristilo mobilne telefone da kontaktiraju prijatelje i porodicu 

i dobiju taktičke informacije o požarima, uključujući i stanje putova i kretanje vatrene linije. Velika većina od 76% 

ispitanika je konsultirala portale i klasične internet stranice. Lični blogovi su bili korišteni u 38%, dok je 15% ispitanika 

pratilo diskusije na forumima. Oko 10% ispitanika je koristilo Flickr i Picasu za pronalaženje fotografi ja te Twitter. Trećina 

(36%) ispitanika je postavljala informacije i obavijesti on-line. Značajan dio ispitanika je slalo i tekstualne poruke, Twitter 

obavijesti itd. (Sutton i sur., 2008).

5.3. Ushahidi

Ushahidi142 je internet stranica nastala tijekom krize poslije spornih predsjedničkih izbora u Keniji 2007. godine kao 

način prijave nasilja putem e-maila i tekstualnih poruka koje je onda aplikacija prikazivala na Google Mapama (Baree, 

2008). Prema (Shirky, 2010) Ushahidi je bio brži i točniji u izvještavanju o nasilju u odnosu na tradicionalne medije, 

također, stranica je detaljnije izvještavala o nenasilnim incidentima i incidentima u ruralnim područjima.

Nakon kenijske krize stranica je pretvorena u softver otvorenog koda i internet platformu koja je kasnije korištena 

za mnoge druge krizne situacije od kojih su najznačajnije: zemljotres na Haitiju 2010. godine (Hesse, 2010), zemljotres 

u Čileu 2010. godine (Fildes, 2010), eksplozija „Deepwater Horizon“ naftne platforme – prva uporaba od strane 

humanitarne organizacije – kreiranje iWitness mape zagađenja koja trenutno ima preko 14000 izvještaja (Louisiana 

Bucket Brigade, 2016), Transparency International je 2011. godine u Makedoniji na osnovu Ushahidi platforme kreirao 

projekt „PrijaviKorupciju“, Al Jazeera Balkans je 2012. godine koristila Ushahidi mape za praćenje snježnog nevremena 

na području Balkana (Al Jazeera Balkans, 2012).

5.4. Sahana

Sahana143 je platforma otvorenog koda nastala nakon cunamija u Indoneziji i Šri Lanci 2004. godine kao alat za krizni 

menadžment i spremnost za odgovor na nepogode. Sahana trenutno posjeduje sljedeće funkcionalnosti (Sahana 

Software Foundation , 2016): registar nestalih osoba, registar uključenih organizacija, registar zahtjeva za pomoć, registar 

skloništa, upravljanje materijalnim resursima, geoinformacioni pregled krizne situacije sa prikazanim odgovarajućim 

informacijama iz ostalih komponenti sustava, sustav koordinacije dobrovoljaca. Sve ove funkcionalnosti su dostupne za 

uporabu putem on-line internet aplikacije. Neke od kriza u kojima je Sahana korištena su: zemljotres u Pakistanu 2005. 

godine, veliki odron zemljišta na Filipinima 2006. godine, zemljotres u Indoneziji 2006. godine te zemljotres na Haitiju 

2010. godine.

5.5. Teroristički napad u Parizu

Jedan od najsvježijih primjera uporabe društvenih medija u kriznim situacijama jeste i aplikacija i funkcionalnost 

koju je omogućio Facebook kao pomoć u vrijeme zemljotresa u Nepalu u aprilu 2015. godine, ali je vrhunac uporabe 

dostigla tijekom i poslije terorističkog napada u Parizu u novembru 2015. godine. Facebook je na svojim stranicama 

omogućio da korisnici upotrijebe tzv. „safety check“ i na taj način omogućio provjeru lokacije i bezbjednosti prijateljima 

i porodicama (Staufenberg , 2015). Tokom prvih 24 sata tu opciju je iskoristio 4.1 milijun korisnika da bi se označili kao 

sigurni, dok je 360 milijuna korisnika obaviješteno o statusu njihovih prijatelja (Roettgers, 2015).

142  Svjedok, svjedočenje na Swahili jeziku.

143  Pomoć na sinhalezijskom jeziku.

P. Puharić, S. Kobajica
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6. Zaključna razmatranja

Uporaba društvenih medija kao nadopuna tradicionalnim medijima, poput sirene za uzbunu, informativnih plakata, 

radio i televizijskih obavještenja može biti višestruko korisno u svim fazama krize kao i u fazi kriznog oporavka. Također, 

neophodno je naglasiti da društveni mediji ne bi trebali biti korišteni samostalno nego upravo insistirati na povezanosti 

sa tradicionalnim načinima obavještavanja. Ukoliko organizacija želi biti uspješna u kriznom komuniciranju posredstvom 

društvenih medija neophodno je da pri izradi strategije kriznog komuniciranja osim prolaska kroz navedene check liste 

implementira i sljedeće smjernice:

1.   Defi nirati jasne procedure uporabe društvenih mreža kako bi se izbjegli mogući negativni efekti.

2.   Koristiti društvene medije kao alat za krizni monitoring.

3.   Razumjeti mogućnosti društvenih medija u okviru kriznog odgovora.

4.   Uspostaviti okvir i plan za odgovor na krizu putem društvenih medija.

5.   Izraditi alate za uporabu na društvenim medijima.

6.   Znati gdje i kako odgovoriti.

7.   Unaprijed pripremiti i educirati uposlenike.

8.   Imati pripremljene načine komuniciranja prema različitim ciljnim grupama.

9.   Isključiti sustave automatskog komuniciranja na društvenim medijima ukoliko takvi postoje.

10.   Biti iskren i transparentan u komuniciranju.

Znati kako koordinirati svim aktivnostima na prevenciji, detekciji i rješavanju kriza predstavlja korak bliže ponovnom 

uspostavljanju konvencionalnog stanja u društvu. Na kraju treba naglasiti da suvremeno krizno komuniciranje 

jednostavno ne može biti uspješno i kvalitetno bez pravilne implementacije svih elemenata društvenih medija u 

cjelokupni rad organizacije, a pogotovo u kriznim situacijama.
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THE NEW PARADIGM OF CRISIS COMMUNICATION - SOCIAL MEDIA AS 

CONTEMPORARY COMMUNICATION CHANNEL

Abstract

The subject of this paper includes the analysis and presentation of the impact of social networks as a contemporary 

communication channels in overcoming crisis situations, with special emphasis on the role in facilitating communication 

problems during the crisis. The paper presents best practice models, especially in agencies in the United States and the 

European Union, as well as possibilities of their practical application in the region countries.Through the analysis of the 

most applied worlds models, this paper is intended to not only defi ne proposals and models for the implementation 

of new forms of media and crisis communication, but also improve the existing systems in crisis management and thus 

contribute to more effi  cient operation in crisis situations.

Key words: social networks, crisis communication, overcoming crisis situations, best practice models
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Sažetak

Jedan od temeljnih elemenata pripreme za kriznu situaciju je izrada kriznog komunikacijskog plana. Takav plan mora 

omogućavati brz, precizan i točan odgovor u hitnim slučajevima. Postoji niz modela izrade kriznog komunikacijskog 

plana, među kojima postoje neke zajedničke točke. U ovome radu dajemo pregled modela procesa izrade kriznog 

komunikacijskog plana, određujemo zajedničke točke i defi niramo referentni model procesa modeliran u BPMN notaciji 

(eng. Business Process Modeling Notation). BPMN notacija omogućava kasniju daljnju razgradnju modela u tabele baze 

podataka, aplikacija i servisa potrebnih za informatizaciju procesa izgradnje plana kriznog komuniciranja. Referentni 

modeli predstavljaju dobar temelj na kojem se vidi najčešća praksa procesa izgradnje kriznog komunikacijskog plana 

u službama za odnose s javnostima u organizacijama. U radu su opisani mjesto i uloga referentnih modela poslovnih 

procesa u izgradnji, ali i u preoblikovanju i poboljšanju poslovnih procesa organizacije službe odnosa s javnostima. 

Na temelju razrađenih poslovnih procesa u službama odnosa s javnostima lako je moguće predvidjeti aktivnosti i 

ponašanje u slučaju određenih događaja, čime se organizatoru omogućuje predvidljivost troškova i na kraju krajeva 

optimizaciju rizika i ulaganja u pojedine segmente organizacije upravljanja krizama. Referentni modeli procesa 

formaliziraju strukturu i semantiku procesnog aspekta izgradnje kriznog komunikacijskog plana. Kao generalizirana 

apstrakcija, referentni modeli nisu izravno primjenjivi na konkretne slučajeve, već predstavljaju dobar temelj na čijoj 

osnovi se može izgraditi i primijeniti model koji odgovara konkretnom slučaju. S obzirom da se radi o složenom 

poduhvatu, razvoj i primjena referentnih modela zahtijeva odgovarajući pristup temeljen na standardnom postupku 

oblikovanja. Rad sadrži rezultate istraživanja postupka oblikovanja referentnog modela procesa primjerene za službu 

odnosa s javnostima u izgradnji planova kriznog komuniciranja.

Ključne riječi: Referentni modeli, BPMN, Krizno komuniciranje, Plan kriznog komuniciranja

1. Uvod

Krizne situacije sve sudionike čini posebno osjetljivima. Sudionici kao što su zaposlenici, klijenti, dobavljači, 

investitori, javnost posebno su usredotočeni na komunikacije unutar i izvan organizacije, pa u tom slučaju treba biti 

posebno pažljiv da se neka poruka krivo ne protumači, pa da ne nastane još veća šteta. Zadatak komunikacijskog 

plana je usmjeriti komunikaciju na određen način, jer ta komunikacija defi nira tko unutar i izvan te organizacije treba 

znati za krizu i na koji način treba djelovati da se što prije izađe iz tog stanja uz minimalne štete. Temeljni cilj kriznog 

komunikacijskog plana je zaštititi reputaciju i imidž organizacije, te oblikovanje percepcije javnosti o organizaciji i njenoj 
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ulozi u krizi. Da bi se organizacijama olakšala izrada kriznog komunikacijskog plana postoje referentni modeli koji daju 

provjerena rješenja za taj problem. 

2. Pregled literature i termin referentnog modela

Jedinstvena defi nicija pojma referentni model ne postoji, no postoji cijeli niz različitih defi nicija renomiranih 

autora, pa navedimo neke. Autori Gottschalk, van der Aalst i Jansen-Vullers navode da su referentni modeli generička, 

ponovno iskoristiva rješenja za pojedinu klasu problema, odnosno procesni uzorci koji se jednom razvijeni pohranjuju 

u repozitorij, te ponovno koriste u sličnoj  problemskoj situaciji (Gottschalk, F., van der Aalst i Jansen-Vullers, H., M., 

2007). Sveobuhvatnu analizu različitih pogleda na pojam referentnog modela daju Fettke i Loos (Fettke, P., Loos, P., 

2007). Bernus (Bernus, P., 1999.) navodi kako referentni modeli obuhvaćaju zajedničke karakteristike organizacija 

unutar ili izvan pojedinih tipova industrija. Referentne komponente osiguravaju normalizirani opis ključnih koncepata 

za pojedinu domenu, te mogu biti upotrebljene kao početna točka za razvoj nove aplikacije slične prije razvijenim 

aplikacijama u pojedinoj domeni, proširujući ponovnu uporabu prethodnog razvoja, naglašavaju Betts i Clark (Betts, 

M., Clark, A., 1999.). Frank (Frank, U., 1999.) opisuje referentne modele kao klasu domena za razliku od autora Mertins i 

Bernus (Mertins, K., Bernus, P., 1998.) koji defi niraju referentni model kao tipični model ili model paradigme, koji opisuje 

informacijski sustav ili neki njegov dio. Nadalje, Mišić i Zhao (Mišić, V. B., i Zhao, J.L., 2000.) imaju sistematičniji pristup 

defi niranja pojma referentnog modela kao konceptualnog okvira za opisivanje arhitekture sistema čime se osigurava 

specifi kacija visoke razine za klase sustava. Rosemann (Rosemann, M., 2003.) navodi kako su referentni modeli generički 

konceptualni modeli koji formaliziraju preporučenu praksu za određenu domenu. Na temelju ovog niza defi nicija 

Fettke i Loos (Fettke, P., Loos, P., 2007.) izdvajaju tri temeljne karakteristike referentnih modela: 1. najbolja praksa pri čemu 

referentni modeli osiguravaju najbolju praksu za određeni tip poslovanja, 2. univerzalna primjenjivost gdje se referentni 

model ne odnosi na određenu organizaciju te 3. višestruka primjenjivost referentnog modela shvaćena kao nacrt 

razvoja informacijskog ustava. Referentni model poslovnih procesa predstavlja poslovne procese bitne za poslovanje 

neke organizacije, njihovu hijerarhiju, odnosno opis raščlanjivanja procesa na funkcionalne komponente niže razine 

(potprocese, aktivnosti) i međusobnu povezanost. Također sadrži opis, veze i slijed funkcionalnih komponenata niže 

razine, poslovna pravila i druge uvjete  početka, izvršenja i završetka pojedine funkcionalne komponente, ulazne i 

izlazne podatke i informacije te metode, tehnike, pomagala i sredstva koja se u njihovom izvođenju koriste. Nadalje, 

referentni model opisuje resurse koji se koriste u pojedinim aktivnostima te druge strukturne i semantičke aspekte. S 

obzirom na široku primjenu, standardizaciju i potporu alatima za modeliranje, notacija BPMN (eng. Business Process 

Modelling Notation) predstavlja logičan izbor.

3. Izgradnja referentnog modela

Postupak izgradnje referentnog modela je skup metoda i uputa čiji je ukupni cilj projektirati i izgraditi referentni 

model organizacije. Metodika propisuje faze razvoja i aktivnosti pojedine faze do potrebne razine detalja referentnog 

modela. Organizacije koje koriste referentni model kao temelj za izgradnju poslovnog modela implementaciju pojedinih 

rješenja izvode s obzirom na postojeću strukturu. Sukladno tome pojedine poslovne procese treba prilagoditi na način 

da mogu funkcionirati bez određenih poslovnih funkcija. Prema tome referentni model ne ograničava organizacije 

da svoj model poslovnih procesa ne prilagode svojim potrebama upravo promišljena prilagodba poslovnih procesa 

na način da daju optimalne performanse u trajanju ili uporabi resursa može organizacijama donijeti znatnu tržišnu 

prednost. Referentni model u biti predstavlja obrazac koji sadrži karakteristične specifi čnosti određene grane industrije 

što organizacijama olakšava snalaženje i prepoznavanje ključnih dijelova poslovnih procesa bitnih za svoje poslovanje. 

Postoji nekoliko metodika kojima se modeliraju poslovni procesi i pomoću kojih je moguće izgraditi referentne 

modele procesa. Najpoznatije su reinženjering poslovnih procesa (eng. BPR), upravljanje poslovnim procesima (eng. 

BPM), integrirano poslovno planiranje (eng. IBP) pri čemu navedene metodike koriste različite tehnike modeliranja 

poput BPMN, EPIC, IDEF, UML. Modeliranje modela poslovnih procesa u ovome slučaju prikazuje se pomoću BPMN 

notacije. BPMN je dobar temelj koji omogućava jednostavnu i daljnju nadogradnju referentnog modela poslovnih 

procesa da bi s vremenom postao sustav u potpunosti prilagođen poslovnim procesima neke organizacije (BPMN).  

T. Vidačić, A. Jeličić, M. Stanojević
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Sam tijek izgradnje referentnog modela sastoji se od slijedećih koraka:

u Utvrditi osnovne poslovne funkcije dekompozicijskim dijagramom.

u Odrediti temeljne poslovne procese za svaku poslovnu funkciju.

u Odrediti radne korake koji se odvijaju unutar svakog poslovnog procesa.

u Odrediti poslovnu funkciju koja je odgovorna za izvođenje svakog radnog koraka unutar poslovnog 

procesa.

u Utvrditi vrijeme trajanja svakog radnog koraka unutar pojedinog poslovnog procesa.

u Odrediti potrebne resurse koji su nužni za izvođenje pojedinog radnog koraka.

u Odrediti zauzeće pojedinih resursa unutar radnih koraka tokom njihovih izvođenja. 

u Defi nirati ulaze i izlaze za svaki pojedini radni korak te njihove tokove.

u Defi nirati sadržaje razmjene na razini cijelog poslovnog procesa.

u Matricom poslovne tehnologije utvrditi sadržaje razmjene poslovnih procesa između radnih koraka za 

svaki poslovni proces.

u Odrediti vanjske entitete i njihove poslovne procese s kojim poslovni procesi organizacije korespondiraju.

u Odrediti sadržaje razmjene između poslovnih procesa organizacije i poslovnih procesa vanjskih entiteta.

u Logička provjera ispravnosti tokova poslovnih procesa.

u Provesti simulacije modela poslovnih procesa.

4. Izgradnja kriznog komunikacijskog  plana

Postoji mnogo defi nicija kriznog komunikacijskog plana, generalno možemo krizni komunikacijski plan defi nirati 

kao skup postupaka i informacija potrebnih upravi i kriznom komunikacijskom timu kako bi brzo uspostavio i zadržao 

kontrolu nad kriznom situacijom i smanjio negativni utjecaj krize na organizaciju i ciljane interesne skupine. Izgraditi 

krizni komunikacijski plan zahtjeva angažiranje raspoloživih resursa organizacije, kako u ljudstvu, tako i u vremenu, 

opremi i sredstvima, što dovodi do toga da je taj sam postupak dosta skup. U manjim organizacijama koje nemaju 

organizacijske jedinice zadužene za odnose s javnostima, izgradnja kriznog komunikacijskog plana ima više projektni 

nego procesni karakter, jednostavno zato jer se ovdje opisani procesi izvode rjeđe, manja je fl uktuacija ljudi u organizaciji 

i manje su promjene u upravi i članovima kriznog komunikacijskog tima. Veće organizacije koje djeluju su na više 

lokacija, koje djeluju na zahtjevnim međunarodnim tržištima, u kojima je fl uktuacija ljudi veća, a rukovodstvo i uprava 

se često mijenja morala bi ovdje prikazane procedure izvoditi češće. Jedan od značajnih autora na području krizne 

komunikacije, Bernstein (Bernstein, J., 2013.), dijeli korake izgradnje kriznog komunikacijskog plana na fazu prije i poslije 

krize, pa tako koraci koji su u fazi prije krize su: 1. predvidjeti krize, 2. odrediti tim za krizno komuniciranje, 3. odrediti i 

obučiti glasnogovornika, 4. pripremiti glasnogovornika, 5. uspostaviti sustave praćenja i obavještavanja, 6. prepoznati 

i upoznati glavne dioničare i ulagače i 7. razviti izjave organizacije. U fazi poslije krize Bernstein spominje tri koraka 

izgradnje kriznog komunikacijskog plana, i to: 1. procijeniti krizne situacije, 2. doraditi i prilagoditi ključne poruke i 3. 

analizirati poslije krize. Isti autor Bernstein (Bernstein, J., 2015.) kasnijim radovima, spominje 11 koraka izgradnje kriznog 

komunikacijskog plana i to: 1. odrediti krizni komunikacijski tim, 2. odrediti glasnogovornika, 3. obučiti glasnogovornika, 

4. uspostaviti komunikacijske protokole, 5. prepoznati i upoznati svoje investitore i ulagače, 6. odlučiti komunikacijske 

metode, 7. predvidjeti krize, 8. razviti stavove organizacije, 9. procijeniti kriznu situaciju, 10. odrediti ključne poruke i 

11. smiriti situaciju. Autorica Katie Gaap (Gaap, K. 2015.) navodi 8 koraka potrebnih za izradu kriznog komunikacijskog 

plana i to: 1. prepoznati utjecajne osobe, 2. prepoznati dioničare i ulagače, 3. pratiti situaciju, 4. predvidjeti i prepoznati 

potencijalne opasnosti, 5. kreirati platformu za slanje poruka, 6. izgraditi socijalne smjernice, 7. integrirati sveobuhvatni 

organizacijski krizni plan i 8. testirati, izvršiti i pregledati. Američka agencija za nadzor zračnog prometa (eng. Civil Air 

Patrol) (Civil Air Patrol USAF., 2015.), navodi slijedeće korake za izgradnju kriznog komunikacijskog plana: 1. defi nirati 

tim za krizno komuniciranje i podijeliti uloge, 2. osigurati moguće lokacije za stožer, 3. održavati stalni dotok informacija, 

4. predvidjeti moguće krizne scenarije, 5. razviti akcijske planove za moguće krizne situacije i  6. sastaviti krizne 



474

DANI KRIZNOG UPRAVLJANJA                  CRISIS MANAGEMENT DAYS

komplete. Autor Whaling (Whaling, H., 2015.) u svojem radu 5 Steps to Develop a Crisis Communication Plan  navodi 

pet temeljnih koraka za izgradnju kriznog komunikacijskog plana i to: 1.  osnovati krizni tim, 2. identifi cirati i pripremiti 

glasnogovornike, 3. razviti procese i protokole, 4. pripremiti se i na nove medije, 5. razraditi moguće scenarije i odgovore, 

podijeliti uloge. Autor Turney u radu Six Steps to Preparing a Rudimentary Crisis Communication Plan (Turney, M., 

L., 2009.) navodi šest koraka izgradnje kriznog komunikacijskog plana i to: 1. defi nirati misiju komunikacijskog tima 

u krizi, 2. defi nirati kritičnu publiku i teme koje treba posebno istaknuti u komunikaciji, 3. odrediti lokaciju i gdje će 

članovi kriznog komunikacijskog tima biti potrebni u slučaju krize, 4. odrediti uloge vezane uz komunikacijske zadatke 

potrebne u krizi, 5. pripremiti listu kontakata za krizni komunikacijski tim i 6. razraditi plan i redovno ga ažurirati. 

Butterfi eld (Butterfi eld, B., 2001.) pak navodi sedam koraka izgradnje kriznog komunikacijskog plana  i to: 1. odrediti 

opseg krize, 2. uspostaviti jedinstveno stajalište, 3. kreirati centralni informacijski servis, 4. djelovati odmah, 5. formirati 

medijsku politiku odgovora, 6. sve dokumentirati i 7. provesti reviziju nakon krize. Mills (Mills, W., 2013.) navodi 10 koraka 

izgradnje kriznog komunikacijskog plana i to: 1. identifi cirati potencijalne krize, 2. formirati krizni komunikacijski tim, 

3. odrediti odgovarajuće poruke za svaki od scenarija, 4. odrediti glasnogovornika, 5. obraditi najčešće postavljana 

pitanja, 6. oblikovati komunikaciju prema zaposlenicima i klijentima, 7. odrediti metode medijske komunikacije, 8. 

trenirati, osvježavati i olakšavati medijske nastupe, 9. pratiti medije i 10. evaluirati krizni komunikacijski plan. Ako sve 

predložene postupke izrade kriznog komunikacijskog plana grupirano po aktivnostima koji se nadovezuju možemo 

dobiti poslovne procese, onda dobijemo četiri temeljna poslovna procesa, i to: 1. formirati krizni komunikacijski tim, 2. 

razraditi potencijalne opasnosti i prijetnje, 3. razraditi scenarije rješavanja, 4. simulirati i vježbati scenarije i 5. evaluirati 

scenarije. Za izvođenje poslovnih procesa kod izrade kriznog komunikacijskog plana odgovoran je krizni komunikacijski 

tim. Iz tog razloga ovdje prikazani modeli poslovnih procesa prikazani su u slobodnoj formi, a ne prema funkcijskim 

jedinicama.

Tabela 1. Matrica poslovne tehnologije za Referentni model  izrade kriznog komunikacijskog plana 
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(Izvor: Autori)

Za svaki poslovni proces potrebno je odrediti pojedine radne korake koji se odvijaju unutar poslovnih procesa. Zatim 

se za svaki radni korak određuje sadržaj razmjene, znači koji ulazni podaci  u pojedini radni korak i koji su izlazni podaci 

za pojedini radni korak. Ako sve sadržaje razmjene prikažemo prema poslovnim procesima dobivamo slijedeću tabelu 

(Tabela 1.) koja se naziva matricom poslovne tehnologije. Iz te tabele vidljivo je koji sadržaji razmjene se koriste unutar 

kojeg poslovnog procesa i s kojim podacima su poslovni procesi međusobno povezani. U ovome referentnom modelu 
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nisu defi nirani resursi zaduženi za svaki pojedini radni korak, s obzirom da je odgovornost za izvođenje svih poslovnih 

procesa na kriznom komunikacijskom timu. Isto tako ovaj referentni model ne sadrži vremena trajanja pojedinih radnih 

koraka, s obzirom da ta vremena mogu dosta varirati ovisno o veličini organizacije i njenoj strukturi.

4.1. Formirati krizni komunikacijski tim

Krizni komunikacijski tim formira se s ciljem da zaštiti organizaciju od štetnih učinka krize. Njena temeljna uloga 

je odlučivanje o budućem tijeku aktivnosti i osmišljavanje strategije kako bi organizacija izašla iz krize u što kraćem 

vremenu. Krizni komunikacijski tim ogovara na krizna upozorenja i provodi planove predviđene za određene krizne 

situacije. Ključne uloge koje bi krizni komunikacijski tim morao sadržavati su slijedeći (MSG Team, 2015.):

u Izvršni direktor (CEO) – daje timu odgovornost i autoritet.

u Voditelj tima – njegova uloga je držati tim informiranim i usmjerenim na rješavanje krize.

u Glasnogovornik – mora biti centralni izvor informacija u cilju kontrole glasina.

u Pravni savjetnik – osigurava da poduzete aktivnosti budu u skladu s zakonima.

u Istraživači – skupljaju činjenice, sintetiziraju i analiziraju informacije s terena i daju preporuke za aktivnosti 

za izlaz iz krize.

Generalno preporuča se da krizni komunikacijski tim sadrži voditelje svih odjela organizacije. Tipični sastav kriznog 

komunikacijskog tima su (MSG Team, 2015.): krizni voditelj, voditelj proizvodnje, voditelj pravnog odjela, rukovoditelj 

rizika, voditelj informatičkog odjela, voditelj ljudskih resursa, voditelj fi nancija, voditelj sigurnosti i odjel odnosa s 

javnostima. 

Krizni voditelj mora imati sposobnost vođenja ekspertnog tima, mora imati iskustva u vođenju u kriznim situacijama, 

mora biti dobro umrežen i odličan motivator, mora biti znatiželjan i uvjerljiv, mora znati slušati, mora imati dobro opće 

znanje, mora biti mentalno jak.

Slika 1. Poslovni proces Formirati krizni komunikacijski tim

 (Izvor: Autori)

Poslovni proces Formirati krizni komunikacijski tim (Slika 1.) odrađuje organizacijski tim zadužen za provedbu 

formiranja kriznog organizacijskog tima, to je tim najčešće sastavljan od zaposlenika organizacije i vanjskih članova 

organizacije npr. konzultanata i slično. Krajnji cilj ovog poslovnog procesa je formirati krizni komunikacijski tim čiji 

zadatak je djelovanje u slučaju kriznih situacija. Svaki član kriznog komunikacijskog tima ima svoju ulogu i odgovornosti 

i ponaša se sukladno zapovjednoj liniji. Poslovni proces Formirati krizni komunikacijski tim započinje radnim korakom 

Prikupiti materijale o organizaciji. U tom radnom koraku prikupljaju se sve bitne informacije o organizaciji kao što su; 

čime se organizacija bavi, koji su joj proizvodi, kakva je struktura organizacije, kakav je profi l zaposlenika organizacije, 

informacije o potencijalnim opasnostima organizacije, informacije o tehnologiji koju organizacije koristi, resursima 

kojima raspolaže opremi, lokacijama, zgradama, itd. Dakle sve informacije koje bi dobro mogle doći u slučaju 

iznenadnog izbijanja krize. Nakon tog koraka, slijedi radni korak Defi nirati kriterije izbora u krizni tim. Dakle ovdje se 

navode profi li koji su potrebni za pojedine uloge u kriznom komunikacijskom timu. Nakon toga slijedi radni korak 

Imenovati članove kriznog komunikacijskog tima. Najčešće se u ovome koraku prema svakoj organizacijskoj jedinici 

šalje Lista kriterija prema kojem će ta organizacijska jedinica odabrati člana koji će popuniti krizni komunikacijski tim. 

Kad se skupi lista članova kriznog komunikacijskog tima izabire se krizni voditelj. Postoji niz kriterija prema kojem se 
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odabire krizni voditelj, no najčešće se bira iskusan čovjek koji ima liderske sposobnosti i autoritet znanja i vještina 

potrebnih za brzo donošenje odluka. Nakon voditelja bira se i glasnogovornik kriznog komunikacijskog tima, to je 

čovjek koji će se obraćati zainteresiranim stranama u slučaju krize, kako unutar, tako i izvan organizacije. Voditelj i 

glasnogovornik su najvažnije no ne i jedine uloge koje krizni komunikacijski tim može sadržavati. Pa se nakon izbora ove 

dvije uloge dodjeljuju i ostale uloge unutar tima i to u radnom koraku pod nazivom Dodijeliti uloge članovima tima. 

Slijedi radni korak Odrediti odgovornosti članstva i aktivnost Odrediti zapovjednu liniju. Svi podaci se bilježe u bazu 

podataka Podaci o kriznom timu gdje se nalazi Lista članova i njihovi kontaktni tj. Podaci o članu, Podaci o voditelju, 

Podaci o glasnogovorniku, Podaci o ulogama, Podaci o odgovornosti članova i Podaci o zapovjednoj liniji. Poslovni 

proces Formirati krizni komunikacijski tim prikazan je na slici 1. u slobodnoj formi u BPMN notaciji.

4.2. Razraditi potencijalne opasnosti i prijetnje

Krize su relativno rijetki događaji koji su međusobno različiti. No i u toj svojoj različitosti imaju neke zajedničke 

parametre koje ih klasifi ciraju, kao što su: tip krize (elementarna nepogoda, problemi s proizvodom, inženjerska 

pogreška, nesreća u proizvodnju, itd.) lokacija, zahvaćena populacija, zahvaćene organizacije. Te varijable je praktično 

teško predvidjeti unaprijed, pogotovo ako uključimo raspoložive resurse koji će se baviti kriznim situacijama tijekom 

trajanja krize (Walker, 2009.). Vrlo je bitno predvidjeti što je moguće više potencijalnih opasnosti i prijetnji koje bi mogle 

ugroziti organizaciju, što ih se više predvidi, to će se u slučaju kriznih situacija lakše i brže reagirati da se što prije izađe 

iz tog stanja. Poslovni proces Razraditi potencijalne opasnosti i prijetnje (Slika 2.) odrađuje Krizni komunikacijski tim. 

Slika 2. Poslovni proces Razraditi potencijalne opasnosti i prijetnje 

(Izvor: Autori)

Krajnji rezultat ovog poslovnog procesa su podaci o svim razrađenim scenarijima rješavanja potencijalnih opasnosti 

i prijetnji. Poslovni proces započinje radnim korakom Prikupiti materijale o organizaciji i Prikupiti materijale o 

organizacijskom okruženju. U ovim radnim koracima prikupljaju se svi podaci bitni za razradu scenarija, to su obično 

podaci o organizaciji, ali i o organizacijskom okruženju, dakle podaci o geografskom, političkom, konkurentskom, 

tržišnom okruženju u kojem organizacija djeluje. Ovi podaci su bitni da se defi niraju kriteriji izbora potencijalnih 

opasnosti i prijetnji. Prema tim kriterijima kreira s lista potencijalnih opasnosti i prijetnji organizaciji. Za svaku od 

pojedinih opasnosti i prijetnji defi nira se lista scenarija rješavanja. Iz tog razloga kreiran je potproces Razraditi scenarij 

rješavanja koji se ponavlja tako dugo dok se ne razrade svi mogući scenariji za svaku postojećoj opasnosti i prijetnji. 

Nakon razrade svakog scenarija i potencijalne opasnosti ili prijetnje provjerava se da li je predmetni scenarij ili opasnost 

zadnja na listi, te ako nije se cijeli postupak ponavlja do zadnjeg predmetnog scenarija odnosno opasnosti ili prijetnje. 

Nakon svakog radnog koraka koji generira novi podatak ili ažurira postojeći podatak se sprema u bazu podataka Podaci 

o scenarijima. Krajnji cilj ovog procesa je dobiti razrađen i detaljno opisan scenarij kojeg je moguće primijeniti u slučaju 

potrebe sa predviđenim resursima i na postojećim lokacijama. Sastavni dio ovog poslovnog procesa je potproces 

Razraditi scenarije rješavanja.  
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4.3. Razraditi scenarij rješavanja

Scenarij specifi cira mogući, ali ne i obavezni kontekst i skup događaja. Prema Schwarz-u (Schwartz, B., 1988.), 

kriteriji po kojima se kreiraju scenariji su: dosljednost, vjerodostojnost, kredibilitet i relevantnost. Dosljednost znači da 

pretpostavke nosi kontradiktorne. Vjerodostojnost se koristi da se razluči scenarij od pretpostavke. Što znači da scenarij 

u sebi sadrže varijable koje su moguće i koje se mogu dogoditi i u stvarnosti. Kredibilitet je vezan uz vjerodostojnost, 

da bi scenarij bio kredibilan, svaka promjena od početnih ili prethodnih vrijednosti mora biti razumljiv i objašnjiv. 

Relevantnost se ogleda u tome da je scenarij koristan, dakle scenarij mora imati upotrebljiv oblik, uloge i sadržaj. Kod 

izgradnje scenarija deLeon (deLeon, 1975.) preporuča da se vodi računa o četiri bitna elementa: vrijeme, okolina, detalji 

i znanje i iskustvo sudionika. Vrijeme je bitno kod izgradnje scenarija, jer određuje kojim tempom se pojedine aktivnosti 

i promjene u scenariju odvijaju. Okolina mora biti što više nalik stvarnoj okolini gdje će se kriza i odvijati. Detalji moraju 

biti ograničeni na ono što je bitno u pojedinom scenariju, kako količina informacija koja se dobiva iz pojedinih aktivnosti 

i događaja bila primjerena obradi. O znanju i iskustvu sudionika ovisi i o tome kakav scenarij oni mogu realizirati, pa se 

prema tome on i kreira. Scenariji se razvijaju s ciljem razvoja signala ranog upozoravanja i odgovarajuće strategije za 

svaki scenarij. Na taj način tvrtke neće biti iznenađene i mogu odmah primijeniti pravu strategiju za scenarij koji postaje 

stvarnost. Osim toga scenariji omogućavaju da se organizacija pripremi koje informacije su bitne za analizu i realizaciju 

pojedinog scenarija. Ugrubo scenariji se mogu podijeliti na tri temeljne kategorije: 1. situacija se može pogoršati, 2. 

situacija je pod kontrolom ali posljedice se mogu pogoršati i 3. pritisak investitora/vlasnika se može povećati kao 

posljedica kriznog rješavanja ili nerješavanja. Mbrain tim (M-brain, 2015.) za razradu scenarija navodi slijedeće korake; 1. 

odabrati problemsku situaciju, 2. identifi cirati i grupirati ključne varijable situacije, 3. prepoznati trendove i nepoznanice, 

4. analizirati utjecaj, 5. oblikovati scenarij i 6. razviti scenarij. Autor Kloeber, L (Kloeber, L., 2009.)  navodi tri temeljna koraka; 

1. analiza prijetnji, 2. razrada mogućih nepredviđenih scenarija i 3. identifi cirati kritične pripreme. U kriznim situacijama 

bitno je znati kome su poruke upućene. Ciljane skupine su: zaposlenici, investitori  i članovi odbora, klijenti, lokalna 

regionalna uprava, izabrani predstavnici i mediji (Dhiraj, L., 2013.). Potproces Razraditi scenarije rješavanja (Slika 3.) 

započinje s prvim neobrađenim scenarijem. Za taj scenarij kreira se lista svih mogućih varijabli za predmetnu opasnost 

i prijetnju. Na temelju te liste varijabli određuju se ključne varijable praćenja (KVP). To Su varijable čije vrijednosti utječu 

na pojavu, odnosno prestanak krize i koji su bitni za odabir pojedinog scenarija rješavanja. Ključne varijable praćenja 

se spremaju u bazu Podaci o scenarijima. Za navedene varijable potrebno je napraviti analizu utjecaja da se vidi koji 

je poredak važnosti tih varijabli, zatim se određuju granične vrijednosti tih varijabli. Granične vrijednosti tih varijabli 

su bitne da se zna koje aktivnosti treba poduzeti za bi se te vrijednosti dovele na normalne vrijednosti. Nakon toga 

određuju se pouzdani izvori informacija za svaku od ključnih varijabli praćenja. Ovo je vrlo bitno, jer nepouzdani izvor 

informacija može dovesti do toga da se poduzmu pogrešne aktivnosti koje mogu dovesti do veće štete. Nakon toga 

slijedi određivanje ključnih interesnih skupina koje su zainteresirane za informacije o krizi i vrijednostima  ključnim 

varijabli praćenja, to mogu biti investitori, zaposlenici, mediji, javnost, itd. Slijedi određivanje odgovornih osoba koji će 

biti zaduženi za normalizaciju vrijednosti ključnih varijabli praćenja. Te osobe djeluju u skladu s unaprijed defi niranim 

scenarijima ako je to moguće, no imaju slobodu odlučivanja na licu mjesta izvan okvira scenarija ako to okolnosti 

traže. Sad kad se znaju koji su ključne varijable praćenja, kad se na koji su pouzdani izvori informacija, koje su interesne 

skupine i koji su ljudi odgovorni za pojedine ključne varijable praćenja određuju se  komunikacijski kanali dojave tih 

vrijednosti. To moraju biti sigurni kanali tako da te informacije ne mogu procuriti na mjestima gdje bi to moglo načiniti 

štetu organizaciji. Nakon toga određuju se mehanizmi korekcije ključnih varijabli praćenja. To je skup srodnih zavisnih 

aktivnosti pomoću kojih se nastoji normalizirati stanje i izaći iz kriznog stanja. Na temelju svih prethodnih aktivnosti 

u potprocesu Razraditi scenarije rješavanja oblikuje se scenarij. Dakle ideja mehanizma korekcije ključnih varijabli 

praćenja opisuje se zajedno s odabranim komunikacijskim kanalima dojave, odgovornim ljudima, ključnim interesnim 

skupinama, izvorima informacija i graničnim vrijednostima ključnih varijabli praćenja. Slijedi razrada aktivnosti u 

navedenom scenariju, priprema opreme, defi niranje sigurnosnih procedura, zatim odgovornosti za svaku pojedinu 

aktivnost. 
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Slika 3. Poslovni potproces Razraditi scenarije rješavanja 

(Izvor: Autori)

Nakon toga razrađuju se sva moguća pitanja i odgovori za svaku ključnu interesnu skupinu, cilj tog radnog koraka 

je predvidjeti sva bitna pitanja koja mogu biti postavljena glasnogovorniku kako bi on mogao biti pripremljen i kako 

ne bi bilo neugodnih iznenađenja. Slijedi radni korak u kojem se odrađuje na koji način će se komunicirati sa svakom 

od interesnih skupina, dakle kako će se komunicirati sa zaposlenicima, njihovim obiteljima, kako će se komunicirati 

sa vlasnicima i investitorima, na koji način i preko kojih komunikacijskih kanala će se komunicirati sa javnostima, itd. 

Ovisno o predmetnoj opasnosti i prijetnji, te ovisno o parametrima scenarija odabire se centralno upravljačko mjesto, 

u ovome referentnom modelu upravljačko mjesto se ne bira nezavisno od predviđenog scenarija, nego na temelju 

parametara scenarija. Time se upravljačka funkcija za vrijeme krize pokušava približiti situaciji na terenu, kako bi se što 

brže odgovorilo na krizne situacije. Navedene aktivnosti u ovome poslovnom procesu ponavljaju se tako dugo dok 

se ne razrade svi scenariji po predmetnoj opasnosti i prijetnji. Krajnji cilj potprocesa Razraditi scenarije rješavanja su 

razrađeni svi potencijalni scenariji za predmetnu opasnost odnosno prijetnju.

4.4. Simulirati i vježbati scenarije

Poslovni proces Simulirati i vježbati scenarije (Slika 4.) trebao bi se odvijati periodički tijekom godine, ovisno o zadanom 

rasporedu. U ovom poslovnom procesu simuliraju se pojedini scenariji s ciljem uvježbavanja kriznog komunikacijskog 

tima s obzirom na njihove zadaće, zadane uloge i odgovornosti, itd. Krajnji cilj ovog poslovnog procesa je uvježbavanje 

kriznog komunikacijskog tima za djelovanje u kriznim situacijama, prepoznavanje dobrih i loših elemenata scenarija, 

pronalaženja prostora za korekciju pojedinih elemenata scenarija i gdje dodatno treba obučiti krizni komunikacijski tim. 

Poslovni proces započinje radnim korakom Procjena potreba za simulacijom u kojem se procjenjuju slabosti pojedinih 

elemenata scenarija i što bi trebalo simulirati radi uvježbavanja kriznog komunikacijskog tima. Nakon toga slijedi 

procjena razine simulacije, dakle da li u simulaciju treba uključiti sve razine kriznog komunikacijskog tima ili samo neke 

dijelove. Na temelju te procjene kreira se simulacijska procedura, priprema se oprema i sigurnosne procedure.  Slijedi 

trening, kontrola i obuka sudionika. Nakon toga slijedi analiza rezultata simulacije na temelju koje se odlučuje da li je 

potrebno korigirati podatke scenarija, podatke o organizaciji  i da li je potrebno dodatno obučiti sudionike. Simulacije 

bi trebalo ponavljati dok ne daju pozitivne rezultate. 
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Slika 4. Poslovni proces Simulirati i vježbati scenarije 

(Izvor: Autori)

4.5. Evaluirati scenarije

Poslovni proces Evaluirati scenarije (Slika 5.) ima za cilj analizu, ocjenjivanja i vrednovanja svih scenarija s obzirom na 

promjene u organizaciji i organizacijskoj okolini.  

Slika 5. Poslovni proces Evaluirati scenarije 

(Izvor: Autori)

U slučaju da scenariji nisu u skladu s podacima organizacije i organizacijske okoline, podaci se korigiraju i spremaju 

u bazu podataka. Po potrebi nadopunjuje se članstvo novim članovima kriznog komunikacijskog tima, raspoređuju 

se nove uloge, određuju se nove odgovornosti i određuje se nova zapovjedna linija. Na kraju poslovnog procesa sve 

uvedene promjene prezentiraju se članovima kriznog komunikacijskog tima tijekom dodatne edukacije. Svrha ovog 

poslovnog procesa je testirati scenarije u trenutnim organizacijskim uvjetima i uvjetima okoline. 

5. Zaključak

U ovome radu prikazan je referentni model izrade kriznog komunikacijskog plana uz intenzivnu ICT potporu. 

Prikazani su temeljni poslovni procesi, radni koraci koje sadrži, temeljne sadržaje razmjene koji ti radni koraci razmjenjuju 

i njihove međusobne odnose i zavisnosti. Daljnja razrada išla bi u mjeru razrade sadržaja razmjene do razine pojedinih 

polja u bazi podataka i njihovih atributa. Pomoću tih podataka moguće je oblikovanje baze podataka i servisa koji su 

potrebni za izvođenje navedenih poslovnih procesa. Postupak izgradnje referentnog modela sastoji se od niza koraka 

koji mogu postati prilično složeni. Svaki korak naslanja se na rezultate prethodnih koraka i kao takvi u određenom obliku 

predstavljaju cjelinu. Prikazan referentni model rezultat je nastojanja da se istovremenim organizacijskim modeliranjem 

i modeliranjem informacijskog sustava ta dva sustava maksimalno usklade te da ne postoji razlika u međusobnoj 

podršci (eng. Gaps). Na ovom primjeru vidljivo je kako se pomoću referentnog modela procesa izgradnje kriznog 

komunikacijskog plana može prikazati način objedinjenog modeliranja organizacijskog i informacijskog sustava. U 
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prikazanom referentnom modelu organizacije izrade kriznog komunikacijskog plana uvažene su sve posebnosti tog 

procesa. Na taj način uporaba i potrošnja resursa pod stalnim su nadzorom te se primjenjuje konstantna korekcija 

angažiranja resursa s ciljem maksimalne optimizacije njihove uporabe. 
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REFERENCE MODEL OF BUILDING A CRISIS COMMUNICATION PLAN WITH 

INTENSIVE ICT SUPPORT

Abstract

One of the fundamental elements of preparing for a crisis is the creation of a crisis communication plan. Such a 

plan must allow fast, precise and accurate response in emergencies. There are a number of models for creating a crisis 

communication plan, among which there are some common points. In this study we model process of developing a 

crisis communication plan, we determine the common points and defi ne the reference model of the process modeled 

in BPMN notation (eng. Business Process Modeling Notation). BPMN notation allows subsequent further degradation 

of model in the database tables, applications and services necessary for the computerization of process for building a 

crisis communication plan. Reference models represent a good basis on which we can see the most common practice 

of the process of building a crisis communication plan in services for public relations in organizations. The paper 

describes the place and role of the reference models of business processes in the construction, but also in reshaping 

and improving business processes of organization of service of public relations. Based on developed business process 

models public relations department in organizations it is possible to predict the activity and behavior in the case 

of certain events, which provides predictability of costs and risk optimization and investment in certain segments 

of the organization of crisis management. Reference process models formalize the structure and semantics of the 

procedural aspect of the construction of a crisis communication plan. As a generalized abstraction, reference models 

are not directly applicable to specifi c cases, but represent a good foundation, on which we can build and apply the 

model that corresponds to the particular case. Given that this is a complex work, development and application of the 

reference model requires appropriate access based on a standard design procedure. The paper contains results of the 

molding process reference process model appropriate for the service of public relations in the construction of crisis 

communication plans.

Key words: Reference model, BPMN, Crisis management, Crisis communication plan



482

DANI KRIZNOG UPRAVLJANJA                  CRISIS MANAGEMENT DAYS



483

9. Međunarodna znanstveno-stručna konferencija     12.-13. travnja 2016.     Split, Hrvatska

TEORIJSKA POLAZIŠTA U ISTRAŽIVANJU KRIZNOG KOMUNICIRANJA 
U SISTEMIMA ZA UPRAVLJANJE VANREDNIM SITUACIJAMA

Pregledni rad

UDK 005.57:005.931.11

Prof. dr. sc. Želimir Kešetović
Faculty of Security Studies, Belgrade

MA Predrag Marić
MUP Republike Srbije

Sažetak

Krizna komunikacija je polje koje je u inostranoj literaturi već izvesno vrijeme predmet interesovanja brojnih istraživača 

(Grunig, 1992; Coombs & Holladay, 1996; Benoit, 1997; Kash & Darling, 1998; Fearn-Banks, 2007; Ide & Totten, 2011; Claeys 

& Cauberghe, 2011). Teorije kriznog komuniciranja su uglavnom bazirane na istraživanjima kriznog komuniciranja u 

privatnim korporacijama i njihovom naporima da očuvaju ili povrate reputaciju i povjerenje, dok su javne/državne 

organizacije znatno manje istraživane. (Liu & Horsley, 2007; Tracy, 2007). U radu će se dati pregled najznačajnijih teorijskih 

polazišta u kriznom komuniciranju kao što su teorija izvrsnosti Grunninga i Hunta,  Benoova teorija popravljanja slike 

u javnosti (image repair theory),  Situaciona teoriju kriznog komuniciranja (Situational Crisis CommunicationTheory - 

SCCT) Coombsa korporativna apologija (corporate apologia), kontingentna teorija (contingency theory), stvaranje smisla 

(sensemaking), teorija organizacionog učenja i teorija haosa. Posebna pažnja biće posvećena pokušaju Suzanne J. Horsley 

koja nudi novu paradigmu za krizno komuniciranje u javnom sektoru koja slijedi postavke teorije kaosa koja vodi porijeklo 

iz prirodnih zanosti i organizacijsku kulturu, defi niranu u okviru teorije organizacija visoke pouzdanosti theory of high 

reliability organization ), razvijenu u organizacijskim  znanostima, kao najprilagođenijih za funkcioniranje u kaotičnom 

okruženju.

Ključne riječi: kriza, krizno komuniciranje, teorijska polazišta

Uvod

Krizna komunikacija je polje koje je u inostranoj literaturi već izvesno vrijeme predmet interesovanja brojnih 

istraživača (Grunig, 1992; Coombs & Holladay, 1996; Benoit, 1997; Kash & Darling, 1998; Fearn-Banks, 2007; Ide & Totten, 

2011; Claeys & Cauberghe, 2011). Teorije kriznog komuniciranja su uglavnom bazirane na istraživanjima kriznog 

komuniciranja u privatnim korporacijama i njihovom naporima da očuvaju ili povrate reputaciju i povjerenje, dok su 

javne/državne organizacije znatno manje istraživane. (Liu & Horsley, 2007; Tracy, 2007).

Ketlin Firn Banks navodi da se većina teorija kriznog komuniciranja zasniva na teoriji izvrsnosti (excellence theory)  

koju su postavili Grunig i Hant, a kasnije razvili Džim i Larisa Grunig. U osnovi ove teorije su vrste praksi odnosa sa 

javnošću koje se nazivaju “modelima”. Četiri modela koja su defi nirali Gruning i Hant predstavljaju alat za klasifi kovanje 

vrsta odnosa sa javnošću koje mogu prakticirati pojedinci i organizacije. 

u Model 1 - Publicitet  u kome je menadžer za OSJ zainteresiran za to da njegova organizacija ili proizvod 

postanu poznati. Oni mogu koristiti istinita ili neistinita priopćenja. Dozvoljene su neistine, obmane, 

poluistine, nepotpune istine uz slogan “svaki publicitet je dobar publicitet”. Radi se o jednosmjernoj 

komunikaciji od organizacije ka javnostima bez istraživanja povratnih efekata odnosno  feedbacka. Kako 
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praktičari postaju profesionalci ova praksa se sve više napušta.

u Model 2 - Javno informiranje karakteriše ga nastojanje da se informacije prenose na novinarski način. 

Istinitost je, za razliku od prvog modela, važna. Primjeri ovog modela su vladine agencije i kompanije koje 

samo izdaju priopćnja za tisak. I ovaj model komuniciranja je jednosmjeran, a moguća je izvjesna evaluacija 

njegova utjecaja kao što je istraživanje čitanosti i brojanje napisa u tisku. Najčešći je u korporacijama.

u Model 3 - Dvosmjerni asimetrični model (model znanstevnog ubjeđivanja) koristi teorije društvenih 

znanosti i istraživanja kao što su ankete i drugi metodi koji pomažu da javnost prihvati stajališta i stavove 

organizacije. Postoji određeni feedback, ali se organizacija ne mijenja kao rezultat ovakve komunikacije. 

Osnovni stav je da je organizacija u pravu i da javnost treba prihvatiti njezina viđenja i poglede. Primjer je 

letak  kojim se javnost informira o novoj politici.

u Model 4 - Dvosmjerni simetrični model (model uzajamnog razumijevanja) u kome je stručnjak za OSJ 

praktično posrednik između organizacije i njenih javnosti. On nastoji  između njih ostvariti dijalog, a ne 

monolog kao u drugim modelima. To je višesmjerni komunikacijski proces u kome se povratne poruke 

primaoca koriste da bi se produbilo razumijevanje i razriješili konfl ikti između pošiljaoca i primaoca poruka, 

čak ako proces iziskuje i promjenu stava i ponašanja pošiljaoca poruke. Istraživanja i teorije društvenih 

znanosti se koriste na da bi se ubijedilo, već da bi se olakšala komunikacija. Ovaj model se sve češće 

primjenjuje u komunikaciji organizacija sa pojedinim publikama (uposlenici u organizaciji, fi nancijeri, 

udruge građana, vlasti,  mediji). Smatra se da su programi OSJ bazirani na ovom modelu najbolji. Zasnivaju 

se na slušanju, pregovaranju, pogodbi, kompromisu. Organizacija zna što javnost želi, a javnost razumije 

potrebe i želje organizacije. 

Navedena klasifi kacija nije sasvim precizna, budući da neka oganizacija može prakticirati i model 2 i model 4.

J. Gruning & Repper polaze od dvije pretpostavke: 

u da je veća vjerovatnoća da će odnosi sa javnošću biti kvalitetni i da će doprinijeti učinkovitosti organizacije 

ukoliko su integralni dio procesa strateškog menadžmenta u oraganizaciji i ukoliko se njima upravlja 

strateški 

u odnosima sa javnošću se upravlja strateški ukoliko oni identifi ciarju dionike (razvrstavaju različite aktivne 

publike iz kategorije dionika) i razriješe probleme nastale iz interakcije organizacije i javnosti kroz programe 

simetrične komunikacije u ranoj fazi nastanka i razvoja problema. Ove pretpostavke znače da dobri 

programi odnosa sa javnošću, kao i dobri programi kriznog komuniciranja imaju sljedeće karateristike:

1.   rukovodilac odjeljenja za odnose sa javnošću je važan deo top menadžmenta organizacije

2.  programi su dizajnirani da izgrade odnose sa svim dionicima 

3.  istraživanjem se identifi ciraju dionnici  i utvrđuje njihov redosljed po važnosti

4.   u hodu se razvija plan odnosa sa javnošću za svaku kategoriju ključnih dionika čime se kriza nekad može 

preduprijediti ili barem umanjiti

5.   kroz segmentaciju odnosi sa javnošću razbijaju veliku publiku u manje podpublike sa kojima se može 

učinkovitije komunicirati o  problemima. Ove manje javnosti su često aktivne i traže informacije 

6.   upravljanje opasnostima u okruženju (issues management) je često dio dvosmjernog simetričnog programa 

koji najbolje sprovodi odjeljenje za odnose sa javnošću.144 U upravljanju opasnostima odsjek za OSJ 

anticipira probleme koji potencijalno mogu prerasti u krizu i rangira ih po potencijalnoj šteti koju mogu 

nanijeti kompaniji, razvijajući i implementirajući strategije i taktike kojima se ta vjerovatnoća smanjuje

Marra je u pokušaju da izgradi i evaluira model optimalnih kriznih odnosa sa javnoću, sugerirao da organizacije 

razviju teorijski zasnovan krizni program odnosa sa javnošću koji bi omogućio praktičarima da identifi ciraju koje varijable 

se mogu podesiti da bi plan kriznog komuniciranja funkcionirao i koje varijable, ako se ne podese, mogu plan učiniti 

144  Iako se ovom vrstom upravljanja često bave odjeljenja za javne poslove (public aff airs) ili za komunikacije kompanije, koja su često 

odvojena od odjeljenja za odnose sa javnošću, teorija Gruniga i Repera ne savjetuje ovo odvajanje.

Ž. Kešetović,P. Marić
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neučinkovitim. On smatra da ova znanja omogućavaju PR praktičarima da još prije krize znaju što će funkcionirati, a što 

ne. Pomoću sljedećih hipoteza on utvrđuje strategije i tehnike zajedničke za odgovarajuće reagiranje na krizu:

1.   organzacija koja ima razvijene i jake odnose sa svojim ključnim javnostima u vrijeme prije krize, doživet će 

manja fi nancijska, emocionalna i perceptivna oštećenja, od one čiji se odnosi sa ključnim javnostima prije 

krize bili slabi.

2.   organizacija koja koristi dvosmjernu simetričnu kriznu komunikaciju bit će manje oštećena krizom od 

organizacija koje koriste modele 1, 2 i 3, ili koristi šutnju kao odgovor na krizu.

3.   organizacija koja uspostavi i prakticira kontinuiranu aktivnosti komunikacije vezane za rizik i pripremi plan 

kriznog komuniciranja prije same krize, imat će jače veze sa ključnim javnostima, koristiće dvosmjernu 

simetričnu kriznu komunikaciju i pretrpjet će manje štete

4.  organizacija sa ideologijama komunikacije koje podržavaju, podstiču i favoriziraju pripreme za krizni 

menadžment, planove i akcije kriznih komunikacija i dvosmjernu simetričnu komunikacionu praksu bit će 

manje oštećene krizom

Fearn-Banks predlaže još dvije karakteristike:

1.   organizacija koja kroz inventar kriza anticipira precizno tipove kriza imat će manje gubitke, kao i 

2.   ona organizacija koja održava reputaciju da vodi “poštenu i otvorenu” politiku prema dionicima  i 

informativnim medijima  (Fearn Banks, 2007)

Kriznim komuniciranjem ostvaruju se tri funkcije: daju se uputstva (instruktivne informacije), kojima se ljudi upućuju 

u to kako da se ponašaju i reagiraju u smislu sopstvene zaštite; prilagodbene informacije, koje pomažu ljudima da 

se bore sa neizvjesnošću; i internalizirajuće informacije, kojima organizacija nastoji očuvati svoju reputaciju (Sturges, 

1994). U cjelini gledano u literaturi o kriznom komuniciranju najveći broj studija posvećen je trećoj funkciji, odnosno 

očuvanju reputacije, dok su prve dvije funkcije zapostavljene (Holladay, 2010) te je krizno komuniciranje fokusirano na 

razvijanje retoričkih strategija sa ciljem umanjivanja krivice/odgovornosti i pomaganja organizaciji/kompaniji da se sa 

što manjim oštećenjima ugleda vrati svojim svakodnevnim aktivnostima (Coombs, Frandsen, Holladay, & Johansen, 

2010). Najznačajniji teorijski doprinos u ovoj oblasti je Benoova teorija popravljanja slike u javnosti (image repair theory) 

koja kategorizuje različite vrste retoričkih strategija za popravku imidža i smanjenje negativnih efekata krize (Benoit, 

1995). Ovu teoriju je dalje nastavio i razvio Thimoty Coombs koji je stvorio Situacionu teoriju kriznog komuniciranja 

(Situational Crisis CommunicationTheory - SCCT) (Coombs 2004, 2007). 

Krizno komuniciranje u javnom sektoru

Usprkos činjenici da pouzdano javno komuniciranje pre, tijekom i nakon krize može spasiti živote i imovinu, u 

akademskoj zajednici krizna komunikacija u javnom sektoru, za razliku od korporativnog/profi tnog je zanemarena 

naročito iz perspektive organizacije. (Garnett & Kouzmin, 1997; Graber, 2003; Horsley & Barker, 2002). Ovo je iznenađujuće, 

s obzirom na ključnu ulogu vlade i njenih organa u komuniciranju sa građanima i njenu obavezu da informira građane, 

osobito u kriznim situacijama. 

Pored toga. okruženje javnog sektora je bitno drugačije. Državni organi i vladine agencije imaju više ograničenja i 

obveza  u odnosu na druge vrste organizacija (Rainey, 2003), tako da je prosto mehaničko adaptiranje modela koji su 

primjereni za privatni sektor neadekvatno (Viteritti, 1997:81).   

Kad je riječ o komunikaciji u javnom sektoru postoji najmanje šest karakteristika okruženja koje igraju značajnu 

ulogu: 

u akcenat na javno dobro/interes prije nego na tržište, budući da nisu pod tržišnim pritiskom ili preokupirani 

organizacionim opstankom;145 

u transparentno okruženje ujedinjeno sa zakonskim ograničenjima/javnost ima pravno, političko i moralno 

145  Rajni navodi da vladine agencije (državni organi) obezbjeđuju usluge koje se ne kotiraju na tržištu već su opravdane na osnovi općih 

društvenih vrijednosti, javnog interesa i zahtijeva koje postavljaju političke grupe (Rainey, 2003). 
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pravo na informaciju; 

u stalni nadzor medija/ kao kontrolor u ime građana: 

u nedovoljan značaj komunikacijske funkcije; 

u negativna percepcija vladine komunikacije od strane javnosti; i 

u zaostajanje u profesionalnom razvoju. (Fisher & Horsley, 2005:4).  

Ovi faktori u kombinaciji sa mandatom vlade da odgovori na javne krize, stvaraju okolnosti za praksu krizne 

komunikacije koja nije karakteristična za privatni sektor i zato zaslužuje pažnju istraživača. Navedene specifi čnosti 

iziskuju novu paradigmu za istraživanje krizne komunikacije u javnom sektoru. U tom kontekstu obrazovanje javnosti 

je važna komponenta kriznog komuniciranja dok je tokom krize komunikator prije agent nego učesnik u krizi. 

Postoje četiri faktora koja su jedinstvena za vladine agencije u kriznim situacijama: kriza može potaći sumnju u 

kapacitete i sposobnosti vlade; uloga vlade u krizi nije uvijek jasno defi nirana ili shvaćena; kriza se može preokrenuti 

u političku šansu prije nego što je “prilika za odluku”; vladine agencije mogu doći u rizik ukoliko načine propuste u 

restrukturiranju i realokaciji resursa. (Rosenthal& Kouzmin, 1997:282-83).

Plodotvorna istraživačka paradigma Suzanne J. Horsley

Među rijetkim pokušajima da se cjelovito i na akademski način istraži krizna komunikacija državnih agencija za 

krizno upravljanje izdvaja se doktorska dizertacija Suzanne J. Horsley (2006) pod naslovom „Pouzdanost u kaosu: 

krizno komuniciranje u državnim agencijama za krizno upravljanje“. (Reliability in Chaos: Crisis Communication in 

State Emergency Management Agencies) koja je obranjena pred petočlanim povjerenstvom na Školi za novinarstvo i 

masovne komunikacije (School of Journalism and Mass Communication) na Univerzitetu Sjeverne Karoline (University 

of North Carolina) 2006. godine. Na osnovu literature iz nekoliko disciplina, ova dizertacija nudi novu paradigmu za 

krizno komuniciranje u javnom sektoru koja slijedi postavke teorije kaosa koja vodi podrijetlo iz prirodnih znanosti i 

organizacijsku kulturu teorije organizacija visoke pouzdanosti - OVP (theory of high reliability organization - HRO), 

razvijenu u organizacijskim znanostima, kao najprilagođenijih za funkcionisanje u kaotičnom okruženju. 

Teorija kaosa je viđenje svijeta prema kome ljudi očekuju da stvari prirodno krenu naopako. Prema ovom viđenju 

kriza je sastavno dio društvenog života i kao takva može doprinijeti učenju i pozitivnoj promjeni146. Djelovanjem u 

okviru kaotičnog poimanja svijeta ljudi postaju svjesniji potencijalnih opasnosti, spremniji odgovoriti na njih i prihvatiti 

takve izazove kao prilike (Kiel, 1994. Murphy, 1996). Nasuprot tome, teorija visoke pouzdanosti pruža strukturu za 

djelovanje u takvom poimanju svijeta. Uposlenici imaju moć odgovoriti na kriznu situaciju a da ne moraju postupati 

po krutoj hijerarhiji, svi članovi društva jasno razumiju koji su njihove zadaće i ciljevi i svatko zna koja je njegova uloga 

u ispunjavanju tih zadaća. Glavna karakteristika teorije OVP je koncept „svjesnosti“ (mindfullnes).  Ovaj koncept su 

razvili Vick i Sutcliff e (Wick & Sutcliff e, 2001) i on obuhvaća pet karakterisitka: preokupirnost neuspjehom, oklijevanje 

da se pojednostave intrpretacije, osjetljivost na operacije, posvećenost otpornosti i poštovanje ekspertize. Ova kultura 

podstiče osoblje na svim razinama da prijave probleme i prenesu drugima „naučene lekcije“. Signali koje bi druge 

organizacije mogle ignorirati kao beznačajne se prema teoriji OVP opažaju i prate (Wick & Sutcliff e, 2001). Struktura 

OVP omogućava organizaciji da izvuče koristi iz gledišta teorije haosa i da bolje izvrši pripremu, odgovor na katastrofu, 

njeno ublažavanje i oporavak.

146  U ovom kontekstu kaos se ne promatra kao nepredvidivi nered već kao oblik reda, odnosno kao nelinearan sustav u kome male pro-

mjene tijekom vremena mogu izazvati velike posljedice. Pored nelinearne prirode, postoji još nekoliko karakteristika kaosa koje mogu biti od 

pomoći u njegovoj primjeni u kriznom upravljanju i komuniciranju: pozitivni feedback (koji pojačava određene elemente, destabilizira status 

kvo i stvara nove obrasce), bifurkacije (točke na kojima se kaotični sustav razdvaja i regrupira), neobični atraktori (višestruke točke privlačenja 

u okviru konačnog prostora u kojima ponašanje sustava postaje nestabilno ali unutar granica, tako da se objašnjava kako se naizgled neorga-

nizovan susav organizira) osjetljivost na skaliranje (posmatranje je uvek subjekt-objekt odnos i ovisi od onoga tko mjeri. Posmatrač koji izučava 

samo dio kaotičnog sustava nikad neće razumjeti cio sustav, usljed čega je neophodan holistički pristup), fraktali (samogenerišući organski 

imidži koji se mijenjaju sa svakim narednim ponavljanjem. Svaka bifurkacija proizvodi male promjene na fraktalima, ali posmatranjem ukupnog 

sustava mogu se pratiti obrasci i razumjeti kako je došlo do promjene) i samoorganiziranje (sposobnost da se reorganiziraju po vlastitoj volji). 

U cjelini, kaotičan sustav ima strukturu koja se može razbiti i analizirati. Njezini elementi se najbolje razumiju u kontekstu njihovih odnosa sa 

drugim dijelovima sustava.

Ž. Kešetović,P. Marić
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Međutim, tijekom krizne situacije, osoblje na nižim razinama može samostalno donositi odluke kada nema vremena 

za konzultacije sa višim menadžmentom, tako da je i autonomija važna odlika organizacione kulture OVP. Prate je 

i briga za sigurnost, pouzdanost i odgovornost. OVP može kompenzirati greške, slabosti i nedostatke pojedinca i 

uspješno funkcionirati u okviru svoje strukture i jasno postavljenih ciljeva. Pored toga La Porte i Consolini navode još 

tri karakteristike: Otkazivanje jednog elementa može zaustaviti cijelu organizaciju; OVP su intenzivno pod povećalom 

javnosti koja je zabrinuta njenim mogućim greškama; pouzdanost ima prednost nad učinkovitišću (La Porte and 

Consolini, 1991).

Kada se organizacija suoči sa krizom, nije vjerovatno da će primjeniti upravo onaj krizni plan koji je dugo i 

pažljivo razvijan i uvježbavan pre krize. Umjesto toga, suglasno teoriji kaosa, ona pokazuje znake fraktala, bifurkacije 

i samoorganizovanja da bi se prilagodila aktuelnom problemu. Tim procesom reducira se mogućnost predviđanja 

da li će odgovor neke organizacije biti uspješan ili ne. Ova promjena oblika (morfogeneza) nije trajna budući da se 

organizacija  vraća u raniji oblik kada je katastrofa završena. Organizacija za krizno upravljanje ne može učinkovito 

postupati sa katastrofom ako ne prođe ovu preobrazbu. Katastrofa je bifurkaciona točka reorganizacije sustava. 

(Koehler et al. 2001). Dinamička priroda organizacije koja odgovara na katastrofu je komplementarna sa konceptom 

OVP u kome je organizacija fl eksibilna i voljna promijeniti pravila kako bi odgovorila na promjene iz okruženja. Kaos i 

nered mogu biti oslobađajući za javnu agenciju ako je adaptacija dobro izvedena. To omogućava uposlenima da budu 

kreativni, autonomni i da ostave po strani formalnosti dok traže nove pristupe problemu, pri čemu mogu učiti iz kaosa 

(Kiel, 1995).

Zaključna napomena 

Bez obzira na način organiziranja sustava kriznog upravljanja u svakoj zemlji, neizostavno se u okviru njega na neki 

način prepoznaje krizno komuniciranje i kao funkcija i kao organizacija. Koje i kakvo mjesto će krizno komuniciranje 

imati u nekom sustavu za krizno upravljanje ovisi od niza faktora kao što su raspoloživi fi nansijski i drugi resursi, 

razumijevanje značaja ove funkcije kriznog menadžmenta od strane vrha upravne organizacije, odgovornost javne vlasti 

pred građanima, transparentnost rada uprave i stupanj u kome joj je stalo do mišljenja javnosti, karakteristike javnosti 

(kritička ili apatična i podložna manipulaciji), stupnju građanskog aktivizma i spremnosti građana da participiraju u 

pripremama za izvanredne situacije i učestvuju u merama  kriznog upravljanja.

Ostavljajući po strani  sve razlike, sigurno je da u kriznom komuniciranju svih sustava za krizno upravljanje postoje 

određeni opći principi, pravila, procedure, metodi i načini rada kako u redovnim tako i u izvanrednim/kriznim 

okolnostima. Izvjesno je i to da ovi sustavu, kao i njihove organizacione jedinice zadužene za komunikaciju imaju dva 

režima rada. Jedan koji važi u redovnim (normalnim) okolnostima u kojima nema neposrednog vremenskog pritiska 

i akcenat rada je na planiranju, prevenciji i pripremama, i drugi na koji se prebacuju kada krizna situacija neposredno 

predstoji ili je već nastupila, kada je u uslovima nedostatka vremena i potpunih informacija prioritet postaje zaštita 

ljudskih života, kritičnih infastruktura i materijalnih dobara. Prelazak iz normalnog u krizno (kaotično) stanje povlači sa 

sobom i promjenu u načinu funkcioniranja sustava za krizno upravljanje odnosno prebacivanje sa redovnog na način 

rada primjeren kriznim situacijama u kojima se zanemaruju, zaobilaze ili ubrzavaju redovne organizacijske procedure, 

mijenjaju unutrašnji odnosi, način komunikacije i funkcioniranja, radni prioriteti, diskrecione ovlasti itd. što je sasvim u 

skladu sa fl eksibilnim konceptom organizacija visoke pouzdanosti. Ovo se svakako odnosi i na komunikacijsku funkciju 

ovih sustava. U tom smislu primjena istraživačke paradime što ju je predložila Suzanne J. Horsley može biti plodotvorna 

i na analiziranje kriznog komuniciranja u zemljama na području Jugoistočne Europe.
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THEORETICAL STARTING POINTS IN RESEARCH OF CRISIS COMMUNICATION 

IN EMERGENCY MANAGEMENT SYSTEMS

Abstract

Crisis communication is a fi eld that is in the foreign literature for some time the subject of interest of many researchers 

(Grunig, 1992; Coombs & Holladay, 1996; Benoit, 1997; Kash & Darling, 1998; Fearn-Banks, 2007; Ide & Totten, 2011; 

Claeys & Cauberghe, 2011). Theories of crisis communication are mainly based on studies of crisis communication 

in private corporations and their eff orts to maintain or regain the reputation and trust, while public / government 

organizations are much less investigated. (Liu & Horsley, 2007, Tracy, 2007). The paper will give an overview of the major 

theoretical standpoints in crisis communication such as the theory of excellence Grunning and Hunt, Benoş image 

repair theory, Situational Crisis CommunicationTheory - Coombs corporate apology (corporate apologia ), contingent 

theory (contingency theory), making sense (sensemaking), organizational learning theory and chaos theory. Special 

attention will be devoted to an attempt of Suzanne J. Horsley that off ers a new paradigm in crisis management 

communication  in the public sector, which follows the principles of chaos theory, which originates from the natural 

sciences and organizational culture, defi ned in the framework of the theory of high reliability organization), developed 

in organizational sciences, as the best adjusted to operate in a chaotic environment.

Key words: crisis,  disaster, crisis communication, theoretical framework
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Sažetak

U vrijeme krize jezik kao sredstvo komunikacije je vrlo važan. Nadalje, u kriznom menadžmentu se naglašava 

potreba  standardiziranog  jezika  te uporabe jednostavnog i razumljivog jezika zbog potrebe jasnog i učinkovitog 

komuniciranja u kriznim situacijama. Ovaj rad bavi se ulogom jezika i jezične komunikacijske kompetencije u kriznoj 

komunikaciji te daje pregled aktivnosti koje mogu učiniti kriznu komunikaciju učinkovitijom. Jezični problemi postoje 

zbog nestandardiziranog jezika unutar struke, multikulturalne i interdisciplinarne suradnje te uporabe neadekvatnog 

jezika sa ciljanim grupama i dionicima. Iako ne postoji jedinstveni način komunikacije u krizi, korištenje određenih 

komunikacijskih alata doprinosi uspješnom rješavanju krize. Za bolje razumijevanje pisanih tekstova i priručnika neki 

autori predlažu uporabu kontroliranog jezika (CL). Kod verbalne komunikacije sa ciljanim grupama vježbanje i uporaba 

formulaičnog standardiziranog jezika doprinosi  preciznosti, fl uentnosti te učinkovitosti komunikacije. U fazi pripreme za 

krizu preporučuje se vježbanje unaprijed izrađenih poruka i načina komunikacije   te  vježbe simulacije različitih kriznih 

situacija. U kriznom komuniciranju važno je doprijeti do ciljanih skupina u teškoj i kaotičnoj situaciji te pružiti informacije 

na adekvatan način. Kroz dobro pripremljenu komunikaciju lakše je uključiti ciljane grupe u  aktivno sudjelovanje u 

procesu te dobiti njihovo povjerenje i poštovanje. Jezični treninzi mogu se obavljati u sklopu nastave jezika budući 

da se pravila krizne  komunikacije npr. da mora biti jasna, točna, brza, jezik jednostavan a pristup empatičan, mogu 

dobro uklopiti u vježbe razvijanja jezične komunikacijske kompetencije. Ona se odnosi na adekvatnu uporabu jezika u 

određenoj situaciji. Cilj ovog rada je doprinijeti boljem razumijevanju uloge jezika u kriznoj komunikaciji.

Ključne riječi: Krizna komunikacija, jezik, multikulturalnost, interdisciplinarnost

1. Introduction

Communication is fundamental to crisis management so there’s a constant need to improve the communication 

strategies. In a time of crisis, many diff erent audiences must be reached, informed and helped and poor communication 

can lead to tragic consequences. Adequate communication with all stakeholders is of greatest importance.

Language is fundamentally a means of communication and the meaning is created through the lens of the receiver 

of the message. Today, language issues are recognized as an underestimated danger by more and more risk and crisis 

communication practitioners. To avoid creating language problems, language that is used to communicate, whether 

through written texts or verbally, needs to be simple, clear, concise and culturally appropriate. Messages are more 

eff ective when they are strategically matched to audience needs, values, background, culture, and experience (Murray-

Johnson et al 2001). In a crisis situation it is important to inform the public but also to change behaviour in ways that 

helps resolve the crisis.

In addition, attitudes and skills that are commonly referred to as “cultural competence” are just as important as 
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language competence for adequate communication with all stakeholders. In language learning the similar concept 

is communicative competence: what a speaker needs to know to communicate eff ectively in culturally signifi cant 

settings (Gumperz & Hymes, 1972). In Communicative Language Teaching, communicative competence is the goal of 

language education. This approach based on meaningful communication and the communicative needs of learners, 

is suitable for crisis communication training. The emphasis in this paper is on preparedness and practice, so that risk is 

mitigated and prompt response in a crisis can be provided to all audiences, even the ones with special needs such as 

children and speakers of a foreign language.

2. Crisis management and language issues

Language is fundamentally a means of communication but also a means for production and reproduction of reality. 

It is not an abstract system but always situated in a particular context. Language is fundamentally a social phenomenon 

and the meaning is created through the lens of the receiver of the message. Reeves and Wright (1996) explain how 

communication and language are important when we share a common language and even more important when we 

don’t because then we think about its use.

Today, language issues are recognized as an underestimated danger by more and more crisis and risk communication 

practitioners.  Language problems exist due to non-standardized language, multicultural and interdisciplinary 

collaboration and the use of inappropriate language with target groups and stakeholders. According to Schein (1996) 

safety culture, communication and language are related. 

As crisis management is a high multidisciplinary fi eld of research diff erent fi elds bring their own defi nitions 

and understandings of crisis management related terms. As a result, within the crisis management community is 

often accompanied by misunderstandings and confusion due to defi nitions and concepts in disaccord. Also, such 

diff erences may lead to results that aren’t comparable. Consequently, it is of greatest importance to develop language 

management strategies. To enhance the eff ectiveness of crisis and risk communication, many authors propose the use 

of standardized language and classifi cations and pre-drafted messages ( Pliefke el al 2007; Barry and Jeff rys 2002; Long 

1997; Heaslip et al. 2007; Coombs 2015.) It is recommended that during the pre-crisis phase:

u messages should be developed that anticipate and consistently answer expected questions.

u messages can be tested by audiences to ensure they are culturally and demographically

u appropriate (CDC, 2014) 

u some crisis messages are pre-drafted.

In a crisis situation it is important to use standardized and plain language for formulating warnings, risk messages 

and notifi cations to reduce the risk of miscommunication among multiple responders.

3. Risk communication and language

In modern risk management many authors point out that if language problems exist, safety could suff er. Fakhruddin 

(2015) found that fl ood warnings are not understood by the community in Bangladesh, e.g. farmers, and that more 

eff ective warning messages can be designed. It would enable users to interpret and translate scientifi c knowledge 

into user-friendly language for responses at the community level. According to Long (1997), organizational language 

is not standardized and cultural language is often inappropriate which may lead to procedural and communication 

diffi  culties and hamper the aid process.

Lindhout (2009) found that current safety management systems do not take suffi  cient consideration of the 

risks associated with language problems. He identifi ed language issues as an underestimated danger in Seveso II 

companies, with language issues estimated to aff ect up to 35% of all human error producing conditions. Lindhout 

investigated industrial safety in high-risk chemical companies and found that safety related documents and manuals 

are often too complicated to be understood by workers. Around 50 percent of the documents were insuffi  ciently 

readable. He designed a principle for automatic document readability evaluation and gave a list of 22 language 

issue related dangers:
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No. Language issues related dangers Examples of eff ects on the worker Risk

1 Meeting about work not eff ective enough Lack of coordination and knowledge 90

2 Procedure not followed suffi  ciently Wrong actions 63

3 Written instructions/work permit not eff ective Lack of knowledge, wrong actions 63

4 Verbal instruction not eff ective (a.o. alarm, evacuation) Lack of knowledge, wrong actions 111

5 Not informed about work procedure content Lack of knowledge, wrong actions 81

6 Dangers of dangerous substance not known Not aware of danger 72

7 Safety instruction not eff ective (a.o. usage of safety provisions) Unsafe actions 75

8 Communication about safety not eff ective enough Unsafe actions 90

9 Procedure not suffi  ciently readable or not clear Lack of knowledge, wrong actions 87

10 Change not understood (procedure, instruction, manual) Lack of knowledge, wrong actions 75

11 Data recorded incorrectly (forms, lists) Unreliable information 54

12 Professional keywords/jargon not known Lack of knowledge, wrong actions 93

13 Calculation errors Unreliable information 33

14 Mixing up left and right Wrong place 60

15 Wrong interpretation of lists, tables, graphs and drawings Unreliable information 81

16 Location error (map, plan view) Wrong place 57

17 Instructions for use of equipment not eff ective Unsafe actions 75

18 Written information does not ‘arrive’ (letter, personnel magazine) Lack of knowledge, wrong actions 42

19 Safety information not understood (label, material data sheet) Not aware of danger 81

20 Supervisor does not read well Lack of supervision 24

21 Display information not understood Unreliable information 93

22 Gesture, hand/arm signal not correctly understood Wrong actions 81

Source: Lindhout P., Ale B.J.M. (2009), Language issues, an underestimated danger in major hazard control? Journal of Hazardous Materials 

To control risks related to language issues Lindhout suggests provision of guidance, use of a lingua franca, the 

reduction of illiteracy, implementing controlled readability and fi nally the introduction of a range of practical measures. 

Temnikova (2012) also argues that crisis management documents aren’t readable enough and need Text Simplifi cation 

(TS) as the effi  cient management of emergency situations relies on clear communication between all of the participants 

in a crisis situation. The use of Controlled Language (CL) is suggested and guidelines for simplifi cation in the crisis 

management domain are given as the authors found that simplifi cation has a positive impact on TC (text complexity), 

reading comprehension, manual translation and machine translation. Pliefke (2007) showed many existing defi nitions 

for the term risk within the risk management domain that often result in confusion and presented a risk management 

framework as a contribution to creating a unifi ed language as a basis for communication among stakeholders. 

4. Language issues in multicultural crisis communication 

We live in a more and more multicultural society with increasing mobility and tourism. The interconnectedness 

of a globalized society is a key element for crisis management (Martinelli & Briggs 1998; Taylor 2000). Jameson (2007)  

points out the importance of appreciation of a multicultural environment and cultural diversity in communication. 

Apart from language barriers, communication problems also result from diff erences in cultural backgrounds and 

communication styles.

Crisis management teams, often from diff erent backgrounds and countries, need to communicate among 

themselves to coordinate their actions, but also with all other crisis participants and stakeholders including people 

on site who are directly aff ected and may not speak the same language. All stakeholders need to cooperate to get 
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the work done and poor communication can lead to tragic consequences. The aim of the strategic planning of 

communication is to create messages which better match audience needs, values, background, culture, and experience 

(Murray-Johnson et al., 2001). Falkheimer and Heide (2006) argue that crisis communication should be understood and 

analysed as a sense-making process where reality is negotiated and constructed in cultural contexts and situations, 

rather than distributed from a sender to a recipient. They challenge the paradigm that crisis communication is based 

on a mass communication by focusing on the contemporary cultural and ethnic diversity in society from an audience-

oriented perspective. They also stress the importance of multicultural approaches to crisis communication and give 

four proposals for future research and practice:

u Audience – orientation

u A community – focused approach

u A proactive and interactive approach

u Ethnicity – approach towards intercultural communication.

In crisis situations many victims fi nd themselves faced with new surroundings, lacking the basic familiarities of 

language, cultural know-how, community ties, or extended family (Penuel K.B.et al 2013). Eff ective communication 

is based on how the audience receives the messages you send. Knowledge, attitudes and skills that are commonly 

referred to as “cultural competence” in crisis management are based on very similar principles as “communicative 

competence” in language learning which refers to the proper use of language in a given situation.

5. Communicative competence

In language learning, the ability to interact with other people in an accurate, fl uent, comprehensible, coherent, 

eff ective and appropriate way is called communicative competence (Spitzberg 1988) and is commonly practiced and 

developed as part of language learning.

Language exists for the purpose of communication and communicative competence represents person’s ability 

to use language to communicate successfully. Canale and Swain (1980) defi ned it as composing competence in four 

areas:

u Words and rules

u Appropriacy

u Cohesion and coherence

u Use of communication strategies

In crisis management where communication must be fast and unmistakable it is important to seek to improve 

the quality of communication. Training in the fi eld of crisis management is complex and requires a combination of 

approaches and communication strategies to acquire not only technical skills, but also soft skills. Soft skills comprise 

three dimensions; attitude, communication and etiquette. They complement technical or hard skills and make 

communication much more eff ective. The general lack of familiarity is likely to enhance the perceived risk by the general 

public (Sandman, 2002). If people involved in crisis management do not possess those skills then misunderstandings 

and off ence may occur.

6. Learning from experience

In Communicative Language Teaching, that has become widely accepted, communicative competence is the 

goal of language education. Classroom activities are often designed to focus on completing specifi c tasks, role-

playing, simulations, discussions, games and a variety of initiatives. As the communicative approach is based on 

meaningful communication and the communicative needs of learners, it is suitable for crisis communication training. 

The learners develop accuracy and fl uency through role-play activities and simulation of diff erent crisis scenarios 

and practice language skills, communicative competence and so-called soft skills such as presentation competence, 

collaboration, team work and confl ict and meeting management. Furthermore, they learn how to inform the public 

I. Rubić, V. Čemerin
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and the stakeholders but also to change behaviour in ways that helps resolve the crisis. Students learn how to respond 

promptly, accurately and with credibility during an emergency. They practice to:

u avoid information overload or scarcity and off er optimum,

u off er solutions to problems,

u use simple, clear and cautious language to get the message across but also prevent agitation,

u be fl exible and open,

u indicate urgency,

u express appropriate empathy,

u do briefi ngs, 

u compose stories for news organizations, 

u advocate for causes, 

u write and edit publications, 

u handle crisis communication situations, 

u inform audiences about events, trends, and ideas.

Various activities can be carried out in a language classroom to develop communicative competence. However 

those activities must be meaningful and purposeful and the learners must use the language in an authentic context 

i.e. learn from experience.

7. Communication training in a foreign language classroom

In language learning, context is a crucial aspect of acquisition (Kramsch, 1991). The learner plunged into a new 

social and linguistic environment is obliged to communicate and yet may not have all the necessary means at his 

disposal to do so. A person is therefore forced inevitably to use diff erent communication strategies and thus must learn 

and communicate simultaneously.

Addressing someone in a time of crisis, especially in a foreign language, is not easy when it is necessary to get 

the message across to targeted audience in an appropriate but also credible way and get their support. Pre-drafting 

messages is useful as it saves time. Instead of drafting and seeking approval of a message when a crisis hits, the crisis 

team simply adds relevant information and delivers the pre-written and approved messages (Coombs, 2015).

In language teaching formulaic expressions are commonly practiced as it helps students prepare for specifi c 

situations in which they need to:

u Ask for clarifi cation

u Respond with interest, empathy and determination

u Give instructions

u Ask for / give directions

u Off er people things to do

u Indicate urgency

u Greet and address people

u Ask more of people.

u Tell people what to expect.

In addition, routinized expressions are also used in foreign language teaching because they help practice clear 

thinking, politeness and fl uency. When phrasing and delivering the messages it is important to use a standardized and 

plain language which is clear and easy to understand. 

Various activities can be carried out in the classroom and a variety of situations can be created in the classroom to 

develop students’ communicative abilities:
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u Role play and simulation activities

u Instant persuasion

u Presenting activities - How eff ective was the spokesperson’s delivery? -  aspects such as tone, body 

language, and clarity ned to be considered.

u Describing trends - tables and charts are a popular and useful method of presenting information to people 

in reports, meetings, and presentations.  They are used to organise data, so the data is easier to understand. 

Knowing this vocabulary is important when describing or explaining information to people.

u Descriptions of objects, people and places

u Designing warnings, leafl ets, fl yers and brochures is useful when there’s a need to clarify or announce 

some new information or activity.

u Email Activities- Intercultural email activities

8. Conclusion

Whether dealing with the public, workers in a company or other target groups and stakeholders, eff ective 

communication is a critical element of crisis management. In this paper the outline of language related issues 

and research is given to emphasize the importance developing language management strategies in risk and crisis 

communication. A number of language issue related dangers that can lead to an incident are given to confi rm the 

relation between language issues and safety.

As the communicative approach to language learning is based on meaningful communication and the 

communicative needs of learners, it is suitable for crisis communication training. Students learn how to respond 

promptly, accurately and with credibility during an emergency. Communication is fundamental to crisis management 

so there’s a constant need to improve its communication strategies.  For eff ective communication both language and 

communicative competence need to be developed.

Communication failures can be caused by non-unifi ed language in multidisciplinary collaboration, insuffi  cient 

language, communicative and cultural competence. In preparation for a crisis, language issues need to be taken 

seriously and not ignored and great care should be taken to eff ectively communicate risk to citizens. Also it is necessary 

to ensure that written texts in crisis management domain are comprehensible, and a standardized plain language used 

in communication. Preparedness is core to crisis management and through language management and well-prepared 

and trained written and verbal communication it is easier to mitigate the risk of an incident and come to a successful 

resolution of a crisis. 
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THE ROLE AND IMPORTANCE OF LANGUAGE IN CRISIS COMMUNICATION

Abstract

In times of crisis the language as a means of communication is very important. Furthermore, in crisis management 

the need for a standardized language is emphasized, as well as the use of common and comprehensible language for 

the purpose of clear and eff ective communication in crisis situations. This paper deals with the role of language and 

linguistic communication competence in crisis communication and provides an overview of activities that can make 

a crisis communication more eff ective. Language problems exist due to non-standardized language, multicultural 

and interdisciplinary collaboration and the use of inappropriate language with target groups and stakeholders. 

Although there is no single method of communication in a crisis, the use of certain communication tools contribute 

to a successful resolution of a crisis. For a better understanding of written texts and manuals, some authors suggest 

the use of controlled language (CL). For verbal communication with target groups use of standardized languages 

formulaic contributes to accuracy, fl uency and effi  ciency of communication. In preparation for a crisis the use of pre-

drafted messages and communication methods are recommended and simulation exercises of various crises. In crisis 

communication, it is important to reach various audiences in a diffi  cult and chaotic situation and provide information in 

an adequate manner. Through well-prepared communication it is easier to involve target groups to actively participate 

in the process and gain their trust and respect. Language training can be performed as part of language teaching, 

since the rules of crisis communication, for example, that it must be clear, accurate, fast, simple and empathic is in 

accordance with the exercises for developing linguistic communicative competence. It refers to the proper use of 

language in a given situation. The aim of this paper is to contribute to a better understanding of the role of language 

in crisis communication.

Key words: Crisis communication, language, multicultural, interdisciplinary
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U radu je provedena kvantitativna analiza medijskih objava za braniteljske prosvjede u 2014. godini. Zanimao nas je 

broj medijskih objava, vrsta i naziv medija u kojima su se napisi pojavljivali, učestalost i duljina teksta. Cilj rada je sagledati 

način pisanja i količinu napisa u medijima, položaj na stranici, da li je napis na naslovnici, fotografi je i opremu napisa. 

Krizne situacije mogu biti izazov kako za subjekte vezane uzrokom, tako i za medije. Dok su primjerice za institucije i 

tvrtke one prilika da prosude koliko su spremne za brzu, pravovremenu i ispravnu reakciju, tako i za novinare i medije da 

se pokažu koliko i oni spremni pružiti javnosti, točnu, istinitu i što je najvažnije brzu informaciju o tome što se dogodilo.

Ključne riječi: kvantitativna analiza sadržaja, medijske obajve, krizna situacija, mediji

1.   Uvod 

Braniteljskih prosvjedi počeli su 20.10.2014. okupljanjem stotinjak nezadovoljnih branitelja ispred Ministarstva 

branitelja. Povod je bio izjava pomoćnika ministra branitelja Bojana Glavaševića o potrebi istraživanja pojave malignih 

oboljenja i PTSP-a kod hrvatskih branitelja i civila koji su prošli domovinski rat. Na žalost u tijeku pisanja ovog rada 

prosvjedi još uvijek traju i u ovom trenutku se ne zna kada bi mogli završiti i što je to što pokretači prosvjeda traže. 

Njihovi zahtjevi i želje su se s vremenom mijenjali i modifi cirali. Provedena je kvantitativna analiza medijskih objava o 

braniteljskim prosvjedima u 2014. i 2015. godini. Zanimao nas je broj medijskih objava, vrsta i naziv medija u kojima su 

se napisi pojavljivali te učestalost objavljivanja napisa. Cilj rada je sagledati način pisanja i količinu napisa u medijima. 

Hipoteza glasi broj medijskih objava je u početku braniteljskih prosvjeda veći nego u siječnju 2015. Usporediti ćemo 

dobivene podatke i utvrditi da li je krizna situacija koja se događa na samom svom početku zanimljiva i medijski i široj 

javnosti. Nakon mirovanja situacije u dužem periodu ona postaje dio svakodnevice i interes javnosti značajno opada. 

Braniteljski prosvjedi su počeli kao krizna situacija ali je njihovo trajanje izazvalo naviku javnosti i medija. Spominju se u 

medijima samo kod vrlo izuzetnih situacija, samospaljivanja branitelja ili kao kulisa političarima u različita predizborna 

vremena.

2.   Metoda Istraživanja

U radu će se koristiti kvantitativna analiza objavljenih tekstova u tiskanim medijima u razdoblju od 21.-31.10.2014. 
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kada su počeli braniteljski prosvjedi. To razdoblje je značajno jer će nam dati uvid u podatke koliko su mediji pratili tu 

kriznu situaciju. Kao razdoblje za komparaciju odlučili smo se za razdoblje od 2.-31.1.2015. Postavljena je hipoteza: broj 

medijskih objava je u početku braniteljskih prosvjeda veći nego u siječnju 2015. Zanimao nas je broj medijskih objava, 

vrsta i naziv medija u kojima su se napisi pojavljivali te učestalost objavljivanja napisa. Cilj rada je sagledati način pisanja 

i količinu napisa u medijima. 

3.   Početak prosvjeda

Oko stotinjak nezadovoljnih branitelja pod vodstvom Đure Glogoškog i Josipa Klemma 20. listopada 2014. okupilo 

se ispred Ministarstva branitelja. Ogorčeni su bili na izjavu pomoćnika ministra branitelja Bojana Glavaševića koji je 

na okruglom stolu Documente izjavio kako bi “trebalo istražiti zašto velika većina hrvatskih branitelja i civila koji su prošli 

Domovinski rat boluje od niza malignih oboljenja i PTSP-a, a riječ je o populaciji koja je pobijedila u ratu i ostvarila brojna 

zakonska prava, dok populacija koja je bila na strani tzv. Krajine i izgubila rat, nema prava, ali ni PTSP”. To su branitelji 

protumačili kao izjednačavanje žrtve i agresora. (http://www.telegram.hr/politika-kriminal/tocno-je-godinu-dana-

od-braniteljskog-prosvjeda-u-savskoj-a-ovo-je-19-najvaznijih-trenutaka-koji-su-ga-obiljezili/ 3.2.2016.) Zanimljivo 

je da se već prvi dan prosvjeda podigao šator u Savskoj 66 u Zagrebu. Zemlje tranzicije uvrštavaju se u one u kojima su 

generacije poučavane na poslušnost na svim razinama. To je stvorilo upravo „kritičnu masu krize“ koja nas je natjerala da 

izmijenimo i sebe i svijet oko sebe. Zato bi za nas tranzicija trebala biti upravo razdoblje u kojem učimo sami sudbinu 

uzeti u svoje ruke, što nije ni jednostavno ni bezbolno. (Novak, 2001:8) Upravo su to napravili branitelji, pokušali su uzeti 

ne do kraja defi niran problem u svoje ruke. Baš zbog te nedefi niranosti i čestog mijenjanja zahtjeva nisu uspjeli u svom 

prosvjedu. Neuspjeh je upravo u petnaestomjesečnom boravku na ulici koji nije rezultirao ničim osim dobijanja bolnice 

za branitelje u Zaboku.

4.   Tiskani mediji

Svi mediji su pratili početak i tijek prosvjeda. U tablici su prikazani tiskani mediji na području Republike Hrvatske s 

brojem objavljenih napisa. Korišteni su podaci agencije Presscut. U tablicama 1,2,3,4 su prikazani mediji i broj objavljenih 

napisa po datumima. Odabrali smo sam početak prosvjeda, tj. dan nakon 21.10.2014. jer su tiskani mediji zbog svoje 

specifi čnosti napise i udarne vijesti objavljivali dan nakon početka događaja. Novak (Novak, 2001:34) kaže da se kao 

mjerilo razmjera krize uzima činjenica kako i koliko o njoj izvještavaju mediji. Mediji su najvažniji čimbenici neke krizne 

situacije. Nepisano pravilo novinarstva jest: ako mediji ne izvještavaju o nekom događaju, on i ne postoji. Oni su oni koji 

pretvaraju svijet u globalno selo i na taj način djeluju kao katalizatori krize. Otkrivaju krizne situacije te ih pojačavaju i 

ubrzavaju čime onemogućuju prikrivanje. U stvarnosti, mediji izborom događaja o kojima izvještavaju odlučuju koje će 

događaje tretirati kao krizu, a koje neće. (Novak, 2001:34) Neki autori ističu da kriza znači prijelom, prolazno teško stanje 

u svakom, prirodnom, društvenom i misaonom procesu (Osmanagić Bedenik, 2003.: 12).

 4.1   Broj objavljenih priloga u razdoblju 21.10.-31.10.2014.

U tablici 1. su prikazani svi tiskani mediji na području Republike Hrvatske koji su objavljivali vijesti neposredno nakon 

početka prosvjeda. Obuhvaćeni su mediji i broj objavljenih napisa po danima. Može se uočiti da su svi veći regionalni 

mediji dan nakon početka prosvjeda imali napise o braniteljskim prosvjedima. Ljudi često nemaju dobro mišljenje o 

medijima. Po njihovu mišljenju, mediji o događajima izvještavaju previše senzacionalistički kako bi stvorili što veći krug 

slušatelja, gledatelja ili čitatelja. (Novak, 2001:31) Ovim napisima nije trebalo senzacionalističko pisanje, događaj je zaista 

bio senzacija.

A. Jeličić, J. Blaži
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Tablica 1. Broj objavljenih priloga u razdoblju 21.10.-31.10.2014.

Medij 21.10. 22.10. 23.10 24.10. 25.10. 26.10. 27.10. 28.10 29.10. 30.10. 31.10.

Večernji list 1 1 9 3 6 3 2 5 8 6 10

Jutarnji list 1 1 1 4 1 1

Jutarnji list (večernje izd.) 1 2 3 2 4 6

Novi list 1 2 3 5 1 2 4 4 5 9

Zadarski list 1 1 1 1 1 2 1 3 2

Slobodna Dalmacija 1 4 4 2 5 2 3 4 5 4 7

Glas Slavonije 1 1 1 1 3 4 2 1 2 1

Glas Istre 1 1 1 2 1 1 1 1 1

Glas koncila 1

24sata 1

24sata (večernje izd.) 2 2 4 2 2 4 1 1 3 2

24express 3

Hrvatski tjednik 2 8

eVaraždin (tjednik) 1

Vox tjednik 2

Šibenski novi tjednik 1

Hrvatsko slovo 6

Novosti 4

Bjelovarac 2

Vijenac 1

Reporter 1 2 1 1 1

Dubrovački vjesnik 2 2 1 1

Du list 1

Virovitički list 2

Vinkovački list 1 1

Narodni list 1

Vukovarske novine 1

Makarska kronika 1

Varaždinske vijesti 1

Večernji list, Zadarski list, Slobodna Dalmacija, Glas Slavonije su 21.1. objavili po jedan prilog a 24sata u večernjem 

izdanju dva priloga. Broj priloga se povećava drugi i treći dan nakon početka prosvjeda. 31.12.2014. je objavljen 

najveći broj priloga u hrvatskim tiskanim medijima ukupno 53. Istraženo je ukupno 29 tiskanih medija, svi oni koji su u 

navedenom razdoblju pisali o istraživannoj temi.
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4.2   Broj objavljenih priloga u razdoblju 2.1.-12.1.2015.

Tablica 2. Broj objavljenih priloga u razdoblju 2.1.-12.1.2015.

Medij 2.1. 3.1. 4.1 5.1. 6.1. 7.1. 8.1. 9.1. 10.1. 11.1. 12.1.

Večernji list 1 1 9 3 6 3 2 5 8 6 10

Jutarnji list 2 1 2

Jutarnji list (večernje izd.) 3 2

Novi list 1 3 3 4 2 2 4

Zadarski list 1 2 1 1 1

Podravski list 1

Slobodna Dalmacija 1 1 1 2 1 1 1

Glas Slavonije 1 2

Glas Istre 2 1 1 1

Glas Zagorja 1

Glas koncila 5 2

24sata 1

24sata (večernje izd.)

24express 1 1

Hrvatski tjednik 2 2 8

Šibenski novi tjednik 1

Hrvatsko slovo 2 4

Novosti 1

7Dnevno 2

Dubrovački vjesnik 1

Podravski list 1

Bjelovarski list 1

Narodni list 1

Nacional 1

OMNIA-Mario 2 2

Varaždinske vijesti 2

Večernji list je u u razdoblju od 2.1.-12.1.2015. objavljivao najmanje po jedan prilog a u danima 4.,10. i 12.1. od 8 do 10 

priloga. Time je objavio znantno više priloga u odnosu na sve ostale dnevne i tjedne listove obuhvaćeene istraživanjem. 

Istraživano je ukupno 26 medija koji su pisali o istraživanoj temi. U Odnosu na tablicu 1. uočava se pad broja medija.

 

A. Jeličić, J. Blaži
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4.3   Broj objavljenih priloga u razdoblju 13.1.-23.1.2015.

Tablica 3. Broj objavljenih priloga u razdoblju 13.1.-23.1.2015.

Medij 13.1. 14.1. 15.1 16.1. 17.1. 18.1. 19.1. 20.1. 21.1. 22.1. 23.1.

Večernji list 1 1 9 1 2

Jutarnji list (večernje izd.) 1

Novi list 1 2

Podravski list 1 1

Slobodna Dalmacija 1 2

Glas Slavonije 1 1 1 1 1 1

Glas Istre 1

Glas koncila 2

Glas Podravine 1 1

24sata 1

24sata (večernje izd.) 1 2 1

24express 1

Hrvatski tjednik 1 1

7 plus Regionalni tjednik 1

Novi sisački tjednik 1

Karlovački tjednik 1

eTjednik 1

Hrvatsko slovo 1 1

Bjelovarac 1

Virovitički list 1

Podravski list 1

Zagorski list 2

Mali Podravski 2

Međimurske novine 1

Varaždinske vijesti 2

U tablici 3. je prikazan broj objavljenih priloga u razdoblju od 13.1.-23.1.2015. Može se uočiti znatni pad u broju 

priloga promatrajući medij koji je prednjačio u broju priloga, Večernji list. Istraživano je ukupno 25 medija koji su 

u promatranom vremenskom razdoblju pisali o istraživanoj temi, jedan medij manje nego u tablici 2. S odmakom 

vremena pada i zanimanje medija za temu.
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 4.4    Broj objavljenih priloga u razdoblju 24.1.-31.1.2015.

Tablica 4. Broj objavljenih priloga u razdoblju 24.1.-31.1.2015.

Medij 24.1. 25.1. 26.1 27.1. 28.1. 29.1. 30.1. 31.1.

Večernji list 1 1 1 2

Jutarnji list (večernje izd.) 1 1 1 1 1

Novi list 3 1 4

Zadarski list 2 1

Slobodna Dalmacija 1

Glas Slavonije 1 1 1 1 1 1

Glas Istre 1 2 1 2

Glas koncila 1

24sata (večernje izd.) 2 1 1

24express

Hrvatski tjednik 1

Hrvatsko slovo 3

Posavska Hrvatska 1

Dubrovački vjesnik 1

Globus 1

U tablici 4. je prikazan prikazan broj objavljenih priloga u razdoblju od 24.1.-31.1.2015. Može se uočiti da je broj 

medija pao na 15, deset manje nego u tablici 3. a 14 manje nego u tablici 1. u istraživanom vremenu na početku 

prosvjeda

5.   Zaključak

Često je mjerilo razmjera krizne situacije činjenica kako i koliko o njoj izvještavaju mediji. Upravo zbog toga su 

braniteljski prosvjedi dobar primjer jer mediji izborom događaja o kojima izvještavaju odlučuju koje će događaje 

tretirati kao krizu. Ovom događaju ili događanju koje još uvijek traje nije trebao specijalan pristup medija to je zaista 

krizna situacija koja spada u krizu javnog mnijenja po vrstama krize. Postavljena hipoteza o većem broju medijskih 

napisa u prvom mjesecu početka krize u listopadu 2014. nego u uspoređivanom razdoblju, siječanj 2015. je potvrđena. 

Komparacijom dobivenih podataka  utvrđeno je da je krizna situacija koja se događa na samom svom početku zanimljiva 

i medijski i široj javnosti. S odmakom vremena pada i zanimanje medija za temu. Krizna situacija može poslužiti za 

analizu jesu li organizacije/skupine spremne za otvorenost prema javnosti koja traži brze i istinite odgovore.

Literatura
- Bedenik, Nidžara Osmanagić, 2003.: Kriza kao šansa, ŠK, Zagreb.

-Novak B. 2001. Krizno komuniciranje i upravljanje odnosima, Zagreb, Binoza press.

http://www.telegram.hr/politika-kriminal/tocno-je-godinu-dana-od-braniteljskog-prosvjeda-u-savskoj-a-ovo-je-19-

najvaznijih-trenutaka-koji-su-ga-obiljezili/ preuzeto 3.2.2016.
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SUVREMENI TRENDOVI U KRIZNOM KOMUNICIRANJU       CONTEMPORARY TRENDS IN CRISIS COMMUNICATION

PRESENCE OF MEDIA ARTICLES DISPLAY ON THE EXAMPLE 

OF VETERANS PROTESTS IN THE YEAR 2014/15

Abstract

The work was carried out quantitative analysis of media reports for veterans protest in 2014 . We were interested in a 

number of media reports , the type and name of the medium in which the articles appeared , the frequency and length 

of the text . The aim is to look at the way the writing and quantity of articles in the media , position on the page , is the 

inscription on the cover , photos and equipment caption . Crises can be a challenge for entities related cause , and for 

the media . While the example of those institutions and companies the opportunity to judge how much they are ready 

for a quick , timely and correct response , as well as for journalists and the media to show how much they are ready to 

provide the public , accurate , true and most importantly quick information about what happened.

Key words: quantitative content analysis , media revelation , crisis , media
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Sažetak

Tehnološkim napretkom mijenja se način života ljudi, a time i njihov utjecaj na okolinu. Ekološka osviještenost danas 

je česta tema  kako u svijetu tako i u Republici Hrvatskoj. Novinski naslovi o  gradnji platformi na Jadranu, postavlja 

pitanje ugroženosti morskog okoliša, ali i života ljudi na otocima i obali. Ekološki rizik je u ovom slučaju velik, stoga se 

razmatraju brojna pitanja  odgovornosti i upravljanja cijelom situacijom, osiguranja od moguće ekološke katastrofe, 

postupci saniranja i slično. Može se reći da je karakterizacija ekološkog rizika sastavljena od brojnih čimbenika koje treba 

razmotrit  kako bi mogli upravljati tim rizikom i pokušati ga smanjiti.U ovom radu podastrijet će se i  pravne regulative  o  

zaštiti   morskog okoliša. Opisat će se slućaj  izljeva nafte  iz trajekta Tin Ujević u gradskoj luci Split, izvršit će se i enpirijko 

istraživanje ekološke katastrofe tankera „ Exxon Valdez “ kao jednog od najgorih u povijesti pomorskih ekoloških nesreća. 

Istraživanje će obuhvatiti  uzroke nesreće, razvoj situacije na brodu, saniranje štete, do posljedica koje traju još danas.

Ključne riječi: ekološki rizik, morski okoliš,  pomorska ekološka nesreća, ekološka katastrofa

1. UVOD

Ekološki rizici su složena vrsta rizika, koja zahtijeva  pouzdanu procjenu, kontrolu i upravljanje. Općenito, rizici su 

procesualne prirode, tj. oni se ne promatraju kao trenutne situacije već kao posljednja pojava u procesu koja započinje 

određenim događajem. Svaki rizik ima uzrok i posljedicu, ima slijed događaja između uzroka i posljedice koji ubraja 

mnoštvo varijabli. Kako bi se rizik mogao umanjiti ili djelomično ukloniti potrebno je razlučiti koje su to varijable, a to se 

postiže identifi ciranjem,   uočavanjem rizika.  Ekološki rizik je ona vrsta rizika koja obuhvaća ekološko pitanje. Nadalje, 

ekološko pitanje sadrži utjecaj određenog rizika na ljude i na okolinu koja ih okružuje. Kao što kaže brojna literatura, rizik 

je stanje neizvjesnosti koje sadrži opasnost. Ponekad je rizik   prilika da se postojeća situacija promijeni na bolje. Kako 

ne bi došlo do ekoloških katastrofa, ugrožavanja ljudskih života i prirode, potrebno je svaki rizik analizirati i osigurati 

se od njega. Kada se određeni rizik analizira, dobiju se zaključci vezani za taj rizik i u nekim budućim situacijama ti 

zaključci služe kao šablona za primjenu sigurnosnih mjera od nastanka šteta kao posljedica ekološkog rizika. Defi nicija 

ekološkog rizika obuhvaća rizik za ljude i okolinu i može se rastaviti na još manja pojedinačna objašnjenja. Koncept 

i podjela ekoloških rizika  sadrži brojne čimbenike koji mogu utjecati na određivanje pojedine vrste ekoloških rizika. 

Nastanak ekoloških rizika objašnjavamo kao utjecaj ekološki rizičnih faktora na situaciju u kojoj se nalazimo. Ti rizični 

čimbenici se mogu samo smanjiti, ali ne i u potpunosti otkloniti što bi značilo da su uvijek prisutni. Česta tematika su 

ekološki rizici u pomorskom prometu i to zbog prijevoza raznih ekološki rizičnih tvari morem. 
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2. EKOLOŠKI RIZICI U POMORSTVU

Jedna od najznačajnijih tema kada govorimo o pomorskom prometu, je zaštita mora i morskog okoliša od utjecaja 

prijevoza štetnih i otrovnih tvari morem. Pomorski prijevoz štetnih tvari predstavlja jedan od ekoloških rizika.

Povećanjem populacije i trgovine, brodovi će proizvoditi sve veće onečišćenje (Došen,P.i suradnici, 2011)

U izvore onečišćenja s brodova spadaju: buka s brodova, ispuštanje balastnih voda kojima se prenose razne invazivne 

vrste, premazi protiv obraštanja za podvodni dio trupa broda koji ispuštaju toksine u more i štete morskom živom 

svijetu, ispušni plinovi (kao što su dušik, ugljični dioksid, sumpor), smeće s brodova (često kod brodova za krsterenja) 

koje uključuje zauljene krpe, organski otpad, plastiku, ostaci tereta s brodova za prijevoz rasutog tereta (poput pšenice, 

cementa,i sl.), izljevi raznih kemikalija s brodova za prijevoz istih, izljevi ulja (nafte) s tankera, i dr. 

Pomorski rizici uvjetovani su karakteristikama brodova i određenog morskog područja, (Nadrljanski, Đ.; Nadrljanski, M. 2014).

Stoga je Međunarodna pomorska organizacija (IMO) objavila obvezne propise i konvencije poput konvencije o 

sprečavanju zagađenja s brodova ( MARPOL) , kodeks o sigurnom upravljanju brodom (ISM), kodeks o prijevozu štetnih 

tvari morem (IMDG),  kako bi zaštitila morski i kopneni dio okoliša.

Ekološki rizik u pomorstvu je na primjer strah od izljeva nafte ili neke druge kemikalije, otpadaka ili nečeg sličnog 

u more, što ujedno utječe i na zrak koji udišemo i na morske plodove i živa bića u moru,  neophodnih za život na 

Zemlji. Osim navedenog, ekološki rizik u pomorstvu može biti potapanje ili nasukanje broda, namjerno ili nenamjerno 

odbacivanje tereta u more, udar od morsko dno, sudar dvaju ili više brodova koji može rezultirati požarom, istjecanjem 

opasnog tereta u more i slično.

2.1. Pravne regulative

Propise o zaštiti morskog okoliša od onečišćenja možemo kategorizirati na temelju različitih mjerila. Jedna podjela je 

na međunarodne i domaće propise. Daljnja  podjela je prema naravi propisa. Ti propisi, mogu biti opći i specijalni.  Prema 

ishodištima onečišćenja propisi se mogu odnositi na slučaje onečišćenja s kopna, s brodova, s platformi za istraživanje 

i iskorištavanje morskog dna i podzemlja, iz zraka, potapanjem, djelatnostima na dnu i podmorju, (Grabovac, I. 2011).  

Pravne regulative obuhvaćaju propise o  gradnji sigurnih i kvalitetno opremljenih brodova.

Primjer tih propisa su ISM kodeks, MARPOL, IMDG kodeks i Pomorski zakonik. Izdaju ih klasifi kacijski zavodi, a u RH 

je to Hrvatski registar brodova. Lučka kapetanija i lučke ispostave su zadužene za praćenje i upravljanje zagađujućim 

tvarima s brodova, (Zaštita morskog okoliša: http:// www.ss-aharacica-malilosinj.com.hr/)

Međunarodna konferencija o zagađenju mora održana je 1973 g. u Londonu pod vodstvom IMO-a (eng. 

International Maritime Organisation), međunarodne pomorske organizacije koja prihvaća „ Međunarodnu konvenciju 

o spriječavanju zagađenja s brodova“ (eng. The International Convention for the Prevention of Polution from Ships ). 

Važeće izdanje usvojeno je 1978.godine. MARPOL konvencija predstavlja najtemeljitiji i najpotpuniji međunarodni spis 

o sprječavanju zagađenja i onečišćenja mora i morskog okoliša prouzročenog namjernim ili slučajnim ispuštanjem ulja 

i drugih štetnih tvari s broda. (MARPOL: http:// www.unidu.hr/datoteke/majelic/ZMMO-3-BS-N.pdf)

MARPOL konvencija se sastoji iz šest priloga, a to su: prilog o sprečavanju zagađivanja mora uljima, prilog o 

sprečavanju zagađivanja mora opasnim rasutim tekućinama, prilog o sprečavanju zagađivanja mora opasnim tvarima 

u zapakiranom obliku, prilog o sprečavanju zagađivanja mora brodskim ispustima (kaljuža, balast), prilog o sprečavanju 

zagađivanja mora brodskim smećem i prilog o sprečavanju zagađivanja mora zrakom s brodova tj. dimom.Prema 

konvenciji MARPOL na brodovima se vode Knjige o uljima na mostu i u strojarnici. Svaki brod veći od 500 BRT-a mora 

imati SOPEP ili Brodski plan o rukovanju uljima

Vrlo veliki i ubrzani rast pomorskog prijevoza ulja i prerađevina, kemikalija, te veličine tankera, izazvali su opravdanu 

zabrinutost međunarodne zajednice za more i morski okoliš. Došlo se do stava prema kojemu Međunarodna konvencija 

o sprječavanju zagađenja mora uljem (OILPOL; London, 1954.) nije dostatna, unatoč svim donešenim amandmanima. 

Tako je savjet IMO-a, 1973. sazvao međunarodnu konferenciju u Londonu na kojoj se donijelo  novu Konvenciju. To je bio 

najambiciozniji međunarodni dogovor o zaštiti mora i morskog okoliša, ikad ostvaren. Prema Konvenciji štetna tvar je 

svaka tvar koja, ako se je ispustilo u more, može prouzrokovati opasnost za ljudsko zdravlje, nauditi živim bićima i životu 

A. Čorkalo, A. Sanader, K. Vidović
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u moru, umanjiti blagodati morskoga ambijenta ili ometati druga javna djelovanja u korištenju mora, i uključuje svaku 

tvar podložnu nadziranju temeljem ove Konvencije. Ispuštanje se određuje kao svako istjecanje, odlaganje, prosipanje, 

istjecanje kroz pukotinu, crpljenje, izbacivanje ili pražnjenje broda.(Konvecija o zaštiti morskog okoliša: http://www.pfri.

uniri.hr/knjiznica/NG-dipl.TOP/175-2013.pdf

U Pomorskom zakoniku RH na onečišćenje i zaštitu okoliša odnosi se Glava 1.a „ Zaštita od onečišćenja s pomorskih 

objekata“, Članak 49 a-h:, (Pomorski zakonik RH, 2015).

Zapovjednik broda, članovi posade broda, osoba koja upravlja brodicom ili jahtom i članovi posade brodice ili jahte, 

te članovi posade ili stručni radnici na nepomičnim odobalnim i plutajućim objektima moraju prilikom plovidbe ili 

boravka u unutarnjim morskim vodama, teritorijalnom moru, epikontinentalnom ili gospodarskom pojasu Republike 

Hrvatske poštovati međunarodne, europske i hrvatske propise i standarde o zaštiti od onečišćenja mora i zraka s 

pomorskih objekata i onečišćenja prouzročenog potapanjem s pomorskih objekata. Plovni i plutajući objekti mogu 

prazniti spremišta krutog i tekućeg otpada, zauljenih voda, fekalija i ostataka tereta s broda, kao i svih drugih tvari koje 

onečišćuju more i obalu samo na mjestima u luci ili izvan nje gdje postoje uređaji za prihvat ovih tvari. Zapovjednik 

broda, osim ribarskog i javnog broda, dužan je lučkoj upravi, lučkoj kapetaniji i koncesionaru luke posebne namjene 

dostaviti informacije o brodskom otpadu.

Zapovjednik broda je prije isplovljenja iz luke dužan predati sav brodski otpad u lučke prihvatne uređaje. Iznimno, brod 

može isploviti bez predaje brodskog otpada ako iz informacije  proizlazi da je kapacitet za prikupljanje otpada na brodu 

dostatan za sav brodski otpad koji je prikupljen ili će biti prikupljen na planiranom putovanju do luke u kojem će biti predan.

Ostaci tereta mogu se predati samo u lučke prihvatne uređaje, sukladno odredbama Međunarodne konvencije o 

sprečavanju zagađivanja mora s brodova, kako je izmijenjena i dopunjena (MARPOL 73/78).

Zapovjednik pomorskog objekta koji onečisti more, zrak ili obalu ili primijeti onečišćenje dužan je bez odgađanja 

izvijestiti Ministarstvo. Po dojavi o onečišćenju mora, Ministarstvo je dužno odmah izvršiti očevid, utvrditi stanje, istražiti 

sve okolnosti zbog kojih je došlo do onečišćenja, ako je moguće procijeniti visinu nastale štete, provesti postupak 

radi utvrđivanja počinitelja, te prema okolnostima slučaja pokrenuti prekršajni postupak i/ili podnijeti kaznenu prijavu 

sukladno propisu koji uređuje kazneni postupak.

U slučaju onečišćenja mora, lučka kapetanija će zabraniti isplovljenje plovnog objekta iz luke, odnosno narediti 

zadržavanje plovnog objekta koji je prouzročio onečišćenje u morskim vodama Republike Hrvatske.

Lučka kapetanija dužna je o onečišćenju mora izvijestiti nadležno tijelo županije radi poduzimanja odgovarajućih mjera, 

a nadležno županijsko tijelo dužno je bez odgađanja poduzeti sve potrebne mjere radi sprečavanja širenja onečišćenja, te 

otklanjanja onečišćenja, kako je to utvrđeno Planom intervencija kojeg propisujeVlada Republike Hrvatske.

2.1.1. Ostali pravilnici

IMDG KODEKS je razvijen od strane  IMO-a. Puni naziv je Međunarodni pomorski kodeks za opasne terete (eng. 

International Maritime Dangerous Goods Code). Prihvaćen je od strane država potpisnica SOLAS konvencije odnosno 

Konvencije za sigurnost života na moru. Sadrži tehničke karakteristike kako bi opasne terete bilo sigurno prevoziti 

morem. Svrha IMDG kodeksa je razlikovanje između tereta koji se mogu smatrati opasnim za transport i onih koji 

to nisu, otkriti opasnosti koje su opisane u transportu opasnog tereta, osigurati da su poduzete ispravne mjere za 

osiguranje sigurnog transporta ovakvog tereta bez rizika za osoblje i imovinu (obostrano, tijekom boravka u luci i na 

brodu). (IMDG i  ISM kodeks: http://www.pfst.hr/uploads/PFN302%20-%2012%20IMDG%202.pdf ) 

Cilj Međunarodnog pomorskog kodeksa za opasne terete  je poboljšati siguran transport opasnog tereta, zaštitu 

morskog okoliša, poboljšati slobodan neograničen protok opasnog tereta uz odgovarajuću prateću dokumentaciju.

ISM KODEKS je Međunarodni kodeks kojim se određuju pravila za siguran rad brodova i sprečavanje zagađivanja. 

Međunarodni kodeks upravljanja sigurnošću defi nira pravila za siguran rad brodova i za sprečavanje zagađivanja koji je 

usvojila Međunarodna pomorska organizacija.

Ciljevi ISM kodeksa su osigurati sigurnost na moru, spriječiti povrede i gubitak života, izbjeći štete okolišu, posebice 

morskom, te imovini. Management Certifi cate
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LDC 96 je Konvencija o sprečavanju zagađenja mora i zaštiti morskog okoliša namjernim potapanjem otpada ili 

drugih tvari (eng. London Dumping Convention ). Donesena je 1972. godine u Londonu, a izmijenjena je Protokolom 

iz 1996. Godine. Razlikuje se od MARPOL konvencije po tome što MARPOL konvencija sadrži pojam ispuštanja 

zagađujućuh tvari, a LDC pojam potapanja zagađujućih tvari, (: Zaštita morskogokoliša: http://www.ss-aharacica-

malilosinj.com.hr/).

Donošenju ove konvencije pridonijeli su događaji koji su upozoravali na velike i kobne posljedice po čovječanstvo. 

Krajem šezdesetih godina u Baltičkom se moru otkrilo oko 7000 tona arsena odloženog u betonskim spremnicima. To 

je količina koja bi mogla usmrtiti dvostruko više ljudi, od broja koji danas živi na Zemlji.

3. EMPIRIJSKO ISTRAŽIVANJE

3.1. Poznati izljevi nafte u svijetu

U tablici 1.,  i tablici 2., dat je pregled naziv tankera, količine izljeva nafte u tonam kao i mjesto ekološkog događaja.

Tablica 1: Izljevi nafte preko 100 000 tona

Izljev/Tanker Mjesto Godina Tona nafte

Zaljevski rat Perzijsli zaljev 1991 1 500  000

Ixtoc I Meksički zaljev 1979-1980 480 000

Atlantic Empress/Argean Captam Trinidad and Tobago 1979 287 000

Dolina Fergana Uzbekistan 1992 285 000

Nowruz oil fi eld Perzijski zaljev 1983 260 000

ABT Summer 700 NM od Angole 1991 260 000

Castillo de Bellver Bretanja  Francuska 1973 223 000

Amoco Cadiz Blizu Benove 1991 144 000

Amoco Havan 700 Nm od Nove škotske, Kanada 1988 132 000

Odyssey Omanski zaljev 1972 115 000

Sea Star Scilly Isles, UK 1967 119 000

Torrey Canyon Zaljev Navarino, Grčka 1980 100 000

Irenes Serenade La Coruna, Španjolska 1976 100 000

(http://www.pfst.hr/?a=materijali)

Tablica 2: Izljevi nafte ispod 100 000 tona

Izljev/Tanker Mjesto Godina Tona nafte

Prestige Galicija, Španjolska 2002 63 000

Erika Biskajski zaljev, Francuska 1999 25 000

Sea Empress Wales, UK 1996 72 000

Exxon Valdez Prince William Sound, Aljaska, USA 1989 35 000

(http://www.pfst.hr/?a=materijali)

Slikovit  prikaz najvećih nesreća tankera u povijestu, dat je na slici 1.,  gdje položaj kruga određuje mjesto nesreće a 

pomjer kruga  propcionalan je količini ispuštene nafte

A. Čorkalo, A. Sanader, K. Vidović
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Slika 1. Najveće nesreće tankera u povijesti

http://www.unidu.hr/datoteke/zkurtela/rizici_u_pomorstvu.pdf ).

3.2. Ukratko o odabiru uzorka istraživanja

3.2.1 Izljev nafte u Splitu u okolici Bačvica

Prilikom pristajanja na gat Sv. Petra u gradskoj luci u Splitu, Jadrolinijin trajekt Tin Ujević udario je bokom u rub 

pristaništa zbog čega je u more iscurilo 35 tona pogonskog goriva iz spremnika. Nafta je došla do popularne splitske 

plaže Bačvice. Miris nafte osjetio se i na tri kilometra udaljenom Žnjanu.

Utvrđeno je da su uvjeti u luci prilikom pristajanja bili idealni,. Alkotest svih članova posade bio je uredan.

Trajekt je krmnim dijelom udario u izbočeni dio gata Sv. Petra. Beton je neoštećen, ali na njemu se vide tragovi i 

ostaci brodskog lima i boje. Na samom trupu broda vidi se ogromna rupa od pet-šest četvornih metara. Cijelo dizelsko 

gorivo, 35 tona u spremniku, iscurilo je u more..

Tvrtka CIAN, koja se bavi čišćenjem mora u takvim incidentima, ogradila je branama taj dio luke i započela s čišćenjem 

i disperzijom goriva iz trajekta.

 

Slika 2: Prikaz onečišćenja plaže Bačvice

http://web2.slobodnadalmacija.hr/

3.2.2 Slučaj „ Exxon Valdez“

Za uzorak istraživanja u ovom radu odabran je slučaj ekološke katastrofe tankera „ Exxon Valdez “ kao jednog od 

najgorih u povijesti pomorskih ekoloških nesreća. Problematika se razvija na temi izljeva galona i galona  sirove nafte u 

more i na obalu, prilikom nasukanja tankera na greben u morskom tjesnacu Prince William na Aljasci. 

Tanker„ Exxon Valdez “  krenuo je s naftnog terminala na Aljasci, za Kaliforniju i 24. ožujka 1989. godine  nasukao 

se na greben u morskom tjesnacu Prince William na Aljasci. Prethodno je uz pomoć pilota, plovio kroz tjesnac bez 

ikakvih komplikacija. Nakon što je pilot obavio svoju dužnost, upravljanje brodom prepustio je zapovjedniku Josephu 

Hazelwoodu. Kako je Aljaska područje u kojem se nalaze ledenjaci, zapovjednik je naredio da se plovi izvan određene 

rute da bi se izbjegao udar o sante leda. Zapovjednik broda se oko jedanaest sati navečer opustio u svojoj kabini i 

konzumirao alkoholno piće te zaspao, a za to vrijeme na mostu je ostavio zamjenika Gregorya Cousinsa i Roberta 
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Kagana za kormilom, te im naredio da se, kada prođu kritično područje ledenjaka, vrate na dogovorenu plovidbenu 

rutu. Zbog premorenosti kormilara, tanker je udario u greben Bligh oko četiri sata, 24. ožujka 1989. U trenutku udara 

o greben, tankovi su bili puni i njihov sadržaj je iznosio 53,1 milijuna galona sirove nafte. Malo po malo, dok je brod 

stajao nasukan, kroz udarom oštećenu oplatu broda, iscurilo je oko 10,8 milijuna galona nafte i onečistilo je 28.000 km2 

morske površine. 

Naime, do nesreće je došlo jer se zapovjednik odlučio samoinicijativno na izbor plovidbenog pravca radi bržeg 

prolaza tjesnacem. Osnovni motiv  takve odluke leži u mogućoj kraćoj plovidbi do odredišta, odnosno uštedi vremena 

i manjim troškovima broda. (Ekologija mora-havarije koje su mijenjale svijet: http://www.dalmatinskiportal.hr/vijesti/

havarije-koje-su...svijet-pomorskog.../3469)

U suradnji s Obalnom stražom Sjedinjenih Država, koja je službeno vodila operaciju, tvrtka „Exxon“ je predvodila 

čišćenje i ono je po trošku, veličini i temeljitosti premašilo sva dotadašnja čišćenja naftnih izljeva. Više od 11.000 građana 

Aljaske, zajedno s radnicima tvrtke, radilo je na čitavom području kako bi se obnovila životna sredina, (Kurtela, Ž.; 

Popović, M, 2012).

Kompanija za čišćenje naftnih mrlja  za početak je upotrijebila raspršivač iz helikoptera.. Operacija nije uspjela jer 

je more bilo mirno, a raspršivaču trebaju valoviti uvjeti da se bolje proširi po površini. Pokušaj zapaljenja naftne mrlje 

također nije pokazao nikakav rezultat. Mehaničko čišćenje naftne mrlje na površini mora je započelo ubrzo nakon toga. 

Odvijalo se raznim vrstama sakupljača, no mrlja se prebrzo širila i dio obale je ubrzo prekriven naftom

Slika 3: Exxon Valdez - izljev nafte

(http://content.time.com)

Uzrok katastrofe istraživan je od strane Nacionalnog odbora za sigurnost u prijevozu nafte morem i donesena su 

četiri čimbenika koji su uzrokovali nasukanje tankera. 

Čimbenici su sljedeći:

u   zamjenik zapovjednika broda je nepravilno upravljao brodom, što je posljedica umora i preopterećenosti na 

poslu,

u zapovjednik nije mogao preuzeti dužnost jer je bio pod utjecajem alkohola,

u kompanija „ Exxon Shipping Company“  nije nadzirala zapovjednika i na brodu nije bilo zamjene za njega 

(premalo posade na brodu-ušteda) i 

u Obalna straža SAD-a nije pravovremeno reagirala i pratila oštećeno plovilo.

A. Čorkalo, A. Sanader, K. Vidović
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Slika 4 : Naftna mrlja tankera Exxon Valdez 

(http://www.unidu.hr/datoteke/majelic/ZMMO-3-BS-N.pdf ).

Posljedice ove ekološke katastrofe se osjete još i danas. Iako je tvrtka  „Exxon“ potrošila oko 900 milijuna dolara  na 

čišćenje mora i obale od nafte, mnoge biljne i životinjske vrste su trajno nestale iz zaljeva Cook i morskog prolaza Princ 

William. 

Kompanija „ Exxon“ završila je na sudu. Nedugo poslije presude, oko 20 supertankera kao „ Exxon Valdez “, dobilo je 

zabranu plovidbe rutom kroz zaljev Princa Williama jer nisu ispunjavali novodonesene propise kojima se sprečavaju 

štetne posljedice prijevoza sirove nafte.

3.3.Rezultati istraživanja

Uzrok ekološke katastrofe tankera „ Exxon Valdez “ je ljudski čimbenik. Procjena štete pokazala je da su nesreću 

uzrokovali preopterećenost i umor na poslu te konzumacija alkohola pod čijim utjecajem je bio zapovjednik broda, 

što je dalje  uzrokovalo nepravodobno reagiranje i nasukanje broda na greben, pri čemu je nastalo oštećenje oplate 

trupa broda i istjecanje milijuna galona nafte iz tankova. Situacija na brodu je bila kaotična i istjecanje se nije odmah 

primjetilo i prijavilo Obalnoj službi, tako da je i saniranje štete započelo kasnije kad se mrlja već proširila na veće 

područje. Posljedice su bile katastrofalne, nastala je panična situacija, tvrtka je pokušavala zataškati cijeli događaj i 

krivicu zapovjednika u alkoholiziranom stanju, no na kraju se sve otkrilo i slučaj je završio na sudu. Ova pomorska 

nesreća je osim ekološke katastrofe, prouzročila i velike fi nancijske gubitke kako za krivca nesreće tako i za državu. 

Nesreća ili bolje rečeno, katastrofa „ Exxon Valdez “, prisilila je državne organizacije na donošenje novih propisa, a jedan 

od njih, koji se odnosi osobito na tankere,  vezan je za gradnju brodova sa duplim dnom (dvodno), sigurnijim sustavom 

cjevovoda i posebno obloženim tankovima za prijevoz sirove nafte. 

 4.  ZAKLJUČAK

Stav ekološke ekonomije se temelji na tome kako bi  se upravljanje ekološkim rizikom trebalo temeljiti na analizi 

troškova i koristi. Međutim to u potpunosti nije moguće jer menadžeri često raspolažu vrlo oskudnim podacima o 

nastalom ekološkom riziku pa se upravljanje temelji na utvrđivanju i i procjeni ekološkog rizika.

Iz raščlambe  ekološke katastrofe u pomorskom prometu na slučaju  tankera „ Exxon Valdez “ dade se zaključiti da  je 

zbog ljudske greške nastao  ekološki rizik koji je rezultirao katastrofalnim posljedicama za čovjeka, more i morski okoliš. 

Mjere saniranja štete provodile su se sa zakašnjenjem i potrajale su više vremena nego što je očekivano. U navedenom 

slučaju, rizik nije pravodobno utvrđen, nedovoljno je procijenjen i reagiranje na rizik je bilo nepravilno i kasnije nego što 

je to trebalo biti. Posljedice se osjete dijelom i danas, a prošlo je više od dvadeset godina od nesreće. Ovo je  jedan od 

dokaz da je upravljanje ekološkim rizikom u pomorskom prometu  relevantno.

Postoje  najčešće  dva  glavna čimbenika ili uzročnika ekoloških rizika, a to su: prirodne katastrofe i ljudski faktor. 

Na prirodne katastofe čovjek ne može izravno  utjecati, ali neizravno može smanjiti štetno djelovanje smanjenjem 

ispuštanja raznih kemikalija, plinova i otpada u okolinu. Što se tiče ljudskog čimbenika kao uzročnika ekoloških rizika 
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i šteta, može se povećati ekološka osviještenost, promijeniti način života, uključiti se u sve aspekte očuvanja životne 

sredine i na taj način stvoriti osjećaj povezanosti s prirodom.

Rizik se nalazi posvuda oko nas, a na nama je da ga prepoznamo, bio on ekološke ili neke druge prirode.
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ENVIRONMENTAL RISK IN MARITIME TRANSPORT

Abstract

With technological advances, the way of life of the people, and thus their impact on the environment. Environmental 

awareness is now a common theme in the world and in Croatia. The headlines are designed by topic construction 

platform in the Adriatic, and thus raises the question of vulnerability of the marine environment, but also the lives of 

people on the islands and the coast. Ecological risk in this case is large, therefore are considered a number of issues 

such as accountability and control over the situation, the security of possible environmental disasters, rehabilitation 

procedures and the like. Thus, one can say that the characterization of environmental risk made up of many factors to 

be considered in order to manage this risk and try to minimize it. In this paper we will present legal regulations of the 

marine environment. The case of oil spill from the ferry Tin Ujević in the port of Split will be described and empirical 

research of ecological disaster of the ferry “Exxon Valdez” will be carried out as one of the worst in the history of marine 

environmental disasters. The research will include the causes of the accident, the developments on the ship, repairing 

of the damage and the consequences which last till today.

Key words: environmental risk, the marine environment, risk management, insurance, environmental disaster

A. Čorkalo, A. Sanader, K. Vidović
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Sažetak

Od 16. rujna 2015. godine otkad u Republici Hrvatskoj započinje izbjeglička kriza kao jedna od većih izazova prve 

polovice 21. stoljeća u Europi i svijetu, Državna uprava za zaštitu i spašavanje (DUZS) suočila se sa rješavanjem jednim od 

njezinih misijskih ciljeva, a taj je; Svim raspoloživim resursima biti sposoban odgovoriti potrebama u zaštiti ljudi, dobara 

i okoliša u ugrozama, stradanjima i drugim izazovima suvremenog društva.  Ti se misijski ciljevi u zaštiti čovjekova 

okoliša povodom izbjegličke krize i svakodnevno operativno i provode, i to u dijelu zbrinjavanja otpada. Odgovarajuće 

aktivnosti i mjere koje se poduzimaju u zbrinjavaju otpada, imaju za cilj sprječavanje onečišćenja i zagađenja okoliša, 

sprječavanje nastanka epidemija i epizootija, smanjivanje i/ili otklanjanje šteta nanesenih okolišu te povrat okoliša u 

stanje prije nastanka štete. Velika količina otpada kao nuzprodukt rijeke naroda na putu koji je krenuo za sigurnijim i 

boljim život na transverzali jugoistok – sjeverozapad ( njezin glavni tok polazi od Grčke, preko Makedonije, Srbije, ranije 

Mađarske, a sada Hrvatske, Slovenije i Austrije, do Njemačke, gdje se razlijeva u deltu sve do Švedske), zahtijevala je od 

DUZS-a složene procedure i postupke u dijelu  koordinacije sustava civilne zaštite suočenog s problemom zbrinjavanja 

otpada, potvrđujući sveukupnost dobre organizacije u nastaloj krizi.

Ključne riječi: izbjeglička kriza, izazovi suvremenog društva, zaštita čovjekova okoliša, zbrinjavanje otpada, sustav 

civilne zaštite

1.   UVOD

Pojava izbjegličke krize 2015. godine na transverzali jugoistok – sjeverozapad, svoje izvore ima u Afganistanu i Iraku, 

a zbog građanskog rata u Siriji, rijeka ljudi slijeva se kroz Tursku, Grčku, Makedoniju, Srbiju, ranije Mađarsku, a sada 

Hrvatsku, Sloveniju i Austriju, do Njemačke, gdje se onda razlijeva u deltu sve do Švedske.

Ta je kriza zadnjih mjeseci uzdrmala Europsku uniju, a silina naroda koji je pristizao, došla je i do hrvatskih granica 

vlakom, autobusom ili pješice. 

Hrvatska je pretpostavljala da će se naći na izbjegličkom toku, i za njihov se dolazak dovoljno rano pripremila. U 

preventivnom dijelu aktivnosti Državna uprava za zaštitu i spašavanje, (u daljnjem tekstu DUZS) tijekom srpnja i kolovozu 

2015. godine, pripremila je i postavila na lokalnu Intranet mrežu oko 40 dokumenata. Ovi, kasnije operacionalizirani 

dokumenti obuhvaćali su mobilizaciju postrojbi, prijevoz, smještaj, prehranu, higijensko-sanitarni standard, zapovijedi, 

te postupke izuzimanja opreme i sredstava iz drugih državnih tijela.

Obzirom na dotadašnji priljev i odljev izbjeglica iz Srbije u Mađarsku preko graničnog prijelaza Horgoš (Mađarska), 

izgledno je bilo da će daleko veći projektirani preventivni prihvatni kapaciteti u Hrvatskoj, biti dovoljni za zbrinjavanje 

izbjeglica i njihove potrebe.
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Slika 1. Mađarske vlasti na granici sa Srbijom (granični prijelaz Horgoš) 
postavljaju žičanu ogradu i zatvaraju izbjegličku rutu preko Mađarske

No, psihologija izbjeglica (mase1) i strah od zatvaranja schengenske granice2 (Slovenija, Austrija, Mađarska), tj. da 

se neće domoći zacrtanih destinacija na zapadu Europe, imala je za posljedicu da su izbjeglice koji su ostali ispred 

bodljikave žičane granice, koju je Mađarska  podigla na cijeloj dužini sa Srbijom, iz kampova u Srbiji, te iz parkova gdje 

su bili smješteni po Beogradu, nahrupili noću sa 15. na 16. rujna 2015. godine na hrvatsku granicu u broju od 7.000 do 

8.000 osoba.     

2. Izbjeglička ruta do 15.09.2015. godine, Beograd – Subotica – Mađarska

1  Psihologija mase (eng. Crowd psychology) - grana je socijalne psihologije. Obični ljudi mogu često dobiti direktnu moć djelujući zajedno. Kla-

sična teorija – Glavne ideje zastupaju; Sigmund Freud (ljudi u gomili ponašaju se drukčije od ljudi koji razmišljaju individualno. Misli pojedinaca 

skupine bi se spojili i tako stvorili jedinstven, grupni, način razmišljanja, što bi za posljedicu imalo stvaranja entuzijazma kod svakog člana gomi-

le), Gustave le Bon (razvio ideju „teorija zaraze“ da masa stvara osjećaj anonimnosti i ponekad snažnih emocija), Wilfred Trotter (zastupao slično 

mišljenje, a postao je poznat po knjizi “Instinkti stada u miru i ratu”), Theodor Adorno (prema njemu, gomile su umjetan produkt modernog 

života), i drugi.

2  Schengenski sporazum - 14. lipnja 1985. potpisalo ga je pet europskih država: Belgija, Francuska, Njemačka, Luksemburg i Nizozemska. Spo-

razum je potpisan na brodu “Princeza-Mari Astrid”, na mjestu Mozel, pored Schengena, malog mjesta u Luksemburgu. Prema Schengenskom 

sporazumu, državljani država u Europskoj uniji mogu se slobodno kretati po drugim članicama (bez putovnice, osobne iskaznice). Amsterdam-

skim ugovorom, koji je na snagu stupio 1999. godine, Schengenski sporazum integriran je u zakonodavstvo Unije, što je značajno doprinijelo 

ostvarenju slobodnog kretanja robe i ljudi, jednom od najvažnijih načela zajedničkog unutarnjeg tržišta.

N. Fabris
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Slika 3. Nova izbjeglička ruta usmjerena preko Republike Hrvatske
Izvor: Arhiva Državne uprave za zaštitu i spašavanje, 2015.

Vlada Republike Hrvatske je na 253. sjednici od 17. rujna 2015. godine donijela Odluku, KLASA: 022-03/15-04/407. 

URBROJ: 50301-09/09-15-2, od 17. rujna 2015. godine o osnivanju Stožera za koordinaciju aktivnosti povodom dolaska 

migranata u RH, u koji su imenovani; potpredsjednik Vlade RH i ministar unutarnjih poslova, zamjenik ministra u 

Ministarstvu socijalne politike i mladih, pomoćnik ministrice u Ministarstvu vanjskih i europskih poslova, pomoćnik 

ministra u Ministarstvu rada i mirovinskog sustava, pomoćnik ministra u Ministarstvu zdravlja, pomoćnik ministra 

u Ministarstvu gospodarstva, direktor Glavnog stožera Oružanih snaga RH, i ravnatelj Državne uprave za zaštitu i 

spašavanje, te Odluku o izmjeni i dopunama Odluke o osnivanju Stožera za koordinaciju aktivnosti povodom dolaska 

migranata u Republiku Hrvatsku, KLASA: 022-03/15-04/425. Urbroj: 50301-09/09-15-2, od 24. rujna 2015. godine, u 

kojoj je među ostalim aktivnostima ovlastila DUZS za koordinatora nabave i isporuke neprehrambenih i prehrambenih 

roba, u provođenju postupka zbrinjavanja izbjeglica.

Prve postaje u Hrvatskoj: Ilok, Bapska, Tovarnik i Strošinci, izbjeglice3 su zaposjele 15. na 16. rujna 2015., nakon što je 

Mađarska zatvorila glavni prolaz, G.P. Horgoš sa Srbijom. 

               

Slika 4. Reg. cent. Beli Manastir         Slika 5. Reg.cent. Čepin             Slika 6. Reg.cent. ZG Velesajam           

          

Slika 7. Registracijski centar  Ježevo                                 Slika 8. Registracijski centar Hotel Porin

3  Građanski rat u Siriji rezultirao je jednom od najvećih humanitarnih katastrofa našeg vremena. Početak sukoba seže u ožujak 2011. godine, 

kada su, kao dio Arapskog proljeća, mirni prosvjedi eskalirali u nasilni obračun između prosvjednika i službenih sirijskih vlasti. Do srpnja iste 

godine organizira se Slobodna sirijska vojska te se oformljavaju mnoge separatističke islamističke vojne postrojbe koje kompleksnost ratnog 

sukoba u Siriji dodatno kompliciraju.
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Zbog priljeva velikog broja izbjeglica na području Tovarnika, organizirani su i stavljeni za žurnu upotrebu registracijski 

centri u Belom Manastiru (kapaciteta 2.000 ljudi), Čepinu (kapaciteta 600-800 osoba), Zagrebu – Zagrebački Velesajam 

(kapaciteta 2.000 ljudi), Ježevu (kapaciteta 350 ljudi) te Zagrebu – Hotel Porin (kapaciteta 1.600 ljudi).

Zbog priljeva velikog broja izbjeglica na područje Bapske organiziran je registracijski centar Opatovac – skladište 

INA-e (kapaciteta 4.000 ljudi), koji je primio prve izbjeglice 19. na 20. rujna 2015. godine. 

Slika 9. Registracijski centar Opatovac

Izvor: Arhiva Državne uprave za zaštitu i spašavanje, 2015.

Prvi vlakovi sa izbjeglicama u novi prihvatni kamp u Slavonskom Brodu (kapaciteta 6.000 ljudi) počeli su pristizati 3. 

studenoga 2015. godine.

DUZS je promptno reagirala na izbjeglički val, kao nadležna organizacija koja „priprema, planira i rukovodi operativnim 

snagama te koordinira djelovanje svih sudionika sustava civilne zaštite“4, te da u svojoj misiji pomoći i zbrinjavanju 

izbjeglica svim raspoloživim resursima bude sposobna odgovoriti potrebama u zaštiti ljudi, dobara i okoliša, u ovom 

velikom izazovu suvremenog društva prve polovice 21. stoljeća u Europi i svijetu.

Hrvatska se u tom trenutku postavila izrazito pozitivno u odnosu prema izbjegličkoj krizi. Na izbjeglice se gledalo kao 

humanitarnu obavezu, u sklopu koje DUZS provodi složene procedure i postupke u dijelu koordinacije sustava civilne 

zaštite suočenog među ostalim, i sa velikim problemom zbrinjavanja otpada koji nastaje kao posljedica humanitarne 

usluge izbjeglicama; prijevoza, smještaja, konzumiranja hrane i pića, higijenskih potrepština, sve u cilju održavanja 

životnog standarda.

Odgovarajuće aktivnosti i mjere koje se i nadalje poduzimaju u zbrinjavaju otpada imaju za cilj i temelje se na 

uvažavanju načela sprječavanja onečišćenja i zagađenja okoliša, sprječavanje nastanka epidemija i epizootija, 

smanjivanje i/ili otklanjanje šteta nanesenih okolišu te povrat okoliša u stanje prije nastanka štete.        

4  DUZS – Internet stranica, h  p://www.duzs.hr/page.aspx?PageID=27

N. Fabris
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Slika 10. Zimsko prihvatni-tranzitni centar (ZPTC) Slavonski Brod

Izvor: Arhiva Državne uprave za zaštitu i spašavanje, 2015.

Kroz Hrvatsku je preko Zimskog prihvatno-tranzitnog centra RH (ZPTC RH) za izbjeglice, u Slavonskom Brodu do 

danas, tj. do početka pisanja ovog rada, 26. studenoga 2015. godine, prošlo 131.946 osoba, a od izbijanja izbjegličke 

krize ukupno je kroz hrvatsku prošlo 444.796 osoba. Obzirom da je u hrvatskoj registrirano 4.284.889 stanovnika 

(DZS, Statistički ljetopis Republike Hrvatske 2014:60), možemo konstatirati da se radi skoro o broju od 10% populacije 

Hrvatske. Sreća je u izbjegličkoj krizi, zbog tehnološkog procesa zbrinjavanja otpada, da njihov broj na km2, nije kao i 

onaj stanovnika hrvatske - 75,7 st/km2 (DZS, Statistički ljetopis Republike Hrvatske 2014:60) ili 0,000075 stanovnika/m2.

Naglasimo da je najviše izbjeglica u jednom danu ušlo u hrvatsku 24. listopada 2015, ukupno 11.670 osoba.

Međutim, postavimo li relaciju, računajući od vremena početka izbjegličke krize, tj. od 16. rujna do danas – 26. 

studenoga 2015. godine, i ukupnog broja izbjeglica koji su prošli kroz hrvatsku, u prosjeku dobivamo;

Znači, od početka izbjegličke krize do danas, dnevno u prosjeku kroz hrvatsku prolazi 6.350 osoba. Činjenica je i ta, 

da je zbog pružanja navedenih humanitarnih usluga ostala ogromna količina otpada u svim podignutim registracijskim 

centrima-kampovima u Belom Manastiru, Čepinu, Ježevu, Opatovcu i Slavonskom Brodu, kao i u vlakovima koji izbjeglice 

prevoze od Šida (Srbija) preko hrvatskog teritorija do granice sa Slovenijom, koji se treba zbrinuti.

Treba također uzeti u obzir da je kamp Opatovac bio površine od 2,24 ha (22.400 m2), a kamp u Slavonskom Brodu je 

površine od 4 ha (40.000 m2), što daje gustoću izbjeglica u kampovima od 0,3 osobe/m2 u Opatovcu, ili 0,2 osobe/m2 u 

ZPTC u Slavonskom Brodu.

Iz navedenoga proizlazi da je oko 20.000 puta koncentracija izbjeglica po jedinici površine u registracijskim centrima 

bila veća od koncentracije stanovnika hrvatske po jedinici površine, iz čega proizlazi da je količina otpada bila koncentrirana 

na manjoj površini u većim količinama. 



520

DANI KRIZNOG UPRAVLJANJA                  CRISIS MANAGEMENT DAYS

To je od DUZS-a u skladu sa odlukama Stožera za koordinaciju aktivnosti povodom dolaska izbjeglica u RH, na početku 

krize i preko Stožera za zaštitu i spašavanje jedinica lokalne i područne (regionalne) samouprave (u daljnjem tekstu JLP(R)

S), i neposredno od komunalnog sektora, zahtijevalo žurno i odgovorno reagiranje komunalnih društava na lokalnim 

razinama, te organizaciju javnih radova na zbrinjavanju otpada.   

    

Slika 11. Količine nastalog izbjegličkog otpada prije ulaska u RH na G.P. Bapska
Izvor: Arhiva Državne uprave za zaštitu i spašavanje, 2015.

2.   ZBRINJAVANJE OTPADA

Normativna osnova za aktivnosti i provedbu mjera DUZS-a, su: odredbe članka 1.5 Zakona o sustavu civilne zaštite 

(N.N. br. 82/15), i članka 26., 31. i 32. Zakona o zaštiti i spašavanju (N.N. br. 174/04, 79/07, 38/09, 127/10), imajući u vidu 

članak 23.7 Zakona o održivom gospodarenju otpadom (N.N. br. 94/13).

Aktiviranje i pokretanje dijela sustava civilne zaštite DUZS je započeo izdavanjem zapovijedi zapovjednika civilne 

zaštite Republike Hrvatske redovnim snagama koje brinu o otpadu, tj. zapovjedi o mobilizaciji komunalnih društava u 

vezi izvršavanja njihovih zadaća i obveza.

5  Članak 1. – Civilna zaštita je od javnog interesa za Republiku Hrvatsku i za sigurnost Republike Hrvatske.

6  Članak 2. – Zaštita i spašavanje od interesa je za Republiku Hrvatsku te uživa njezinu osobitu skrb.

7  Članak 23. – Gospodarenje otpadom je od interesa za Republiku Hrvatsku.

N. Fabris
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Slika 12. Jedna od mnogobrojnih zapovijedi - Zapovijed o mobilizaciji komunalnih društava

Izvor: Arhiva Državne uprave za zaštitu i spašavanje, 2015.

Izbjeglice u registracijskim centrima i na proputovanju ostavljaju sa sobom svoj trag ili otisak (ne samo u graničnim 

i policijskim evidencijama), a on se očituje u količinama komunalnog otpada (Pravilnik o katalogu otpada, N.N. br. 

90/15, Dodatak I., točka 2. Popis grupa i podgrupa otpada–20 038), odbačenih potrepština koje izbjeglice neposredno 

dobivaju od nevladinih organizacija (NVO) koji brinu o humanitarnoj obvezi prema njima povećavajući im humanitarni 

standard, a to su: Hrvatski Crveni Križ, Caritas, Magna, Samaritan,s Purse, UNHCR, IOM, UNICEF, Save the Children, IHA, 

ADRA, REMAR, VCOS, JRC, CCE, CBA i dr., ili u odbačenoj opremi i sredstvima koju upotrebljavaju pripadnici državnih 

tijela i službi, a to su; Ministarstvo unutarnjih poslova, Oružane snage RH, DUZS, Hrvatski zavod za hitnu medicinu, 

Centri za socijalnu skrb, i dr.

Potrepštine po osobi/izbjeglici sastoje se od:

u   Deka protiv hladnoće,

u   Lunch paket (voda, sardine, pašteta, mesni narezak, ind. slastica, voće, kruh, PVC vrećica),

u   CSO-a9 (voda 0,5 l, glavno jelo, sardine, pašteta, džem, med, juha u vrećici, grickalice, kartonska kutija)

u   Vode (1,5 litara u PVC boci)

u   Ruksak/set za osobnu higijenu – ženski (sapun, higijenske maramice, higijenski ulošci, ručnik, ruksak), 

u   Ruksak/set za osobnu higijenu – muški (sapun, higijenske maramice, četkice za zube, ručnik, ruksak),

u   Toaletni papir,

u   Papirnati ubrusi za ruke,

Dio gore navedenih artikala potrebnih izbjeglicama osim po nevladinim organizacijama, izdavaju se i po nalogu 

DUZS-a od strane Ravnateljstva za robne zalihe – Ministarstva gospodarstva, te od strane Hrvatskog crvenog križa, kao 

i ostalih državnih i javnih tijela koji daju svu logističku potporu u opremi i sredstvima.

8  Grupa 20 – Komunalni otpad iz kućanstva i slični otpad iz ustanova, Podgrupa 20 – 03:  – Ostali komunalni otpad. U istom Pravilniku u točki 3. 

u Popisu otpada, miješani komunalni otpad defi niran je ključnim brojem otpada – 20 03 01.  

9  CSO – skraćenica od „cjelodnevni suhi obrok“, izraz koji se upotrebljava u žurnim službama i operativnim snagama sigurnosti, MUP-u, MORH-u, 

DUZS-u, i drugim tijelima i organizacijama čiji pripadnici i postrojbe provode aktivnosti u terenskim uvjetima.
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Tablica 1. Tipična težina potrepština koje dobije svaka osoba/izbjeglica, i težina njihove ambalaže 

R.

br.

Vrsta 

potrepština

Bruto

 težina (gr.)

Neto 

težina (gr.)

Tara 1

težina (gr.)

Broj izbjeglica

(16.09. – 26.11.)

Ukupna težina2

D x E (gr. – kg.)

0. A B C D E ∑

1. Deka                  - - 2.560 444.796 1.138.677.760,00 – 1.138.677,76

2. Lunch paket 222.398

Voda

Sardine

Pašteta

Mesni narezak

Ind. slastica

Voće

Kruh

PVC vrećica

535,97 500 35,97 7.999.656,06 – 7.999,66

134,72 115 14,72 3.273.698,56 – 3.273,70

168,19 135 33,19 7.381.389,62 – 7.381,39

126,53 100 26,53 5.900.218,94 – 5.900,22

151,60 150 1,60 355.836,80 – 355,84

204,58 - 13,45 2.991.253,10 – 2.991,53

704,20 700 4,20 934.071,60 – 934,10

- - 9,80 2.179.500,40 – 2.179,50

3. CSO – Robne zalihe 222.398

R.

br.

Vrsta 

potrepština

Bruto

 težina (gr.)

Neto 

težina (gr.)

Tara 1

težina (gr.)

Broj izbjeglica

(16.09. – 26.11.)

Ukupna težina2

D x E (gr. – kg.)

0. A B C D E ∑

Voda

glavno jelo

sardine u ulju

pašteta

džem

med

juha u vrećici

grickalice (pereci)

kartonska kutija

535,97 500 35,97 7.999.656,06 – 7.999,66

457,38 400 57,38 12.761.197,24 – 12.761,20

134,72 115 14,72 3.273.698,56 – 3.273,70

125,08 100 25,08 5.577.741,84 – 5.577,74

21,80 20 1,80 400.316,40 – 400,32

22,39 20 2,39 531.531,22 – 531,53

21,18 18 3,18 707.225,64 – 707,23

104,48 100 4,48 996.343,04 – 996,34

- - 74,12 16.484.139,76 – 16.484,14

4. Voda 1.556,44 1500 56,44 444.796 25.104.286,24 – 25.104,29

5. Ruksak – ženski okvirno - 2.080 444.796 925.175.680,00 – 925.175,68

6. Ruksak – muški okvirno - 2.350 444.796 1.045.270.600,00 – 1.045.270,60

7. Toaletni papir 56,65 - 56,65 444.796 25.197.693,40 – 25.197,69

8. Papirnati ubrusi 106,68 - 106,68 444.796 47.450.837,28 – 47.450,84

Izvor: N. Fabris, 2015.

         

Slika 13. Deke            Slika 14. Lunch paketi    Slika 15. CSO      Slika 16. Voda                                                

N. Fabris
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Slika 17. Ruksaci-ženski     Slika 18. Ruksaci- muški    Slika 19. Toaletni papir i ubrusi za ruke                                   

Daljnje aktiviranje i pokretanje dijela sustava civilne zaštite DUZS je započeo operativnom suradnjom zapovjednika 

civilne zaštite Republike Hrvatske putem JLP(R)S-a, o angažiranju nezaposlenih osoba uz posredovanje područnih 

i regionalnih ureda Hrvatskog zavoda za zapošljavanje. Takve intervencijske mjere aktivne politike zapošljavanja 

nezaposlenih osoba na njihovom području, od strane poslodavaca JLP(R)S, u vezi zbrinjavanja otpada, nazvani su 

Javnim radovima.

U tom slučaju DUZS je kao posredničko tijelo omogućio nezaposlenim osobama kroz poslove Javnih radova, 

neposredno sakupljanje otpada nakon prolaska izbjeglica kroz željezničke postaje, kolodvore, i registracijske centre, te 

u samim sredstvima javnog prijevoza, čime su asistirali komunalnim društvima i hrvatskim željeznicama (društvu HŽ 

Infrastrukturi), koji zbog lokacija, površine te svojim postojećim ljudskim i tehničkim kapacitetima funkciju sakupljanja 

otpada zbog ogromnih količina nisu mogli pokriti.

Oprema i sredstva koja se upotrebljavaju u postupanju s izbjeglicama, i u Javnim radovima, sastoje se od:

u   Jednokratnih zaštitnih maski za lice,

u   Jednokratnih zaštitnih rukavica,

u   Radnih kožnih rukavica,

u   Jednokratnih zaštitnih odijela/kombinezona,

u   Gumenih čizama,  

u   Zaštitnog i prepoznatljivog prsluka,

Tablica 2. Tipična težina opreme i sredstava u postupanju s izbjeglicama, ili u javnim radovima

R.br. Vrsta opreme i sredstava

Bruto 

težina

(gr.)

Tara težina 

(ambalaža)

(gr.)

Broj angažiranih 

osoba

(prosjek)3

Ukupna težina

C x D

(gr. – kg.)

0. A. B C D ∑

1. Jednokratna zaštitna maska za lice - 2,55 14.760 37638,00 – 37,64

2. Jednokratne zaštitne rukavice - 49,40 14.760 729.144,00 – 729,14

2a. PVC Ambalaža rukavica - 3,60 14.760 53.136,00 – 53,14 

3. Jednokratne zaštitne rukavice - lateks - 12,90 14.760 190.404,00 – 190,40

4. Radne kožne rukavice - 171,50 14.760 2.590.380,00 – 2.590,38

4a. PVC Ambalaža rukavica - 3,40 14.760 50.184,00 – 50,18

5. Jednokratno zaštitno odijelo - 107,93 14.760 1.593.046,80 – 1.593,10

6. Gumene čizme - 1.966,39 14.760 29.023.916,40 – 29.023,92

6a. PVC ambalaža gumenih čizama - 12,34 14.760 182.138,40 – 182,14

7. Zaštitni prsluk - 164,66 14.760 2.430.381,60 – 2.430,38

  Izvor: N. Fabris, 2015.
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Slika 20. Maska za lice  Slika 21. Rukavice  Slika 22. Zaštitno odijelo Slika 23. Čizme  Slika 24. Prsluk 

Iako je u krizama (u ovom slučaju izbjegličkoj) osnovni prioritet zaštite na građanima i stanovništvu, zatim slijede 

materijalna i kulturna dobra, te nakon njih i okoliš, što potvrđuje i sam redoslijed u izričaju pravne regulative (članak 

5., Zakona o sustavu civilne zaštite, N.N., br. 82/15), ne znači da se o zaštiti čovjekova okolišu koji je zadnji u izričaju, ne 

odnosi sa odgovornošću i pažnjom dobrog gospodara, u ovom slučaju s otpadom, dapače.

        

Slike 25. Sakupljanje otpada od strane Javnih radova – kolodvor Tovarnik, i kamp Opatovac
Izvor: Arhiva Državne uprave za zaštitu i spašavanje, 2015.

Statistički obrađeni podaci o broju izbjeglica na uzorku od 444.796 osobe koji su svi popisani i registrirani, i temeljem 

njih nastalom komunalnom otpadu od dana njihovog prvog prelaska granice RH, tj. od 16. rujna2015. do 26. studenoga 

2015. godine, izgledaju;

Tablica 3. Vrsta, sastojci težina komunalnog otpada u kampovima10 

 OTPAD

TIP VRSTA SASTOJCI TEŽINA (kg)

OrganskiOrganski

Otpad od hrane Otpad od hrane 
Meso, voće, kruhMeso, voće, kruh

KBR 20 01 08 – Biorazgradivi otpadKBR 20 01 08 – Biorazgradivi otpad

2.991,53x1,332.991,53x1,3344==

3.978,733.978,73

Papir i karton (ambalaža, ubrusi za ruke, Papir i karton (ambalaža, ubrusi za ruke, 

toaletni papir)toaletni papir)

Papir i karton, Papir i karton, 

KBR 20 02 02 – Papir i kartonKBR 20 02 02 – Papir i karton

89.877,54 x1,33=89.877,54 x1,33=

119.537,13119.537,13

Plastika (ambalaža za vodu, ambalaža Plastika (ambalaža za vodu, ambalaža 

osobne higijene, ruksaci, jednokratne osobne higijene, ruksaci, jednokratne 

zaštitne rukavice, zaštitni prsluk, plastične zaštitne rukavice, zaštitni prsluk, plastične 

vrećice) vrećice) 

Polietilen niske gustoće,Polietilen niske gustoće,

polietilen visoke gustoće, polietilen visoke gustoće, 

polivinil-klorid,polivinil-klorid,

polipropilen, polipropilen, 

polistiren,polistiren,

ostale vrste plastikeostale vrste plastike

KBR  1501 02 –Ambalaže od plastikeKBR  1501 02 –Ambalaže od plastike

2.019.663,36 x1,33=2.019.663,36 x1,33=

2.686.152,272.686.152,27

Odjeća (svi djelovi odjeće, deke, jednokratna Odjeća (svi djelovi odjeće, deke, jednokratna 

zaštitna maska za lice, radne kožne rukavice, zaštitna maska za lice, radne kožne rukavice, 

jednokratno zaštitno odijelo, gumene čizme, jednokratno zaštitno odijelo, gumene čizme, 

ručnici)ručnici)

Tekstil, guma, kožaTekstil, guma, koža

KBR 20 01  –OdjećaKBR 20 01  –Odjeća

KBR 20 01 11 – TekstilKBR 20 01 11 – Tekstil

1.172.804,70 x1,33=1.172.804,70 x1,33=

1.559.830,251.559.830,25

++

35.000,00=35.000,00=

1.594.830,251.594.830,25

AnorganskiAnorganski

Metali (limene kutijice za razneMetali (limene kutijice za razne

 konzerve, otvarači za konzerve, tube za  konzerve, otvarači za konzerve, tube za 

pastu za zube) pastu za zube) 

željezo, aluminij, obojeni metaliželjezo, aluminij, obojeni metali

KBR 20 01 40 – Metali KBR 20 01 40 – Metali 

38.167,95x1,33=38.167,95x1,33=

50.763,3750.763,37

Ostalo Ostalo 

Razni sastojciRazni sastojci  

KBR 2001 99 – Ostali komunalni KBR 2001 99 – Ostali komunalni 

otpadotpad
--

 UKUPNO:                                                                                                                                                                                                   4.455.261,75

Izvor: N. Fabris, 2015.

10  KBR OTPADA – GRUPA 20 , Komunalni otpad 20 00 00, sukladno Pravilniku o katalogu otpada (N.N. br. 90/15).

N. Fabris
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Grafi kon 1. Grafi čki prikaz učešća pojedinih vrsta komunalnog otpada

Izradili: N. Fabris i M. Vranaričić, 2015.

Grafi kon 2. Grafi čki prikaz pojedinog Tipa komunalnog otpada (u %)

Izradili: N. Fabris i M. Vranaričić, 2015.

Količinu i težinu tekstila u kilogramima u organskom otpada moramo povećati, temeljem Zapisnika sa sastanaka 

koordinacije časnika za vezu11 - Dodatka zapisniku sa koordinacija, u kojem dodatku su navedene sve količine 

potrepština koje se izdaju od strane nevladinih organizacija. Prema tim pokazateljima prosječna težina odjeće koja se 

izdaje izbjeglicama iznosi 500 kg/dnevno. Obzirom na vremenski period od ukupno 70 dana koliko izbjeglice prolaze 

kroz Hrvatsku, dolazimo da podatka o 35.000,00 kg ili 35 tona izdane odjeće.

Iz svega prikazanog razvidno je da je u Hrvatskoj za vremenski period od 16. rujna do 26. studenoga 2015. godine, 

zbrinuto putem komunalnih društava 4.455.261,75 kilograma komunalnog otpada kao nusproizvoda u izbjegličkoj 

krizi, što predstavlja po osobi 10 kg otpada za 70 dana ili 0,14 kg miješanog komunalnog otpada dnevno po izbjegloj 

11  Sastanci koordinatora za vezu održavaju se u kampovima za izbjeglice dva puta dnevno, u 8,00 sati ujutro i u 20,00 sati navečer, na 

kojim se sastancima potvrđuju učinjeni i procjenjuju budući radovi i aktivnosti u kampovima (uključuju predstavnike MUP-a, MORH - OSRH, 

DUZS-a, HCK-a, Kriznog stožer ministarstva zdravlja, HZHM, HŽ i Centar za socijalnu skrb). Vrlo često je tim sastancima predsjedavao potpred-

sjednik Vlade RH i ministar unutarnjih poslova, i pomoćnica ministra unutarnjih poslova RH.
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osobi12 koja prolazi Hrvatskom.

Tijekom izbjegličke krize u funkcioniranju sustava zbrinjavanja otpada od samog početka uključena su komunalna 

društva na područjima Osječko-baranjske, Vukovarsko-srijemske i Slavonsko-brodske županije, sa značajnim ljudskim 

i materijalno-tehničkim resursima. Kapaciteti u broju i vrsti tehničkih sredstava defi nirani su dnevnim nalozima 

za rad, koji su svakodnevno usklađivani sa situacijom na terenu, odnosno količinama nastalog otpada. Na odvozu 

miješanog komunalnog otpada prilagođenom novonastalim silovitim količinama, iz registracijskih centara sudjelovali 

su komunalna društava, i to: „Baranjska čistoća“ d.o.o., - na odvozu otpada u Belom Manastiru, Čepinu i dr., „KOM Ilok“ 

d.o.o. - na odvozu otpada na području Grada Iloka, dakle u naseljima: Ilok, Bapska, Šarengrad i Mohovo, „Komunalac 

Vukovar“ d.o.o. - na odvozu otpada na području Tovarnika, GP Tovarnik i Opatovca, i „TD Komunalac“ d.o.o. iz Slavonskog 

Broda, - na odvozu otpada na području ZPTC-a i postaje Garčin. 

Ovdje treba naglasiti da osnovni element učinkovitosti komunalnog sustava nije bio broj angažiranih ljudi i 

materijalno-tehničkih sredstava tijekom provedbe aktivnosti, nego je to količina prikupljenog komunalnog otpada na 

lokacijama boravka izbjeglica i zbrinutog na propisan način.

Od početka uvođenja sustava 19. na 20. rujna 2015. do zaključno 26. studenoga 2015. godine, organiziran je prihvat 

otpada kamionima i utovarnim strojevima, u količinama;

 „Kom Ilok“ d.o.o.:    5.269 m3

„Baranjska čistoća“ d.o.o.:      538 m3

„Komunalac“ d.o.o., Vukovar:  2.879 m³

„TD Komunalac“ d.o.o.:   1.193 m3    
…………………………………………………
UKUPNO:     9.879 m3

Jedini način zbrinjavanja otpada je bio odlaganje na deponiju, što predstavlja način obrade –postupkom tzv. D1 - 

otpad odložen na tlo, sukladno Zakonu o održivom gospodarenju otpadom (N.N. br. 94/13), i Pravilniku o gospodarenju 

otpadom (N.N. br. 23/14). 

Na kraju, kad je otvoren 2. studenog 2015. godine novi registracijski centar ZPTC Bjeliš u Slavonskom Brodu, pristupilo se 

rušenju, prikupljanju otpada i čišćenju postojećeg privremenog šatorskog naselja u Opatovacu. Područje kampa ostalo je, 

s gledišta higijensko-sanitarnih uvjeta čisto, a sa gledišta zaštite okoliša izvršen je povrat u prvotno stanje, kao i spriječeno 

narušavanje izgleda lokacije i krajolika, zahvaljujući komunalnim društvima i angažmanu pripadnika nezaposlenih osoba 

putem Javnih radova, suportiranih i koordiniranih od strane djelatnika DUZS-a kao i aktivnostima na rekuperaciji područja 

samih djelatnika DUZS-a. 

        

Slike 26. Kamp Opatovac – Skladište INA, izgled nakon zatvaranja 07.11.2015. godine  
Izvor: Arhiva Državne uprave za zaštitu i spašavanje, 2015.

3.   GOSPODARENJE OTPADOM

Gospodarenje otpadom, po defi niciji iz 20. stoljeća je pravilno zbrinuti otpad na način da ne ugrožava ljudsko zdravlje i 

okoliš. Terminologija gospodarenja otpadom tada se isključivo vezala za popularnu krilaticu „otpad nije smeće“, dok za 21. 

stoljeće moramo imati čitavu promjenu paradigme u „gospodarenju sekundarnim sirovinama“. 

Međutim, za 21. stoljeće promjena paradigme u gospodarenju otpadom zahtijeva naglasak na sprječavanju nastanka, 

12  U 2013. godini je u RH dnevna količina proizvedenog komunalnog otpada po stanovniku iznosila 1,1 kg (Agencija za zaštitu okoliša – 

AZO, Izvješće o komunalnom otpadu za 2013. godinu, ožujak 2015.).

N. Fabris
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pravilnom odvojenom prikupljanju, raspoređivanju i prerađivanju (reciklaži i/ili oporabi) odvojeno prikupljenih materijala. 

To predstavlja postupak „R“ po Zakonu o održivom gospodarenju otpadom (N.N. br. 94/13) i Pravilniku o gospodarenju 

otpadom (N.N. br. 23/14), što predstavlja krunu postupanja s otpadom - Održivo gospodarenje otpadom.

Sukladno izričaju iz Zakona o održivom gospodarenju otpadom (N.N. br. 94/13), člankom 4. „gospodarenje otpadom 

obuhvaća djelatnosti sakupljanja, prijevoza, oporabe i zbrinjavanja i druge obrade otpada, uključujući nadzor nad tim 

postupcima te nadzor i mjere koje se provode na lokacijama nakon zbrinjavanja otpada“.

S gledišta zaštite okoliša, ista se aktivnost u Zakonu o zaštiti okoliša (N.N. br. 80/13), člankom 33., defi nira kao 

„gospodarenje otpadom obuhvaća mjere za sprječavanje nastanka i smanjivanje količina otpada, bez uporabe postupaka 

i/ili načina koji predstavljaju rizik po okoliš, te mjere za sprječavanje štetnog djelovanja otpada na ljudsko zdravlje i okoliš“.

Upravo mjere sprječavanja nastanka otpada najpoželjniji su sustavni pristupi za stvaranje bitno manjih količina otpada, 

u stvarnom životu to su najzanemarenije mjere. 

Naime, za taj skup mjera za sprječavanje nastanka i smanjivanje količine otpada, odgovorni su ambalažeri i dizajneri. 

Istina je da u našem društvu teorija ekološkog dizajna i teorijsko-analitičko promišljanje za potrebe gospodarstva još uvijek 

nisu jako važna tema i područje posebnog interesa, osim časnih izuzetaka13. 

Stoga, od dizajnera se mora zahtijevati da praktično, a nadasve kritički promišljaju i o životnom ciklusu proizvoda, s 

naglaskom na težnji projektiranja dizajna koji rezultira smanjenjem novonastalih količina ambalažnog i ostalog otpada. 

Cilj koji stoji pred njima u novom dobu i/ili novonastalim kriznim situacijama je proizvesti proizvod; koji će biti u funkciji 

održivosti primjene; čija će ambalaža i dizajn biti u funkciji održivosti gospodarenja otpadom; biti u funkciji etičkih i 

higijenskih standarda, i koji će smanjiti korištenje prirodnih resursa. Dizajn već danas neupitno mora postati sinteza nauke, 

umjetnosti i tehnologije održivog gospodarstva.

Tako bi i ova  nesvakidašnja izbjeglička kriza, po svom opsegu i masovnosti humanitarnih usluga, poslužila da na otpad 

koji u takvoj situaciji nastaje gledamo kao na neočekivanu pojavu velike količine  reciklabilnog otpada i korisne sirovine 

pogodne za postupke oporabe.

Uvidom u postojeće podatke o prolazu izbjeglica kroz Hrvatsku (dnevni, mjesečni), kao i budućim prolazima, isti će 

se mjeriti milijunima osoba čekajući da ostvare svoje zakonsko pravo u težnji za boljim i sigurnijim životom. Europska 

komisija ističe kako se očekuje da će do kraja 2015. godine u Europu stići ukupno milijun izbjeglica, u 2016. godini njih 1,5 

milijuna, a u 2017. priljev će se smanjiti na oko pola milijuna, što ukupno čini brojku od 3 milijuna izbjeglica.

Ova analiza i bilanca stvaranja izbjegličkog otpada početna je baza i točka svakog prijedloga rješenja cjelovitog sustava 

gospodarenja otpadom, programa prevencije stvaranja otpada, i plana ponovnog korištenja resursa, uzimajući u obzir 

očekujući broj.

Naime, uzme li se u obzir da je dosadašnji broj izbjeglica u Hrvatskoj od 444.796 osobe proizvelo količinu od 4.455.261,75 

kg otpada (10 kg/osoba), proizlazi grubi podatak da će budućih 3.000.000 izbjeglica proizvesti 30.000.000 kg otpada. 

Uključimo li u izračun i ostale zemlje koje se nalaze na transverzali jugoistok – sjeverozapad: Grčku, Makedoniju, Srbiju, 

Sloveniju, Austriju, i Njemačku, i svakoj pribrojimo količinu otpada nastalog u Hrvatskoj, dobiva se frapantna količina od 

210.000.000 kg (dvjesto deset milijuna kilograma) miješanog komunalnog otpada koji se ne može reciklirati.

Zato prihvatljivost novog rješenja – pravog i principijelnog održivog gospodarenja otpadom, respektirajući troškove i 

rizike štetnog djelovanja na okoliš, nužno dovodi do potrebe primjene već postavljenog načela „sprječavanja nastajanja 

otpada“ kao prvog i najvažnijeg principa kada se govori o problemu s otpadom.

Isto je prikazano u donjoj tablici, s naglaskom na Korak 1.

13  Bruketa & Žinić OM - među 200 najboljih dizajnera ambalaže na svijetu (Lürzer’s Archive, Beč, 2015.).
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Tablica 4. Prioritetni koraci i postupci upravljanja otpadom14

KORAK POSTUPAK

1.5  Sprječavanje nastanka / smanjenje nastajanja – osnovno načelo gospodarenja   otpadom

2. Priprema za ponovnu oporabu – postupak R 12 

3. Recikliranje / ponovno korištenje – postupak R12

4.  Obrada – ( prije termičke obrade otpada)
 Stabiliziranje, neutraliziranje
Spaljivanje
   - s rekuperacijom energije
   - bez rekuperacije energije

5.  Zbrinjavanje / Odlaganje (landfi lling) – postupak D1-odlaganje u i na tlo

Sukladno Pravilniku o ambalaži i otpadnoj ambalaži (N.N. br. 88/15), i postavljenih nacionalnih ciljeva u gospodarenju 

otpadnom ambalažom, člankom 5. defi nirano je: „U gospodarenju otpadnom ambalažom koji nastaje stavljanjem ambalaže 

ili proizvoda u ambalaži na tržište na području Republike Hrvatske, u kalendarskoj godini moraju se postići sljedeći ciljevi“:

Tablica 5. Kvantitativni ciljevi za sakupljanje i obradu ambalažnog otpada u RH (2015. – 2021.)

AMBALAŽNI  OTPAD6 

1.
Odvojeno sakupiti i oporabiti materijalno ili energetski minimalno 60% ukupne 

mase nastalog ambalažnog otpada na području Republike Hrvatske

2.
Reciklirati najmanje 55 – pa do najviše 80% ukupne mase otpadne ambalaže 

namijenjene materijalnoj oporabi

3.

Postići minimalne stope recikliranja ambalažnih materijala sadržanih u 

otpadnoj ambalaži, i to;

60% mase za papir i karton (i staklo),

50% mase za metale

22,5% mase za plastiku, (isključivo materijal koji se reciklira natrag u plastiku)

15% mase za drvo

Isto tako, u članku 8. istog pravilnika (Pravilnik o ambalaži i otpadnoj ambalaži, N.N. br. 88/15),  u Općim zahtjevima u 

proizvodnji, stavljanju na tržište i uporabi ambalaže nalaže se da je „ambalažer obvezan u skladu s najboljim dostupnim 

tehnologijama proizvoditi ambalažu koju je moguće ponovno uporabiti, oporabiti i/ili reciklirati kako bi se nepovoljni 

utjecaj na okoliš od ambalaže i otpadne ambalaže sveo na najmanju moguću mjeru“.

Treba ovdje naglasiti da navedene obveze iz zakona i pravilnika podliježu okviru za uspostavu cjelovitog sustava 

gospodarenja otpadom kod mirnodopske obveze u postupanju s ambalažom i ambalažnim otpadom, ali očito je da 

predlagač zakona nije predvidio ovakvu izbjegličku ili slične krizne situacije. 

Zbog toga bi se u ovoj izbjegličkoj krizi mogao napraviti prevencijski kvalitativni iskorak ne samo po pitanju linearne 

provedbe Zakona o održivom gospodarenju otpadom (neminovno poboljšanje infrastrukture sustava gospodarenja 

otpadom, i druge), nego i kreativnih aktivnosti koje bi se provodile od početka životnog ciklusa samog proizvoda, počevši 

od evaluacije ideja, skica, koncepcija, prototipova, a koje imaju funkciju utvrditi nužno potrebne popravljive karakteristike 

proizvoda i/ili ambalaže, njegove funkcije, namjene, upotrebe, i na kraju otpada kao oporabivog proizvoda. Takve 

aktivnosti iznjedrile bi novi koncept zelene ambalaže zelenog proizvoda za potrebe korisnika u kriznim (i mirnodopskim) 

vremenima sa minimalnim oporabljivim sadržajem ili nula otpada.. 

Ova izbjeglička kriza je, uza sve patnje za ljude koji je podnose, idealna za ozbiljne institucionalne korake koje bi mogli 

biti ogledni u Hrvatskoj i u EU15, a od fondova EU mogli bi dobiti i povući fi nancijske potpore iz predviđenih programa za 

ovu nepredviđenu krizu. 

Ujedno, bila bi to i veća briga za resurse, koja je i ugrađena u nacrtu Plana gospodarenja otpadom Republike Hrvatske 

za razdoblje od 2015. – 2021. godine, u kojem su postavljeni zasebni kvantitativni ciljevi za sakupljanje i obradu određenih 

vrsta otpada, među kojima je i ambalažni otpad.

14  Sukladno Pravilnik o gospodarenju otpadom  (N.N. br. 23/2014).

15  Ogledni smo i među prvima u EU koji putem Ministarstva zaštite okoliša i prirode izrađuju dokument „Strategija niskougljićnog razvoja 

Republike Hrvatske za razdoblje do 2030. s pogledom na 2050. godinu“, kao temeljni dokument društveno-gospodarskog razvoja koji će se 

obvezujuće implementirati u sektorske politike, od kojih je sektor Gospodarenje otpadom. Donošenje Strategije je utvrđeno Zakonom o zaštiti 

zraka (N.N. br. 130/11 i 47/14).

N. Fabris
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4.   ZAKLJUČAK

Živimo u izbjegličkom dobu čak i u mnogo širem smislu i posvuda svjedočimo o seljenju stanovništva, premda 

to ne možemo nazvati turizmom, proces i usluge su slične. Migracije su u svijetu već postale uobičajena pojava. One 

postaju i način života velikog broja ljudi koji iz ekonomskih, političkih i drugih razloga mijenjaju mjesto za život ili su u 

potrazi za boljim životom. To troje čini kanon modernog doba.  

Jedan od njih – ratni, prouzročio je izbjegličku krizu koja je zahvatila i Hrvatsku. Ona ne mora biti kazna i prijetnja, već 

može postati prilika i moćan učitelj. 

Obveza je Republike Hrvatske do 1. siječnja 2020. putem nadležnih tijela „prevenirati  nastajanje otpada, izvršiti 

pripremu za ponovnu uporabu i recikliranje sljedećih otpadnih materijala kao što su: papir, metal, plastika i dr., iz 

kućanstava i drugih izvora, ako su ti tokovi otpada slični otpadu iz kućanstva, u minimalnom udjelu od 50 % mase 

otpada“ sukladno članku 55. Zakon o održivom gospodarenju otpadom (N.N. br. 94/13, koji prenosi odredbe Okvirne 

direktive o otpadu EU). 

Stoga, u ovoj krizi moguće je poboljšati zaštitu čovjekova okoliša zbog iznimno velikih količina otpada uključivanjem 

u saniranje krize i druga nadležna državna tijela, te ovlaštene tvrtke kojima je gospodarenje otpadom i zaštita okoliša 

primarni cilj, na dva načina, i to;

Što žurnije operacionalizirati normativni akt za scenarij;

u   „Nacionalni Plan gospodarenja otpadom u Izbjegličkoj krizi“16, 

U današnjem globaliziranom svijetu sve je veća uloga dizajna kao generatora društvenog prihoda u sklopu industrijskih 

grana i gospodarstva općenito. Kao aktivni, angažirani i svjesni građani, dizajneri tu imaju vrlo veliku odgovornost zalažući se 

za ekološki dizajn, a istovremeno poticati razvoj inovacija, modernih tehnologija i zelenih proizvoda. Na način da Ministarstvo 

zaštite okoliša i prirode17, i/ili po njemu odgovorno tijelo na nacionalnoj razini mora donijeti propise koji bi utvrdili zahtjeve za;

u   Ekološki dizajn proizvoda i usluga povezanih s migracijom stanovništva,

u   Ekološku edukaciju prvenstveno dizajnera i tehnologa, 

u   Podupiranje pedagoških i znanstvenih institucija u ekološkom dizajnu ambalaže i/ili zelenih proizvoda, 

u   Prelazak s postojećeg linearnog koncepta na cirkularni koncept, povezanim s osiguravanjem resursa budućim 

generacijama,

Izvršavanjem ovih aktivnosti i mjera u gospodarenju otpadom „potpomognutim“ od strane izbjegličke krize, kao 

prvenstvenim humanitarnim pitanjem danas u Europi18, od izuzetnog je značaja ne samo za anuliranje rizika od onečišćenja 

voda, zraka, tla i/ili sprječavanje mogućnosti nastanka zaraza i bolesti, nego i uspostavljanju resursno učinkovitog društva, 

sve s jednim ciljem; zaštite čovjekovog okoliša u Republici Hrvatskoj.

Na kraju, bilo bi prikladno citirati pionira etičkog i ekološkog dizajna, Viktora Papaneka19 koji u uvodu svoje knjige Dizajn 

za stvarni svijet (Design for the Real World, 1971, New York, Pantheon Books) tvrdi: „Malo profesija ima koje su štetnije od 

industrijskoga dizajna. Stvaranjem novih vrsti neuništivog otpada što uništava okolinu i izborom materijala i procesa koji 

zagađuju zrak oko nas, dizajneri su postali opasna profesija.“ 

Ne dopustimo da nam dizajn bude jedno od najpodmuklijih sredstava kapitala suvremenoga svijeta.  

16  Za svaku je pohvalu g. Ivan Jušćak, direktor komunalnog društva TD KOMUNALAC d.o.o., i Grad Slavonski Brod, koji su uz potporu 

Fonda za zaštitu okoliša i energetsku učinkovitost izradili nacrt dokumenta „Plan provedbe mjera gospodarenja otpadom s lokacije Zimskog 

prihvatno-tranzitnog Centra, Bjeliš u Slavonskom Brodu“.

17  Po osobnom mišljenju postojećem ministarstvu zaštite okoliša i prirode, u nazivu nedostaje predikt „i prirodnih resursa“, s razlogom jer 

nemamo zasebno tijelo na nacionalnoj razini koji brine o njima.

18  Misli se na turiste koji u jednom dijelu koriste adekvatne usluge kao i izbjeglice (hranu, putne obroke, prijevoz). Svjetska turistička 

organizacija (UNWTO) u Izvješću Tourism Highlights 2011, iskazuje podatak od cca 1 milijarde turističkih dolazaka (1/7 svjetskog stanovništva), i 

cca 1 trilijun dolara prihoda od turizma.  

19  Victor Josip Papanek (22. studenoga 1923, Beč, Austrija - 10 siječnja 1998, Lawrence, Kanzas, USA) - bio je jedan od najčitanijih teore-

tičara dizajna i pedagog koji je postao snažan zagovornik društveno i ekološki odgovornog dizajna proizvoda. Nije odobravao proizvodnju 

proizvoda koji su štetni, nesigurni, ili su beskorisni. 
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REFUGEE CRISIS IN CROATIA AND THE PROBLEM OF WASTE DISPOSAL IN 

ORDER TO PROTECT THE ENVIRONMENT

Abstract

Of 16 September 2015, since the Republic of Croatia starts refugee crisis as one of the biggest challenges of the 

fi rst half of the 21st century in Europe and the world, National Protection and Rescue Directorate (NPRD) was faced 

with solving one of its mission objectives, and this is ; All available resources to be able to respond to the needs in 

the protection of people, property and the environment to threats, victims and other challenges of modern society. 

These mission aims to protect the environment on the occasion of the refugee crisis and the daily operational and 

implemented, in the part of waste disposal. Appropriate actions and measures taken in waste disposal, aimed at 

preventing pollution and environmental pollution, prevention of epidemics and epizooties, reduction and / or 

elimination of damages to the environment and the return of the status before the damage occurred. A large amount 

of waste as a by-product of the river people along the way who is going for a safer and better life on the transversal 

southeast - northwest (its main stream starts from Greece through Macedonia, Serbia, Hungary earlier, and now 

Croatian, Slovenia and Austria, to Germany, where poured into the delta to Sweden), required the NPRD complex 

procedures in the part of the coordination of civil protection when faced with the problem of waste, confi rming the 

totality of the good organization of the resulting crisis.

Key words: the refugee crisis, the challenges of modern society, protection of the environment, waste management, 

the civil protection

N. Fabris
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Sažetak

Sigurnost hrane je znanstvena disciplina koja opisuje rukovanje, pripremu i skladištenje hrane na način da 

sprječavaju bolesti uzrokovane hranom. To uključuje niz procedura koje bi se trebale slijediti s ciljem izbjegavanja 

mogućih ozbiljnih opasnosti za zdravlje. Hrana može prenijeti bolest s jedne osobe na drugu i poslužiti kao podloga za 

rast bakterija koje mogu uzrokovati trovanje hranom. Europski parlament donosi zakone u obliku direktiva i propisa, od 

kojih su mnogi obavezni za države članice i trebali bi se ugrađivati u nacionalna zakonodavstva pojedine zemlje. Postoji 

potreba za razvojem jednakih standarda sigurnosti i kontrole hrane među zemljama koje dijele zajedničko tržište hrane. 

Znanstvene i stručne zajednice bi trebale započeti inicijativu koja bi udružila aktivnosti i proizvela regionalni certifi kat o 

sigurnosti, koji bi bio prepoznatljiv i potrošačima na susjednim tržištima. To bi također pomoglo u prihvaćanju kvalitete 

novih trgovačkih marki na tržištu hrane. Osnivanje regionalne Mreže za sigurnost hrane Jugoistočne Europe osigurati 

će veću razinu konkurentnosti domaćih proizvođača hrane, lakše pozicioniranje već poznatih proizvoda na tržište i 

snažniju ulogu javnih zdravstvenih ustanova u obrazovanju proizvođača i potrošača, uzimajući u obzir preventivnu 

kontrolu proizvoda.

Ključne riječi: sigurnost hrane, krizni menadžment u zdravstvu, Europska regionalna inicijativa

1.   Uvod

Zaštita zdravlja ljudi, životinja i biljaka tijekom svake od razina proizvodnje hrane predstavlja ključni javnozdravstveni 

i ekonomski prioritet Europske komisije. Osiguranje sigurne i kvalitetne hrane u današnje vrijeme slobodne trgovine i 

globalizacije predstavlja jedno od najvažnijih prekograničnih pitanja (EK, 2014).

Kontinuirane aktivnosti provode se vezano za prevenciju mogućih prijetnji radi izloženosti kemijskim, biološkim, 

radiološkim i nuklearnim čimbenicima. Tako Europska povelja o okolišu i zdravlju, defi nira odnos okoliša i zdravlja 

uzimajući u obzir moguće izravne patološke učinke na zdravlje radi izloženosti ovim čimbenicima kroz različite „medije“ 

u okolišu, tako i putem hrane (WHO 1989). 

U skladu s Nacionalnom strategijom razvoja zdravstva 2012.-2020., zakonodavnim okvirom i pokazateljima zdravlja 

u RH, obvezna je provedba analiza prehrambenih proizvoda u svrhu određivanja zdravstvene ispravnosti, tj. procjene 

kvalitete i moguće štetnih tvari u hrani. Jer dostupnost sigurne i kvalitetne hrane predstavlja jedan od najznačajnijih 

javnozdravstvenih i sigurnosnih prioriteta. Aktivnosti Mreže dati će značajan doprinos osiguranju sigurne hrane i u 

zaštiti zdravlja populacije kroz savjetodavno praćenje, kontrolu svih aspekata sigurnosti hrane (tijekom proizvodnje, 

skladištenja, transporta, pakiranja i distribucije) i menadžment rizika.
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2.   Aktivnosti SEEN FSQC Mreže

Osnovni razlozi za osnivanje Mreže potaknuti su jačanjem potrebe za osiguranjem standardizacije, poticaja 

preventivnih testiranja i savjetodavnog, a ne samo inspekcijskog nadzora, kao potpornog pristupa. Naime, razvoj i 

dostupnost tzv. „mekih“ instrumenata kontrole proces i kvalitete poput standarda, oznaka, žigova ili certifi kata, izuzetno 

se preferira u odnosu na tzv. „tvrde“ poput zabrana, ograničenja ili drugih zahtjeva (Klintman 2004).

Kontinuirana promocija samokontrole proizvođača hrane prije plasiranja proizvoda na tržište ima značajan i 

pozitivan utjecaj na konkurentnost proizvođača, što pridonosi prevenciji mogućih sigurnosnih prijetnji i ekonomskoj 

dobrobiti zajednice. Izazovi globalne i slobodne trgovine brojni su. Prednosti globalizacije nužno je iskoristiti uz 

istovremenu preventivnu zaštitu od mogućih rizika. Isto je moguće kroz osiguranje standardizacije prilikom plasmana 

proizvoda, te potporu struke u jačanju sigurnosti i povjerenja u prehrambeni proizvod. Dugogodišnja tradicija zavoda 

za javno zdravstvo u području edukacije djelatnika o osiguranju higijenskih i sanitarnih uvjeta u proizvodnji hrane 

predstavlja potencijal za iskorištenje u jačanju veza između zdravstva i gospodarstva. Pravilan menadžment rizika i 

odabir najprihvatljivijih poruka prema svim dionicima posebno je umijeće unutar javnozdravstvene struke ( Nauta 

2008).

Svrha formiranja SEEN FSQC Mreže je promocija kulture sigurnosti hrane prilikom proizvodnje i plasmana kao 

osnovnog kodeksa ponašanja svih dionika, ujednačavanje legislative iz područja sigurnosti, kvalitete i zdravstvene 

ispravnosti hrane, te promocija preventivnih analiza tijekom proizvodnje i plasmana proizvoda. Razvoj sve sofi sticiranijih 

analitičkih tehnika, sve većih fi nancijskih izdataka i sve nižih troškova povlačenja nekvalitetnog ili zdravstveno 

neispravnog proizvoda s tržišta, predstavljaju izazov u tome. No promocija odgovornog i preventivnog ponašanja 

nužna je radi zaštite zdravlja populacije i prevencije nepotrebnih izloženosti kemijskim i biološkim kontaminantima. 

Spoznaja o dodatnoj vrijednosti udruženog djelovanja regionalnih zavoda sa svrhom očuvanja i jačanja potpore u 

javnozdravstvenom djelovanju i edukaciji, za potencijalnu regiju s preko 72 milijuna stanovnika, rezultirala je formiranjem 

Mreže za kontrolu kvalitete i sigurnosti hrane jugoistočne Europe - South East European Network for Food Safety and 

Quality Control. Planirane aktivnosti Mreže promišljeni su odgovor struke u skladu s aktualnim potrebama tržišta i 

jačanja svijesti na razini populacije o potrebi samokontrole kao najsigurnije, najetičnije i najjeftinije konačne opcije.

3.   Organizacija Mreže

Mreža kao nevladina organizacija okuplja regionalne zavode, odnosno institute za javno zdravlje, fakultete koji na 

bilo koji način sudjeluju u obrazovanju kadrova odgovornih za procese proizvodnje i distribucije hrane, znanstveno-

istraživačke institute, ali i predstavnike privatnog sektora (laboratorija). Osnivači će biti vodeće institucije iz sedam 

zemalja bivše Jugoslavije, a Mreži će se priključiti i vodeće institucije iz Bugarske, Rumunjske, Grčke, Mađarske, Albanije 

i iz Republike Austrije. 

Zadaća mreže osigurati jedinstvene standarde i pomoć domicilnim proizvođačima hrane u plasmanu sigurne i 

kvalitetne hrane, povećanju konkurentnosti, kako na domaćim, tako i na inozemnim tržištima. Nadalje, jednu od ostalih 

ključnih zadaća Mreže predstavljaju i edukacija javnosti o aspektima sigurnosti i kvalitete hrane, razmjena znanja i 

provedba znanstveno-istraživačkih i projektnih aktivnosti umrežavanja.

4.   Uloga Mreže

Ključna je uloga Mreže u zaštiti potrošača kroz savjetodavno praćenje od primarne proizvodnje do prodaje kroz 

kontrolu svih aspekata sigurnosti hrane (proizvodnje, skladištenja, transporta, pakiranja i distribucije) i menadžment 

rizika u cjelokupnom lancu. Mreža pruža potporu u standardizaciji primarne proizvodnje, transporta, prodaje, 

kontrole dobavljača i roba, te potiče objedinjavanje standarda zakonske legislative (lokalne, regionalne, nacionalne 

i međunarodne). Na temelju istoga proizvođačima je olakšano usklađivanje s regulativom i standardima zemlje 

uvoznika (EU, CEFTA,...), a proizvođačima hrane dohvatljivost stručne pomoći i potvrda iste kroz prepoznatljivu oznaku 

na proizvodu. 

Z. Šostar
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5.   Očekivani rezultati

Zaštita zdravlja potrošača, zaštita domaćih proizvođača hrane, smanjenje rizika odbijanja proizvoda na odredišnoj 

destinaciji i zaštita okoliša neki su od očekivanih dobrobiti djelovanja Mreže. Nadalje, regionalna oznaka na 

prehrambenim proizvodima kao potvrda nadstandarda sigurnosti i kvalitete prehrambenog proizvoda, slijedeća je 

dobrobit djelovanja Mreže. Očekivane rezultate predstavlja i provedba planiranih projektnih aktivnosti iz područja 

razmjene znanja, gospodarske i teritorijalne kohezije, iz europskog okvirnog programa istraživanja i inovacija, te iz 

područja akademske mobilnosti i cjeloživotnog učenja.

6.   Zaključak

U skladu sa značajem aspekta sigurnosti hrane kao osnovne odrednice društveno odgovornog ponašanja i oblika 

prevencije izvanrednih situacija povezanih sa izloženošću moguće štetnim čimbenicima putem hrane, kroz aktivnosti 

Mreže za kontrolu kvalitete i sigurnosti hrane jugoistočne Europe (SEEN FSQC) moguće je uspostaviti osiguranje 

regionalnog i nezavisnog preventivnog nadzora nad prehrambenim proizvodima s prepoznatljivim vizualnim 

identitetom. Djelovanje Mreže u skladu je s jačanjem moderne, sveobuhvatne savjetodavne i analitički utemeljene 

uloge javnozdravstvenih laboratorija kao preventivnih kontrolora zdravstvene ispravnosti i kvalitete hrane u svrhu 

prevencije akutnih ili kroničnih neželjenih učinaka za ljudsko zdravlje.

Slika 1. Kartografski prikaz zemalja članica Mreže

Slika 2. Slikovni prikaz SEEN FSQC oznake
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Tablica 1. SWOT analiza formiranja SEEN FSQC

PREDNOSTI NEDOSTATCI
U

N
U

TA
RN

JI

STRENTGHT (SNAGA)

Tradicija u području analiza sigurnosti i kvalitete hrane – 

(referentni centri, nositelji nacionalnih/regionalnih monitoringa 

hrane)

Uspostavljen sustav kontrole kvalitete i sustav mjerenja 

zadovoljstva klijenata 

Multidisciplinarni tim

Znanstveno stručno djelovanje (uključujući i međunarodne 

projekte)

Akreditacija sustava i analitičkih metoda

Dokumentirano vođenje analitičkih usluga

Visoko sofi sticirana analitička oprema 

Značajni kapaciteti (ljudski i tehnološki)

Prilagodljiva organizacija poslovnih procesa

Iskustvo u izradi cost benefi t analize za zdravstvenu ekonomiku

WEAKNESS (SLABOSTI)

Proračunski tip fi nanciranja (neprofi tni)

Nedovoljno brza procedura javne nabave pojedinih članova 

Mreže

Nejednaka opremljenost (nedostatni prostorno-tehnički uvjeti 

unutar nekih laboratorija) 

Nerazvijeni internacionalni stručni komunikacijski kanali

Nepostojanje lex specialis kadra za komparaciju legislativa 

područja sigurnosti hrane svih članica

Nejednaki razvoj sustava kvalitete

Nejednaka cijena usluge

Nejednaka legislativa

Nedostatak IT potpornog sustava (web aplikacija za razmjenu 

podataka)

VA
N

JS
KI

OPPORTUNITIES (PRILIKE)

Prilika pozicioniranja članova Mreže kao južnoeuropskih 

regionalnih lidera u nezavisnoj kontroli kvalitete hrane, 

predmeta opće uporabe (POU) i okoliša

Podizanje kapaciteta partnerskih ustanova kroz razmjenu 

znanja  (praktične radionice, webinari, razmjena djelatnika..)

Jačanje savjetodavne i kordinacijske uloge članova Mreže

Poticaj razvoja međunarodno razumljive komunikacije (razvoj 

aplikacije za prijevod)

Uspostava regionalnog cross-border projekta kontrolirane 

kvalitete kao europskog projekta – npr. po timu IPA projekta – 

kroz savjetodavne i analitičke usluge u zemljama regije

Razvoj EU projekata

Približavanje EU standardima

Znanstvena suradnja

Razmjena i prilagođavanje postojećih projekata 

Zaštita i jačanje konkurentnosti lokalnih proizvođača 

Izrada web aplikacije za Mrežu

Suradnja s vodećim laboratorijima u svijetu (SGS i dr.)

Razmjena iskustava

THREATHS (PRIJETNJE)

Nedostatni resursi (fi nancijski)

Nedostatna mogućnost promocije nove usluge

Uspostavljanje razgranate mreže kontakt točaka (specifi čnih 

stručnjaka) 

Nedostatni lokacijski i uvjeti za prijenos znanja većim grupa 

stručnjaka

Potrebna fi nancijska sredstva za edukacijske pakete usluga za 

regionalne kontakt točke i za potencijalne korisnike

Nedovoljna tehnička opremljenost

Nepovjerenje

Jezična barijera

Granične kontrole

Nelojalna konkurencija

Z. Šostar
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SOUTH EAST EUROPEAN NETWORK FOR FOOD SAFETY 

AND QUALITY CONTROL

Abstract

Food safety is a scientifi c discipline that describes handling, preparation, and storage of food in ways that prevent 

foodborne illness. This includes a number of routines that should be followed to avoid potentially severe health 

hazards. Food can transmit disease from person to person as well as serve as a growth medium for bacteria that can 

cause food poisoning. The European Parliament makes legislation in the form of directives and regulations, many of 

which are mandatory for member states and which therefore must be incorporated into individual countries’ national 

legislation. There is a need to develop the equal standards of food safety and control among the countries who share 

common food market. The scientifi c and professional communities should start initiative that would bring necessary 

activities together and produce the regional food safety certifi cate that would be recognized by the consumers in the 

neighboring markets. This would also help to accept the quality of new brands on the food market. Finally, formation 

of the Regional South East European Network for Food Safety will ensure a higher level of competitiveness of local food 

producers, easier placement of proven products on the market and stronger role of the public health institutions in 

education of both producers and consumers, regarding the concept of the preventive product controls.

Key words: food safety, crisis management in health system, european regional initiative
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Sažetak

Promatrajući izloženost prirodnim ugrožavanjima na globalnoj razini primjetan je stalan porast broja katastrofa 

uzrokovanih klimatološkim faktorima. U tom smislu Hrvatska se u posljednje vrijeme našla direktno pogođena sve 

češćim hidrološkim katastrofama, među kojima se poplave ističu kao najučestaliji i najznačajniji oblik. Posljednji slučaj 

poplava na području Karlovca samo je jedan od primjera koji ukazuju na to kako sustav za obranu od poplava još nije 

u potpunosti izgrađen i operativan. No, kako bismo uistinu nešto mogli braniti u punom smislu te riječi postavlja se 

pitanje kako smo ovakve opasnosti zanemarili u samim procjenama i analizama, odnosno kako smo dopustili da grad 

koji zovemo i gradom na četiri rijeke uistinu to i postane. Odgovor na ovo pitanje leži u činjenici kako su mogući pogrešni 

zaključci u sagledavanju odgovornosti i kompetencija za upravljanje katastrofama izazvanim poplavama. Čini se kako je 

uistinu teško jasno dokučiti koje su nadležnosti Državne uprave za zaštitu i spašavanje, Hrvatskih voda te Ministarstva 

poljoprivrede, odnosno njegove Uprave vodnog gospodarstva, kao prominentnih institucija i ustanova koje se u svojoj 

regularnoj djelatnosti bave upravo pitanjima upravljanja voda i njihovog djelovanja na kontinuitet života i poslovanja. 

Evidentno je kako poplave kao hidrometeorološki hazard uistinu svojim periodičnim manifestacijama nanose tešku 

gospodarsku štetu, a na čiju prevenciju je potrebno djelovati kroz sve ustrojstvene razine. U potrazi za potrebnim, 

dobrim i testiranim mjerama, aktivnostima i metodama iste je moguće naći u bliskom susjedstvu. Za to nam može 

poslužiti primjer Češke kao države slične Hrvatskoj u smislu poplavnih događaja koja je samo jedna od potencijalnih 

država na čije se djelovanje možemo ugledati.

Ključne riječi: bujične poplave, obrana, zaštita

1.   Uvod

Govoreći o poplavama kao prirodnom fenomenu valja napomenuti kako se kao opasnost najčešće realiziraju te kao 

prirodna ugroza uzrokuju velike ekonomske gubitke, a nerijetko i veliki broj žrtava. Većina zajednica Europe, a posebice 

one koje su lokalizirane na središnjem i istočnom području kontinenta, dijele visoku vjerojatnost pojave poplava 

(riječnih poplava, bujičnih poplava ili poplava uslijed topljenja leda). U ovom radu autori se fokusiraju na pojavu, obranu 

i zaštitu od bujičnih poplava, sa posebnim osvrtom na Hrvatsku i Češku.

Uglavnom su bujične poplave te koje stvaraju najviše problema i predstavljaju izazov upravljanju poplavama u 

pojedinim regijama. Razlog tomu je samo pitanje pojavnosti na pojedinim lokalitetima. Iako je vjerojatno da će se 

bujična poplava dogoditi, uslijed očitog pada obilnih oborina, pitanje je mjesta odnosno izbijanja ovakve vrste poplava, 

a slijedom toga i njezina toka i intenziteta.
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Povećana urbanizacija, ali i problemi nezakonite izgradnje rezidencija građana pridonose hitnosti uspostave 

kvalitetnog sustava predviđanja, reagiranja i saniranja koji je potreban prilikom bujičnih poplava, odnosno stvaraju sve 

veću potrebu za dobrim sustavom upravljanja bujičnim poplavama.

2.   Bujične poplave kao ugroza

Uzrok bujičnim poplavama često povezujemo sa mnogobrojnim vrstama olujnog nevremena, upravo iz razloga 

što količine oborina na određenom području uzrokuju proliferaciju vodenih tokova. Predviđanje i otkrivanje mogućih 

bujičnih poplava i dalje predstavlja izazov za obranu i zaštitu ljudi i infrastrukture. Najčešće za predviđanja ove vrste 

događaja koriste se alati koji služe prvenstveno za otkrivanje pojave vremena sa obilnim oborinama. No, iako se 

vjerojatnost donekle može izračunati, ostaje pitanje predviđanja mjesta same pojave bujičnih poplava. Bujice odnosno 

bujične poplave vrsta su poplava koje imaju najbrži tok kretanja uz očitu brzinu pojavnosti. Brojni su čimbenici koji 

uzrokuju pojavu bujičnih poplava. Općenito, bujične poplave rezultat su obilnih padalina koncentriranih na nekoj 

površini sa posebnom građom slivnog područja. Naime, prema sažetom izvješću istraživanja povijesnih poplava u 

srednjoj i istočnoj Europi sa gledišta integriranog upravljanja poplavama iz 2005, čimbenici koji doprinose bujičnim 

poplavama u regijama Europe, a u kojima su lokalizirane Hrvatska i Češka, identifi cirani su kao klimatske varijabilnosti, 

niska propusnost zasićenog tla, otpornost zemljane površine i strme padine. 

S obzirom na činjenicu, da se bujične poplave nenadano pojavljuju slijedom većeg broja kišnih razdoblja sa obilnim 

padalinama potreba za redovitim prognozama, predviđanjima i hidrometeorološkim pristupom je očigledna. Točnije, 

predviđanje poplavnih događaja ove vrste zahtijeva meteorološke i hidrološke modele, koji uvode nove podatke 

vremenskih radara te povratne informacije sustava zemlja - voda - atmosfera. Meteorološki i hidrološki modeli te povratni 

informacijski sustavi naglašavaju potrebu za međusobnom interaktivnošću. Očituje se ova potreba i u nastojanjima 

nekih zemalja europskog kontinenta koje rade na razvijanju interaktivnih sustava prognoze i sustava upozorenja, a u 

kojem je veći integrirani dio sustava onaj koji bi pružao upozorenja na bujične poplave. 

Također sažeto izvješće istraživanja povijesnih poplava u srednjoj i istočnoj Europi sa gledišta integriranog upravljanja 

poplavama iz 2005. kaže kako sustav kao takav zahtjeva sljedeće komponente:

u   informacijski sustav oborina i otjecanja

u   podatkovni komunikacijski sustav

u   prediktivne modele

u   diseminacijski sustav upozorenja

u   akcijski plan za upravljanje poplavama na lokalnoj razini 

Prilikom praktičnog uređenja bujičnih tokova, a u svrhu zaštite od bujičnih poplava i erozije poznati su sljedeći 

sustavi koji predstavljaju kombinaciju radova i mjera:

u   klasični europski sustav

u   francuski sustav

u   njemački sustav

u   ruski sustav (sustav protuerozijske organizacije teritorija)

u   talijanski sustav (sustav brdskih bonifi kacija)

u   američki sustav (sustav integralnih melioracija)

u   sustav s procjednim pregradama

u   retardacijski sustav

3.   Upravljanje rizikom od bujičnih poplava

Problem bujičnih poplava prvenstveno leži u karakteristikama koje slijede ovakve događaje, a obično su to brzina 

nastanka te teška mogućnost predviđanja vjerojatnosti događaja i promjena u toku (smjeru kretanja) bujica, posebice 
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ukoliko se radi o specifi čnim područjima, kao što je grad Karlovac. Međutim, kako za svako tako i za kvalitetno upravljanje 

u katastrofama izazvanim bujičnim poplavama potrebno je utvrditi jasan lanac sustava za predviđanje i uzbunjivanje, 

osigurati plan i implementaciju dobre komunikacije svih dionika, ali i provoditi vježbe i edukaciju koje će garantirati 

kvalitetan odgovor. 

Kako bismo se uspješno bavili i zapravo uopće govorili o kvalitetnom upravljanju (Slika 1.) u trenucima prije, tijekom 

i nakon nastanka bujičnih poplava potrebno je najprije pozabaviti se procjenama rizika od ovakvih događaja na 

pojedinom području. Pri tome potrebno je fokusirati se na parametre koji su mjerljivi, a o kojima uvelike ovise naši 

daljnji koraci. Upravo za poplave, kao pojave sa kojima se često susreću zajednice, odgovorne strukture odlučile su se za 

i donijele su kriterije prema kojima je moguće planirati i djelovati preventivno, ali i koji će garantirati spremne planove 

djelovanja u slučaju realizacije najgoreg scenarija. 

Često ove kriterije svodimo na :

u   gustoću naseljenosti područja koje zahtjeva upravljanje rizikom od poplava – područje će sukladno 

zadanim parametrima biti svrstano u tri razine ranjivosti: visoko, srednje i nisko ranjiva područja, o čemu će 

ovisiti broj stanovnika na kilometar kvadratni koji na području obitava 

u   zaštitu okoliša, kulturne baštine i prirodnih resursa – faktora koji dodaju na važnosti pravovremenog 

reagiranja koji uvelike utječu i na mogućnosti kontinuiranog djelovanja zajednice, a koje također svodimo 

na tri razine, visoke, srednje i niske ranjivosti 

u   te utjecaja na ekonomiju bilo da se radi o mikro ili makro ekonomiji neke države, odnosno ovaj kriterij 

otkriva nam u kojoj mjeri događaji kao što su bujične poplave mogu utjecati na daljnji rad i razvoj lokalne, 

područne ili državne zajednice u smislu aktivnosti koje se tiču ekonomije

− 
− 
− 
− 
− 
− 
− 
− 
− 
− 
− 

Slika 1. Faze i aktivnosti procjene rizika20

Potrebno je jasno razlikovati kako neće svaka pojava bujičnih poplava rezultirati i biti proglašena katastrofom. Ovakve 

događaje zvat ćemo katastrofalnim onda kada razmjeri utjecaja bujičnih poplava uzrokuju opstrukciju normalnog rada 

zajednice koja se sama ne može nositi i u kratkom vremenu otkloniti posljedice nastale bujičnim poplavama (primarni 

učinci), ali i onda kada ovakvi događaji rezultiraju sekundarnim učincima koji proizlaze iz primarnog događaja, kao 

što je privremeni prekid u opskrbi svakodnevno potrebnim resursima, te kada uzrokuju, svojim učincima, štetu koja 

dugoročno utječe na zajednicu (tercijarni) poput razaranja infrastrukture. Naravno, vrlo često katastrofama se smatraju 

oni događaji koji uzrokuju visok broj stradalih i veliku ekonomsku i materijalnu štetu, a možemo ustvrditi kako vrlo često 

bujične poplave ostvaruju upravo navedene učinke.

3.   Mjere obrane i zaštite od bujičnih poplava

Kada govorimo o mjerama i aktivnostima koje je moguće poduzeti u djelovanju kroz obranu i zaštitu od svih vrsta 

poplava onda govorimo najčešće o građevinskim i ne-građevinskim mjerama. Ne-građevinske mjere djelomično su 

obrađene prethodnim poglavljem, a podrazumijevaju preventive aktivnosti, odnosno aktivnosti koje nam omogućavaju 

20  Izvor:http://esdac.jrc.ec.europa.eu/Esdb_Archive/eusoils_docs/other/EUR20386EN.pdf
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adekvatno stanje pripravnosti, te svakako sklanjanje i evakuaciju kao posljednji izbor. Zajedničko navedenim mjerama 

jest svakako smanjenje učinka bujičnih poplava na infrastrukturu i mogućnost osiguranja kontinuiranog djelovanja 

zajednice u cjelini, točnije ove mjere poduzimaju se kako bi se smanjili ekonomski gubici, te kako bi se zaštitio život, 

zdravlje, okoliš i materijalna imovina. Građevinske mjere (nasipi, kanali, retencije) smatraju se tradicionalnijim mjerama, 

odnosno, percepcijom građana, to su one mjere na koje se sustavno najviše oslanjamo kada govorimo o izravnoj obrani i 

zaštiti od poplava. Načelno, građevinske mjere trebale bi predstavljati samo opipljiv rezultat svih ne-građevinskih mjera. 

Priprema, planiranje, stanje pripravnosti su one mjere koje nam omogućavaju implementaciju građevinskih mjera. 

Međutim, poznato je kako se rizik, posebice rizik neuspjeha u našim nastojanjima obrane i zaštite svih bitnih faktora 

za normalan život ne može apsolutno smanjiti. To znači da ukoliko sve mjere koje smo prethodno naveli ne uspiju 

uspješno izvršiti svoju funkciju jedino što nam preostaje jest pomoć stanovništvu humanitarnim akcijama i akcijama 

privremenog zbrinjavanja. 

Čini se kako, iako su mjere poznate, ponekad bivaju slabo provedene u praksi, odnosno čini se kako prilikom 

susretanja sa bujičnim poplavama sustav odgovara preskačući sve korake prije zbrinjavanja, oslanjajući se upravo u 

najvećoj mjeri na ovaj zadnji korak. Stoga je potrebno govoriti i o dobrim politikama koje će osigurati implementaciju 

svih navedenih veza u onim fazama u kojima će iste polučiti najbolje rezultate. Kako bi ove politike zaživjele i ostvarile 

dobar uspjeh ponovno se javlja potreba za multidisciplinarnim pristupom u koordinaciji i djelovanju svih dionika 

zaduženih za obranu i zaštitu od poplava.

Obrana od bujičnih poplava ponekad se čini nemogućom upravo zbog intenziteta i kompleksnosti koju ova pojava 

nosi sa sobom. U uvodu je napomenuto kako su poplave kao prirodni fenomen pojava koja je gotovo neizbježna, a čiji 

se rizik ne može apsolutno smanjiti, međutim primjenom svih navedenih tradicionalnih i suvremenih pristupa rizici od 

bujičnih poplava mogu se maksimalno moguće smanjiti. 

Kada govorimo o mjerama zaštite od poplava, u ovom slučaju od onih uzrokovanim bujicama, vrlo često referirat 

ćemo se na kontrolu kao jednu od učinkovitih mjera. Specifi čnost bujičnih poplava ističe efi kasnost jedne vrste mjera, 

mjera kontrole koje poduzimamo na gornjim dijelovima toka rijeka. Najčešće te mjere očituju se kao građevinske, 

odnosno tada govorimo o vodnim građevinama koje služe za upravljanje vodama, kao što su brane i ustave, odnosno 

bujične pregrade koje omogućuju ostvarenje retencija i akumulacija. Svakako i nasipi predstavljaju najčešće korištenu 

kontrolnu mjeru, posebice kada se radi o zaštiti kuća. Pregrade i nasipi jedno su od efi kasnijih rješenja za obranu i zaštitu 

od bujičnih poplava, na mjestima gdje se kuće nalaze blizu rijeke.

5.   Komparativni prikaz Hrvatske i Češke

Govoreći o obrani i zaštiti od bujičnih poplava autori su u radu fokus usmjerili na dva sustava država Hrvatske i Češke. 

Daljnji prikaz predstavlja pregled postojećeg sustava u dvjema državama sa tendencijama i naznakama razvitka.

 5.1   Češka

Za Češku, poplave predstavljaju najveći izravni rizik koji proizlazi iz prirodnih katastrofa, a mogu biti uzročni čimbenik 

teškim krizama, te ih se povezuje sa visokim štetama prouzročenim materijalnoj imovini, također gubicima ljudskih života 

u područjima pogođenim poplavama, a osim toga i sa devastacijom kulturnog krajobraza i ekološkom štetom (The Czech 

Water Management, 2000: 3). Promatrajući povijesni pregled poplava u Češkoj uočit ćemo kako je učestalost (Slika 2.) ove 

vrste događaja uvećana posljednjih godina. Proučavanjem velikih poplava sa kojima se država suočavala kroz povijest 

moguće je značajno poboljšati razumijevanje globalnih promjena okoliša, ali i ono bitnije za ovaj rad moguće je detektirati 

nedostatke, te na temelju naučenih lekcija kreirati preporuke za daljnje razvijanje sustava. 

Kao primjer poslužit će nam prvi slučaj katastrofalne poplave u Češkoj 1997. koji je istaknuo potrebu za dotada još ne 

postojećim geoprostornim podacima, te modelima hidrometeoroloških prognoza i analiza, a koji jesu osnova i polazište 

svakog dobrog sustava upravljanja.

Kada govorimo o mjerama obrane i zaštite od bujičnih poplava u Češkoj potrebno je napomenuti kako glavnu 

okosnicu za kreiranje i djelovanje sustava predstavljaju strategije i programi osmišljeni na multidisciplinarnom nivou. 

Kao primjer poslužiti nam može Ministarstvo poljoprivrede kao državno tijelo odgovorno za upravljanje vodama, točnije 
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Vladina Rezolucija br. 382/200 koja predstavlja strategiju zaštite od poplava te propisuje uloge, obveze i odgovornosti 

dionika sustava na svim razinama, te mjere koje je potrebno poduzeti prije, tijekom i nakon bujičnih poplava. Ovaj program 

ministarstva daje normativnu podlogu u području djelovanja na zaštiti područja koja su pod rizikom od poplava. 

 

Slika 2. Učestalost pojave ekstremnih temperatura, poplava i nevremena u Češkoj izražena u postocima (%) 

izmjerena u razdoblju od 1990-201421

Upravljanje zaštitom od poplava propisano je planovima zaštite od poplava koje također uređuju pitanje nadležnosti, 

a koje dijele tijela čija je funkcija zaštita od poplava: odbori za poplave nadležno su tijelo za vrijeme aktualnih poplava 

gdje ostvaruju suradnju sa jedinicama integriranog sustava spašavanja. 

Dostupnost pouzdanih i pravodobnih informacija jedan je od osnovnih uvjeta za ostvarenje suradnje aktera koji 

djeluju u obrani i zaštiti od poplava. Češka je posljednjih godina bila uvelike fokusirana na izgradnji sustava predviđanja 

i prognoze mogućih poplava.

Projekti provedeni na ovom području rada uključivali su izgradnju automatskih meteoroloških i hidroloških mreža 

(meteorološki radari za pravovremenu identifi kaciju). Sustavi upozoravanja i obavješćivanja o poplavama unutar Češke 

decentralizirani su, odnosno organizirani su tako da tijela koja sudjeluju u obrani i zaštiti od poplava međusobno dijele 

odgovornosti sukladno aktivnostima koja ta određena tijela provode. Daljnja potreba za integracijom planova obrane 

od poplava i sustava upozorenja prepoznata je i u fazi je izgradnje.

Primarne izvore informacija o prevenciji i zaštiti od poplava pružaju:

u   Ministarstvo zaštite okoliša kao središnje tijelo za zaštitu od poplava

u   portal češkog Hidrometeorološkog zavoda putem sustava za uzbunjivanje i prognozu 

u   portal The Water Information Management – Ministarstva poljoprivrede

Nadogradnjom sustava na legislativnoj bazi nastoji se spriječiti u maksimalnoj mjeri pojava poplava te posljedice 

koje bi ovakav događaj prouzročio (Slika 4.). Nadovezujući se na poglavlje o postojećim poznatim mjerama obrane i 

zaštite od bujičnih poplava, Češka je prepoznala mogućnost daljnjeg razvitka ulaganjima u infrastrukturu koja služi 

prvenstveno i čija je primarna funkcija zaštita ugroženih područja.

Glavni alati Češke u uporabi za zaštitu od poplava: (The Czech Water Management, 2000: 11)

u   reguliranje riječnih kanala i proširenje kapaciteta s ciljem postizanja najviše moguće razine zaštite urbanih 

područja i poljoprivrednih zemljišta

u   tehničke mjere primijenjene na vodotokove i poplave na odabranim područjima često kako bi se osigurao 

brz odljev vode,

u   sustavi predviđanja poplava i upozoravanja (hidrometeorološke prognoze, itd)

u   razvoj planova obrane teritorijalnih jedinica od poplava, određivanje djelatnosti službi spašavanja, itd

21  Izvor: h  p://www.preven  onweb.net/countries/cze/data/ 
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Slika 4. Doprinos hazarda potresa i poplave očekivanom godišnjem gubitku Češke22

Dobivenim iskustvom zemlje koja je često suočena sa poplavama, Češka je razvijanjem sustava upravljanja vodama 

i poplavama, odnosno sustavom prevencije od poplava poduzela i implementirala korake koji su doveli do donošenja 

i implementiranja strateških dokumenata i konceptualnih propisa čija je svrha poboljšanje obrane od poplava. 

Izgradnjom sustava ranog upozoravanja, napredne prognostike i analize postignut je sustav opremljen modernom 

tehnologijom, sustav koji omogućava umreženje između dionika te olakšava diseminaciju pravovremenih i točnih 

informacija, podataka i parametara iz novo-izgrađenih baza podataka. Kombinacija legislative, novih implementiranih 

sustava i modernog pristupa obrani i zaštiti od poplava čini sustav upravljanja poplavama u Češkoj, naočigled dobro 

pripremljenim sustavom koji je uvijek u stanju pripravnosti. Kontinuirano pripremanje i ažuriranje planova koji se 

tiču obrane i zaštite od poplava, obuke, edukacije i vježbe provedene za područje upravljanja poplavama djeluju 

pozitivno na dobru identifi kaciju daljnjih potreba, ali i na dobru implementaciju djelovanja u identifi ciranim poplavnim 

područjima. Češki sustav zaštite i obrane čini umrežena struktura politika, legislativa, tehničkih i netradicionalnih 

mjera, koje doprinose učinkovitosti sustava. Pozitivne strane razvijenog sustava čine Češku dobrim primjerom rada 

i rasta na području upravljanja poplavama, ali je isto tako čine i dobrim partnerom čija se suradnja može iskoristiti za 

implementaciju i doradu novih planova integriranih u postojeće sustave drugih država.

5.2   Hrvatska

Obzirom na hidromorfološke značajke teritorija, postojeću izgrađenost zaštitnog sustava obrane od poplava te 

prognozu izrazite dinamike klimatskih promjena u budućnosti (Slika 2.), a prema Procjeni rizika, Republika Hrvatska je 

u većoj mjeri izložena rizicima od poplavama.

Kada govorimo o mjerama obrane i zaštite od bujičnih poplava u Hrvatskoj potrebno je napomenuti kako glavnu 

okosnicu za operativno djelovanje sustava utvrđuju zajedno Vlada i Hrvatske vode i to Državnim planom obrane od 

poplava te Glavnim provedbenim planom obrane od poplava.

22  Izvor: h  p://www.preven  onweb.net/countries/cze/data/ 
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Slika 5. Učestalost pojave ekstremnih temperatura, poplava i nevremena u Hrvatskoj 

izražena u postocima (%) izmjerena u razdoblju od 1990-2014 23

Državni plan obrane od poplava iz 2010. uređuje:

u   teritorijalne jedinice za obranu od poplava (Hrvatska je podijeljena na 2 vodna područja, 6 sektora i 34 

branjena područja- određeno Zakonom o vodama)

u   stupnjeve obrane od poplava

u   mjere obrane od poplava (uključivo i preventivne mjere)

u   nositelje obrane od poplava

u   upravljanje obranom od poplava (s obvezama i pravima rukovoditelja obrane od poplava)

u   sadržaj provedbenih planova obrane od poplava 

u   sustav za obavješćivanje i upozoravanje i sustav veza

u   mjere za obranu od leda na vodotocima

S obzirom kako u Hrvatskoj upravljanje vodama, odnosno samu obranu od poplava dijelimo na preventivno 

(održavanje i zaštita vodne infrastrukture), redovito i izvanredno djelovanje (stanje pripravnosti, reagiranje i sanacija), 

područja koja su u opasnosti od poplava trebala bi imati izrađen vlastiti provedbeni plan obrane. Strategije i programi 

djelovanja služe kako bi se dodijelile uloge, obaveze, dužnosti te prava, odnosno služe kao pravna osnova koja propisuje 

način provođenja obrane i zaštite od poplava. 

Hrvatske vode propisuju neposredne mjere, redovne i izvanredne obrane od poplava:

u   prognoziranje vodnog vala

u   nadziranje građevinskih postavljenih mjera 

u   u   nastavno na nadziranje uslijed utvrđivanja deterioracije provode se aktivnosti obnove na vodnoj 

infrastrukturi

u   također nastavno na nadziranje svaka smetnja slobodnom toku voda biva otklonjena 

u   gradnja nove infrastrukture

Kako bi bila efi kasna obrana i zaštita od poplava provodi se kroz suradnju različitih tijela, sektora i resursa. Osim Vlade 

i Hrvatskih voda svoje mjesto u sustavu upravljanja poplavama imaju i Državni hidrometeorološki zavod (prikuplja, 

obrađuje i prosljeđuje podatke), jedinice lokalne i područne samouprave, te Državna uprava za zaštitu i spašavanje (dijeli 

23  Izvor: h  p://www.preven  onweb.net/countries/hrv/data/
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odgovornosti uslijed bujičnih poplava koja nadilaze mogućnosti nošenja sa situacijom na lokalnoj i područnoj razini). 

Kao što je to slučaj u Češkoj, i u sustavu obrane i zaštite od poplava Hrvatske dostupnost pouzdanih i pravodobnih 

informacija jedan je od osnovnih uvjeta za ostvarenje suradnje aktera koji djeluju u obrani i zaštiti od bujičnih poplava. 

Primarne izvore informacija o prevenciji i zaštiti od poplava pružaju:

u   Državni hidrometeorološki zavod – izdaje upozorenja

u   u koordinaciji sa Državnom upravom za zaštitu i spašavanje (pruža informacije za građane, dionike sustava, 

Vladu…)

Kada je realizacija događaja brzog tijeka, ponekad su faze otkrivanja, upozoravanja i reagiranja praktički nemoguće 

kao što je to slučaj kod pojave naglih poplava - bujica. Tada je preporučljivo instalirati odgovarajuće radare za ranu 

detekciju koji će na vrijeme poslati signal alarmnom sustavu prema kojemu će se daljnji koraci odvijati na vrijeme i 

točno. 

U Tablici 1. dat je prikaz realnog vremenskog perioda mogućnosti opažanja i izdavanja upozorenja prije izbijanja 

stvarnog događaja odnosno prije realizacija ugroza u smislu zimskih oluja, poplava i naglih poplava (bujica). 

Tablica 1. Prikaz realnih vremenskih perioda opažanja i izdavanja upozorenja

DOGAĐAJ REALNO VRIJEME PRAĆENJA
REALNO VRIJEME 

UPOZORAVANJA

Zimske oluje 24 do 36 sati 12 sati

Poplava 24 do 36 sati 12 sati

Nagla poplava (bujica) 6 do 12 sati 6 sati

Izvor: (Tutiš, 2010: 10) 

Problem sa kojim se sustav obrane i zaštite od poplava u Hrvatskoj susreće jest oslanjanje u velikoj mjeri na kontrolne 

mjere u smislu nasipa koji su pokazali kako nisu projektirani za nove hidrološke uvjete koji uvelike premašuju stare 

prema kojima se nasipi jesu gradili (Slika 5.). U Zakon o vodama jest implementirana europska direktiva za upravljanje 

poplavnim rizicima, koja naglašava upravo potrebu za oslanjanjem na mjere koje nisu građevinske. Međutim 

deforestacija, pretvaranje rijeka u ravne kanale i sječa vegetacije utjecali su na povećanje problema samim time što 

je na taj način omogućeno da se prirodna poplavna područja urbaniziraju. Potrebno je revitalizirati sustav obrane, 

obnoviti stare nasipe, ažurirati proračune kroz moderan europski pristup.

Slika 5. Doprinos hazarda potresa i poplave očekivanom godišnjem gubitku Hrvatske24

24  Izvor: h  p://www.preven  onweb.net/countries/hrv/data/ 
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5.3    Europska unija o upravljanju rizicima od poplava

Direktiva 2007/60/EZ o procjeni i upravljanju poplavnim rizicima otkako je stupila na 2007. godine, svojom 

implementacijom u nacionalne legislative nastoji uvesti moderne instrumente za upravljanje rizicima od poplava 

posebice u kontekstu osvrta na klimatske promjene koje uvelike doprinose i pojavi bujičnih poplava razarajućih 

razmjera sa kojima se pojedine zemlje teško nose.

Direktiva uvodi pristup upravljanju rizicima od poplava u tri koraka: 

u   države članice moraju izvršiti preliminarnu procjenu poplavnih rizika 

u   potrebno je identifi cirati ranjiva područja te izraditi karte opasnosti od poplava i karate rizika od poplava 

u   planovi upravljanja poplavnim rizicima također će sukladno procjenama biti izrađeni (propis mjera za 

smanjenje potencijalnih posljedice poplava kroz faze prevencije, zaštite i pripravnosti)

Hrvatska i Češka članice su Europske unije te su obje implementirale navedenu direktivu u svoje normativne propise. 

Razvijajući sustavi obiju zemalja u različitim su fazama kako po uspješnosti tako i prema radu na adaptaciji postojećih i 

uvođenju novih mjera i kontrola u svrhu obrane i zaštite od poplava.

6.   Zaključak

Holistički pristup upravljanju rizicima od bujičnih poplava nazire se u oba slučaja, Češke i Hrvatske. Razlog tomu je 

donedavna fragmentacija sustava koji obranu i zaštitu od bujičnih poplava nije ili je slabo razlikovao od one ostalih 

vrsta poplava. Građevinske mjere u najvećem su omjeru bile oslonac ovoga sustava, no pomaci u ovakvoj praksi očiti 

su samom implementacijom direktiva Europske unije, ali i naučenih lekcija odnosno iz njih donesenih preporuka. 

Sve više se prepoznaje potreba i dobra praksa implementacije ne-građevinskih mjera koje uvelike pridonose boljoj 

i kvalitetnijoj, ali što je najvažnije pravovremenoj obrani i zaštiti od bujičnih poplava. Te mjere provode se u sklopu 

faze ranog upozoravanja, planskih propisa koji uređuju mogućnosti prostorne izgradnje, općenito svim politikama, 

dokumentima i strategijama nošenja sa pojavom koju nazivamo bujične poplave.

Zasigurno je teško tvrditi kako dobar sustav može biti primjenjiv na sva područja i sve prostore. Međutim, primjer 

Češke kao zemlje koja se u velikom broju slučajeva nosi upravo sa problemom poplava (pa tako i onih bujičnih), a na čiju 

se pojavnost reagira i dalje gradi i razvija sustavan način djelovanja prije, tijekom i nakon poplavnih događaja zasigurno 

nije zanemariv. Mjere i strategije koje Češka primjenjuje u svojem kontinuiranom djelovanju na upravljanje rizika od 

poplava imaju za cilj proširenje dijapazona primjenjivih aktivnosti, određivanje i identifi kaciju ugroženih područja, te 

analizu i izmjenu mjera sukladno njihovim uzročno-posljedičnim vezama. Hrvatska je na tragu onoga sa čime je Češka 

već dobro uhodana. Radom na obnovi nasipa, ali i prepoznatom potrebom za radom na netradicionalnim mjerama 

obrane i zaštite Hrvatska ostvaruje zadane smjernice koje direktiva Europske unije o upravljanju rizicima od poplava 

propisuju.

Okružje, hidromorfološke karakteristike teritorija, ali i stanje ekonomije u nekoj državi veliki su faktor utjecaja na 

pristup i odabir, te implementaciju skupa mjera kroz sustavan pristup svih razina, odnosno onih aktera čije regularno 

djelovanje je usmjereno na zaštitu života, okoliša i materijalnih dobara. Kako bi se osigurao, dobar pristup mora biti 

podržan kvalitetnim i pravovremenim informacijama, bilo da se radi o onim informacijama koje prognoziraju, predviđaju, 

procjenjuju ili izvještavaju o mogućoj ili već nastaloj situaciji. 

Upravljanje rizicima od bujičnih poplava evidentno je dinamičan proces prvenstveno zbog karakteristika ovakve 

vrste pojava. Stoga u svrhu obrane i zaštite od bujičnih poplava sustavi imaju potrebu djelovati kroz cirkularne faze 

pripreme, prevencije, reakcije i sanacije. Ovakav procesni rad zahtjeva stalne novitete, uvježbavanja, ažuriranja i 

edukaciju kako bi osigurao svoju učinkovitost i efi kasnost.
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DEFENCE AND PROTECTION FROM FLASH FLOODS 

– COMPARATIVE OVERVIEW OF CROATIA AND THE CZECH REPUBLIC

Abstract

While observing the exposure to natural threats on a global level a steady increase in the number of disasters 

caused by climatological factors has been noticed. In this sense, Croatia has recently found itself directly aff ected by 

more frequent hydrological disasters, including fl oods which stand out as the most common and most important 

form. The last case of fl oods in the area of Karlovac is just one of the examples that indicate how the system of fl ood 

protection is not yet fully built and operational. But to truly defend something in the fullest sense, it is unavoidable to 

ask oneself how could we have ignored this kind of threats in the very assessments and analyzes, rather how could 

we’ve let the city which is called the city on four rivers to indeed become just that. The answer to this question lies 

in the fact that there is a possibility of wrong conclusions in the assessment of responsibilities and competencies in 

managing the disasters caused by fl ooding. It seems that it is truly diffi  cult to clearly grasp what are the jurisdiction of 

the National Protection and Rescue Directorate, Croatian Waters and the Ministry of Agriculture, that is its Department 

for Water Management, as most prominent institutions and establishments which in their regular activities deal exactly 

with the issues of water management and their infl uence on the continuity of life and business. It is evident that 

indeed the fl oods as a hydrological hazard infl ict severe economic damage in their periodic manifestations, and that 

the preventive actions are needed across all organizational levels. While looking for eff ective, required and tested 

measures, activities and methods the same can be found in the immediate region. For this we can use the example of 

the Czech Republic as a country similar to Croatia in terms of fl ood events, which is just one of the potential countries 

in which we can look up to.

Key words: fl ash fl oods, defense, protection
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Sažetak

Ujedinjene nacije su izjavile da je pristup čistoj vodi i sanitaciji je ljudsko pravo koje se primjenjuje i u vrijeme mira 

i u hitnom slučaju. U slučajevima katastrofe, ljudi su često prisiljeni napustiti svoje domove u potrazi za sigurnijim 

mjestima gdje sanitacija i higijenski uvjeti možda nisu najprikladniji. U ostalim slučajevima, možemo biti suočeni sa 

scenarijem uništenja društvene infrastrukture, uključujući javne sustave opskrbe vodom, sanitaciju i zdravlje. Ugroženo 

stanovništvo često pati od loše prehrane, stresa, umora i drugih bolesti, uključujući traumatske povrede, koje uz 

nezdrave uvjete života, povećavaju ranjivost od sekundarnih bolesti. S ovim radom cilj je provesti sistematski pristup 

glavnim ograničenjima u vezi s osiguranjem opskrbe vodom za stanovništvo, sa svrhom dugoročnog preživljavanja 

ljudi u humanitarnim akcijama i scenarijima prirodnih katastrofa.

Ključne riječi: opskrba vodom, katastrofa, javno zdravlje

1.   Introduction 

1.1   Water - a vital nutrient 

Water is the biggest component of the human body represents 60% of our body weight. Unfortunately, we cannot 

produce organically enough water by metabolic pathways or obtain enough water by food ingestion to fulfi ll our 

needs. As so, we need to drink water throughout the day to ensure that we are meeting our daily needs.
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Figure 1. Portuguese Food Guide (Rodrigues, et al 2006)

Water is the principal constituent of tissues and organs and it has a vital importance for life. Known as an excellent 

solvent for ionic compounds and for solutes such as glucose and aminoacids, essential for cellular homeostasis because 

it transports nutrients to cells and removes wastes from cells; large heat capacity, which contributes to limiting changes 

in body temperature in a warm and cold environment; excellent lubrifi cant for joints, saliva, gastric and intestinal mucus 

secretion in the digestive tract, for mucus airways secretion in the respiratory system and for mucus secretion in the 

genitor-urinary tract (Jéquier & Constant, 2010). 

Besides the importance of this liquid for humans, is often forgotten in dietary recommendations. In Portugal, water 

occupies the central group in the food wheel (Figure 1.) (Rodrigues et al, 2006). 

Water supply, sanitation and hygiene, given their direct impact on infectious disease, are important for preventing 

malnutrition. Both malnutrition and inadequate water supply and sanitation are linked to poverty and disaster scenarios. 

Malnutrition essentially means “bad nourishment”, clinically is characterized by inadequate or excess intake of 

protein, energy, and micronutrients such as vitamins, and the frequent infections and disorders that result. 

Interventions that contribute to preventing malnutrition include: 

u   Improved water supply, sanitation and hygiene. 

u   Health education for a healthy diet. 

u   Improved access, by the poor, to adequate amounts of healthy food  

u   Ensuring that industrial and agricultural development do not result in increased malnutrition (WHO, 2001). 

2.   Natural disasters – impeller of migration 

The rise in sea water level, desertifi cation or the accelerated melting of the polar ice caps and glaciers may 

create uninhabitable areas. The increasing frequency of storms, fl oods, cyclones and heat waves can force people to 

relocate themselves, sometimes permanently. Changes in regional weather conditions can aff ect access to essential 

resources such as water and aff ect the ways of life and livelihood, including agriculture  

The recognition that migratory movements, national and international related to climate changes and natural 

disasters is crucial. It may result in voluntary or forced, temporary or permanent displacement of population. Recently, 

the governments of Bangladesh, Papua New Guinea and small islands such as the Solomon Islands had to resettle 

people because of rising sea levels. These movements occur in response to diff erent impacts of natural disasters and 

climate change (Indústria e Ambiente, 2015). 

A study under the EACH-FOR project, funded by the European Union, examined 22 case studies in six regions 

of the world in order to demonstrate how quickly the change in environmental scenario is infl uencing migration 

patterns (Andras Vag, 2009). The seasonal migration in Africa, Asia and Latin America, temporary or permanent, is 

M. Penić Sirak, B. Mihaljević
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being used to manage the risks associated with the variability of rainfall and food insecurity, scenarios that grow more 

acute with climate change. Most migration takes place within national borders, and its large majority composed by 

males, although the number of women is largely increasing. 

This reality highlights the need to distinguish between groups of vulnerable and resilient people; both can migrate 

in response to climate change. The resilient people, provided with material means and education, with access to 

adaptation strategies, use voluntary migration as a mean of strengthening the resilience. Vulnerable populations, 

devoid of means, may be forced to migrate as a matter of survival. In this way, understanding and dialogue are key 

tools between neighboring countries.  

Contrary to situations caused by armed confl ict, people displaced for reasons associated with the climate does 

not have refugee status. 

Even so, their rights must be recognized and it is vital that there is information on the complex impacts of 

migration and displacement in order to create eff ective engagements for the future. 

3.   Water - the origin of anthropogenic tensions 

The human kind presents a physical and mental dependence on water. Analyzing problems associated with 

the possession and distribution of natural resources, in the specifi c case of water, it is easy to accomplish that its 

ownership and its use formed the basis of a number of disputes. It seems pertinent to recall that the same situation 

was clearly seen in the Brundtland Report, Our Common Future, which states that “Environmental stress is both a 

cause and an eff ect of political tension and military confl ict. Nations have often fought to assert or resist control 

over raw materials, energy supplies, land, river basins, sea passages, and other key environmental resources. Such 

confl icts are likely to increase as these resources become scarcer and competition for them increases.”(Brundtland, 

1987). 

Fresh water is a renewable resource, it is also fi nite and limited. The amount that exists today can be identical to 

that which existed in the early days of mankind, if the pollution had not limited its usability in increasing volumes; 

the increase in population has decreased the amount available per capita and as the population grows, the lower 

this volume becomes. On the other hand, about two-thirds of the water is not used by humans, reaching the 

sea without being used. Considerable volumes are out of reach of populations, such as the Arctic Tundra and the 

Amazon basin (Mendes e Oliveira, 2004). 

The consumption of water for various purposes, focusing largely on the growing need for availability of food and 

irrigation resources for intensive agriculture in arid areas has increased signifi cantly (see the example of Southern 

California in the areas of Murcia and Castilla- la-Mancha, Spain). 

Alternatively, the use of underground water reserves, generally of good quality, remains disproportionate, 

causing water shortages in great rivers  - will be the case of the Indus, Ganges in the Indian subcontinent, the Yellow 

River in China and the rivers Amu Darya and Syr Darya basin of the Aral Sea, which remain months without water. 

Also, the “Rio Grande” river between Mexico and the US is no longer a barrier to facilitate illegal traffi  c of people and 

goods. Recently, it has been shown that the larger the city (in terms of its population), the lesser the contribution of 

groundwater to the public water supply (Zektser et al, 2015). 

Finally, these impacts, alone or combined, can lead to confl icts leading to displacement of people. 

4   Water supply in catastrophe scenario in Portugal 

4.1   Water quality control 

The quality of drinking-water is a powerful environmental determinant of health. Assurance of drinking-water 

safety is a foundation for the prevention and control of waterborne diseases (WHO, 2012) 

The quality of water, whether used for drinking, domestic purposes, food production or recreational purposes 

has an important impact on health. Water of poor quality can cause disease outbreaks and it can contribute to 
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background rates of disease manifesting themselves on diff erent time scales. Initiatives to manage the safety of 

water do not only support public health, but often promote socioeconomic development and well-being. In this 

context the World Health Organization (WHO) established out the strategy to manage water quality aiming the 

protection and promotion of human health (WHO, 2012). 

In Portugal, water for human consumption is, in summary, covered by a set of steps including capture, coagulation, 

fl occulation, decantation, fi ltration, chlorination, reservoirs and distribution (Mendes e Oliveira, 2004). In the fi rst 

general step, capture, the water can be captured from deep or shallow origin. The collected water passes a grid 

system that prevents the entry of coarse macroscopic elements (dead animals, sheets, etc.) in the system. Part of 

the fi ne particles is in suspension in colloidal form or in solution, having very small dimensions (such as clay, for 

example), not settling and making it diffi  cult to remove. With the second general step, coagulation, it is intended to 

agglomerate the particles, increasing their volume and weight, allowing gravity to act. This is done generally through 

the addition of calcium hydroxide and aluminum sulfate and stirred rapidly. With the Flocculation process, the water 

is stirred slowly to promote the union of the particles, forming fl akes. In alkaline solution, the aluminum sulphate 

reacts with hydroxyl ions, resulting in aluminum and hydroxyl polyelectrolytes (polycations) up to 13 aluminum 

atoms. These aluminum polyelectrolyte act by electrostatic interaction with negatively charged clay particles and 

the hydrogen bonds due to the number of OH groups, forming a network with porous microstructure (fl occules). 

The next step, the decantation: fl akes in the water will be deposited on the bottom. The sludge bottom is conducted 

to purifi cation tanks. With the fi ltration, the decanted water passes through a fi lter gravel / sand / anthracite (coal), to 

get rid of fl akes that were not decanted in the previous phase and some microorganisms. Next, with the chlorination 

process, the fi ltered water is clean, but can still contain disease-causing microorganisms. Therefore a disinfectant 

is added - the more usual is chlorine. In water, chlorine reacts in two main ways: a) as a disinfectant, destroying or 

inactivating pathogenic microorganisms and b) as an oxidizer of organic and inorganic compounds present. Then, 

water passes to the reservoirs: water after treatment is stored in large tanks prior to distribution. Lastly treated water 

is distributed to households, commerce and industry from drinking water reservoirs. 
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Figure 2 - Representative scheme of the main phases of water treatment in Portugal  

4.3   Portuguese plan for water supply in emergency 

The quality of drinking water is a key indicator for assessing a country’s level of development and well-being of 

its population. 

Analyzing the latest available data it appears that, in Portugal, there has been a very positive evolution in the 

quality of the water distributed, mainly based on the completion of the amount of mandatory testing for control by 

the application of the normative in force. 

M. Vasconcelos Pinto, A. L. Baltazar, A. P. Malo
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According to the Standards in force, which derives from the transposition of Community Directives, the procedure 

for control of water quality goes through several phases of which stand out the verifi cation of the quality standards of 

water (control of water quality), the development, submission and approval by the Competent Authority (Entidade 

Reguladora dos Serviços de Águas e Resíduos - ERSAR) and implementation / execution of the sampling program 

and analysis, aiming the demonstration and verifi cation of compliance of the standards required to water supply. 

The water distributed according to these rules and in accordance with the requirements endorsed by legislation, 

aims to ensure the continuous improvement of water quality through the implementation of operational control 

programs of all distribution systems. 

Under the continuous improvement management process, companies can implement Water Safety Plans (WSPs) 

in their supply systems, following the methodology recommended by the World Health Organization (WHO), in a 

prospective of analysis and risk prevention in the systems of water supply (WHO, 2004). 

The most eff ective way to systematically ensure the safety of a water supply system for human consumption is an 

integrated assessment methodology and risk management that encompasses all stages of the water supply, from 

catchment to consumer (Offi  cial Journal of the European Communities, 1998; WHO, 2004). It is, therefore, crucial 

to provide a methodological guide for the actual application and improvement of the quality of drinking water, 

establishing an appropriate method for WSP applied in water supply (Bixiong, et al, 2015). 

The WSP aims to ensure the requirements in terms of quality and quantity of drinking water in the supply system, 

identifying Good Operating Practices and Preventive Measures to be implemented based on hazard identifi cation 

and risk analysis and mitigation, enabling the protection the consumer’s health, compliance with legal requirements 

and WHO recommendations. These requirements are on the base of confi dence and customer satisfaction, improving 

the quality of services and the uninterrupted supply. 

The Portuguese legislation does not impose the obligation to draw up Emergency Response Plans (ERPs) in the 

water sector, although some water management private companies have elaborate and implemented emergency 

plans. In this plans, it is defi ned the actions to develop and coordinate with external entities that have an impact on 

the operation of the water supply system and in the return to normality, in order to ensure a rapid and adequate 

capacity of action, mitigation and response towards possible impacts and consequences on the water supply system 

(EPAL, 2014). Therefore, according to Jack and colleagues, all water service systems, irrespective of size, location, 

should have ERPs that are a key component of water safety planning (U. Jack et al, 2015). 

These plans identify and characterize the potential risks (technological, natural and social) likely to trigger an 

emergency event, that will aff ect all or part of a water supply system, usually based on three levels of severity, 

according to the impact on supply conditions and water supply for human consumption (Light, Medium and 

Severe) (EPAL, 2014). 

They are triggered when detected an emergency event that may have various origins such as natural disasters 

and catastrophes, water contamination, pandemics, acts of vandalism, humanitarian emergency, among others. 

In this context, the Civil Protection is the activity carried out by all (state, citizens, public and private entities) in 

order to prevent collective risks inherent to serious accident or disasters. Its main goal is to mitigate the adverse 

eff ects and to protect and assist people and endangered goods when those situations occur with permanent, 

multidisciplinary and multisectoral character. It is up to all agencies and departments of the Public Administration 

to promote the necessary conditions for its implementation in a decentralized routine (PROCIV, 2008). 

Civil Protection is developed throughout the national territory. It has as main goal the prevention and mitigation 

of the collective risks and the occurrence of a serious accident or the result of disasters, rescue and assistance of 

people and other living beings in danger, protect cultural assets and values, environmental and high public interest, 

and support the restoration of normalcy in the aff ected areas (PROCIV, 2009). 

Among the various fi elds of expertise it is included the survey, forecasting, assessment and prevention of collective 

risks, planning of emergency solutions (including the supply of the population; an inventory of resources and means 

available and more easily deployable) and the study and dissemination of appropriate forms of infrastructure 
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protection, essential services facilities as well as the environment and natural resources. 

5.   Conclusions 

Access to safe drinking water is critical to human health in both humanitarian emergency and environmental 

settings. In these settings, bacteriological water quality testing is essential as it provides vital information on the 

microbial safety of drinking water resources. Constrained by low resources, suffi  cient water quality testing is often 

diffi  cult to achieve. 

Analyzing the physical and environmental conditions, appears that Portugal is increasingly subjected to extreme 

weather situations and possibly data catastrophe since it is located in a seismic zone. Lately, the reality in terms of 

armed confl ict has also led to hosting of refugees and illegal immigrants in the country, leading to increasing need 

for water supply. 

In Portugal, although there are good control of public drinking water quality is not yet implemented widespread 

methodology for a full and eff ective action in a natural or humanitarian disaster scenario or emergency situation. It 

is, therefore, a theme to develop studies and work. 

It is thus a recognized weakness which requires analysis and development of tools aiming the protection of 

human health relied on universal access to a safe water supply system. 
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LIQUID TREASURE SEARCH: SAFE WATER SUPPLY IN DISASTER SCENARIO

Abstract

The United Nations declared that access to clean water and sanitation is a human right that applies in peacetime 

and in case of emergency. In disaster situations, people are often forced to leave their homes in search of safer places 

where sanitation and hygiene conditions may not be the most appropriate. In other cases, we may be facing a 

scenario of destruction of social infrastructure, including public water supply systems, sanitation and health. Aff ected 

populations often suff er from malnutrition, stress, fatigue and other diseases, including traumatic injury, which along 

with unhealthy living conditions, increase the vulnerability to secondary diseases.With this paper, it is intend to perform 

a systematic approach on the main constraints associated with the water supply insurance populations, aiming long 

term human survival in humanitarian actions and natural disaster scenarios.

Key words: water supply, disaster, public Health
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Sažetak

Velika eksploatacija prirodnih resursa, velike količine otpada koje zauzimaju velike površine za odlaganje kao i 

nekontrolirano odbacivanje otpada u prirodu doveli su do velikog pritiska na okoliš. Europska Unija je prepoznala 

potrebu za prelazak na cirkularnu ekonomiju koja će očuvati okoliš, ali i povećati učinkovitost i vrijednost proizvoda. 

Vrlo važan segment u cirkularnoj ekonomiji je sektor gospodarenja otpadom, odnosno poimanje otpada kao sirovine. 

Grad Velika Gorica dugi niz godina razvija različite projekte iz područja gospodarenja otpada što je čini jednim od 

najproaktivnijih gradove Republike Hrvatske. Tradicionalno poslovanje i linearna ekonomija iz koje proizlazi ne briga za 

okoliš ostavljaju trajne posljedice, ali pojam cirkularne ekonomije još uvijek je u velikoj mjeri neprepoznat u Republici 

Hrvatskoj pa tako i u Gradu Velika Gorica. Rad donosi analizu postavljenih ciljeva u području gospodarenja otpadom 

grada Velike Gorice te prikaz projekata koje vodi grad Velika Gorica u području gospodarenja otpadom.

Ključne riječi: Cirkularna ekonomija, gospodarenje otpadom, zelene tehnologije, projekti, grad Velika Gorica

1. Uvod

U Republici Hrvatskoj svake godine nastaju velike količine otpada te se proizvodnja otpada iz godine u godinu 

povećava. Značajan doprinos toj pojavi velik volumen otpada koje zauzima velike površine tla za odlaganje (Kalambura, 

2006.). Velik problem predstavlja i nekontrolirano odbacivanje otpada u prirodu što može dovesti do ugrožavanja 

zdravlja ljudi, biljaka i životinja. Grad Velika Gorica dugi niz godina razvija projekte gospodarenja otpadom  i postojeće 

stanje sustava gospodarenja otpadom u Gradu Velikoj Gorici rezultat je njegovog postupnog i osmišljenog razvoja 

od kraja 90-ih godina (PGO Velika Gorica, 2014.). Posude i kontejneri za miješani komunalni otpad smješteni su u 

najčešće unutar objekata i drugih prostora za tu namjenu, a tamo gdje to nije moguće na javnim gradskim površinama. 

Posude i kontejneri su na javnim površinama Grada Velike Gorice postavljeni kao reciklažni (zeleni) otoci ili samostalno 

– pojedinačno zavisno namjeni i okruženju. Na javnim gradskim površinama raspoređeno je 266 kontejnera: za 

sakupljanje papira 100 kom, ambalažnog stakla 116 kom, ambalažne plastike 39 kom i odjeće i obuće 11 kom (PGO 

Velika Gorica, 2014.).

Od ostale infrastrukture na području Grada Velike Gorice radi jedno reciklažno dvorište i odlagalište Mraclinska 

Dubrava gdje se odlaže neopasni otpad (Prostorni plan uređenja Grada Velike Gorice, 2016.; PGO Velika Gorica, 2014.). 

Kako je postojeći sustav zbrinjavanja komunalnog otpada tipičan primjer ne učinkovitog iskorištavanja komunalnog 
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otpada grad Velika Gorica treba planirati u budućnosti prelazak na trendove cirkularne ekonomije koji će otpad koristiti 

kao resurs, a ne ga samo prikupljati i potom odlagati. Velika Gorica ima trend rasta kao grad te se očekuje i povećanje 

količine otpada koju će u budućnosti trebati zbrinuti na propisan način. 

Osnovni cilj rada je temeljem analize sadržaja prikupljene stručne i znanstvene literature te važećih publikacija Grada 

Velike Gorice i Agencije za zaštitu okoliša analizirati dosadašnje projekata gospodarenja otpadom te izraditi prijedlog 

razvoja novih zelenih projekata za prelazak na trendove cirkularne ekonomije koja danas predstavlja značajan napredak 

u odnosu na linearni model ekonomije.  

Pri izradi rada korištene su različite metode. Osnovna metoda korištena u ovom radu je analiza stručne literature i 

publikacija, kao opći metodološki postupak. Uz to, korištene su opisna metoda te metode analize i sinteze. Dobiveni 

zaključci daju prijedloge unaprijeđenija postojećeg sustava gospodarenja otpadom u gradu Velikoj Gorici. 

2. Otpad i sustav gospodarenje otpadom u Gradu Velika Gorica

Komunalni otpad koji se prikuplja na području Grada Velike Gorice defi niran je pobliže u Planu gospodarenja 

otpadom grada Velike Gorice, a za razdoblje 2009.–2013. godine (Tablica 1). Specifi čna količina otpada koje proizvodi 

prosječni stanovnik Grada Velike Gorice u 2013. godini iznosi 318 kg/stan/god ili po danu 0,87 kg/stan.

Tablica 1. Količine sakupljenog komunalnog otpada u razdoblju 2009.–2013.godine po ključnim brojevima 

Ključni 

br.
Naziv

2009. 2010. 2011. 2012. 2013.

Količina (t)

20 02 Otpad iz vrtova i parkova 

20 02 01 Biorazgradivi otpad 450,8 198,4 238,0 238,0 357,4

20 02 03 Ostali otpad koji nije biorazgradiv 186,8 631,8 505,3 633,5

20 03 Ostali komunalni otpad 

20 03 01 Miješani komunalni otpad 21.585,7 15.759,8 13.648,6 13.573,9 14.457,7

20 03 02 Otpad s tržnica 8,7 93,2 82,4 82,2

20 03 03 Ostaci od čišćenja ulica 32,4 1.027,4 844,1 926,5

20 03 06 Otpad nastao čišćenjem kanalizacije 217,0 65,0 143,8

20 03 07 Glomazni otpad 1.686,3 1.842,0 1.516,6 1.498,0 1.209,9

20 03 99 Komunalni otpad koji nije specifi ciran 1.615,2 1.460,3 1.216,4 1.611,9

Ukupno tona 23.722,8 19.643,3 18.832,9 18.023,0 19.422,8

(PGO Velika Gorica, 2014.)

Prema sastavu komunalni otpad najviše zauzima bio otpad i to 34,5%, slijedi plastika 13,6% te  papir i karton 20% 

(tablica 2). Duži niz  godina tvrtka IPZ Uniprojekt MCF d.o.o. za grad Velika Gorica izrađivala je sastav komunalnog 

otpada jao polaznicu za stvaranje slike sustava. 

Tablica 2. Sastav miješanog komunalnog otpada Grada Velike Gorice

# Komponenta
Udio 

%

1 Guma 0,4

2 Papir i karton 20,0

3 Staklo 3,3

4 Plastika 13,6

5 Metal 3,8

6 Drvo 0,9

7 Kuhinjski biootpad 34,5

8 Vrtni biootpad 9,5

9 Tekstil 4,4

10 Pelene 5,7

11 Inertni 2,4

12 Posebni otpad 1,5

 (IPZ Uniprojekt MCF, 2009a; IPZ Uniprojekt MCF, 2009b; PGO Velika Gorica, 2014.)

E. Kolarec, S. Kalambura, D. Kiš
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2.2.  Projekti zelenih otoka i način prikupljanja otpada u Velikoj Gorici

Na području Grada na javnim površinama razmješteni su plavi, zeleni i žuti kontejneri za skupljanje papira, staklene 

ambalaže i plastične ambalaže ali i posebno uklopljeni podzemni MOLOK kontejneri (slika 1) koji predstavljaju osnovne 

projekte gospodarenja otpadom.

Slika 1. Molok zeleni otoci 

( Izvor: Vlastita fotoarhiva, 2015.)

Odvojeno prikupljanje otpada na području grada Velike Gorice odvija se duži niz godina a prateći trend od 2009. 

godine može se zaključiti da se količine papira i kartona povećavaju dok se ambalaža papirnata kao i staklo ima trend 

smanjenja (tablica 3). 

Tablica 3 . Količine odvojeno skupljenog otpada kontejnerima na javnim površinama Grada Velike Gorice u 

razdoblju 2009.–2013. godine 

Ključni broj Naziv Količina (kg)

2009. 2010. 2011. 2012. 2013.

15 01 01 Ambalaža od papira i kartona 0 0 53.300 48.240 48.460

15 01 02 Plastična ambalaža 18.927 9.940 5.820 10.840 7.160

15 01 04 Al ambalaža (MET) 0 0 0 0 0

15 01 07 Staklo* 71.575 68.140 103.660 93.080 78.860

20 01 01 Papir i karton 222.960 323.440 166.270 167.260 211.280

  UKUPNO, kg/god 313.462 401.520 329.050 319.420 345.760

(IPZ Uniprojekt MCF, 2009a; IPZ Uniprojekt MCF, 2009b; PGO Velika Gorica, 2014.)

Sljedeći po važnosti projekti gospodarenja otpadom u gradu Velikoj Gorici su reciklažna dvorišta.

U reciklažnim dvorištima koja imaju namjenu građevina za razvrstavanje i privremeno skladištenje posebnih vrsta 

otpada također se odvojeno prikuplja otpad (tablica 4). Njihova uloga u ukupnom sustavu gospodarenja otpadom je 

vrlo velika jer služe kao poveznica kojom se osigurava veza između građana, ovlaštenih skupljača i ovlaštenih obrađivača 

(PGO Velika Gorica, 2014.).
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Tablica 4. Količine odvojeno skupljenog otpada u reciklažnom dvorištu Grada Velike Gorice u razdoblju 

2009.–2013. godine po ključnim brojevima 

Naziv
Količina (kg)

2009. 2010. 2011. 2012. 2013.

Papir i karton 80.719 323.440 70.280 73.900 76.220

Glomazni otpad 272.175 990.440 862.390 914.550 724.140

Biorazgradivi otpad 450.800 198.380 237.980 258.680 357.430

Metali 33.540 38.320 8.060 10.380 7.760

Drvo 470.800 12.740 0 0 79.180

 Elektronski otpad 200.243 275.979 132.635 96.160 109.005

Akumulatori i baterije 6.732 4.212 2.428 1.340 0

Boje, tiskarske boje, ljepila i smole, 

koje sadrže opasne tvari
28.996 14.845 8.109 9.463 7.934

Fluorescentne cijevi 447 495 460 462 577

Staklo ravno 0 0 0 0 7.600

Otpadne gume 20.250 24.200 14.500 11.980 20.720

Zauljena ambalaža i fi lteri 5.336 1.499 1.786 1.547 1.136

Ambalaža od plastike 64.435 21.600 26.390 20.060 22.655

Ambalaža od papira i kartona 104.950 162.500 78.420 93.120 92.100

Ambalaža koja sadrži opasne tvari 13.596 8.169 6.433 7.106 5.716

Rabljeno ulje 5.262 4.833 2.125 2.600 1.500

Ostalo 151 102 19 178 176

UKUPNO, kg/god 1.758.432 2.081.754 1.452.015 1.501.526 1.513.849

(PGO Velika Gorica, 2014.)

2.3. Projekt sanacije i izgradnje odlagališta otpada Mraclinska Dubrava

Odlagalište neopasnog otpada Mraclinska Dubrava nalazi se cca 7,5 km južno od centra grada Velike Gorice i 1,6 km od 

naselja Mraclin. Ono je službeno odlagalište Grada Velike Gorice. Lokacija je odabrana tj. utvrđena zaključkom IVSO Velika 

Gorica od 16. srpnja 1976. godine na (današnjoj) katastarskoj čestici broj 1317/65 k.o. Mraclin (PGO Velika Gorica, 2014.) 

Ukupna površina odlagališta je 11,2 ha, a sastoji se od (Slika 2): ulazno-izlazne zone, prostora tijela odlagališta za odlaganje 

otpada, popunjenog prostora odlagališta koji je saniran i zatvoren (cca 4,2 ha), novog dijela odlagališta na koji se odlaže 

otpad u 10 kazeta (cca 6,2 ha) te prostora oko odlagališta (servisne ceste, obodni kanali, ograda, visoki zeleni pojas).

Na odlagalište se odlaže miješani komunalni otpad a kada se odlagalište popuni do predviđene visine zatvara se 

završnim prekrivnim slojem i ozelenjava te se vrši nadzor (monitoring). Zatvoreno odlagalište bit će u obliku prirodnog 

brda visine 20 m od postojeće kote terena, odnosno od kote 108 m n/m do kote 126 m n/m. Do 2013. godine popunjeno 

je 5 kazeta novog dijela odlagališta odnosno odloženo je cca 260.000 m3 otpada (zajedno s potrebnim prekrivnim 

materijalom), a raspoloživo je još cca 150.000 m3 prostora što se procjenjuje kao dostatno za odlaganje do 2018. godine 

(PGO Velika Gorica, 2014.). Odlagalište je izrađeno u skladu s odredbama Pravilnika o načinima i uvjetima odlaganja otpada 

(Pravilnik o načinima i uvjetima odlaganja otpada, kategorijama i uvjetima rada za odlagališta otpada (NN 117/07)).

Na odlagalištu je zaposleno ukupno 19 djelatnika. Rad na primanju otpada se odvija uglavnom u prvoj smjeni (od 7 

do 15 sati sa 16 zaposlenih djelatnika), dok u drugoj smjeni (od 15 do 18 sati s jednim zaposlenim djelatnikom), trećoj 

smjeni (od 18 do 24 sati s jednim zaposlenim djelatnikom) i u četvrtoj smjeni (od 0 do 7 sati s 1 zaposlenim djelatnikom) 

koji rade kao čuvari. U tvrtki je zaposleno i 40 vozača i radnika koji se nalaze na vozilima za skupljanje otpada od 

domaćinstava (PGO Velika Gorica, 2014.).

E. Kolarec, S. Kalambura, D. Kiš
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Slika 2. Odlagalište Mraclinska Dubrava 

(Izvor: Fotoarhiva Kalambura i Jovičić, 2015.)

3. Principi cirkularne ekonomije na primjeru grada Velike Gorice

U 20. i 21. stoljeću došlo je do intenzivnog društvenog i tehnološkog napretka u svim sferama ljudskog života. 

Kao posljedica industrijalizacije i globalizacije pojavila se eksponencijalna potrošnja materijalnih dobara, čime se crpe 

izvori iz prirode. Uz povećanu eksploataciju resursa i povećanje potrošnje, kao posljedica konzumerizma pojavljuje 

se i problem gomilanja otpada. Budući da je prirodnih resursa sve manje, a s druge količine otpada rastu, pretvaranje 

otpada u resurs je ključ za razvoj cirkularne ekonomije. Suočeni s postojanjem okolišno ne prihvatljivih tehnologija 

otvara se nova fronta zelenih tehnologija i stvara novo ozračje zelene ekonomije (Kalambura i sur., 2013.).

1. Elementi sustava gospodarenja otpadom u Gradu Velikoj Gorici planirani su sukladno danas 

važećim propisima Republike Hrvatske i odnose na dva osnovna kriterija (slika 3):

u   zadovoljavanje najviših standarda zaštite okoliša koja nameće postojeća ali i buduća zakonska regulativa 

(uključujući uvažavanje direktiva EU-a)

u   tehničko-fi nancijsku-ekološku opravdanost investicija imajući u vidu sadašnju cijenu zbrinjavanja 

otpada kao i buduću cijenu usluga, količine i strukturu otpada (PGO Velika Gorica, 2014.).

Slika 3. Shematski prikaz planiranog cjelovitog sustava gospodarenja otpadom Grada Velike Gorice
 

Izbjegavanje Ne izbjegnuti otpad

manji proizvodni otpad

proizvod s manje otpada

uporaba primjerenije ambalaže Vrednovanje otpada

materijalna reciklaža i ponovna uporaba

biološka reciklaža i ponovna uporaba

Centar za gospodarenje otpadom energetska reciklaža i ponovna uporaba

 (PGO Velika Gorica, 2014.)

3.1. Budući zeleni projekti grada Velike Gorice

Grad Velika Gorica u svojem dugoročnom planiranju ima nekoliko važnih ciljeva:  
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1. Povećanje nadzora toka otpada

2. Uspostavu mjera izbjegavanja i smanjivanja otpada 

3. Unapređivanje cjelovitog sustava gospodarenja otpadom

4. Edukacija i komunikacija s javnošću 

5. Razvoj sustava odvojenog skupljanja „približavanjem mjestu nastanka, naročito komunalnog otpada“

6. Povećanje udjela odvojeno prikupljanog otpada

7. Unapređenje recikliranja i ponovne oporabe otpada

8. Obrada ostatnog otpada prije konačnog zbrinjavanja 

9. Smanjivanje udjela biorazgradivog otpada koji treba odložiti 

10. Postupno napuštanje odlaganja neobrađenog otpada (do 2018. godine)

11. Samoodrživo fi nanciranje sustava gospodarenja komunalnim otpadom prema Zakonu o održivom 

gospodarenju otpadom.

Svi su navedeni ciljevi defi nirani temeljnim dokumentom za gospodarenje otpadom u Velikoj Gorici, a to je Plan 

gospodarenja otpadom. Provođenjem navedenih aktivnosti i mjera Grad Velika Gorica zadovoljit će dugoročne ciljeve 

te tako stvoriti okružje zelenog grada. 

Posebno se ističu slijedeći zeleni projekti : 

a)   Centar za gospodarenje otpadom Grada Velike Gorice (slika 4)

Na području Grada Velike Gorice planira se realizacija gradskog Centra za gospodarenje otpadom, odnosno 

predobradu i reciklažu određenih vrsta otpada koji se stvaraju na promatranom području. U sklopu Centra planira se 

izgradnja:

u   Objekta za reciklažu građevnog otpada

u   Objekta za obradu odvojeno sakupljenog biorazgradivog otpada 

u   Sortirnice za odvojeno sakupljeni otpad 

u   Objekta za mehaničku obradu glomaznog otpada 

u   Objekta pretovarne stanice 

u   Objekta za privremeno skladištenje opasnih tvari odvojeno sakupljenih u reciklažnim dvorištima ili putem 

mobilnog sustava sakupljanja

u   Reciklažnog dvorišta Mraclinska Dubrava (PGO Velika Gorica, 2014.).

E. Kolarec, S. Kalambura, D. Kiš
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Slika 4. Okvirni sadržaj centra za gospodarenje otpadom Grada Velike Gorice

(Izvor: Plan gospodarenja otpadom Velike Gorice, 2014.)

Slika 4. donosi prikaz dijelova budućeg centra za gospodarenje otpadom za grad Veliku Goricu, a koji se sastoji od: 

1. Reciklažno dvorište Mraclinska Dubrava

2. Privremeno skladište sortiranog otpada

3. Sortirnica otpada i pretovarna stanica, pogon za Re-Use i obradu glomaznog otpada

4. Kompostana i pogon za obradu biootpada

5. Pogon za obradu građevinskog otpada i otpada od rušenja

6. Aktivni dio Odlagališta neopasnog otpada Mraclinska Dubrava

7. Zatvoreni dio Odlagališta i Sunčana FN elektrana Mraclinska Dubrava

8. Parkiralište i praonica za vozila komunalnog poduzeća

b) Objekt za reciklažu građevnog otpada

S obzirom na procijenjenu količina građevinskog otpada koji se prosječno stvara po stanovniku u Republici Hrvatskoj 

od 568 t/stan/god u 2012. godini, a sakupljene količine su skoro 10 puta manje (AZO, 2015.), za Grad Veliku Goricu 

potrebno je mobilno postrojenje srednjeg do malog kapaciteta. Objekt za obradu građevnog otpada planira se locirati 

u sklopu Centra za gospodarenje otpadom. Odlagalište otpada preostalog nakon obrade građevnog otpada biti će na 

postojećem odlagalištu neopasnog otpada (PGO Velika Gorica, 2014.).

c) Objekt za obradu odvojeno sakupljenog biorazgradivog otpada

Objekt za obradu biorazgradivog otpada – kompostana za zeleni otpad koja će se izgraditi u planskom razdoblju, 
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predviđen je za obradu biorazgradivog zelenog otpada sakupljenog s javnih zelenih površina naselja, iz vrtova i 

okućnica domaćinstava. U cilju racionalizacije ulaganja i troškova rada za obradu tog otpada na području Grada u prvoj 

fazi realizacije planira se kompostiranje u hrpama (windrow), a kad se ukaže potreba prijeći će se na na bioreaktorsko 

kompostiranje (PGO Velika Gorica, 2014.).

Kapacitet kompostane u prvoj fazi iznosio bi oko 1.000 tona godišnje ulaznog materijala.

d) Sortirnica za izdvojeno sakupljeni otpad

Sortirnica je građevni objekt  koji služi za razvrstavanje raznih odvojeno skupljenih materijala od nečistoća, po 

vrstama i/ili bojama namijenjenih za recikliranje, a najčešće se na ovakvim linijama razvrstava odvojeno skupljeni 

ambalažni otpad, papir i karton te plastika. Treba imati dovoljno prostora za rad, manipulaciju s ulaznim i izlaznim 

materijalima, sanitarnim čvorom te sa mogućnošću proširenja odnosno povećanjem kapaciteta kad se za to ukaže 

potreba. Minimalna neto površina prve faze je oko 600 m². Sortirnica za potrebe Grada Velike Gorice planira se izgraditi 

u sklopu planiranog centra za gospodarenje otpadom, a kapacitet prve faze planira se s 1.000 t/god. Dobiveni podaci 

su iz Plana gospodarenja otpadom grada Velike Gorice. 

e) Objekt za privremeno skladištenje opasnog otpada

Objekt treba biti kapacitiran za dvomjesečno privremeno skladištenje i izgrađen u skladu s propisima. Skupljeni 

otpad zadržavat će se u objektu najduže dva mjeseca u kojem roku se pretpostavlja sakupljanje dovoljne količine za 

racionalnu otpremu. Sakupljeni otpad predavat će se ovlašteniku koji će otpad predavati obrađivaču ili izvozniku (PGO 

Velika Gorica, 2014.).

f) Kazeta za odlaganje otpada koji sadrži azbest

Na Odlagalištu neopasnog otpada Mracinska Dubrava izgradit će se kazeta za odlaganje otpada koji sadrži azbest u 

skladu s Pravilnikom (Narodne novine 42/07) i Naputkom (Narodne novine 89/08) koji defi nira tehničke detalje izvedbe 

kazete te skupljanje, postupanje i odlaganje takve vrste otpada. Kapacitet kazete predviđen je cca 6.000 m³ (PGO Velika 

Gorica, 2014.).

3.2. Mjere poboljšanja sustava i prilagodba novim trendovima 

Za učinkovito gospodarenje otpadom Grada Velike Gorice od važnosti je osigurati stalan nadzor tijeka otpada 

kao i nadzor postojećih objekata u sustavu gospodarenja otpadom. Važno je provoditi sustavnu i trajnu edukaciju te 

sustavno i cjelovito osposobljavati djelatnike lokalne uprave i samouprave te pravnih osoba u vlasništvu Grada Velike 

Gorice za donošenje razvojnih odluka vezanih uz gospodarenje otpadom, zaštitu okoliša i održivi razvoj te za kvalitetno 

komuniciranje s javnošću u procesima odlučivanja. Važno je provoditi kontinuiranu promidžbu na svim razinama 

društva kako bi se zajednica od malih do najstarijih upoznala s problemom otpada i resursima. 

Izgradnjom sortirnice za odvojeno sakupljeni otpad i kompostane za biootpad u sklopu Centra za reciklažu Mraclinska 

Dubrava grad Velika Gorica približit će se trendovima Republike Hrvatske u području gospodarenja otpadom. Planom 

da se uvede sustav “od vrata do vrata” za sakupljanje vrijednih sastojaka otpada kao što je ambalaža i papira te biootpad 

Grad Velika Gorica uključi će se u najnovije trendove EU u području gospodarenja otpadom. 

Na taj  način će se sustav gospodarenja otpadom na području Grada Velike Gorice u potpunosti prilagoditi 

suvremenim trendovima gospodarenja otpadom u razvijenim zemljama Europske unije, a planira se dostići više od 

50% odvojeno sakupljenog i obrađenog otpada, koji ne će završiti na odlagalištu. Sve ove smjernice usvojene su 2014. 

godine donošenjem novog Plana gospodarenja otpadom Grada Velike Gorice za razdoblje od 2014. do 2020. godine 

i osiguravaju svjetlu budućnost grada u području zaštite okoliša, tretiranja otpada kao sirovine što je temelj cirkularne 

ekonomije i cjelokupnom sustava održivosti. 

4. Zaključak

Učinkovito gospodarenje otpadom složen je proces, a izazovu će se lakše odgovoriti ako svi budu osposobljeni i 

potaknuti na sudjelovanje u procesima odlučivanja glede upravljanja i gospodarenja otpadom pa možemo zaključiti 

da bi edukacija stanovništva RH uvelike pomogla rješavanju najvećeg problema i prioriteta zaštite okoliša u Republici 
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Hrvatskoj. 

U Gradu Velika Gorica potrebno je uspostaviti cjelovit sustav gospodarenja otpadom. Međutim, da bi se razvio 

cjelovit sustav gospodarenja otpadom sukladno zakonskoj regulativi u narednom razdoblju važno je uspostaviti mrežu 

građevina i uređaja za uporabu i zbrinjavanje otpada. 

Izgradnjom infrastrukture osigurati će se postavke cirkularne ekonomije gdje je otpad vrlo važan resurs. Iako je 

razumijevanje pojma cirkularne ekonomije prilično nejasno, grad Velika Gorica, treba pokrenuti čitav niz edukativnih 

aktivnost kako bi se podiglo znanje o pojmu cirkularne ekonomije. Odgovornost leži na svakome od nas pojedinačno 

jer otpad proizvodimo mi sami u svojim kućanstvima.

Grad Velika Gorica je svojim dosadašnjim projektima u sustavu gospodarenja otpadom te planiranim aktivnostima 

kroz strateške dokumente grada na najboljem putu da se približi trendu cirkularne ekonomije u RH.
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WASTE MANAGEMENT PROJECTS OF THE CITY OF VELIKA GORICA AND 

ADAPTATION TO NEW TRENDS OF CIRCULAR ECONOMY

Abstract

Huge demand for natural resources, as well as large amounts of waste covering large plots of land, or uncontrolled 

waste dumping in natural habitats, have led to enormous pressure upon the environment. European Union has 

recognized the need to switch to the circular economy which will ensure protection of the environment, but could also 

increase the effi  ciency and the value of products. Very important segment of the circular economy is also the waste 

management sector, which makes it the most propulsive for the municipalities in the Republic of Croatia. Traditional 

businesses and linear economy both lead to the negligence for the environmental issues, leavening permanent 

consequences, but the term ?circular economy? still remains unrecognized on the territory of the Republic of Croatia, 

as well as in the City of Velika Gorica. This work presents the analysis of the goals set upon the waste management 

system in the City of Velika Gorica as well as the cross-section trough projects implemented in Velika Gorica in the 

waste management sector.

Key words: Circular economy, waste management, green technologies, project, City of Velika Gorica
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Sažetak

Posljednjih nekoliko desetljeća zabilježen je porast smrtnosti povezan s velikim vrućinama u ljetnim mjesecima, što 

se negativno odražava na zdravlje ljudi sa socijalnim posljedicama. Republika Hrvatska od 2012. godine Protokolom 

o postupanju i preporukama za zaštitu od vrućine pokazuje spremnost ublažavanja zdravstvenog rizika na povećani 

pobol i smrtnost od toplinskih valova. Ovim dokumentom se utvrđuje obveza pojedinih institucionalnih sudionika, 

nakon prognoziranja nastupa toplinskog vala te distribucija preporuka i savjeta, kako se ponašati kao individua tijekom 

vala velikih vrućina. Sustav praćenja utjecaja toplinskog vala na zdravlje je u funkciji u razdoblju godine od 15. svibnja do 

15. rujna. Državni hidrometeorološki zavod prognozira približavanje toplinskog vala te prema kritičnim temperaturama 

za klimatske regije izvještava javnozdravstveni sektor koji upozorava na opasnost rizika kroz županijsku mrežu i 

žurno poduzimanje mjera zaštite u lokalnoj zajednici. Javnozdravstveni sektor procjenjuje rizik utjecaja ekstremnih 

temperatura na zdravlje prikupljanjem podataka o smrtnosti i broju pacijenata koji su zatražili medicinsku intervenciju ili 

su hospitalizirani. Obrada podataka pacijenata za procjenu veličine rizika je složena jer još nije uspostavljena kompletna 

tehnička podrška i umrežavanje bolničkog sa javnozdravstvenim sektorom.

Ključne riječi: Protokol o postupanju i preporukama za zaštitu od vrućine, ekstremne temperature, posljedice 

utjecaja toplinskog vala na zdravlje ljudi

1.   Uvod

Sljedećih pet desetljeća će klimatske promjene imati sve više negativnih utjecaja. Ujedinjeni narodi govore o rastućem 

zdravstvenom riziku s pojavom većeg broja toplinskih valova. Zdravstveni rizik se defi nira kao čimbenik koji povećava 

mogućnost neželjenog zdravstvenog ishoda (WHO, 2009), negativno utječući na ljudsko zdravlje ili kvalitetu života. 

Veličina zdravstvenog rizika ekstremnih vrućina je znanstvena procjena mogućih štetnih učinaka na zdravlje koji proizlaze 

iz ljudske izloženosti opasnosti odnosno ekstremnih vrućina. To naglašava potrebu ulaganja pored dosadašnjih ulaganja 

za ublažavanje i potrebu za prilagođavanje zemlje takvim vremenskim prilikama. Važno je ojačati sposobnost svake zemlje 

za boljim upozoravanjem od nastupa vremenske katastrofe radi smanjenja ljudskih i ekonomskih gubitaka. Promjena 

klime povećava rizik vezan za vremenske nepogode a predstavlja prepreku održivom razvoju (WMO, 2016).

2.   Utjecaj temperature na zdravlje

Potvrđeno je da je 2015. godina najtoplija godina otkad postoje mjerenja. Prosječna globalna temperatura je viša za 1°C 

od onih u predindustrijskom razdoblju. 15 od 16 najtoplijih godina od početka mjerenja bile su u ovom stoljeću (WMO, 

2016). Preliminarna procjena temelji se na podacima od siječnja do listopada koji pokazuju da je prosječna globalna 
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temperatura površine zemlje za 2015. godinu za oko 0,73 ° C iznad prosjeka od 14, 0 ° C za razdoblje od 1961.-1990., 

a za oko 1 ° C iznad u odnosu na predindustrijsko razdoblje (1880-1899). Svjetska zdravstvena organizacija i Svjetska 

meteorološka organizacija pozvale su sve zemlje, pa tako i one koje nisu toliko pogođene ekstremnim temperaturama, 

da uspostave sustav pripravnosti za zaštitu od toplinskog vala kojim se omogućava brzo upozorenje stanovništva na 

opasnost i postavljanje bolnica u stanje pripravnosti za povećani priljev bolesnika koji pate od bolesti vezanih za vrućine. 

U Europi je već zabilježen porast smrtnosti povezan s velikim vrućinama. Procjene za Europu ukazuju na vjerojatnost 

povećanja zdravstvenih rizika zbog toplinskih valova koji uzrokuju ozbiljne zdravstvene i socijalne posljedice (Kovats i 

Ebi, 2006). Posebno snažan toplinski val dogodio se 2003.g, tijekom vjerojatno najtoplijeg ljeta u Europi u zadnjih petsto 

godina, i uzrokovao neobično velik broj smrti povezanih s vrućinom (Stott i sur., 2004). Broj prekomjerno umrlih zbog 

posljedica vrućine prelazio je 70 tisuća za 16 europskih zemalja (Robine i sur., 2008).

Slika 1. Standardizirane dnevne frekvencije smrtnosti (1= medijan broja umrlih, 2= broj dvostruko veći od 

medijana umrlih) u 16 europskih zemalja za razdoblje od 3. do 16. kolovoza 2003.g. 
(Robine i sur., 2008)

2.1.   Sustav praćenja utjecaja toplinskog vala na zdravlje

U svrhu prepoznavanja i boljeg upravljanja rizicima, te unaprjeđenja shvaćanja rizika i prikupljanja podataka, Vlada 

Republike Hrvatske Odlukom o postupku izrade Procjene rizika od katastrofa u Republici Hrvatskoj osnovala je radne 

skupine. Identifi cirano je 11 rizika koji predstavljaju veliko društveno, ekonomsko i gospodarsko opterećenje za zemlju. 

Jedan od identifi ciranih rizika je i rizik od ekstremnih temperatura. Polazni dokument za izradu procjene i analize rizika 

bila je Procjena ugroženosti Republike Hrvatske od prirodnih i tehničko-tehnoloških katastrofa i velikih nesreća. Posebno 

nepovoljan učinak na ljudski organizam ovaj klimatski stres uzrokuje pri nagloj, iznenadnoj pojavi ekstremno visokih 

temperatura koje potraju dulje vrijeme. Najveći broj smrti događa se u prva dva dana nakon pojave opasne temperature 

te kada razdoblje opasnih temperatura potraje dulje vrijeme. Toplinski val je prirodna pojava uzrokovana klimatskim 

promjenama, nastaje naglo bez prethodnih najava, neočekivano za sve građane u umjerenoj klimi. Hrvatska treba biti 

spremna ublažiti moguće negativne posljedice zdravstvenog rizika na građane i brzo djelovati sustavnim mjerama. 

Godišnje ima 3,5% umjerenih, 2,5% jakih i 1,5% ekstremnih toplinskih valova. Obzirom da se takvi događaji ne javljaju 

tijekom cijele godine već uglavnom u 4 ljetna mjeseca (120 dana) onda bi to značilo da se u tom razdoblju umjereni 

toplinski valovi u prosjeku mogu očekivati jednom u otprilike 9 dana, jaki jednom u 13 dana i ekstremni jednom u 22 dana. 

Navedeni podaci dobiveni su temeljem egzaktnih mjerenja u Državnom hidrometeorološkom zavodu.

Naša zemlja se 2012. godine uključila u osnivanje sustava institucionalne i sektorske pripravnosti i prilagodbe od 

pojave ekstremnih vrućina putem Protokola  o postupanju i preporukama za zaštitu od vrućine. Protokol uključuje 

potrebne postupke za pripravnost i djelovanje službi zdravstvene i socijalne skrbi te drugih institucija, na nacionalnoj i 

A. Barišin, M. Brkić, K. Zaninović



567

KRIZA I ZAŠTITA ČOVJEKOVA OKOLIŠA         CRISIS AND ENVIRONMENTAL PROTECTION

lokalnoj razini u slučaju opasnosti od toplinskog vala. U dokumentu su sadržane i preporuke za smanjenje rizika kako 

za pojedince tako i za institucionalne uvjete te se utvrđuje obveza pojedinih sudionika nakon prognoze toplinskog vala 

i savjeti kako reagirati i ponašati se tijekom vala velikih vrućina.

Sustav “Praćenja utjecaja toplinskog vala na zdravlje” je svake godine u funkciji od 15. svibnja do 15. rujna. Na temelju 

analize dnevnih i noćnih temperatura u tom razdoblju Državni hidrometeorološki zavod (DHMZ) prema defi niranim 

graničnim vrijednostima (utemeljenim na zamijećenoj smrtnosti u regiji u odnosu na dnevne i noćne temperature, 

mjerene na dnevnoj osnovi, u razdoblju od 15. svibnja do 15. rujna) prognozira približavanje toplinskog vala, vrlo 

precizno za četiri dana unaprijed. Ekstremne temperature koje mogu predstavljati rizik za stanovništvo nisu jednake 

u svim dijelovima godine, jer osjetljivost ljudi ovisi o prilagodbi organizma na prethodne vremenske prilike, a osobito 

nepovoljan učinak mogu uzrokovati ekstremne temperature koje traju dulje vrijeme. Toplina može biti okidač za uzrok 

mnogih zdravstvenih stanja i izazvati umor, srčani udar ili konfuziju, inzult te pogoršati postojeće stanje kod kroničnih 

bolesnika. Podatke o kritičnim temperaturama po klimatskim regijama izrađuje DHMZ, gdje su kritične temperature 

raspoređene u tri kategorije prema temperaturnom pragu (npr. 35°C, ali to ovisi o regiji) – 1. umjerena opasnost (žuti 

alarm), 2. velika opasnost (narančasti alarm), 3. vrlo velika opasnost (crveni alarm). U opasnosti od velikih vrućina može 

biti cijela Hrvatska ili samo neka regija. Upozorenje se šalje svima s navođenjem koja regija je u opasnosti.

DHMZ kontinuirano prati temperature i u slučaju kada postoji 70% vjerojatnost da temperatura prijeđe prag, 

izvještava Ministarstvo zdravlja i Hrvatski zavod za javno zdravstvo (HZJZ) o nastupanju toplinskog vala tj. da je dosegnut 

prag visokih temperatura (žuti alarm ili više) u jednoj regiji ili više njih. U datom trenutku je važno djelovati žurno da bi se 

smanjili rizični čimbenici i zaštitilo pučanstvo od na zdravlje štetnih posljedica mogućih toplinskih valova. Ministarstvo 

zdravlja izdaje upozorenje putem HZJZ koji upozorenje prosljeđuje županijskim zavodima za javno zdravstvo/zavodu 

za javno zdravstvo Grada Zagreba – posebno za najugroženija područja. HZJZ ima obvezu prenošenja informacija 

putem unaprijed utvrđenih zaduženih osoba i njihovih kontakata u institucijama.

Prema organizacijskoj strukturi HZJZ dalje obavještava:

u   Zavode za javno zdravstvo – putem mreže zavoda 

u   Referentni centar Ministarstva zdravlja za zaštitu zdravlja starijih osoba

u   Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta

u   Ministarstvo socijalne politike i mladih

u   Hrvatski zavod za zaštitu zdravlja i sigurnost na radu

u   Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje

u   Hrvatski zavod za hitnu medicinu

u   Hrvatski crveni križ

u   Hrvatsku izvještajnu novinsku agenciju (HINA)

u   Državnu upravu za zaštitu i spašavanje – Državni centar zaštite i spašavanja

u   Hrvatsku turističku zajednicu.

Zavodi za javno zdravstvo obavještavaju sve zdravstvene i druge ustanove na njihovom području o nadolazećem 

toplinskom valu:

u   bolnice, 

u   županijske zavode za hitnu medicinu, 

u   domove zdravlja, 

u   upravna tijela za zdravstvo, 

u   obrazovanje i socijalnu skrb

u   lokalnu samoupravu,

u   Crveni križ, 

u   medije.
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Posebno se to odnosi na informacije upozorenja u regiji u kojoj je proglašena opasnost.

Referentni centar Ministarstva zdravlja za zaštitu zdravlja starijih osoba preuzima obvezu kontaktiranja i obavještavanja 

svih institucija/domova za starije osobe. Hrvatski zavod za zaštitu zdravlja i sigurnost na radu na svojim mrežnim 

stranicama (http://www.hzzzsr.hr/)ima smjernice za rad na otvorenom u uvjetima visokih temperatura. Upozorenja se 

objavljuju i putem medija (radio, TV, mrežne stranice i novinske vremenske prognoze).

Čimbenici rizika za bolesti izazvane velikim vrućinama i smrtnost od tih bolesti se ponajviše odnose na populacijske 

skupine kao što su starije i vrlo stare osobe, starije i vrlo stare žene i samci. Sa socioekonomskog stajališta to su osobe 

nižeg ekonomskog statusa, nižeg stupnja obrazovanja, beskućnici, socijalno izolirani, osobe koje žive u stanu s 

nedostatkom klimatizacije i na većoj udaljenosti od zdravstvenih ustanova, te djeca i trudnice. Okolišni čimbenici koji 

pojačano utječu na razvoj bolesti od vrućine su veća zagađenost zraka, slabi uvjeti stanovanja, vrsta radnog mjesta, 

život u gradovima i ostalo. Među zdravstvena stanja koja mogu biti čimbenici rizika uslijed toplinskog vala ubrajaju se 

akutna i kronična zdravstvena stanja, određeni lijekovi i nepokretnost. Zdravstvena stanja koja predstavljaju visoki rizik 

u slučaju izloženosti velikim vrućinama prikazana su u Tablici 1. Mnoga kronična stanja zahtijevaju liječenje lijekovima 

koji mogu povećati štetni utjecaj vrućine na zdravlje. Umjesto prilagođavanja osnovnih lijekova, preporuča se takvim 

pacijentima osigurati pristup rashlađenim prostorijama i smanjiti izloženost vrućini.

Tablica 1.Zdravstvena stanja koja predstavljaju visoki rizik u slučaju izloženosti velikim vrućinama

Zdravstvena stanja Šifra (MKB-10)

Diabetes mellitus E10 – E14

Organski mentalni poremećaji, demencija, Alzheimer F00 – F09

Ovisnosti F10 – F19

Shizofrenija, poremećaj osobnosti i percepcije F20 – F29

Neurološke bolesti

(Parkinsonova bolest i bolesti koje umanjuju kognitivnu sposobnost)
G20 – G26

Kardiovaskularne bolesti

(uključujući hipertenziju, koronarnu i cerebralnu trombozu, poremećaji sprovodnog sustava srca)
I00 – I99

Bolesti respiratornog sustava J00 – J99

Bolesti bubrega, zatajenje bubrega, bubrežni kamenci N00 – N39

Pretilost E65 – E68

Ostale kronične bolesti

(npr.: nedostatak žlijezda znojnica u osoba sa sklerodermijom, visoki gubitak elektrolita zbog znojenja 

u osoba s cističnom fi brozom itd.)

(WHO Regional Offi  ce for Europe, 2009)

2.2.   Analiza utjecaja toplinskih valova na zdravlje

U sklopu Protokola o postupanju i preporuke za zaštitu od vrućine HZJZ prati povećanje pobola i smrtnosti vezano 

uz povišene temperature. U razdoblju praćenja od 15. svibnja do 15. rujna se na tjednoj bazi HZJZ-u u elektroničkom 

obliku dostavljaju podaci županijskih zavoda za hitnu medicinu i podaci iz hitne medicine bolnica o smrtnosti i pobolu 

za sve dijagnoze. Ujedno Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje (HZZO) na mjesečnoj bazi dostavlja podatke o 

utvrđenim dijagnozama iz primarne zdravstvene zaštite (od liječnika opće/obiteljske medicine i pedijatra). HZJZ 

izvještaje s objedinjenim podacima na razini države dostavlja Ministarstvu zdravlja (Protokol o postupanju i preporuke 

za zaštitu od vrućine, 2015).

Dodatno, HZJZ je proveo preliminarnu analizu dostavljenih podataka iz županijskih zavoda za hitnu medicinu za 

gore navedeni period praćenja u 2015.g. Cilj je bio utvrditi povezanost temperature s pobolom, odnosno potvrda 

hipoteze da postoji korelacija između temperature i pobola. Iz 21 županijskog zavoda za hitnu medicinu podaci su 

grupirani u 8 klimatskih područja odnosno gradova (Osijek, Zagreb, Split, Dubrovnik, Knin, Gospić, Rijeka, Karlovac) 

prema temperaturnim kriterijima DHMZ. Iz DHMZ su ujedno korišteni podaci o temperaturama (Tmin i Tmax) za 

A. Barišin, M. Brkić, K. Zaninović
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promatrano razdoblje. Kritične temperature su promatrane kroz temperaturne pragove po klimatskom području za 

razinu umjerene opasnosti (žuti alarm). Za područje cijele Hrvatske u promatranom razdoblju srednja maksimalna 

temperatura iznosila je 28,2 °C, a srednja minimalna temperatura 16,9 °C.

2.2.1.   Rezultati analize utjecaja toplinskih valova na zdravlje

U promatranom razdoblju registrirano je ukupno 311883 intervencija hitne medicinske pomoći radi 4744 različitih 

dijagnoza. Najčešće registrirane dijagnoze, odnosno dijagnoze koje se pojavljuju s više od 1% od ukupno registriranih 

dijagnoza nalaze se na Slici 2.

Slika 2. Broj intervencija hitne medicinske pomoći po dijagnozi za razdoblje 15.5.-15.9.2015.

Najviše intervencija hitne medicinske pomoći u promatranom razdoblju bilo je u klimatskom području Split (83 

400), a slijede Zagreb (79 180) i Osijek (46 362). Broj intervencija hitne medicinske pomoći prema klimatskom području 

prikazan je na Slici 3.

Slika 3. Broj intervencija hitne medicinske pomoći prema klimatskom području 
za razdoblje 15.5.-15.9.2015. 

Podaci nisu zadovoljavali uvjete (normalnost distribucije) za izračunavanje Pearsonovog koefi cijenta korelacije (r), 
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stoga je za utvrđivanje korelacije između temperature i pobola korišten Spearmanov koefi cijent rang korelacije(r
s
) za 

varijable ‘Tmax’ (najviša dnevna temperatura) i ‘broj intervencija po danu’ prema pojedinom klimatskom području/

gradu. U svakom klimatskom području osim područja Osijeka utvrđeno je postojanje statistički značajna (p<.05)

pozitivna korelacija između maksimalne dnevne temperature i broja intervencija hitne medicinske pomoći, odnosno 

pobola. Korelacija je bila u rasponu od slabe do jake, ovisno o klimatskom području. Jaka korelacija je zabilježena u 

splitskom (r
s
=0,624) i riječkom području (r

s
=0,575). Ostale korelacije su slabe do umjerene, dok je korelacija za sva 

klimatska područja promatrana zajedno slaba (r
s
=0,145). Sve vrijednosti korelacija prikazane su u Tablici 2.

Tablica 2. Spearmanov koefi cijent rang korelacije za varijable ‘Tmax’ i ‘broj intervencija po danu’ prema 

klimatskim područjima

Klimatsko područje Spearman r
s

p-vrijednost

Split 0,624* 0,000

Zagreb 0,365* 0,000

Rijeka 0,575* 0,000

Osijek -0,028 0,756

Knin 0,320* 0,000

Karlovac 0,317* 0,000

Gospić 0,453* 0,000

Dubrovnik 0,250* 0,005

Sva klimatska područja 0,145* 0,000

*Označena korelacija je statistički značajna pri p <0,05

Iz gore navedenih rezultata možemo zaključiti da postoji nepobitna veza između temperature i pobola. To je ujedno 

temelj za kompleksnije analize koje bi trebalo provesti u budućnosti. Ovim sustavom praćenja se mogu provesti osnovne 

analize. Međutim, za detaljnije statističke metode, koje bi ukazale na eventualne specifi čnosti naše regije u promatranju 

odnosa između temperature i pobola, potrebna je uža umreženost u Protokol uključenih dionika. Također, potrebno je 

istražiti i vezu između visoke temperature i smrtnosti, a za što je vjerojatno potrebno uključivanje Ministarstva uprave s 

podacima o umrlim osobama po danu. 

3.   Zaključak

U ovom radu provedenom analizom temperature i pobola temeljem podataka o intervencijama hitne medicinske 

pomoći iz županijskih zavoda za hitnu medicinu utvrđena je povezanost temperature i pobola. Veza između visoke 

temperature i zdravlja stanovništva, koja je istraživana u za ovo područje relevantnoj europskoj i svjetskoj literaturi, je 

time potvrđena i za područje RH. Iz svega navedenog može se zaključiti kako je potrebno održati i dalje unaprjeđivati u 

Hrvatskoj uspostavljen sustav praćenja utjecaja toplinskog vala na zdravlje ljudi, posebno i stoga što građani još uvijek 

nisu dovoljno svjesni rastućeg zdravstvenog rizika od ekstremnih vrućina.  Zbog toga je nužno davati jasne informacije 

o rizicima i kako s njima svaki pojedinac može upravljati, a često su to jednostavne mjere kao što je pijenje dovoljnih 

količina vode, odnosno provjera jesu li susjedi starije dobi u doba toplinskih udara na sigurnom.

A. Barišin, M. Brkić, K. Zaninović
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WARNING SYSTEM ON HEAT WAVES

Abstract

The last few decades recorded an increase mortality associated with high temperatures during the summer 

months which negatively aff ects human health with social consequences. Croatia shows readiness for mitigation 

of health riskof increased morbidity and mortality from heat waves since 2012, developing a Protocol on handling 

with recommendations for the protection of heat. This document establishes the obligation of certain institutional 

participants after forecasting performance heat wave and the distribution of recommendations and advice how to 

behave as individuals during the extreme heat. The system for monitoring the impact of heat waves on human health 

is operating yearly in the period from May 15th to September 15th. Meteorological and Hydrological Service provide 

forecasts closer to the heat wave andreport the critical temperatures for climate regions to the public health sector, 

which warns of the danger of risks through the county network and urgently takes measures to protect local citizens. 

The public health sector estimates the risk of impact of extreme temperatures on health by collecting data on mortality 

and the number of patients who have requested medical intervention or hospitalization. Data processing of patients 

for the assessment of extent of the risk is complex because complete technical support and networking between 

hospital admission and the public health sector has not been completely established.

Key words: Protocol of procedure and recommendations for protection from heat wave, extreme temperatures, 

impact of heat waves on human health



572

DANI KRIZNOG UPRAVLJANJA                  CRISIS MANAGEMENT DAYS



573

9. Međunarodna znanstveno-stručna konferencija     12.-13. travnja 2016.     Split, Hrvatska

ULOGA JAVNOSTI U REALIZACIJI PROJEKATA ZAŠTITE OKOLIŠA

Izvorni znanstveni rad

UDK 316.654:502

doc.dr.sc. Aleksandra Anić Vučinić, dipl.ing.preh.teh.
Geotehnički fakultet Sveučilišta u Zagrebu

Ivana Melnjak, mag.ing.geoing.
Geotehnički fakultet Sveučilišta u Zagrebu

Lucija Radetić, mag.ing.geoing.

Sažetak

Gledajući unatrag, uključivanje javnosti u procese zaštite okoliša povezivalo se s ekstremizmom, sukobima i 

zaustavljenim projektima, odugovlačenjima i troškovima. U nekim slučajevima blokiranja projekta, održavanje javnog 

reda i mira zbog javnih prosvjeda stajali su lokalne zajednice više no što je vrijednost projekta. Zbog toga, većina 

nositelja zahvata (iz privatnog ili javnog sektora) ima negativan stav spram sudjelovanja javnosti te nastoji javnost 

zaobići ili uključiti na kraju, čime doprinose mogućem razvoju kriznih situacija.Pravovremeno uključivanje javnosti 

može biti od koristi svakoj od grupa koje sudjeluju u odlučivanju; tijelima javne vlasti, industriji i zainteresirane javnosti. 

Razmatranjem mišljenja i komentara proizašlih iz sudjelovanja javnosti u procesima zaštite okoliša, omogućuje se 

otklanjanje nesuglasica i neopravdanih strahova, kako javnosti od budućih projekata i sustava vlasti, tako i nositelja 

zahvata od konfl iktnih situacija s javnošću.Istraživanjem prikazanim u ovom radu nastojalo se utvrditi kakav stav 

danas ima privatni (ovlaštenici za obavljanje stručnih poslova u zaštiti okoliša) i javni sektor (djelatnici županija) 

glede sudjelovanja javnosti u procesima zaštite okoliša, odnosno postoji li danas potencijal razvoja krizne situacije 

pri uključivanju javnosti u procese zaštite okoliša.Anketirani sudionici podijeljeni su glede pitanja o potrebi izrade i 

donošenja plana djelovanja u kriznim situacijama obzirom da je u RH sudjelovanje javnosti u procese zaštite okoliša 

još uvijek slabo (više od 50% javnih rasprava proteklo je bez primjedbi javnosti). No unatoč naočigled nezainteresiranoj 

javnosti za projekte zaštite okoliša, ne treba odustati od istraživanja ove teme jer je upravo izostanak konstruktivnog 

sudjelovanja javnosti u postupcima zaštite okoliša nepovoljan za realizaciju projekata.

Ključne riječi: zaštita okoliša, sudjelovanje javnosti, realizacija projekata, krizne situacije

1. Uvod

Mirno, stabilno i sigurno okruženje predstavlja važan interes RH, stoga je očuvanje i zaštita okoliša te zdravlje i 

dobrobit svih građana značajno područje od interesa za Republiku Hrvatsku (Strategija nacionalne sigurnosti Republike 

Hrvatske, NN 32/02 ).

Budući da okoliš ne može sebe zastupati, javnosti je omogućeno sudjelovanje u procesima zaštite okoliša što je 

ujedno i važno sredstvo poticanja razvoja demokracije (Badera i Kocoń, 2014.; Đili, 2015.; Ofak, 2009.).

Gledajući unatrag, sudjelovanje javnosti u procesima zaštite okoliša povezivalo se s ekstremizmom, sukobima 

i zaustavljenim projektima, odugovlačenjima i troškovima. Ponegdje je održavanje javnog mira i reda uslijed javnih 

prosvjeda stajalo lokalne zajednice više no što je vrijednost projekta. Zbog toga, većina nositelja zahvata ima negativan 

stav spram sudjelovanja javnosti te nastoji javnost zaobići ili uključiti na kraju, čime doprinose mogućem razvoju kriznih 

situacija (Glasson i sur., 2012.).
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Poradi toga, ovim radom nastojalo se utvrditi kakav stav danas ima privatni i javni sektor, odnosno postoji li danas 

potencijal razvoja krizne situacije pri sudjelovanju javnosti u procesima zaštite okoliša. 

U tu svrhu provedeno je istraživanje koje je obuhvatilo sljedeće procese zaštite okoliša za koje se provodi postupak 

javne rasprave: postupak procjene utjecaja zahvata na okoliš (PUO) i strateške procjene utjecaja zahvata na okoliš 

(SPUO) te utvrđivanje objedinjenih uvjeta zaštite okoliša i utvrđivanje okolišne dozvole za postojeća i nova postrojenja.

Uvidom u dokumentaciju MZOIP-a za razdoblja 2013., 2014. i prve polovine 2015. godine obrađeno je 126 postupaka 

PUO te 14 postupaka SPUO, 124 zahtjeva za objedinjene uvjete zaštite okoliša te 66 zahtjeva za ishođene okolišne 

dozvole. 

2.   Sudjelovanje javnosti

Prekretnicu za sudjelovanje javnosti u procesima zaštite okoliša označila je Aarhuška konvencija o pristupu 

informacijama, sudjelovanju javnosti u odlučivanju i pristupu pravosuđu u pitanjima okoliša. Premda je Aarhuškoj 

konvenciji prethodio niz drugih, djelomično sličnih dokumenata, danas ona predstavlja međunarodni pravni okvir 

u području zaštite okoliša. Implementirana je u hrvatsko zakonodavstvo u nekoliko zakona, od kojih je najznačajniji 

Zakon o zaštiti okoliša (NN 83/13, 153/13, 78/15) i proizašli podakti.

Uzimanje u obzir mišljenja i komentara ključnih dionika pomaže u predviđanju bitnih utjecaja i problematičnih 

aspekata zahvata, plana ili programa, koji bi mogli kasnije uzrokovati nepotrebne sukobe. Pravovremenim i kvalitetnim 

uključivanjem javnosti jamči se veće povjerenje javnosti te prikupljanje specifi čnih lokalnih saznanja, korisnih pri 

razmatranju i projektiranju alternativnih rješenja i mjera zaštite okoliša (De Feo i sur., 2013.; Ofak, 2009.; MZOPUG, 2011.). 

No, sudjelovanje javnosti ne mora nužno dovesti i do obostrano prihvatljivog zaključka. Različite interesne grupe imaju 

različita razmišljanja i prioritete, stoga izvještaj s javne rasprave može predstavljati odraz mišljenja najaktivnijih interesnih 

grupa. (Glasson i sur., 2012.)

2.1. Procesi zaštite okoliša u kojima sudjeluje javnost

Procesi zaštite okoliša u kojima javnost sudjeluje putem javne rasprave su postupak procjene i strateške procjene 

utjecaja zahvata na okoliš (PUO i SPUO) te postupci utvrđivanja objedinjenih uvjeta zaštite okoliša i utvrđivanja okolišne 

dozvole za postojeća i nova postrojenja, koji se provode za propisane projekte. 

PUO je postupak ocjenjivanja prihvatljivosti namjeravanog projekta s obzirom na okoliš i određivanje potrebnih 

mjera zaštite okoliša kako bi se utjecaji sveli na najmanju moguću mjeru i postigla najveća moguća očuvanost kakvoće 

okoliša (MZOIP, 29.01.2016.).

SPUO je postupak kojim se procjenjuju značajni utjecaji na okoliš koji mogu nastati provedbom strategije, plana 

ili programa uključujući njihove značajne izmjene i dopune koji se donose na državnoj, područnoj (regionalnoj) te na 

lokalnoj razini za velike gradove. (MZOIP, 29.01.2016.)

Utvrđivanje objedinjenih uvjeta zaštite okoliša provodilo se za nova i postojeća postrojenja. Taj zahtjev danas je 

inkorporiran u postupak izdavanja okolišne dozvole (MZOIP, 29.01.2016.). Okolišna dozvola je dozvola za rad postrojenja 

u pisanom obliku koja se izdaje temeljem jedinstvenog postupka utvrđivanja mjera zaštite okoliša. Izdaje se za 

postrojenja u kojima se obavljaju i za postrojenja u kojima će se nakon izgradnje, odnosno rekonstrukcije i puštanja u 

redoviti rad postrojenja, obavljati djelatnosti kojima se mogu prouzročiti emisije kojima se onečišćuje tlo, zrak, vode i 

more (MZOIP, 29.01.2016.).

3.   Sukob

U svijetu nije neuobičajeno da uspjeh projekta, programa ili plana ostane u sjeni uslijed sukoba koji su se pritom 

razvili. Naime, ovisno o strani s koje se sudionik nalazi i promatra projekt, drugačije se promatra (ne)razvoj. Uslijed različitog 

poimanja istog, između sudionika se može razviti sukob (Barrow, 2010.). Prema jednoj od defi nicija sukob se defi nira 

kao razilaženje društvenih skupina ili pojedinaca u interesima, percepcijama ili ciljevima (Barrow, 2010.; De Pourcq i sur., 

2015.). Tokom procesa zaštite okoliša, sukob može biti posljedica političkih, društvenih, ekonomskih, etničkih, religioznih 

ili urbanističkih nesuglasica. Sukob se može manifestirati kao fi zički ili verbalni, no u oba slučaja narušava sklad. Uzroci 
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sukoba se u većini slučaja mogu identifi cirati, premda postoje situacije u kojima je prosuđivanje uzroka teže, budući da se 

može temeljiti na davno zaboravljenim događajima ili neutemeljenim predrasudama (Barrow, 2010.). 

Najčešći uzrok sukoba predstavlja različita razina svijesti i znanja javnosti. Prema istraživanju mišljenja javnosti u 

Nizozemskoj, javnost je sklona izražavati svoje mišljenje unatoč neznanju o projektu što može rezultirati nepredvidljivim 

ponašanjem (de Best-Waldhobera i sur., 2009.). Istraživanje u Engleskoj pokazalo je kako na neinformirano javno mnijenje 

uvelike utječe stav ekoloških udruga, naročito na formiranje negativnih stajališta spram novih tehnologija (Lock i sur., 

2014.). U nedostatku dobrog razumijevanja i vladanja činjenicama, u javnosti se javljaju predrasude koje narušavaju 

stvarnu procjenu problema, naročito kod razumijevanja tehnički složenih problema. Prihvaćanje takvih rješenja tad se 

može odvijati ovisno o političkoj pripadnosti i osobnim interesima. (Reiner, 2007.). 

Nadalje, istraživanja ukazuju na to kako i najmanja razilaženja u stavovima stručnjaka, uzrokuju smanjenje potpore 

javnosti istoj (Aklin i Urpelainen, 2014.). Javnost ima tendenciju tražiti informacije kojima će opravdati svoje strahove 

(Glasson i sur., 2012.), budući da su emocije snažan pokretač ljudskih reakcija, naročito negativne emocije poput straha 

(Taylor i sur., 2014.). Istraživanje u Americi, provedeno na uzorku od 1000 ispitanika, ukazuje kako i mala skupina skeptičnih 

znanstvenika može uzrokovati značajne sumnje i umanjiti potporu javnosti projektu. (Aklin i Urpelainen, 2014.).

Dijalog stranaka, odnosno javnosti i projektanata, potiče se radi uspostavljanja uzajamnog povjerenja i ujednačavanja 

ravnopravnosti stranka u postupku. Pružanje povratnih informacija od obje strane izrazito je bitno, jer omogućuje otklanjanje 

nesuglasica i neopravdanih strahova kako javnosti od budućih projekta i sustava vlasti, tako i investitora i izrađivača od 

konfl iktnih situacija s javnošću (Glasson i sur., 2012.; Howell i sur., 2014.; Lock i sur., 2014.; Mihaljević i sur., 2015.).

Unatoč tome što je ljudsko ponašanje nepredvidljivo i samim time teško za predvidjeti, provedena istraživanja ukazala 

su na sljedeće uzroke sukoba javnosti s nositeljima projekata u zaštiti okoliša: nedostatak znanja/informiranosti javnosti, 

nedostatak komunikacijskih vještina, različite političke i religijske opredijeljenosti, različiti socijalni statusi, različita narodna 

pripadnost, različita lokacijska smještenost te zabrinutost javnosti zbog mogućeg onečišćenja okoliša, utjecaja na zdravlje 

ili prekomjernog iskorištavanja resursa (Barrow, 2010.).

Svaka odluka, time i projekt utječe na budućnost, stoga se povezuje s predviđanjem. Stoga je utvrđivanje mogućih 

prijetnji, cilj plana kriznim upravljanjem poradi sprečavanja ili ublažavanja prijetnji (Ostrowska i Mazur, 2015).

4.    Metodologija

Za potrebe rada, pregledana je dokumentacija dostupna na službenim stranicama Ministarstva zaštite okoliša i 

prirode (MZOIP), odnosno objavljena Izvješća s javnih rasprava poradi uvida u činjenično stanje. Zatim su provedene 

dvije ankete. Prva anketa provedena je među populacijom pravnih osoba koje imaju suglasnost za obavljanje 

stručnih poslova zaštite okoliša, ponajprije onih pravnih osoba koje imaju ovlaštenje za izradu dokumentacije radom 

obuhvaćenih postupaka kao predstavnicima privatnog sektora. Druga anketa provedena je među djelatnicima 

regionalnih samouprava (županija) čiji djelokrug posla obuhvaća zaštitu okoliša kao predstavnicima javnog sektora. 

Uvidom u dokumentaciju MZOIP-a za razdoblja 2013., 2014. i prve polovine 2015. godine obrađeno je 126 postupaka 

PUO te 14 postupaka SPUO, 124 zahtjeva za objedinjene uvjete zaštite okoliša te 66 zahtjeva za ishođene okolišne 

dozvole. Anketiranje je provedeno među 42 ispitanika djelatnika regionalnih samouprava te 21 ispitanikom ovlaštenih 

pravnih osoba za obavljanje stručnih poslova zaštite okoliša. Ispitanicima su postavljena ista pitanja te su odgovori 

uspoređeni. Rezultati su prikazani u sljedećem poglavlju.

5.   Rezultati i rasprava

Pregledom dostupnih podataka za postupke PUO i SPUO objavljenih na internetskoj stranici MZOIP-a ustanovljeno 

je kako je za 85,38% postupaka objavljeno Izvješće o provedenoj javnoj raspravi. Za postupke utvrđivanja objedinjenih 

uvjeta zaštite okoliša i ishođenja okolišne dozvole, od dostupnih podataka na internetskoj stranici MZOIP-a za potrebe 

istraživanja obradilo se 72,63% postupaka za koje je objavljeno Izvješće o provedenoj javnoj raspravi. 

Na grafi konu 1. prikazan je pregled sudjelovanja javnosti općenito na javnim raspravama te detaljnije, sudjelovanje 

javnosti na javnim izlaganjima prema dostupnim podacima MZOIP-a.
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Grafi kon 1. Pregled sudjelovanja javnosti na javnim raspravama i javnim izlaganjima prema dostupnim 

podacima MZOIP-a

Ustanovljeno je kako se javnost manje odaziva s primjedbama u postupcima ishođenja okolišne dozvole, nego li u 

postupcima PUO i SPUO na javnim raspravama i javnim izlaganjima (susretima investitora, izrađivača i javnosti), što se 

može objasniti dokumentacijom koja je stručnijeg sadržaja te je time i teže shvatljiva široj javnosti. Uočava se kako je 

još uvijek prisutan trend slabijeg sudjelovanja javnosti u javnim raspravama, a naročito u javnim izlaganjima. Napredak 

se može očekivati u postupcima PUO-a i SPUO-a, budući da je dokumentacija javnosti shvatljivija, no istraživanjem je 

ustanovljeno kako na 8,12% javnih izlaganja za PUO i SPUO uopće nije bilo odaziva javnosti.

Na grafi konu 2. prikazan je odnos održanih javnih rasprava s primjedbama javnosti u odnosu na održani broj rasprava 

po županijama za koje su dostupna Izvješća o provedenim postupcima javnih rasprava.

A. Anić Vučinić, I. Melnjak, L. Radetić
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Grafi kon 2. Prikaz odnosa održanih javnih rasprava s primjedbama javnosti u odnosu na održani broj ra-

sprava po županijama

Na grafi konu 2. uočava se kako je javnost sudjelovala u svim raspravama za koje su dostupna Izvješća za PUO na 

području Bjelovarsko-bilogorske i Brodsko-posavske županije, dok u Vukovarsko-srijemskoj i Šibensko-kninskoj nije bilo 

primjedbi ni na jednoj održanoj javnoj raspravi.

Na polovici održanih javnih rasprava za OD javnost je sudjelovala sa svojim primjedbama u Primorsko-goranskoj, 

Ličko-senjskoj, Splitsko-dalmatinskoj i Zadarskoj županiji. U Dubrovačko-neretvanskoj županiji nije bilo javnih rasprava 

za postupak OD, dok se u Koprivničko-križevačkoj, Požeško-slavonskoj, Virovitičko-podravskoj i Vukovarsko-srijemskoj 

županiji javnost nije uputila primjedbe na održanim javnim raspravama za koje su dostupna Izvješća. 

S obzirom na dostupne podatke za Dubrovačko-neretvansku županiju, može se zaključiti kako se u promatranom 

razdoblju nisu planirana postrojenja koja su obveznici ishođenja okolišne dozvole.

Uvidom u Izvješća o provedenoj javnoj raspravi uočavaju se projekti protiv kojih se javnost očituje. Na području 

Dalmacije javnost svoje primjedbe najčešće iskazuje protiv vjetroelektrana. Na području Istre i Dubrovnika javnost se 
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poprilično angažirala u iskazivanju primjedbi protiv golf terena. Javnost na području Karlovačke županije izražava svoje 

primjedbe na male pogone hidrocentrala i hidrotehničkih građevina, dok javnost na području Slavonije ne sudjeluje ili 

nema primjedbe u postupcima javnih rasprava.

Međutim, unatoč pokazateljima koji upućuju na slabu uključenost javnosti u same procese zaštite okoliša, pa samim 

time i na manjak zainteresiranosti javnosti za projekte, ne znači kako ubuduće neće biti moguć razvoj sukoba. Stoga 

se pristupilo anketiranju djelatnika regionalnih samouprava i ovlaštenih pravnih osoba za obavljanje stručnih poslova 

zaštite okoliša kako bi se istražio njihov stav glede utjecaja javnosti na realizaciju projekata u zaštiti okoliša.

Prema grafi konu 3., na temelju procjena obiju anketiranih populacija, ustanovljeno je kako je u većini slučaja 

zaustavljen veoma mali broj projekta, do maksimalno pet zaustavljenih projekata kao posljedica djelovanja javnosti. 

Prema procjeni anketiranih ovlaštenih pravnih osoba moguć je i veći broj zaustavljenih projekata. Unatoč tome, 

ispitanici obiju populacija složni su u procjeni kako ni za jedan postupak zaštite okoliša broj zaustavljenih projekata nije 

veći od 15.

Grafi kon 3. Prikaz procjene obiju ispitnih populacija o broju zaustavljenih projekata 

(prikazani su podaci za do 5 zaustavljenih projekata)

Naime, pravo javnosti je upućivanje primjedbi u postupcima zaštite okoliša, no ne predstavlja svaka primjedba i 

konstruktivnu primjedbu. Prema procjeni obje ispitne skupine, prikazanih na grafi konu 4., primjedbe javnosti, premda 

i neutemeljene ne utječu uvelike na povećanje troškova projekta.

Grafi kon 4. Prikaz procjena obiju ispitnih populacija o povećanju troškova uslijed neutemeljenog reagira-

nja javnosti

Kako bi se utvrdilo postoji li mogućnost razvoja sukoba javnosti s investitorima i izrađivačima, temeljem literaturnih 

podataka, ispitala se učestalost susreta s mogućnošću razvoja sukoba. Zatražila se procjena obiju ispitnih populacija te 

su rezultati prikazani na grafi konima 5. i 6..
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Grafi kon 5. Prikaz procjena ispitne populacije ovlaštenih pravnih osoba o mogućem razvoju sukoba na 

temelju navedenih uzroka sukoba

Temeljem procjena obiju ispitnih populacija uočava se kako narodna pripadnost, religijska opredijeljenost i različit 

socijalan status javnosti nisu relevantni kao mogući uzroci sukoba. Nadalje, najveću mogućnost razvoja sukoba može 

potaći zabrinutost javnosti zbog mogućih utjecaja zahvata na okoliš i zdravlje, nedostatak znanja/informacija javnosti 

te nedostatak komunikacijskih vještina javnosti.

Grafi kon 6. Prikaz procjena ispitne populacije djelatnika županija o mogućem razvoju sukoba na temelju 

navedenih uzroka sukoba

Nadalje, kako bi se utvrdilo protiv kojih zahvata (projekata) su naijzraženije primjedbe javnosti pa samim time i 

mogućnost razvoj sukoba, na temelju provedenih postupaka zaštite okoliša, sastavljen je popis zahvata koji je prikazan 

na grafi konu 7. Od obiju anketiranih populacija tražilo se da temeljem iskustva i vlastite procjene odaberu protiv kojih 
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projekata zaštite okoliša je reakcija javnosti bila najizraženija. Rezultati su prikazani grafi konom 7. Temeljem procjene 

anketiranih ovlaštenih pravnih osoba uočava se kako se javnost najizraženije očitovala spram projekata koji se temelje 

na korištenju fosilnih goriva te gospodarenju opasnim otpadom, dok prema procjeni anketiranih djelatnika županija 

javnost se izraženije očituje spram projekata koji obuhvaćaju djelatnosti gospodarenja otpadom i izgradnje industrijskih 

pogona.

Grafi kon 7. Prikaz projekata spram kojih je javnost najviše izražavala primjedbe; procjene dviju skupina 

ispitanika

Na kraju, prema mišljenju anketiranih ovlaštenih pravnih osoba, njih 66,67% smatra kako se tokom procesa javne 

rasprave može razviti krizna situacija, to jest da međuodnos sudionika u javnoj raspravi uslijed razmimoilaženja u 

stajalištima može postati opasan po sudionike i okolinu kao posljedica nepredviđenog ponašanja. Premda većina 

ispitanika smatra kako je moguć razvoj krizne situacije, mišljenje o potrebi plana djelovanja u kriznim situacijama je 

podijeljeno, što je vidljivo iz grafi kona 8.

Grafi kon 8. Prikaz stajališta ispitanika (ovlaštenih pravnih osoba) o potrebi plana djelovanja u kriznim 

situacijama

A. Anić Vučinić, I. Melnjak, L. Radetić
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6.    Zaključak

Uključivanje i sudjelovanje javnosti u realizaciji projekata u zaštiti okoliša zakonski je propisano i omogućeno. U 

ovom radu je prikazano istraživanje koje je obuhvatiloanaliziranje Izvješća o provedenoj javnoj raspravi dostupnih na 

internetskoj stranici MZOIP-a i anketiranje ovlaštenih pravnih osoba za obavljanje stručnih poslova zaštite okoliša i 

djelatnika županija, čiji djelokrug posla obuhvaća postupke u zaštiti okoliša.

Ustanovljeno je kako se javnost manje odaziva s primjedbama u postupcima ishođenja okolišne dozvole, nego li u 

postupcima PUO i SPUO na javnim raspravama i javnim izlaganjima (susretima investitora, izrađivača i javnosti) što se 

može objasniti dokumentacijom koja je stručnijeg sadržaja te je time i teže shvatljiva široj javnosti.

Uvidom u Izvješća o provedenoj javnoj raspravi uočavaju se projekti protiv kojih se javnost očituje. Na području 

Dalmacije javnost svoje primjedbe najčešće iskazuje protiv vjetroelektrana. Na području Istre i Dubrovnika javnost 

se poprilično angažirala u iskazivanju primjedbi protiv golf terena. Javnost na području Karlovačke županije izražava 

svoje primjedbe spram malih pogona hidrocentrala i hidrotehničkih građevina, dok javnost na području Slavonije ne 

sudjeluje ili nema primjedbe u postupcima javnih rasprava.

Prema procjeni anketiranih, javnost je utjecala na zaustavljenje najviše pet projekata. Primjedbe javnosti, premda i 

neutemeljene, ne utječu uvelike na povećanje troškova projekta. Nadalje, ispitanici procjenjuju da najveću mogućnost 

razvoja sukoba može potaknuti zabrinutost javnosti zbog mogućih utjecaja zahvata na okoliš i zdravlje, nedostatak 

znanja/informacija javnosti te nedostatak komunikacijskih vještina.

Anketirane ovlaštene pravne osobe procjenjuju kako se javnost najizraženije očitovala protiv projekata koji se 

temelje na korištenju fosilnih goriva te gospodarenju opasnim otpadom, dok prema procjeni anketiranih djelatnika 

županija javnost se izraženije očituje spram projekata koji obuhvaćaju djelatnosti gospodarenja otpadom i izgradnje 

industrijskih pogona.

Obzirom da je u RH sudjelovanje javnosti u procese zaštite okoliša još uvijek slabo (više od 50% javnih rasprava 

proteklo je bez primjedbi javnosti), anketirani sudionici podijeljeni su glede pitanja o potrebi izrade i donošenja plana 

djelovanja u kriznim situacijama. No unatoč naočigled nezainteresiranoj javnosti za projekte zaštite okoliša, ne treba 

odustati od istraživanja ove teme, jer je upravo izostanak konstruktivnog sudjelovanja javnosti u postupcima zaštite 

okoliša nepovoljan za realizaciju projekata.
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THE ROLE OF PUBLIC IN THE REALIZATION 

OF ENVIRONMENTAL PROTECTION PROJECTS

Abstract

Reviewing past experiences, public involvement in environmental processes was linked with extremism, confl icts, 

stopped projects, delays and unplanned costs. In some cases, keeping of public order due to protests, costed community 

more than the value of the stopped project. Therefore, most of the developers (from the private and public sector) 

have a negative attitude toward public participation and are seeking to avoid the public involvement or to include 

public at the end, which contributes to the possible crisis development.The well-timed involvement of public can be 

useful for all groups participating in the decision-making processes (public authorities, industry and interested public). 

By taking into consideration diff erent opinions and comments as results of public participation in environmental 

protection processes, misunderstandings and unjustifi ed fears between all participants can be minimised.The aim of 

the research presented in this paper is to defi ne the attitude of private sector (authorized legal persons) and public 

sector (employees in Counties) regarding public participation in the process of environmental protection, or whether 

there is potential crisis development in involving the public in processes of environmental protection.Respondents 

were divided on the issue of the need for development and adoption of a crisis management plan given that in 

Republic of Croatia public participation in the processes of environmental protection is still poor (more than 50% of 

the public debates have passed without any objections of the public). But despite of seemingly disinterested public, 

exploration of this topic should not cease because the absence of constructive public participation in environmental 

practices is unfavourable for projects.

Key words: environmetal protection, public participation, realization of projects, crisis situations
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Sažetak

Velik broj ljudi u protekla dva stoljeća počeo je živjeti u gradovima što se negativno odrazilo na kvalitetu života. Osim 

što su gradovi postali prenapučeni, industrija, promet, korištenje različitih tehnologija te loša briga za okoliš i neodrživo 

gospodarenje s resursima negativno su se odrazili na samog čovjeka i njegov opstanak. Stoga sve više gradova nastoji 

uključiti održivi razvoj u svoje djelovanje i infrastrukturu. U navedenom kontekstu nastao je i projekt održivi gradovi čiji 

je cilj podići kvalitetu života u urbanim sredinama te na taj način razviti osviještenost o važnosti pravilnog postupanja s 

prirodnim i društvenim resursima. Unutar mreže zdravih gradova ima primjera dobre prakse, ali i onih gradova kojima 

ova titula služi samo kao marketinški slogan.v

Ključne riječi: održivi razvoj, onečišćivači, urbane sredine, zdravlje, zdravi gradovi

1.   Uvod

Danas velik broj ljudi živi u gradovima koji su često pretvoreni u asfalt, zgrade i smog. U takvim sredinama kvaliteta 

života nikako nije na onoj razini na kojoj bi mogla biti s obzirom na mogućnosti suvremenog čovjeka. Iako je suvremeno 

društvo u velikoj mjeri svjesno negativnih učinaka načina života u urbanim sredinama, još uvijek se nedovoljno radi na 

sustavnoj promjeni svijesti na svim razinama, ali i na aktivnim projektima kojima bi se podigla kvaliteta života u gradovima. 

Suvremeni čovjek previše se usmjerio na materijalno što ga je navelo da teži stjecanju imovine i materijalnim stvarima 

svih vrsta. Međutim, to ga udaljava od prirode, a često i od zdravog života. Život u gradovima ima neke prednosti za 

suvremenog čovjeka no one mogu biti samo manji dio u odnosu na štetno djelovanje urbane sredine ako u njoj ne 

funkcionira održivost. 

Danas se puno govori o održivom razvoju iz čega proizlazi i velik broj defi nicija održivog razvoja. Prema Hauff -u i 

Brundtlandu, održivi razvoj se defi nira kao razvoj koji zadovoljava potrebe sadašnjosti bez rizika da buduće generacije 

ne bi mogle zadovoljiti svoje vlastite potrebe. To je proces promjena u kojemu se korištenje resursa, strukture investicija, 

orijentacija tehničkog napretka i institucionalne strukture dovode u suglasnost s budućim i sadašnjim potrebama 

(Cifrić, 2002.).

Cilj rada je pokazati poveznicu održivosti i zdravih gradova te na temelju stručne literature i dobrih i loših primjera 

održivosti u urbanim sredinama prikazati koliko je važna održivost u suvremenom svijetu. Za izradu rada korištene su 

metoda analize i sinteze. Analizirana je održivost gradova te se na temelju analize došlo do sistematizacije stanja u 

suvremenim urbanim sredinama. Indukcija je korištena u razmatranju pojedinih čimbenika održivosti u gradovima, dok 
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je dedukcija korištena za uviđanje potrebe razvoja zdravih gradova na temelju općih potreba i stanja u suvremenom 

društvu. Za potrebe rada istraživana je stručna literatura te se na temelju nje zaključivalo o odabranim segmentima 

proučavanja vezanim uz održivost zdravih gradova.

2.   Razvoj zdravih gradova u svijetu

Projekt Zdravi gradovi pokrenuo je Regionalni ured za Europsku svjetsku zdravstvenu organizaciju (SZO/EURO). 

Temeljni cilj ovog projekta je implementacija načela „zdravlje za sve“ na lokalnoj razini. Da bi se pokazalo da novi pristup 

javnom zdravstvu, utemeljen na strategiji „zdravlje za sve“ može biti održiv, 1986. odabrano je 11 gradova. Riječ je o 

prvotnoj fazi razvoja svjetskog projekta Zdravi gradovi (Tsouros, 1992.).

Danas je projekt Zdravi gradovi poduprlo više od 90 gradova u Europi. Gradovi uključeni u ovaj projekt s Projektnim 

uredom SZO razmjenjuju informacije potrebne u zajedničkom pothvatu izgradnje političke podrške i poboljšanja 

načela „zdravlje za sve“. Osim navedenog, djeluju i mreže Zdravih gradova u osamnaest država.

Devedesetih godina prošlog stoljeća nastaju regionalne mreže Zdravih gradova u Australiji, Kanadi i SAD-u. Sudionici 

projekta prihvatili su strategiju koja se koristi u europskom projektu te su je prilagodili svojim specifi čnim uvjetima. 

Svjetska zdravstvena organizacija od samog pokretanja ovog projekta poima zdravlje kao nešto više od nepostojanja 

bolesti. Naglasak je stavljen na međudjelovanje fi zičke, duševne i socijalne dimenzije kao preduvjet zdravlja. Načela 

„zdravlja za sve“ su:

u   smanjiti nejednakosti u zdravlju unutar i između zemalja jer strategija „zdravlje za sve“ podrazumijeva 

pravičnost

u   sprječavanje bolesti i unapređenje zdravlja da bi se ljudima pomoglo u potpunoj realizaciji njihovih fi zičkih, 

duševnih i socijalnih potencijala

u   suradnja različitih sektora u društvu

u   sudjelovanje zajednice 

u   primarna zdravstvena zaštita koja će biti dostupna ljudima na mjestima gdje žive i rade

u   u rješavanju zdravstvenih problema koji prelaze državne granice koristiti međunarodnu suradnju (Tsouros, 

1992.).

U provođenju politike Zdravih gradova, očekuje se da zdravi grad teži (Kregar, 2001.):

u   čistoj, sigurnoj i kvalitetnoj fi zičkoj okolini (uključujući kvalitetu stanovanja)

u   ekosustavu koji je stabilan i dugoročno održiv

u   snažnoj zajednici čiji se članovi međusobno podržavaju, a ne iskorištavaju

u   visokoj razini učešća i kontrole javnosti nad odlukama koje utječu na živote, zdravlje i blagostanje ljudi

u   udovoljavanju temeljnih potreba (za hranom, vodom, stanovanjem, prihodima, sigurnošću i radom) za sve 

ljude u gradu

u   postojanju raznolikih iskustava i resursa, uz mogućnost ostvarivanja raznolikih kontakata, interakcija i 

komunikacija

u   raznolikoj, fl eksibilnoj i inovativnoj gradskoj ekonomiji

u   poticanju održavanja veza s prošlošću u gradu, kulturnim i biološkim nasljeđem starosjedilaca, drugih 

skupina i pojedinaca

u   takvoj formi koja omogućuje i potiče navedene značajke

u   optimalnoj razini zdravstvene zaštite dostupne svima

u   visokoj razini stanja zdravlja (visokoj razini pozitivnog zdravlja i niskoj razini bolesti). 

Projekt Zdravi gradovi unutar gradske vlade promiče inovacije i promjene u zdravstvenoj politici na lokalnoj razini. 

Pritom se zagovara novi pristup javnom zdravstvu utemeljen na načelima „zdravlja za sve“. Oblik javnozdravstvenog 
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rukovođenja u projektu temelji se na mehanizmima kojima se prepoznaju i posreduju interesi različitih grupa u zajednici. 

Projekt se temelji na održivom razvoju gradova. Pritom održivost podrazumijeva smanjenu degradaciju okoliša te 

osiguravanje prosječnog života sadašnjim i budućim generacijama. Osiguravanje životnih uvjeta dostojnih čovjeka 

očituje se u pružanju zdravstvene zaštite, smanjenju siromaštva, osiguravanju stanovanja, radnog mjesta i plaće te 

maksimalno sprječavanje onečišćenja prirode i okoliša (Goodstein, 2003.).

3.   Primjeri zdravih gradova u Republici Hrvatskoj

Zagreb se u projekt Zdravi gradovi uključio u prvoj fazi nastajanja ovog projekta. Naime, 1987. godine Zagreb je postao 

projektni grad Regionalnog ureda za Europu WHO, projekta Zdravi gradovi te je time preuzeo obvezu formiranja Mreže 

zdravih gradova na području Hrvatske. Cilj je bio povećanje broja Zdravih gradova, jednostavniji prijenos informacija s 

regionalnog (europskog) na nacionalni nivo. Također, cilj je bio osiguravanje kvalitetnog provođenja svih faza projekta, 

unutar projektnog grada i unutar gradova pridruženih nacionalnoj mreži [33].

Dubrovački i Zagrebački projektni tim u Dubrovniku je 21.6.1990. okupio predstavnike jedanaest gradova iz Hrvatske, 

Slovenije i Vojvodine. Tada je službeno potaknut proces formiranja mreže. Na kraju iste godine osnovana je Hrvatska 

nacionalna mreža zdravih gradova čiji su članovi bili gradovi i općine koje su na svojim gradskim i općinskim vijećima 

donijele odluku o pokretanju projekta Zdravi gradovi i pristupanju Hrvatskoj mreži zdravih gradova. Uspostavljen je tzv. 

Suportivni centar na Školi narodnog zdravlja Andrija Štampar Medicinskog fakulteta Sveučilišta u Zagrebu [33].

Dvije godine kasnije usvojen je Statut Hrvatske mreže zdravih gradova. 

Mrežu čine gradovi/općine koji su na svojim općinskim/gradskim Vijećima donijeli odluku o pokretanju projekta 

Zdravi gradovi i odluku o pristupanju Hrvatskoj mreži Zdravi gradovi. U sklopu ove Mreže hrvatskim je gradovima 

omogućena suradnja i povezivanje s drugim projektnim gradovima u Europi, drugim nacionalnim mrežama, Europskim 

redom Svjetske zdravstvene organizacije i Healthy Cities EURONET-om. 

Misija Hrvatske mreže je podržati gradove učlanjene u Mrežu u nastojanjima da uspostave i vode respektabilne 

projekte Zdravog grada, odnosno projekte koji će moći ostvariti utjecaj te pomoći u izgradnji društvene politike i zdravlja 

lokalno i nacionalno [33]. U Hrvatsku mrežu zdravih gradova prvotno su se uključili slijedeći gradovi: Zagreb, Dubrovnik, 

Metković. Osijek, Rijeka, Pula, Daruvar i Vinkovci. Osim navedenih gradova, danas se u Mreži nalaze i slijedeći gradovi: 

Buje, Čakovec, Karlovac, Koprivnica, Korčula, Krapina, Labin, Makarska, Opatija, Poreč, Rovinj, Sisak, Slatina, Slavonski 

Brod, Split, Varaždin, Zadar itd (Slika 3). 

Slika 14. Hrvatski Zdravi gradovi25

25  Zdravi gradovi: URL: h  p://www.zdravi-gradovi.com.hr/home/gradovi-fl ash.aspx, 2. 6. 2015.
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3.1. Zdravi grad Poreč

Zdravi grad Poreč počeo je formalno djelovati 1993. On je osnova za inovativno djelovanje u promicanju zdravlja 

građana. Osnovana je gradska institucija Fond Zdravi grad Poreč kako bi poticala i razvijala projekt zdravi grad Poreč. Od 

osnivanja Fonda Zdravi grad Poreč kontinuirano se radi na programima vezanim uz unapređenje zdravlja i podizanje 

kvalitete života pojedinaca i obitelji. 

Stručnjaci, koji rade na ovom projektu, godinama ispituju potrebe građana, provode vlastita istraživanja zdravstvenih 

i psihosocijalnih potreba te ispitivanje metodom Brze procjene (RAP) u suradnji s Hrvatskom mrežom zdravih gradova 

(HMZG). Riječ je o inovativnom putu čiji je cilj planiranje zdravlja, uravnotežen razvoj grada i unapređenje kvalitete 

života ljudi. Projekt se bazira na prepoznavanju potreba građana. 

U Poreču postoji stalna potreba za poboljšavanjem uvjeta života. Kod svih društvenih sektora razvijena je visoka 

svijest da je unapređenje zdravlja proces koji neprestano traje te da je riječ o procesu koji čine brojni čimbenici koji 

podupiru tjelesno i psihosocijalno zdravlje, ali i zdravlje okoliša i uređenost prostora za život. 

Razvijena je i svijest o tome da društvene odrednice determiniraju zdravlje te da je na ključnim ljudima u zajednici 

odgovornost za zdravlje građana. Također, građani su uključeni u promišljanje i planiranje za zdravlje, u ispitivanje 

potreba, u formiranje gradskih prioriteta za zdravlje i u radne skupine koje osmišljavaju i evaluiraju programe po svakom 

prioritetu (Basanić Čus, 2014.).

Gradski plan za zdravlje podijeljen je u nekoliko tematskih cjelina (Mikulčić i sur., 2008.): 

u   Održivi razvoj, razvoj gospodarstva i očuvanje okoliša – cjelogodišnje poslovanje turističke djelatnosti, 

standardno radno vrijeme, osiguravanje stručnih kadrova, povezivane ruralne ponude i ponude priobalja, 

stavljanje u funkciju državnog poljoprivrednog zemljišta, razvijanje zadrugarstva, razvoj ekološke 

poljoprivrede, osiguranje poticaja i subvencija itd.

u   Kultura i slobodno vrijeme (porečka zima) – partnerski odnosi s cjelokupnim lokalnim sektorom, defi niranje 

zajedničkog cilja, informiranje, edukacija, poticanje i podržavanje kulture i umjetnosti

u   Djeca i mladi – otvaranje novih kapaciteta u jaslicama i vrtićima, izgradnja dječjih igrališta, izgradnja nove 

škole, unapređenje prehrane djece, izgradnja sportske dvorane i sl.

u   Obitelj – obiteljski centar i stvaranje mreže podrške, povezivanje dioničara i kreiranje novih programa

u   Sigurnost u zajednici – analiza problema, ankete, animacije građana, iskustvo drugih sredina, stvaranje 

fonda za socijalno ugrožene obitelji, organizacija javnog gradskog prijevoza, organizacija specijalističkih 

pregleda, edukacija u školama i sl. 

u   Seniori – formiranje potrebnih gradskih ustanova, osigurati potrebna fi nancijska sredstva te poboljšanje 

postojećih sadržaja

Projekti koji su se provodili ili se provode u Poreču u sklopu Poreč – zdravi grad su (Mikulčić i sur., 2008.):

u   Vršnjak pomagač – mladi volonteri Zdravog grada

u   Ginekološko savjetovalište

u   Afi rmacija uspješnog roditeljstva

u   Priprema trudnica i budućih tata za porod

u   Biti roditelj

u   Antistres program

u   Debljina – bolest ili izbor

u   Suzbijanje alkoholizma u lokalnoj zajednici

u   Centar za prevenciju i izvanbolničko liječenje ovisnosti

u   Preventivni program povjerenstva „Zajedno protiv ovisnosti“

u   Ambrozija – opasnost iz prirode

N. Jovičić, S. Kalambura, N. Manojlović
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u   Zdrav suživot ljudi i životinja u zajednici

u   Skrb o napuštenim životinjama

u   Ja i moj kućni ljubimac

u   Kontrola populacije galebova.

Početkom 2008. godine Zdravi grad Poreč proglašen je šampionom Hrvatskih zdravih gradova, tijekom prvog 

sustavnog vrednovanja uspješnosti djelovanja zdravih gradova. Vrednovanje je pratilo razvoj gradskih projekata od 

osnivanja pa do trenutka ocjenjivanja. 

Prednost Poreča u razvijanju projekta Zdravi gradovi očituje se u tome što ljudi osjećaju veliku pripadnost ovom 

gradu, no s druge strane, riječ je o malom gradu, koji ima mali broj profesionalaca, nema sveučilišni centar, ima manji 

broj udruga i sl. te sve navedeno otežava razvoj projektnih ideja. Zbog navedenog grad je svih ovih godina razvijao 

vlastiti put ka zdravlju. Stručni timovi pronalaze načine za kreiranje autorskih programa u zajednici usmjerenih prema 

potrebama građana (Basanić Čus, 2014.).

3.2. Zdravi grad – Rijeka

Rijeka je 1998. godine postala članicom Europske mreže zdravih gradova. Otada projekt Rijeka – zdravi grad bilježi 

brojne aktivnosti i programe. Na internetu je u sklopu grupe građana otvorena Forma Viva – Sv. Kuzam – Galerija na 

otvorenom. Riječ je o viziji mladih u održivom razvitku grada. Također, otvorena je i Škola održivog razvitka. Unapređenje 

zaštite okoliša ostvaruje se kroz brojne ekološke edukacije kojima je cilj razvoj ekološke svijesti, upoznavanje biološkog 

lanca i očuvanje okoliša. U okviru programa Djeca i mladi ističe se rad Gradskog vijeća i Kolegij učenika, Zdravo 

odrastanje – Glas mladih za zdravlje, Mladi – alkohol – ovisnost – Party bez alkohola i Tolerirajmo različitost. Programi 

namijenjeni osobama s invaliditetom su: Otklonimo barijere, Fest, Tolerirajmo različitost, Riječke sportske igre za djecu 

s poteškoćama u razvoju i sl. (Deže Starčević, 2013.).

U okviru projekta podržava se civilno društvo, organiziraju se projekti namijenjeni brizi za starije osobe, objavljuju se 

brojne publikacije vezane uz održiv razvoj te se provede i brojne akcije i organizirana predavanja u mjesnim odborima 

i anketiranja građana na temu održivog razvoja (Deže Starčević, 2013.).

Zbog prisutnog starenja stanovništva i sve izraženijih potreba starije populacije, Rijeka se opredijelila za rad na temi 

zdravo starenje. Poduzete aktivnosti očituju se u donošenju Strategije zdravog starenja u Rijeci 2009 - 2013. Misija 

Strategije je omogućiti građanima Rijeke drug, zdrav i aktivan život temeljem stvaranja preduvjeta za zdravo starenje 

putem senzibiliziranja javnosti o zdravom starenju, osiguranja okoline koja podupire zdravo starenje, povećanja 

dostupnosti zdravstvenih i socijalnih usluga, ali i jačanja osobnog i društvenog funkcioniranja starijih građana (Deže 

Starčević, 2013.).

Jedan od osnovnih životnih i egzistencijalnih problema je i nedostatak adekvatnog smještaja za ugrožene kategorije 

stanovništva. Evidentirano je povećanje broja građana koji su egzistencijalno ugroženi i kojima treba pomoć u vidu 

smještaja. U Rijeci je prepoznata potreba pokretanja sustavnog praćenja i rješavanja navedenog problema s ciljem 

socijalne integracije i podizanja samosvijesti ljudi koji nisu u mogućnosti skrbiti se o sebi na zadovoljavajući način 

(Dankić i sur., 2004.).

Rijeka je jedan od najzdravijih gradova Hrvatske. Navedeno potvrđuje i realizacija brojnih projekata u sklopu programa 

Rijeka – zdravi grad, kao što to dokazuje i velik broj provedenih projekata u samostalnom i suradničkom aranžmanu, 

tematska predavanja i tematski tiskani materijal. U Rijeci se djeluje na području održivog razvoja, unapređenju zaštite 

okoliša, projektima vezanim uz djecu i mlade, brizi o starijim osobama, osobama s invaliditetom, socijalno ugroženim 

osobama itd. (Dankić i sur., 2004.).

4. Zdravi gradovi – marketing ili stvarnost?

Danas se veliki gradovi i industrijske zone u njihovom predgrađu smatraju najvećim onečišćivačima na svijetu. 

Poradi toga se u način promišljanja aktivista ekološke osviještenosti uvukla vizionarska misao o zdravim gradovima. 

Što se više ova ideja proučava, uočava se da je ona jedino rješenje kojim se može prevladati ekološka kriza današnjice. 
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Cilj zdravih gradova trebao bi biti minimiziranje onečišćenja što bi ujedno funkcioniralo i prema premisi cjelovitog 

pristupa čovjeku i njegovom drugačijem pristupu životu i svakodnevici. Održivost, kao glavni prioritet promišljanja 

zdravih gradova, temelji se na korištenju lokalnih resursa i obnovljivih izvora energije te na stvaranju zelenih oaza u 

urbanim sredinama. Život u gradu trebalo bi usmjeriti prema socijalnim, ekološkim i ekonomskim pitanjima kojima bi 

se rješavali trenutni problemi građana, ali i smanjivale mogućnosti njihovog pojavljivanja u budućnosti.

Održivi razvoj gradova očituje se u mnogim segmentima djelovanja gradske vlasti, poduzetnika, civilnog društva 

i svih građana. Primjer dobre prakse je grad Poreč koji na svim razinama nastoji provoditi projekte u sklopu zdravih 

gradova. Riječ je o maloj urbanoj sredini u kojoj svi društveni sektori ulažu na podizanje kvalitete života u gradu.

Osim u sklopu zdravih gradova, u Poreču se i na razinama civilnog društva, lokalne vlasti te na razinama samih 

građana ulaže u održivu infrastrukturu koja se očituje u projektima vezanim uz smanjenje količine otpada, pravilno 

gospodarenje otpadom, brigu za socijalno ugrožene skupine, unapređenje obrazovanja, osiguravanje radnih mjesta i 

sl. 

Grad Poreč ulaže u podizanje kvalitete života svojih građana što ga uvrštava među najpoželjnije gradove za život u 

Hrvatskoj. Danas je to grad u kojem se propituju potrebe građana i u kojem se aktivnosti usmjeravaju prema održivom 

razvoju urbane sredine.

Grad Rijeka, također, sudjeluje u projektu zdravi gradovi. Međutim, Rijeka je velik grad u kojem je potrebno puno 

veće strateško djelovanje, nego što je to u Poreču. Riječ je o gradu koji ima razvijeniju industriju, promet i veći broj 

stanovništva čime se može narušiti kvaliteta života u gradu. Nadalje, navedeni čimbenici jedino dobrim projektima 

mogu funkcionirati u sklopu održivosti. 

Stoga se može primijetiti da se u Rijeci s jedne strane podržavaju projekti u sklopu zdravih gradova dok s druge 

strane još uvijek postoje mnogi čimbenici koji negativno utječu na život u ovom gradu. Prije svega, riječ je o velikom 

prometu i industriji koja zagađuje okoliš i ugrožava ljudsko zdravlje. Pitanje zdravlja u Rijeci još uvijek nije dovoljno čvrst 

prioritet te se uočava da tamošnje vlasti, ali i svi drugi društveni sektori nemaju razvijenu svijest o štetnom djelovanju 

loše prometne i industrijske infrastrukture na zdravlje i održivost grada.

5. Zaključak

Suvremeni čovjek, kao i društvo, sve više uviđa da su industrijalizacija i tehnološki razvitak donijeli puno negativnih 

učinaka na održivost. Riječ je o učincima koji sve više dolaze do izražaja u svakodnevici na svim razinama, od zdravstvene, 

ekološke, razine kvalitete pa sve do ekonomske, socijalne i sl. Sve je to utjecalo na sve veće promišljanje o održivom 

razvoju. Iako je održivi razvoj tek prošlo stoljeće dobio na važnosti, ovaj oblik promišljanja u privatnom, poslovnom i 

društvenom smislu danas postaje prioritet mnogih društvenih uređenja. 

Kada je riječ o gradovima, problemi održivosti postaju sve jasniji. Industrija, promet, prenapučenost i drugi čimbenici 

utječu na smanjenu životnu kvalitetu mnogih gradova. Posebno se to očituje u velikim gradovima. U navedenom 

kontekstu nastao je i projekt zdravi gradovi. Djelovati ekološki osviješteno, zapravo, je adut za održavanje i podizanje 

kvalitete života. Dobar primjer u nastojanju ostvarivanja održivosti je i projekt zdravi gradovi koji, osim na ekološkoj, 

djeluje i na socijalnoj i ekonomskoj razini pa se može reći da je ovaj projekt u potpunosti usklađen s održivim razvojem. 

Zdravi gradovi svojim ekonomskim, ekološkim i socijalnim projektima doprinose održivom razvoju sredine u kojoj 

djeluju. Provedba takvih projekata značajna je za podizanje kvalitete života i poboljšanje okolišnih uvjeta. Stoga je svaki 

projekt i njegova implementacija doprinos održivosti samog grada u kojem se provodi. 

Međutim, održivost gradova nije samo zbrajanje pojedinačnih projekata, već bi ona trebala podrazumijevati 

podizanje kvalitete života u gradovima na svim razinama. Navedeno znači da bi se cjelokupno društvo trebalo usmjeriti 

prema održivosti te svojim doprinosom pomoći u njezinoj implementaciji. To se posebno odnosi na gradove koji su 

dio projekta zdravi gradovi, ali u potpunosti ne odražavaju misiju i viziju ovog projekta. Primjerice, Rijeka je grad koji 

se ponosi titulom zdravog grada, no u Rijeci još uvijek nisu riješeni mnogi problemi koji se negativno odražavaju na 

održivost. Jedan od tih problema je prometna infrastruktura koja na različite načine negativno djeluje na kvalitetu 

života u gradu. Također, problem se javlja i po pitanju onečišćenja riječke luke i skladištenja opasnog otpada.

N. Jovičić, S. Kalambura, N. Manojlović
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Navedeni primjeri ukazuju da imati titulu zdravi grad ne znači da se u gradu sve aktivnosti odvijaju sukladno 

strategijskom planu djelovanja projekta zdravi gradovi. Stoga je važno uočiti da nije dovoljno za neki grad da bude dio 

nekog projekta nego je važnija osviještenost i aktivno djelovanje u održivom smislu u svakodnevnom životu grada i 

njegovih građana.
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IMPACT OF THE DEVELOPMENT OF HEALTHY CITIES 

ON THE CONCEPT OF SUSTAINABILITY

Abstract

A large number of people in the past two centuries began to live in cities which had a negative impact on quality of 

life. Except that cities become more crowded, also industrialization, traffi  c, the use of diff erent technologies, poor care 

for the environment and over-exploitation of resources have negative impacted on the man and his survival. Therefore, 

more and more cities are trying to include sustainable development into its activities and infrastructure. In this context 

the Sustainable Cities Project is developed. The aim of the project is to raise the quality of life in urban areas and to 

develop awareness of the importance of proper handling of natural and social resources. Within the Healthy Cities 

Network there are good practices, but also there are some cities in which this title is only a marketing slogan.

Key words: sustainable development, pollutants, urban environment, health, healthy cities
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Sažetak

Svakim danom sve je više stanovnika na Zemlji, samim tim i sve većom potrošnjom energije sve se više onečišćuje 

okoliš. Biootpad predstavlja jedan od najvećih izazova u održivom sustavu gospodarenja otpadom. Tri su ključna razloga 

za obradu biootpada, a mogu se sažeti: ublažavanje klimatskih promjena, proizvodnja energije, povratak organske tvari 

u tlo.U radu će biti dan prikaz europskog i hrvatskog zakonodavstva u području gospodarenja biootpadom te analiza 

i promjene u odvojenom prikupljanju i obradi biootpada posljednjih sedam godina te mogućnosti daljnjeg razvoja 

održivog gospodarenja biootpadom na području Međimurske županije.

Ključne riječi: biootpad, odvojeno prikupljanje, obrada otpada

1.   UVOD

Biorazgradivi otpad kao resurs priznat je unutar politike dobivanja energije iz obnovljivih izvora mnogih europskih 

zemalja, osiguravajući zelenu energiju i korist u ublažavanju klimatskih promjena. Organski otpad, posebno komunalni 

otpad iz kućanstva i ostaci iz šumarstva i poljoprivrede, čine najveći dostupni potencijal i daju najveći doprinos 

proizvodnji energije iz organskih (obnovljivih) materijala, s time da se mreža dostupnosti organskog otpada i ostataka 

može mijenjati i uvjetovana je razvojem tržišta, ali i utjecajem klime (visoko i nisko produktivne godine u poljoprivrednoj 

proizvodnji) te ostalim faktorima (Faaij, 2006.). 

Gospodarenje biorazgradivim otpadom predstavlja izazov širom svijeta, a nekontrolirano odlaganje svake tone 

krutog otpada potencijalno oslobađa 50-110 m3 CO
2
 i 90-140 m3 CH

4
 u atmosferu, doprinoseći globalnom zatopljenju 

(Parawira, 2004.).

Sukladno ograničenjima koje postavlja Direktiva o odlaganju otpada (99/31/EC), do 2020. godine predviđa se 

intenzivan pad količina odloženog otpada koji sadrži organsku komponentu te pomicanje k postupcima koji su shodno 

konceptu hijerarhije u gospodarenju otpadom i sa stajališta energetske učinkovitosti prihvatljiviji od odlaganja (npr. 

anaerobna razgradnja, kompostiranje itd.).

U Hrvatskoj se još uvijek vrlo malo govori o biorazgradivom otpadu i nije uspostavljen sustav gospodarenja 

biorazgradivim otpadom niti je razvijena odgovarajuća infrastruktura. Donošenjem Zakona o održivom gospodarenju 

otpadom (NN br. 94/13) utvrđene su obveze jedinica lokalne samouprave da osiguraju javnu uslugu prikupljanja 

miješanog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada.
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2.   MATERIJAL I METODE

Područje istraživanja je Međimurska županija. Međimurska županija podijeljena je na 25 teritorijalnih jedinica: 3 

grada i 22 općine. U radu je provedena analiza količina biorazgradivog komunalnog otpada prijavljenih u Registar 

onečišćavanja okoliša (ROO) Hrvatske agencije za okoliš i prirodu (HAOP) za područje Međimurske županije.

Analiziran je udio prijavljenog biorazgradivog komunalnog otpada (ključni broj 20 02 01) za period od 2007. do 

2014. godine u ukupno prikupljenim količinama komunalnog otpada. Analizirani su podaci o količinama prikupljenog 

biorazgradivog komunalnog otpada (ključni broj 20 02 01), miješanog komunalnog otpada (ključni broj 20 03 01) i 

odvojeno prikupljenih količina otpada sljedećih ključnih brojeva: papirnata i kartonska ambalaža (ključni broj 15 01 

01), plastična ambalaža (ključni broj 15 01 02), metalna ambalaža (ključni broj 15 01 04), staklena ambalaža (ključni 

broj 15 01 07), višeslojna (kompozitna) ambalaža (ključni broj 15 01 05), miješana ambalaža (ključni broj 15 01 06), 

odbačena električna i elektronička oprema (ključni broj 20 01 36), papir i katron (ključni broj 20 01 01), staklo (ključni 

broj 20 01 02), plastika (ključni broj 20 01 39), metali (ključni broj 20 01 40), baterije i akumulatori (ključni broj 20 01 

34). Početkom 2015. godine na području županije započela je s radom građevina za oporabu biorazgradivog otpada 

kapaciteta 3.000 t/god postupkom kompostiranja u vlasništvu GKP Prekom d.o.o. Prelog, u radu su opisani tehnološki 

procesi u postupku kompostiranja, ulazne količine otpada i izlazni proizvod (kompost) prema evidenciji i podacima 

komunalnog poduzeća.

3.   REZULTATI I RASPRAVA

3.1.   Zakonodavni okvir

Okvirna direktiva o otpadu (2008/98/EC) predstavlja cjelokupni okvir i donosi općenite odredbe o upravljanju 

otpadom u Europskoj uniji. Direktiva određuje zahtjeve vezane za sve tipove otpada, osim ako nisu posebno regulirani 

drugim direktivama. Prema odredbama direktive, države članice EU obvezne su izraditi plan gospodarenja otpadom, 

moraju zabraniti nekontrolirano odbacivanje i odlaganje otpada. Države članice obvezne su surađivati s ciljem stvaranja 

integrirane i funkcionalne mreže postrojenja za obradu i odlaganje otpada, uzimajući u obzir najbolje dostupne 

tehnologije. 

Direktiva propisuje zahtjeve prema kojima će biti potrebno osigurati odvojeno prikupljanje biootpada u svrhu 

kompostiranja i fermentacije, obradu biootpada na način kojim se zadovoljava visoka razina zaštite okoliša te upotrebu 

materijala proizvedenih iz biootpada koji su sigurni za okoliš.

Direktiva o odlaganju otpada (99/31/EC) uvodi zabranu odlaganja za biorazgradivi otpad, tekući otpad, zapaljivi 

otpad, eksplozivni otpad, infektivni medicinski otpad, stare gume. Direktivom se propisuje i niz oštrih kriterija za 

određivanje novih lokacija odlagališta i mjera zaštite voda, tla i zraka. Umjesto odlaganja, Direktiva propisuje da se 

koriste sljedeće mjere za smanjivanje količina biorazgradivog komunalnog otpada koji se odlaže na odlagališta:

u   kompostiranje biorazgradivog otpada,

u   anaerobna obrada biorazgradivog otpada,

u   mehaničko-biološka obrada,

u   spaljivanje, i

u   recikliranje otpada.

Stupanjem na snagu (23. srpnja 2013. godine) Zakona o održivom gospodarenju otpadom (NN 94/13), u pravni 

poredak Republike Hrvatske prenesene su direktive Europske unije u vezi sprečavanja i kontrole onečišćenja, odlaganja 

otpada, postupanja s pojedinim vrstama otpada te uspostavljanja pravila i metode izračuna za provjeru poštivanja 

ciljeva.

Zakon o održivom gospodarenju otpadom propisuje ograničenja u vezi odlaganja biorazgradivog komunalnog 

otpada na odlagališta. Defi nirane su i obveze sakupljanja biootpada s ciljem kompostiranja, anaerobne fermentacije ili 

energetske oporabe.

Najveća dopuštena masa biorazgradivog komunalnog otpada koja se godišnje smije odložiti na svim odlagalištima, 

S. Golubić, . N. Voća
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što uključuje i neusklađena odlagališta u Republici Hrvatskoj u odnosu na masu biorazgradivog komunalnog otpada 

proizvedenog u 1997. godini iznosi:

u   75%, odnosno 567.131 tona do 31. prosinca 2013. godine.

u   50%, odnosno 378.088 tona do 31. prosinca 2016. godine.

u   35%, odnosno 264.661 tona do 31. prosinca 2020. godine.

Sukladno navedenom, masa odloženog biorazgradivog otpada ne bi smjela prijeći 378.088 tona do kraja 2016. 

godine. Prema podacima Hrvatske agencije za okoliš i prirodu količina odloženog biorazgradivog otpada u 2013. 

godini iznosila je 870.434 tone, što znači da cilj od 567.131 tone odloženog biorazgradivog otpada nije postignut. 

Prema zakonodavstvu Europske unije, moguće su visoke kazne u slučaju kada najveća dopuštena masa otpada na svim 

odlagalištima premašuje utvrđena ograničenja.

3.2.   Biorazgradivi otpad

Sukladno Zakonu o održivom gospodarenju otpadom (NN 94/13) biorazgradivi komunalni otpad je otpad nastao 

u kućanstvu i otpad koji je po prirodi i sastavu sličan otpadu iz kućanstva, osim proizvodnog otpada i otpada iz 

poljoprivrede, šumarstva, a koji u svom sastavu sadrži biološki razgradivi otpad. Pojam biootpada često se miješa s 

pojmom biorazgradivog otpada. Pojam biorazgradivi otpad širi je od pojma biootpad, jer osim biootpada uključuje i 

druge vrste biorazgradivog otpada poput papira, kartona, tekstila i slično. Sukladno Zakonu o održivom gospodarenju 

otpadom biološki razgradivi otpad je otpad koji se može razgraditi biološkim aerobnim ili anaerobnim postupkom, a 

biootpad je biološki razgradiv otpad iz vrtova i parkova, hrana i kuhinjski otpad iz kućanstva, restorana, ugostiteljskih i 

maloprodajnih objekata i slični otpad iz proizvodnje prehrambenih proizvoda. 

3.2.1.   Mogućnosti obrade biorazgradivog otpada

Obrada biorazgradivog otpada, uključujući proizvodnju energije iz otpada i korištenje biogoriva, imat će važnu 

ulogu u pogledu otpada koji se ne može ponovno iskoristiti niti reciklirati. Zakon o održivom gospodarenju otpadom 

nalaže da je osoba koja je ovlaštena gospodariti biotpadom te jedinica lokalne samouprave dužna osigurati odvojeno 

prikupljanje biootpada s ciljem kompostiranja, digestije ili energetske oporabe biootpada.

Kompostiranje predstavlja važan element održivog gospodarenja otpadom i potencijalno može imati ulogu u 

ispunjenju obveza iz Direktive o odlaganju otpada, koja obvezuje na smanjenje količina biorazgradivog otpada na 

odlaganje. Kompostiranjem biorazgradivog otpada u kontroliranim se uvjetima odvija razgradnja organske tvari u 

stabilno stanje prilikom čega nastaje koristan proizvod koji se može koristiti kao poboljšivač tla. U postupku kompostiranja 

važnu ulogu imaju mikroorganizmi koji uz odgovarajuću vlažnost i kisik pretvaraju organsku komponentu u kompost.

Anaerobna fermentacija je biokemijski proces u kojem određene bakterije razgrađuju biomasu u anaerobnim 

uvjetima. Proces anaerobne fermentacije događa se u nekoliko stupnjeva koji uključuju različite vrste bakterija. U 

prvoj fazi, hidrolitičke i fermentativne bakterije razgrađuju ugljikohidrate, proteine i masti koje se nalaze u biomasi te ih 

provode u masne kiseline, alkohol, ugljikov dioksid, vodik, amonijak i sulfi de. Ovaj stupanj se naziva hidroliza. Potom, u 

drugoj fazi, acetogene bakterije dalje razgrađuju produkte hidrolize u octenu kiselinu, vodik i ugljikov dioksid. Na kraju, 

metanogene bakterije provode ove produkte u bioplin. Proces anaerobne fermentacije odvija se u fermentoru u strogo 

kontroliranim uvjetima (bez kisika). 

Nasuprot drugim sustavima proizvodnje energije, anaerobna fermentacija često se primjenjuje za rješavanje 

drugih problema nego što je to potražnja za energijom. Važnost proizvodnje energije može biti sporedna. Anaerobna 

fermentacija primjenjuje se da zadovolji zakonske uvjete, kao što je zabrana odlaganja organskog otpada, smanji 

okolišne utjecaje postojećih sustava gospodarenja otpadom ili poljoprivredne prakse i osigura dobro organsko gnojivo 

(Berglund, 2006.)

3.2.2.   Važnost odvojenog prikupljanja biorazgradivog otpada

Odvojenim sakupljanjem biorazgradivog komunalnog otpada iz ukupnog komunalnog otpada, količine otpada 

koje se moraju zbrinuti na odlagalištu smanjuju se za oko 30 %. Glavni cilj odvojenog sakupljanja biorazgradivog 
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otpada je uspostavljanje sustava održivog gospodarenja biootpadom, a kako bi se smanjili utjecaji na sastavnice 

okoliša, unaprijedilo očuvanje prirodnih resursa te smanjila emisija stakleničkih plinova i ovisnost o odlagalištima te 

proizvodila energija.

Recikliranje organskog otpada glavni je ključ smanjenja stakleničkih plinova. Jedna od važnih mjera je i zabrana 

odlaganja organskog otpada na odlagalištu. Preusmjeravanje biorazgradivog otpada s odlagališta smanjuje emisije 

metana, koji unatoč tome što se može koristiti za proizvodnju energije, predstavlja manje učinkovit način dobivanja 

energije. Korištenje biorazgradivog otpada za proizvodnju energije smanjuje ovisnost o fosilnim gorivima.

Okolišna politika, biološka raznolikost i održiva poljoprivredna proizvodnja sve više ističu važnost uloge organske 

tvari u pružanju usluge ekosustavu kao što su: proizvodnja hrane, regulacija voda, kontrola erozije, nastanak tla te 

zadržavanje i kruženje hranjivih tvari. 

3.3.   Odvojeno prikupljanje i obrada biorazgradivog otpada u Međimurskoj županiji

Odvojeno sakupljanje biorazgradivog komunanog otpada (ključni broj otpada: 20 02 01) na području županije 

započelo je 2007. godine na području jedne jedinice lokalne samouprave (u nastavku: JLS), da bi 2014. godine u 

organizirani odvoz bilo uključeno 15 JLS od ukupno 25 JLS. Prema podacima komunalnih poduzeća u deset JLS za 

sakupljanje se koriste kante s terminom odvoza svakih 14 dana, a u ostalih 5 sustavom vreća s terminom odvoza svakih 

7 dana, dok se kod višestambenih objekata sakupljanje odvija putem kanti s terminom odvoza 2 puta tjedno. Na 

području županije odvojeno je prikupljano i prijavljeno biorazgradivog komunalnog otpada 314 tona 2007. godine, a 

2014. godine 2.304 tona (Slika 1.). 

Slika 1.: Količine sakupljenog biorazgradivog komunalnog otpada u periodu od 2007. godine do 2014. 

godine

Izvor: vlastita izrada autora prema podacima komunalnih poduzeća i HAOP

Udio biorazgradivog komunalnog otpada u ukupnom komunalnom otpadu s 2 % u 2007. godini povećan je na 

10 % u 2014. godini (Slika 2.). Predmetno još uvijek predstavlja premali udio odvojeno prikupljenog biorazgradivog 

komunalnog otpada, ako se uzme u obzir podatak da analize sastava miješanog komunalnog otpada ukazuju da se 

udio biorazgradive komponente kreće u rasponu od 23 – 40 % (Agencija za zaštitu okoliša, 2013.).

S. Golubić, . N. Voća
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Slika 2.: Prijavljene količine komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada u periodu od 2007. 

do 2014. godine

Izvor: vlastita izrada autora prema podacima komunalnih poduzeća i HAOP

Količine miješanog komunalnog otpada smanjene su s 91 % u 2007. godini na 58 % u 2014. godini u ukupnim 

količinama komunalnog otpada. Ukupne količine komunalnog otpada nakon rasta do 2011. i smanjenja u 2012., 

ponovno pokazuju tendenciju rasta. Udio odvojeno prikupljenog otpadnog papira, plastike, metala, stakla i glomaznog 

otpada povećan je s 7 % u 2007. godini na 32 % u 2014. godini (Slika3.).

Slika 3.: Udio miješanog komunalnog otpada, odvojeno prikupljenog otpada i biorazgradivog komunal-

nog otpada u ukupnim količinama komunalnog otpada u periodu od 2007. do 2014. godine u MŽ

Izvor: vlastita izrada autora prema podacima komunalnih poduzeća i HAOP

Povećanjem udjela odvojeno prikupljenog biorazgradivog komunalnog otpada i odvojenim prikupljanjem 

otpadnog papira, plastike, metala, stakla i glomaznog otpada, smanjene su količine miješanog komunalnog otpada za 

odlaganje i potencijalno onečišćenje okoliša (emisije stakleničkih plinova, onečišćenje tla i podzemnih voda).

3.3.1.   Postupak kompostiranja

GKP Prekom d.o.o. Prelog s početkom 2015. godine započeo je oporabu biorazgradivog otpada u sklopu vlastite 

građevine kapaciteta 3.000 t/god, postupkom kompostiranja. Kompletna građevina sastoji se od slijedećih dijelova 

odnosno građevina: nadstrešnica, mostna vaga, tipski kontejner za sanitarne potrebe, tipski kontejner za garderobu i 
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vagu, otvoreni asfaltni plato odnosno površina za pripremu i za naknadno postupanje sa biootpadom i biorazgradivim 

otpadom te površina za sječku, ograda te dio uređenoga dvorišta na kojem će se postavljati tipski kontejneri i parkiralište. 

Veličina parcele je 10.094 m2 a tlocrtna površina nadstrešnice 1060,0 m2. 

 
               Slika 4.: Građevina prije početka rada Slika 5.: Građevina u radu

                                    Izvor: arhiva GKP Prekom d.o.o.                    Izvor: arhiva autora

Za prikupljanje biorazgradivog komunalnog otpada GKP PRE-KOM d.o.o. podijelilo je građanima plastične kante 

smeđe boje zapremnine 120 l namijenjene za odvojeno prikupljanje otpada. Biootpad i biorazgradivi otpad u građevinu 

mogu dovoziti i građani koji su korisnici usluga GKP PRE-KOM d.o.o., te pravne osobe. Građani mogu besplatno predati 

do 8 m3 otpada. Otpad se prihvaća i od strane drugih komunalnih poduzeća koje su na području županije uvele uslugu 

odvojenog prikupljanja biorazgradivog komunalnog otpada.

Nakon što se otpad prihvati na građevinu, pregledava i važe. Nakon evidentiranja količine prihvaćenog otpada, 

otpad se istovaruje na površinu za pripremu i miješanje otpada. Dio prihvaćenog otpada (npr. grane, debla, korijenje i 

dr.) se usitnjava i zatim odlazi na miješanje otpada. Otpad se na površini za pripremu pregledava, te se iz njega ručno 

i grabljama izdvajaju komponente koje ne trebaju ići u proces kompostiranja (staklo, metali, plastika i ostalo). Preostali 

biootpad i biorazgradivi otpad miješa se s usitnjenim otpadom od drveta (sječkom), te se tretira preparatom s efektivnim 

mikroorganizmima (EM) koji osigurava pravilno kompostiranje. Ovako izmiješani i pripremljen biootpad i biorazgradivi 

otpad otprema se na površinu za kompostiranje. 

 

            Slika 6.: Priprema otpada – usitnjavanje                  Slika 7.: Površina za kompostiranje

                                   Izvor: arhiva GKP Prekom d.o.o.                    Izvor: arhiva autora

Pripremljeni otpad doprema se na površinu za kompostiranje pod nadstrešnicom, te se formira u slobodnostojeću 

hrpu visine 2,5 – 3 m i širine 4 – 5 m (kompostna hrpa 1). Proces kompostiranja odvija se u tri faze. Prva faza započinje 

odmah po formiranju kompostne hrpe 1 te se u njoj temperatura podiže na temperaturu u rasponu od 55 ºC do 65 ºC, 

pri čemu se posebno pazi da se temperatura ni u jednom trenutku ne podigne iznad 75 ºC. Nadstrešnica ispod koje 

se nalaze hrpe služi za zaštitu od prejakog sunca, te previše vlage u kišnom periodu. Duljina hrpe ovisi o količinama 

raspoloživog materijala. Nepropusna podna površina ima pojačane nagibe zbog učinkovitijeg odtjecanja viška 

vode. Kompostna hrpa 1 prekriva se cvjećarskom folijom, kojom se postiže veća temperatura, pospješuje aktivnost 

mikroorganizama, te sprječava isušivanje površinskog sloja. Folija također sprječava širenje prašine, neugodnih mirisa te 

skupljanje insekata. U kompostnoj hrpi 1 vlaga se, po potrebi, povećava polijevanjem vodom iz sabirne jame, a kiselost 

smanjuje dodavanjem vapna. Nakon 14 dana hrpa se ponovno tretira preparatom s efektivnim mikroorganizmima 

(EM). Za vrijeme ove faze hrpa se periodički preokreće kako bi se osigurali aerobni uvjeti. Prva faza kompostiranja traje 

do 30 dana te se volumen hrpe smanji za do 20 %. Nakon isteka prve faze, hrpa komposta se preslaguje u kompostnu 
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hrpu 2, kako bi se uslijed smanjenja volumena ponovno formirala hrpa veličine početnog volumena. U ovoj fazi je i dalje 

važno održavati optimalne uvjete vlage, temperature i kiselosti. Temperatura hrpe smanjuje se na oko 40 ºC, a volumen 

se smanjuje za do 15 %. Ova faza kompostiranja traje od 31-og do 60-og dana. Po isteku druge faze kompostiranja opet 

se preslaguje hrpa zbog smanjenja volumena, te započinje treća faza, odnosno faza dozrijevanja komposta. Treća faza 

traje od 61-og do 90-og dana ili dulje, te se volumen kompostne hrpe i u ovoj fazi smanjuje za do 10 %. Po isteku ove 

faze dobivamo konačni proizvod – kompost. 

            
                                      Slika 8.: Prosijavanje komposta                           Slika 9.: Vreće punjene kompostom

                                    Izvor: arhiva GKP Prekom d.o.o.                    Izvor: arhiva autora

Prema podacima GKP Prekom d.o.o. Prelog od početka rada građevine na građevinu je od strane GKP Prekom d.o.o. 

dovezeno 1808,65 t biorazgradivog komunalnog otpada i prihvaćeno 459 t od strane drugih komunalnih poduzeća, 

odnosno sveukupno je zaprimljeno 2267,65 t biorazgradivog komunalnog otpada. Procjenjuje se, s obzirom da još 

uvijek traje proces kompostiranja otpada prihvaćenog u 2015. godini, da će se proizvesti oko 900 t komposta, odnosno 

oko 40 % od sveukupno zaprimljenih količina biorazgradivog otpada.

4.   ZAKLJUČAK

Kada govorimo o gospodarenju komunalnim otpadom, u Republici Hrvatskoj, ali i Međimurskoj županiji, mogu 

se uočiti pozitivni trendovi. Prema službenim podacima Hrvatske agencije za okoliš i prirodu za Republiku Hrvatsku u 

2013. udio miješanog komunalnog otpada iznosio je 76 %, a odvojeno sakupljenog otpada 24 % u ukupnim količinama 

komunalnog otpada, dok su količine biorazgradivog komunalnog otpada zanemarive. Na području županije provodi 

se odvojeno sakupljanje korisnih vrsta otpada i odvojeno sakupljanje biorazgradivog otpada iz komunalnog otpada. 

Postignut je napredak u odvojenom sakupljanju posebnih kategorija otpada što je donijelo smanjenje količina 

miješanog komunalnog otpada i manje odloženog otpada na odlagališta. Udio mješanog komunalnog otpada u 

ukupnom komunalnom otpadu smanjio se s 91 % na 58 % u razdoblju od 2007. do 2014. Istovremeno se povećao 

udio odvojeno sakupljenog otpada s 7 % na 32 % te udio biorazgradivog komunalnog otpada s 2 % na 10 % u ukupno 

prijavljenim količinama komunalnog otpada. Uspostava odvojenog prikupljanja biorazgradivog komunalnog otpada 

u svim jedinicama lokalne samouprave na području županije nužnost je ne samo radi ispunjenja obveza iz Zakona o 

održivom gospodarenju otpadom već prvenstveno da se zadovolji visoka razina zaštite okoliša i uporaba materijala 

proizvedenih iz biootpada koji su sigurni za okoliš. Primjer dobrog gospodarenja biorazgradivim otpadom dijelom je 

ostvaren na području županije te treba osigurati uvjete da i ostale sredine ispune zadane ciljeve te osigurati uvjete i za 

druge postupke obrade otpada za različite oblike biootpada. 
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IMPORTANCE OF SEPARATE COLLECTION AND TREATMENT OF BIO-WASTE IN 

MEĐIMURJE COUNTY

Abstract

Each day the population on Earth is higher. Acordingg, the pollution is growing as well. Biowaste is one oft he 

biggest challenges within the sustainable waste management. The tree key reasons for treating biowaste can be 

summarised as:-

u   climate change mitigation

u   energy production-

u   returning organic matter to soil.

The paper will overview of European and Croatian legislation in the fi eld of biowaste and the analysis and changes 

in the separate collection and treatment of biowaste past seven years and the possibility of further development of 

sustainable management of biowaste in Medjimurje.

Key words: biowaste, separate collection, treatment of waste
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Sažetak

Katastrofe svake godine uzrokuju velik broj ljudskih žrtava te velike materijalne i ekonomske štete. Kvalitetna 

izobrazba te širenje znanja i informacija o prirodnim prijetnjama čine jedne od najvažnijih komponenti usmjerenih 

ka stvaranju otpornog društva odnosno podizanju svijesti o važnosti smanjenja rizika od katastrofa što je prvi put i 

prepoznato u Hyogo okvirnom planu djelovanja 2005-2015 te u Sendai okvirnom planu djelovanju smanjenja rizika 

od katastrofa 2015. ? 2030. Geografi ja u tom području ima važnu ulogu i odgovornost, prvenstveno prenošenjem 

znanja kroz nastavnu djelatnost u školama u okviru nastave geografi je, ali i široj akademskoj zajednici te društvu u 

cjelini. S obzirom da geografska obilježja Republike Hrvatske predstavljaju iznimno povoljnu osnovu za razvoj brojnih 

katastrofa, cilj rada bio je utvrditi razinu znanja i svijesti stanovništva o prirodnim prijetnjama u Republici Hrvatskoj. U 

tu svrhu provedeno je anketno istraživanje u kojem je ispitivano znanje ispitanika o najčešćim prirodnim prijetnjama u 

njihovoj županiji te stavovi o ulozi nastave geografi je u njihovom znanju o prirodnim prijetnjama. Prikupljeni podatci 

pokazuju nedostatak osviještenosti o prirodnim prijetnjama u sklopu osnovnoškolskog i srednjoškolskog obrazovanja, 

ali i drugim društvenim sferama, što društvo u konačnici čini ranjivim na potencijalne prirodne katastrofe koje se mogu 

dogoditi u Hrvatskoj.

Ključne riječi: geografi ja, prirodne prijetnje, rizik, katastrofa, ranjivost

1.   Uvod

Prirodni procesi poput vulkanizma, seizmizma, poplava i suša odvijaju tijekom cijele povijesti čovječanstva i bitno 

su utjecali na oblikovanje i uvjete u okolišu. U slučaju njihove prisutnosti u blizini naselja, gradova i sl., ti procesi 

predstavljaju prijetnju za materijalnu imovinu i život ljudi. Brojni su slučajevi kada je prirodni proces toliko intenzivan da 

negativno utječe na ljude (bolest, ozljeđivanje, smrt) i materijalnu imovinu te se u slučaju većeg nepovoljnog utjecaja 

takav događaj smatra katastrofom. Razvojem suvremenog društva uz prirodne pojavile su se i tehničko-tehnološke 

prijetnje i katastrofe. Veća koncentracija stanovništva u potencijalno ugroženim područjima čini društvo izloženim i 

ranjivim te se iz godine u godinu bilježi vrlo velik broj ljudskih žrtava i velike materijalne i ekonomske štete uzrokovane 

katastrofalnim događajima. Samo u razdoblju 2005.-2015. godine više od 1,5 milijarde ljudi su direktno ili indirektno bili 

pogođeni katastrofalnim događajima, više od 700 tisuća ljudi izgubilo je život, više od 1,4 milijuna je ozlijeđeno, a oko 

23 milijuna je ostalo bez domova (UN, 2015). Ukupni ekonomski gubitak bio je veći od 1,3 trilijuna $, a samo  u razdoblju 

2008. i 2012. godine, 144 milijuna ljudi je raseljeno bilo zbog prirodnih ili tehničko-tehnoloških katastrofa (UN, 2015). Vrlo 

često pogođeni su slabije razvijeni dijelovi svijeta, odnosno države s lošom infrastrukturom i nemogućnošću davanja 

kvalitetnog odgovora na katastrofu, zbog pomanjkanja resursa, nedovoljne informiranosti i dr. Takvi podatci ukazuju 
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na potrebu osvještavanja društva i jačanja otpornosti na katastrofe, odnosno prevenciju i ublažavanje. Smanjenje rizika 

od katastrofa (SROK) ključan je skup aktivnosti koje se poduzimaju u cilju da se prirodni i tehničko-tehnološki rizici od 

mogućih katastrofa smanje na prihvatljivu razinu te se prvenstveno odnosi na nastojanje umanjivanja i/ili otklanjanja 

postojećih rizika (Čemerin, 2010) te determiniranje i umanjivanje i/ili otklanjanje novih. Time SROK obuhvaća brojne 

čimbenike društva koji kroz niz djelatnosti, svatko u svom segmentu, ovisno o stupnju socioekonomskog razvoja države 

i društva,osiguravaju najveću moguću skrb i doprinos povećanju svijesti o postojanju opasnosti od katastrofa izazvanih 

prirodnim procesima i/ili ljudskim djelovanjem. Kako bi SROK bio učinkovit potrebno je povezivanje i razumijevanje 

različitih znanstvenih i društvenih disciplina, te njihovo povezivanje u razvoju i djelovanju, a time i u diobi odgovornosti 

za smanjenje rizika od katastrofa. Edukacija stanovništva ključna je u reagiranju i spoznaji u slučaju prirodne prijetnje. 

Ljudi najčešće percipiraju prirodni proces kao prijetnju kada ona postane prijetnja za život, imovinu i okoliš ili preraste u 

katastrofu. Ukoliko je percepcija stanovništva kriva napori lokalne zajednice i zaštite okoliša mogu biti krivo protumačeni 

(Mishra i Suard, 2007). Prema Smithu (1993) ljudi uče iz osobnog iskustva te putem obrazovanja i informacija koje 

dobivaju. Na taj način javnost koja je bolje informirana o prirodnim prijetnjama može adekvatnije reagirati u slučaju 

njihove pojave. Također, edukacija o prijetnjama obuhvaća aktivnosti koje informiraju stanovništvo o načinu pripreme 

i odgovora na potencijalnu katastrofu, no služi i za podizanje razine svijesti o njihovom postojanju i načinu na koji 

katastrofa nastaju. U tom kontekstu kvalitetna izobrazba te širenje znanja i informacija o prirodnim prijetnjama čine 

jedne od najvažnijih komponenti usmjerenih ka stvaranju otpornog društva odnosno podizanju svijesti o važnosti 

smanjenja rizika od katastrofa što je prvi put i prepoznato u Hyogo okvirnom planu djelovanja 2005-2015. (UNISDR, 

2005) te u Sendai okvirnom planu djelovanju smanjenja rizika od katastrofa 2015.-2030. (UN, 2015). U tome posebnu 

ulogu imaju obrazovni i odgojni sustavi i procesi, od obitelji, predškolskog odgoja do visokoškolskog obrazovanja. 

U tu svrhu u nastavne programe potrebno je implementirati teme koje ukazuju na potrebu za smanjenjem rizika 

od katastrofa i učenje sigurnog ponašanja te razvijaju kulturu samopomoći i solidarnosti sa svima koji su ugroženi 

opasnostima od katastrofa (Šimac, 2010). Među predmetima koji u velikoj mjeri mogu doprinijeti podizanju svijesti o 

katastrofama te time i smanjenju rizika i posljedica je geografi ja. Naime, prema Šimcu (2010) područje koje obuhvaća 

SROK u nastavi velikim dijelom je povezivanje prirodnih i društvenih znanosti, a to je ujedno ono čime se geografi ja kao 

školski predmet i znanost bavi26. Stoga, geografi ja kao znanost koja proučava prostornu stvarnost Zemljine površine 

i koja objašnjava raširenost, utjecaje i međuovisnost svih najvažnijih prirodnih i društvenih čimbenika koji sudjeluju u 

oblikovanju prostora, ima veliku ulogu pri proučavanju prirodnih prijetnji te pronalaženju rješenja za što kvalitetnije 

upravljanje prostorom i smanjenjem rizika od katastrofa. 

Cilj rada je ukazati na potrebu implementacije SROK-a u osnovno i srednjoškolsko obrazovanje, a posebice kroz 

kurikulum geografi je te utvrditi razinu znanja i svijesti stanovništva o prirodnim prijetnjama u Republici Hrvatskoj. U tu 

svrhu provedeno je anketno istraživanje u kojem je ispitivano znanje ispitanika o najčešćim prirodnim prijetnjama u 

njihovoj županiji te stavovi o ulozi nastave geografi je u njihovom znanju o prirodnim prijetnjama. Pokušalo se utvrditi 

na koji način su ljudi došli do informacija o prirodnim prijetnjama i kolika je uloga geografi je u tome. Također je ispitano 

jesu li ljudi svjesni s kojim prirodnim prijetnjama su okruženi i kako u slučaju nekog događaja trebaju postupati. 

2.   Metode

Kroz anketno istraživanje ispitivani su stavovi i mišljenja ispitanika (državljana Republike Hrvatske) o najčešćim 

prirodnim prijetnjama u njihovoj županiji te uloga nastave geografi je u njihovom znanju o prirodnim prijetnjama. 

Anketni upitnik izrađen je u tiskanom i digitalnom obliku, na stranicama za izradu elektronskih anketa WorldAPP 

LimeSurvey Sveučilišnog računskog centra u Zagrebu. Korištena su pitanja otvorenog i zatvorenog tipa s mogućim 

26  Prema Nastavnom planu i programu za osnovnu školu (2006) ciljevi nastave geografi je u osnovnim i srednjim školama odnose se na 

stjecanje osnovnih geografskih znanja o Zemlji, značenju i povezanosti prirodnih elemenata i društvenih pojava i procesa u svjetlu suvremenih 

zbivanja u svijetu, razvijanje i njegovanje geografskih načina mišljenja i razvijanje socijalnoafektivnih sposobnosti učenika. 

N. Lončar, B. Martinović
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izborom jednog ili više odgovora pri čemu je za ispitivanje stavova stanovništva korištena Likertova ljestvica27. Pri 

odabiru ispitanika za reprezentativni uzorak korištena je modifi cirana metoda snježne grude koja se temelji na ciljanome 

odabiru uskoga kruga ljudi koji zatim šire uzorak, upućujući istraživača na druge osobe koje bi mogao ispitati (Milas, 

2009). Ispitan je uzorak snježne grude ispitanika oba spola, dobi od 18 do 95 godina, različitih stupnjeva obrazovanja. 

Anketirano je 1104 ispitanika pri čemu se za većinu županija udio ispitanika u ukupnom uzorku poklapa s udjelom 

stanovništva u ukupnoj populaciji Republike Hrvatske. Naime, prema Popisu stanovništva 2011. godine Hrvatska je 

imala 4 284 889 stanovnika (DZS, 2011). S obzirom da je ispitano 1104 građana, udio stanovnika koji je sudjelovao u 

istraživanju je 0,026%. Uzmemo li u obzir udio stanovnika s obzirom na dobne skupine (18-95) u kojima je napravljeno 

istraživanje broj stanovnika iznosi 3 346 514 (DZS, 2011), stanovnika koji je sudjelovao u istraživanju je 0,033%. Često 

se u javnosti ne vjeruje rezultatima anketnih istraživanja zbog navodno premalih uzoraka. Laičko mišljenje je da uzorak 

treba obuhvatiti što veći broj ispitanika da bi pružio vjerodostojne rezultate (Milas, 2005). U stvarnosti to nije tako, 

već vrijedi pravilo: što je veći broj članova populacije, manja proporcija te populacije treba biti zastupljena u uzorku 

(Cohen i suradnici, 2007). Krejcie i Morgan (1970) navode da je za populaciju od milijun članova potreban uzorak 

od 384 ispitanika da bi bio uzorak bio reprezentativan, tj. da bi njegova pouzdanost bila na razini od 95%. Slijedom 

navedenog, uzorak stanovništva obuhvaćen ovim  ispitivanjem smatra se pouzdanim. U radu je analiziran samo dio 

rezultata dobivenih provedenom anketom, a koji se odnose na poznavanje osnovnih pojmova o prirodnim prijetnjama 

(poplava, potres, suša, požar, pokreti na padinama, olujno ili orkansko nevrijeme) i značaj geografi je u znanju o njima.

3.   Rasprava na temelju rezultata istraživanja

3.1.   Osnovne informacije o prirodnim prijetnjama

Republika Hrvatska s obzirom na geološka, geomorfološka i hidrološka obilježja te socioekonomske značajke 

izložena je razvoju prirodnih i tehničko-tehnoloških katastrofa. Prema Procjeni ugroženosti Republike Hrvatske od 

prirodnih i tehničko-tehnoloških  katastrofa i velikih nesreća (DUZS, 2013) kao glavne prirodne prijetnje izdvojene su 

poplave i potresi, no značajne su i suša,  požar, olujno ili orkansko nevrijeme i tuča. Stoga je ispitano jesu li se stanovnici 

Republike Hrvatske do sada susreli s pojmom prirodne prijetnje te koju pojavu smatraju najčešćom u njihovoj županiji.

Analizom odgovora na pitanje Jeste li se do sada susreli s terminom prirodne prijetnje (poplava, potres, suša, požar, 

pokreti na padinama, olujno ili orkansko nevrijeme)? utvrđeno je da se 96% (1065) ispitanika Republike Hrvatske do 

sada susrelo s terminom prirodne prijetnje, a samo 4% ispitanika nije. Ispitanici, njih 39, koji nisu upoznati s terminom 

prirodne prijetnje najčešće su ispitanici starije životne dobi. U sljedećem pitanju od ispitanika se tražilo da utvrde 

najčešće prirodne prijetnje u njihovoj županiji. Najveći udio ispitanika (20,6%) smatra da je tuča najčešća prirodna 

prijetnje na području Republike Hrvatske, a slijede je poplava (16,3%), požar, suša, potres i olujno nevrijeme (13%) te 

pokreti na padinama (odroni i klizišta) (8,7%) (Sl.1). Usporedimo li dobivene odgovore s podacima DUZS-a (2013) o 

najčešćim prirodnim prijetnjama u Hrvatskoj može se zaključiti da su percepcije stanovništva različite te da se njihova 

svijest i znanje o najčešćim prijetnjama razlikuju od službenih podataka koji u najčešće prirodne prijetnje svrstavaju 

poplavu i potres. 

27  Likertova ljestvica, vrsta najčešće primjenjivane ljestvice za mjerenje stavova. Razvoj i primjenu ljestvice razradio je 1932. Renis Likert. 

Likertova ljestvica sastoji se od tvrdnji, najčešće 15 do 20, koje izražavaju pozitivan ili negativan stav prema nekom objektu stava. Svaku tvrdnju 

prati najčešće pet mogućih odgovora. Njima se izražava stupanj slaganja, odn. neslaganja sa stavom izraženim u tvrdnji (potpuno slaganje, 

slaganje, neodlučnost/neutralnost, neslaganje, potpuno neslaganje). Pojedinim kategorijama odgovora pridruženi su brojevi (bodovi), stav 

ispitanika izražava se zbrojem bodova na temelju odgovora koje je ispitanik odabrao. Zbog toga se Likertova ljestvica naziva još i sumativna 

ljestvica. Što je taj zbroj veći, ispitanikov je stav prema objektu stava pozitivniji (Milas, 2009.).
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Slika 1. Frekvencija ukupnih odgovora na pitanje Koje su potencijalne prirodne prijetnje u Vašoj županiji? 
(mogući višestruki odgovori)

3.2.    Značaj geografi je u znanju o prirodnim prijetnjama

Značaj geografi je u znanju ispitanika o prirodnim prijetnjama pokušao se utvrditi pitanjem Ako ste se susreli s 

terminom prirodne prijetnje, gdje je to najčešće bilo? te tvrdnjama: U vašem znanju o prirodnim prijetnjama uloga 

geografi je je velika, U vašem znanju o poplavama, uloga geografi je je velika, U vašem znanju o potresima uloga 

geografi je je velika, U vašem znanju o sušama uloga geografi je je velika, U vašem znanju o prirodnim prijetnjama, 

pokretima na padinama uloga geografi je je velika, U vašem znanju o olujnom nevremenu uloga geografi je je velika i U 

vašem znanju o prirodnim prijetnjama. Utvrđeno je da se 59% ispitanika najčešće srelo s terminom prirodne prijetnje 

na televiziji što je očekivano zato što je televizija jedan od najprisutnijih masovnih medija, dok je na drugom mjestu 

Internet sa 17% (Sl. 2). Podjednak udio imaju nastava geografi je u srednjoj školi sa 5,7%, nastava geografi je u osnovnoj 

školi  sa 5,3% i novine sa 4%. 

Slika 2. Frekvencije odgovora na pitanje Ako ste se susreli s terminom prirodne prijetnje, gdje je to najčešće bilo?

Dio ispitanika uglavnom se slaže da je uloga nastave geografi je u njihovom znanju o prirodnim prijetnjama, 

potresima i pokretima na padinama (odroni i klizišta) velika dok za znanje o poplavama, suši, olujnom ili orkanskom 

nevremenu i tuči velik udio ispitanika smatra da nastava geografi je niti ima niti nema utjecaj (Sl. 3).

N. Lončar, B. Martinović
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Slika 3. Frekvencija stupnja slaganja s tvrdnjom U vašem znanju o prirodnim prijetnjama, poplavama,

 potresima, sušama, pokretima na padinama, olujnom nevremenu, tuči uloga geografi je je velika.

Ovakvi rezultati ne začuđuju s obzirom na udio mlade i zrele populacije među ispitanicima, te općeg trenda 

informiranja putem televizije i Interneta. Udio nastave geografi je u kontekstu znanja o pojedinim prirodnim 

prijetnjama je relativno malen. No svakako treba uzeti u obzir činjenicu da ispitanici mnoga znanja o određenim 

prirodnim procesima ne povezuju s nastavom geografi je, već ih percipiraju kao dio općeg znanja koje je vrlo često ipak 

povezano s geografi jom. Naime, brojna znanja vezana uz geografi ju koriste se u svakodnevnom životu, a odražavaju 

se u korištenju znanja, razumijevanju i pripremljenosti na različita pitanja koja se tiču čovjeka i njegovog okruženja. Uz 

znanja o korištenju karata i orijentaciji koja se usvajaju u nastavi geografi je jača percepcija prostora i prostornih odnosa, 

te se time stvaraju osnove za upoznavanje različitih mjesta i područja te uzročno-posljedičnih odnosa različitih pojava 

i procesa. Osim toga geografi ja ima ulogu i u razvoju svijesti o okolišu i potrebi njegove zaštite te razvoju sposobnosti 

za aktivno i odgovorno građanstvo (Curić i suradnici, 2007). Znanja geografi je koja svakodnevno možemo primijeniti 

su i ona vezana za promjene u okolišu pa tako i ona o prirodnim procesima koji u određenim slučajevima predstavljaju 

prijetnje i katastrofe. Ovakve pretpostavke potvrđuju podatci istraživanja o percepciji geografi je u javnosti, gdje je 90% 

ispitanika ocijenilo da su geografska znanja korisna u svakodnevnom životu (Tandarić i Tekić, 2012). Slične podatke i 

općenito pozitivan stav javnosti prema geografi ji kao znanosti i kao školskom predmetu donose i istraživanja Marušića 

(2006), Kinga (2007) te Hilla i suradnika (2007).

3.3.   Uloga geografi je i smanjenje rizika od katastrofa

Kao što je već spomenuto, za učinkovito smanjenje rizika od katastrofa u određenoj društvenoj zajednici, veliku 

ulogu ima kvalitetna izobrazba te širenje znanja i informacija. Stoga je preporuka vodećih međunarodnih organizacija 

da se SROK implementira u nastavu na svim obrazovnim razinama (UNISDR 2005; UN, 2015). Nastavni kurikulumi brojnih 

država Europe i svijeta već dugi niz godina uključuju SROK kao međupredmetnu komponentu. U analizi implementacije 

SROK-a u nastavnim kurikulumima 30 zemalja svijeta, utvrđeno je da je najčešći pristup integracije SROK-a povezivanje 

tema SROK-a s temama koje su obuhvaćene u pojedinim nastavnim predmetima (Selby i Kagawa 2012). Najčešće je 

dio predmeta iz polja prirodnih znanosti, a postoji i ograničen broj kurikuluma u kojima se SROK pojavljuje kao primarni 

fokus odnosno obrađuje se kao ključna cjelina u posebnoj nastavnoj jedinici. Edukacija stanovništva o prirodnim 

prijetnjama i katastrofama putem nastave geografi je već je desetljećima prisutna u školskim sustavima (Johnston, 

Houghton, 1995) iako kao takva nije defi nirana. Da bi se utvrdio značaj geografi je u funkciji SROK-a, ispitani su stavovi 

o načinu stjecanja znanja i informacija kako postupiti u slučaju poplave, potresa, suše, požara, pokreta na padinama, 
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olujnog ili orkanskog nevremena i tuče. Većina ispitanika (40%) slaže se da je znanja dobila putem Interneta. U ovom 

slučaju valja istaknuti činjenicu da je najveći udio ispitanika koji su znanja stekli putem Interneta mlađe i zrele dobi, 

dok su se stariji ispitanici najčešće izjašnjavali s odgovorom da se u potpunosti ne slažu s tom tvrdnjom (60%). Udio 

ispitanika koji smatraju da je geografi ja imala značajnu ulogu u razumijevanju određene prijetnje i spremnosti na 

reakciju kreće se između 34 i 23% (Sl. 4).

Slika 4. Frekvencija udjela značaja nastave geografi je u znanju kako postupiti u slučaju pojedine prirodne 

prijetnje (poplava, potres, suša, požar, pokreti na padinama, olujno ili orkansko nevrijeme)

U Hrvatskoj je geografi ja samostalan nastavni predmet u osnovnoj školi (od 5. do 8. razreda) i u svim vrstama 

srednjih škola (gimnazije, ekonomske, srednje strukovne) te je očekivan velik udio značajnog utjecaja geografi je na 

znanja i informacije o prirodnim prijetnjama. Analiza podataka pokazala je relativno veliku zastupljenost geografi je no 

nedovoljnu ulogu u znanjima o prirodnim prijetnjama i kako postupati u slučaju katastrofe. No, kao i u slučaju analize 

značaja geografi je u znanju o prirodnim prijetnjama i ovdje treba uzeti u obzir način percipiranja stečenih znanja koja 

su vezana uz geografi ju, a ne doživljavaju se kao takva. Stoga je nužno potaknuti bolju implementaciju informacija 

o prijetnjama i katastrofama u nastavu geografi je odnosno poticati uvođenje SROK-a  kao međupredmetne teme u 

odgojno – obrazovne ustanove kao što je preporučeno spomenutim međunarodnim dokumentima i kao što predlaže 

Šimac (2010). Važno je naglasiti da je program SROK-a potrebno prilagoditi s obzirom na dob djece i mogućnost njihovog 

razumijevanja i plan i program koji je unaprijed određen u svakoj školi. U nastavnom programu geografi je za osnovnu 

školu uče se hidrometeorološke i geološke te ostale prirodne pojave i procesi koji u određenom trenutku mogu postati 

prijetnja te prerasti u katastrofu dok u srednjim školama s obzirom da se stupanj razumijevanja kod učenika povećava 

u nastavu se mogu implementirati znanja o ranjivosti, riziku i ublažavanju djelovanja u slučaju potencijalne prirodne 

prijetnje (Šimac, 2010.). Kao primjer dobre prakse može se navesti australski nastavni program unutar kojeg postoje tri 

vrste programa za edukaciju vezanu uz SROK. To su programi prilagođeni školama za hitno upravljanje u slučaju prirodne 

prijetnje, interaktivni program koji je predstavljen od vlasti za hitno upravljanje; podučavanje/učenje jedinice i lekcije; 

te dodatne nastavne aktivnosti (Dufty, 2009). Učinkovitost tih programa mjeri se u nekoliko stupnjeva koji uključuju: 

program usporedbe učenja iz edukacije i vježbe; razumijevanje rizika prirodnih prijetnji; priprema i održavanje plana 

za hitno upravljanje u učenikovoj obitelji (Dufty, 2009). Uvođenje sličnog plana i programa u hrvatski školski kurikulum 

zasigurno bi podigao razinu svijesti o prirodnim prijetnjama i katastrofama te pozitivno utjecao na smanjenje rizika od 

katastrofa. 

N. Lončar, B. Martinović
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4.   Zaključak

Provedeno istraživanje ukazuje na povezanost između geografi je i podizanja svijesti o prirodnim prijetnjama, no 

stavovi se razlikuju ovisno o dobi ispitanika. Iz podataka prikupljenih anketom proizlazi da je glavni izvor informacija 

vezanih uz razmatrane prirodne prijetnje Internet, kojim se najčešće služe ispitanici mladih i zrelih dobnih skupina. Udjeli 

ispitanika koji smatraju da je u njihovom znanju o pojedinoj prirodnoj prijetnji te kako postupati u slučaju opasnosti 

od iste je oko 30%.  Takav, relativno malen udio ukazuje na premalu edukaciju o prirodnim prijetnjama u sklopu 

osnovnoškolskog i srednjoškolskog obrazovanja što dovodi do neznanja i neinformiranosti u slučaju potencijalne 

prirodne prijetnje, odnosno katastrofe. Edukacija u vrtićima i osnovnoj školi trebala bi potaknuti osviještenost 

i bolje razumijevanje okoline u kojoj žive djeca, ali i njihove obitelji. Da bi došlo do povećanja svijesti o prirodnim 

prijetnjama i katastrofama kod stanovnika Republike Hrvatske potrebno je implementirati SROK u nastavne programe 

svih obrazovnih razina jer kvalitetna izobrazba te širenje znanja i informacija o prirodnim prijetnjama čine jedne od 

najvažnijih komponenti usmjerenih ka smanjenju rizika od katastrofa. Kao što je utvrđeno, geografi ja u tom slučaju 

ima velik značaj prvenstveno prenošenjem znanja kroz nastavnu djelatnost u školama u okviru nastave geografi je, 

ali i ostalim aktivnostima u široj akademskoj zajednici i društvu u cjelini. Naime kao interdisciplinarna znanost koja 

omogućuje velike mogućnosti za razumijevanje svih aspekata prirodnih prijetnji, geografi ja igra važnu ulogu u 

smanjenju rizika od katastrofa.
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SIGNIFICANCE OF GEOGRAPHY IN RAISING AWARENESS OF DISASTER RISK 

REDUCTION

Abstract

Disasters are causing a large number of casualties and great material and economic damage at annual scale. Quality 

education together with dissemination of knowledge and information on natural hazards are one of the most important 

components aimed at creating resilient society by raising awareness of the importance of disaster risk reduction. As 

such, they are recognized in the Hyogo Framework For Action 2005-2015 and within Sendai Framework for Disaster 

Risk Reduction 2015 - 2030. Geography in this area has an important role and responsibility, primarily by transferring 

knowledge through educational activities in schools, but also in dissemination of knowledge and information on 

hazards and disasters to the wider academic community and society at general. Due to its geographical features, large 

percentage of Croatian territory is exposed to hazards and potential disasters. The aim of this study was to determine 

the level of knowledge and awareness of the natural hazards in the Republic of Croatia. For this purpose we conducted 

a survey which questioned the citizen?s knowledge on the most common natural hazards in their county and attitudes 

about the role of geography in their knowledge about natural threats. The data indicate a lack of awareness on natural 

hazards in primary and secondary education level, but also in other spheres of society, which latterly makes society 

vulnerable to potential natural disasters that can occur in Croatia.

Key words: geography, natural hazards, risk, catastrophe, vulnerability
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Izbjeglička kriza s migrantima iz Sirije uzrokuje ozbiljne implikacije za sve zemlje u regiji i u Europi. Na putu migranata 

stvoreni su ozbiljni problemi koji izravno utječu na sigurnost, okolinu, ekonomiju i drugo. Osim problema otvaranja 

granica, humanitarna pomoć bi trebala biti pružena migrantima, problemi azila i ostalo; to su problemi kojima valja 

posvetiti posebnu pozornost. U ovom radu autori analiziraju situaciju s migrantima u zemlji, koji uglavnom prolaze 

kroz zemlju, ali se djelomice jave i kao tražitelji azila. Također analiziraju aktivnosti vlasti koje su odgovorne za tranzit 

izbjeglica, policije, Crvenog križa i drugih vlasti koje djeluju na graničnim prijelazima i na teritoriju zemlje. Posebni 

aspekt u radu predstavljaju također psihološki aspekti izbjeglica i njihov tretman u zemlji.

Ključne riječi: izbjeglička kriza, sigurnost, azil

1.   Introduction

Refugee crisis in Macedonia is a serious problem, which is a part of the refugee problem in Europe. (Mitrevska, 2008). 

Large number of refugees is causing serious security and other implications that all competent authorities in the country 

are dealing with. In order to successfully manage the refugee crisis applying the basics of security management is required.

Security management basically consists of the following basic functions: planning, organizing, managing and 

controlling. Managing is a process of directing the employees, having infl uence on them and motivating them for 

successful fulfi llment of security tasks. During the managing, managers should hold on to the working principles, incite 

the mutual respect in relation superior-inferior, supervise, train the staff  etc. Also, the manager manages the action directly 

and coordinates the activities on the spot, all that for successful and safe fulfi llment of the action. He constantly follows the 

development of the events, make decisions about the progress of the action that means that he has the most important 

role because he has to infl uence on other members for successfully performed action. (Kesetovic, 2008)

Crisis events, lake refugee crisis, are characterized as unusual events, big events, unsolved element of danger, threat 

for the citizens and for those who respond to events like these and also a system of communication and directions is 

needed. During managing the crisis, units that are included in the action should be specialized units tactically oriented 

or with a specifi c task. The usage of the units must be controlled and coordinated.

Because there are several security services participating, and because of the multidisciplinary of the respond during 

the refugee crisis, these kinds of activities are called multi-agencies responds. These responds have diff erent eff ects on 
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the social community like: fi nancial, security, psychological and political. That’s why the managers should know how to 

deal with these eff ects in time of crisis. (Malis Sazdovska, Dujovski, 2009)

Refugee crisis is a crisis event and the tools of security management should be applied, and with making right 

decisions for realizing migrants’ safe transit, to ensure that the refugees will successfully reach their destination.

In 2014, more than 21,000 refugees and migrants travelled along the western Balkans route. They had travelled from 

their home countries – some for days, others for months or even years – eventually arriving in Turkey and embarking 

on the short sea crossing to Greece, from where their journey starts. Most of them are refugees fl eeing the confl ict and 

persecution in countries such as Syria, Iraq, Afghanistan, Somalia and Eritrea. Few succeeded in applying for asylum in 

either Serbia or Macedonia. By 22 June 2015, 61,474 refugees and migrants had arrived in Greece, around the same 

number, 61,256, had arrived after crossing the Mediterranean to Italy. At the same time more than 60,000 refugees and 

migrants had crossed the Hungarian border into the EU. (Amnesty International Ltd, June, 2015)

EU response regarding refugee crisis has been limited and has primarily focused on strengthening the EU’s borders, 

keeping people in need of protection out, and combating smuggler networks. On September 22, European Union 

interior ministers agreed to relocate 120,000 more asylum seekers from Greece and Italy to elsewhere in the EU, in 

addition to the already 40,000 agreed in July. EU governments have also agreed to resettle a small number of refugees 

outside the EU. (www.hrw.org/news/2015)

2.   Refugee crisis in the Republic of Macedonia
In order to successfully cope with the refugee crisis in the country, the RM Government at the session held 

on 19.08.2015 decided to declare a crisis situation in the region on the southern and the northern state border 

due to the increased infl ux of migrants, which according the legislations is an opportunity for appropriate 

engagement and the ARM (RM Army). Due to the increased pressure on the southern border and the growing 

transit intensity through so called Balkan migration corridor, and the situation in global terms, it was estimated 

that additional increased and more eff ective control of the border areas is necessary where there have been mass 

illegal crossings from Greece. (www.vlada.mk)

Refugees coming to Macedonia walk a diffi  cult path, using overcrowded vessels to cross the Aegean Sea or pass the 

land border crossing from Turkey to Greece in order to continue the road to the northern countries of the EU through 

Greece, Macedonia and Serbia. They usually arrive in Macedonia after a few days walking, often without enough food, 

water or adequate clothing. Since January 2015, at least 26 people were killed by trains on the railway lines in Macedonia.

By July 2015, Macedonia routinely and systematically detained migrants and asylum seekers, including children 

and pregnant women in reception centers for foreigners. After July 2015 due to the changes of the law, the number 

of detainees at the center in Macedonia is signifi cantly reduced. (Law on asylum and temporary protection, Offi  cial 

Gazette, 2015)

Large number of migrants passes through the country which is a serious problem in terms of their registration, 

treatment and transit through Macedonia. Frontex, the EU Agency for external border in 2014 registered more 

than 66,000 migrants irregularly crossing the borders of fi ve countries of the Western Balkans: Albania, Bosnia and 

Herzegovina, Macedonia, Montenegro and Serbia, an increase of 65 % comparing to 2013. Also, according the Frontex 

statistics in 2014 there was a signifi cant increase in the number of Syrians and Afghans crossing the border between 

Greece and Macedonia. Very few asylum seekers choose to apply for asylum in Macedonia and those that have applied 

often leave the country before a decision is made upon their application. In order to resolve some of the problems 

related to the refugee crisis, in June, national asylum law was amended to allow individuals who will declare an “intent” 

of applying for asylum, can legally stay in the country within 72 hours in order to submit a formal request for asylum. 

(www.moi.gov.mk)

3.   Safety aspects of the refugee crisis

Refugees cross the Macedonian border legally but also illegally which is a serious security threat to Macedonia. 

M. Malish Sazdovska, S. Sazdovska
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Refugees and migrants enter Macedonia between Gevgelija and Lake Dojran, on either side of the recognized 

border crossing. Because of their illegal entry, migrants and refugees may also be detained for a criminal off ence or 

misdemeanor for being illegally on the territory of Macedonia.

“Governments have resorted to detention of illegal entrants, including women and children, many of whom are 

seeking asylum. Some have done so to discourage or to dissuade those who have already arrived from applying for 

refugee status. Some regard detention as an eff ective way of managing illegal entrants regardless of their asylum status 

while identity, national security and the elements on which the claim to refugee status or asylum is based are explored, 

and that it facilitates removal of those who have no grounds to stay”. (REFUGEE PROTECTION, UNHCR, 2001)

Besides the illegal entry into the country, there is another security problem - smuggling refugees. In order to prevent 

smuggling, according to the Ministry of Interior, refugees and migrants are initially detained in Gazi Baba to establish 

their identity, but many continue to be detained at the request of the prosecutor, so that they may be witnesses for the 

prosecution in criminal proceedings against smugglers. 

In 2014 the Ministry of Interior of the Republic of Macedonia has fi led 94 charges against 166 migrant smugglers, 

and there were 1250 asylum applications.

Also a serious problem is the movement of refugees through the territory of Macedonia whereupon in the past 

year, at least 24 refugees and migrants died after being hit by trains while travelling along Macedonia’s main railway 

line. The railway line is one of the main routes that refugees and migrants have followed to the north of Macedonia. On 

the night of 24 April 2015, 14 people were killed on the railway line between Veles and Skopje after being hit by a train; 

eight survivors, believed to be relatives of the dead, were detained by the authorities. In November 2014, at least eight 

refugees were killed in the same area, including fi ve Syrians. On 6 November 2014 a six-week-old baby and his father, 

an Afghan citizen, were also killed on the railway line near Gevgelija, close to the Greek border.

Also a serious problem is the behavior of the refugees entering new territories and countries, where security threats 

and problems can occur. “Migration crisis has resulted also in certain security risks, particularly those related to the 

threat of terrorism. Therefore, some European countries have tried or managed to securitize this issue” (CONCLUSIONS 

“Migration Crisis”, November 2015)

For example, Germany and Sweden together have received 47% Syrian asylum applications in the EU between April 

2011 and July 2015, which can pose a serious threat to the security of these countries. According the spokesman of the 

German Ministry of Interior Tobias Plate, German police have established the identity of the 32 strikers within unrest in 

the New Year in Cologne, where 90 women reported sexual assaults and thefts and one case of rape, 29 of them are 

immigrants”. (www. /tocka.com.mk)

But also refugees have been the targets of violent attacks and intimidation, largely because they were perceived 

as “diff erent” from the communities in which they had temporarily settled. Tensions between refugees and local 

populations have erupted when refugees were seen as competitors for natural and economic resources. (REFUGEE 

PROTECTION, UNHCR, 2001)

Some of the refugees in the countries of their last destination take illicit criminal activities that violate the national, 

and the international security. Thus, terrorist acts in France were made by refugees who had crossed the Balkan route 

and reached France and Belgium. One of the terrorists who carried out the attacks in Paris on 13 November 2015, killing 

more than 129 innocent people, probably spent the entire Balkan route with a Syrian passport in the name of Ahmed 

Almuhamed.

Security implications that arise in the countries of the European Union are serious, with severe consequences, such 

as realized terrorist acts carried out by persons who had crossed the territory of the Republic of Macedonia. How and 

in what way they are passing borders can be concluded from the testimony of one reporter who passed the route 

without nobody checking his ID documents. A journalist of the British newspaper “The Sun” managed to pass from 

Turkey to Paris in just six days without even showing his passport. Thirty-four year-old Emil Goshen in Turkey paid 

smugglers to transport him to Greece. The route that Goshen passed is quite similar to the route that the Paris bombers 

were walking along. (www.infomax.mk )
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In the Republic of Macedonia security implications arising from the refugee crisis are: smuggling of migrants, migrants 

being killed on railways, attacks on the police forces and grievous injuries caused to police offi  cers responsible for 

securing the southern border, illegal crossing of the state border, and etc. Due to the increased work of the Macedonian 

police forces, assistance to police forces have till now being sent by Croatia, Serbia, Hungary, and currently reviewing 

the possibility of sending police assistance by Slovenia, the Czech Republic and other countries. Their task is to join 

patrolling the borders of the country as well as joint activities for registration and enforcement of refugees.

Indicators that the refugee crisis is a security threat to the Republic of Macedonia are: smuggling of migrants, illegal 

crossing of the state border crossing, especially people who went through the country and took part in terrorist attacks 

in Paris and so on. If some of the migrants who are members of radical structures remain in the country, there is a 

possibility of their activation endangering the security situation in the country, especially considering the fact that in 

Macedonia there are returnees from Syria who took active participation in the war activities.

4.   Humanitarian disaster

Refugees / migrants transiting through Macedonia are in need of humanitarian assistance because the lack of the 

necessary conditions for the smooth and normal functioning during their trip. They use the transit center where they 

are provided with food, water, clothing, medical care and etc. The Red Cross of Republic of Macedonia, in partnership 

with the High Commissioner for Refugees (UNHCR) and the International Federation of Red Cross and Red Crescent has 

a major role and is actively involved in supporting migrants transiting through our country. The Red Cross of Republic 

of Macedonia on two border crossings in Gevgelija and Tabanovce is 24 hours active with 11 mobile teams supporting 

migrants transiting through RM. The total number of the teams is 206, which consists of employees, doctors and 

paramedics, members, volunteers of the Red Cross, who are trained to work in the Tracing Service for missing persons.

Also Red Cross representatives held a workshop with representatives of local government units to develop mutual 

cooperation and act in readiness in case of disasters, and to promote cooperation in supporting migrants transiting 

through Macedonia. The workshop was implemented within the Appeal to support the activities of the National 

Society to help migrants.

In order providing human treatment of refugees on the southern border of the Republic of Macedonia, many 

international institutions and humanitarian organizations, such as UNHCR, UNICEF, IOM, NON, Habitat, Legis and many 

others are actively involved. They take care of the temporary accommodation of refugees, providing fi rst aid, providing 

food, blankets, hot drinks, warm clothes and etc. Thus there are serious eff orts so that the refugees have humanitarian 

aid and continue their journey in favorable conditions towards their fi nal destination. In order to aid the refugees in the 

Republic of Macedonia, the Red Cross organizes humanitarian events in which the population is actively involved by 

donating money, food and clothing. 

5.   Psychological aspects

During the journey, refugees in almost all countries they transit face extremely diffi  cult conditions starting from 

food supply, water, hygiene, means of transport, treatment of competent offi  cials and many others. All these factors 

aff ect negatively on their health and cause serious stressful situations. In fact, some of them experienced physical 

violence by members of the competent authorities, verbal and sexual harassment, which the refugees could report in 

order such cases to be examined. As a result of specifi c complaints and reports the Ministry of Interior - Department for 

Internal Control and Professional Standards initiated disciplinary proceedings against fi ve police guards in Gazi Baba 

and one person was suspended. (www.ckrm.org.mk)

Conditions in the transit centers in our country were very poor, they were overcrowded, with insuffi  cient fresh air, 

limited sanitation conditions and poor hygiene, poor quality and insuffi  cient quantities of food and drinking water, 

which seriously aff ect the physical, mental and psychological health of the detainees. Namely they complained of 

depression, sleep problems and skin diseases. Respondents to the specifi c research conducted in these centers 

indicated that they had suicidal thoughts, constant fear from the police, and there were suicide attempts.

M. Malish Sazdovska, S. Sazdovska
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Refugees are constantly faced with a state of fear while travelling, this causing them stress and health implications. 

For example, refugees say that “I was so afraid of the sea, but it was the least of the problems we had.” Fear among 

refugees occurs because of the situation they are facing with. They feel afraid because they estimated that some of 

their values are under threat. Refugees can’t defend themselves from the force that threatens them, because many 

factors can endanger their lives. (Milivojevic, 1999) Refugees fear arises because they know that they can’t go back 

where they came from. (Krec, Kracfi ld, 1973)

Wherever they started their journey, most of them taking the western Balkans route and the short sea crossing from 

Turkey to the Greek islands. In 18 months from 1 January 2014 to 25 June 2015, 123 refugees and migrants, including 

17 children have lost their lives on this crossing. “Within the interviews, 30 former detainees described that they were 

abused by guards, including physical and verbal violence, and gender-based violence against women detainees; 

inhuman and degrading conditions of the detention centers, including overcrowded centers, insuffi  cient access to 

food and drinking water and bad conditions. It seems that the conditions in Gazi Baba had a negative impact on 

mental and physical health of detainees. (Human Rights Watch I, 2015)

The need of medical assistance to refugees indicates the fact that the Red Cross of Republic of Macedonia provided 

fi rst aid to 580 people up to 1400 people per day (in some cases this number is much higher, so for example Macedonian 

Red Cross mobile teams on 19/11/2015 provided support to migrants crossing the border near Gevgelija and Tabanovci 

and 1144 persons were given fi rst aid and distribution of humanitarian assistance was carried out). Besides providing 

fi rst aid the Red Cross is engaged to transport the refugees to hospitals.

6.   Economic implications

Refugee crisis causes serious damage on the economic systems of the countries of transit or fi nal destination. It 

is necessary to provide fi nancial resources for their care, and for their acceptance in the countries that are their fi nal 

destination, especially due to the fact that they mostly come from poor countries. (Crawley, 1993)

In the Republic of Macedonia in order dealing with the refugee crisis competent institutions are engaged in taking 

appropriate measures and actions mostly on the southern and northern borders in order to successfully and effi  ciently 

register refugees and their transiting through the country. 

These measures are out of ordinary measures that were not previously planned as part of the daily planned activities 

of the authorities, and therefore present an additional burden on the budget of the Republic of Macedonia. So in the 

following period costs will additionally be calculated, because so far the Ministry of Internal Aff airs as an institution which 

has the powers over the control of the border is facing huge monthly charges e.i. due to the increased involvement of 

police offi  cers, vehicles etc. Estimates show that the cost in the past few months because of the additional engagement 

of the police is around 800,000 Euros per month. These are additional costs in terms of engagement only for the police 

securing the southern border. Over 90 per cent of the world’s refugees remain in the Third World, and the largest 

concentrations of refugees is to be found in the poorest countries. (Crawley, 1993)

From 19 June to 22 November, 276,303 migrants passed through the country. For the refugee crisis our country has 

received only 90,000 Euros in aid - or about 20 Denars per refugee. According the offi  cial European Union documents, 

so far the only realistic, factual help that Macedonia has received from the EU to deal with the refugee crisis is just 

90,000 Euros, money from the Disasters Fund of the International Federation of Red Cross and Red Crescent. Money 

from this program, as outlined in the document is for humanitarian needs of about 4,600 people for three months 

period. Republic of Macedonia needs much more because of the daily engagement of number of teams from the 

police, the army, the Red Cross, Center for Crisis Management and other authorities who are engaged in the refugees’ 

centers on the southern and northern borders. Some asylum countries around the world have become increasingly 

concerned about the economic and social costs of asylum and are moving to harmonize their refugee determination 

systems in part to address inequities which may result from diff erent levels of entitlements. Some donor governments 

are struggling with the costs of their own domestic systems for receiving refugees and determining their claims, 

while also supporting large numbers of refugees over long periods of time in other, less wealthy, nations. Developing 
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countries argue that the burdens of asylum are not shared equally: while they host thousands, and sometimes millions, 

of refugees, wealthier countries are restricting access to their own territories and reducing support to the countries 

of fi rst asylum. UNHCR itself is facing budgetary shortfalls and has been forced to cut back on staff  and programs. 

(REFUGEE PROTECTION, UNHCR, 2001)

Several months after the beginning of the crisis, the number of people moving along the eastern Mediterranean-

western Balkans route in search of safety and protection in Europe continue to grow. Despite the onset of winter, 

it is not anticipated that these movements will decrease. For those continuing to arrive in Europe, progressively 

harsh wet and cold winter conditions will only exacerbate the already existing hardships, and may result in further 

loss of life if measures are not taken urgently.  Between November 2015 and February 2016, UNHCR anticipates that 

there could be an average of 5,000 arrivals per day from Turkey, resulting in up to a total of 600,000 arrivals in Croatia, 

Greece, Serbia, Slovenia and the Republic of Macedonia. A total of USD 2,426,198 is requested for activities in the 

Republic of Macedonia, as part of the Winterization Plan for the Refugee Crisis in Europe (November 2015 – February 

2016) emergency appeal, including 7 per cent support costs. A total of USD 96.15 million in supplementary fi nancial 

requirements for winterization activities (November 2015 to February 2016) in aff ected countries including Greece, the  

Republic of Macedonia, Serbia, Croatia and Slovenia. (Winterization Plan for the Refugee Crisis in Europe November 

2015 – February 2016, UNHCR, 2015)

In November 2015 according to the UN High Commissioner for Refugees Antonio Guterres and by the United 

Nations, the Red Cross and humanitarian organizations was established that they are no longer able to provide 

protection and assistance to save the lives of 60 million people displaced by wars and expulsions. He told the Human 

Rights Committee of the UN General Assembly that the massive infl ux of Syrians, Iraqis, Afghans and Eritreans in the 

eastern Mediterranean this year is facing a fi nancial shortage.

In order to successfully cope with the refugee crisis, European Union leaders had reached consent to grant 3 billion 

Euros in aid for Turkey, so the country can deal with the refugee wave. At this stage is provided 500 million dollars from 

the budget of Central Europe, but still need to clarify the details of how the remaining 2.5 billion Euros will be collected 

from the budgets of other Member States.

So it can be concluded that the material costs of dealing with the refugee crisis are very large and cause economic 

problems for securing funds gathered by both the countries involved in the crisis, and by international organizations 

and institutions that carry out humanitarian work along the refugees’ route. Certainly it will have a signifi cant impact 

on the economic systems of the European Union and individual member states, and on the rest of the countries such 

as the countries of the so-called Migrant Balkan route.

7.   Ecological aspects

Refugee crisis is a humanitarian catastrophe that has a serious impact on the environment. Waste generated in 

the refugee camps is a problem that should be solved in an adequate manner in order not to cause environmental 

pollution in those areas. Thus, according to representatives of the local municipality Brezice where there is one of the 

Slovenian migratory camps, migrants passing through Slovenia just in one week left behind more than 100 tons of 

waste.

Also Macedonia has the same problem with the waste and its collection. First the problem of jurisdiction of waste 

collection in the refugee camps should be solved. In the beginning it was done by representatives of the municipality, 

but then a decision was made that the Ministry of Labour and Social Aff airs should be responsible for collection and 

treatment of waste.

Refugees leave behind large amounts of uncontrolled mechanical waste, garbage or litter. Although there are bins 

along the route and on the locations where they pass by or stay, but due to the huge number of refugees all the waste 

can not fi t in those bins.

So the issue of waste and environmental pollution is a serious problem that should be solved during their stay and 

passing through the country.

M. Malish Sazdovska, S. Sazdovska
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8.   Conclusion

Refugee crisis is a serious problem on a worldwide global level, caused by a large wave of refugees who due to 

military or economic reasons migrate to Europe. This large number of refugees is a serious challenge for the countries 

that are on their route through which refugees transit as well as countries that are their last destination. Refugee 

wave causes distortions of aspects of the overall social life, including security destabilization of countries and regions. 

Namely, refugee wave has serious implications on the: political process, security of national and international level, 

economy, environmental protection, humanitarian aid and etc. 

Therefore there is a need of implementation of measures and activities of many national, international institutions 

and organizations, and a number of NGOs that are directly involved in dealing with the refugee crisis globally. In certain 

countries, including the Republic of Macedonia where crisis was declared in order adequately dealing with the wave 

of refugees.

Refugee crisis has caused tectonic disorders of the border regimes of the states and the European Union and as a 

result of this crisis a number of fences were built at the borders and along the borders of several European countries such 

as Hungary, Slovenia, Macedonia, and others. Refugees participated in terrorist acts in Paris which caused disruption of 

security in Europe and present a serious threat to the stability of Europe. Apart from the participation in terrorist acts 

refugees are involved in other criminal attacks and sexual assaults in countries where they are staying.

Refugee crisis represents only a consequence of geostrategic changes taking place worldwide. So the suppression 

or reduction of the refugee wave can actually be caused only by key changes of the political and economic plan, 

because refugees come from countries like the Middle East, Africa and other regions.

Besides security implications, refugee crisis also has a negative impact on economic developments worldwide, on 

protection of the environmental and etc.

Republic of Macedonia takes all necessary measures and activities of all competent authorities in order to 

successfully and effi  ciently dealing with the refugee crisis. Macedonian authorities have demonstrated a willingness 

and motivation, to professionally act to implement the necessary measures for the registration of refugees, provide 

humanitarian assistance, secure border crossings and zones, organize transport, manage the waste, and many other 

issues related to the treatment of refugees in the country.

Thus the example of the Republic of Macedonia may be an example of good practice for the action of all competent 

authorities in handling with the refugee crisis. After the visit of the reception center “Vinojug” on the Macedonian-

Greek border near Gevgelija can be concluded a successful international cooperation of representatives of the police, 

the army, the Center for Crisis Management, local authorities, the Red Cross, NGOs, international organizations and 

institutions and other bodies.
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ANALYSIS OF THE REFUGEE CRISIS IN THE REPUBLIC OF MACEDONIA

Abstract

The refugee crisis with migrants from Syria causes serious implications for all countries in the region and in Europe. 

On the route of migrants there are created serious problems that directly aff ect the safety, environment, economy 

and others. Besides the issue of opening borders, humanitarian aid should be provided to migrants, asylum issue and 

others, are issues that need to pay special attention. In the article, the authors analyze the situation with migrants in 

the country, which mostly transit through the country, but they partly appear as asylum seekers. They also analyze 

the actions of the authorities responsible for the transit of refugees, police, Red Cross and other authorities that act on 

border crossings and on the country’s territory. A special aspect in the article also represent psychological aspects of 

refugees and their treatment in the country.

Key words: refugee crisis, security, asylum
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Sažetak

Poslednjih godina, a naročito tokom ove, 2015. godine, migraciona kretanja u svetu beleže iznenađujuće dramatične 

razmere. Ova godina će biti posebno upamćena u istoriji po neviđenom egzodusu ljudi sa Bliskog istoka i sa severa 

afričkog kontinenta ka zemljama Evropske unije.  U ovim migracionim kretanjima došli su do izražaja brojni problemi, 

pre svega bezbednosne prirode.  Pokazalo se da Evropska unija nije u dovoljnoj meri spremna da se adekvatno 

organizuje i opredeli prema novonastalom problemu. Naprotiv, ugrožene države su se individualno samoorganizovale, 

svaka na svoj način, što je stvorilo ozbiljne teškoće i za međusobne odnose između pojedinih susednih zemalja. 

Posebnu opasnost ipak, predstavlja činjenica o mogućem transferu pripadnika samoproklamovane Islamske države u 

veće evropske centre, što ozbiljno može ugroziti bezbednost zemalja Evropske unije, pa i šire. Uostalom, ovogodišnji 

teroristički akti u Francuskoj to i potvrđuju. U ovom radu, ukazaćemo na neke bezbednosne, ali druge aspekte, koje 

može  prozvesti ova migrantska kriza.

Ključne riječi: migracije, terorizam, Evropska unija, Islamska država, bezbednost

1.   Uvodne napomene

Migracije predstavljaju globalni fenomen, čiji uticaj i posledice prevazilaze nacionalne okvire. 2015. godina je godina 

velikog egzodusa migranata sa Bliskog istoka i sa severa Afrike ka zemljama Evropske unije.  Njihov cilj su bogate 

zapadnoevopske i severnoameričke zemlje (Skakavac, Z, Skakavac, S, 2015). Masovni pokret migranata ka Evropi 

iznenadio je svetsko javno mnjenje i međunarodnu zajednicu. Pokazalo se da zemlje Evropske unije nisu bile spremne 

da se na adekvatan način organizuju i preduzmu potrebne mere da se migraciona kretanja ravnomerno kanališu. 

Može se slobodno reći da je Evropska unija bila zatečena naglim i toliko masovnim pokretom migranata ka Evropi, 

zbog čega je došlo i do različitog reagovanja pojedinih evropskih zemalja. Evropa nije adekvatno reagovala na prva 

masovna migrantska kretanja kosovskih albanaca prema Evropskim zemljama početkom februara 2015. godine. Ta 

neorgnizovanost Evropske unije i donekle blagonaklon stav prema migrantima sa Kosova bio je na neki način i signal 

za migrante iz Azije i Afrike da masovno krenu u Zapadnu Evropu. Pokrenuti talas migranata bilo je teško zaustaviti.

Dva su ključna razloga velikog porasta broja migranata: 

1) velika svetska ekonomska kriza (ekonomski migranti);

2) ratovi, oružani sukobi, terorizam (prinudni migranti).

Srbija je tipična tranzitna zemlja za migrante koji dolaze preko Grčke i Makedonije sa namerom da preko Mađarske ili 
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Hrvatske uđu u ostale zemlje Evropske unije.  Na svom putu ka zemljama krajnje destinacije, migranti nailaze na  brojne 

probleme i teškoće i u ovom radu biće ukazano na neke najvažnije. Pored toga, na trasama kretanja do zemalja krajnje 

destinacije prisutni su brojni bezbednosni problemi i oblici ugrožavanjaa bezbednsoti. U ovom radu biće ukazano na 

neke od njih (Skakavac, Z, Skakavac, S, 2015). 

2.   Fenomenološki aspekti

Tokom 2015. Godine posebno, migraciona kretanja u svetu beleže dramatične razmere. Trenutno su najaktuelnija 

dva  pravca - kraka migracionih kretanja, i to: (Skakavac, Z, Skakavac, S, 2015) 

1) Istočni – bilskoistočni - azijski pravac: Pakistan, Avganistan, Irak, Sirija – Turska – Grčka – Makedonija – Srbija 

– Mađarska, Hrvatska – ostale zemlje Evropske unije. Ovaj pravac je posebno opterećen ratnim dešavanjima 

na području Sirije i Iraka, odakle i potiče najveći broj prinudnih migranata;

2) Južni – afrički pravac: Nigerija, Kenija, Sudan, Somalija, Libija, Egipat, Tunis – Sredozemno more – Italija, 

Francuska, Španija – ostale zemlje Zapadne Evrope. I na ovom pravcu je prisutna mešavina prinudnih i 

ekonomskih migranata. 

Pored navedenih, treba pomenuti još jedan, početkom  2015. godine, vrlo aktuelan  pravac, kada je sa teritorije 

Kosova i Metohije krenuo veliki talac izbeglica preko ostalog dela Srbije, prema Mađarskoj, odnosno zemljama Evropske 

unije. Ovaj pravac je eksplodirao u februaru, ali je prilično oslabio tokom godine. Može se reći da je to na neki način bila 

inicijalna kapisla za masovni pokret migranata tokom 2015. godine ka zemljama Evropske unije.

Glavne izvorne zemlje aktuelnih migracionih kretanja u svetu su: Sirija, Irak, Avganistan, Pakistan, Jemen, Bangladeš, 

Libija, Tunis, Somalija, Sudan, Kenija, Eritreja, Nigerija i još neke azijske i afričke zemlje, ali u manjem obimu od navedenih. 

Naravno, ne treba zanemariti i dalje veoma trusno područje Kosova i Metohije i svakako, već duže vreme aktuelna 

migraciona kretanja Kineza prema Zapadu. 

Od početka građanskog rata u Siriji 2011. godine, prema brojnim pokazateljima, iz ove zemlje je do septembra 2015. 

godine, u Tursku, Liban, Jordan i Irak prebeglo 3,9 miliona Sirijaca, od čega dva miliona, samo u Tursku, dok je od početka 

građanskog rata 10 miliona Sirijaca interno raseljeno. Naravno, ovi podaci su već bajati, jer je talas migracionih kretanja 

ne samo nastavljen u zadnjem tromesečju 2015. već je čak i pojačan. Razlog je u pojačanim oružanim sukobima na 

teritoriji Sirije i Iraka raznih sukobljenih strana, i u uključenosti ruskih vazduhoplovnih snaga i pojednih zemalja NATO 

alijanse u borbi protiv Islamske države, u ovom periodu.  U sličnoj situaciji je i Libija iz koje je od tzv. „Arapskog proleća“, 

krenuo opšti egzodus Libijaca prema Evropi. Teroristički akti Al Šababa i Boko Harama, kao i česti etnički i verski oružani 

sukobi naterali su veliki broj državljana Nigerije, Kenije, Somalije, Sudana i još nekih afričkih zemalja na izgnanstvo. 

Što se tiče Kosova i Metohije, zbog specifi čnog statusa ovog područja, i veoma teške ekonomske situacije, došlo je 

neviđene eskalacije masovnog odlaska Albanaca prema Mađarskoj, odnosno u zemlje Evropske unije.

Glavne tranzitne zemlje su: Turska, Grčka, Makedonija, Srbija, Mađarska, Hrvatska, Slovenija, Italija, Španija. Turska i je prvi 

veliki sabirbni centar migranata iz istočnog azijskog kraka. Grčka je sabirni centar i za istok i za južni - afrički krak, jer jedan 

broj migranata koristi pravac preko Grčke, a ne preko Sredozemnog mora, koji je verovatno, bezbednosno mnogo opasniji.

Zemlje krajnje destinacije su svakako bogate, zapadnoevopske i severnoameričke zemlje: Nemačka, Francuska, Italija, 

Velika Britanija, Holandija, Belgija, Luksemburg, Švajcarska, Austrija, Švedska, Norveška, Danska, Finska, SAD i Kanada. 

Prema procenama Agencije UN-a za izbeglice (UNHCR) i Međunarodne organizacije za migracije (IOM), u 2015. godini 

je milion ljudi bilo prisiljeno da pobegne u Evropu zbog progona, sukoba i siromaštva, što je bez svakog presedana. 

Podaci UNHCR-a ukazuju na to da je zaključno sa 21. decembrom oko 972.500 ljudi prešlo preko Sredozemnog mora.  

Pored toga, IOM procenjuje da je više od 34.000 ljudi prešlo iz Turske u Bugarsku i Grčku kopnenim putem. Preko 

800.000 izbeglica i migranata je došlo preko Egejskog mora iz Turske u Grčku, što čini 80 posto neregularnih dolazaka u 

Evropu morskim putem ove godine. Istovremeno, neznatno se smanjio broj ljudi koji su prešli iz severne Afrike u Italiju, 

sa 170.000 u 2014. na oko 150.000 u 2015. godini.28

28  http://www.ba.undp.org/content/unct/bosnia_and_herzegovina/bs/home/presscenter/milion-izbjeglica-i-migranata-pobjeglo-u-

evropu-u-2015--godini. (pristupljeno 07.01.2016.)

Z. Skakavac, T. Skakavac
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2.1.   Srbija i pitanje migranata

Srbija je klasična tranziciona zemlja za migrante koji uglavnom stižu sa blisko-istočnog kraka, preko Turske, Grčke i 

Makedonije. Bugarska je manje privlačna zbog postavljanja ograda. Državna granica Srbije sa Makedonijom je 273 km, 

a sa Mađarskom 175 km. Mađarska je u drugoj polovini prethodne godine postavila žičane ograde duž kompletne 

granice sa Srbijom. Nakon zatvaranja granice od strane Mađarske, migranti su preusmereni na granični prelaz Batrovci 

prema Hrvatskoj i Sloveniji. Ovaj pravac je bio maksimalno opterećen u zadnja tri-četiri meseca 2015. godine. 

Prema zvaničnim podacima, od početka 2015. godine, pa do polovine avgusta, 80.374 strana državljana je izrazilo 

želju – nameru da zatraže azil u Srbiji. Želju da traži azil izrazilo je 47.560 državljana Sirije, 16.900 državljana Avganistana, 

5.772 državljana Iraka, 2.261 državljanin Pakistana, 2.211 državljana Somalije, dok su druge afričke ili azijske zemlje 

zastupljene u manjem broju. Od tog broja (80.374), njih 492 je već i zvanično zatražilo azil (185 državljana Sirije, 95 – 

Somalije, 35 – Sudana, 32 – Avganistana i 24 – Eritreje). U Kancelariji za azil  15 osoba je dobilo rešenje, dok je osam  

osoba dobilo rešenje o odobravanju supsidijarne zaštite.29 

U Srbiju dnevno iz pravca Makedonije uđe 1.000 - 1.200 stranih državljana. Njihov prihvat se vrši u prihvatnom centru 

– prihvatilištu u Preševu. Drugi prihvatni centar je formiran u blizini  granice sa Mađarskom u Kanjiži, odnosno u Šidu, 

prema Hrvatskoj. Beograd je takođe privremeno stacionarno mesto, gde se povremeno okuplja veći broj migranata. Do 

kraja 2015. godine, prema zvaničnim podacima nadležnih državnih organa i tela, preko teritorije Srbije, prošlo je preko 

100.000 migranata. Dnevni troškovi migranata u Srbiji su oko šest miliona evra.30

3.   Etiološki aspekti migracionih kretanja

Na migrantska kretanja utiču brojni, ekonomski, politički, socijalni, demografski i drugi faktori. Analizom aktuelnih 

migracionih kretanja u svetu, ipak možemo zaključiti da su dva uzročna faktora ključna. Jedan je ekonomske prirode 

(ekonomski migranti), a drugi je vezan za ratove i oružane sukobe, dakle nasilne, prinudne prirode (prinudni migranti). 

Ekonomska kriza je očigledno zahvatila veći deo zemaljske kugle. Opšte siromaštvo, nezaposlenost, ekonomska 

nestabilnost, besperspektivnost i totalna nemogućnost rešavanja osnovnih egzistencijalnih pitanja ljudi, je svakako 

jedan od ključnih činilaca pokreta ljudi ka drugim delovima sveta gde je političko-ekonomska situacija stabilnija. Ovakva 

migraciona kretanja su ipak na dobrovoljnoj osnovi i gde uglavnom u potrazi „trbuhom za kruhom“ odlaze punoletni 

muškarci, dok ostali članovi porodice ostaju u svojoj zemlji. (Skakavac, Z, Skakavac, S, 2015)

Mnogo je veći problem sa prinudnim, nasilnim migracijama, kada je u pitanju životni opstanak ljudi i porodice u 

celini. U pitanju su zemlje ili regioni gde besne ratovi, etnički ili verski oružani sukobi ili su prisutna teroristička dejstva  

i gde su ljudi prinuđeni na masovno izbeglištvo. Takava je situacija poslednjih godina vezana za tzv. „Arapsko proleće“, 

odnosno Bliski istok (Sirija, Irak, Jemen...) i sever Afrike (Libija, Tunis, Egipat...). Ipak, najteža je situacija trenutno u Siriji, 

Iraku i delimično Libiji. U Siriji od 2011. godine traje građanski rat,  i gde, uključujući i Irak, nastaje tzv. Islamska država, 

i gde su u proteklom periodu počinjeni stravični zločini. Pored toga, tu su i područja gde su nastanjeni Kurdi i gde 

već duže vreme traju sukobi između Turaka i Kurda, ili u Nigeriji, Keniji, Maliju, Kamerunu, Sudanu, Somaliji i još nekim 

afričkim zemljama gde deluju terorističke organizacije – grupe Al Šabab i Boko Haram i na ovim područjima čine 

velike zločine, i slično. Sve navedene neuralgične tačke su  podstakle ogroman broj ljudi na izgnanstvo. U ovakvim 

situacijama, a da bi spasili živote, glavom bez obzira beže čitave porodice. 

4.   Posledice aktuelnih migracionih kretanja

Kao i drugi složeni društveni fenomeni, migraciona kretanja ljudi, imaju brojne uzroke, manifestuju se u različitim 

oblicima i rezultiraju raznovrsnim posledicama po same migrante, ali i u odnosu na brojne aspekte socijalnokulturnih 

ambijenata iz kojih oni odlaze (emigraciona područja), odnosno onih u koje dolaze (imigraciona područja). (Mijalković, 

Žarković, 2012) Posledice aktuelnih migracionih kretanja su mnogobrojne. Možemo ih podeliti u četiri osnovne grupe: 

1) posledice po migrante, 2) posledice po tranzitne zemlje i 3) posledice po zemlje krajnje destinacije i 4) globalne 

29  Navedeni podaci se odnose na period do polovine avgusta 2015. godine.

30  h  p://www.poli  ka.rs/rubrike/Tema-nedelje/Azilan  -i-ilegalni-migran  /U-zamci-termovizije.lt.html 25. 8. 2013.
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posledice, koje se odnose na svet u celini.

1) Najčešće posledice sa kojima se migranti susreću su:

a) Velike ljudske žrtve, koje nastaju, kako pri pokušaju bekstva iz ratom zahvaćenih područja, tako i zbog čestih 

nepredviđenih ekscesnih  situacija na trasama kretanja pri transportu. Prema procjenama Agencije UN-a za 

izbjeglice (UNHCR) i Međunarodne organizacije za migracije (IOM), u 2015. godini više od 3.600 migranata 

je umrlo ili nestalo.31 Najveće posledice su nastale na trasi kretanja od severa Afrike prema Italiji, kada su 

se zbog propterećenosti plovila u Sredozemnom moru udavile hiljade migranata. Takvih slučajeva je bilo 

više i može se reći da ne prođe nedelja dana a da se ne desi neka ozbiljnija katastrofa. Tako na primer, 

Italijanske vlasti su početkom avgusta 2015. godine uhapsile trojicu Libijaca i dvojicu Alžiraca optuženih za 

višestruko ubistvo i trgovinu ljudima, a u vezi smrti utapanjem više od 200 migranata čiji je brod potonuo 

u Sredozemnom moru. Pohapšeni krijumčari su za prevoz brodom migrantima naplaćivali izmedju 1.200 

i 1.800 dolara, u zavisnosti od toga, na kojem će mestu biti smešteni na brodu. Brod je prevozio 650 ljudi 

kada je potonuo 05. avgusta u blizini libijske obale. Irski patrolni brod «Niam», koji je prvi stigao na mesto 

nesreće, uspeo je da spasi 367 migranata i da ih preveze u sicilijanski grad Palermo. Još veća nesreća se 

desila u aprilu iste godine, kada je u udesu broda poginulo do 900 ljudi i to je bio najsmrtonosniji brodolom 

u Sredozemnom moru u proteklih nekoliko decenija i «simbol» najduže krize migranata u Evropi. Pored 

ovih nesreća, sličnih događaja je bilo i u blizini grčkih ostrva gde se dogodio veliki broj nesreća sa mnogo 

nastradalih migranata. 

 Krajem jnuara 2016. godine Europol je objavio zabrinjavajuće podatke o deci migrantima. Prema podacima 
Europola, oko 10.000 dece migranata nestalo je u Evropi u poslednje dve godine. Radi se o deci o 
čijoj daljoj sudbini ne postoje podaci, jer je nepoznato mesto njihovog daljeg boravka.  Takođe, prema 
podacima NVO za prava deteta Save the Children, samo u 2015. godini u Evropu je bez pratnje s  glo 
preko 26.000 dece – migranata. 32

 Pored toga, jedan broj migranata nastradao je tokom krijumčarenja, u saobraćajnim nezgodama prilikom 

prevoza vozilima. Tako na primer, samo u Srbiji su se ove godine desile dve ozbiljnije saobraćajne nezgode, 

gde su posledice mogle biti i znatno teže. U saobraćajnoj nezgodi koja se dogodila 24. februara 2015. 

godine na autoputu kod Leskovca povređeno je 40 ljudi, od kojih je njih 20 zadobilo teže povrede. Nezgoda 

se dogodila kada se prevrnuo kombi u kome su se nalazila 54 migranata iz Nigerije, Bangladeša i Sirije koji 

su ilegalno ušli u Srbiju, a krenuli ka zemljama Evropske unije. Slično se desilo anije nešto na ulazu u Niš, 

kada se posle policijske potere, prevrnuo automobil „ford mondeo“ krcat ilegalnim migrantima, pri čemu je 

nekoliko lica teško povređeno. Ispod prevrnutog vozila izvađeno je 12 migranata. U jednoj hladnjači u blizini 

Beča pronađeno je oko 80 ugušenih migranata. Vozači su kasnije identifi kovani. Sve su ovo pokazatelji 

ozbiljnih žrtava migrantske populacije.

b) Veliki fi nansijski troškovi migranata su neminovni. Migranske krize uveliko koriste organizovane kriminalne 

bande koje na njihovoj nevolji zarađuju ogroman novac. Uostalom, to potvrđuju svi migranti, koji pri 

prolasku kroz svaku tranzitnu zemlju plaćaju kriminalcima izuzetno visoke novčane iznose. Organizovani 

kriminal se vrlo brzo instalira na trasama kretanja migranata, koji rasprostranjenom mrežom kriminalnih 

grupa, međusobno dobro uvezanih, takoreći  štafetno prebacuje migrante iz zemlje u zemlju. 

 Direktor Europola Rob Vajnrajt na konferenciji za štampu 23. februara 2016. godine, u Hagu izneo je 

zabrinjavajuće podatke o ulozi  i fi nansijskim efektima raznih krijumčarskih mreža.  Prema procenama 

Europola, kriminalne krijumčarske mreže zaradile su u 2015. između tri i šest milijardi evra na krijumčarenju 

migranata. Evropol upozorava da bi se taj broj mogao udvostručiti, pa i utrostručiti, ako se  migrantska 

kriza nastavi dosadašnjim tempom. Po podacima Evropske agencije Frontex, 140.000 migranata je od 

31  g/content/unct/bosnia_and_herzegovina/bs/home/presscenter/milion-izbjeglica-i-migranata-pobjeglo-u-evropu-u-2015--godini.

html (pristupljeno 24.02.2016). 

32  h  p://www.ansa.it/sito/no  zie/mondo/2016/01/31/europol-10.000-bimbi-migran  -scomparsi_7bf358c9-3654-42c8-
8fd8-075c5fd6e9ac.html (pristupljeno 24.02.2016).

Z. Skakavac, T. Skakavac
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početka 2016. ilegalno ušlo u Evropu. Oko 90 posto, od više od miliona migranata koji su u 2015. ilegalno 

ušli u Europu koristili su se „uslugom posredovanja“. Europol je zbog toga uvrstio suzbijanje krijumčarenja 

u svoje glavne zadatke u narednom periodu, zbog čega je osnovao novo odeljenje koje će državama 

članicama pomagati u razbijanju krijumčarskih mreža. Europolovovo odeljenje EMSC usmerit će svoje 

delovanje na dva grada presudna za migrantsku krizu – Kataniju (u Italiji) i Pirej (u Grčkoj). Europol poseduje 

informacije o gotovo 40.000 ljudi za koje se sumnja da su umešani u krijumčarenje migranata. Osumnjičeni 

dolaze iz više od sto zemalja, uglavnom iz Bugarske, Egipta, Madžarske, Iraka, Kosova, Pakistana, Poljske, 

Rumunije, Srbije, Sirije, Tunisa i Turske.33

 Međunarodna zajednica osuđuje trgovinu ilegalnu imigrantima i urgira kod zemallja porekla i tranzita da 

preduzimaju strože mere radi zaustavljanja ove trgovine. (Bošković, Skakavac, 2009)

c) Narušavanje ljudskih prava migranata na trasama kretanja su obavezan pratilac migrantskih kriza. Oni 

doživljavaju poniženje skoro na svakom koraku, jer ih mnogi doživljavaju kao problem – teret  u njihovoj 

blizini. Nedostatak novca, neposedovanje dokumenata, hrane, lekova i slično je konstantan problem koji 

muči migrante. Neke zemlje, poput Mađarske i Bugarske, na primer, podigle su žičane ograde visine tri 

metra radi sprečavanja kretanja ljudi koji beže iz ratom ugroženih područja. Postavlja se pitanje, na šta bi 

ličila Evropa u 21. veku, ako bi svaka zemlja na svojoj državnoj granici podigla visoke žičane ograde.

d) Zdravstvene i higijenske posledice su takođe neminovne. Nehigijena i nedostatak hrane, vode, lekova, odeće 

i slično, doprinose ubrzanom pogoršanju zdravstvenog stanja migranata. U takvoj situaciji, posebno su 

ugroženi deca, žene i starije i iznemogle osobe. 

2) Posledice velikih migracionih kretanja u tranzicionim zemljama su takođe evidentne. U prvom planu su 

ogromni fi nansijski troškovi oko zbrinjavanja velikog broja novih privremenih stanovnika. Već je rečeno da su trenutno 

dnevni troškovi zbrinjavanja migranata u Srbiji oko šest miliona evra sa tendencijom povećanja. Izgradnja prihvatilišta ili 

prihvatnih centara, njihovo opremanje, obezbeđenje hrane, vode, odeće i lekova, su evidentno veliki troškovi za svaku 

zemlju gde je ovaj problem izražen. Situacija će biti još nepovoljnija ako ovaj problem potraje u nastupajućim hladnijim 

zimskim uslovima. Drugi problem je bezbednosne prirode, jer među migrantima povremeno dolazi i do sukoba, pa 

i fi zičkih obračuna, a nisu retki ni pojedinačni slučajevi ubistava. Dalje, organizovane kriminalne grupe koje se bave 

krijumčarenjem migranata predstavljaju sve veći problem bezbednosnim službama. Treći, možda najvažniji problem, 

je što postoji objektivna opasnost da se među migrante ubacuju teroristi sa posebnim zadacima, kako u tranzicionim 

zemljama, tako i u zemljama krajnje destinacije. 

3) Zemlje krajnje destinacije, kao što su bogate zapadnoevropske ili severnoameričke zemlje imaju globalni 

problem. Potrebno je sprovesti kompletnu proceduru prihvata, kontrole, i identifi kacije svih migranata, a zatim 

predložiti moguća rešenja. Odbojnost oko prihvata migranata je očigledno prisutna u Evropi. Na tom planu, svoje 

nezadovoljstvo ili vidove opstrukcije već su pokazali Mađarska, Austrija, Slovačka, Češka, Poljska, Francuska i Velika 

Britanija. Nezadovoljstvo raste i u drugim zemljama. 

U Evropi je itekako prisutan opravdani strah od terorističkih napada u organizaciji tzv. Islamske države, kao što se 

krajem prošle godine i desilo u Parizu, kojom prilikom je nastradalo preko 130 lica. Nakon skandaloznih seksualnih 

napada na žene tokom novogodišnje noći u Kelnu, pokrenuti su čitavi protesti i akcije desničarskih grupa. Nemci 

optužuju migrante da su u novogodišnjoj noći u Kelnu, seksualno uznemiravali (evidentirana su i silovanja) i pokrali više 

od 100 žena. Ultradesničari su u Lajpcigu napravili pravi haos, polupavši prodavnice i restorane u vlasništvu stranaca.  

Slično se desilo i u Stokholmu, nakon što je jedan Somalac ubio jednu ženu u prihvatnom centru. Vrlo brzo su se 

organizovale grupe Šveđana sa ciljem da se osvete... 

4) Globalne (svetske) posledice. Trenutna situacija u vezi sa migrantskom krizom je globalni, evropski, pa i 

svetski problem koji na adekvatan način moraju da rešavaju institucije Evropske unije, pre svega, ali i međunarodna 

zajednica u celini. Šta su moguća rešenja? Prihvatanje migranata i njihova postepena aklimatizacija u novim uslovima 

ili organizovanje njihovog povratka u zemlje porekla (ekonomski migranti) ili, što je takođe loša varijanta, vraćanje 

33  http://azilsrbija.rs/krijumcari-zaradili-od-3-6-milijardi-evra-na-migrantima/ (posećeno 24.02.2016)
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migranata u prethodnu tranzitnu zemlju, čime se faktički ništa ne rešava.  Ovo drugo rešenje je vrlo komplikovano 

i teško izvodljivo. Pitanje je i koliko je humano vraćati ljude na ratom zahvaćena područja. Prvo rešenje je svakako 

realnije, ali bi trebalo voditi računa da sve zemlje ravnomeno podnesu teret novonastale situacije. Drugo, još važnije 

pitanje odnosi se na rešavanje fi nansiranja ovog globalnog projekta. Neophodno je da se iz evopskih i svetskih fondova 

obezbede adekvatna fi nasijska sredstva za ove namene, kako u zemljama krajnje destinacije , tako i u svim tranzitnim 

zemljama. Generalno gledajući, ako Evropska unija, pa i međunaarodna zaajednica u celini, žele na adekvatan način da 

reše ovaj problem, moraju akcenat dati na uzroke pojave. Uzroci pojave su u Siriji, Iraku, Libiji... Potrebno je zaustaviti rat 

i oružane sukobe i postepeno stvoriti neophodne uslove za postepeni povratak raseljenih i izbeglih lica u svoje zemlje.

Sledeći, globalni problem, koji se mora imati u vidu u vezi sa egzodusom migranata, jeste promena demografske 

situacije u svetu. Postoji značajna razlika u pogledu stope porasta stanovništva između razvijenih i zemalja u razvoju. 

U razvijenim zemljama, godišnja stopa rasta iznosi oko 0.3%, dok u ostatku sveta, ta stopa je skoro šest puta veća. 

Demografske promene utiču na međunarodne migracije na dva načina. Prvo, brz porast stanovništva, kombinovan 

s ekonomskim teškoćama podstiče i gura ljude da napuštaju svoja staništa. Drugo, starenje populacije u razvijenim 

zemljama, pritiska te zemlje da prihvate migrante. Prema projekcijama stručnjaka UN-a, u razvijenim zemljama Evrope i 

Azije očekuje se opadanje rasta stanovništva u narednih pedeset godina. Dolazak azilanata iz Islamskog sveta drastično 

će promeniti etničke odnose u Evropi. Procenjuje se da će do 2020. godine oni činiti više od 10%  a do sredine ovog 

veka više od 20% stanovništva u Evropi. Prema istraživanju Istraživačkog centra Pju, Evropa je jedini kontinent na kome 

će doći do pada broja stanovnika do 2050. godine. Hrišćani će i dalje biti najveća religijska grupa u Evropi 2050. godine, 

ali će njihov broj pasti čak za 100 miliona (sa 553 na 454 miliona), dok će broj Muslimana značajno da poraste, sa 

sadašnjih 140 na 162 miliona i činiće više od 10% stanovništva. Isključujući Tursku, u kojoj živi 70 miliona Muslimana, 

broj Muslimana u Evropi prevazići će broj stanovnika Nemačke i to će imati veliki uticaj na kultutru i društvo Evrope, 

navodi u svom istraživanju „Globalna Evropa 2050“34

5.   Zaključak

Poslednjih nekoliko godina, a posebno u 2015. godini, broj migranata beleži ozbiljan porast. Tome doprinose 

brojni razlozi, među kojima su najznačajniji vezani  za tešku ekonomsku situaciju, posebno u Africi i Aziji, kao i brojne 

neuralgične tačke širom sveta, gde su prisutni ratovi, oružani sukobi i terorizam. 

Posledice aktuelnih migracionih kretanja su mnogobrojne. Najčešće posledice sa kojima se migranti susreću su: 

velike ljudske žrtve;  veliki fi nansijski troškovi; narušavanje ljudskih prava migranata; zdravstvene i higijenske posledice 

i drugo.  

Međunarodna zajdnica, a pogotovo zemlje Evropske unije još uvek nemaju jedinstven stav, niti organizovani pristup 

rešavanju migrantske krize. Čini se ipak, da u međunarodnoj zajednici preovlađuje stav da se mora, pre svega, vojno 

intervenisati protiv tzv. Islamske države i to u sadejstvu Rusije i NATO alijanse, kako bi se stvorili uslovi za smanjenje 

daljeg odlaska izbeglica i omogućio povratak onih koji su već u Evropi. Namera Evropske unije je da se svi tzv. ekonomski 

migranti organizovano vrate u svoje zemlje.

34  h  ps://www.google.rs/?gws_rd=ssl#q=Globalna+Evropa+2050 (pristupljeno 15.08.2015.)

Z. Skakavac, T. Skakavac
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ASPECTS OF THREATS TO EUROPEAN SECURITY AS RESULT 

OF CURRENT MIGRATION FLOWS

Abstract

In recent years, especially during 2015, world migrations have reached dramatic proportions. This year in particular 

will be remembered in history at an unprecedented exodus of people from the Middle East and the north of the African 

continent to the EU. In the course of these migratory movements, numerous problems, mainly security concerns, came 

to the fore. It turned out that the European Union is not suffi  ciently prepared to properly organize and defi ne this 

newly arisen problem. On the contrary, the aff ected states have organized themselves individually, each in their own 

way, creating serious diffi  culties for the mutual relations among neighboring countries. A particular threat, however, is 

the possibility of a transfer of members of the self-styled Islamic State to major European centers, which can seriously 

threaten the security of the European Union and beyond. After all, this year’s terrorist attacks in France have confi rmed 

this. This paper will present a number of security issues, as well as other aspects, which have arisen as a result of the 

current migrant crisis.

Key words: migration, terrorism, European Union, Islamic State, security
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Sažetak

Odluke pojedinaca da migriraju ne mogu biti izdvojene iz lokalnog, institucionalnog i globalnog konteksta koji 

je izvršio uticaj na takvu aktivnost, već se mogu klasifi kovati kao prisilne i izbegličke migracije odnosno  masovno 

premeštanje stanovništva prouzrokovano je događajima koji su izvan kontrole pojedinca poput ratova, novog 

geopolitičkog pozicioniranja, prirodnih katastrofa i slično. Ilegalne migracije stanovništva koje su posledica teških 

socijalnih uslova i  demografske eksplozije mogu generisati bezbednosni problem u svakoj zemlji kroz koju tranzitiraju. 

Uz globalizaciju, masovnu migraciju i svest o nejednakosti, razvijanje jednog funkcionalnog kosmopolitizma sada 

je postalo stvar svakodnevnog preživljavanja za raznorodnu radnu snagu, putujuće radnike i izbeglice. Isto tako, 

na društvenom ili intimnijem ličnom nivou, čini se da mnogi sada više nego ikad artikulišu složene veze, značajnu 

povezanost i višestruku privrženost predmetima, ljudima, mestima i tradicijama koje leže izvan nacionalnih država u 

kojima prebivaju. To važi posebno za migrante, pripadnike etničkih dijaspora i za druge transnacionalne zajednice. Da 

bi se pozitivne strane ispoljile neophodno je dobro upravljanje migracijama od strane nacionalnih vlada.

Ključne riječi: bezbednost, migracije, stanovništvo, pretnje

UVOD

Pojmovi i ključni koncepti „ilegalne migracije“, „krijumčarenje migranata“, „trgovina ljudima“ i „organizovani kriminal“ 

se često koriste u svakodnevnom životu svih pripadnika snaga bezbednosti Republike Srbije koji se bave ovom 

tematikom. Međutim, reči često imaju različita značenja, u zavisnosti od perspektive osobe koja ih koristi. Stoga je 

značajno veoma jasno defi nisati predmete proučavanja, prema defi nicijama koje potiču iz međunarodnih pravnih 

konvencija.

Paradoksalno je da pojam ilegalne migracije kao opšti koncept nema opšte prihvaćenu defi niciju u međunarodnom 

pravu. Međunarodna organizacija za migracije (IOM), u svom Pojmovniku migracija nudi sledeće kratke defi nicije koje 

pokrivaju najčešće oblike ilegalnih migracija, posebno ilegalan ulazak, prekoračenje dozvole boravka i neovlašćeni rad. 

Kada se govori o slučajevima krijumčarenja migranata i trgovine ljudima, najčešće se koristi pojam „ilegalne migracije“.

Kretanje koje se odvija izvan zakonskih propisa zemalja porekla, tranzitnih zemalja i zemalja prijema donekle defi niše 

pojam ilegalnih migracija. Međutim ne postoji jasna ili opšte prihvaćena defi nicija ilegalnih migracija. Iz perspektive 

odredišnih zemalja, to je ilegalan ulazak, boravak ili rad u zemlji, što znači da imigrant nema potrebno ovlašćenje ili 

isprave koje su prema propisima o useljavanju potrebne za ulazak, boravak ili rad  u dotičnoj zemlji.
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Iz perspektive zemlje porekla, nepravilnost se ogleda, na primer u slučaju lica koja prelaze međunarodnu granicu bez 

valjane putne isprave ili koja ne ispunjavaju administrativne uslove za napuštanje zemlje. Međutim, postoji tendencija 

da se korišćenje pojam ilegalne migracije, ograniči na slučajeve krijumčarenja migranata i trgovine ljudima.

1.   GLOBALNI MIGRACIONI TRENDOVI

„Međunarodne migracije predstavljaju pojavu širokih razmera i vrlo složene strukture, kako po regionalnom poreklu 

stanovništva koje u njima učestvuje i destinacijama prema kojima se usmerava, tako i prema uzrocima koji do nje 

dovode i posledica koje ona sa sobom nosi za sve svoje učesnike i međunarodnu zajednicu u celini. Tako migracije 

dobijaju sve veći značaj u politici i regulativi na univerzalnom, regionalnom i nacionalnom planu”( Rushdie, 2002: 406). 

Zemlje u razvoju često imaju nestabilnu privredu koja zavisi od manjeg broja i manje razvijenih izvoznih proizvoda 

nego što je to slučaj u industrijalizovanim zemljama. Ta razlika dovodi do ranjivosti u kontekstu globalne konkurencije, 

većoj osetljivosti privrede na protok cena na globalnim tržištima, prirodne katastrofe koje mogu uništiti useve tih 

nekoliko poljoprivrednih proizvoda od kojih zemlja zavisi i na druge poremećaje. Takva nesigurnost ugrožava rast i 

razvitak, a time i kapacitet nestabilne ekonomije za stvaranje novih ili održavanje postojećih radnih mesta. Ekonomska 

nesigurnost takođe doprinosi političkoj nestabilnosi, korupciji i lošem upravljanju i ovi višestruki problemi, kumulativno 

teraju ljude da potraže bolji život na drugom mestu. (Bobić, 2007: 34)

U nekim zemljama u tranziciji, ni privreda niti politički sistem nisu nakon pada komunizma transformisani prema 

očekivanjima. Uprkos nekim pričama o uspehu u procesu demokratizacije i privrednog rasta, vlast je u brojnim 

državama ostala slaba, autoritativna i korumpirana. Ekonomske reforme su tek delimično rezultirale rastom privrede, 

što se odražava u visokim stopama nezaposlenosti, posebno među ženama, usled čega građani ostaju razočarani i u 

situaciji siromaštva.

Građani brojnih zemalja jugoistočne Evrope se još uvek iseljavaju u inostranstvo u potrazi za boljim životom. Iz 

gore opisanih razloga, znatan deo migracija se odvija neformalno, zaobilazeći službene kanale. Najnesrećniji migranti 

završavaju kao žrtve trgovaca ljudima.

U stvaranju migracije, učinak faktora odbijanja koji najčešće deluje u kombinaciji jednih sa drugima, pojačava se 

takozvanim „faktorima privlačenja“, odnosno signalima potražnje iz preferiranih odredišnih zemalja. U tim zemljama, spori 

ili negativni rast stanovništva rezultirao je smanjenjem ponude nove radne snage.  Doseljenici su imali ključnu ulogu u 

demografskom razvoju država EU, kada je prirodna stopa rasta stanovništva u zemljama zapadne i centralne Evrope, 

kao što su  Italija, Nemačka, Austrija, Češka, Slovačka, Slovenija i Grčka bila negativna. U drugim zemljama EU, zapadne i 

severne Evrope, i prirodna promena stanovništva i ukupno doseljavanje su ostali neznatno pozitivni, ali i u tim je zemljama 

relativno starenje stanovništva rezultiralo manjkom radne snage. Takva stagnacija u rastu stanovništva smanjuje ponudu 

nove radne snage na tržištu rada. Posebno mladi nezaposleni ljudi često imaju relativno visoki standard obrazovanja i 

nerado prihvataju poslove s nižim kvalifi kacijama i s niskom platom u sektorima kao što je sezonski rad u poljoprivredi, 

građevinarstvo i trgovina, brojne usluge u hotelima, restoranima ili pomoć u kući. Oni radije čekaju da se pojave bolje 

prilike, a naknada za nzaposlene ili pomoć roditelja pomažu im da prebrode taj period čekanja.

Lokalni nezaposleni ne žele da prihvate nisko kvalifi kovane i loše plaćene poslove te izbegavaju prljave, teške i 

opasne poslove pa tako nastaje i potreba za radnicima doseljenicima. Budući da globalna konkurencija sve više gura 

privredne aktivnosti prema radu u neformalnim sektorima, takav razvoj podstiče zapošljavanje doseljenika bez isprava 

koji su spremniji da prihvate posao bez socijalnog ili penzijskog osiguranja nego što bi to bila domaća radna snaga. 

Za doseljenike iz siromašnih zemalja, čak je i niska zarada u bogatijim zemljama znatno veća u poređenju s njihovom 

zaradom kod kuće. Bolje kvalifi kovani migranti pokušavaju da uđu u tržište rada u zemljama odredišta, tako što često 

prvo prihvate loše plaćene poslove, s namerom da profi tiraju od eventualnih programa regularizacije statusa migranata. 

Budući da je mnogo više ljudi spremno na migraciju nego što to zakonske mogućnosti dopuštaju, krijumčari i trgovci 

ljudima lako pretvaraju tu prekomernu ponudu deseljenika u profi tabilan posao. Kriminalne gripe takođe potpomažu 

parola i pristup tražilaca azila zemljama koje su preduzele znatne napore kako bi blokirale pristup svojim teritorijama. 

Iako je očigledno da je institucija azila korišćena kao kanal  za ilegalan ulazak, mere protiv ilegalnih migracija sve više 

otežavaju pravim tražiocima azila ulazak u sigurne zemlje i traženje azila. (Radić, 2005 : 17)
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2.   UZROCI MIGRACIJA

Dinamika koja aktivira tokove migranata često se opisuje terminima ,,guranje“ i ,,privlačenje“ (,,push“ i ,,pull“). Ipak, 

kao što pisci priloga u Koenovom udžbeniku pokazuju, moramo biti oprezni da ne bismo preterali sa stepenom izbora 

koji se nudi. Radnici migranti obično ne operišu sa racionalnim, proračunatim modelom sveta u kojem odmeravaju 

opcije i mogućnosti na slobodnom tržištu radne snage. Mogućnosti su tesno ograničene i strukturiraju ih činioci kao 

što su ruralno osiromašenje, izgledi za posao i krov nad glavom, cene transporta, međunarodno pravo, migracione 

politike (zemalja koje ih šalju i primaju), prakse zapošljavanja agencija i poslodavaca, ali i potrebna dokumentacija, kao 

što su pasoši, vize i radni papiri (Mardorossian, 2003: 89)

Iako je u opštem smislu tačno da se odluka pojedinca da migrira ne može odvojiti od lokalnog, institucionalnog i 

globalnog konteksta u kojem je došlo do takve odluke, to se uglavnom odnosi na ,,prisilnu“ ili ,,izbegličku“ migraciju 

kod koje su masovno raseljavanje i populacioni tokovi prouzrokovani događajima izvan kontrole pojedinca kao što 

su ratovi, „etničko čišćenje“, prirodne katastrofe, pogromi i slično. Jedan efekt građanskih sukoba i vrtloga populacija 

u posthladnoratovskom periodu posle 1989. godine bio je taj da je bilo sve teže razlikovati „ekonomske migrante“ od 

„političkih izbeglica. Ljudi se sele jer strahuju od političkog progona i zato što su im oduzeta sredstva za život, kao i 

dostojanstvo. Odlaze jer je čitav njihov svet uzdrman serijama seizmičkih šokova usled kojih i obolevaju, a čije puno 

dejstvo jedva mogu i da shvate, da ne pominjemo kolike su razmere svega toga i kakve su prognoze. Sele se jer moraju, 

ili pak zato što se plaše budućnosti.

3.  SAVREMENE MIGRACIJE

Iako su događaji na terenu često zbunjujući i dvosmisleni, države-destinacije ispoljavaju odlučnost u pokušajima da 

održe, pa čak i zaoštre razliku između političkih izbeglica (koje mogu da propuste s obzirom na svoje međunarodne 

odgovornosti i ugovorne obaveze) i ekonomskih migranata, koje uglavnom žele da isključe. Uprkos naporima država 

da ograniče, kontrolišu, izaberu i upravljaju migrantima svake vrste, posmatrano na globalnom nivou, migracija svih 

vrsta naglo je porasla tokom poslednje dve decenije XX veka i nastavlja da raste u novom milenijumu. Uprkos snažnim 

kontrolama zapadnih industrijskih država, legalna migracija radne snage nije se zaustavila - ona se nastavlja na manje 

očigledne načine ili pak prelazi u druge oblasti. Iako je to nemoguće tačno ustanoviti, ilegalna ili emigracija radne 

snage bez dokumenata je uveliko zauzela mesto onih koji su zaustavljeni na granici.  Granica između Meksika i SAD 

ostala je propustljiva, dok se značajan novi prostor za ilegalne radnike otvorio u Južnoj Africi, gde je ukidanje kontrole 

posle aparthejda razotkrilo nesposobnost države da kontroliše kretanja ka njoj iz okolnih regiona. Radna snaga bez 

dokumenata sada uzima dva preovladavajuća vida: (1) prekoračenje dozvoljenog boravka i (2) namerni ilegalni ulazak. 

Dok ovaj prvi uglavnom ostaje predmet pojedine akcije, sve je više dokaza o organizovanim ilegalnim ulascima. Velike 

sume novca idu iz ruke u ruku, falsifi kuju se ulazne potvrde i vize, podmićuju se čuvari granica. Ono što omogućava 

konstantne ilegalne ulaske jeste saučesništvo poslodavaca koji žele da iskoriste ranjivost ilegalnih radnika. (Walkowitz, 

2006:545-576) Broj izbeglica i raseljenih lica takođe je teško proceniti zbog različitih statističkih kriterijuma, ali je 2003. 

godine Visoki komesarijat Ujedinjenih nacija za izbeglice utvrdio da ima skoro 18 miliona „lica o kojima se brine“. Izraz 

„lica o kojima se brine“ pokriva one koji traže azil, interno raseljene i užu pravnu defi niciju ,,izbeglice“ koja proizlazi iz 

Ženevske konvencije (1951). Po toj konvenciji izbeglica je neko ko je pobegao od stvarne pretnje progonom u svojoj 

zemlji porekla na osnovu pripadnosti ili političkih stavova. Raseljeni ne prelaze međunarodne granice, ali su ih proterali 

gospodari rata i lokalne gazde u oblastima kao što su nove političke zajednice u bivšem Sovjetskom Savezu i uništene 

postkolonijalne države Afrike. Mnoge ranije studije migracije su se bavile ženama migrantima kao rezidualnom 

kategorijom, kao onima „ostavljenima iza“ Žene koje su prelazile granicu, uglavnom su posmatrane kao zavisne ili kao 

članovi porodice. Brojčano i sociološki smo stupili u novu fazu ženske migracije. Filipini takođe imaju vodeću ulogu na 

tržištu kućne radne snage i izvoze desetine hiljada žena za obavljanje tih poslova. Nevestama i služavkama moramo 

dodati kelnerice, uobičajeno osoblje koje radi u prodavnicama brze hrane, čistačice, bolničarke (posebno gerijatrijske), 

sekretarice, osoblje koje radi na recepcijama hotela i stjuardese, od kojih se mnoge angažuju iz inostranstva. Do sredine 

devedesetih godina milion i po azijskih žena radilo je u inostranstvu. Iako smo se usredsredili na međunarodnu migraciju, 

važno je podsetiti da je unutrašnja migracija mnogo veća po obimu, mada je uglavnom politički manje sporna. Ipak, 
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postoji barem jedan slučaj interne migracije, a to je Kina, koji ima globalne implikacije. U Kini, gde je godišnje do 30 

miliona ljudi u pokretu, ogromna srazmera ovog kretanja već je stvorila unutrašnju pasošku kontrolu tipa aparthejda 

na ulazu u industrijske gradove na jugu, a to je zauzvrat imalo važne implikacije za ljudska prava. Polumigracija u 

ovim razmerama, iz ruralne oblasti u mali grad, pa u veliki grad, takođe će verovatno na kraju da proizvede znatnu 

internacionalnu migraciju.

4.   ILEGALNE MIGRACIJE STANOVNIŠTVA

Neregularna migracija  odnosi se na ilegalne ulaske, npr. boravak ili „rad na crno“ u-zemlji useljenja. Ovi migranti 

imaju za cilj da dobiju regularan ili sezonski posao a zatim da okupe članove svoje porodice. Ilegalne migracije 

stanovništva, kao posledice teških socijalnih uslova, demografske „eksplozije’, masovni priliv izbeglica usled terora, 

oružanih sukoba i nasilja u zemljama u tranziciji, mogu predstavljati veliki bezbednosni problem svake države. Stoga je 

povratak raseljenih lica, imovine i zaštita ljudskih prava izbeglica i prognanika, važno političko, socijalno i bezbednosno 

pitanje, jer bi neadekvatno rešavanje problema ove kategorije ljudi, u složenim društvenim okolnostima, moglo biti 

uzrok socijalne nestabilnosti, nesporazuma i sukoba u zemlji i u regionu, u bližoj budućnosti( Walkowitz, 2006:545-584).

Sposobnost adaptacije pojedinaca i zajednice na novonastalu situaciju i novo okruženje, mogu značajno ublažiti 

posledice nesreće, naročito ukoliko im je na raspolaganju materijalna i psihološka podrška. Jedan od najvećih izazova 

sa kojima se suočavaju izbeglice je usvajanje novih pravila socijalnih relacija koje će ubrzati njihovu adaptaciju na 

različitu i nepoznatu kulturu. Njihova početna reakcija na novo okruženje mogla bi se nazvati kulturni šok. Kulturni 

šok je psihološka reakcija praćena žestokim emocijama, koja nastaje kod ljudi koji se nađu u nepoznatom kulturnom 

okruženju. Smatra se da je kulturni šok privremeno stanje koje prolazi kroz faze euforije, razočarenja i besa. 

Prema kriterijumu zemlje porekla migracije, razlikuje se: emigraciono područje - sa koga se stanovništvo iseljava, 

i imigraciono područje - na koje se stanovništvo doseljava. Međutim, usled motivacije migranata koja je na početku 

XXI veka veoma kompleksna, migracija se standardno može klasifi kovati na: migraciju radne snage; porodično 

okupljanje; Prema kriterijumu prostora, razlikuju se: Unutrašnje migracije - razvijaju se unutar nacionalnih ili državnih 

granica. One dovode samo do demografskih promena na određenim delovima teritorije, ali ne utiču na veličinu, 

porast i strukturu stanovništva određene zemlje. Kod ovih migracija, dalje se razlikuju migracije na kraćim, srednjim 

i udaljenim distancama. Spoljne migracije - utiču na veličinu stanovništva na nacionalnoj teritoriji jer smanjuju broj 

i porast stanovništva emigracije dok istovremeno povećavaju broj i porast stanovništva zemlje imigracije, vršeći i pri 

tom promene u strukturi stanovništva. Prema kriterijumu trajnosti, razlikuju se: Trajne migracije - imaju trajan značaj po 

veličinu i strukturu stanovništva. Sezonske i dnevne migracije - obuhvataju najčešće samo radnu snagu i nemaju značaj 

po veličinu i strukturu čitavog stanovništva. (Morokvašić, 2003: 3)

5.   PRIMARNO I SEKUNDARNO DELOVANJE 
          U SKLOPU MIGRACIONIH BEZBEDNOSNIH IZAZOVA

5.1.   Primarno delovanje

Primarno delovanje čini skup mera koje preduzimaju subjekti angažovani na stvaranju i razvijanju Strategije u 

dostizanju formulisanog generalnog cilja, usmerenih na predupređenje pojave ilegalnih migracija. 

Inkriminacija predstavlja prekršajnu odgovornost ilegalnog migranta, komercijalnog prevoznika, davaoca garancije, 

pružaoca usluge smeštaja ili lica koja pomažu ilegalnu migraciju. Potrebno je ispitati mogućnost za uvođenje u materijalno 

krivično pravo inkriminicije – slanje fi ktivnih pozivnih pisama od strane fi zičkih i pravnih lica, odnosno preduzetnika, 

za državljane visoko migranicono rizičnih zemalja, odnosno zapošljavanja „na crno” stranih državljana. sankncionisanje 

pravnih lica, odnosno preduzetnika. Neophodno je uspostaviti i funkciju koordinatora za implementaciju Strategije 

suprotstavljanja ilegalnim migracijama. Takođe, potrebno je predvideti edukacije o problemu ilegalnih migracija 

zaposlenih u državnim organima koji prilikom obavljanja redovnih zadataka mogu doći u kontakt sa ilegalnim 

migrantima (zaposleni u diplomatsko-konzularnim predstavništvima, inspekcijama rada, zdravstvenim i socijalnim 

ustanovama i drugi). Osim evidencija čije je vođenje predviđeno Zakonom o policiji i srodnim zakonima koji regulišu 

materiju ilegalnih migracija, postoje evidencije koje vode drugi organi državne uprave i koje su od značaja u domenu 

D. Tomić, P. Lečić, J. Dinić
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preventivnog delovanja za suprotstavljanje ilegalnim migracijma. Iz navedenog sledi potreba za uspostavljanjem 

viznog informacionog sistema Ministarstva spoljnih poslova, te centralne baze podatka sa jedinstvenom evidencijom 

o broju izdatih viza od strane diplomatsko-konzularnih predstavištava i na graničnim prelazima, odnosno stvaranje 

baze kojoj pristupaju i Ministarstvo spoljnih poslova i Ministarstvo unutrašnjih poslova, u cilju koordinacije u primeni 

viznog režima. Razmena informacija se odvija posredstvom primene postojećih mehanizama zaštite državne granice 

i postojećih okvira za odvijanje međunarodne saradnje (primena međunarodnih sporazuma o saradnji i kroz rad 

međunarodnih organizacija – Interpola, Europola, SECI Centra), kao i posredstvom Fronteksa. U okviru razmene 

informacija uočen je nedostatak odgovarajućih tehničkih uslova i opreme, nestandardizovan oblik i neblagovremenost 

razmene, nepouzdanost podataka, nepostojanje stručnog kadra koji statistički obrađuje informacije, a razmena 

informacija ne prati na adekvatan način postojeću organizacionu stukturu jedinica u okviru linije rada MUP-a. 

Nadalje, u okviru postojećih kanala razmene informacija, potrebno je intenzivirati razmenu onih koji se u preventivnom 

smislu odnose na problem ilegalnih migracija: statistički podaci, novi trendovi u ilegalnim migracijama, promene u 

zakonodavnim rešenjima, razvoju i primeni novih tehnoloških rešenja. U okviru postojeće organizacione strukture MUP-a, 

potrebno je proširiti kapacitete u svim linijama rada koje učestvuju u razmeni informacija ili pružaju podršku za njihovu 

razmenu, a posebno kapacitete i softver za analitičko i statističko prikupljanje podataka.  Imajući u vidu odredbe člana 

6. Konvencije o policijskoj saradnji u jugoistočnoj Evropi, Republika Albanija, Bosna i Hercegovina, Hrvatska, Republika 

Makedonija, Crna Gora i Republika Srbija potpisale su Memorandum o razumevanju za uspostavljanje sistema ranog 

upozoravanja koji podrazumeva međusobnu razmenu informacija od značaja za prevenciju ilegalnih migracija. Principi 

obaveštajnog rada koji podrazumevaju prikupljanje podataka iz različitih izvora, analizu, uobličavanje i prosleđivanje 

informacija od značaja za rukovođenje policijom prihvaćeni su i sprovode se u okviru MUP-a i Uprave kriminalističke 

policije. U prikupljanju informacija obaveštajnim radom, sa aspekta suprotstavljanja ilegalnim migracijama, bitna 

su zapažanja i informacije do kojih se došlo prilikom  vršenja kontrole na graničnom prelazu, obezbeđenja državne 

granice, saradnjom sa drugim organima i državama, informacije prikupljene od ofi cira za vezu, kao i izveštavanje o 

njima.  U Upravi granične policije shvata se značaj analize rizika kao sredstva za optimalizaciju upravljanja granicom i 

načina pribavljanja pouzdanih informacija o stanju na granici. Koncept analize rizika je u fazi razvoja, a usmeren je kako 

na analizu pretnji koje dolaze spolja, tako i na procenu rizika i pretnji najugroženijih tačaka u društvu i na granicama. 

Takođe, graničnim nadzorom na rekama, procenjuju se podaci koji se nalaze u nadzornom sistemu, registru sumnjivih 

plovila i plovila i prometa, kao i njihovo kretanje i eventualni kontakti sa drugim plovilima u cilju otkrivanja činjenica koje 

odstupaju od uobičajenog. Potreba za merama nadzora i kontrole procenjuje se na osnovu zapažanja. 

Potrebno je u Upravi granične policije odrediti dovoljan broj ljudi za analizu rizika, koje treba edukovati i osposobiti 

za poboljšanje u suprotstavljanju ilegalnim migracijama, kako bi se razvio koncept analize rizika prema CIRAM modelu 

i kako bi se ispunile međunarodne obaveze preuzete potpisivanjem Konvencije o policijskoj saradnji u jugoistočnoj 

Evropi, odnosno, obaveze u saradnji sa FRONTEKS-om. Potrebno je, imajući u vidu i principe integrisanog upravljanja 

granicama, razviti integrisane modele analize rizika za sve granične službe, a posebno za policiju i carinu. Takođe, 

potrebno je sačiniti profi le rizika i indikatore rizika koji su u vezi sa ilegalnim migracijama i obučiti osoblje graničnih službi 

u njihovoj primeni, odnosno upoznati ih sa načinima vršenja protivzakonitih radnji u vezi sa ilegalnim migracijama. 

Saradnja policije sa građanima i lokalnom zajednicom ostvaruje se kroz projekte „rad policije u lokalnoj zajednici” i kroz 

neposrednu saradnju, razmenu informacija i pomoć, koja ima poseban značaj u pograničnom području. Iz navedenog 

proističe potreba za informisanjem i obukom o problemu ilegalnih migracija policijskih službenika koji već učestvuju 

u projektu „Policija u lokalnoj zajednici”, kao i službenika Uprave granične policije kako bi se intenzivirala neposredna 

saradnja sa građanima u pograničnim područjima u cilju prevencije ilegalnih migracija. Potrebno je pripremiti višejezični, 

propagandni materijal koji građanima objašnjava načine legalnih migracija i upozorava na sve rizike ilegalnih migracija. 

Materijal objaviti i na Internet sajtu MUP-a i Ministarstva spoljnih poslova. (Mardorossian, 2003: 45)

5.2.   Sekundarno delovanje 

Sekundarno delovanje čini skup mera koje preduzimaju subjekti angažovani na stvaranju i razvijanju Strategije u 

dostizanju formulisanog generalnog cilja, usmerenih na suzbijanje pojave ilegalnih migracija. 



630

DANI KRIZNOG UPRAVLJANJA                  CRISIS MANAGEMENT DAYS

Evidentan je problem nedovoljnog, nestručnog praćenja i analiziranja navedenih podataka sa aspekta trendova, 

strukture potencijalnih ilegalnih migranata kojima je odbijena viza za dolazak u Republiku Srbiju, kao i studije 

karakterističnih slučajeva. Izražen je i problem nedostatka kadrova koji bi uspešno obavljali navedene poslove, pa je 

radi prevazilaženja uočenog problema potrebno obučiti kadrove koji će kontinuirano pratiti pojavu, analizirati podatke 

i blagovremeno ih dostavljati specijalizovanim jedinicama Uprave granične policije, radi analize rizika i funkcionisanja 

sistema ranog upozoravanja. 

Takođe, izražen je problem neadekvatno formulisanih parametara za statističko praćenje pojava nedozvoljenog 

prelaska državne granice i nezakonitog ulaska stranca, pa je radi otklanjanja uočenog problema potrebno propisati 

standarde za efi kasnije praćenje pojava nedozvoljenog prelaska državne granice i nezakonitog ulaska stranca. 

Nezakonitim boravkom, smatra se boravak na njenoj teritoriji bez vize, odobrenja boravka ili drugog zakonskog 

osnova. Strancu koga nije moguće odmah prinudno udaljiti i strancu kome nije utvrđen identitet ili ne poseduje putnu 

ispravu, kao i u drugim slučajevima utvrđenim Zakonom koji uređuje navedenu problematiku. Svakom licu smeštenom 

u Prihvatilište za strance predočena je mogućnost uspostavljanja kontakta sa predstavncima DKP-a zemlje porekla. 

Postoji problem zastarelosti infrastrukture i ograničenosti kapaciteta Prihvatilišta MUP-a za smeštaj stranaca. Započeti 

projekti na obnovi infrastrukture ne odvijaju se predviđenom dinamikom, pa je imajući to u vidu potrebno u skladu sa 

započetim projektima, obnoviti infrastrukturu, osavremeniti tehničku opremljenost i proširiti kapacitete Prihvatilišta za 

strance. 

Stranac kome je izrečena zaštitna mera udaljenja ili mera bezbednosti proterivanja i stranac koga treba vratiti 

na osnovu međunarodnog ugovora, odmah će se prinudno udaljiti. Ukoliko ilegalni migrant ne poseduje sredstva 

za izdržavanje, troškovi sprovođenja lica padaju na teret MUP-a. Uočen je problem neadekvatnog obezebeđenja 

materijalnih i fi nansijskih sredstava za realizaciju sprovoda do granice zbog ograničenih sredstava, pa je imajući to 

u vidu potrebno planirati i obezbediti materijalana i fi nansijska sredstva iz budžeta ili drugih izvora fi nansiranja, za 

efi kasno sprovođenje ilegalnih migranata do granice. (Predojević-Despić, 2010: 44)

ZAKLJUČAK

Migracija ne predstavlja samo kretanje ljudi. Ona takođe može da proizvede ogromna pomeranja na subjektivnom, 

društvenom i kulturnom nivou. Kao posledica mobilnosti stanovništva, raširena je kulturna i jezička raznovrsnost, a 

makar potencijalno je mnogima dostupno da komuniciraju sa drugima i razumeju njihovu kulturu. 

U cilju razbijanja predrasuda neophodno je podizanje svesti građana, ali i donosilaca odluka o razvojnom potencijalu 

migracija i to kroz širenje teorijskih i empirijskih činjenica o migracijama. Ali, kao što donosioci odluka moraju više pažnje 

da obrate na saznanja do kojih su došli teoretičari, teoretičari bi više pažnje trebalo da posvete političkim odukama. Ne 

može se reći da je politička dimenzija u potpunosti zanemarena, ali se ona uglavnom svodi na deskriptivni nivo. Ocene 

o jačini uticaja politike na savremena migratorna kretanja ne mogu se iznositi bez prethodnih sistematskih istraživanja, 

a upravo to manjka današnjim pristupima. Zamerka dobija na težini ako se ima u vidu da političke odluke u sferi 

međunarodnih migracija spadaju među najvažnije postavljene zadatke i izazove u prvoj deceniji 21. veka 

D. Tomić, P. Lečić, J. Dinić
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SECURITY CHALLENGES OF MIGRATION MOEMENTS

Abstract

Individual decisions to migrate cannot be separated from local, institutional and global context in which it came to 

such a decision, it mainly refers to ,, forced “or ,, refugee” migration in which the mass displacement of the population 

fl ows caused by events beyond the control of individual - wars, “ethnic cleansing”, natural disasters and the like. Illegal 

migration of the population, as a consequence of diffi  cult social conditions, the demographic “explosion”, the mass 

infl ux of refugees as a result of terror, armed confl icts and violence in countries in transition, may pose a major security 

problem in every country. Therefore, the return of displaced persons, property and the protection of human rights 

of refugees and displaced persons, important political, social and security issue, because it would adequately solve 

the problems of this category of people, in complex social circumstances, could be the cause of social instability, 

confusion and confl ict in the country and in the region in the near future. With globalization, mass migration and 

awareness of inequalities, developing a functional cosmopolitanism has now become a matter of daily survival for 

a diverse workforce, itinerant workers and refugees. Likewise, in social or intimate personal level, it seems that  now 

more than ever exist articulate complex relationships, signifi cant connection and multiple attachment to objects, 

people, places and traditions that lie beyond the nation-state in which they reside. This is especially true for migrants, 

members of ethnic groups and other transnational communities. In order to demonstrate positive side it is essential 

that management of migration by the national government is done properly.

Key words: security, migrations, population, threats
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Sažetak

Ratovi i sukobi koji su aktuelni zadnjih nekoliko godina, posebno rat u Siriji pokrenuo je veliki broj ljudi koji pokušavaju 

svoje utočište i siguran boravak pronaći u Evropi, tačnije u Evropskoj uniji. Koristeći imigraciono zakonodavstvo kao i 

visoko dostignut stepen ljudskih prava i osnovnih sloboda u Evropskoj uniji, izbjeglice koriste mogućnost za useljenje, 

posebno izbjeglice sa ratom zahvaćenih područja kao i oni iz okruženja kako bi iskoristili imigraciono zakonodavstvo 

Evropske unije koje im omogućava pravo na spajanje porodica koje su porijeklom sa područja odakle pristižu izbjeglice. 

Stranci koji nemaju status građana Evropske unije, a legalno borave u nekoj od država članica i opredjeljeni su da se 

u njoj trajno nastane, prepoznato je kao jedno od osnovnih prava Evropske unije u oblasti slobode kretanja što je 

izazov za one koji žele da napuste zemlju u kojoj su rođeni, koristeći rat u zemlji ili okruženju kao razlog napuštanja 

zemlje porijekla. Od 2003. godine ovo pravo je institucionalizovano odredbama Direktive 2003/86/EC, koja je postavila 

precizne smjernice za implementaciju prava na spajanje porodica u državama članicama Evropske unije. Ova direktiva 

je i danas na snazi, što pokušava da iskoristi veliki broj izbjeglica iz Sirije, Iraka, Afganistana i drugih država, ali priroda 

ovog akta upućuje na izvjestan stepen slobode u njenoj implementaciji i diskreciono pravo država članica da, uzimajući 

u obzir nacionalne specičnosti, dalje razrađuju i regulišu ovu tematiku na nacionalnom nivou. Značaj ovog prava 

u domenu politike trenutne izbjegličke krize i imigracije naročito proizilazi iz činjenice da skoro polovina evropske 

imigracije koja danas legalno boravi u Evropskoj uniji predstavlja rezultat primjene prava na spajanje porodica. Cilj ovog 

teksta je, osim da ukaže na osnovne elemente sadržaja ovog prava i implementaciju u nacionalnim pravnim porecima 

država članica, da načini i poseban osvrt na izvještaje i studije Evropske komisije u poslednjih nekoliko godina u vezi s 

primjenom prava na spajanje porodica rezidenata u Evropskoj uniji, s posebnim osvrtom na složenost i problematiku 

politike integracije imigracije i onih koji tek pristižu s ciljem da dugoročno ostanu u Evropskoj uniji.

Ključne riječi: Izbjeglice, Evropska unija, Evropsko zakonodavstvo, spajanje porodica, direktiva, rezidenti, integracija 

imigranata

Uvod

Savjet ministara Evropske unije (u daljem tekstu Savjet EU) je 22. septembra 2003. usvojio Direktivu 2003/86/EC o 

pravu na spajanje porodica državljana trećih država u zemljama članicama EU.35 Svrha ove direktive je da utvrdi i defi niše 

uslove pod kojima državljani trećih država koje nisu članice EU, a koji legalno borave na teritoriji država članica EU, 

mogu da ostvare pravo na spajanje porodice. Ovaj akt je predstavljao značajan napredak u oblasti saradnje i zajedničkih 

smjernica u oblasti politika tadašnjeg trećeg stuba. Direktiva je dala važan podsticaj uvođenju ujednačenih procedura 

za prijem i defi nisanje uslova za boravak lica koja su državljani trećih država izvan EU, i podršku razvoju efi kasnijih 

35  Council Directive 2003/86/EC of 22 September 2003 on the right to family reunifi cation: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/

TXT/PDF/?uri=CELEX:32003L0086&from=EN
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mehanizama integracije imigranata u evropska društva, odnosno rezidentne države članice EU (Janjević, 2003: 76). 

Pravo na spajanje porodica je u tom kontekstu prepoznato kao važan mehanizam i tekovina za proces integracije 

imigranata-izbjeglica u rezidentno društvo, imajući u vidu primarni interes porodice i porodičnog života. Ovo pravo je 

neposredno u vezi s pravima i principima sadržanim u članu 8. Evropske konvencije o zaštiti ljudskih prava i osnovnih 

sloboda i u Povelji o osnovnim pravima EU, koja je danas sastavni dio osnivačkih ugovora EU. Ovdje će biti ukazano na 

osnovnu sadržinu prava na spajanje porodica u skladu s odredbama Direktive 2003/86/EC.36 

Prema slovu direktive, državljani trećih država izvan EU koji legalno borave u nekoj državi članici EU najmanje godinu 

dana i imaju opredeljenje i uslov za stalni boravak, mogu podnijeti zahtjev za spajanje porodice nadležnom nacionalnom 

organu države članice što jedan broj izbjeglica pokušava iskoristiti kao način legalnog ulazka u Evrospku uniju. Pravo na 

spajanje porodica može se ostvarivati u odnosu na supružnika podnosioca zahtjeva i djecu, uključujući i usvojenu djecu 

ako su maloljetna (u skladu s propisima rezidentne države članice EU). Pojedinačno, države članice mogu da odluče da 

pravo na spajanje porodica i useljenje izbjeglica prošire i na sljedeće kategorije srodnika: prvi stepen ascedenta u direktnoj 

liniji, nevjenčane partnere i nevjenčanu punoljetnu djecu (tzv. may-clause kao diskreciono pravo država članica EU). Kada 

je riječ o restrikcijama, direktiva ne priznaje poligamne partnerske odnose, a djeca nevjenčanih supružnika su isključena iz 

prava na spajanje porodica, osim ako to nije u isključivom interesu djeteta. Osim u posebnim slučajevima, članovi porodice 

podnosioca zahteva ostaju van EU tokom trajanja postupka odlučivanja o zahtjevu za spajanje porodice.37

Država članica EU u roku od šest mjeseci ima da odluči o zahtjevu za spajanje porodice. Zahtev može biti odbijen 

iz razloga zaštite javnog poretka, javnog zdravlja i unutrašnje bezbjednosti. Za afi rmativnu odluku, podnosilac zahtjeva 

mora da ispunjava izvjesne uslove kada su u pitanju odgovarajući smještaj za sebe i svoju porodicu, obezbjeđeno 

zdravstveno osiguranje za sebe i članove porodice, i da ima solidna i stalna primanja dovoljna za izdržavanje porodice, 

bez oslanjanja na socijalnu pomoć (Janjević, 2003: 80).      

Podnosilac zahteva treba da poštuje nacionalnu legislativu u državi članici EU u pogledu mjera za integraciju i 

odredaba o dužini boravka prije nego što mu se pridruže članovi porodice. U slučaju da zahtjev za spajanje porodice 

bude odobren, članovi porodice podnosioca zahtjeva, osim prava na boravak u državi članici EU, dobijaju i pristup 

obrazovanju, zapošljavanju i stručnom usavršavanju, u skladu s principom nediskriminacije.38 

Nakon pet godina neprekidnog boravka na teritoriji države članice EU, članovi porodice, supružnici i njihova djeca 

mogu podnjeti zahtjev za izdavanje stalne boravišne dozvole. Zahjtev za izdavanje stalne boravišne dozvole rezidentna 

država članica može da odbije u slučaju da podnosioci zahtjeva preduzmu prevarne radnje (lažna dokumentacija, brak 

iz interesa), a lica čiji je zahtjev odbijen mogu pokrenuti pravni postupak pred nadležnim organom države članice.39

U slučaju da zahtjev za spajanje porodica podnesu lica koja imaju izbjeglički status, primjenjivaće se posebna 

pravila: treba priložiti dodatnu dokumentaciju koja dokazuje porodične veze između članova porodica, kao i dokaz o 

ispunjenosti uslova koji se odnose na stalna primanja, odgovarajući smještaj i zdravstveno osiguranje.40 Nakon usvajanja 

direktive, države članice EU su imale prelazni rok od dvije godine za usvajanje akata neophodnih za implementaciju 

direktive, i obavezu da Evropsku komisiju izveštavaju o preduzetim mjerama u ovoj oblasti. Evropski parlament je ubrzo 

nakon usvajanja ovog akta smatrao da pojedine odredbe Direktive 2003/86/EC nisu saglasne s principom poštovanja 

osnovnih prava, naročito s pravom na poštovanje porodičnog života i pravom na nediskriminaciju, i pokrenuo je 

postupak za poništaj pred Sudom pravde EU.41 

Predmet spora i zahtjev za poništaj odnosio se na odredbe o starosnoj granici djece u odnosu na dodatne zahtjeve 

za mjerama integracije u državama članicama, kao i na period odlučivanja po zahtjevu za spajanje porodica. Sud pravde 

EU je 27. juna 2006. donio presudu u kojoj se navodi da se odredbe direktive ne mogu smatrati suprotnim principu 

36  Council Directive 2003/86/EC of 22 September 2003 on the right to family reunifi cation.

37  Council Directive 2003/86/EC of 22 September 2003 on the right to family reunifi cation

38  Council Directive 2003/86/EC of 22 September 2003 on the right to family reunifi cation

39  Council Directive 2003/86/EC of 22 September 2003 on the right to family reunifi cation

40  Council Directive 2003/86/EC of 22 September 2003 on the right to family reunifi cation

41  Judgment of the Court (Grand Chamber) of 27 June 2006. Case C-540/03: http://curia.europa.eu/juris/liste.

jsf?language=en&num=C-540/03

S. Ademović
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poštovanja osnovnih prava na porodičan život, obavezi uvažavanja najboljeg interesa djeteta i principu nediskriminacije, 

u cjelini i neposredno, ili kada se implementiraju u pojedinoj državi članici, i stoga odbio da djeluje u smislu poništaja.42

1.   Implementacija direktive

Evropska komisija je 8. oktobra 2008. predstavila prvi Izveštaj o implementaciji Direktive 2003/86/EC Evropskom 

parlamentu i Savjetu ministara EU.43 

U izvještaju se navodi da je direktiva implementirana u gotovo svim državama članicama EU i da njihovi nacionalni 

pravni poreci primjenjuju pravo na spajanje porodica državljana trećih država. Ipak, Evropska komisija je navela da 

je primjena direktive nedosljedna i nekonzistentna u nekoliko aspekata: odluke o podobnosti podnosioca zahtjeva 

za spanjanje porodica i uslovi koje treba ispuniti razlikuju se u pojedinim državama; većina država članica je zadržala 

opcionu klauzulu za supružnike; ne primenjuju se dosljedno dodatni uslovi koji se odnose na djecu supružnika; uslovi 

u vezi sa integracijom u rezidentno društvo tretiraju se sekundarno; svaka država članica ima specifi čnu proceduru za 

podnošenje zahtjeva za spajanje porodica i spisak neophodnih i dodatnih dokumenata;  sve države su zadržale pravo 

obaveznog intervjua i sprovođenja istražnog postupka, kada smatraju da je to potrebno.44

Dalje, klauzula najboljeg interesa djeteta nije implementirana u pojedinim državama članicama; pravo žalbe i 

pokretanja pravnog postupka je u nekim državama članicama povjereno posebnim sudovima, ali je većina država 

članica ipak obezbedila pravnu pomoć za podnosioce zahtjeva za spajanje porodica.45 Neke države članice nisu 

implementirale odredbe u vezi sa viznim olakšicama; odredbe o trajanju boravišnih dozvola se razlikuju u državama 

članicama, a takođe države članice obično koriste maksimalne vremenske intervale prije nego što odobre autonomni 

boravak za članove porodica. Dodatno, pristup tržištu rada za članove porodica rezidenata u EU djelimično je ograničen 

u nekim državama članicama.46 

Evropska komisija na godišnjem nivou objavljuje izvještaje o imigraciji i azilu (Annual Report on Immigration and 

Asylum), gdje ukazuje na osnovne trendove u oblasti politika imigracije, integracije i azila. Posljednji izvještaj Evropska 

komisija je objavila u 2014. godini. 47

U izvještaju se navodi da od ukupne populacije u EU od tadašnjih 503 miliona rezidenata, 20,4 miliona čine 

državljani trećih država koje nisu članice EU. Takođe, važan podatak jeste da od ukupnog broja izdatih prvih boravišnih 

dozvola (2,1 milion u 2012), najveći udio pojedinačno imaju boravišne dozvole na osnovu porodičnih razloga (spajanje 

porodice), odnosno 32%, u odnosu na npr. dozvole izdate za studije 22% ili plaćene poslove i aktivnosti 23%. Iako se ovaj 

izvještaj Evropske komisije uglavnom fokusira na dostignuća EU u oblasti tehničke i bezbjednosne saradnje u oblasti 

borbe protiv ilegalne imigracije, saradnju i sporazume o readmisiji, upravljanje granicama, kao i na radničku imigraciju, 

izvještaj upućuje i na dva ključna zahtjeva za uspješnu implementaciju direktive i primjenu prava na spajanje porodica. 

Na prvom mjestu, to je koherentna i dosljedna primjena i tumačenje Direktive 2003/86/ EC, za čiju su svrhu prethodno 

sprovedene opsežne i javne konsultacije koje su rezultirale objavljivanjem odgovarajućih smjernica od strane Evropske 

komisije 2011. i 2014. godine; i na drugom mjestu, potrebno je da države članice unaprijede i razviju efi kasne politike 

integracije koje će omogućiti državljanima (izbjeglicama) trećih država da se što bolje pozicioniraju u rezidentnom 

društvu i adaptiraju na javni život, tržište rada i kulturu.48

42  Judgment of the Court (Grand Chamber) of 27 June 2006. Case C-540/03.

43  Report from the Commission to the European Parliament and the Council on the application of Directive 2003/86/EC on the right to 

family reunifi cation: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM: 2008:0610:FIN:EN:PDF

44  Report from the Commission to the European Parliament and the Council on the application of Directive 2003/86/EC on the right to 

family reunifi cation

45  Report from the Commission to the European Parliament and the Council on the application of Directive 2003/86/EC on the right to 

family reunifi cation.

46  Report from the Commission to the European Parliament and the Council on the application of Directive 2003/86/EC on the right to 

family reunifi cation.

47  5th Annual Report on Immigration and Asylum (2013) accompanied by the Commission staff  working document: http://ec.europa.eu/

dgs/homeaff airs/elibrary/documents/policies/legalmigration/general/docs/ 5th_annual_report_on_immigration_and_asylum_en.pdf

48  5th Annual Report on Immigration and Asylum (2013) accompanied by the Commission staff  working document.
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2.   Prihvat izbjeglica u funkciji integracije 

Pravo na prihvat izbjeglica je značajna tekovina procesa integracije EU u okviru bivšeg trećeg stuba. Ovo pravo 

je važno sa nekoliko aspekata: najprije, u oblasti osnovnih prava ono omogućava svakom pojedincu da njeguje 

porodičan život na teritoriji gdje legalno boravi. Ipak, ovo pravo ima značajne implikacije na drugim poljima osim 

porodičnih odnosa. Pošto supružnici i djeca rezidenta u državi članici EU, osim prava na boravak stiču pravo i na pristup 

obrazovanju, zapošljavanju, slobodnom kretanju na teritoriji EU u skladu s komunitarnom legislativom, mogućnost za 

stalno nastanjivanje i sticanje državljanstva, što može voditi i drugim političkim, ekonomskim i socijalnim pravima, važan 

aspekt primjene ovog prava jeste integracija ovih lica u rezidentno društvo (Dinan, 2006: 135). Integracija izbjeglica 

u rezidentno društvo (učenje i upotreba jezika rezidentne države članice, upoznavanje i poštovanje nacionalnog 

pravnog poretka, poštovanje pravila javnog života) istovremeno je i preduslov za trajni boravak u državi članici, ali i 

osnovni mehanizam za adaptaciju u novo društvo. Od uspostavljanja institucionalizovane saradnje u ovoj oblasti u 

okviru trećeg stuba, spajanje porodica je predstavljalo značajan izvor dolaska novih (izbjeglica) imigranata u EU. Osim 

što predstavlja izvor novih izbjegličkih talasa, pravo na spajanje porodica je značajno ne samo sa stanovišta interesa 

članova porodica već i kao mehanizam za olakšavanje i bolju integraciju izbjeglica-imigranata  nedržavljana u državama 

članicama u EU. To je upravo pristup na kojem insistiraju komunitarne institucije EU, tj. Evropska komisija, gdje se od 

država članica zahtjeva da budu usmjerene na unapređenje sveobuhvatnog pristupa i zajedničko djelovanje, i pomoć 

državama članicama koje su izložene najačem talasu izbjeglica u EU, od Prvog Svjetskog rata.49

Kada je u pitanju legalna migracija, koja u EU dolazi zbog boljih uslova i prilika na tržištu rada ili iz razloga spajanja 

porodica, EU i pojedinačne države članice imaju za cilj da obezbjede ravnopravan tretman za ove nove članove društva 

i što bolju integraciju u rezidentno evropsko društvo. Ako izbjeglice imaju interes i opredjeljenje da rade i žive u državi 

članici, poštuju nacionalnu i evropsku legislativu, doprinose razvoju određene nacionalne ekonomije, EU ima interes 

da poboljša njihov položaj. Edukacija (učenje jezika, dodatno usavršavanje i stručno osposobljavanje) i mogućnost 

slobodnog kretanja na tržištu rada, uz jednake uslove i pristup poslovima u državama članicama EU za rezidente i 

članove njihove porodice, doprinose boljoj integraciji u rezidentno društvo i razvoju određenog osjećaja pripadnosti 

pojedinom evropskom društvu. Danas u evropskim državama žive porodice migranata u drugoj ili trećoj generaciji, i 

veoma je diskutabilno da li se oni i njihovi potomci mogu smatrati imigrantima ili izvornim domaćim stanovništvom. 

Politika integracije i smjernice EU imaju podjednak značaj za socijalnu koheziju u državama članicama EU, isto kao 

i kontrola i upravljanje demografskim tokovima (kontrola imigracije, naturalizacija itd.). Prijedlog Evropske komisije 

za integraciju migranata porijeklom van EU izložen je najprje u agendi za integraciju EU (European Agenda for the 

Integration of Third-Country Nationals) od jula 2011.50 

Ova agenda ukazuje na to da se pravi i kvalitetan pomak može ostvariti samo uz zalaganje različitih državnih i 

društvenih struktura država članica i EU, za približavanje evropskih društvenih i političkih, ali i kulturnih vrijednosti 

imigrantima, odnosno da se uspostavljanjem i razvijanjem intenzivnih programa integracije na nivou svakodnevnog 

života doprinese podizanju stepena identifi kacije nedržavljana s rezidentnim evropskim društvom.51 Evropska komisija 

se zalaže za aktivan, inkluzivan pristup, koji bi uz uvažavanje kulturnih različitosti, omogućio veću uključenost i 

participaciju imigranata u oblastima političkog, ekonomskog, socijalnog i kulturnog života.

U periodu od novembra 2011. do marta 2012. u EU su sprovedene opšte konsultacije o pravu na spajanje porodica 

lica koja su državljani trećih država i koja legalno borave u EU, u okviru oblasti politika unutrašnjih poslova, imigracije 

i integracije. Ove konsultacije su uključile ne samo komunitarne institucije i države članice, već i zemlje kandidate za 

članstvo, partnerske zemlje, nevladine organizacije i civilni sektor, i akademsku zajednicu i brojne relevantne pojedince. 

49  Thematic Programme .Cooperation with Third Countries in the areas of Migration and Asylum. 2011-2013 Multi-Annual Strategy Paper: 

https://ec.europa.eu/europeaid/sites/devco/fi les/strategy-migration-asylum-2011-2013_en_11.pdf

50  Communication from the Commission to the Council, the European Parliament, the European Economic and Social Committee 

and the Committee of the Regions, European Agenda for the Integration of Third-Country Nationals, Brussels, 0.7.2011 COM(2011):  http://

ec.europa.eu/dgs/homeaff airs/doc_centre/immigration/docs/agenda/1_en_act_part1_v10.pdf#zoom=100

51  Communication from the Commission to the Council, the European Parliament, the European Economic and Social Committee and 

the Committee of the Regions, European Agenda for the Integration of Third-Country Nationals, Brussels, 0.7.2011 COM(2011). 
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Konsultacije su sprovedene tako što su svi uključeni akteri odgovarali na Zelenu knjigu Evropske komisije o pravu na 

spajanje porodica, u skladu s Direktivom 2003/86/EC.52

Važno je ukazati na statistiku porodične imigracije. Početkom ovog vijeka, prije usvajanja Direktive 2003/86/EC, 

porodična imigracija je činila skoro 50% ukupne legalne imigracije.53

Tokom prvih godina implementacije direktive, porodična imigracija opala je na jednu trećinu od ukupne legalne 

imigracije, prije svega zbog restriktivnih uslova koje su neke države članice EU zadržale, uslijed primjene diskrecionog 

prava da detaljnije regulišu primjenu direktive. Ovdje je važno osvrnuti se na sumirani odgovor na ovu inicijativu 

Evropske komisije i zaključke aktera. Konsultacije su se odnosile na obim primjene direktive, zahtjeve za ostvarivanje 

prava na spajanje porodica, uslove za ulazak i boravak izbjeglica članova porodica lica koja legalno borave u državama 

članicama EU, pitanja iz oblasti azila, proceduralna pitanja i moguće prevarne radnje.54 

Prije svega, skoro sve države članice EU su saglasne da se obim diskrecionog prava u vezi s primjenom direktive ne 

treba mijenjati niti umanjiti neovisno na ovako veliki val izbjeglica, kao i da je većina država članica protiv detaljnijeg 

regulisanja proceduralnih pitanja u ovoj oblasti na nivou EU legislative. S druge strane, nevladini akteri (međunarodne i 

nacionalne nevladine organizacije) zauzele su stanovište da treba izmijeniti brojne odredbe same direktive i promjeniti 

način njene primjene u pojedinim državama članicama. Primjedbe i kritike nevladinih aktera naročito su se odnosile 

na odredbe o minimalnoj starosti supružnika (veza starosti i prisilnog braka), odredbe o defi niciji porodice, zalaganje za 

prihvatanje proširene defi nicije porodice i snažno protivljenje prethodnim mjerama integracije (pre-entry integration) 

prije dolaska u državu članicu EU, a zalaganje za integraciju nakon dolaska u EU (post-arrival measures). Posebno 

značajan dio debate bio je onaj o mjerama integracije, gdje su države članice imale različite stavove, polazeći od 

specifi čnosti kulture i činilaca historijskog razvoja, naročito u vezi s opcionom klauzulom koju sadrži direktiva i koja 

omogućava državama članicama EU da zahtjevaju mjere integracije i prije ulaska i sticanja prava na boravak na teritoriji 

te države članice. Iako su države članice imale različite stavove u vezi sa zahtjevanim mjerama integracije (osnovni nivo 

jezika, polaganje testa o poznavanju društva, političkog sistema i historije rezidentne države članice), većina je bila 

složna da odbije da se mjere integracije regulišu na uopšten način na nivou EU i da se propišu okvirna pravila koja bi 

se tu primjenjivala, čime bi se ograničilo pravo država članica da regulišu ovu oblast. Neke države su zadržale stav da 

prethodne mjere integracije treba da budu obavezne (Njemačka, Austrija), a neke i za to da ove mjere istovremeno 

budu obavezne i za rezidenta i za članove njegove porodice. Ipak, neke članice su bile protiv obaveznih prethodnih 

mjera integracije, naročito za djecu rezidenata (Bugarska), pozivajući se na Deklaraciju UN o pravima djeteta. Rumunija 

i Poljska su se, s druge strane, zalagale za određivanje opštih pravila za integraciju članova porodica legalnih rezidenata 

porijeklom iz trećih država van EU.55

Akteri nevladinog sektora posebno su ukazali na to da zahtjevane mjere obavezne integracije prije sticanja prava na 

boravak u državi članici EU imaju efekat redukovanja imigracije, više nego što je promovišu. Ovi akteri  takođe smatraju 

da su prethodne mjere integracije opravdane jedino ako služe da olakšaju integraciju i ako su u skladu s principom 

proporcionalnosti. Ipak, svi ovi akteri su se založili za neophodnost sprovođenja mjera za integraciju nakon dolaska u 

državu članicu EU, uz napomenu da se postojeći mehanizmi za integraciju u pojedinim državama članicama EU moraju 

značajno unaprijediti.56

Najskorije, u saradnji sa OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development), Evropska komisija je 

učestvovala u izradi studije o integraciji koja je objavljena 2015.57

52  Green Paper on the right to family reunifi cation of third-country nationals living in the European Union (Directive 2003/86/EC): http://

ec.europa.eu/dgs/home-aff airs/what-is-new/publicconsultation/2012/pdf/ 0023/2_act_part1_en.pdf#zoom=100

53  Green Paper on the right to family reunifi cation of third-country nationals living in the European Union (Directive 2003/86/EC).

54  Summary of stakeholder responses to the Green Paper on the right to family reunifi cation of third country nationals: http://ec.europa.

eu/dgs/home-aff airs/what-is-new/public-consultation/2012/pdf/0023/ summary_of

55  Summary of stakeholder responses to the Green Paper on the right to family reunifi cation of third-country nationals.

56  Summary of stakeholder responses to the Green Paper on the right to family reunifi cation of third-country nationals.

57  Indicators of Immigrant Integration (2015) Settling in: http://ec.europa.eu/dgs/home-aff airs/e-library/documents/policies/legal-migra-

tion/integration/docs/ec_oecd_joint_report_indicators_of_immigrant_ integration_2015_en.pdf
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Navešćemo neke od najvažnijih zaključaka iz ove studije: izazovi integracije u državama članicama ne uvećavaju se 

s porastom udjela imigracije u ukupnoj populaciji; u svim zemljama nejednakosti prihoda među imigrantima mnogo 

su drastičnije nego među domaćom nacionalnom populacijom; stopa zaposlenosti imigracije u državama članicama 

EU tokom 2013-2014. godine iznosila je 62%; uslijed nezadovoljavajućih prihoda, imigranti žive u prenaseljenom 

prostoru u odnosu na domaću nacionalnu populaciju; skoro dvije trećine nastanjenih imigranata stekli su državljanstvo 

rezidentne države članice EU.58 

Kada je u pitanju porodična imigracija, studija ukazuje na sljedeće podatke: u EU gotovo 4% domaćinstava ima bar 

jednog člana koji nije građanin EU (državljanin neke države članice); imigrantske porodice su češće porodice sa djecom 

u odnosu na domaću nacionalnu populaciju, i to naročito u zemljama sa novijom, skorom imigracijom; i u prosjeku, 

porodice imigranata su veće od porodica domaće nacionalne populacije.59

Zaključak

Velike izbjegličke krize kao što je ova iz 2015. godine, koja je zahvatila Evropu predstavlja značajan izvor imigracije 

ne samo u pogledu brojnosti već i u pogledu izazova za svakodnevni politički, društveni i kulturni život u EU. Ipak, ovo 

pravo sa aspekta integracije, naročito kulturne, može nositi izvjesne kontroverze i izazove. Iako primarno ima za cilj da 

olakša boravak, adaptaciju i integraciju lica koja su rezidenti u državama članicama, ono može rezultirati najprije tzv. 

subintegracijom. Naime, ukoliko je imigracija koja potiče iz određene zemlje ili kulturno bliskog podneblja, brojna u 

nekoj državi članici, a njeguje bliske veze i razvijenu identifi kaciju s državom i zajednicom po porijeklu, postoji rizik da 

nova porodična imigracija (članovi porodice) neće ostvariti punu integraciju u rezidentno društvo, već će se čvrsto 

vezati za blisku imigrantsku zajednicu. Iako je integracija i formalni preduslov za ostvarivanje prava na stalni boravak, i 

naknadno za sticanje državljanstva, činjenica je da brojne zapadnoevropske članice EU imaju problem sa neuspješnom 

integracijom imigranata porijeklom iz drugačijih kulturno-religijskih miljea. Takođe, čini se da postoji tendencija, bar 

kada je porodična imigracija u pitanju, bliskijeg povezivanja sa zajednicama po porijeklu i njenim članovima, kao i 

njegovanje tekovina društva po porijeklu (običaja, jezika, tekovina svakodnevnog života). Pravo na spajanje porodica je 

značajno pravo i legislativno dostignuće EU. Ipak, iako tendencija približavanja i unifi kacije tumačenja i implementacije 

ovog prava u državama članicama EU napreduje, mora pravdanje specifi čnosti nacionalne regulative u ovoj oblasti. U 

nekim slučajevima, to se može smatrati opravdanim, ali ako države članice EU imaju opredjeljenje da jačaju evropsku 

agendu i dalje   komunitarizuju  politike iz trećeg stuba, moraju biti spremne da defi nišu i implementiraju detaljnije 

smjernice u okviru politike imigracije. Pravo na spajanje porodica je značajna tekovina, a evropski karakter prava ne bi 

trebalo dovesti u pitanje insistiranjem na nacionalnim posebnostima i diskrecionom pravu kao potvrdi suvereniteta u 

ovoj oblasti.

58  Indicators of Immigrant Integration (2015) Settling in.

59  Indicators of Immigrant Integration (2015) Settling in.
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ARRIVAL OF REFUGEES INTO THE EUROPEAN UNION AND THEIR INTEGRATION

Abstract

The wars and confl icts that are current last few years, especially the war in Syria has launched a large number of 

people who trying to fi nd a safe place in Europe, specifi cally in the European Union. Using immigration legislation 

and reached a high level of human rights and fundamental freedoms in the European Union, the refugees are using 

the ability to immigrate, especially refugees from war aff ected areas as well as those from the surroundings to take 

advantage of immigration legislation European Union that gives them the right to family reunifi cation that are 

originating from areas where refugees are coming from. Foreigners who do not have the status of EU citizens and 

legally resident in a Member State and are committed to it permanently reside, has been recognized as one of the 

fundamental rights of the European Union in the fi eld of freedom of movement as a challenge to those who wants 

to leave the country where they were born, using the war in the country or environment as the reason for leaving 

the country of origin. Since 2003, this right is institutionalized provisions of Directive 2003/86 / EC, which set precise 

guidelines for the implementation of the right to family reunifi cation in the Member States of the European Union. 

This directive is still in force, which is trying to use a large number of refugees from Syria, Iraq, Afghanistan and other 

countries, but the nature of this document refers to a degree of freedom in its implementation and the discretion of the 

Member States that, taking into account national particularities, further develop and regulate this issue at the national 

level. The importance of this right in the political arena of the current refugee crisis and immigration in particular by 

the fact that nearly half of European immigration that now legally resident in the EU is a result of the application of the 

right to family reunifi cation. The aim of this text, except to point out the basic elements of the contents of this law and 

its implementation in the national legal systems of the Member States, is to make a special reference to the reports and 

studies of the European Commission in recent years on the use of the right to family reunifi cation of residents in the 

European Union , with special emphasis on the complexity of the issue of immigration and integration policy of those 

newly arriving with the aim of long-term stay in European Community.

Key words:  Refugees, the European Union, European legislation, family reunifi cation, directives, residents, 

integration of immigrants
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Sažetak

Namjera ovoga rada je prikazati afi rmativan pristup koji se nalazi u funkciji prevladavanja postojeće krizne situacije 

sa izbjeglicama sa područja Bliskog istoka. Značajan problem u EU predstavljaju negativni demografski procesi (niska 

stopa nataliteta i povećavanje udjela starog stanovništva u strukturi ukupnog stanovništva EU), koji smanjuju učešće 

stanovništva u obrazovnim i procesima obuke. To se direktno odražava na usporavanje usvajanja i primjene novih 

tehnologija, kao i na mobilnost radne snage. Tako demografski procesi (starenje stanovništva, te depopulacija) dodatno 

negativno utječu u procesu izgradnje najnaprednije i najjače ekonomije a što je osnovni cilj Unije. U ovim teorijskim 

programima obrazovanje i obuka stanovništva, te radne snage postavljeni su kao vodeći faktori ekonomskog rasta, 

usvajanja novih tehnologija, konkurentnosti, mobilnosti i održivog zapošljavanja (temeljenog na potrebama tržišta, bez 

održavanja radnih mjesta koja nemaju tržišnu opravdanost ali se održavaju radi socijalnog mira). Suvremeni ekonomski 

rast zasniva se na povećanju udjela uslužnih djelatnosti, brzoj promjeni tehnologija (ubrzani tehnološki razvoj), 

povećavanju vrijednosti informacija (a time i znanja) u odnosu na vrijednost proizvodnje, te ubrzanom ekonomskom i 

društvenom restrukturiranju, a kao glavni nosilac postavljen je dobro obrazovan i obučen (ali i mobilan) radnik. Upravo 

u tome leži mogućnost integracije izbjeglica i migranata koji zbog svoje životne dobi, stupnja obrazovanja ( visoko 

obrazovani, sa znanjima o novim tehnologijama ) mogu značajno unaprijediti europsko gospodarstvo i povećati 

njegovu konkurentsku sposobnost.

Ključne riječi: Izbjeglice, stanovništvo, ekonomska integracija , Europa

1.   Uvod

Događaji koji su se zbili u protekloj godini, a tiču se migrantske i izbjegličke krize te kojima se ne nazire kraj podijelili 

su mišljenja šire javnosti. Migracije iako složen i višeslojan fenomen, svakodnevna su pojava, stoga na izbjeglice i 

migrante ne treba gledati kao na krizu i prijetnju, već kroz ekonomske i društvene oči vidjeti način na koji bi mogli 

pridonijeti zemlji, kao i europskoj zajednici u cjelini uključivanjem u društveni i tržišni rad, a na državama Europske unije 

je da zajedničkim snagama osmisle strategiju integracijske politike, bez da pritom narušavaju vlastiti integritet i ljudska 

prava. Za uspješnu integraciju izbjeglica i migranata u europsko društvo, potrebno je uključiti imigrante u sve aspekte 

društva počevši s demokratskim procesima kao temelju jednakosti i nediskriminacije, što prije svega podrazumijeva 

obrazovanje migranata u pogledu kulture i obačaja kako bi se s vremenom omogućilo njihovo uključivanje u proces 

glasovanja. Važna je stavka edukacija migranata, kako bi oni s vremenom postali aktivni članovi društvene zajednice, 
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na način da ih se uči o kulturi, vrijednostima i običajima pojedine zemlje, da im se omogući pravo na rad, školovanje i 

obrazovanje njihove djece, jer ono predstavlja jedan od važnijih stavki u procesu integracije u društvo. 

U posljednjih nekoliko desetljeća, primjećuje se promjena u kretanju međunarodnih migranata. Veća mobilnost 

pridonijela je posljednjih desetljeća povećanju broja migranata (migracija među regijama, migracija unutar EU-a i 

migracija iz država nečlanica u EU). Neki migranti sele se u potrazi za boljim životnim standardom, primjerice boljim 

prilikama za zapošljavanje, dok je druge iz njihovih domova potjerao sukob i/ili represija. (Eurostat, Statističi podaci 

o stanovništvu na regionalnoj razini, 2015.) Posljednjih je godina sve više migranata koji su se prilikom potrage za 

boljim i kvalitetnijim životom uputili upravo na prostor Europske unije koja je time postala njihovo glavno odredište 

(Slika 1.). Time pitanje utjecaja migracija na europsko tržište rada današnjih dana postaje sve aktualnija tema. Položaj 

izbjeglica i migranata dodatno otežava svaka vlada, pa tako i stranka koja ima različit pogled na koncept integracije. 

U isto vrijeme Europa bilježi negativne demografske trendove u pogledu pada nataliteta, starenja stanovništva te 

posljedično i sporijeg ekonomskog rasta Unije. Postavlja se pitanje na koji se način migranti mogu uklopiti u društvo, 

utjecati na stopu zaposlenosti, tržište rada te time doprinijeti pozitivnim kretanjima cjelokupne ekonomije Europske 

unije. 

2.   Pojam migracija

Migracija je proces koji već stoljećima obilježava ljudsku povijest i kretanja ljudi u smislu doseljavanja i odseljavanja 

s određenog područja. Migracije kao stalan proces kretanja ljudi predstavljaju globalni fenomen koji utječe na gotovo 

sve zemlje svijeta, bilo da se radi o zemljama podrijetla, tranzita ili odredišta migranata, te se može reći da pojam 

migracije označavaju kretanje pojedinaca ili grupa unutar ili preko granica države, pritom razlikujući se imigracija 

(ulazak i nastanjivanje nerezidenata u zemlji primateljici/destinaciji) i emigracija (odlazak ili izlazak iz jedne zemlje s 

namjerom nastanjivanja u drugoj). (Lalić Novak, Kraljević, 2014: 16) Pozitivni efekti migracija uključuju primjerice 

privremeno olakšanje na tržištu rada, gospodarski razvoj od pomoći emigranata, umrežavanje te dolazak/povratak 

znanja i kapitala, a negativan efekt može predstavljati nastanak političkih, ekonomskih ili društvenih napetosti između 

lokalnog stanovništva i doseljenika. (Peterschik, 2016: 133)

Migracija predstavlja prostorno pokretanje u svrhu promjene središta životnog usmjerenja izvan granica udaljenosti 

značajne za individuu ili grupu, a ako ovo premještanje prelazi granice nacionalne države, predstavlja internacionalnu 

migraciju. (Peterschik, 2016: 133) U tu grupu spadaju iseljenici, povratnici, ekonomski migranti, legalni doseljenici kao i 

izbjeglice iz različitih pobuda. Razlozi za migraciju mogu biti različiti, a uspjeh migracije ovisi o sposobnosti migranta da 

afektivne standarde formirane generacijama u vlastitom društvu i kulturi usklade prema onima utemeljenim u novoj 

sredini, čime bi se lakše prilagodili novom društvu i novoj kulturi. Veoma je teško ući u migracijski proces i savladati ga, 

ukoliko su razlike između stare i nove domovine velike, pogotovo ako se radi o doseljavanju u zemlju u kojoj se govori 

na stranom jeziku, u kojoj postoje drugi običaji, druga religija što ostavlja dojam o neizvjesnoj budućnosti u zapadnim 

metropolama. (Peterschik, 2016: 133)

2.1.    Kategorije osoba

Što se tiče pojma migrant, s obzirom na razloge migriranja i vrste migracija nemoguće je ponuditi samo jednu 

univerzalnu defi niciju. U praksi se koristi različita terminologija, s obzirom na razlog migriranja i vrste migracija, stoga se 

u suvremeno doba govori se o mješovitim migracijskim tokovima koji obuhvaćaju različite kategorije osoba – izbjeglice, 

tražitelje azila, neregularne migrante, ekonomske migrante, žrtve trgovanja ljudima - koje iz različitih razloga napuštaju 

svoje zemlje podrijetla, kreću se i prelaze državne granice bez odgovarajućih dokumenata i nezakonito ulaze u zemlje 

odredišta: (Lalić Novak, Kraljević, 2014: 16)

Ekonomski migrant je osoba koja napušta svoju zemlju podrijetla isključivo iz ekonomskih razloga ili da bi poboljšala 

svoj materijalni status. Takav migrant ne ispunjava kriterije za dobivanje izbjegličkog statusa i stoga nema pravo na 

međunarodnu zaštitu kao izbjeglica. Za razliku od izbjeglice, ekonomski migrant uživa zaštitu svoje države i, ako želi, 

može se u nju sigurno vratiti.

Prema Konvenciji o statusu izbjeglica iz 1951. godine izbjeglica je osoba koja se ne nalazi u zemlji svog državljanstva 

T. Ivančević, K. Perec
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i koja se zbog osnovanog straha od proganjanja zbog svoje rase, vjere, nacionalnosti, pripadnosti određenoj društvenoj 

grupi ili zbog političkog mišljenja ne može, ili se zbog tog straha ne želi staviti pod zaštitu dotične države; ili osoba bez 

državljanstva koja se nalazi izvan zemlje prethodnog boravišta, a koja se ne može, ili se zbog tog straha ne želi vratiti u 

tu državu.

Tražitelj azila je osoba koja traži sigurnost od proganjanja ili ozbiljne nepravde u nekoj drugoj zemlji i čeka odluku 

o zahtjevu za status izbjeglica prema odgovarajućim međunarodnim i nacionalnim odredbama. U slučaju negativne 

odluke, osoba mora napustiti zemlju, a može biti i protjerana u slučaju da dođe do nepravilnoti ili nezakonitosti u 

postupku dobivanja azila, osim kada se dozvola za boravak određuje na temelju humanitarnih ili drugih srodnih razloga. 

(Internaional Organization for Migration, 2011)

Žrtva trgovanja ljudima predstavlja svaku osobu kojom se trguje zbog prisilne prostitucije, pornografi je, seksualnog 

turizma i zabave, ilegalnog zapošljavanja i usvajanja, prosjačenja, lažnog i prisilnog braka te trgovine organima.

Razlika između migranata i izbjeglica leži u činjenici da je migrant u potrazi za novim životnim prostorom kako bi 

poboljšao kvalitetu svog života, dakle ekonomski uzrok migracija, dok se izbjeglicom smatra osoba koja svoj životni 

prostor mijenja prvenstveno iz nužde i straha za vlastiti život i slobodu.

Mnoge ekonomski razvijene zemlje gledaju na migracije sa dvije razine. (Predojević-Despić, 2010: 28) Prva razina 

odnosi se na makroekonomsku razinu, gdje se kao glavni pokretač migracija podrazumijevaju razlike između ponude i 

potražnje za radnom snagom na određenim prostorima, odnosno raspodjela kapitala. Takve razlike i mogućnosti veće 

zarade prisiljavaju svakoga da ode u onu zemlju koja omogućava bolje uvijete za život. Sa mikroekonomske razine, 

možemo gledati na svakoga pojedinca koji donosi odluku o migriranju analizirajući pritom troškove i koristi gdje mogu 

biti najproduktivniji i ostvariti najveću zaradu u odnosu na svoj znanja i vještine. 

3.   Što je integracija?

U literaturi i praksi postoji niz defi nicija i tumačenja što integracija jest, tako za ovu priliku integraciju se može 

defi nirati kao dinamičan, dvosmjeran proces međusobne prilagodbe kako imigranata, tako i stanovnika određene 

zemlje, a temeljni mehanizam kojim se ona postiže jest njihova učestala interakcija. (Bužinkić, Kranjec, 2012: 10) Takva 

učestala interakcija podrazumijeva spajanje dijelova, odnosno elemenata koja gledano u cijelosti skladno djeluje u 

ostvarivanju zajedničkih ciljeva, te također skladu između pojedinačnih i zajedničkih ciljeva. Ovdje je prvenstveno riječ 

o povezivanju različitih subjekata u ekonomske odnose, što doprinosi ubrzanom privrednom razvoju.

Također, integracija se može defi nirati kao proces sudjelovanja imigranata u temeljnim strukturnim područjima 

društva države primateljice i njihovu identifi kaciju s tim društvom. (Lalić Novak, Kraljević, 2014: 50) 

Europska unija dopušta svakoj državi članici da sama odredi svoju imigracijsku politiku, zbog toga čega imigracijska 

pravila nisu ista u svim zemljama Europske unije, jer većina država provodi i propise EU i vlastite nacionalne propise. 

(Kosi, Kovač, 2015: 30)

Utjecaji migracija različiti su u pojedinim zemljama, tako da razlikujemo pozitivne i negativne efekte. Pozitivni 

efekti podrazumijevaju privremeno olakšanje na tržištu rada, gospodarski razvoj od pomoći emigranata, umrežavanje, 

dolazak, odnosno povratak znanja i kapitala, dok negativni efekti nerijetko znače političke, ekonomske ili društvene 

napetosti između lokalnog stanovništva i doseljenika.(Lalić Novak, Kraljević, 2014: 16)  Također treba uzeti u obzir 

osjećaje koje izbjeglice i migranti imaju dolaskom na novo, nepoznato područje, doticajem s društvom i kulturom 

potpuno drugačijom od one na koju su naviknuli. 

Integracijska politika podrazumijeva određivanje ciljeva i načela te niza mjera, aktivnosti i njima pripadajućih 

dionika koji će raditi na uključivanju imigranata i specifi čno izbjeglica u određeno društvo, pri čemu je važno istaknuti 

činjenicu da je integracija proces te da integracijske politike u obzir trebaju uzeti vrijeme kao jedan od ključnih faktora 

uspješne integracije. (Bužinkić, Kranjec, 2012: 12) Integracijske politike razlikuju se s obzirom na ciljeve prema kojima 

su prepoznati modeli integracije ili njihova kombinacija, a izbor modela uvelike ovisi o dominantnim društvenim 

vrijednostima te modelu uređenja društva. (Bužinkić, Kranjec, 2012: 12) Integracija se odnosi i na svojevrsnu skrb manje 

razvijenih područja.
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3.1.    Modeli integracija migranata

Integracija s jedne strane stvara obaveze na strani društva države primateljice koja mora osigurati formalna prava 

imigrantu koja će mu omogućiti sudjelovanje u gospodarskom, kulturnom, socijalnom i općedruštvenom životu 

zajednice, dok s druge strane, integracija na strani imigranta označava prilagodbu standardima i vrijednostima društva 

države primateljice bez da se osoba odriče vlastitog kulturnog identiteta, uz aktivno sudjelovanje u procesu integracije, 

što znači da uspješna integracija ovisi o dva osnovna uvjeta, a to su spremnost na integraciju među migrantima, ali i 

spremnost na prihvaćanje migranata među domaćom populacijom. (Lalić Novak, Kraljević, 2014: 50)

Danas se u teoriji i praksi govori o tri dominantna pristupa integracije u Europi. To su asimilacijski model, 

multikulturalizam i interkulturalizam opisanih u priručniku o zaštiti izbjeglica i ranjivih skupina migranata. (Bužinkić, 

Kranjec, 2012: 12)

Asimilacijski model proces je adaptacije u kojem imigrant ili čitava skupina preuzme običaje, norme, vrijednosti i 

socijalne osobine društva u koje je došao, tako da je potpuno kulturno apsorbiran u dominantno većinsko društvo. To je 

proces prisiljavanja imigranata da odustanu od dosadašnjeg kulturnog identiteta. Slučaj u kojemu pojedinac potpuno 

kulturno apsorbiran u dominantno većinsko društvo. Ovaj je proces jednosmjeran, a najveći je teret na imigrantima dok 

je uloga države da omogući adekvatan mehanizam i potporu za učinkovito i hitno usvajanje, odnosno preuzimanje 

dominantne kulture. Također, kulturna asimilacija, kao i vanjska akulturacija, ne znače da će država poduzeti mjere 

kako bi se imigranti i strukturno asimilirali, odnosno da će imati jednaku šansu sudjelovati u donošenju odluka ili biti 

prihvaćeni u institucije dominantne grupe. Ovaj model ne poznaje kulturne različitosti. Model političke asimilacije 

pojedinca u nacionalno jedinstvo temelji se na održivim vrijednostima i pravima koja su obavezna za sve, tako kroz 

državljanstvo, pojedinac ulazi u odnos s državom, neovisno o skupini kojoj pripada, čime odbacuje bilo etnička, vjerska 

ili kulturna obilježja. (Rudiger, Spencer, 2003: 8) Primjer takvog modela najizraženiji je u Francuskoj koja službeno ne 

priznaje niti uzima u obzir činjenicu da su nacionalne manjine skupine sa različitim potrebama i pravima. Identitet osobe 

određuje se prema nacionalnom političkom poretku, a ne po svojim rasnim, etničkim ili vjerskim osnovama. Pojava manjinskih 

skupina ili grupnih interesa smatralo bi se neuspjehom za integraciju. Ovaj pristup je posebno problematičan s obzirom da je najveći 

udio migranata u Francuskoj upravo muslimanske vjeroispovjesti. (Rudiger, Spencer, 2003: 8) 

Multikuturalizam (Model   kulturnog   pluralizma) je model koji se temelji na prepoznavanju i poštovanju postojanja 

različitih grupa unutar jednog društva koje koegzistiraju, nenasilno i jednakopravno. Priznavanje istodobnog postojanja 

i jednake vrijednosti različitih supkultura u društvu uz snažnu zakonsku zaštitu manjina i međunarodnu kontrolu. Model 

u kojem se različite kulture unutar jednog društva, odnosno njihove nositelje pokušava se tretirati kao ravnopravne, 

relativno odvojene i horizontalne. Taj pluralizam kultura kao društvena vrijednost i cilj zahtijeva da društvo dopusti 

postojanje multikulturnih zajednica koje mogu živjeti u skladu sa svojim stilom, običajima, jezikom i vrijednostima. Ovaj 

model s jedne strane osnažuje kulturnu raznolikost no ujedno preuzima rizik da zastrani u separatizam ili segregaciju, 

budući da je praksa pokazala reciprocitet između jačanja multikulturalizma i fi ksiranja, okamenjenosti kultura, odnosno 

učvršćivanja distance među njima. Također, uključenost u društvo i sudjelovanje komplementarno je kulturalnim 

razlikama. Pravna integracija mjeri se u terminima prava građana, a ne u terminima formalnog statusa državljana. 

Razvoj tzv. grupnih prava rezultirao je u boljem razumijevanju i poštovanju različitosti kultura te pozitivnoj konotaciji 

multikulturalizma koji prepoznaje pozitivne vrijednosti u različitosti te prihvaćanje različitih kultura i poštovanje njihovih 

vrijednosti, tradicija i dubokih moralnih različitosti. Model koji se temelje na pluralističkom konceptu demokracije 

u kojem je prisutnost različitih etničkih i rasnih skupina prihvaćena. Multikulturalni pristupi koji se provode u Velikoj 

Britaniji, Nizozemskoj i Švedskoj ne počivaju na prepoznavanju prava manjina, već na upravljanju odnosa između 

različitih etničkih ili rasnih zajednica, čime se nastoji suzbiti diskriminacija, olakšati komunikacija i razumijevanje među 

etničkim skupinama. (Rudiger, Spencer, 2003: 8) Naglasak je na promociji jednakosti u svim oblastima, a omogućuje 

ostvarivanje različitih kulturnih praksi.

Interkulturalizam je model koji se temelji na procesu interkulturalnog dijaloga koji obuhvaća otvorenu razmjenu 

stavova između individua i grupa različitog etničkog, kulturnog, vjerskog i jezičnog podrijetla i nasljeđa, na temelju 

međusobnog razumijevanja i poštovanja. On stremi etici maksimalne tolerancije za individualni izbor i nulte tolerancije 

T. Ivančević, K. Perec
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za totalitarne i teoističke sustave. Ovaj model zahtijeva konstantni dijalog i kritičko propitivanje integracije i društvene 

kohezije temeljene na zajedničkim vrijednostima, jednakosti dostojanstva, ali i na percepciji povjerenja, odanosti i 

predanosti. Ovaj model kreće od činjenice da se kulture mijenjaju pod različitim utjecajima i zahtijeva interdisciplinaran 

pristup. Ovaj model temelji se na višeslojnim odnosima i pristupima. Proces je međusobnog povezivanja i miješanja 

kulture manjine i  većine   pri  čemu   nastaje  novi   kulturni   obrazac. Jednostavnije rečeno, jednostrano prilagođavanje 

imigranata na dominantnu kulturu i vrijednosti, koji u konačnici rezultat nepostojanja kulturne specifi čnosti. (npr. 

Američki doseljenici)

European Concil on Refugees and Exiles (ECRE, 2016.) defi nira integraciju kao proces promjene koji je: 

Dinamičan i dvosmjeran: stvara zahtjeve i za receptivno društvo i za pojedince, odnosno zajednice. Iz perspektive 

imigranta, odnosno izbjeglice, integracija zahtijeva spremnost na prilagodbu životnom stilu društva doseljenja 

bez gubitka njihovog kulturnog identiteta. Iz perspektive društva doseljenja zahtijeva se spremnost na prilagodbu 

javnih institucija s obzirom na promjene u profi lu populacije, prihvaćanja izbjeglica kao dijela nacionalne zajednice i 

poduzimanje akcija kako bi im se olakšao pristup resursima i procesima donošenja odluka; 

Dugoročan: iz psihološke perspektive, integracija počinje trenutkom dolaska u ciljanu zemlju i završava se kada 

izbjeglica postane aktivan član tog društva iz pravne, sociološke, ekonomske, edukacijske i kulutrne perspektive; 

Multidimenzionalan: integracija se odnosi kako na uvjete za stvarnu participaciju izbjeglica u svim aspektima 

ekonomskog, društvenog, kulturnog, građanskog i političkog života zemlje u koju dolaze, tako i na percepciju izbjeglica 

o prihvaćenosti i pripadanju tom društvu.

4.   Utjecaj migracija na tržište rada

Brojne studije pokušale su procijeniti utjecaj imigracije na tržište rada, no znanstvenici i nositelji ekonomske politike 

još uvijek nisu u stanju jednoznačno odrediti utjecaj imigracija na domaće radnike i domaće tržište rada. (Penava, 2011: 

336) Kao glavni problem najčešće se navodi nedostatak statističke osnove koja registrira migracijske procese, što je 

slučaj s gotovo svim zemljama, uz samo nekoliko izuzetaka (Novi Zeland, Kanada, Australija, SAD), a podaci, čak i u 

slučajevima u kojima su dostupni, često su neusporedivi, što otežava identifi kaciju utjecaja migracije na tržište rada, što 

je prvenstveno posljedica načina bilježenja demografske statistike, gdje se kao kriterij uzima nacionalnost, a ne mjesto 

ili zemlja rođenja, tako da se migracije smatraju statistički najlošije praćenom demografskom pojavom. (Penava, 2011: 

336)

Demografski trendovi u Europskoj uniji (Penava, 2011: 336) izrazito su negativni i većina zemalja ima prirodnu 

depopulaciju (natalitet je manji od mortaliteta) i sve starije stanovništvo sa sve većim udjelom osoba starijih od 65 

godina i sve manjim udjelom mladih. 

Takvo negativno kretanje stanovništva negativno utječe na demografski i ekonomski razvoj gospodarstva (niži rast 

BDP-a per capita, usporavanje ekonomskog rasta i smanjena konkurentnost, ali i negativan utjecaj starog stanovništva 

na socijalne i mirovinske sustave) i stoga je pitanje migracija, bilo kao načina održavanja stope rasta stanovništva, bilo 

kao dopune radnoj snazi, sve značajnije i svaka zemlja, ukoliko to još nije učinila, mora donijeti odluku kako o razini 

migracija, tako i o natalitetnim politikama. (Penava, 2011: 336)  Rezidenti europskih zemalja većinom su skeptični prema 

imigrantima, iako je utjecaj imigranata na europsko tržište rada još uvijek slabo izražen, što će se sudeći po novonastaloj 

situaciji kretanja migranata i izbjeglica uskoro promijeniti. Racionalnom i transparentnom migracijskom politikom 

mogao bi se postići probitak na tržištu rada tetime i smanjiti tenzije prema migrantima i izbjeglicama.

Teorijski model migracija pretpostavlja dva geografski udaljena tržišta rada između kojih troškovi migracije ne 

postoje, migranti i domaći stanovnici savršeni su supstituti u proizvodnji, a kapital nije mobilan te u takvoj idealno 

zamišljenoj situaciji radnici migriraju na tržište s većim primanjima te se tako zaposlenost na tom tržištu povećava 

dok na tržištu s nižim primanjima smanjuje. (Penava, 2011: 339) Zaposlenost domaćih radnika s većim primanjima na 

tržištu se smanjuje jer ih je manje voljno raditi za niža primanja. Domaći radnici se odupiru migrantima optužujući ih 

kako smanjuju primanja za neka radna mjesta koja su bila znatno više plaćena te da se spuštaju ispod razine do koje 

se isplati raditi, odnosno kako predstavljaju svojevrsnu prijetnju i „oduzimaju“ poslove domaćim radnicima, čime ovaj 
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model naglašava negativan utjecaj migracije na domaće radnike. Migranti troše dobra, potražnja za dobrima raste, 

što dalje vodi do rasta potražnje za radom. Ukoliko napustimo pretpostavku o homogenosti radnika i pretpostavimo 

da imamo dvije skupine radnika i to visokoobrazovane i niže obrazovane te se uzme u obzir rigidnost nadnica koja je 

karakteristična za Europu, povećanje zaposlenosti jedne kategorije povećat će potražnju za drugom ako su navedene 

skupine radnika komplementarne. (Penava, 2011: 339) U teoriji je jednostavno vidjeti koji su efekti migracija i kako 

migracije utječu na tržište na kojem imamo imigraciju ili ono na kojem imamo emigraciju, no u stvarnosti je situacija 

daleko kompliciranija i rijetko imamo isti efekt, čemu u prilog ide činjenica da brojne institucije tržišta rada ograničavaju 

brza prilagođavanja nadnica u slučajevima kada dođe do šoka na strani ponude kao što je val imigranata i tako 

sprječavaju tržište od čišćenja i dolaska u ravnotežu. (Penava, 2011: 339) Od useljavanja imigranta nemaju koristi samo 

ljudi koji se sele u Europsku uniju, nego i društvo koje ih prihvaća. Oni mogu popuniti praznine na tržištu radne snage 

različitim zanimanja, počevši od visokokvalifi ciranih stručnjaka kojih već sada nedostaje u Europsku uniju pa do radnika 

na poslovima koje državljani Europske unije više ne žele prihvaćati. Na trenutačne i buduće demografske izazove, od 

presudne je važnosti osnažiti radnu snagu Europske unije jer useljenici sa sobom donose nove ideje i metode, što može 

potaknuti kreativnost i inovacije.

Da u sljedećih 20 godina prestane useljavanje u Europsku uniju izgubilo bi se:

• 33 milijuna radno aktivnih osoba (-11 %),

• stopa starosne ovisnosti EU-a (broj osoba starijih od 65 godina u odnosu na broj radno aktivnih osoba) 

povećala bi se s 28 % na 44 %,

• udio mladih radnika (dobna skupina između 20 i 30 godina) u radnoj snazi EU-a smanjio bi se za 25 %, a 

udio radnika u dobnoj skupini između 60 i 70 godina povećao bi se za 29 %. (Migration policy centre, 2016.)

Useljenici moraju poštovati pravila i vrijednosti društva koje ih prihvaća, a društvo useljenicima mora omogućiti da u 

njemu potpuno sudjeluju. To uključuje učenje jezika, studiranje ili posao te uživanje istih prava kao i u slučaju državljana 

Europske unije. 

Pojava izbjeglica podiže i potražnju za određenim vrstama proizvoda i usluga koji se uglavnom fi nancira iz državnog 

proračuna dok dio fi nanciraju izbjeglice. Pritom se velika pažnja mora posvetiti sigurnosti te zbrinjavanju izbjeglica i 

migranata u pogledu osiguravanja smještaja, prijavoza, hrane te zdravstvene i socijalne skrbi. Tu pomoć u izbjegličkim 

centrima pružaju radnici, ali i volonteri čije se troškove rada i života također treba platiti. Utjecaj migracija na tržište 

rada uvijek je aktualna tema jer su s globalizacijom migracije sve vidljivije zbog činjenice da migranti idu tamo gdje 

su zaposlenost i nadnice visoke, a nezaposlenost niska, no Europa je postala atraktivna imigrantima usprkos visokim 

stopama nezaposlenosti. (Penava, 2011: 354) Imigranti su mobilniji i efi kasniji u iskorištavanju prilike na tržištu rada, 

imaju veći potencijal i spremni su raditi sve poslove pa na taj način pozitivno utječu na tržište rada (Penava, 2011: 354)

5.   Trenutno stanje krizne situacije i planovi za prevladavanje iste

U listopadu 2015. godine procijenjeni broj izmještenih ljudi unutar Sirije bio je 7,6 milijuna, dok je sirijskih izbjeglica 

izvan zemlje bilo 4,2 milijuna, zbog čega se Sirijski sukob smatra najvećom humanitarnom krizom nakon Drugog 

svjetskog rata. Procijenjeni broj ljudi kojima treba humanitarna pomoć je 12,2 milijuna. U susjednim zemljama značajne 

su izbjegličke brojke: više od dva milijuna u Turskoj, više od milijun u Libanonu, oko 629 tisuća u Jordanu, 245 tisuća u 

Iraku i 154 tisuće u Egiptu. (Europski parlament, 2015.) 

Proračun za 2016. bitno će povećati kapacitete Europske unije za odgovor na izbjegličku krizu u i izvan njezinih 

granica. Više novca predviđeno je za pomoć izbjeglicama u susjedstvu. Proračun će također potaknuti ulaganja u 

konkurentnost, rast i zapošljavanje i oporavak europskog gospodarstva (Europska komisija, 2016.) Proračun predviđa 

više od 4 milijarde eura za suočavanje s izbjegličkom krizom u EU i zemljama iz kojih izbjeglice dolaze. Time ukupan 

iznos za izbjegličku krizu 2015. i 2016. iznosi gotovo 10 milijardi eura. Dogovor uključuje 1,6 milijarda eura više za 

izbjegličku krizu nego što je Komisija originalno predložila. Usprkos svim naporima, Europa se još uvijek nalazi u fazi 

defi niranja politike prema izbjeglicama - hoće li ona ostati otvorena za izbjeglice, prihvatiti one koji bježe od rata i 

siromaštva, pomoći im u stvaranju novog, boljeg života, dati im posao, školovati djecu ili će zatvoriti svoje granice.

T. Ivančević, K. Perec
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U ovom suvremenom globalnom tržišnom i tehnološkom stampedu, stručnjaci za obrazovanje moraju se orijentirati 

na budući razvoj povoljnih prilika koje će odrediti strukturu i kvalitetu tržišta rada. Novim generacijama potrebno je 

približiti društvene znanosti, nove tehnologije, inženjerstvo, ekonomiju, fi nancije, političko i institucionalno upravljanje, 

u isto vrijeme potičući i njihovu kreativnu stranu, kako bi stvorili kadar s ključnim sposobnostima i znanjem koji su 

potrebni kako bi u današnjem, brzo promjenjivom okruženju ostvarili zaposlenje, socijalno se uključili u zbivanja te 

ispunili vlastito zadovoljstvo. Informacijske i komunikacijske tehnologije postale su  važan  pokretač  svakodnevnog  

života  i  ekonomske  aktivnosti. Integracijska migracijska politika vodi računa i o stručnom osposobljavanju migranata. 

Integracija podrazumijeva uključivanja stranaca u društva prijema s osnovnom nakanom osiguranja uvjeta rada, 

obrazovanja i življenja, uz pretpostavku uvažavanja kulturnih i religioznih razlika i visoku toleranciju. (Miladrović, 1990: 

125)

5.1.    Zemlje podrijetla tražitelja azila i zemlje konačnog odredišta 

Tražitelj azila je stranac koji podnese zahtjev za azil o kojemu nije donesena izvršna odluka dok je azilant izbjeglica 

koji se ne nalazi u zemlji svog državljanstva ili osoba bez državljanstva koja se nalazi izvan zemlje uobičajenog boravišta, 

a koja se zbog osnovanog straha od proganjanja zbog svoje rase, vjere, nacionalnosti, pripadnosti određenoj društvenoj 

skupini ili političkog mišljenja ne može ili se zbog tog straha ne želi staviti pod zaštitu te zemlje. (Ministarstvo socijalne 

politike i mladih, 2016.) Strancu koji ne ispunjava uvjete za odobrenje azila, a za kojeg postoje opravdani razlozi koji 

ukazuju da će se, ukoliko se vrati u zemlju podrijetla, suočiti sa stvarnim rizikom trpljenja ozbiljne nepravde i koji nije u 

mogućnosti, ili se zbog takvog rizika ne želi staviti pod zaštitu te zemlje odobrava se supsidijarna zaštita. (Ministarstvo 

socijalne politike i mladih, 2016.) Za razliku od supsidijarne zaštite, strancima je moguće odobriti i privremenu zaštitu 

u slučajevima kad su bili prisiljeni napustiti područje ili zemlju svog podrijetla ili su bili evakuirani i ne mogu se vratiti 

u trajne sigurne uvjete života zbog situacije koja prevladava u toj zemlji. Nadalje, privremena zaštita se odobrava u 

slučajevima napuštanja područja oružanih sukoba ili lokalnog nasilja, slučajevima kad su osobe u ozbiljnoj opasnosti ili 

su žrtve sustavnog ili općeg kršenja ljudskih prava te  slučajevima masovnog priljeva raseljenih osoba iz trećih zemalja 

koje se ne mogu vratiti u zemlju svog podrijetla, posebice ako postoji rizik da zbog tog masovnog priljeva nije moguće 

učinkovito provesti postupak za odobrenje azila. (Ministarstvo socijalne politike i mladih, 2016.)

Najveći broj izbjeglica i migranata dolazi iz ratom zahvačenih područja, točnije, iz Sirije te slijede i Afganistan, Irak i 

Eritreja, za čije se državljane većinom smatra da ispunjavaju uvjete za stjecanje izbjegličkog statusa.
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Slika 1. Zemlje podrijetla tražitelja azila (ne-EU državljana) u državama članicama EU-28, 2013. i 2014. j p j j j

Izvor: Eurostat

U cilju podrške naporima država članica u učinkovitom upravljanju, Europska unija useljavanjem pruža mogućnosti 

fi nanciranja u područjima integracije državljana zemalja  izvan Unije i povratka neregularnih useljenika. Na primjer, u 

razdoblju od 2014. do 2020. u okviru Fonda za azil, migracije i integraciju (AMIF) EU će osigurati sredstva u iznosu od 

3,137 milijardi eura namijenjena inicijativama država članica kojima se promiče učinkovito upravljanje migracijskim 

tokovima te provedba, jačanje i razvoj zajedničkog pristupa Unije useljavanju. (Europska komisija, 2014.) Tim se 

sredstvima podupiru inicijative na nacionalnoj razini  i razini Europske unije, na primjer mjere informiranja i kampanje 

u zemljama izvan EU-a o zakonitim migracijskim kanalima, tečajevi jezika i građanskog odgoja za useljenike, razmjena 

informacija i suradnja među državama članicama Europske unije te međukulturno osposobljavanje za civilno društvo. 

Fondom se posebno nastoji pridonijeti sljedećim četirima ciljevima:

- podupiranju zakonitog useljavanja u države članice EU-a u skladu s potrebama tržišta rada i promicanju 

učinkovite integracije državljana zemalja izvan Europske unije,

- jačanju pravednih i učinkovitih strategija povratka kojima se pridonosi suzbijanju neregularnog useljavanja,

- osiguranju da države članice Unije koje su najviše pogođene migracijskim tokovima i tokovima azila mogu 

računati na solidarnost ostalih država članica,

- jačanju i razvoju Zajedničkog europskog sustava  azila, osiguravajući da zakonodavstvo Europske unije u 

tom području bude učinkovito i da se primjenjuje na jedinstven način 

Najveći broj izbjeglica i migranata bolju budućnost traži u razvijenijim zemljama Europe poput Njemačke na prvom 

mjestu, zatim Švedske, Francuske, Italije, Austrije.

T. Ivančević, K. Perec
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Slika 2. Broj podnositelja zahtjeva (ne-EU državljana) za azil u drža-

vama članicama Europske unije i EFTA-e, po dobnoj skupini, 2014.p j p j p

 Izvor: Eurostat

6.   Problemi unutar Europske unije

Značajan problem Europske unije predstavljaju negativni demografski procesi, poput niske stope nataliteta i 

povećavanje udjela starog stanovništva u strukturi ukupnog stanovništva Unije, što se negativno odražava na procese 

obrazovanja i obuke stanovništva. Demografski procesi kao što su starenje stanovništva, te depopulacija, dodatno 

negativno utječu na proces izgradnje naprednije i jače ekonomije, što je osnovni cilj Unije, s obzirom da su programi 

obrazovanja i obuke stanovništva, te radne snage postavljeni kao vodeći faktori ekonomskog rasta, usvajanja novih 

tehnologija, konkurentnosti, mobilnosti i održivog zapošljavanja temeljenog na potrebama tržišta. Posebna bi se pažnja 

trebala posvetiti rješavanju problema održavanja radnih mjesta koja nemaju tržišnu opravdanost ali se održavaju radi 

socijalnog mira. Dugoročno gledano, takva vrsta zapošljavanja i održavanja radnog odnosa uvelike doprinosi inertnosti 

i usporenom razvoju ekonomije pojedine zemlje, tako i Unije u cijelosti.

6.1.   Demografske promjene

Prema podacima Eurostata, dana 1. siječnja 2015. procjena stanovništva EU-28, iznosila je 508,2 milijuna stanovnika, 

što je 1,3 milijuna više nego u godini prije. U 2014. godini, prirodni porast populacije (pozitivna razlika između živorođenih 

i umrlih) pridonio je 14,5% (0,2 milijuna osoba) na porast broja stanovnika u EU-28. Otprilike 85,5% od ukupnog broja 

stanovnika, odnosi se na neto migracije (Neto migracijska stopa je razlika imigranata i emigranata određenog područja 

u vremenskom razdoblju, najčešće podijeljena na 1000 stanovnika (razmatranih na polovici trajanja stanovništva). 

Pritom pozitivna vrijednost predstavlja da više ljudi ulazi u zemlju nego ju napušta, a negativna vrijednost znači da 

više ljudi odlazi u zemlju nego što ih ulazi.) plus statističke prilagodbe, što čini glavnu odrednicu rasta stanovništva u 

Europskoj uniji, točnije povećanje od gotovo 1,0 milijuna osoba u 2014. 



650

DANI KRIZNOG UPRAVLJANJA                  CRISIS MANAGEMENT DAYS

Slika 4. Promjena broja stanovnika - Demografsko stanje i sirove stope na nacionalnoj razini EU-28, 2014. 

(u tisućama)

.

 Izvor: Eurostat, 2015.

Prema glavnim statističkim nalazima Eurostata temeljenog na podacima popisa stanovništva iz 2011., u nastavku 

opisan demografski razvoj u EU: Demografske promjene među glavnim su pokretačima koji oblikuju živote Europljana. 

Broj osoba koje imaju uobičajeno boravište u EU-28 iznosio je 2014. ukupno 507 milijuna. To je malo više od 7 % 

ukupnog broja stanovnika u svijetu, odnosno, relativno gledajući, dvostruko manje nego prije pet desetljeća. Struktura i 

profi l stanovništva EU-a znatno su se promijenili, što je dijelom posljedica sljedećeg: niskih stopa plodnosti, promjena u 

strukturi obitelji, želje za većom osobnom neovisnošću, drugačijih uloga muškaraca i žena, većih stopa migracija, veće 

geografske mobilnosti i duljeg životnog vijeka. Zbog tih su se demografskih promjena promijenila obilježja obitelji 

i došlo je do sljedećeg: smanjenja prosječne veličine kućanstava, različitih oblika suživota (izvanbračne zajednice ili 

registrirana partnerstva) i rekordnih brojeva osoba koja žive same. Uslijed toga današnji je način života bitno drugačiji 

od onoga prije 50 godina i znatne promjene vjerojatno će se nastaviti sljedećih desetljeća, primjerice kako stanovništvo 

EU-a bude postupno starilo. Očekuje se da će se rast stanovništva u EU-28 dodatno usporiti i predviđa se da će u 

sljedećih 30 – 40 godina ukupni broj osoba koje imaju uobičajeno boravište u EU-28 stagnirati i da bi mogao početi 

opadati. (Eurostat, 2015.)

Ono što najviše zabrinjava europske analitičare su velike promjene unutar demografske strukture u nadolazećem 

razdoblju. U sljedećih 25 godina broj radno sposobnog stanovništva od 15 do 64 godina starosti smanjit će se za 

otprilike 20 milijuna, a istodobno će porasti broj stanovnika starijih od 65 godina i to za 20 milijuna, a zbog pada 

prirodnog priraštaja zbog slabije socijalne zaštite i problema stambenog zbrinjavanja do 2050. godine smanjit će se 

i broj djece do 14 godina za 19,4 posto, odnosno za čak 14,4 milijuna, pokazuju analize Europske komisije. (Hrvatski 

sabor, 2006.) Europska komisija smatra kako će, ako se opisani demografski trendovi ne zaustave ili ublaže, stopa rasta 

bruto društvenog proizvoda u Europskoj uniji do 2040. godine sa trenutnih 2,25 posto pasti na 1,25 posto što će 

imati negativan učinak na poduzetništvo, a uz posljedice navedenih demografskih promjena biti negativan učinak i na 

gospodarstvo i standard Europske unije u cijelosti.

T. Ivančević, K. Perec
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7.  Ekonomski aspekti vala migranata u Europsku Uniju

Događaji koji su postali glavna preokupacija mnogih vlada zemalja Europske unije u posljednjih godinu dana, a tiču 

se zbivanja na graničnim prijelazima, samo su dokaz nespremnosti i pokazatelj nedostataka zajedničke politike azila 

zemalja Unije i upitnosti njihove brze reakcije na integraciju izbjeglica i migranata u europsko društvo. Kako bi mogli 

bolje razumjeti novonastalu situaciju te ponuditi adekvatna rješenja, potrebno je steći uvid u ekonomske aspekte 

migracija.

Prema Međunarodnom monetarnom fondu vidljivi su pozitivni učinci na rast unutarnje potražnje i BDP-a zamalja 

Europske unije te se procjenjuje da će javna potrošnja za pomoć izbjeglicama imati pozitivan učinak na rast ukupnog 

BDP-a europskih zemalja, tj. u 2015. učinak će biti 0,05%, u 2016. 0,1% i u 2017. 0,13% naspram 2014. godine. (Aiyar et 

al., 2016: 12) MMF procjenjuje da će kratkoročni pozitivni učinci na rast BDP-a biti najznačajniji upravo u državama s 

najznačajnijim brojem ulazaka tražitelja azila, što je prikazano na slici 4.

Slika 4. Fiskalni troškovi tražitelja azila.

 Izvor: International Monetary Fund, 2016.

U nastavku su nabrojani čimbenici važnih za integraciju izbjeglica i migranata u društvo: (Aiyar et al., 2016: 15-26) 

Mogućnost zapošljavanja, pristup tržištu rada, ostvarivanje plaće

MMF naglašava da uspješna integracija podrazumijeva povećanje apsorpcijskog kapaciteta europskih tržišta rada, 

a MMF kao najbolji mehanizam povećanja smatra implementiranje regulativa koja bi omogućavale poslodavcima da 

izbjeglicama isplaćuju niže plaće od zakonom propisanog minimum, čemu u prilog ide činjenica da poslodavci neće 

biti u stanju, niti će imati interesa zaposliti velik broj novopridošle radne snage zbog toga što ta radna snaga, zbog 

nepoznavanja jezika, manjka znanja i radnih praksi, nije, i jedan period neće ni biti, na jednakoj razini produktivnosti kao 

domaća radna snaga. Činjenica je da što se prije migranti zaposle to će prije ‘’pomoći’’ javnim fi nancijama u pogledu 

plaćanja poreza kao i doprinosa za socijalno osiguranje.

Smještaj i daljnja geografska mobilnost

Mnogi migranti će se odlučiti za daljnje migracije ukoliko se na prostoru na kojem se sada nalaze neće moći trajno 

nastaniti. Glavni razlog tome su visoke cijene stanovanja. Također bi potražnja za novim stambenim prostorima dovela 

do novih građevinskih poduhvata i izgradnji novih, cjenovno pristupačnih domova.
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Obrazovanje  

Od velike je važnosti djeci migranata pružti kvalitetno i adekvatno obrazovanje koje bi osim jezika podrazumijevalo 

učenje o kulturi i običajima, kako bi oni u budućnosti bili ravnopravni članovi društva, sposobni za rad i život na novim 

prostorima.

Financijska uključenost i uklanjanje administrativnih zapreka 

Pristup fi nancijskim uslugama može pospješiti integraciju migranata te im prije svega olakšati zapošljavanje 

pogotovo bog činjenice da se plaće isplaćuju na bankovne račune. Financijska uključenost s vremenom bi omogućila 

samozapošljavanje migranata.

Međunarodno iskustvo s ekonomskim migrantima, temeljeno na prethodnim slučajevima migranata i izbjeglica, 

sugerira da migranti imaju niže stope zaposlenosti i niže plaće od rezidenata zemalja, iako će se te razlike s vremenom 

smanjiti. (Aiyar et al., 2016: 4) Činjenica da ne samo kultura već i jezik čine veliku barijeru prilagodbi života na novom 

prostoru, tako i činjenica da su vjerojatno mnogi u procesu migracija izgubili svoje dokumente i potvrde o školovanju, 

što bi moglo dodatno otežati proces zapošljavanja. Plaćanje subvencija poslodavcima koji bi zapošljavali migrante 

omogućilo bi se zapošljavanje velikog  broja migranata, također im s vremenom pružiti mogućnost samozapošljavanja, 

pristup kreditima, uvažiti njihove vještine i omogućiti im daljnje selidbe na prostore koji im omogućavaju kvalitetniji 

život. Ekonomska integracija teče sporo zbog čimbenika kao što su nedostatak znanja jezika i prijenos kvalifi kacija 

za posao, kao i prepreka u traženju posla. Uključivanje migranata u procese zapošljavanja ovisit će o brzini njihove 

prilagodbe i integracije na tržištu rada, u smislu nadopunjavanja radne snage, savladavanje procesa proizvodnje, 

korištenja najnovije tehnologije.

8.   Zaključak

Masovni priljevi izbjeglica i migranata naša su stvarnost te s njima stižu i neizbježne promjene s kojima će se 

europsko društvo morati suočiti, poput različitih običaja, drugačijue kulture rada i nove ekonomske zakonitosti. 

Ekonomska kriza u Europi već je sama po sebi loša predispozicija za stvaranje rješenja masovnih migracija. Više nije 

pitanje treba li se usmjeriti na regionalno i globalno povezivanje, pogotovo kada su u pitanju ekonomska dobra, već na 

koji način tu situaciju učiniti atraktivnom za sve koji su dio nje. Migracije pridonose ujednačavanju socijalne i političke 

nejednakosti među zemljama, dislokaciju radne snage i ekonomsku nejednakost općenito. Na ekonomsku integraciju 

valja gledati kao na svojevrsnu reformu rasta ekonomije čime se doprinosi blagostanju europskog društva u cjelini. 

Zadaća političara, teoretičara, ali i cijelog društva jest odlučiti kojem od modela integracije migranata i izbjeglica će 

se prikloniti. Cilj integracije je postizanje ravnopravnosti i uključivanje u društvo novopridošlih, kako bi i oni postali 

dio zajednice te kako bi zajedno sa europskim stanovnicima doprinosili efi kasnijem razvoju ekonomije i društva. 

Jedino se kvalitetnim rješenjima i zajedničkom suradnjom državnih i lokalnih institucijama sa građanima Europske 

unije može pružiti potpora integraciji izbjeglica i time taj proces učiniti bezbolnim za sve uključene strane. Europu se 

otprije smatra „starim“ kontinentom, koji se polako počinje suočavati s demografskom krizom zbog nedostatka mladih 

ljudi potrebnih za društvenu održivost. Pretpostavlja se da će tu neravnotežu ispraviti upravo migranti koji pristižu na 

područje Europe. Migranti će s popunjavati rezidentima Unije neatraktivna ili nedovoljno plaćena radna mjesta, dok 

će se domaćem stanovništvu nuditi produktivniji poslovi koji zahtjevaju veće vještine i bolje plaćena radna mjesta. 

Integracija izbjeglica i migranata ostvariva ukoliko im se pruži prilika za rad, osiguraju radna mjesta, potrebna edukacija, 

također je potrebno riješiti stambeno pitanje, kao i fi nancijsku uključenost. Ukoliko se integracija migranata pokaže 

uspješnom, kroz koju godinu, točnije desetljeće mogla bi se popraviti fi skalna slika europske ekonomije stvorena uslijed 

starenja stanovništva. Priljev migranata neupitno će imati ekspanzivan učinak na gospodarstvo zbog činjenice da će 

nastala potrošnja povećati domaću potražnju i BDP. Ekonomski utjecaj izbjeglica i migranata, dugoročno gledano, ovisi 

o tome koliko uspješno će se integrirati na tržište rada.
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ECONOMIC INTEGRATION OF REFUGEES AND MIGRANTS IN THE EUROPEAN 

SOCIETY AS A WAY OF COPING WITH REFUGEE CRISIS

Abstract

The purpose of this paper is to present an affi  rmative approach that is in the function of overcoming the current 

crisis with refugees from the Middle East. A signifi cant problem in the EU are the negative demographic processes 

(a low birth rate and increase the proportion of elderly population in the total population of the EU), which reduce 

the population’s participation in educational and training processes. This translates into slowing the adoption 

and application of new technologies, as well as labor mobility. So demographic processes (aging population and 

depopulation) further negatively aff ect the process of building the most advanced and most powerful economy and 

the main goal of the Union. In these theoretical programs, education and training of the population and labor force 

are set as the leading factors of economic growth, the adoption of new technologies, competitiveness, mobility and 

sustainable employment (based on market needs, maintenance jobs that have no market justifi cation but are held for 

the sake of social peace ). Modern economic growth is based on increasing the share of service sector, fast changing 

technology (accelerated technological development), increasing the value of information (and therefore knowledge) 

in relation to the value of production, and rapid economic and social restructuring, and as the main carrier is set well 

educated and trained (and mobile) worker. And here lies the possibility of the integration of refugees and migrants who, 

because of their age, level of education (highly educated, with knowledge of the new technologies) can signifi cantly 

improve the European economy and increase its competitive ability.

Key words: The refugees, population, economic integration, Europe
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Sažetak

Europska izbjeglička i migrantska kriza naziv je za niz višedimenzionalnih izazova i problema s kojima se suočavaju 

zemlje Europske unije (EU) nakon pokretanja velikog broja ljudi iz ratom i siromaštvom zahvaćenih regiona Bliskog i 

Srednjeg Istoka te Afrike u posljednje dvije godine. Kao treća u nizu velikih kriza od 2008. godine do danas, odmah 

nakon svjetske ekonomske krize te evropske dužničke krize, ova kriza izazvala je mnogobrojne rasprave i podjele kako 

između zemalja članica EU tako i unutar samih članica a u čijoj se suštini kriju, osim pitanja humanitarne naravi, pitanja 

ekonomske održivosti, političke stabilnosti te same sigurnosti odabranih rješenja. Temeljna pitanja koja će se obrađivati 

u radu su ona vezana za uticaj imigracije na odabrane ekonomske indikatore i indikatore vladavine prava kao i  ona 

vezana za političke odluke pred kojima se nalaze vodeće i druge zemlje EU, dok će način obrade teme biti kvantitativna 

regresiona ekonometrijska analiza i kvalitativna analiza podataka i poteza visokih dužnosnika i organa unije prije i 

poslije pokretanja  krize. Označena kao ekonomski problem u očima domaćih radnika i poreskih obveznika, politički 

i sigurnosni u očima visokih dužnosnika unije i organa očuvanja unutrašnjeg i vanjskog reda i poretka – ova kriza je 

fenomen koji zasigurno prevazilazi klasična objašnjenja o potrazi za slobodom i boljim uslovima života.

Ključne riječi: Europska unija, migranti, izbjeglice, kriza

1.   Uvod

Kriza izazvana dolaskom više od milion izbjeglica i migranata u 2015. godini iz jednog dijela zemalja regiona 

Bliskog istoka60, Afrike kao i zemalja poput Afganistana jedan je od najvećih političkih i društvenih, humanitarnih,  

ali i ekonomskih izazova s kojima se suočila Evropska unija u posljednjih nekoliko desetljeća i treća u nizu snažnih 

ekonomsko-društvenih potresa nakon Svjetske ekonomske krize 2008.godine i Evropske dužničke krize iz 2009. godine. 

Njeni uzroci kao i manifestacije i posljedice ne mogu se jednostavno pojasniti jednom od teorija koje objašnjavaju 

takve vrste kretanja ljudi jer niti jedan aspekt ove krize nije jednodimenzionalan, uniformiran niti konstantan već upravo 

obratno – višedimenzionalan, višestruk i varijabilan što će se potvrditi analizom razloga i načina bijega i migracije, 

raznolikošću samih izbjeglica i migranata te diferenciranim i promjenjivim stavom zemalja i samih građana EU koji 

ih, već po svom nahođenju i mišljenju, primaju odnosno ne žele da prime na svoju teritoriju i u svoje društvo. Zbog 

navedenih i drugih karakteristika izbjegličkih i migracionih kretanja ona se mogu i moraju posmatrati ne samo kao 

humanitarni problem koji zahtijeva pomoć i zaštitu unesrećenih nego i kao višedimenzionalni fenomen odnosno faktor 

60  Region Bliskog istoka prema navodima Centralne obavještajne agencije Sjedinjenih Američkih Država (skr. CIA) obuhvata sljedeće 

zemlje i teritorije: Armenija, Azerbejdžan, Bahrein, Pojas Gaze, Gruzija, Iran, Irak, Izrael, Jordan, Kuvajt, Lebanon, Oman, Katar, Saudijska Arabija, 

Sirija, Turska, Ujedinjeni Arapski Emirati, Zapadna Obala i Jemen.
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koji testira međunarodnu stabilnost i sigurnost i zahtijeva angažman međunarodne zajednice i njenih predvodnica u 

vidu bogatih i uticajnih zemalja koji bi na političkom i diplomatskom planu mogao (morao) uticati na rješavanje ratnih 

i etničkih sukoba i pokretanja obnove u zemljama iz kojih izbjeglice i migranti dolaze a za koje donekle i same snose 

direktnu odnosno indirektnu odgovornost. Glavna hipoteza rada tvrdi da je migracijska kriza  kratkotrajni ekonomski, 

politički i sigurnosni izazov za zemlje Evropske unije a dugotrajni benefi t za njihove ekonomije i društvo. Pomoćna 

hipoteza kaže je migracijska kriza zapravo kriza kolektivnog identiteta i straha od tuđe vjere, nacije, kulture za koji u 

stvarnosti gotovo nikad nema opravdanja.

2.   Karakteristike evropske izbjegličke i migrantske krize

2.1.   Uzroci krize

Mnoga su se, najčešće interdisciplinarna, istraživanja bavila pitanjem uzroka izbjegličkih i migrantskih kretanja. 

Među tim uzrocima najviše se ističu ratovi i umnožavanje broja zemalja (Solimano, 2010:22), etnički odnosno građanski 

sukobi, revolucije i velika sociekonomska nejednakost odnosno diskriminacija - a iza tih manifestacija se krije 

nemogućnost izgradnje trajnih državnih struktura u uslovima duboke etničke podijeljenosti, slabog ekonomskog 

razvoja, velike zaduženosti i neriješenih pitanja državnih granica i sukoba oko prirodnih resursa – koje u krajnjoj instanci 

rezultiraju u domaćem sukobu i političkoj nestabilnosti (Loescher, 1993:12). Loescher ide i dalje u svojoj analizi pa 

navodi i to kako sukobi koji sa određenom većom ili manjom vremenskom instancom dovode do masovnog emigriranja 

i izbjeglištva proističu iz onog što bi se danas nazvalo kolonijalnim nasljeđem ili raspadom velikih država (carstava) 

nakon završetka Prvog i Drugog svjetskog rata i okončanjem Hladnog rata  – a koji su skrivali unutrašnje probleme i 

sukobe a koji su nakon odlaska kolonizatora odnosno velikih (doživotnih) vođa eskalirali i doveli do uvođenja još lošijih 

institucionalnih rješenja odnosno pojave novih lokalnih lidera koji su zaslijepljeni vlastitim interesima i korumpiranošću 

pojačali militarizaciju i/ ili stvorili preduslove za dalje društveno-ekonomsko propadanje i konfl ikte. Građanski ratovi s 

velikim procentom stradanja civilnog stanovništva, separatistički pokreti koji pretenduju na osvajanje nekog prirodnog 

resursa ili jednostavnog preuzimanja moći nad centralnom vladom ili drugim sličnim pokretima kao i intervencije 

svjetskih supersila i njihovo stavljanje na stranu obično jednog od učesnika u sukobu (najčešće štiteći pritome i vlastite 

interese) a koje produžava njegovo trajanje - izazivaju velike izbjegličke talase i navale migranata. Pored već nabrojanih 

sistemskih odnosno tzv. push (confl icting) faktora (Loescher, 1993:16) koji od pojedinca na silu stvara izbjeglicu (ratovi, 

pokreti, intervencije pa čak i složene makroekonomske i fi nansijske krize) koje želi samo „spasiti živu glavu“, u literaturi 

su prepoznati i tzv. pull (compelling) - poticajni migracijski faktori kod kojih pojedinac zbog želje za boljim standardom 

i slobodnijim životom, uz podršku migranata koji su već pronašli svoje mjesto u zemljama domaćinima, želi otići iz svoje 

zemlje (u tom slučaju kao migrant) koja je po defi niciji siromašna, neuređena i nestabilna u punom smislu te riječi. U te 

faktore obično se ubrajaju najprije veće plate i primanja u zemljama destinacijama –(a koje se djelimično ili u značajnom 

omjeru vraćaju u zemlju porijekla putem doznaka), ali se u analizama ide i do faktora kao što su bolja dostupnost 

socijalnih usluga (obrazovanje, zdravstvo, javni prevoz), manja stopa kriminaliteta, veći stepen javne sigurnosti (naročito 

u gradovima), nezagađena životna sredina, kvalitet demokratije, ali i postojanje već uhodanih migracijskih mreža 

(Solimano, 2010). Sam čin migriranja podrazumijeva i postojanje materijalnih i nematerijalnih troškova koji za razliku od 

push i pull faktora mogu odvratiti pojedinca od njegove odluke za odlaskom - a u koje spadaju fi nansijski, porodični i 

društveni troškovi (troškovi preseljenja u formi troškova transporta i zaposlenja – što legalnog što ilegalnog preko 

trgovaca ljudima, slabljenje kontakta sa porodicom -  najčešće ženama i djecom čiji se životi nepovratno mijenjaju – što 

najviše pokazuju rezultati istraživanja djece čiji su roditelj(i) otišli u inostranstvo - Ratha, Mohapatra, Sheja (2011:11,12) 

61, gubitak socijalnih relacija i kulturno-historijskog okvira života i djelovanja te društvene prepoznatosti i priznatosti 

(slučaj visokokvalifi kovanih radnika čije se diplome u emigraciji ne priznaju) kao i velike fi zičke i administrativne prepreke 

za ulazak u potencijalne zemlje domaćine te izloženost diskriminaciji, ksenofobiji i rasističkim napadima u tim istim 

zemljama. Objašnjenja uzroka EU izbjegličke i migracijske krize koja je eruptirala u 2015. godini u određenoj mjeri se 

uklapaju u gore navedena. Neki od analitičara polaze od toga da je propast civilizacija kako evropske tako i bliskoistočne 

61  Radi se o više istraživanja koja su načinili D’Emilio et al. u 2007. godini te McKenzie i Rapaport iz 2006. godine te Kahn et al. iz 2003. 

godine a čije rezulate navode Ratha, Mohapatra i Sheja (2011).
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(koji datiraju još od vremena propasti Otomanskog carstva od prije više od 100 godina i odlasku zadnje kolonijalne sile 

Francuske iz Alžira kako to navodi Meade Russel, 2015) zapravo pravi uzrok pobuna i nemira u ovom dijelu svijeta i to 

zbog nemogućnosti da se one prilagode zahtjevima novog doba  te nemogućnosti pronalaska institucionalnog 

uređenja koje bi odgovaralo razvoju tih zemalja  Tako mnogi autori, kao što su npr. Banulescu, Bogdan i Fratzke (2015),  

Taub (2015), Yahya (2015), Sly (2015) i drugi, kao uzroke krize u EU navode uglavnom push faktore kao što su dugotrajno 

nasilje i siromaštvo (slučaj Kosova npr.) izazvano ratom ili pobunama i/ili i nestabilnošću (diktatorski režimi, serija 

pobuna) u zemljama porijekla koje su proizvele masovne odlaske i učinile povratak u izvjesnom kratkom i srednjem 

roku nemogućim (petogodišnji građanski rat u Siriji62, dugotrajni ratovi u Somaliji i Afganistanu, ali i zemljama kao što 

su Libija, Irak, Jemen, Sudan, Eritreja – a koji su uključivali - pored lokalnih državnih i pobunjeničkih snaga i intervenciju 

velikih sila poput Sjedinjenih Država i Rusije, te postratne države).Tu su još i  pogoršanje uslova za izbjeglice (u formi 

mogućeg zaposlenja i školovanja) u zemljama prvog azila poput Jordana, Lebanona i Turske, velika nezaposlenost 

mladih u regionu Bliskog istoka i Sjeverne Afrike, sve manja humanitarna pomoć (Yahya, 2015) te geopolitičke promjene 

koje su zatvorile alternativne destinacije za izbjeglice kao što su Libija i Egipat.Te zemlje su, nakon serije pobuna i 

revolucija, usmjerenih protiv doživotnih lidera (nazvanim arapsko proljeće) prestale biti tržište rada za stanovnike 

Bliskog istoka i Sjeverne Afrike i glavni bedem koji je Evropu čuvao od navale očajnika s južne strane Mediterana. Kao 

svojevrsne poticajne faktore za migraciju Banulescu, Bogdan i Fratzke (2015) i Taub (2015) navode i najave politika koje 

idu u prilog daljnjoj migraciji od strane određenih zemalja Evropske unije i određenih građanskih inicijativa (poput 

pozitivnog  stava njemačke kancelarke Angela-e Merkel u doba najvećeg prošlogodišnjeg priliva izbjeglica),  kreativnu 

ulogu društvenih medija koji, brzinom kakvu je nekada bilo teško i zamisliti, prenose priče o uspješnoj migraciji te 

princip lančane migracije u kojoj jedna osoba vuče druge za sobom.To bi prema onom što su analizirali ovi autori,  

moglo dovesti i do još većeg talasa migranata (kada se muškarcima mlade i srednje dobi koji predstavljaju većinu 

dosadašnjih migranata počnu priključivati i njihove porodice). Kao neposredne uzroke, odnosno okidače enormnog 

priliva izbjeglica u 2015. godini, analitičari navode i: a) otvaranje novih (uglavnom kopnenih) izbjegličkih ruta u odnosu 

na one morske, b) smanjenje cijene transporta po osobi sa 5.000 odnosno 6.000 američkih dolara na 2.000 odnosno 

3.000 dolara (Yahya, 2015), c)  godišnje doba – ljeto koje omogućava lakše kretanje naročito morem (Sly, 2015) kao i d) 

poteze Bashar-a al Assad-a prema koji je prema navodima Wikipedia-e istovremeno najavio povećanu mobilizaciju 

snaga za rat s jedne i brže izdavanje pasoša s druge strane (koje se tumači od kao potez koji bi ubrzao odlazak njegovih 

protivnika iz zemlje). Za neke od autora poput Meade Russel-a greške Zapada koje se ne mogu nazvati samo političkim 

greškama već humanitarnim zločinom dovele su do eskalacije nasilja i konzekventnog talasa izbjeglica u EU iz Libije - 

gdje je načinjen kobni miks slabe intervencije i ravnodušnosti i Sirije gdje do intervencije nije ni došlo. Za nešto 

umjerenije stavove, poput onog bivšeg generalnog sekretara Ujedinjenih nacija Kofi  Annan-a, propust se našao u 

nemogućnosti glavnog organa UN-a (Vijeća sigurnosti) da nađe kompromis za rješenje sukoba. Na marginama 

tumačenja uzroka krize nalazi se i ono koje cijelu izbjegličku krizu naziva depopulacijom Sirije (Assange, 2015) koja ima 

za cilj oslabiti srednju klasu ove zemlje (koju čine obrazovani kadrovi poput državnih službenika, ljekara, inžinjera) bez 

kojih bi teško u doglednoj budućnosti moglo da se zamisli funkcionisanje države, a koje se tumači kao dio američkog 

projekta čiji je cilj zbacivanje Assad-a sa vlasti. Za one analitičare koji za cijeli problem indirektno ili indirektno okrivljuju 

62  Građanski rat (kako ga ukratko objašnjavaju svjetski mediji poput BBC-ja i drugi izvori) u Siriji je naziv za oružani sukob koji se od pro-

ljeća 2011. vodi u Siriji između vlade predsjednika Bashara al-Assada na jednoj strani (kojeg podržavaju mahom Šiiti kao posebna skupina 

muslimana okrenuta više uticaju Irana) i pobunjenika koji nastoji svrgnuti njega i vladajuću stranku Baas (a koji su mahom Suniti i prakticiraju 

Islam po uzoru na onaj koji se primijenjuje u Saudijskoj Arabiji). Ovaj sukob je izbio u martu 2011. kao serija prosvjeda nadahnutim arapskim 
proljećem, odnosno prosvjedima opozicije koji su doveli do smjene režima u Tunisu, Libiji i Egiptu. Nastojanje sirijskih vlasti da proteste 

uguše uz pomoć vojske je, pak, dovelo do eskalacije nasilja (i primjene oružja masovnog uništenja u formi hemijskog oružja i barel bombi), a 

grupe pobunjenika su se od ljeta 2011. naoružale i organizirale u Slobodnu sirijsku vojsku koja protiv režima vodi gerilski rat. Situaciju na 

terenu je dodatno smrtonosno iskomplikovala pojava terorističke organizacije tzv. Islamska država Iraka i Levanta – tzv.ISIL-a koji pretenduje na 

uspostavljanje kalifata na području Iraka i Sirije a čiji pripadnici spadaju mahom u Sunite i koji širom svijeta (ne samo na području Sirije i Iraka) 

organizuju terorističke napade. Zahtjeve pobunjenika za smjenom sirijske vlasti su od samog početka podržale susjedna Turska, Saudijska 
Arabija i zaljevske države, a potom SAD, EU i druge države zapadnog svijeta koje su protiv Sirije uvele niz političkih, diplomatskih i ekonom-

skih sankcija. Inicijativama tih zemalja i vlada da se sukob okonča vojnom intervencijom na strani pobunjenika se trenutno odupiru Rusija, 

Iran i Kina s tim da je Rusija u 2015. poduzela i konkretne vojne akcije protiv Islamske države. Do sada ovaj je sukob odnio 250 hiljada života.



660

DANI KRIZNOG UPRAVLJANJA                  CRISIS MANAGEMENT DAYS

Zapad i njihove „ekonomske ratove“ Horvat (2015) slikovito objašnjava krizu na sljedeći način: „Prvo zbacite diktatore. 

Onda destabilizujete zemlju i učinite da ekonomija vrišti, pokradete resurse (nafta, javne kompanije itd.), raselite 

stanovništvo i militarizujete vaš vlastiti region. I onda to pokušavate “prodati“ (podmetnuti) kao prirodnu katastrofu. 

Obično to se zove rat.“

2.2.   Manifestacije i posljedice krize

Po život i opstanak opasni politički, sigurnosni te ekonomski problemi u rodnim zemljama natjerali su više od milion 

ljudi na pokret prema Evropi. Objašnjeno kroz brojke i procente radi se tačnije o 1.015.078 ljudi u 2015.godini - od 

čega su njih 942.400 zatražili azil od Evropske unije i od kojih je najviše Sirijaca, zatim Afganistanaca, Kosovara, Iračana, 

Albanaca, Pakistanaca, Eritrejaca, Nigerijaca, Srba i Ukrajinaca (BBC news, 2015). Izbjeglice (koje bježe neposredno od 

rata) i ostali migranti (koji bježe od nestabilnosti, nasilja i loših ekonomskih uslova) dolaze u Evropu putem više ruta 

od kojih su najviše opterećene istočno-mediteranska (koja ide putem Turske i Grčke), ruta Zapadnog Balkana (Grčka-

Makedonija-Srbija-Mađarska i manje Hrvatska) dok se druge rute kao što je centralno-mediteranska (Libija-Italija), 

zapadno-mediteranska (Magreb-Gibraltar-Španija), ruta Albanija-Grčka i Istočno-evropska ruta nešto slabije koriste. 

Morske rute pri tome odnose i najviše života  (4.500 ljudi se utopilo samo u 2015.godini, a u 2014. njih više od 3.600). 

Način na koji su zemlje EU reagovale na dolazak velikog broja ljudi različitog porijekla i opredjeljenja bio je i više nego 

raznolik (više negativan nego pozitivan s izuzetkom Njemačke) i doveo je u pitanje jedinstvo članica EU u vezi sa 

rješavanjem tog problema. Prvo su se smanjila sredstva za akcije spašavanja izbjeglica na morskim rutama, zatim su 

se administrativno ili vojno zatvarale granice i prijetilo zatvorskim kaznama pred navalom migranata, odbijali su se 

sporazumi o njihovoj internoj redistribuciji te suspendovali sporazumi koji su omogućivali slobodno kretanje ljudi 

unutar granica EU a koji bi po automatizmu na prvoj granici Unije davali pravo azila..Sve se to dešavalo uglavnom 

uz izuzetak najbogatije Njemačke (i njenog vodstva) koja je na sebe preuzela najveći broj migranata, ali koja se zbog 

incidenta u novogodišnjoj noći u Kelnu u kojem je smatralo da je učestvovalo nekoliko migranata (što prema zadnjim 

podacima nije defi nitivno niti službeno potvrđeno) našla pod udarom desničarskih antiimigracionih struja i javnosti i 

morala pooštriti svoje kriterije za prijem azilanata. Stalni priliv migranata otvara mnoga pitanja i dileme u EU (politička, 

ekonomska i sigurnosna), ali i izaziva i dalji rast netrpeljivosti prema strancima o čemu svjedoče i sve češći napadi 

fašističkih orijentiranih grupa na migrante širom EU. 

Ekonomski uticaj odnosno manifestacije migracije ogledaju se u uticaju migracije: a) na tržište rada, b) na budžet, te 

c) ukupni rast i razvoj kako zemlje domaćina tako i zemlje porijekla. One imaju i privremeni uticaj na ekonomske 

aktivnosti vezane za transport i održavanje migracionih ruta. Uticaj migracije na tržište rada vidljiv je u tome kako 

migranti utiču na plate i zaposlenost domaćih radnika i već odranije postojećih migranata. Rezultati istraživanja u ovom 

domenu najčešće pokazuju da migranti mogu povećati ponudu rada i mogu (ali ne i uvijek) smanjiti njegovu cijenu 

naročito ako se radi o niskokvalifi ciranim radnicima, što dolazi do izražaja u vrijeme ekonomskih kriza –  mada se u 

nekim slučajevima pokazalo da u lošim vremenima migranti lakše dobivaju otkaze. U slučaju niskokvalifi cirane strane 

radne snage moglo bi se desiti da visokokvalifi cirani kadrovi dobiju veće plate. Svi negativni efekti vezani za tržište rada 

obično se nadoknade u dugom roku (Ruhs i Vargas-Silva, 2015). Uticaj nove migracije na staru migraciju gotovo  je 

uvijek negativan jer se najveća konkurencija za poslove očekuje baš u ovom sektoru. Dustmann, Frattini i Glitz (2007) 

smatraju da uticaj migracije na plate i angažiranost najviše ovisi o elastičnosti ponude kapitala. Ukoliko je ponuda 

kapitala savršeno elastična (cijena kapitala je jednaka onoj na svjetskom tržištu) onda će niskokvalifi cirana strana radna 

snaga sniziti plate istoj takvoj domaćoj radnoj snazi a povećati plate komplementarnoj visokokvalifi ciranoj domaćoj 

radnoj snazi. Ukoliko je ponuda kapitala savršeno neelastična tada će uticaj migracije biti puno lošiji za domaće radnike. 

Uz navedeno, migranti mogu popunjavati potražnju za  iznimno rijetkim odnosno traženim zanimanjima i na taj način 

doprinositi razvoju zemlje domaćina. Uticaj migranata na budžet ogleda se u omjeru onoga što zemlje domaćini ulažu 

u migrante u formi neke vrste socijalne pomoći (humanitarna pomoć za hranu i sklonište koja se kreće od 10 do 300 

eura dnevno – OECD, 2015:2), troškovi integracije u formi troška školovanja i učenja jezika) i onoga što migranti kroz 

poreze vrate zemlji domaćinu nakon što se zaposle. Najčešći je slučaj zapravo da u kratkom roku migracija ima negativan 

uticaj na budžet dok se u dugom roku taj efekat pretvara u pozitivan. Kod uticaja migracije na budžet često se spominje 
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i uticaj na demografsku sliku zemlje domaćina (što jeste slučaj u ovoj krizi) prema kojem uglavnom mladi ljudi iz 

emigracije dolaze u zemlje sa sve starijom populacijom i od njih se očekuje da bi mogli na sebi ponijeti teret izdržavanja 

većeg broja penzionera putem poreskog sistema čime bi se oslobodila odnosno uštedila sredstva u budžetu. U 

slučajevima kada negativni ekonomski uticaj migranata preovladava, državama domaćinima se preporučuje aktivna 

redistributivna politika koja bi domaće radnike u određenoj mjeri kompenzirala za njihov gubitak ili ona politika koja bi 

obeshrabrivala (dalju) migraciju (čak i u formi uvođenja posebnog poreza na migraciju kako navode Drinkwater, Levine, 

Lotti i Pearlman, 2002:38). Pored navedenih,  u literaturi se često spominje i pozitivan uticaj migracije na inovacije i 

tehnološki razvoj naročito ako se radi o migrantima koji pripadaju intelektualnoj eliti dok se uticaj migracije na ekonomski 

rast i razvoj obično interpretira kroz doprinos migracije većoj zaposlenosti i proizvodnji. Iako se rijeđe spominje, treba 

napomenuti da  ekonomski uticaj migracije na zemlje porijekla nije zanemariv. U formi doznaka koje migranti šalju kući 

od novca zarađenog u zemljama domaćinima potiče se rast i razvoj, smanjenje siromaštva, povećanje domaće štednje, 

poboljšanje fi nansijske intermedijacije, povećanje humanog kapitala zbog ulaganja u zdravstvo i školstvo iako zvanično 

nije defi nitivno potvrđena pozitivna veza doznaka i razvoja no često se zbog neformalnog načina slanja novca u zemlju 

porijeka kod doznaka spominju i negativni efekti poput pranja novca, fi nansiranja terorizma te fi nansijski kriminal. 

Nadalje tzv. „brain drain“ili „bijeg humanog kapitala“ (odliv visokoobrazovane i kvalifi cirane radne snage) je ekonomski 

problem koji se takođe javlja kao posljedica migracije i često se loše odražava na zemlje porijekla migranata. Društveno-

politički i sigurnosni uticaj migracije različiti analitičari različito posmatraju. Tako npr. Gebremedhin i Mavisakalyan 

(2010) navode kako migracija može da vodi ka etničkoj i religijskoj fragmentaciji društva što može poticati društvene 

sukobe te povećati vjerovatnoću pojave nasilja. Prema njima, glavno pitanje je tada kako će država reagovati na tu vrstu 

događanja tj. da li će doći do tzv. preventivne militarizacije koja bi trebala riješiti problem – ali koja bi mogla i smanjiti 

izdvajanja za drugu javnu potrošnju poput obrazovanja ili zdravstva. U društvima u kojima se primjenjuje metoda 

asimilacije, smatra se da postoji manja potreba za ovim mjerama dok se u društvima koje ne ulažu napore u integraciju 

ovakva mjera može posmatrati kao neophodnost. Drugi vid uticaja imigracije na državu jest stvaranje slike o njenoj 

nesposobnosti da kontroliše vlastite granice odnosno teritorijalni legitimitet (nepoštivanje granica, prelasci bez papira 

i dozvola) što može izazvati osjećaj nesigurnosti kod domaćeg stanovništva koje onda može optirati za druge političke 

opcije koje bi im vratile osjećaj sigurnosti i osigurale njihov opstanak. Dolazak sve većeg broja imigranata može ugroziti 

kontrolu domaćina nad resursima i učiniti ih ekonomski ranjivim (Gebremedhin i Mavisakalyan, 2010:3). Društva mogu 

reagovati negativno prema imigrantima i u slučaju da se oni smatraju društvenim ili ekonomskim teretom – obzirom 

na benefi cije koje primaju (ili se čini da primaju) od države domaćina i to naročtio u vrijeme recesija (Wohlfeld, 2014). 

Pored ovoga, zemlje koje primaju migrante mogu se naći u situaciji da im je teško da očuvaju jezik, vrijednosti, norme 

i običaje (što je zapravo pitanje kolektivnog identiteta –Tallmeister, 2013) u uslovima prijema migranata koji sa sobom 

nose vlastite kulture, religije vrijednosti zbg čega neke od tih država insistiraju na politikama asimilacije koje od 

migranata zahtijevaju učenje jezika, historije, kulture kako bi mogli da pristupe aplikaciji za državljanstvo (dok druge 

npr.s ponosom ističu svoju multikulturalnost i ne postavljaju takve vrste zahtijeva). Gebremedhin i Mavisakalyan 

zaključuju na osnovu vlastitog istraživanja da povećanje broja imigranata vodi ka većoj političkoj nestabilnosti i 

povećanoj militarizaciji naročito u slučajevima kada se provodi politika asimilacije dok s druge strane neki od analitičara 

smatraju da je prijetnja za društvo u vidu migranata daleko precijenjena. Pitanja nacionalne sigurnosti koja se odnose 

na zaštitu  nacionalnih granica odnosno zaštitu i promociju dobrobiti građana odnosno rezidenata od stvarnih i/ili 

zamišljenih prijetnji terorizma (naročito nakon terorističkih napada 11.09.2001.godine), organiziranog kriminala i 

zdravstvenih ugroza koje se stavljaju u vezu sa migracionih kretanjjima (Wohlfeld, 2014) – a koje mogu ili ne moraju 

imati svoju potvrdu u realnosti - sve se više stavljaju u kontekst pitanja ljudske sigurnosti odnosno sigurnosti života 

samih migranata koji se nalaze u poziciji trostruke ugroženosti: ugroženi su stanjem odnosno ratovima, represijom i 

drugim po život i opstanak opasnim okolnostima u zemljama iz kojih odlaze, ugroženi su na putovanjima ka obećanim 

zemljama jer na njima čekaju trgovci ljudima i opasne prirodne prepreke te u samim zemljama domaćinima zbog 

oštrih propisa za dobivanje azila i politika kontrole (nadzor, zadržavanje i deportacija – Wohlfeld, 2014:69) te stavovima 

i ponašanjem domaćeg stanovništva koje nekada prevazilazi i njihova najgora očekivanja (fi zički napadi na migrante 

uzrokovani rasizmom i ksenofobijom, otmice djece,  itd.). Socijalni uticaj migracije takođe je još jedan od onih koji su 
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našli svoje mjesto u istraživanjima. Tako migracija npr. povećava emocionalni stres migranata jer se oni rastaju od svojih 

porodica, rođaka i prijatelja (Ratha, Mohapatra, Sheja, 2011:11,12) što vrlo često umanjuje i šanse za pravilan razvoj 

njihove djece itd., izlaže migrante vrlo lošim uslovima rada i izrabljivanju, socijalnim tenzijama i sl. Uticaj migracija na 

državne strukture i vladanje  još je jedna od sfera kojoj su analitičari posvećivali pažnju i došli do zaključka da u zemljama 

sa slabim institucijama migracija pojačava negativne trendove – a koji se javljaju u formi bježanja od ogovornosti, 

povećanja korupcije itd . Jedno od empirijskih istraživanja koje je možda primjereno spomenuti u konstekstu svega 

navedenog jeste i ono koje su sproveli Kohlmeier i Schimany (2005) kada su istraživali uticaj migracije na Njemačku. 

Migracija je, prema rezultatima do kojih su oni došli, imala između ostalog sljedeće nalaze i efekte: pozitivan fi skalni 

efekat koji je u ovisnosti od vremena boravka izbjeglice u Njemačkoj i prava na socijalne benefi cije, doprinos rješavanju 

problema sve starije domaće populacije kroz program socijalnih davanja i zaštite, ne postoji negativan uticaj na plate 

domaće radne snage dok je uticaj na zaposlenost neznatan ali pozitivan što je u krajnjoj instanci potaknulo ekonomski 

rast, novi poslovi su kreirani u sektoru etničkog poduzetništva (restorani, prodavnice hrane), pojačana je trgovina na 

relaciji migranti iz Njemačke i zemlje porijekla tih migranata, potrošnja migranata raste ali i štednja od koje jedan dio 

odlazi na doznake, performanse migranata na tržištu rada doprinose kompetetivnosti nacionalne ekonomije u 

kontekstu globalizacije...Sve to su rezultati koji ukazuju ne samo na značaj migracije za određenu zemlju nego i značaj 

te zemlje za migrante.

Model: Za empirijsku procjenu uticaja migracijske krize na zemlje EU u ovom radu iskorišten je primjer Njemačke 

koja je i primila najveći broj izbjeglica. Posmatran je period 2002-2015 i korišteni su podaci Eurostata uz izuzetak 

procjene vezane za priliv tražioca azila u Njemačku u 2015. godini koji je iznosio oko 1,5 miliona ljudi. Za procjenu 

uticaja migracije na više različitih varijabli korišteni su sljedeće regresije: Prva regresija je ona u kojoj je bruto domaći 

proizvod per capita (GDP pc) zavisna varijabla, a potrošnja države, potrošnja stanovništva, investicije, izvoz i uvoz te 

broj imigranata su nezavisne varijable. Ona je pokazala da imigracija ima vrlo mali negativan uticaj na GDP (koefi cijent 

pored varijable je iznosio -0.0002254) s tim da on nije statistički značajan (vjerovatnoća da će se napraviti greška prve 

vrste - P je 0,547 zbog čega ova varijabla nije statistički značajna za model) iako je model postavljen da odgovara 

ekonomskim premisama -  a sama je zavisna varijabla je dobro objašnjena nezavisnim varijablama. 

Tabela 1. Prva regresija

Izvor: Izračun autora u Stata programu

Druga regresija je regresija u kojoj se kao nezavisna varijabla pojavljuju plate radnika, a kao nezavisne varijable 

- imigracija i produktivnost radnika. Ovaj model je ukazao na blago pozitivan uticaj migracije na plate, ali koji nije 

statistički značajan (zbog visoke vrijednosti P). Regresija ne objašnjava dovoljno zavisnu varijablu (male vrijednosti 

koefi cijenta determinacije) i nije ekonomski smislena. 

A. Duraković, S. Duraković
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Tabela 2. Druga regresija

Izvor: Izračun autora u Stata programu

Tabela 3. Treća regresija

Izvor: Izračun autora u Stata programu

Tabela 4. Četvrta regresija

Izvor: Izračun autora u Stata programu

Tabela 5. Peta regresija

Izvor: Izračun autora u Stata programu

Treća provedena regresija koristi kao nezavisnu varijablu političku stabilnost a kao zavisne varijable GDP pc i 

imigraciju. Ona ukazuje na pozitivan uticaj imigracije na političku stabilnost, ali on nije statistički značajan, dok sam 

model ne objašnjava dovoljno zavisnu varijablu. Četvrta regresija je ona koja za zavisnu varijablu ima prihode države 
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a kao nezavisne varijable se javljaju GDP pc, plate te imigracija. Ona ukazuje na negativan uticaj imigracije na državne 

prihode (poreze) ali koji nije statistički značajan dok je sama reprezentativnost modela veća nego u prethodna dva 

slučaja. Peta regresija je iskoristila državnu potrošnju kao zavisnu varijablu, a kao ovisne varijable su uzete GDP pc i 

imigracija za koju se pokazalo da ima negativan uticaj na državnu potrošnju, ali da ta varijabla nije statistički značajna. 

Sam model nije dovoljno reprezentativan i samo u određenoj mjeri može biti ekonomski smislen. Obzirom na rezultate 

izvršenih analiza (a u svjetlu dostupnih podataka i nivoa same regresije) može se zaključiti da imigracija ne utiče 

značajno niti na jedan od faktora koji se često stavljaju u kontekst migracijskih analiza i rasprava što govori u prilog 

ispunjenja glavne hipoteze. 

3.   Zaključak

Nakon izvršenih teorijskih i empirijskih razmatranja EU izbjegličke i migracijske krize može se zaključiti da ona na 

prvi pogled zaista predstavlja i ekonomski i sigurnosni i politički izazov koji se može ali i ne mora pretvoriti u apsolutni 

ekonomski, politički ili sigurnosni problem. Odgovori na pitanja poput onog:  da li će migracije biti faktor zbog kojeg će 

domaći radnici dobivati manje plate, biti manje zaposleni zbog kojih će država stenjati pod samarom socijalnih troškova 

zavise isključivo od odluka poslodavaca, sistema i  fi nansijskih mogućnosti država domaćina. Odgovori na pitanja kao 

što je npr. ono da li će imigracija dovesti do disolucije evropskog političkog jedinstva ili unutrašnjeg političkog poretka 

su kao i uvijek ovisni o dogovoru zemalja članica EU te opštem stavu nacionalnih političkih partija i njihovih pristalica. 

Kada se postavi pitanje poput onog – da li će sigurnost EU građana biti ugrožena značajno, moguće je odgovoriti 

potvrdno – ali ne i značajno. Odgovori na sva ta pitanja najviše zavise od toga kako će se države i pojedinci odnositi 

prema njima. Ono što,nažalost, ostaje na marginama svih teorija i analiza i što se brzo zaboravlja je pitanje humanosti i 

želje za spašavanjem ljudskog života.

A. Duraković, S. Duraković
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EUROPEAN MIGRANT AND REFUGEE CRISIS – ECONOMIC, POLITICAL OR 

SECURITY CHALLENGE

Abstract

European refugee and migrant crisis is a crisis comprised of series of multidimensional challenges and problems 

faced by the European Union (abbr. EU) after the launch of a large number of people from war and poverty-aff ected 

regions of the Middle East and Africa in the last two years. As the third in a series of major crises from 2008 up until 

now, right after the Global economic crisis and European debt crisis, this crisis has caused many debates and divisions 

both between EU Member States and within Member States. Except for the questions of humanitarian assistance, this 

crisis raises the questions of economic sustainability, political stability and the security issues of the chosen solutions. 

The fundamental questions to be addressed in this paper are those concerning the impact of immigration on selected 

economic indicators and indicators of the rule of law as well as those concerning political decisions faced by leaders of 

EU countries, while the method used for analyzing these issues is a quantitative econometric (regression) analysis and 

qualitative analysis of the data and political moves of EU senior offi  cials and organs before and after the crisis inception. 

Marked as an economic problem in the eyes of domestic workers and taxpayers, political and security issue in the 

eyes of senior offi  cials and EU bodies of internal and external law and order - the crisis is certainly a phenomenon that 

transcends the classical explanations about the quest for freedom and better living conditions.

Key words: European Union, migrants, refugees, crisis

A. Duraković, S. Duraković
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Sažetak

U 2015. Europska unija suočena je s dolaskom velikog broja izbjeglica i migranata, što se često određuje terminom 

‘humanitarne izbjegličke krize’, u čijem upravljanju sudjeluje i Hrvatska kroz sustav prihvata i organiziranog tranzita ljudi. 

Prvotna je reakcija europskih država na njihov masovni dolazak ukazala na nejedinstvenost politika i mjera upravljanja 

ovim izbjegličkim i migracijskim tokovima. No, sve je više očita potreba za zajedničkim djelovanjem u svrhu učinkovitog 

i sigurnog upravljanja tim tokovima nakon što je humanitarna dimenzija pojedinih država članica ustuknula pred 

politikama podizanja žica i ograda, što vodi daljnjem produbljivanju ove krize i destabilizaciji zajedničkih temelja EU 

baziranih na ideji o slobodi protoka roba, usluga, kapitala i ljudi. Međutim, između sigurnosne i humanitarne dimenzije 

izostaje rasprava o svim ostalim političkim, socijalnim, ekonomskim, kulturnim, demografskim i drugim čimbenicima 

koji utječu na neminovno mijenjanje socio-demografske i kulturne slike Europe te njenog odnosa spram novih 

useljenika koji dolaze u potrazi za sigurnim i/ili za boljim životom. Također, umjesto isključivog bavljenja posljedicama 

i simptomima navedenih procesa manje se pažnje posvećuje globalnim uzrocima tih tokova. Uz već poznate političke 

i ekonomske uzroke migracija i prisilnog raseljavanja u svijetu, koji obuhvaćaju rat i vojne konfl ikte, terorizam i 

progone, socoekonomsku deprivaciju, siromaštvo i besperspektivnost, danas je sve očitije kako i demografski razlozi 

prenapučenosti, a posebice promjene okoliša u širem smislu i klimatske promjene u užem, bivaju jednako važni, ako 

ne ponekad i važniji, uzroci tj. makropokretači migracija i bijega. U svjetlu teorističkih napada, očekivani svjetski samit o 

klimi u Parizu podsjeća na brojne globalne rizike i izazove koji se tiču pitanja sigurnosti, socijalne nejednakosti i okolišne 

pravde. Ovaj rad propituje opseg, značaj i karakteristike aktualnih geopolitičkih, ekonomskih i okolišnih fenomena 

koji djeluju kao potisni pokretački čimbenici raseljavanja te utječu na nastanak nedobrovoljnih migracija u svijetu, uz 

posebnu referencu na položaj i odgovore Hrvatske u tim procesima.

Ključne riječi: humanitarna kriza, izbjeglice, migranti, Europska unija, makropokretači migracija

1. Uvod

Dolazak velikog broja izbjeglica i drugih prisilnih migranata u Europu često se označava terminom ‘izbjegličke krize’ 

ili ‘migrantske krize’. U cijeloj je 2015. u Europu pristiglo preko milijun izbjeglica i drugih prisilnih migranata uglavnom 

morskim putem dolascima u Grčku iz Turske preko tzv. Istočnomediteranske rute (UNHCR, 2016). Svega je 15% 

dolazaka ostvareno preko Srednjomediteranske morske rute, prema Italiji, koju su sve do ljeta 2015. izbjeglice i migranti 

tradicionalno puno učestalije koristili. Istovremeno je gotovo 4.000 osoba izgubilo život, ili je nestalo, u pokušaju prelaska 

Sredozemlja morskim putem. Ovakav obiman dolazak ljudi podsjetio je na veličinu globalnih izbjegličkih tokova koji su 

u zadnjim godinama premašili rekordne brojke raseljenih osoba u svijetu, danas na čak preko 60 milijuna, čime je okvir 

globalne raseljenosti obimniji nego onaj koji je bio u svijetu tijekom Drugog svjetskog rata. 
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Izazovi koje ovaj fenomen stavlja pred europska društva upućuju na potrebu ozbiljne političke i opće društvene 

rasprave na nacionalnoj i europskoj razini oko potencijalnih dugotrajnih i održivih rješenja oko statusa izbjeglica koje 

dolaze. Dijelom se, upravo zbog zatečenosti političkih elita obimom izbjegličkog toka, sve više artikuliraju glasovi koji 

se zalažu za restriktivnije politike i mjere omogućavanja pristupa teritoriju i uopće prihvata izbjeglica. Na EU razini 

fokus se preusmjerava i na pitanja mogućih rješenja gdje se umjesto isključivog bavljenja posljedicama i simptomima 

navedenih procesa manje pažnje posvećuje globalnim uzrocima tih tokova. Stoga je glavni cilj ovog članka, iz 

perspektive studija prisilnih migracija, opisati i analizirati značaj kao i karakteristike aktualnih geopolitičkih, ekonomskih 

i okolišnih fenomena koji djeluju kao potisni pokretački čimbenici raseljavanja te utječu na nastanak nedobrovoljnih 

migracija u svijetu, kao sadašnjih i budućih izazova za europska društva. 

Glavna je teza da uz već poznate političke i ekonomske uzroke migracija i prisilnog raseljavanja u svijetu, koji 

obuhvaćaju rat i konfl ikte, terorizam i progone, socioekonomsku deprivaciju, siromaštvo i besperspektivnost, danas je 

sve očitije kako i demografski razlozi prenapučenosti, a posebice promjene okoliša u širem smislu i klimatske promjene 

u užem, bivaju jednako važni uzroci tj. makropokretači migracija i bijega. Koristimo metodu deskriptivne interpretativne 

analize sadržaja već postojećih istraživanja, te dokumenata i izvješća kao sekundarnih izvora podataka na ovu temu 

(Bryman, 2008). Glavni je zaključak da EU nije u mogućnosti sama odgovoriti na izazove koje pred nju postavljaju 

aktualna krizna zbivanja i procesi, te da svaka buduća europska politika spram izbjegličkih tokova mora uzeti u obzir 

navedene faktore kao multiplikatore i diverzifi katore uzročnika nedobrovoljnih migracija u suvremenom svijetu. Oni će 

pred EU u narednom periodu postaviti brojne humanitarne i sigurnosne izazove, jer će se broj, opseg i jakost tih tokova 

u 21. stoljeću intenzivirati.

2. „Ljudi u pokretu“ kao generatori ili kao objekti ‘krize’? 

Recentni međunarodni migracijski tokovi prije svega su odgovor na stanje ekstremne globalne političke i 

socioekonomske nejednakosti između polazišnih i odredišnih lokacija (Collier, 2013). Među njima sve su češći mješoviti 

migracijski tokovi koji obuhvaćaju različite kategorije dobrovoljnih i nedobrovoljnih (prinudnih i prisilnih) migranata, 

izbjeglica, tražitelja azila, žrtava trgovanja ljudima, prekograničnih i interno raseljenih osoba, raseljenih osoba bez 

državljanstva i općenito svih drugih migranata potaknutih na kretanje nizom ekonomskih, političkih, okolišnih i 

drugih faktora. Unatoč diverzifi ciranosti migracijskih tokova kojima »ljudi u pokretu«63 dolaze iz devastiranih ratnih 

područja, obilježenih političkom i ekonomskom nestabilnošću, iz istraživačke ih je pozicije korektnije i točnije nazivati 

izbjeglicama nego migrantima. No oni su prije svega nedobrovoljni, prinudni, a najčešće – prisilni migranti. U prisilne 

migrante ubrajaju se, između ostalih, tražitelji zaštite i utočišta (azila), tj. izbjeglice u sociološkom smislu, kao što to 

zasigurno jesu osobe koje dolaze iz ratnih žarišta u svijetu – primjerice iz Sirije, Iraka i Afganistana. Današnju situaciju 

treba smatrati prolongiranim stanjem izbjeglištva, prije nego situacijom kratkotrajne krize, no budući da ‘kriza’ uglavnom 

podrazumijeva izvanredne i hitne mjere kriznog upravljanja (koje trenutačno jesu na djelu) s jasnim humanitarnim 

implikacijama, možemo ju smatrati i jednako primjereno nazvati i humanitarnom krizom.

Stanje globalne raseljenosti u svijetu pokazuje kako izbjeglištvo nije trenutačni fenomen, već dugotrajni, sve opsežniji, 

i progresivan proces, jednako u smislu porasta internih raseljenika kao i porasta broja tražitelja zaštite i izbjeglica u svijetu. 

Broj od 59.5 milijuna raseljenih u 2014. svakako je premašen u 2015. U 2014. zemlje porijekla najvećeg broja izbjeglica 

bile su Sirija (3.88 milijuna), Afganistan (2.59 milijuna) i Somalija (1.11 milijuna). Dotle je Turska prvi put primila veći broj 

izbjeglica nego Pakistan te postala zemljom primitka najvećeg broja izbjeglica. Iz Sirije je izbjeglo više od četiri milijuna 

ljudi, od toga najviše u Tursku (2.1 milijuna), Libanon (1.1 milijun), Jordan (633.000), Irak (250.000) i Egipat (132.000) – dakle 

okolne zemlje primile su 95% svih sirijskih izbjeglica. Samo na južnoj granici Turske, tj. u pograničnom području sa Sirijom, 

ukupno su 24 izbjeglička kampa, u kojima je u 2014. boravilo više od 217.000 sirijskih izbjeglica (UNHCR, 2015).

Ipak, važno je istaknuti da čak 86% izbjeglica ostaje u susjednim zemljama, uglavnom u pograničnim područjima 

„zemalja u razvoju“. Zbog skupih i opasnih putovanja krijumčarskim rutama većina ih ne može dalje migrirati u Europu 

63  Termin Persons/People on the move skovan je od strane Međunarodne organizacije za migracije (IOM) jer se njime želi obuhvatiti sve 

moguće dijelove migrantske i mobilne populacije neovisno o pravnim klasifi kacijama i sociopolitičkim kategorizacijama kojima oni kao kon-

ceptualni označitelji nužno reduciraju višestrukost migrantskih i raseljeničkih iskustava (vidi IOM, 2011).
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ni drugamo. Stoga se najveći i najnaseljeniji izbjeglički kampovi u svijetu nalaze na području Afrike i Azije, vrlo često u 

pograničnim područjima zemalja iz kojih izbjeglice dolaze. Kampovi su mjesta koja ne nude učinkovita ni dugotrajna 

rješenja za izbjeglice, a u nekima od njih, u situaciji produljene raseljenosti, rađa se već treća generacija izbjeglica. 

Dok u ukupnoj raspodjeli izbjeglica u svijetu Azija sudjeluje s 45%, a Afrika s 30%, Europa i Sjeverna Amerika sudjeluju 

tek s 4% (UNHCR, 2015). S obzirom na opseg stradanja, progresivni rast i obimnost izbjegličkih tokova, kontinuitet 

produljene raseljenosti i opću besperspektivnost u izbjegličkim kampovima, te nemogućnost povratak u područja 

porijekla možemo zaključiti kako je najveći dio raseljeničke populacije ponajviše objekt humanitarne krize bez obzira 

je li kao takav predstavlja (ili se percipira kao) potencijalni destabilizirajući društveni faktor na odredišnim lokacijama u 

zemljama tranzita ili zemljama primitka, dakle u tranzitnoj ili pak u post-migracijskoj fazi svog raseljavanja.

3. Uzročnici nedobrovoljnih migracija u suvremenom svijetu

Migracije u povijesnoj perspektivi imaju svoje uzroke i motive, koji su danas pojačani globalizacijskim procesima koji 

djeluju na internacionalizaciju (ali i internalizaciju) migracija. Na strukturnoj razini one su rezultat povijesnog svjetskog 

razvoja sa svim socijalnim, ekonomskim i političkim nejednakostima, koje djeluju kao potičući ili ograničavajući 

čimbenici, te olakšavajuće ili otežavajuće okolnosti, unutar kojih se migracije odvijaju. Seljenje u potrazi za boljim 

životom najčešći je motiv migriranja, a ekonomski ili radni migranti, uz obiteljske, najbrojnija su vrsta migranata u svijetu 

(Castles i Miller, 2003). U 2013. godini broj ‘regularnih’ međunarodnih migranata procijenjen je na 232 milijuna, dok je 

broj unutarnjih migranata procijenjen na oko 740 milijuna (UN DESA, 2013:1).

No, ljudi se često sele i kako bi izbjegli sociopolitičke ugrožavajuće stresore i progon uslijed situacija nasilja i kršenja 

njihovih ljudskih prava, što im uskraćuje priliku za normalan život i osjećaj osobne sigurnosti i slobode (Zolberg i Benda, 

2001). Vrlo su često nepovoljni društveni, politički, ekonomski, demografski i okolišni čimbenici međusobno povezani, 

pa djela političkog proganjanja znače i onemogućivanje pristupa radnoj sferi ili sredstvima za život.64 Primjerice, 

socioekonomska marginalizacija može uzrokovati društvene nemire koji će povratno izazvati djela progona od strane 

države ili drugih (nedržavnih) aktera. U svakom slučaju diversifi kacija makrouzročnika može izazvati raseljavanje i bijeg.

Za okolišne faktore očekuje se da će učestalo povećati migracije tijekom 21. stoljeća. Promjena okoliša rijetko je jedini 

čimbenik (npr. u slučaju prirodnih katastrofa), a većinom je tek jedan od mnogih (mada sve važniji i učestaliji), koja može 

djelovati kao pokretač ili motivator u donošenju odluke o seljenju ili bijegu (Black i sur., 2011; Castles, 2011). Nepogode 

i katastrofe, kao epizodni i kratkotrajni događaji, te ekološka neravnoteža i degradacija kao dugotrajni procesi, utječu 

na živote milijuna ljudi diljem svijeta. Promjene, različite po svojoj učestalosti i intenzitetu pojavljivanja, različite su i po 

stupnju te načinu na koji utječu na nastanak migracija i raseljavanja.65 Kompetitivnost i antagonizam oko iskorištavanja 

prirodnih resursa i posjedovanja energenata jedni su od glavnih uzroka (političkih) konfl ikata u svijetu. No, dugoročno 

gledano, ‘epizodne’ promjene u okolišu (poput prirodnih katastrofa) danas generiraju jednak ili čak veći broj stradalnika 

i raseljenih, nego sami politički sukobi oko resursa tj. teritorija. Izvješće IDMC/NRC (2014) procjenjuje da je u 2001. po 

prvi put broj osoba raseljenih zbog okolišnih razloga u svijetu premašio broj osoba raseljenih zbog političkih razloga.

64  Npr. Kelley i sur. (2015) ukazuju kako je rat u Siriji izbio u političkim okolnostima „Arapskog proljeća“, ali i u teškim okolišnim uvjetima 

nezabilježene suše koja je od 2007. do 2010. pogodila poljoprivredna područja tzv. Plodnog polumjeseca i uzrokovala velike štete u agrar-

nom sektoru. Ona je potakla masovne migracije osiromašenih poljoprivrednika i njihovih obitelji u urbane centre, a njihovo je nezadovoljstvo 

izostankom državnih mjera za sanaciju šteta od suše i posvemašnja marginalizacija u urbanim slamovima posredno je potaknula njihov revolt, 

te kasniju mobilizaciju u ratni sukob, a potom i raseljavanje.

65  Na ovome mjestu ne možemo ulaziti u dublju raspravu o modalitetima, specifi čnostima i razlikama između političke i okolišne ra-

seljenosti. Za to vidi više u Župarić-Iljić (2015). 
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Ukupni broj izbjeglica i interno raseljenih osoba u svijetu 2008.-2014.

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Izbjeglice pod mandatom UNHCR-aIzbjeglice pod mandatom UNHCR-a 10.510.5 10.410.4 10.5510.55 10.410.4 10.510.5 11.711.7 14.414.4

Tražitelji azilaTražitelji azila 0.830.83 0.950.95 0.850.85 0.870.87 0.940.94 1.21.2 1.81.8

Palestinske izbjeglice pod UNRWA Palestinske izbjeglice pod UNRWA 

mandatommandatom
4.74.7 4.74.7 55 5.15.1 4.94.9 55 5.15.1

IZBJEGLICE UKUPNOIZBJEGLICE UKUPNO 16.0316.03 16.0516.05 16.416.4 16.3716.37 16.3416.34 17.917.9 19.519.5

Interno raseljene osobe (zbog Interno raseljene osobe (zbog 

konfl ikta i općeg nasilja)konfl ikta i općeg nasilja)
2626 27.127.1 27.527.5 26.426.4 28.828.8 33.333.3 38.238.2

Interno raseljene osobe (zbog Interno raseljene osobe (zbog 

prirodnih katastrofa)prirodnih katastrofa)
36.536.5 16.716.7 42.442.4 1515 32.432.4 22.322.3 19.319.3

Interno raseljene osobe Interno raseljene osobe UKUPNOUKUPNO 62.562.5 43.843.8 69.969.9 41.441.4 61.261.2 55.655.6 57.557.5

SVEUKUPNO (u milijunima)SVEUKUPNO (u milijunima) 78.5378.53 59.8559.85 86.386.3 57.7757.77 77.5477.54 73.573.5 7777

Izvor: Župarić-Iljić (2015:85) – adaptacija autora

Recentni podaci o broju raseljenih osoba u svijetu, vidljivi iz tablice, potvrđuju kako je ponekad broj onih koji su 

raseljeni zbog promjena u okolišu čak i premašivao brojku raseljenih zbog političkih razloga. IDMC/NRC (2014:44) također 

upozorava na činjenicu da je od 2008. do 2013. u zemljama u kojima je zabilježen oružani sukob koji je za rezultat imao 

raseljavanja, u 33 od 36 njih, zabilježeno i raseljavanje zbog prirodnih katastrofa. Taj podatak upućuje na međusobnu 

povezanost višestrukih uzročnika migracije i raseljavanja, na preklapanje političkih, ekonomskih i okolišnih čimbenika 

rizika. Također, treba imati u vidu kako podaci o broju raseljenih osoba zbog prirodnih katastrofa ne uključuju one 

koji su migrirali zbog postupnih, sporo-nastupajućih promjena, ili zbog tehnoloških katastrofa, kao ni zbog razvojnih 

projekata. Kako bilo, podaci nedvosmisleno ukazuju na važan zaključak - migracije potaknute promjenama u okolišu 

postaju sve značajniji i sve obimniji vid nedobrovoljnih migracija u svijetu.

4. „Ljudi u pokretu“ i budući izazovi za Europu

Migracijski i izbjeglički tokovi u svijetu danas su izrazito diversifi cirani, a gotovo se polovica svjetskih migracijskih 

tokova odvija između zemalja u razvoju (Castles i Miller, 2003), ali teško je predvidljivo kako i gdje će se kreirati budući 

migrantski tokovi. No, sve je više izražena potreba političara za zajedničkim djelovanjem u svrhu učinkovitog i sigurnog 

upravljanja recentnim tokovima nakon što je u 2015. humanitarna dimenzija pojedinih EU država članica ustuknula 

pred politikama podizanja žica i ograda, što vodi daljnjem produbljivanju ove krize i destabilizaciji zajedničkih temelja 

EU baziranih na ideji o slobodi protoka roba, usluga, kapitala i ljudi. Međutim, između sigurnosne i humanitarne 

dimenzije ovog izazova izostaje šira stručna rasprava o svim ostalim političkim, socijalnim, ekonomskim, kulturnim, 

demografskim i drugim čimbenicima koji utječu na neminovno mijenjanje sociodemografske i kulturne slike Europe 

te njenog odnosa spram novih useljenika koji dolaze u potrazi za sigurnim i/ili za boljim životnim uvjetima. Pokušaj 

državne kontrole migracijskih tokova smatra se politikom koja bi trebala kontrolirati buduće tokove migranata, pa i onih 

okolišnih, kao zapravo ‘neželjenih’ (Castles, 2011).66

Donošenjem „Europskoga migracijskog programa“ (European Agenda on Migration) u svibnju 2015. Europska 

komisija upozorila je na važnost upravljanja migracijskim tokovima u Europi, a posebno na problematiku neregularnih 

migracija. „Program“ se temelji većinom na mjerama za povećani nadzor i zaštitu vanjskih granica EU-a, suzbijanje 

neregularnih migracija razbijanjem krijumčarskih mreža te jačanje Zajedničkoga europskog sustava azila. S druge 

strane, pokušaji EU-a da riješi izbjegličku krizu u kriznim žarištima u zemljama porijekla mogli bi utjecati na ublažavanje, 

ali ne i na zaustavljanje budućih izbjegličkih tokova u 2016. U slučaju pojačanih vojnih aktivnosti u zemljama porijekla, 

66  ‘Neželjene’ migracije države nastoje spriječiti, ograničiti, ili ih čak u začetku prevenirati. U njih se ubrajaju različite kategorije neregu-

larnih migranata, ekonomskih migranata bez dokumenata i dozvole boravka i ulaska u zemlju, „lažnih izbjeglica“ i odbijenih tražitelja azila 

(Neumayer, 2005).  

D. Župarić-Iljić
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pa čak i razrješenja sukoba u Siriji, izbjeglički tokovi vjerojatno će se nastaviti, pa čak i moguće intenzivirati. Takvi 

scenariji sasvim su izvjesni sve dok u državama porijekla građani i dalje budu živjeli u općoj nesigurnosti, ekonomskoj 

besperspektivnosti i nepovjerenju u izgradnju sigurnijeg i pravednijeg društva. Često spominjanje rješavanja izbjegličke 

situacije u u zemljama primateljicama koje prihvaćaju najveći broj izbjeglica (Turska) ili u tranzitnim zemljama preko 

kojih ulazi najveći broj izbjeglica u EU (Grčka) upućuje na to da EU ne pristupa rješavanju izbjegličke krize sustavno, 

učinkovito, jedinstveno i solidarno. 

Kada u jednadžbu uvedemo i spomenutu okolišnu perspektivu, stvar dobiva na dodatnoj kompleksnosti. Norman 

Myers, jedan od najpoznatijih zagovarača alarmantno-katastrofi čne perspektive o utjecaju promjena okoliša na nastanak 

prisilnih migracija, smatra kako će većina migracija u budućnosti bit će potaknuta prirodnim katastrofama ili neravnotežom 

u okolišu. Te bi migracije uključivale između 50 milijuna (procjena za 2010.) do preko 200 milijuna ljudi prisiljenih migrirati 

do 2050. godine, od kojih neki zaštitu mogu pokušati potražiti u Europi (Myers, 2002). Potonja je projekcija postala 

općeprihvaćenom, često citiranom, brojkom ‘okolišnih izbjeglica’ u 21. stoljeću. U svjetlu terorističkih napada, svjetski 

samit o klimi u Parizu podsjetio je na brojne globalne rizike i izazove koji se tiču pitanja sigurnosti, socijalne nejednakosti 

i okolišne pravde, kao jednih od diversifi cirajućih faktora koji (su)djeluju kao makropokretači migracija, neovisno o tome 

koje će se projekcije i predikcije stručnjaka o budućim raseljeničkim tokovima zaista i ostvariti.

Vrijedi spomenuti i to kako je nedavno istraživanje Europola nedvosmisleno zaključilo kako „nema konkretnih 

dokaza da bi teroristi kao putnici sustavno koristili izbjeglički tok kako bi ušli u Europu neopaženo.“ No izvješće nastavlja 

i kako je neposredna opasnost mogućnost radikalizacije samih novopridošlih izbjeglica u Europi, od strane islamskih 

ekstremista koji ih pokušaju regrutirati za svoje ciljeve (Europol, 2016:3). Svakako da ovaj problem predstavlja realnu 

opasnost i potencijalnu buduću kriznu situaciju, no također ukazuje na potrebu za efi kasnim mjerama integracije 

za novu populaciju kako bi se prevenirala radikalizacija useljenika. Stoga su izazovi za europska društva u narednom 

periodu brojni, a tiču se prvenstveno omogućavanju pristupa prisilnih migranata europskom teritoriju, pristupa 

sustavu tj. proceduri odlučivanja o zaštiti, te fi nancijskih i logističkih izdataka koja bi omogućila funkcionalnu integraciju 

izbjeglica u društvo, ili njihov eventualni dobrovoljni povratak. Suprotni bi pristup značio zatvaranje granica, izolaciju 

kontinenta, fortifi kaciju zidova „Tvrđave Europe“ i daljnja stradanja ljudi na Mediteranu pod egidom upravljanja krizom 

poradi zaštite nacionalnih i europskih interesa te državne sigurnosti.

5. Zaključna razmatranja 

U ovom smo sažetom pregledu terminologije oko tokova izbjeglica i drugih prisilnih migranata, kao i u prikazu 

glavnih uzročnika nedobrovoljnih migracija u suvremenom svijetu, ukazali kako uz već poznate političke, društvene 

i ekonomske uzroke migracija i raseljavanja sve je očitije kako promjene okoliša u širem smislu bivaju jednako važni 

uzroci tj. makropokretači migracija i bijega. Izazovi koji ovi procesi predstavljaju za zemlje EU koja se nastoji nositi sa 

novonastalom krizom, postajat će sve brojnijima, a uključivat će, između ostalog, pitanja osiguranja ljudske i državne 

sigurnosti i stabilnosti, pitanja reguliranja etničkih i kulturnih različitosti, uključivanja tj. integraciju stranaca u društva 

primitka, pitanja ekonomske održivosti modela preseljenja izbjeglica ili njihovog zadržavanja u sigurnim zemljama, 

daljnja pitanja prevencije raseljeničkih tokova i ulaganja u politike zaustavljanja sukoba, rekonstrukcije i razvoja u 

državama porijekla.

Pri tome se aktualna humanitarna kriza sve više u populističkim diskursima političara, dijela medija i javnosti shvaća 

kao kriza percipirana kao da dolazi od strane samih migranata, a ne spram njih, kao raseljene populacije u potrebi za 

sigurnošću i boljim životom. No, neadekvatni, razjedinjeni, partikularni i nesolidarni odgovori EU na ovo stanje raspiruju 

dodatne anti-imigrantske i anti-izbjegličke sentimente u javnoj sferi radikalizirajući dodatno ionako krhke bilateralne 

odnose država članica i poljuljani europski konsenzus oko primitka izbjeglica. Recentni događaji potvrđuju kako EU 

nije u mogućnosti sama odgovoriti na izazove koje pred nju postavljaju aktualna krizna zbivanja i procesi, te da svaka 

buduća europska politika mora uzeti u obzir i druge navedene faktore (ekonomske i okolišne u prvom redu) kao 

multiplikatore i diversifi katore uzročnika svih budućih nedobrovoljnih migracija u suvremenom svijetu. Oni će pred EU 

u narednom periodu postaviti brojne humanitarne i sigurnosne izazove, jer će se broj, opseg i jakost tih tokova u 21. 

stoljeću intenzivirati.
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Stoga predlažemo neke smjernice za efi kasniji rad na rješavanju problema u vezi novonastale humanitarne krize, 

koji su ujedno i smjernice ekspertima i donositeljima odluka za buduća istraživanja i djelovanja u ovom području: 

a) identifi cirati glavne uzroke današnjih masovnih mješovitih migracijskih tokova u svijetu mapiranjem kriznih 

žarišta i radom na dugoročnom slanju razvojne pomoći u fi nancijskome, logističkom i smislu ekspertize koja 

može pomoći zaustavljanju tih sukoba i daljnjemu socioekonomskom oporavku i razvoju tih područja; 

b) ulagati u mjere fi nancijske podrške izbjegličkim kampovima u trećim državama s ciljem poboljšanja 

izbjegličke situacije te u mjere za napuštanje tih kampova i ostvarenje trajnog rješenja integracije u lokalnu 

zajednicu, uz vođenje računa o ljudskoj sigurnosti; 

c) olakšati zakonite uvjete dolaska državljana trećih zemalja u EU liberalnijim sustavom kvota za rad, 

obrazovanje, studiranje i spajanje obitelji;

d) poticati razvoj i ujednačivanje kvalitete izbjegličke zaštite u svim zemljama Unije, uključujući unapređenje 

integracijskih politika država članica, uz uspostavu zajedničkih standarda, modela i pristupa;

e) ulagati u jačanje okolišne otpornosti i smanjenje okolišne ranjivosti populacija ugroženih promjenama 

u okolišu kako bi se prevenirala nedobrovoljna okolišna migracija, a facilitirala ona koja je shvaćena kao 

adaptabilna strategija nošenja s tim promjenama. 
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GLOBAL CHALLENGES AND “PEOPLE ON THE MOVE”: MULTIPLICATION AND 

DIVERSIFICATION OF INVOLUNTARY MIGRATION CAUSES IN THE MODERN 

WORLD

Abstract

In 2015, EU is facing arrival of large numbers of refugees and migrants, which is defi ned as ‘humanitarian refugee 

crisis’. Croatia has been participating in it by managing accomodation and organized transit for them. The initial 

reaction of European countries indicated disunity of policies and measures to manage these refugees and migrants 

fl ows. But there is a more obvious need for joint action for the purpose of effi  cient and safe management of these 

fl ows after humanitarian dimensions of particular Member States has given way to the politics of raising wires and 

fences, leading to a further deepening of the crisis and destabilizing the common foundations of the EU based on the 

idea of freedom fl ow of goods, services, capital and people. However, between security and humanitarian dimensions 

a debate is missing on all other political, social, economic, cultural, demographic and other factors that will aff ect the 

inevitably changing socio-demographic and cultural image of Europe and its relation to new immigrants who come 

in search for safe and/or a better life. Also, instead of merely addressing the symptoms and consequences of these 

processes less attention is given to globalcauses of these fl ows. In addition to the well-known political and economic 

causes of migration and forced displacement in the world, that include war and military confl icts, terrorism and 

persecution, socioeconomic deprivation, poverty and lack of prospects, it is increasingly obvious that overpopulation 

and demographic reasons, and especially the changes in the environment in a broader sense and climate change in 

the narrow, are equally important, if not sometimes more important causes i.e. macro-initiators of migration and exile. 

In the aftermath of the terrorist attacks, the expected world climate summit in Paris reminds of many global risks and 

challenges related to issues of security, social inequality and environmental justice. This article examines the scope, 

importance and characteristics of the current geopolitical, economic and environmental phenomena that act as push 

factors for driving displacement and infl uence the occurrence of involuntary migration in the world, with particular 

reference to the position of Croatia and its answers to these processes.

Key words: humanitarian crisis, refugees, migrants, European union, macro-inititiators of migration
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Sažetak

Proces migracijske krize sa kojom se suočava Republika Hrvatska ali posljedično i čitava Europska unija uz siguronosni 

predstavlja i komunikacijski problem u smislu pravovremenog prepoznavanja krize te pronalaska adekvatnog kanala 

komunikacije sa javnosti o istoj. Ako se analizira način na koji se u organizacijskom i komunikacijskom smislu pristupilo 

problemu migracijske krize u Republici Hrvatskoj, uočljivo je da se postupanju prema krizi pristupilo tek u aktualnoj 

fazi te da kriza u svojoj latentnoj fazi u kojoj je bilo moguće defi nirati ispravan način postupanja kako bi se umanjile 

negativne siguronosne i komunikacijske posljedice nije uočena, odnosno da se na spomen iste samo „odmahnulo 

rukom“ što predstavlja tipičan način reakcije na krizu u latentnoj fazi. Uzimajući u obzir da je ključ uspješnog upravljanja 

krizom pravovremeno predviđanje te izrada detaljnog i adekvatnog plana za upravljanje istom, opravdano je postaviti 

pitanje koliko se migracijskom krizom u Republici Hrvatskoj upravlja a koliko se na istu samo reagira te koja je uloga 

medija u kreiranju stava o krizi u Republici Hrvatskoj. U radu će se također pokušati odgovoriti na pitanje u kojoj mjeri 

su mediji utjecali na percepciju krize u Republici Hrvatskoj, posebno uzimajući u obzir povezanost migracijske krize i 

terorističkih napada u Parizu. Zaključno će se pokušati sagledati i do sada učinjeni koraci u rješavanju migracijske krize 

u Republici Hrvatskoj te postojanje i primjena kriznog komunikacijskog plana uz analizu stupnjeva razvoja krize te 

predviđanja mogućih ishoda iste.

Ključne riječi: migracijska kriza, percepcija krize, komunikacijski plan

1.   Uvod

Ako postavimo pitanje da li je Republika Hrvatska osjetila posljedice migracijske krize, teško da ćemo dobiti 

jednoznačan odgovor; poprilično slična situacija je i sa pitanjem kada je migracijska kriza počela, kada smo kao građani 

postali svjesni da smo, jednako kao i ostatak Europe postali više tranzitno a manje receptivno područje za prihvat vala 

izbjeglica iz Sirije i okolnog područja, koliki je razmjer migracijskog vala i koliko će isti utjecati na siguronosnu situaciju 

u Republici Hrvatskoj. U odgovoru na sva gore navedena pitanja potrebno je odrediti dva značajna aspekta: ulogu 

medija i odgovornost onih tijela vlasti koji su odgovorni za detektiranje, kontrolu i osiguravanje zadovoljavajuće razine 

sigurnosti za građane Republike Hrvatske, odnosno vremenski adekvatno prepoznavanje potencijalne krize uzrokovane 

migracijskih valom, pripremu odgovarajućih mjera i planova akcije te upravljanje krizom jednom kada se ista dogodi.

Značajnu ulogu u informiranosti odnosno osvještavanja činjenice da se migracijska kriza ne događa negdje drugdje 

odigrali su i mediji koji su migracijsku krizu, doduše već u fazi aktualne krize, medijski popratili i koji su upravljali krizom u 
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komunikacijskom smislu, jer su (uslijed nepostojanja plana krizne komunikacije od strane odgovornih osoba) sami većim 

dijelom postali odgovorni za komuniciranje migracijske krize zainteresiranim javnostima. Dojam koji je ostavljalo tijelo 

odgovorno za rješavanje krize ali i krizno komuniciranje bio je zbunjujuć, kao da je i sama Vlada Republike Hrvatske ostala 

zatečena pojavom migranata iako je prema kretanjima migrantskih puteva kao i događanja u okruženju i susjednim 

državama trebala pretpostaviti i na vrijeme pripremiti krizni plan rješavanja krize kao i krizni komunikacijski plan. 

Uz migracijsku krizu u Hrvatskoj pojavljuje se još jedan kuriozitet; ista je i sa medijskog aspekta dočekana kao senzacija 

ili gotovo iznenađenje iako je bilo za očekivati da će se situacija priljeva migranata razviti prema Republici Hrvatskoj; 

mjeseci svakodnevnog medijskog izvještavanja o izvanrednoj situaciji, zatim praćenje nespretnog pokušaja Vlade da 

ako ne upravlja, a ono barem da ostavi dojam da pokušava upravljati krizom, preko situacije u kojoj se javnost uvjerava 

da je situacija pod kontrolom ( koja se podudara sa smanjenjem broja izbjeglica koje ulaze u Hrvatsku i dolaskom zime), 

do situacije u kojoj primat medijskog interesa preuzimaju dnevno politička pitanja pri čemu se pitanje migrantske krize 

uopće ili rijetko spominje iako migranti i dalje svakodnevno,  možda u manjem broju, ulaze ili prolaze kroz Hrvatsku 

i unatoč činjenici da postoje projekcije bazirane na dosadašnjim pokazateljima koji govore da je moguće očekivati 

povećanje broja migranata koji će putem tzv. „Balkanske rute“ ponovno prolaziti kroz Hrvatsku.

2.  Migrantska kriza u Europi

Prema podacima Međunarodne organizacije za migracije (IOM), više od milijun migranata i izbjeglica ušlo je u Europu 

2015. godine, što je podatak dobiven prema ulazima kroz šest država članica Europske unije – Grčke, Bugarske, Italije, 

Španjolske, Malte i Cipra. Od toga je velika većina u Europu došla morskim putem dok ih je oko 34,000 došlo preko Turske. 

Kao što je i vidljivo iz smjerova kretanja migranata, a uzimajući u obzir činjenicu da je Njemačka prema istraživanju 

BBC-ja i dalje najpoželjnija destinacija za desetine tisuća migranata koja je u 2015. godine primila 800,000 tražitelja 

azila ( četiri puta više nego u 2014.) a zbog sistema kvota kojima redistribuira tražitelje azila po njemačkim federalnim 

državama ovisno o poreznom sustavu i gustoći stanovništva uzimajući u obzir znatno skraćivanje puta dolaska do 

ciljanje destinacije Hrvatska je mogla i trebala pretpostaviti da bi migranti koji su koristili rute iz smjera Grčke i istočnih 

zemalja, put do odredišta mogli skratiti putem preko Hrvatske što se u konačnici i dogodilo. Umjesto da se potencijalna 

kriza prepoznala u latentnoj fazi te da se potencijalni migrantski put preko Hrvatske strateški planirao sa siguronosnog 

i komunikacijskog aspekta te najvažnije da se izradio krizni plan i osnovao krizni tim, te da su se osposobile i educirale 

osobe koje će upravljati krizom i komunicirati sa medijima, Hrvatska je krizu pasivno promatrala što je rezultiralo 

nespremnošću u trenutku dolaska krize u Hrvatsku i zamjenom strateškog kriznog plana improviziranim trenutnim 

rješenjima. Sa komunikacijskog aspekta, dolazak krize u Hrvatsku percipiran je kao iznenađenje i izvanredna vijest, te se 

najvećim dijelom stvarala slika da se nadležni nisu na vrijeme u istoj snašli, da ne postoji kontrola migranata niti da je 

jasno defi niran stav kako postupati sa krizom.

Ako je i bilo stavova koji su ukazivali na moguće smanjenje kriznog vala uslijed zime, isti su se pokazali netočnima 

budući da je u prvom mjesecu 2016. godine prema istraživanju BBC-ja u Europu ušlo 54,518 migranata. Prema službenim 

podacima IOM, procjena je da je više od 920,000 migranata došlo u Europu morskim putem u razdoblju od siječnja do 

studenog 2015, u usporedbi sa 280,000 migranata koji su došli i morskim i kopnenim putem u 2014. godini (podaci se 

odnose isključivo na registitane ulaze u Europu dok je broj ilegalnih prelazaka nepoznat). 

Europsko tijelo koje prati vanjsku granicu Europske unije - Fontex – uočilo je različite rute koje migranti koriste te 

zaključilo da bi se realna brojka migranata u 2016. godini mogla popeti na 1,500,000 migranata. Prema istom izvoru, 

većina migranata koji zatraže azil u europskim državama dolaze iz Sirije, zbog rata koji je započeo prije četiri godine i 

kojem se još uvijek ne nazire kraj.

3.   Migrantska kriza u Republici Hrvatskoj 

Migranstka kriza u Republici Hrvatskoj i dalje predstavlja jedan od važnijih pitanja kada je sigurnost građana i države 

u pitanju, ali pitanje koje je trenutno unatoč važnosti potisnuto u drugi plan uslijed političkih događanja. Migranska kriza 

koja je još uvijek u aktualnoj fazi prestala je na određeno vrijeme biti centar medijskih izvještavanja. Glavni razlog tome 

zasigurno je činjenica da je Republika Hrvatska krizu prepoznala u aktualnoj fazi iako je imala dovoljan broj indikatora u 

V.  Ružić, . B. Šutić
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latentnoj fazi koji su pokazivali da će ista preći u aktualnu fazu ali nije učinila ništa. U određenom trenutku koji još uvijek 

traje i u kojem su političke vijesti postale dominantne nad krizom o krizi se prestalo medijski izvještavati ili su vijesti o 

istoj emitirane periodični. Još jedan razlog je i činjenica da se vlada Kukuriku koalicije za vrijeme koje je migracijska kriza 

i došla u Hrvatsku nije adekvatno pripremila odnosno izostanak komunikacijskog plana za krizu kao i osobe koja je o 

krizi izvještavala (za komunikacijski akpekt migracijske krize bio je zadužen sada već bivši ministar unutarnjih poslova te 

u tom kontekstu ne postoji jasno određenje tko je sada ( između ostalog i u u komunikacijskom smislu) osoba koja daje 

informacije o krizi te svi očekuju da će tu ulogu preuzeti novi ministar MUP-a, uzimajući u obzir činjenicu da je Vlada 

17. rujna 2015. osnovala Stožer za koordinaciju aktivnosti u povodu dolaska migranata u Hrvatsku. Za voditelja Stožera 

imenovan je ministar unutarnjih poslova ( tada Ranko Ostojić) dok su članove činili zamjenici, odnosno pomoćnici iz 

nekoliko ministarstava te ravnatelj Državne uprave za zaštitu i spašavanje. Također je istaknuto kako će se u rad Stožera 

prema potrebi uključivati i predstavnici drugih institucija (http://vijesti.hrt.hr/299135/vlada-osnovala-krizni-stozer). 

Već je iz samog naziva Stožera vidljivo ne samo da Vlada nije prepoznala krizu u latentnoj fazi (što je trebala napraviti 

uzimajući u obzir da se kriza mjesecima prije nego se pojavila u Hrvatskoj pojavila u državama koje okružuju Republiku 

Hrvatsku) već i da dolazak migranata nije prepoznala kao krizu već kao događaj na koji je samo odreagirala. Činjenica 

da je Vlada izostavila prepoznati i adekvatno reagirati na migracijsku krizu vidljiva je i iz izjava odgovornih osoba koje su 

prenijeli mediji na dan osnivanja stožera (http://vijesti.hrt.hr/299135/vlada-osnovala-krizni-stozer):

„Hrvatska se dobro nosi s dolaskom migranata i zasad ne razmatra opciju zatvaranja granice, ali ako njihov broj 

premaši hrvatske kapacitete zatražit će međunarodnu pomoć, izjavio je zamjenik ministrice vanjskih i europskih poslova 

Joško Klisović. ‘Svakako planiramo sve moguće situacije, scenarije i sve ono što nadilazi naše kapacitete podrazumijeva 

traženje međunarodne pomoći’, istaknuo je Klisović prije sjednice vlade. Po njegovim riječima, zatvaranje hrvatske 

granice nije jedna od opcija i zasad se o tome uopće ne razmišlja“. Ministar gospodarstva Ivan Vrdoljak rekao je da 

su količine na robnim zalihama dovoljne za sljedećih tjedana i tjedana. Ako vidimo da se troše onda ćemo brzo još 

nabaviti. Kao što je bilo kod poplava - nije falilo tada, neće ni sada, kazao je. Ministar zdravlja Siniša Varga izjavio je u 

četvrtak da se u iduća dva tjedna u Hrvatskoj očekuje, prema neslužbenim procjenama, više od 20 tisuća migranata.

Potpredsjednik vlade i ministar regionalnog razvoja i fondova EU-a Branko Grčić rekao je prije sjednice vlade da je 

dolazak izbjeglica bio očekivan. Upitana hoće li biti potrebe da se reaktiviraju kontejneri i šatori iz Gunje, koje su dobile 

žrtve prošlogodišnjih poplava, ministrica graditeljstva i prostornog uređenja Anka Mrak-Taritaš rekla je da treba vidjeti 

kako će se stvari razvijati i koliko će ljudi doći.“

Iz izjava navedenih dužnosnika vidljivo je da Hrvatska nije napravila krizni plan koji bi joj pomogao upravljati krizom 

i adekvatno procijeniti kako moguće ishode iste tako i potrebne resurse, već da je samo odreagirala odnosno stvarala 

krizni plan u vrijeme aktualne krize kada je potrebna reakcija a ne planiranje aktivnosti; iz izjava o planiranim i postojećim 

zalihama je također vidljivo da je Hrvatsku Vladu pojava migracijske krize iznenadila, ali ne i uznemirila te da nastanak 

iste u niti jednom segmentu nije uključivao planiranje, što je dodatno svojom izjavom potkrijepila ministrica Mrak-

Taritaš koja je istaknula da će odgovor na krizu biti reaktivan, odnosno da će se problem zbrinjavaja migranata rješavati 

u hodu, što je dijametralno suprotno pronalasku adekvatnih načina rješavanja krize i što u konačnici daje predvidjeti da 

izostaje proaktivan element upravljanja istom.

Sa druge strane, nezadovoljna reakcijom službi na izbjegličku krizu, predsjednica Republike Hrvatske, Kolinda 

Grabar-Kitarović sazvala je sjednicu Vijeća za domovinsku sigurnost, prvog vanjskog savjetodavnog tijela čiji cilj je 

učiniti sustav nacionalne sigurnosti boljim i i kvalitetnijim, te dati doprinos u izradi nove strategije nacionalne sigurnosti 

koja je zastarjela jer datira iz 2002.godine. Predsjednica je zbog izbjegličke krize skratila svoj boravak u Puli i, ocijenivši 

kako “do određene mjere stvari izmiču kontroli”, istaknula da se moraju donositi nove mjere kako bi se zaštitila sigurnost 

hrvatskih građana i stabilnost države. Dodala je kako će inzistirati na tome da se granica prelazi isključivo na službenim 

prijelazima (http://vijesti.hrt.hr/299135/vlada-osnovala-krizni-stozer).

4.   Odgovor Vlade Republike Hrvatske na migrantsku krizu

Republika Hrvatska nije jedina koju je migrantska kriza „iznenadila“ što se najbolje pokazalo na nedostatku 

zajedničkog plana rješavanja krize na nivou Europske unije, odnosno pokušaja da se adekvatan odgovor na migrantsku 
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krizu pokuša pronaći u trenutcima kada ista doživljava kulminaciju i kada postaje jasno da je broj azilanata i izbjeglica 

daleko nadmašio predviđanja te da će migranti uskoro preplaviti Europu; tako prema pisanju Jutarnjeg lista 24.10.2015 

Predsjednik Europske komisije, izvršnog tijela Europske unije Jean-Claude Juncker saziva ključni sastanak za migrantsku 

krizu u kojem je postavio plan u 16 točaka prema kojem bi se, kako piše isti list, devet članica Unije te Srbija i Makedonija 

trebale ‘dogovoriti da prestanu prebacivati migrante svojim susjedima bez konzultacija’“. Iz navedenog je vidljivo da niti 

Europska unija nije prepoznala krizu u latentnoj fazi u kojoj je mogla istom upravljati na mikrolokaciji ( na granici Turske 

i Grčke po pitanju kopnene rute) već je u fazi aktualne krize pokušala upravljati i usmjeravati istom na način koji nije 

prihvatljiv članicama zahvaćenim migrantskim valom - tako da ih navede da unutar vlastitih granica zadrže migrante 

koji su se zatekli unutar istih.

Prije analize migrantske krize treba napomenuti ovo nije prvi put u povijesti rada sada već bivše Vlade da se na krizu 

reagira ad hoc i sa improvizirajućim rješenjima kao i da Republika Hrvatska nema (vidljive) planove za rješavanje kriza 

te da na opasnosti ima reaktivne i zakašnjele reakcije kada kriza pređe iz latentne u aktualnu fazu. Za vrijeme poplava 

u Hrvatskoj u 2014. godine (o čemu je 2015. godine provedeno istraživanje u sklopu diplomskog rada na temu krizne 

komunikacije Vlade Republike Hrvatske za vrijeme poplava u Hrvatskoj 2014. godine) pokazalo se, slično kao i kod 

migrantske krize, da je prirodna katastrofa dosegla krizu velikih razmjera jer se računalo da se to “nama” ne može dogoditi. 

„Vlada u toj situaciji nije bila spremna na posljedice koje su uslijedile. Mediji su puno prije kulminacije katastrofe u Hrvatskoj 

izvještavali o sličnim situacijama u susjednim zemljama. Odgovorne institucije nisu reagirale na najave opasnosti jer se 

očekivalo da će vodeni val zaobići Hrvatsku. Nažalost, nije tako bilo, 17. svibnja voda je probila novosagrađene nasipe i u 

potpunosti potopila Gunju, Račinovce i Rajevo Selo. U prvih nekoliko sati organizirana je hitna evakuacija i zbrinjavanje na 

tisuću stanovnika. Reakcije mještana i pojedinih institucija su bile dovoljno brze za zbrinjavanje stanovnika po dvoranama, 

školama, udrugama i privatnim smještajima. U poplavi su izgubljena dva ljudska života“ (Gašparić, 2015).

U nadolazećim danima usljedilo je rukovođenje raznim timovima i organizacijama kako bi se obranila preostala 

mjesta uz rijeke, kojima je prijetio potop. Uz sav taj kaos, nije postojao jedan krizni stožer koji bi od prvoga dana 

preuzeo kontrolu i informirao javnost i medije o svemu što se događa. Upravo zbog nepostojanja kriznog stožera, ali 

ni kriznog komunikacijskog tima, do javnosti su dolazile ponekad i neistinite informacije, a komunikacija odgovornih 

svela se na prepucavanje oko krivnje za nemili događaj. Gašparić je u istraživanju potvrdila hipotezu da su predstavnici 

institucija odgovornih za obranu od poplava, istoga dana posjetili poplavljena područja i dali izjave za medije te 

iskazali žaljenje nad nastalom situacijom i najavili postupke saniranja štete. Djelomično je potvrđena i hipoteza da su 

prve izjave rukovodećih ljudi iz institucija odgovornih za obranu od poplava upućene na traženje krivca za nastalu 

situaciju ili prebacivanje krivnje na druge institucije. Nadalje, istraživanjem je utvrđeno postojanje kriznog stožera, ali 

samo na županijskoj razini poplavljenih područja. Svaka od institucija odgovornih za obranu od poplava djelovala je 

zasebno i na taj su način davali informacije. Nadalje, predstavnici institucija odgovornih za obranu od poplava svojim su 

postupcima nastojali ukloniti štete kako bi uspjeli preuzeti potpunu kontrolu nad krizom te zaštititi živote i imovinu ljudi 

s poplavljenih područja. No, predstavnici odgovornih institucija nisu boravili na poplavljenim područjima i rukovodili 

sanacijom štete. Istraživanje je potvrdilo da su zbog nedovoljnog informiranja javnosti od strane odgovornih institucija 

za obranu od poplava, ljudi sami donosili razne zaključke vezane uz poplave i puknuća brana (Peterlik, 2015).

Iz navedenog možemo zaključiti da je početak migrantske krize u Hrvatskoj percipiran kao tranzitni problem i 

humanitarno pitanje  a ne kao siguronosno pitanje pri čemu se nedostatak strateškog plana i reaktivnost odgovornih 

vidi iz stalne promjene plana djelovanja:

u   Prva reakcija na migrantsku krizu (tzv.„Plan A“), ima humanitaran karakter i shvaćena je kao kriza tranzitnog 

karaktera; Republika Hrvatska otvara granice bez kontrole; 

u   Druga reakcija – tzv „Plan B“, primjenjuje se samo 48 sati nakon primjene Plana A – zatvaraju se granični 

prijelazi a migranti se preusmjeravaju prema Mađarskoj i Sloveniji. Plan B pokazuje veliki nedostatak u 

činjenici da se zatvaraju granični prijelazi ali granica ostaje otvorena i slabo kontrolirana što povećava 

vjerojatnost ilegalnog prelaska granice;

u   Treća reakcija (tzv Plan „C“), odnosno zaključak da će i Hrvatska, po uzoru na susjedne države, početi 

V.  Ružić, . B. Šutić



679

INFORMACIJSKO-KOMUNIKACIJSKE TEHNOLOGIJE I KRIZNO UPRAVLJANJEM     INFORMATION-COMMUNICATION TECHNOLOGIES AND CRISIS MANAGEMENT

postavljati fi zičku barijeru (tzv „žilet-žicu“) kojom će zaštititi svoju granicu iako je isto samo nekoliko dana 

ranije poprilično oštro osudila na primjeru Slovenije.

Navedeno je pokazalo da Republika Hrvatska nema Plana djelovanja i postupanja u migrantskoj krizi, već da Vlada 

poduzima ad hoc mjere. Važnost Plana djelovanja vidljiva je proizlazi iz potrebe defi niranja djelovanja i postupanja u 

slijedećim slučajevima kako ih je defi nirao maxportal:

u   Načina ulaska izbjeglica i migranata u zemlju sa naglaskom na kontrolu;

u   Načina obavljanja kontrole ulaska;

u   Razrade postupanja za situaciju ako Mađarska zatvori granice;

u   Razrade postupanja za situaciju ako Slovenija i Austrija zatvore granice ili ograniče dnevni broj ulazaka 

migranata iz Hrvatske;

u   Razrade postupanja za situaciju ako Njemačka zatvori granice;

u   Sprečavanja nastajanja humanitarne katastrofe da migranti ulaze u Hrvatsku i ostaju u Hrvatskoj.

Kako prenosi Novi List, na kraju je Vlada i za snalaženje u migrantskoj krizi primila pohvale od Sjedninjenih američkih 

država pri čemu je opet vidljivo da su pohvale išle na reakciju (snalaženje) i da je krizni plan u potpunosti zanemaren iako 

se nije radilo o iznenadnoj kriznoj situaciji već o krizi koja je tinjala nekoliko mjeseci i za koju se pogrešno pretpostavljalo 

da će zaobići Hrvatsku ili nestati.

5.   Analiza krizne komunikacije na primjeru migrantske krize

Kako je ranije već istaknuto, vodstvo ( u ovom slučaju vodstvo države odnosno Vlada) na krizu može reagirati 

na pet načina kako su ih popisali Weitzel i Jonsson (1989.).U slučaju migranstke krize u Republici Hrvatskoj, vodstvo 

je pokazalo da prolazi četiri faze (faza zaslijepljenosti, faza pasivnosti, faza pogrešnih odluka, faza krize) te da se nije 

adekvatno pripremilo za izbjegavanje pete faze ( faza propasti). Jednako tako, vodstvo Republike Hrvatske se u krizi 

ponašalo na slijedeće predvidljive načine kako ih je 1988. godine defi nirao Dubrovski: nepriznavanje postojanja krize, 

veliko protivljenje promjenama, dokazivanje da je uvedena promjena kriva za nastanak krize, otrježnjenje i odlazak 

ili suočavanje s krizom, preuveličavanje učinaka vanjskih uzroka te strah pred vlastitom odgovornošću, koji je sasvim 

slučajno završio „dobro“ za bivšu vladu koja je izgubila vlast na parlamentarnim izborima, te probleme vezane uz 

migrantsku krizu „predala“ novoj Vladi uz subjektivan i neskroman ali i potpuno neobičan zaključak da krize i nema 

kako prenosi slavonski.hr:“ Hrvatska je sigurna i kulturna zemlja, ovdje se nema što ni dodati ni oduzeti. U potpunosti 

smo odgovorili obavezi koja proizilazi iz ove krize. U stvari krize nema, mi odgovaramo našoj obavezi potpuno kulturno 

i humano”, rekao je ministar Ostojić nakon obilaska Centra“ 

Element smirivanja javnosti od strane odgovorne osobe ( ministra unutarnjih poslova) u vidu izjave da je „Hrvatska 

sigurna zemlja“ je izvrstan kako bi se izbjegla situacija masovne histerije, ali je tvrdnja da krize niti nema vrlo opasna, jer 

isključuje potrebu kontrole iste kao i procjenu da iz migranske krize ne proizlaze novi potencijalni problemi, te u slučaju 

eventualne eskalacije krize može dovesti do težih posljedica i ponovnog izostanka pripreme za  kriznu situaciju. Također, 

ako je izjava da krize nema bila plasirana namjerno sa ciljem održavanja osjećaja sigurnosti kod građana za istu također 

nema opravdanja jer je svrha kriznog komuniciranja dati točnu informaciju kako bi se izbjegle dezinformacije. Sa druge 

strane, iskreno uvjerenje odgovorne osobe da krize nema zabrinjavajuće je sa dva aspekta: može biti protumačeno kao 

ignoriranje krize se uvjerenjem da će ista nestati ili kao loša procjena stvarnog stanja; obje situacije mogu imati teške 

posljedice za npr. sigurnost građana.

Nesnalaženje, nepotrebno ignoriranje krizne situacije te sklonost primjeni ad hoc rješenja vidljiva je i u 

komunikacijskom elementu krize. U trenutku kada je migranstka kriza došla u Republiku Hrvatsku, javnost je željela 

odgovore na slijedeća pitanja:

u   Što se dogodilo?

u   Što poduzimate?

u   Što ćete poduzeti?
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Kada dođe do krize i komunikacija postaje krizna, odnosno dolazimo do kriznog komuniciranja, javnost traži i treba 

dobiti sve informacije. U tom trenutku prioritetni cilj je da se preuzme komunikacija. To znači da, prema javnosti i 

medijima, onaj tko se našao u krizi mora postati izvor informacija. Time se smanjuje buka u komunikacijskom kanalu, a i 

smanjuje se mogućnost špekulacija (Riha, 2014.).  Ono što je trebalo napraviti u latentnoj fazi krize i što nije napravljeno 

odnosilo se na izradu kriznog plana, oformljavanja krizne skupine koja će isključivo raditi na tom slučaju i pokušati riješiti 

krizu. Najvažnije u svemu tome jest imati dobru komunikaciju s javnošću te je sustavno i valjano informirati, jer je krizna 

situacija ozbiljan incident koji utječe na sigurnost ljudi i okoline, te ugled u ovom slučaju države koju, zbog krize, prati 

negativan publicitet.

Kada se dogodi krizna situacija komunicirati krizu potrebno je odmah jer će građani htjeti znati na koji način će 

kriza utjecati na njih. Sve zainteresirane javnosti željeti će dobiti informaciju i prije nego Vlada počne komunicirati; 

treba također imati na umu da te različite zainteresirane javnosti (dionici) imaju specifi čne interese koje je potrebno 

zadovoljiti odgovarajućim načinom krizne komunikacije pri čemu treba imati na umu da ugled Vlade može biti od 

javnosti percipiran negativno ili pozitivno ovisno o uspjehu u svladavanju komunikacije krze.

U komunikacijskom smislu, percepcija odgovornih osoba ukazivala je na nedovoljnu sigurnost u ono što se 

komunicira što se posebno očitovalo čestim promjenama pristupa rješavanju krize, što je kod javnosti moglo izazvati 

ili izazvalo osjećaj smanjene sigurnosti zbog dojma da nepostoji jasan, siguran i planiran način upravljanja krizom, što 

je svakako trebalo izbjeći. Treba napomenuti kako je u vidu komunikacije krize vlada imala kontinuirane oscilacije u 

smislu potvrđivanja da je sve pod kontrolom, zatim se stvarao dojam da nije pronađeno rješenje te niz iznenadnih i 

neuvjerljivih pronalazaka planova upravljanja krizom.

Izostanak jasnog i kvalitetnog kriznog (komunikacijskog) plana dovodi do situacije da svaki medij svojevoljno tumači 

postupanje odgovornih za rješavanje krize te da se iz nejasne komunikacijske strategije lako može stvoriti dojam lošeg 

upravljanja krizom. Tako je na primjer hrvatska Vlada u jednom trenutku stvorila dojam nesnalaženja i neuspješnog 

traženja adekvatnog rješenja za krizu te pokazala zabrinjavajuću brzinu promjene ad hoc planova po pitanju rješavanja 

iste kao i sklonost stvaranja loših odnosa sa susjednim državama umjesto nastojanja da sa istima pokuša iznaći zajedničko 

rješenje za krizu. “Ako Slovenija ili Austrija budu drastično reducirale priljev migranata, ni nama ne preostaje ništa drugo 

nego da ograničimo broj osoba koje stižu iz Srbije. U tom bi slučaju gradnja ograde trajala nekoliko tjedana jer bi na 

nekim dijelovima granice radovi bili teži zbog prirodnih prepreka kao što je močvarno zemljište”, rekao je za RTL Vijesti 

dobro upućen sugovornik iz hrvatske Vlade. Paralelno, „ Osiromašeni, velikodušni Slavonci hrane i primaju ljude, lokacije 

za prihvat migranata izmišljaju se u zadnji čas, lokalna uprava opterećena, bez informacija, premijer koji je na hrvatske 

branitelje slao specijalce, za održavanje reda u Tovarnik šalje malobrojne i nenaoružane policajce. I dalje, svjetski mediji 

prenose kako je Milanovićev sustav prihvata izbjeglica kolabirao u prvom danu, Crveni križ u 24 sata ispraznio zalihe i 

zatražio od vlade da zajamči sigurnost njihovih volontera na terenu, osiromašene županije i gradovi sami plaćaju transport 

za migrante.  http://uimeobitelji.net/dr-zeljka-markic-migrantska-kriza-tek-je-pocela-hrvatska-treba-promjene/ ). 

Sve navedeno je u komunikacijskom smislu dovelo do stvaranja osjećaja nesigurnosti među građanima kao i 

sumnje ili gubitka poverenja u sposobnost da se pitanje migrantske krize adekvatno riješi. Posebno nakon što 

je u javnost izašla informacija da je dio terorista koji su sudejelovali u terorističkom napadu u Parizu prošla kroz 

Republiku Hrvatsku, odnosno da je osoba optužena za teroristički napad registrirana na hrvatskoj granici, čime se 

dodatno pojačao strah javnosti od migranata te kontrole nad istima, pri čemu građanima migrantska kriza gubi 

humanitarni karakter i postaje prijetnja sigurnosti.

U komunikacijskom smislu, nesnalaženje Vlade da riješi problem migrantske krize umanjivalo se izjavama ministra 

unutarnjih poslova koji je kontinuirano ponavljao da je situacija pod kontrolom ali je izostavljao informirati javnost o 

slijedećim koracima ili planiranom postupanju. Izostanak plana i ciljano komuniciranje sa javnosti u smislu dobrog 

„snalaženja“ u rješavanju migrantske krize dovelo je do gotovo podijeljenog javnog mijenja o tome kako se Vlada nosi 

sa krizom što je vidljivo iz ankete provedene u listopadu 2015. godine na portalu monitor.hr na kojem se na pitanje 

Kako se Vlada nosi sa krizom? izjasnilo ukupno 4.720 osoba:

V.  Ružić, . B. Šutić
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Tablica 1. Anketa: kako se Vlada nosi sa krizom?

Dobro 2.323 glasova 49.22%

Loše 2.130 glasova 45.13%

Nikako 267 glasova 5.66%

Izvor: http://www.monitor.hr/anketa/?page=vote,results,754

I Europska unija je pokazala nesnalaženje po pitanju krize, uz konačan zaključak sa kraja 2015. godine u kojem se 

zaključuje da će uspjeh u rješavanju migrantske krize svakako biti veći ako se rješavanju istog pristupi zajedničkim 

naporima svih država. Osim što je defi nirana migrantska ruta iznesen je i plan rješavanja krize u ukupno sedamnaest 

(17) mjera od kojih su najvažnije (http://ec.europa.eu/priorities/migration_en):

u   Trajna razmjena informacija

u   Ograničavanje sekundarnih postupanja

u   Pomaganje izbjeglicama kroz osiguranje pomoći i zaštite

u   Zajedničko upravljanje izbjegličkim rutama

u   Upravljanje granicama

u   Sprečavanje traffi  cinga i krijumčarenja ljudi

Krizno komuniciranje podrazumijeva priznavanje postojanja krize i suočavanje sa njezinom stvarnošću, aktivaciju 

kriznog komunikacijskog tima, pripremu kriznog komunikacijskog centra, defi niranje činjenica (tko, što, gdje, kada, 

kako i zašto?), pripremu jednake, istovjetne komunikacije te poklanjanje posebne pozornosti onima koji su krizom 

zahvaćeni ( u ovom sučaju i izbjeglicama ali i ljudima koji su u izravnom doticaju sa krizom i na koje ista utječe). Pritom 

najvažniji komunikacijski cilj kriznog komuniciranja mora biti postizanje razumijevanja javnosti, objasniti da se krizne 

situacije događaju i ukloniti strah da su životi i zdravlje ljudi u opasnosti (Tanta, 2014).

U kriznoj situaciji bitno je informirati javnost o uzroku krize, što se trenutno radi da se riješi kriza, te koje su daljnje mjere 

za izlazak iz nje. Dakle, informacijama treba pokriti prošlost, sadašnjost i budućnost. Također, bitno je napomenuti da se 

prilikom komunikacije u krizi treba govoriti isključivo istina. Svako odstupanje od navedenog može imati katastrofalne 

posljedice. Brza reakcija i informiranje javnosti ključna je polazišna točka u kriznom komuniciranju. Javnost će to znati 

cijeniti, a šteta prouzročena kriznom situacijom bit će puno manja (Škarek, 2015).

6.   Zaključak

Promatrano sa trenutnog stajališta ili prema izjavama sada već bivšeg ministra unutarnjih poslova moglo bi 

se pogrešno zaključiti da problem migrantske krize u Republici Hrvatskoj ne postoji ili da je isti riješen, što je isti u 

nekoliko navrata i pri primopredaji dužnosti potvrdio sa pozicije osobe koja je u vrijeme bivše Vlade bila zadužena za 

siguronosoni i komunikacijski aspekt migrantske krize. Migrantska kriza se, međutim, i dalje nastavlja, ali kako je vidljivo 

sa izmijenjenim rutama i strukturom samih migranata. Krajem prosinca 2015. godine Frontex je potvrdio da je postotak 

migranata koji se izjašnjavaju kao Sirijci na kontrolnim točkama u Grčkoj znatno opao u zadnjih nekoliko mjeseci; iako 

je postotak istih u 2015. godini iznosio 56%, u prosincu se taj postotak smanjio na 39% u odnosu na 43% u studenom 

odnosno 51% u listopadu. Paralelno, dok se postotak Sirijaca smanjuje, postotni udio Iračana u mjesečnim dolascima 

u Grčku povećao se za 25% u prosincu 2015. što iznosi više od sto posto u odnosu na postotak Iračana iz studenog 

(11%) odnosno listupada (12%).Isti izvor ocjenjuje da se povećala razina registracije migranata čime je broj migranata 

koji prijavljuju lažnu nacionalnost smanjen na minimum ali i procjenjuje da je detektirano više od 880 000 ilegalnih 

prelazaka granice u Grčkoj u 2015. godini.

Činjenice pokazuju da migrantska  kriza u latentnoj fazi u Republici Hrvatskoj nije prepoznata kao prijetna, da se 

rješavanju iste pristupilo tek kada je došlo do eskalacije te da je u postupanju prema krizi izostao planski pristup, kako u 

rješavanju krize tako i u komunikaciji iste. Hrvatska se nije adekvatno pripremila za migrantsku krizu i stvoren je dojam 

da se Hrvatskoj kriza jednostavno dogodila. Postupanje prema istoj do sada karakterizira jednako reaktivan pristup, 

bez ikakvog plana ili strategije u smislu upravljanja istom odnosno plana koji se izrađuje u hodu i koji kao takav ima 
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brojne nedostatke i ne odgovara adekvatno rješavanju situacije. Koliko će se takav opušteni i improvizirajući pristup koji 

karakteriziraju ad hoc rješenja pokazati primjenjivim i u nastavku krize pokazat će vrijeme, jer se problemu migrantske 

krize još uvijek ne nazire rješenje, što pokazuju zadnje procjene Fronteksaa prenosi Večenji list, koje govore da postoji 

vjerojatnost da bi zatvaranje grčko-makedonske granice moglo skrenuti rutu iz Grčke prema Albaniji, zbog činjenice 

da sve više zemalja EU podržava ideju da se Makedoniji pomogne u zaustavljanju migranata i izbjeglica na grčko-

makedonskoj granici, zbog čega sve analitičari u Grčkoj i pojedini stručnjaci europske graničarske agencije Frontex 

strahuju da bi zatvaranje te granice moglo skrenuti rutu iz Grčke prema Albaniji, odakle bi migranti ili bili krijumčareni 

preko Jadranskog mora do Italije, ili bi nastavljali kopnom prema Crnoj Gori i Hrvatskoj. 

U latentnoj fazi krize koja odgovorni u Hrvatskoj nisu na vrijeme prepoznali vremena za pripremu za krizu je bilo na 

pretek dok u fazi aktualne krize ( koja još uvijek postoji iako možda smanjenog intenziteta) vremena ima na kapaljku. 

Potencijalnu izmjenu gore navedene rute već sada treba prepoznati kao latentnu fazu nove krize i predvidjeti buduće 

korake, kako u rješavanju krize tako i u komuniciranju iste.

Svakako je pohvalno kako je prema istom izvoru potvrdio izvor iz nove hrvatske Vlade,da se u mnogim zemljama 

pa tako i u Hrvatskoj već rade simulacije za slučaj skretanja vala na navedenu rutu, jer šteta od takvog razvoja situacije 

prijeti Hrvatskoj prouzročiti ogromnu gospodarsku i fi nancijsku štetu uzimajući u obzir da je Hrvatskoj turizam jedina 

profi tabilna gospodarska grana, te da potencijalni gubici u istoj često proizlaze iz loše komunikacijske strategije koja 

može biti dovoljna za, na primjer, masovna otkazivanja dolazaka turista na Jadran uslijed negativne percepcije da je 

Jadran postao etapa rute migranata prema europskim državama. 
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8.   Popis tablica

Tablica 1. Anketa: kako se Vlada nosi sa krizom?

COMMUNICATION AND ORGANIZATIONAL PERCEPTIONS OF MIGRATION 

CRISIS IN THE REPUBLIC OF CROATIA

Abstract

The process of migration crisis in the Republic of Croatia and, consequently, the entire European Union is a safety 

and communication problem in terms of the timely recognition of the crisis and fi nding appropriate channels of 

communication with the public about it. If we analyze the communication and organizational way of approaching the 

problem of the migration crisis in the Republic of Croatia, it is evident that the treatment of the crisis was approached 

only in the current phase and not in its latent phase in which it was possible to defi ne the correct course of action 

to reduce the negative consequences. Given that the key to successful crisis management timely is prediction and 

preparation of detailed and appropriate plan for managing the same, it is reasonable to ask how the migration crisis in 

the Republic of Croatia is managed or is it was just reacted to, and what was the role of the media in the creation of the 

position on the crisis in Croatia. The paper will also try to answer the question to what extent does the media infl uence 

the perception of crisis in the Republic of Croatia, especially taking into account the connection between migration 

crises and terrorist attacks in Paris. In conclusion, the paper will try to look up to up to now made steps in addressing 

migration crisis in the Republic of Croatia and the existence and application of crisis communication plan with the 

analysis of the stages of development of the crisis and predictions of possible outcomes of the same.

Key words: migration crisis, the perception of crisis communications plan



684

DANI KRIZNOG UPRAVLJANJA                  CRISIS MANAGEMENT DAYS



685

9. Međunarodna znanstveno-stručna konferencija     12.-13. travnja 2016.     Split, Hrvatska

MIGRACIJSKA KRIZA – IZAZOV ZA MEĐUNARODNE SUSTAVE

Stručni rad

UDK 314.151.5-022.326.5(4-6EU):351.746.1

Vitomir Boić, dipl. iur.
Županijski sud u Velikoj Gorici, Velika Gorica

Nenad Mojsović, dipl. iur.
Zdravstveno veleučilište, Zagreb
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Sažetak

Sloboda kretanja ljudi i roba unutar schengenskog prostora kao dobrobit, te sigurnost uz nepropusne vanjske granice 

idilična je slika većeg dijela EU koja je izgledala kao nedostižan san velikom broju ljudi iz dijelova svijeta zahvaćenih 

ratnim zbivanjima i terorističkim djelovanjima ekstremnih skupina. Cijela se Europa uzbunila radi iznenadnog i velikog 

priliva izbjeglica, koje su u Europu pristigle ilegalnim i legalnim kanalima. Cilj kretanja izbjeglica je određene europske 

države npr. Njemačka,  države Skandinavije te Ujedinjeno Kraljevstvo. Nasuprot tih država, neke države pokušavaju 

bodljikavom žicom riješiti problem izbjeglica. Iako države imaju nesporno pravo kontrole svojih vanjskih granica, 

pa samim time i upravljanja migracijskim kretanjima pitanje je na koji način to pojedine države rade.  Aktualna kriza 

traži trenutna, kvalitetna, domišljena rješenja. Do tih rješenja nemoguće je doći bez da se prvotno utvrde jasni uzroci 

nastanka tako velike izbjegličke krize. Pristup zaštite i pomoći izbjeglicama trebao bi biti relativno ujednačen i trebao bi 

pokazivati da europske države poštuju brojne međunarodne pravne izvore koji zaštićuju osobe koje traže azil. Zemlje 

EU zauzimale su jasan stav u pogledu migracija, no taj stav je bio održiv dok se nije pojavio realni problem, a koji 

se je očitavao u izuzetno velikom broju izbjeglica. EU bi trebala osigurati barem minimalne standarde prihvata a po 

mogućnosti i stvaranja takvih uvjeta koje bi dovele do trajnog rješenja statusa tih osoba no to se treba raditi na načelima 

solidarnosti među državama i podjeli realnog tereta izbjeglica.„Domino efekt“ koji prati migrante rutama kojima prolaze 

ukazuje na sve slabosti sustava nepripremljenih na krizna događanje izbjegličke krize. Hic Rhodus, hic salta!

Ključne riječi: kriza, migracije, međunarodni sustavi

1.   Uvod

Kroz povijest razni etnički i vjerski ratovi dovodili su do valova izbjeglica koji su pokušavali pronaći sklonište izvan 

država svojeg porijekla. U godinama koje dolaze, EU će se suočavati s velikim izazovima u svezi međunarodne zaštite 

osoba koji će biti kako tražitelji azila tako osobe koje će se nalaziti u migracijskim kretanjima zbog nemogućnosti 

ostvarivanja životne egzistencije u državama u kojima su do tada živjeli.

Migracije traju neprekinuto no povremeno dolazi do izuzetno velikog povećanja brojnosti ljudi koje se pojavljuju 

kao izbjeglice, tražitelji azila i dr. Dok je jedan dio Europe već više vremena suočen s izuzetno velikom izbjegličkom 

krizom, brojne države u Europi, doživljavale su da se to događa negdje daleko te da ne moraju ništa poduzimati. 

Republika Hrvatska suočila se s problemom tek negdje početkom rujna 2015. godine, a kakvo je bilo rješavanje 

problema očituje se u činjenici da je došlo u više navrata do blokade prometa sa Srbijom, a Slovenija i Mađarska su 
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na svojim granicama postavile žice. Kroz Republiku Hrvatsku prošlo je više od 500.000 migranata, najviše iz Sirije, 

Afganistana i drugih bliskoistočnih zemalja. 

2.   Zamišljeno stanje – onako kako mislimo da je 

Svaki sustav ili sistem stvoren je od više elemenata povezanih u funkcionalnu cjelinu. Sustav zamišljen na određenoj 

razini uspostavlja se kroz skup odnosa tih elemenata povezanih u jednu cjelinu, koji funkcionira ovisno o tome kakvo 

je opterećenje određenog sustava. 

Detaljno i precizno osmišljen, proveden i uveden Schengenski sporazum67, jedno je od dostignuća kojim se Europska 

unija voli isticati i hvaliti. Ukidanje graničnih kontrola činilo se kao idealno rješenje za poboljšanje uvjeta rada i prometa 

roba no takvo stanje je trajalo dok se nije pojavio prvi veći problem.

Sloboda kretanja ljudi i roba unutar schengenskog prostora kao dobrobit, te sigurnost uz nepropusne vanjske 

granice idilična je slika većeg dijela EU koja je izgledala kao nedostižan san velikom broju ljudi iz dijelova svijeta 

zahvaćenih ratnim zbivanjima i terorističkim djelovanjima ekstremnih skupina. Osoba koja se nalazi izvan države svog 

državljanstva može zatražiti međunarodnu zaštitu. Kako je realno stanje nitko nije niti znao dok se nisu pojavile situacije 

koje su tražile brzo, osmišljeno, a posebno dogovorno djelovanje svih država članica. Odgovornost predstavlja vrlinu za 

postizanje sreće i uspjeha, jer jedino ako se odgovorno ponašamo i postupamo uzimamo svoju sudbinu, ali i sudbinu 

drugih ljudi u svoje ruke. Odgovorno obavljanje dužnosti svih zainteresiranih subjekata u pojedinom odnosu dovodi do 

eventualnog funkcioniranja određenog sustava. Pretpostavka da će Grčka, kao država na vanjskim granicama Europske 

unije moći sama sa svojim resursima obaviti dostatnu identifi kaciju i registraciju izbjeglica, pokazala se pogrešnom. 

Brzina (iznimna sporost) reagiranja Europske unije na uočeni problem samo je povećala nefunkcioniranje sustava jer 

su redom i druge države kroz koje su izbjeglice prolazile propuštale izvršiti kvalitetnu kontrolu osoba koje su se kretale 

u izbjegličkom valu.

Države članice imaju pravo kontrole svojih vanjskih granica, pa samim time i upravljanja migracijskim kretanjima, 

no to je pravo ograničeno međunarodnim i europskim standardima i obvezama u svezi zaštite ljudskih prava. Da bi se 

ostvarilo pravo i mogućnost pristupa sustavu azila68, treba se prvo ostvariti i pravo pristupu teritoriju odnosno ulasku u 

države članice u kojima određene osobe žele ostvariti pravo azila. 

Europska unija je mislila da je zauzela jasan i opće prihvaćen stav u pogledu migracija, posebno sprečavanje 

neregularnih migracija i vraćanje takovih emigranata. Europska komisija usvojila je tzv. Zeleni papir o budućnosti 

zajedničkog europskog sustava azila69. Taj sustav trebao je biti u funkciji do 2010. godine, na način da su trebali biti 

utvrđeni pa samim time i dosegnuti zajednički standardi zaštite unutar svih članica EU. Pristup osoba koje se smatraju 

izbjeglicama, zaštiti i pomoći drugih država, jedan je od temeljnih standarda međunarodnopravnog izbjegličkog 

sustava. Ni jedna država ne bi smjela protjerivati ili vratiti izbjeglicu na granicu teritorija gdje bi njegov život ili sloboda 

bili ugroženi iz različitih razloga npr. rasnih ili vjerskih. 

67  Schengenski sporazum je 14. lipnja 1985. potpisalo pet europskih država: Belgija, Francuska, Njemačka, Luksemburg i Nizozemska. 

Sporazum je potpisan na brodu “Princeza-Mari Astrid”, na mjestu Mozel, pored Schengena, malog mjesta u Luksemburgu. Prema Schengen-

skom sporazumu, državljani država u Europskoj uniji mogu se slobodno kretati po drugim članicama (bez putovnice, osobne iskaznice). Schen-

genski sporazuma konačno je stupio na snagu 26. ožujka 1995., a razlog kašnjenja bilo je i ponovno ujedinjenje Njemačke. Belgija, Njemačka, 

Francuska, Luksemburg, Nizozemska i Portugal tog su dana ukinule graničnu kontrolu. Amsterdamskim ugovorom, koji je na snagu stupio 

1999. godine, Schengenski sporazum integriran je u zakonodavstvo Unije, što je značajno doprinijelo ostvarenju slobodnog kretanja robe i 

ljudi, jednom od najvažnijih načela zajedničkog unutarnjeg tržišta. Do danas su ovaj sporazum prihvatile 24 zemlje članice Europske unije, kao i 

4 zemlje članice EFTA-e.

68  Cilj politike azila Europske unije jest usklađivanje postupaka azila u državama članicama uspostavom zajedničkog sustava azila s 

namjerom da se svakom državljaninu treće zemlje kojemu je potrebna međunarodna zaštita ponudi odgovarajući status i zajamči poštovanje 

načela zabrane prisilnog udaljenja ili vraćanja (non-refoulement).

69  Još 2007. Europska komisija je usvojila Zeleni papir o budućnosti Zajedničkog europskog sustava azila. U tom dokumentu, između 

ostalog, stoji da će taj sustav biti potpuno uspostavljen do 2010. godine, a da je njegov ključni cilj “postizanje kako većeg zajedničkog standar-

da zaštite i veće jednakosti u zaštiti diljem EU tako i osiguranje većeg stupnja solidarnosti zemalja članica EU“.

V. Boić, N. Mojsović, I. Markotić
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Dublinski sustav70 određuje države članice koje će biti odgovorne za utvrđivanje osnovanosti zahtjeva za azilom i to 

uvažavajući određene kriterije postojanja članova obitelji, rođaka ili članova drugih rodbinskih odnosa tražitelja azila u 

nekoj državi članici, postojanja novih dozvola boravka ili vize te zakonit ili nezakonit ulazak na teritorij jedne od država 

članica. Taj sustav bio je zamišljen i vjerojatno bi funkcionirao da nije došlo do masovnog ulaska izbjeglica na područje 

EU te se postavlja pitanje kako u takovoj situaciji treba i može funkcionirati određeni sustav. Zajednički stav oko politike 

azila, tretiranja osoba koje traže azil u trenutku je nestao, te je svaka država za sebe, negdje i grupe držala pokušale 

osmisliti svoj sustav azila i postupanja prema tražiteljima azila. Teoretski zamišljeni a nikad provedeni viši standardi 

zaštite osoba koje traže azil, rasplinuli su se kao mjehuri od sapunice. Rezultat godina usuglašavanja, vođenja političkih 

razgovora, nestao je pred pritiskom određenog broja osoba koje su tražile azil, neovisno iz kojih država su dolazili u 

Europu. Jedinstveni sustav registracije, ako je teoretski postojao, u praksi se nije događao.

Teret za zbrinjavanje izbjeglica direktno je prebačen na države na vanjskoj granici Europske unije, koje u pravilu 

nemaju dostatne kapacitete za djelotvoran sustav azila, što je lako kritizirati, no teško je pronaći odgovarajuće resurse 

za ostvarivanje tih prava. Trebalo je odmah pomoći državama na vanjskim granicama Europske unije da što kvalitetnije 

rade evidenciju i kontrolu osoba koje ulaze na prostor Europske unije, a za to je trebalo poslati kako materijalna sredstava 

tako i ljude u te države. Trebalo je na vrijeme ostvariti korektan dijalog i pomoć s Turskom, te pomoći državi koja već 

duže vrijeme unutar svojih granica ima preko dva miliona izbjeglica.

3.   Realno stanje – onako kako to stvarno je

Pojedini dijelovi Europe uzbunili su se radi iznenadnog i velikog priliva izbjeglica, koje su u Europu pristigle ilegalnim 

i legalnim kanalima. Cilj kretanja izbjeglica bio je i ostao određene europske države npr. Njemačka,  države Skandinavije 

te Ujedinjeno Kraljevstvo. Nasuprot tih država, neke države pokušale su bodljikavom žicom riješiti problem izbjeglica. 

Iako države imaju nesporno pravo kontrole svojih vanjskih granica, pa samim time i upravljanja migracijskim kretanjima 

pitanje je na koji način to pojedine države rade, kada se uzme u obzir da su dužnosnici nekih država jasno i glasno 

naznačili da će odbiti prihvaćati izbjeglice te da im neće dodjeljivati azil. Uspješno ostvarivanje ranije zacrtanih ciljeva 

npr. plana o sustavu europskog azila nemoguće je realizirati bez koordiniranog djelovanja svih država članica. Utvrđeno 

je da ne postoje zajednički standardi, a jasno je naglašeno da se neke države ne žele solidarizirati sa državama koje su 

najduže i najviše izložene problemima u svezi prihvaćanja azilanata. Nakon Mađarske, i susjedna Slovenija postavila 

je žičanu ogradu na granici s Hrvatskom, što sigurno nije dobro rješenje, jer zatvaranje granica nikako ne može biti 

rješenje, jer se mora djelovati zajednički kako bi se moglo upravljati priljevom migranata i izbjeglica. Reakcija Slovenije 

je bila odgovor na restrikcije koje je u prijemu izbjeglica i migranata iz Slovenije uvela Austrija. Osim djelatnika policije, 

brojni volonteri u Republici Hrvatskoj pokušavali su pomoći u zbrinjavanju velikog broja izbjeglica, a potrebno je bilo 

uključiti i osobe koje djeluju unutar sustava civilne zaštite u Republici Hrvatskoj. Civilna zaštita je sustav organiziranja 

sudionika, operativnih snaga i građana za ostvarivanje zaštite i spašavanja ljudi, životinja, materijalnih i kulturnih dobara 

i okoliša u velikim nesrećama i katastrofama i otklanjanja posljedica terorizma i ratnih razaranja71. Sustavi su ograničeni 

svojim ljudskim i materijalnim resursima no za sada se može utvrditi da u Republici Hrvatskoj nije bilo većih problema u 

zbrinjavanju izbjeglica, pravodobnosti reagiranja i pružanja onih usluga koje služe spašavanju zdravlja i života ugroženih 

osoba. Reagiranje znači pružanje usluga u izvanrednim situаcijаmа i pomoć zа vrijeme velike nesreće i kаtаstrofe ili 

odmаh po njezinom zаvršetku radi spаšаvаnjа životа, smаnjenjа utjecаjа nа zdrаvlje, jаvne sigurnosti i zаdovoljenjа 

osnovnih dnevnih potrebа ugroženih građana72. Treba razmisliti je li bolje uključiti veći broj pripadnika civilne zaštite 

ili se odlučiti da te i slične poslove obavljaju djelatnici vojnih snaga. Za sada se čini da bi u opisanoj situaciji bilo puno 

kvalitetnije rješenje da su u svim državama na „balkanskoj ruti“ aktivnije učešće uzeli djelatnici svih oblika organizacija 

70  Uredba Vijeća (EZ) br. 343/2003 od 18. veljače 2003. o uvođenju kriterija i mehanizama za utvrđivanje države članice odgovorne za 

razmatranje zahtjeva za azil koji državljanin treće zemlje podnosi u jednoj od država članica. 

Uredba (EU) br. 604/2013 Europskog parlamenta i Vijeća od 27. lipnja 2013. o uvođenju kriterija i mehanizama za utvrđivanje države članice odgo-

vorne za ispitivanje zahtjeva za međunarodnu zaštitu podnesenog u jednoj od država članica od strane državljanina treće zemlje ili osobe bez 

državljanstva (preina čena) (primjenjivo od 1. siječnja 2014.).  

71  čl. 1. st. 2. Zakona o sustavu civilne zaštite, Narodne novine broj 82/15 od 24. srpnja 2015.

72  čl.  3. toč. 23. Zakona o sustavu civilne zaštite
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koje pružaju civilnu zaštitu i koji su po svojoj unutarnjoj organizaciji ali i samom smislu postojanja upućeni na pružanje 

pomoći osobama u ugroženosti. 

4.   Kako popraviti stanje?

Postavljanje žičanih ograda i slanje vojnih snaga na zajedničke granice unutar država članica zasigurno nije dobro 

rješenje. Civilna zaštita, ma kako se ista nazivala u različitim državama članicama ukazuje se kao bolje i humanije rješenje, 

posebno kada se uzmu u obzir osnovna načela po kojima bi trebali funkcionirati sustavi civilne zaštite. Ne može se 

cijeli problem prepustit djelatnicima unutar sustava civilne zaštite, a jasno je da djelatnici policijskih snaga ne mogu 

odgovoriti povećanim potrebama izbjeglica.

Osnovna načela sustava civilne zaštite su: 

u   načelo humanosti

u   načelo zabrane diskriminacije te 

u   načela operativnog djelovanja sustava civilne zaštite: načelo supsidijarnosti, načelo solidarnosti i načelo 

kontinuiteta djelovanja.

Načelo humanosti trebalo bi osigurati poštivanje svih osoba kojima se pruža pomoć u svim mogućim oblicima, te 

osiguravanjem prava na fi zički i mentalni integritet te zaštitu osobnosti u smislu digniteta tih osoba.

Treba onemogućiti svaki oblik diskriminacije koji bi se zasnivao na rasi, etničkoj pripadnosti, vjeri, političkom ili 

drugom uvjerenju.

Aktualna kriza traži trenutna, kvalitetna, domišljena rješenja. Do tih rješenja nemoguće je doći bez da se prvotno 

utvrde jasni uzroci nastanka tako velike izbjegličke krize. Pristup zaštite i pomoći izbjeglicama trebao bi biti relativno 

ujednačen i trebao bi pokazivati da europske države poštuju brojne međunarodne pravne izvore koji zaštićuju osobe 

koje traže azil. Zemlje EU zauzimale su jasan stav u pogledu migracija, no taj stav je bio održiv dok se nije pojavio realni 

problem, a koji se je očitavao u izuzetno velikom broju izbjeglica. EU bi trebala osigurati barem minimalne standarde 

prihvata a po mogućnosti i stvaranja takvih uvjeta koje bi dovele do trajnog rješenja statusa tih osoba no to se treba 

raditi na načelima solidarnosti među državama i podjeli realnog tereta izbjeglica.

„Domino efekt“73 koji prati migrante rutama kojima prolaze ukazuje na sve slabosti sustava nepripremljenih na krizna 

događanje izbjegličke krize. Zatvaranje granica unutar Europske unije sigurno nije dobro i dugotrajno rješenje, već bi 

se rješenje trebalo tražiti na vanjskim granicama na način da vanjske granica Europske unije treba biti dobro zaštićena. 

Pojedinačna, nacionalna, rješenja za integralnu izbjegličku krizu su takva da uzrokuju domino-efekt, što znači da nakon 

aktivnosti jedne države, slijede iste takve ili slične aktivnosti susjednih država, no time se ne radi ništa na kvalitetnom 

upravljanju i kontroli priljeva migranata i izbjeglica. Bez traženja i pronalaska zajedničkog rješenja, postojat će situacije 

u kojima će se prebacivati odgovornost s jedne države članice na drugu, bez da se uočava stvarni problem, a to je da 

na vanjskim granicama Europske unije, za sada nije rađen dobar posao u smislu evidentiranja i identifi ciranja migranata 

i izbjeglica. Postoji realan problem što te osobe ili nemaju ili skrivaju svoje identifi kacijske isprave pa je otežano njihovo 

identifi ciranje, a biti će problema i u svezi njihovih zahtjeva za spajanjem obitelji s obzirom da je vjerojatno da su brojni 

podaci koje su dali prilikom identifi kacije neistiniti, što je vidljivo iz nekih podataka po kojima je velik broj registriranih 

osoba rođen 1. siječnja određene godine. Pojavljuju se zahtjevi da se izbjeglice podvrgnu i DNK-a analizi, kako bi se 

mogla utvrditi njihova rodbinska povezanost u svezi brojnih zahtjeva za povezivanje obitelji, što će u konačnici kod tih 

ljudi dovesti do zaključka da Europska unija nije onakva zajednica kakvom se predstavlja.

      Hic Rhodus, hic salta!
Vitomir Boić

Ivan Markotić

Nenad Mojsović

73  Domino efekt označava niz - uglavnom sličnih - događanja, od kojih je svaki istodobno i uzrok sljedećeg. Lančana reakcija se može se 

promatrati kao poseban slučaj domino efekta.

V. Boić, N. Mojsović, I. Markotić
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MIGRATION CRISIS – CHALLENGE FOR INTERNATIONAL SYSTEMS

Abstract

The freedom of movement of people and goods within the Schengen area as a benefi t, and the security with 

tight outer borders forms an idyllic picture of the greater part of EU which seemed a farfetched dream to a large 

number of people from the parts of the world aff ected by wars and terrorist actions of extremist groups. Entire Europe 

was alarmed because of the sudden and huge infl ow of refugees who arrived to Europe through illegal and legal 

channels. The aim of refugee movements were certain European countries e.g. Germany, Scandinavian countries and 

the United Kingdom. Unlike these countries some countries are trying to use barbed wire to solve the problem of 

refugees. Although countries have indisputable right of controlling their outer borders, including thus migration fl ow 

management, the question is in which manner some countries are doing this. The current crisis requires momentary, 

good, thought through solutions. These solutions cannot be found without fi rst defi ning the clear causes of such 

a huge refugee crisis. The access to protection and assistance to refugees should be relatively uniform and should 

show that the European states respect numerous international legal sources that protect the asylum seekers. The 

EU countries occupied a clear attitude regarding migrations, but this attitude was sustainable until a real problem 

occurred and this is the extremely large number of refugees. The EU should insure at least the minimal standards of 

receiving, and possibly also of creating such conditions that would lead to a permanent solution of the status of these 

persons. However, this should be done on the principles of solidarity among the states and division of the real refugee 

load. The “domino eff ect” that accompanies the migrants on the routes they pass indicates all the weaknesses of the 

systems unprepared for the occurrences related to refugee crises. Hic Rhodus, hic salta!

Key words: crisis, migrations, international systems
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POVIJESNI RAZLOZI ZA IZBJEGLIČKO-IMIGRANTSKU KRIZU I NJEN 
UKUPNI DRUŠTVENI UTJECAJ NA ZEMLJE JUGOISTOČNE EUROPE
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Sažetak

Arapsko proljeće koji je izbilo 2010 godine u: Tunisu, Egiptu, Jemenu, Libiji i Siriji, a onda kao domino efekt se je proširilo 

na ostale zemlje srednje i jugoistočne Europe imaolo je karakter društveno-gospodarske krize, zbog nezadovoljstva 

naroda autoritarni režimi. Takozvana produžena ruka globalnog terorističke organizacije Al-Qaeda, islamske države Iraka 

i Sirije (ISIS), i njegovim povijesnim počeci zapisima iz 2004., kulminacija njegovih terorističkih operacija u regiji Bliskog 

istoka registrira počevši od 2014. godine nadalje. Gore navedeno je početni razlog za pokretanje izbjegličke krize. Od 

2014. godine do danas kroz svaku od zemalja jugoistočne Europe proslo je nad 190 000 izbjeglica. Pri identifi kaciji 

migranata na granici, mnogi od njih kažu da je zbog beabednosnog stanja na Bliskom istoku su prisiljeni da se presele 

iz svojih zemalja i da njihova konačna odredišta predstavlja europske zemlje: Njemačka, Francuska, Švedska, Italija i tako 

dalje. S druge strane, Europska unija znajući tu činjenicu intenzivno radi na preventivnim mjerama za ublažavanje priljeva 

velikog broja imigranata, preko: utvrđivanje stvarnih kvota za stalnog naseljavanja Zapadne Europe s imigrantima. No, s 

obzirom da su kvote najjače europske zemlje u rasponu od 500 tisuća do 1 milijun imigranata, postavljamo pitanje što 

će biti glavna hipoteza ovog znanstvenog rada: Gdje bi bili trajno naseljeni ostale migrante koe ne ce primiti Europa?

Ključne riječi: povijesnih razloga, arapsko proljeće, ISIS, emigtantska kriza, Zapadna i jugoistočna Europa

1.   Introduction

History says that even a few centuries ago, Europe was the main contributor of intercontinental migration. Numerous 

migrants from other continents and countries chose Europe as their permanent destination.

If we take as an example the 16th century, we can conclude that over 65 million Europeans have left their homeland 

in order to go to a diff erent desired destination. Almost 90% of the mentioned migrants emigrated after 1800s.

On the other hand, the nations that do not originate from the European continent had massively migrated to 

Europe in the second half of the 20th century. These are usually peoples originating from the Middle East, as well as 

people who are mostly slaves originating from the north of the African continent.

Why exactly does the global mass migration from the Middle East and Africa happen from 1950-70s? Because in this 

period, all of these countries fi nally manage to become independent and sovereign states and at last, to get rid of the 
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several centuries of colonial slavery under the possession of Germany, France and Britain and later, that is, before the 

First World War, they were under Ottoman dominion.

The reason why these colonial peoples settled in Europe is due to: better living conditions, better education and the 

comprehensive social system of the developed European countries 

(UN - 37th Conference, 2015: 4).

Between the First and the Second World War, a number of European soldiers and migrants were within the Central 

Powers and the Entente forces. The conscripts by force were from: Western France, Africa, Britain, India, China, Indonesia 

and North Africa. After completing the two world wars, many of these soldiers were forcibly mobilized, which were 

actually migrants who went to live on the European continent.

Upon completion of the Second World War, and especially during the Marshall Plan of the European continent, it 

was allowed to settle immigrants from the Middle East and Africa, due to the drastically reduced number of people in 

Europe, considering that during the First World War over 15 million people were killed, and during the Second World 

War, more than 55 million people (Kolade, 2015: 8).

The abovementioned, results in - these persons or migrants from former colonies being allowed to work in the 

immigrant countries such as Germany, France and Britain.

Between the years 1954-1964, France had received about 1.8 million migrants from former North African colonies 

and Indochina. About 1 million of these migrants were from Algeria.

The intensity of the settlement of migrants from the former colonial countries to Europe, has begun to decrease 

intensively in the period after the great oil crisis during 1973, which contributed for many European countries to 

strengthen the requirements for obtaining a permanent visa in their countries. Although a number of restrictions have 

occurred in the way of getting a permanent visa, the migrant wave did not yet stop but went with rapid continuity, 

with drastically reduced intensity. We can also conclude under the relevant historical sources that most of the migrants 

were well educated, mostly belonging to middle class people in their hometowns, but because they felt that their skills 

and knowledge has not been fully respected and recognized in their hometowns, they believed their work will be 

more valued in the developed European countries.

From the abovementioned it can be concluded that during the 1950s-60s, a large number of migrants arrived in 

Europe. After the period of decolonization, numerous migrants mostly from South Africa, North-east Asia and the 

Middle East, India and other colonial states, have moved to France, Germany and Britain.

During the period of political asylum, large part of migrants from Africa, Asia and Latin America have settled in 

Europe, especially during the Cold War (1945-1990). There was simply a perception that migrants are forced to leave 

their native regions that were belonging to the communist bloc and therefore, were forced to leave towards Europe.

Historically speaking, the illegal migrants came to Europe through the Spanish islands and crossings on a global 

level, mainly from the Spanish region called Ceuta and Melilla in North Africa.

Furthermore, the illegal way of entry of migrants went through Malta and the Italian islands Sicily and Lampedusa, 

as well as the Greek islands.

Also in this period, smuggling of migrants and illegal traffi  cking i.e. organized crime is particularly developed by the 

centralized Mediterranean route through Italy to North Africa.

In the period after 1990s and onwards, the route from North Africa to Italy, especially in the region of Sicily, besides 

a main route for illegal migrants who went for the seasonal agricultural work in Italy, it became a potential main route 

for illegal trade and global organized crime in Europe (Emmer and Lucassen, 2012: 11).

Towards the end of the last century, or more precisely in 1998/99, in the region of Southeast Europe, a large wave 

of migration occurred because of the Kosovo crisis during this period, when more than 380,000 people were forced to 

leave Kosovo. A great part of these migrants have found their escape from the horror of the confl ict between Kosovo 

Albanians and Republic of Serbia in the developed European countries. But in the end, almost half of them or about 

190,000 people have settled in the Republic of Macedonia. The Kosovo crisis of 1999 was a potential hotspot and 

A. Iliev, A. Grizev, G. Stojkoski
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an initial moment for the beginning of an ethnic confl ict in the Republic of Macedonia during the 2001. Republic of 

Macedonia has gone out from the wars in former Yugoslavia as an exporter of peace and prosperity, but at the end, 

paid a great price by the confl ict in 2001, especially through destabilization of interethnic relations.

In the past two and a half years, the world is surprised by the immigrant wave that has not been seen in such 

numbers since the Second World War. Western European countries are faced with the immigrant waves but with much 

smaller numbers from the current one during the time of the Cold War and the breakdown of the former Soviet Union 

( Faiola, 2015: 6).

If we analyze the geo-political situation and the international politics on a global level, especially at the end of the 

NATO missions in Iraq and Afghanistan, we can conclude that the Arab spring, which has its roots announced in the late 

2010 with the socio-economic unrest in Tunisia by the self-ignition of the seller of fruits and vegetables Mohammed 

Bouazizi, has so far made signifi cant changes and consequences than is was realistically expected ( Heinitz, 2013: 24).

For the fi rst time in modern history of the Arabian countries, the social movements, political changes in the long run 

made unexpected eff ects on population migration from the Arab countries (Fargues, 2012: 2).

Displacement of the population of these countries, understanding the overall social development of the Arabian 

countries made the eff ect of unexpected waves of immigrant population from these countries to the more developed 

democracies of Europe.

As the abovementioned, the changes were expected but not in such numbers and with such intensity, so for now, 

we only have to anticipate and give analysis on what measures should be taken by the international organizations and 

NGOs in order to reduce the magnitude of the immigrant wave and with the ultimate goal to resolve this crisis that 

could induce sweeping changes in Europe and worldwide. As long as the magnitude of the socio-economic, political 

and security stability is on a climax point, as well as this perception of the population from the Arab countries for their 

homelands, this crisis will not end.

It’s completely normal for the emigrant wave not only not to stop, but to further increase its intensity, if the population 

of the Arab countries does not enable political freedom and socio-economic security in their home countries. 

To achieve all of this, it is necessary for an authoritative political power to be established in the country from which 

comes the largest number of displaced persons, by organizing fair and democratic elections.

After the Arab Spring, the Migration Policy Centre’s (MPC) made a complete investigation of the situation in the 

countries that were most aff ected by the Arab Spring and the data received on the number and intensity of displaced 

persons from these countries was really intimidating and overwhelming ( Fargues and Fandrich, 2012: 6).

The investigation of the Migration Policy Centre’s (MPC) was mostly concerned with the following countries: 

Morocco, Tunisia, Libya, Egypt, Jordan and Lebanon.

Current emigrant crisis in Europe began immediately after the so-called “domino eff ect” of the Arab Spring which 

was transferred from Tunisia to Egypt, Yemen, Libya and Syria, and their eff ects spread in other Arab countries ( Fargues, 

2011: 287).

The unrests caused by ISIS as a former terrorist faction of Al Qaeda, which in the early 2014 performed an incredible 

expansion in Iraq and Syria, only accelerated and increased the numerous intensity of the emigrant wave from Arab 

countries to Europe.

Arab spring caused two major emigrant crises, the fi rst in the neighboring countries, and then in Europe. The fi rst 

emigrant wave was felt after the partially successful NATO intervention in Libya to overthrow the regime of Muammar 

Gaddafi , and the current emigrant wave is the result of the current situation in Syria.

Current empirical statistics show that more than 1 million emigrants have left Libya, of which only 25,000 are based 

in European countries.

Since the launching of the Regional Protection Program, it can be concluded that signifi cant solutions have never 

been achieved to overcome the crisis with emigrants.

What is commendable at this point is the support given to certain Arab countries such as Saudi Arabia when 
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receiving larger emigrant waves, as well as their fi nancial support so they can leave to Europe.

In this context, it is worth noting that the Republic of Turkey has made superhuman eff orts to suppress the emigrant 

wave through the reception of large numbers of refugees. For now, it can be concluded that despite governments 

and international organizations like (UN, NATO, EU and OSCE), it is also very important the role of organizations of civil 

society and local populations, who most certainly, in certain moments of crisis play the biggest and most important 

role.

In recent decades, the general picture of the international migration in Europe has changed in terms of the number 

and the goal that the displaced persons want to achieve. First, during 1985 there was a sharply increased migrant wave 

of more social reasons that reaches a fi gure of about 23 million migrants.

If we analyze the above mentioned in the present circumstances we would conclude that in the current 28 EU 

countries, approximately 49 million of the people are emigrants or people who emigrated to European countries, 

which compared to the total number of citizens of the EU member states that amounts to just over 504 million, it 

represents that about 11 percent of the total population of the EU countries are emigrants or persons who have 

immigrated to Europe ( Marino et al., 2015: 5).

In the reports of FRONTEX, besides the registered migrants, there are criminal groups of radical Islamists perceived. 

So, this leads us to the conclusion that the greatest global security threat of the wave of emigrants is the danger of 

these radical Islamic groups who are mainly fractions of terrorist cells of ISIS and whose ultimate goal is to destabilize 

the security of Europe and the major powers (US, Russia and China ) by attacks of the so-called “soft targets” or critical 

infrastructure which includes attacks of: a vital road infrastructure, bridges, railways, airports, government and cultural 

facilities and institutions, hospitals, shopping centers, etc.

According to Frontex, the EU agency in charge of monitoring the migration and protecting the European borders, 

there are seven routes, sea and land combined, in order to enter the EU (Frontex, 2015: “Migratory Routes Map.” Online: 

http://frontex.europa.eu/ trends-and-routes/migratory-routes-map):

u   The Western African route (sea), giving access to the Canary Islands, which are part of the Schengen 

agreement

u   The Western Mediterranean route (sea), from Morocco to Spain 

u   The Central Mediterranean route (sea), from Libya to Sicilia 

u   The Apulia and Calabria route (sea), from the Middle East to South-West Italy 

u    The Circular route from Albania to Greece (land), from Greece to the Balkans 

u   The Western Balkan route (land), from the Balkans to Hungary, 

u   The Eastern Mediterranean route (land/sea), from Turkey to Greece 

u   The Eastern Borders route (land), from the Caucasus to Hungary and the Czech Republic
( Larive, 2015: 7).

So far, over 110,000 migrants arrived in Italy during 2015, and the German political authorities say that the fi nal 

quota which they may receive from unforeseen migrant wave is around 800,000 people seeking permanent residence 

or asylum in the Republic of Germany.

If we make an analysis of the number of migrants in Europe during 2014, compared to 2015, we can conclude that 

it is almost four times higher (Natala, 2015: 4).

On the other hand, according to the offi  cial reports of the United Nations, the European population will drastically 

reduce its birth rate during the period from 2010 to 2050. In fact, during the period that follows until 2050, the mortality 

will rapidly increase in comparison with the birth rate of people in the countries of the European continent. According 

to the above shown table in Figure 2, we can conclude that during 2010 in the European continent lived a total of 

over 732 million people. According to the continuing decline in the natural population growth, the average constant 

accounted up to the 2050, the European continent will have a total of about 657 million people.

A. Iliev, A. Grizev, G. Stojkoski
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Figure 1: Population projection on Europe to 2050 year 

(EUROSTAT. Population projection to 2050) 

When these 657 million people will be added as well as the derogation that occurs on the continuous growing 

mortality in comparison to the birth rate of people in Europe, a possible projection until 2050 is for the European 

continent to have a total of 609 million people. That means that in the next 34 years that follow, the quantity of 

population in the European continent will be reduced by 124 million people.

This wave will mostly aff ect the economically developed countries such as Germany, England, Italy and other 

countries in Central and Southeastern Europe (Tirkides, 2008: 60).

2.   Opportunities for overcoming the emigrant crisis in SEE countries

The unexpected wave of migrants in Europe that mostly came across the borders of South East Europe, as well as 

the numerous tragic events of migrants who illegally came by the continuous waves through the Mediterranean, has 

created a need to take eff ective measures to ensure that the countries of Southeast Europe and Europe fully deal with the 

possible consequences of the numerous migrant waves.

During a special meeting of the European Council on 4/23/2015, the leaders of the member states of the European 

Union have shown unanimity to take urgent measures in order to timely prevent the possible consequences which 

might arise from migrant crisis if the same continues with this intensity (European Commission, 2011:2). 

On 05/13/2015, the European Commission presented its agenda for dealing with migration which on 05/27/2015 

was implemented in an action plan with early preventive measures. Between 16.06-26.06.2015, the EU members made a 

public debate over the initially proposed measures of prevention and protection of migrant waves and announced that 

soon the European Parliament will prepare their own report for undertaking the comprehensive measures for protection 

against migration. (European Parliament, 2015: 2).

Immigrant crisis in SEE countries that are integrated and those that are not integrated in NATO and the EU understand 

their role, that they are transit countries or according to their underdeveloped economy, they perceive their role that 

this migrant crisis for them represents the so-called phenomenon of “transit migration “, i.e. they understand their role 

as countries through which the migrants pass or transit to the more developed European countries (King and Debono, 

2013: 18).

Southern Europe has developed a reactive rather than proactive framework for migration management. There is a 

general discrepancy between public rhetoric against illegal immigrants. This discrepancy is explained by the confl icting 

realities that the political elites face. On one hand, the political elites must respond to public opinion and electorates 

unprepared for immigration infl uxes and fearful of irregular immigrants. On the other hand, politicians face the reality of 

an economy that has a general culture tolerant on informal employment of illegal immigrants (Triandafyllidou, 2012: 59).

Over 375,000 refugees and immigrants have arrived in Europe across the Mediterranean Sea in 2015. Arrival destinations 

include: over 115,500 in Italy, 258,365 in Greece, 94 in Malta and 1,953 in Spain. The top nationalities of these refugees 

and migrants are Syrians (49%), Afghans (12%), Eritreans (9%), Nigerians (4%) and Somalis (3%). The increasing number 

of refugees and migrants (up to 3,000 a day) arriving in the Greek Islands are moving onwards to western and northern 

European countries through the Western Balkans and Hungary. This fl ow has placed severe pressure on the reception 

capacities and asylum systems of Greece, the Former Yugoslav Republic of Macedonia and Serbia.

UNHCR declared a Level 2 emergency for these three countries (Greece, the Former Yugoslav Republic of Macedonia 
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and Serbia) on 30th June 2015. UNHCR is supporting local authorities, NGOs and civil society to manage the situation 

at the borders in reception areas, and to improve the accelerated conditions for registration procedures.

All immigrant children are going through the registration process in: the Former Yugoslav Republic of Macedonia, 

Serbia and Croatia and then they have access to the seven child friendly regions. UNICEF has established a key registration 

and country entry/exit points, where between 100 and 200 children are going through this process on a daily basis.

Since June 2015, more than 132,000 people have been registered by the police in Gevgelija on the border with Greece. 

Around 35 per cent of those registered were women and children. These fi gures are likely to be grossly underestimated as 

the latest Government Response Plan, issued in September, indicates that as many as two thirds of people transit through 

the country without being registered. Despite the changing political situation in Western Europe and the increasingly 

dangerous sea crossing, there is no immediate indication that the number of people on the move will change in the 

near future, and the Government has extended the state of emergency at the border with Greece until July 2016. During 

September 2015, between 4,000 and 6000 people crossed the border with Greece each day, with a peak of 10,000 on 9 

October 2015. The majority of people registered originated from Syria (72%), Afghanistan (14%), Iraq (7%), and Pakistan 

(3%). There are children of all ages travelling with their families. Between 19 June and 1 October, 3,857 unaccompanied 

minors were registered at the border.

Since 1 January 2015, the number of people registered crossing the border into in the Republic of Serbia reached 

208,893, as of 12 October 2015, but according to UNHCR estimates, at least this many refugees and migrants have also 

passed through Serbia without registering. Approximately 23 per cent of asylum seekers are children, most of them 

travelling with their parents or extended families. The majority of refugees and immigrants are entering Serbia through 

the border with the Former Yugoslav Republic of Macedonia. Those who register, do so at the nearby Presevo One Stop 

Registration Centre which provides basic services: water, toilets, food, medical checks, and tents for short rests. The diffi  cult 

weather conditions, however, make the need for additional shelter capacity in the waiting areas at the main entry and exit 

points increasingly urgent. The improvement of registration in Presevo has signifi cantly increased humanitarian needs as 

thousands of asylum seekers wait outdoors, some for over 12 hours, to be registered and documented.

During the current crisis, large numbers of refugees and migrants began arriving in Croatia on 16 September 2015. 

As of 12 October 2015, a total of 160,421 people had entered the country, according to the offi  cial statistics provided by 

the Croatian Ministry of Home Aff airs. Although there is no disaggregated data available, it is estimated that between 30 

and 40 per cent of them are women and children. During the fi rst week of arrivals, refugees and migrants could enter into 

Croatia through one of the eight existing road border crossings with Serbia, but due to the huge infl ux of people only one 

reception and registration centre remains in use in the village of Opatovac, eastern Croatia.

Since the beginning of 2015, approximately 11,000 people (the majority from Syria, Iraq and Afghanistan) have applied 

for asylum in Bulgaria, but a new trend is emerging: many asylum-seekers leave for Western Europe before they have even 

received their documents, or do not register at all. There is no information of how many people have passed through 

Bulgaria on their way to Western Europe without being registered. According to offi  cial national statistics, there are 900 

children and 1,600 women out of a total of 2,500 asylum seekers accommodated in the centers managed by the State 

Agency for Refugees (UNICEF, 2015:4).

On the 8-th of October 2015 year the European Commission has detailed its support of 17 million euros to help Serbia 

and the Former Yugoslav Republic of Macedonia cope with the unprecedented refugee fl ows in these countries. This new 

funding is part of EU’s overall eff orts to deal with the consequences of the Syrian crisis announced earlier by the European 

Commission. In addition, humanitarian support would help with the provision of basic emergency services in view of the 

upcoming winter, such as food, hygiene, health care, psycho-social support, temporary shelter and protection of migrants 

as well as coordination and data gathering on migration routes (European Commission, 2015:2).

The European Parliament in the late 2015 announced that in addition to the admission quotas for migrants in the 

Western European countries that were ranging from 200 to 500 thousand people, and some countries such as Germany 

and Turkey have even announced admission to 1 million migrants, and certain quotas are set in the SEE countries as well, 

which range from 25-50 thousand migrants per country of the SEE. 

A. Iliev, A. Grizev, G. Stojkoski
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All preventive measures that are so far implemented by the EU, and indirectly imposed to the SEE countries, it is 

necessary to be closely monitored and to know where to draw the red line. Certain quotas from the EU are already an alert 

for drawing the red line by the SEE countries, as a few months ago was the measure of placing wire barriers to protect the 

borders from illegal entry of immigrants in the SEE. 

EU, together with NATO and the United Nations are prior to the moment of undertaking measures to resolve the crisis 

in Syria and the Middle East, for the purpose of returning the migrants in prosperous and safe environment.

3.   Conclusion 

According to the previous reports by FRONTEX, the number of illegal immigrants who entered the EU countries is 

around 400,000 between January and July 2015. Also, according to relevant data on the total number of migrants as 

of December 2014, the number of illegal border crossings of migrants, a total number of 278,000 persons is registered. 

This fi gure is almost two and a half times the fi gure for the period of 2013 and almost twice bigger from the period of 

the Arab Spring of 2011 when about 107,000 migrants were registered as total. All this is due to the increased intensity 

of the confl icts in Syria and across the region of Iraq, which caused more intensive and more numerous migration that 

is not remembered since the Second World War.

Following the recent events at the end of 2014, we can conclude that Kosovo citizens were fi rst detected as a mass 

emigration across the border zones of Europe or the so-called Schengen zone. 

Thereby, almost 40% of the total number of migrants were citizens of Kosovo. This trend further culminates with 

the decision of the French Republic that the Republic of Kosovo should be removed from the list of safe countries. This 

statement redoubled the intensity of migration of Kosovo citizens to emigrate from their homeland.

Kosovo and Afghan citizens were both most numerous nationalities that were registered during November and 

December 2014 as crossing the road from the Western Balkans and illegally settle in Hungary and Serbia. Towards the 

end of 2014, a total of around 20 000 people are migrants in these countries.

As for the East Mediterranean region, in particular through ships i.e. waterway transport in Greece and Cyprus, there 

are massive migration waves registered that through Greece and Turkey, go to Italy (UNHCR, 2015:2).

If we make a chronology of the global confl icts and violence on human rights in countries around the world, we 

will conclude that the number of displaced persons is now greatest since historic times. From 2010 to 2014 about 60 

million people were forced to leave their native areas (UNHCR, 2015:3).

What is signifi cant about these migrant waves, and it is offi  cially registered during the month of January 2015, is 

that guiding through the main transit route for migrants from the Republic of Turkey to the European Union, migrants 

were predominantly fi nancially prepared for their journey to the countries of Europe for which they had prepared up 

to 7,000 Euros in advance, in order to reach their desired destination (FRONTEX, 2015:2).

EU should join with NATO through its member states such as the Republic of Turkey in cooperation with Frontex to 

take preventive measures to reduce the migrant wave that occurs in Greek waters and to act in direction to solve the 

current crisis in Libya, Syria and Iraq (Parkes, 2014:15).

Only by preventive measures to suppress ISIS there is hope for return of the migrants to their homelands, and under 

the extreme condition that the UN, NATO and EU focus to despite calming the crisis in the Middle East, make eff orts to 

create an authoritative political and security power in the crisis hotspots in the Middle east (Guzzini, 2013:5).

As third and fi nal, a greater solidarity of the EU Member States with countries which are part of the Partnership for 

Peace and Cooperation is required, referring to the countries of Southeast Europe as well as other countries that are 

not members of any global collective organization.

In the present circumstances, there could not be stable alliance or agreement between the EU and SEE countries 

until there is suspicion that the cooperation between them is not on a reliable and honest level. Also, as long as the EU 

does not show solidarity in solving the migrant crisis with the SEE countries, the case will be blocked and consequences 

or impact of migrant crisis will result in an increased number of migrants in the EU that actually represents the desire 
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of these people. So far, the Republic of Germany, Sweden and Norway submitted proposals to the European Union 

regarding the economic program and sponsorship necessary to overcome the migrant crisis (Brady, 2014:3).

   What should be specifi cally noted is that some of the migrants may join the radical Islamic groups in the future if 

they fail to achieve their economic opportunities and requirements, as well as if they fail to socially and culturally integrate 

themselves in the countries of Europe where they want to have permanent residences. The next very important fact that 

should be taken into consideration is the rising violence by the fl ow of the migrants in Germany.

In the period from January to July 2015, the Ministry of Internal Aff airs of Germany has registered a total of 202 attacks 

or incidents in the shelters for migrants awaiting asylum in the European countries. Compared to the number of such and 

similar incidents in 2014, which were 198, it can be concluded that the number of violations and incidents related to the 

migrant crisis is in a slight increase. Also, we have so far witnessed the anti-Islamic movement Pegida, where 

under the acronym of the European patriotic forces against the Islamization of the West, numerous demonstrations were 

organized, that took thousands of people from: Dresden, Leipzig and Munich. This movement, given that day by day there 

are a growing number of supporters, is planning to grow into a political party in Germany.

What is ultimately given as a prospective decision and conclusion for overcoming the expected changes caused by 

the emigration crisis is as follows:

First, a better coordination and synchronization of the activities between UN, NATO and the EU is required in order to 

overcome this crisis through active participation of all global and regional collective security and political actors (Traynor, 

2015:2).

When the EU was given the right to implement border management issues related to Libya during September 

2011, these tasks had to be performed in coordination with the UN and NATO. The Republic of Turkey, Jordan, Qatar and 

the United Arab Emirates as well as the World Trade Organization were involved in border management, but had not 

suffi  ciently coordinated their activities and tasks. 

Because of this, the problem of being unable to adequately control the migrant wave in EU countries arose, and 

especially in: Italy, Britain, the Netherlands, Germany, France and Sweden. Furthermore, the EU continually makes proposals 

and initiatives to address the migrant crisis without a clear picture of good management, coordination and compliance 

with the possibilities and proposals of the UN and NATO.

Secondly, what needs to be mentioned is that there is a diff usivity in the distribution of infl uence and resources needed 

to address the migrant crisis. It is evident that the responsibility of the EU cannot focus only on Libya as an isolated case 

and an initial moment of the crisis, because by this procedure, the operations to prevent illegal global organized crime 

that is currently happening in Europe over Turkey, Greece, Italy and other European countries, is avoided (Nadeau, 2014:7).

Third, the Commission tabled the EU Action Plan against migrant smuggling for the period from 2015 to 2020 with 

the double objective of fi ghting smugglers and traffi  ckers, while helping to ensure respect of migrants’ human rights as 

well. The Action Plan sets out specifi c measures such as: a review of the relevant EU legislation by 2016 to strengthen the 

penalties for smuggling; closer cooperation with fi nancial institutions to start fi nancial investigations; cooperation with 

Europol to detect internet content placed by smugglers’ networks (European Parliament, 2015:5).

Finally, a synchronous comprehensive coordination of EU, NATO and the UN is required, that will simultaneously 

control the migrant wave and parallel to this, would prevent the crisis in the Middle East, that is, will suppress the radical 

Islamists of ISIS whose number ranges from 35-40 thousand fi ghters, and regarding this, the best option is to hire NATO 

as a military-political organization that by previous experience as an air and ground off ensive can suppress ISIS in several 

months.

Second, for the resolving of the Syrian crisis as one of the reason for the migrant crisis, it is required for a consensus 

decision to be made between the US and Russia for Syria, and by jointly coordinated actions, the crisis would be solved 

within two to three months.

Only in this way, the security in the Middle East can be restored, and through establishment of authoritarian political 

and security forces in the Middle East, to be created conditions to allow migrants to return to their homelands.

A. Iliev, A. Grizev, G. Stojkoski
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HISTORICAL REASONS FOR REFUGEE-IMMIGRANT CRISES AND ITS OVERALL 

SOCIAL IMPACT ON THE SOUTHEAST EUROPEAN COUNTRIES

Abstract

Arab Spring that begin in 2010 in: Tunisia, Egypt, Yemen, Libya, Syria and  then like a domino eff ect was extended 

to other countries of Central and Southeastern Europe had a character of socio-economic crisis because of the 

dissatisfaction of the people from the authoritarian regimes. The so-called extended arm of the global terror organization 

Al-Qaeda, the Islamic State of Iraq and Syria (ISIS) and its historical beginnings records in 2004, the culmination of its 

terrorist operations in the Middle East region were from 2014 onwards. Noted above is an initial reason for starting the 

refugee crisis. Since its inception in 2014 until now through each of the countries of Southeast Europe have transited 

more than 190 000 persons. The identifi cation of migrants to the border, many of them sad that because of the security 

situation in the Middle East are forced to move out of their countries and that their fi nal destination are representing 

the European countries: Germany, France, Sweden, Italy and so on. On the other hand the European Union knowing 

this fact is intensivly working on preventive measures to mitigate the immigrant wave by: determining actual quotas 

for permanent settlement of the West European countries with immigrants.But having the fact that the quotas of the 

strongest European countries ranging from 500 thousand to 1 million immigrants, the question that will be the main 

hypothesis of this scientifi c work is: Where will be inhabited other migrants which Europe not receive?

Key words: Historical reasons, Arab Spring, ISIS, refugee crisis, Western and Southeast Europe
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Sažetak

Puno veći izazov od onoga koji predstavlja izrada zakonodavnog okvira koji treba omogućiti integraciju migranata 

svakako je priprema cjelokupnog društva na prihvat ljudi drugačije kulture. Osobiti je izazov priprema odgojno-

obrazovnog sustava kao zajednice u kojoj svakodnevno borave sva djeca i mladi koji iz svojih obitelji dolaze s oblikovanim 

vrlo različitim mišljenjima i stavovima, vjerskim uvjerenjima, predrasudama i navikama. Zbog svega navedenog, uloga 

odgojno-obrazovnog sustava iznimno je važna u oblikovanju/preoblikovanju znanja, vještina, sposobnosti i stavova 

koji razvijaju demokratsku svijest, potiču na senzibilizaciju te rješavanje globalnih problema na načelima demokracije 

i pravednosti. Uspješna integracija migranata neće biti moguća ukoliko obrazovni sustav ne razvija pozitivni stav i 

osposobljenost djece i mladih za kritičko prosuđivanje društvenih pojava te ukoliko i migranti i ostali učenici stvaralački 

i učinkovito zajednički ne sudjeluju u društvenom životu neposredne zajednice u kojoj žive. Izbjeglička kriza je tema 

koja utječe na djecu i mlade, to je tema njihovih međusobnih razgovora. Sustav, stoga, treba educirati nastavnike i 

učenike putem timova stručnjaka za rad s djecom u kriznim situacijama o snošljivosti prema migrantima. Poseban 

naglasak trebalo bi staviti na interkulturno obrazovanje. Pritom važnu ulogu ima osposobljeno i motivirano osoblje, 

materijalna sredstva i planovi za provođenje intervencija. Iskustva razvijenih zemalja pokazuju da su psihološke krizne 

intervencije postale sastavni dio sustava, a velike nacionalne organizacije imaju mrežu timova koji sudjeluju u svim  

kriznim intervencijama. Izgradnja sustava za pružanje psiholoških kriznih intervencija u Republici Hrvatskoj je proces 

koji je namijenjen pružanju psihološke prve pomoći. Stoga je neophodno u javnosti promicati svijest o višestrukoj 

koristi. U ovom radu naglasak je na preventivnom osnaživanju, temeljnim značajkama o stresu i traumi, prepoznavanju 

njihovih znakova kao i postupcima samozaštite.

Ključne riječi: izbjeglička kriza, obrazovanje migranata, psihološke krizne intervencije

1.   Uvod

Migracija (lat. migratio � seoba, kretanje) označavaju seobu „velikih grupa stanovništva s jednog područja na 

drugo ili iz jedne zemlje u drugu“ (Anić, 2003:750). Osobe koje se sele tj. migranti sa sobom na nove prostore donose 

svoju kulturu, jezik, običaje, vjeru i razne druge navike. Iako prožimanje i zajednički život više kultura i oblika kulturnog 

života u jednoj sredini tj. multikulturalnost ne predstavlja ništa novo, migranti se baš zbog tih kulturoloških razlika 

gotovo u pravilu susreću s neprihvaćanjem i diskriminacijom. Zadaća svake demokratski uređene države je, između 

ostaloga, suzbiti diskriminaciju i svim ljudima pružiti jednake mogućnosti za život. Time je i zadatak Republike Hrvatske, 
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uslijed velikih migracija stanovništva, pripremiti cjelokupno društvo na prihvat migranata, a njima zajamčiti što bržu 

prilagodnu i uspješan suživot s domaćim stanovništvom. Takva priprema predstavlja ogroman izazov, a na tom putu 

posebnu ulogu igra odgojno-obrazovni sustav kao zajednica u kojoj svakodnevno borave djeca i mladi koji iz svojih 

obitelji dolaze s oblikovanim vrlo različitim mišljenjima, stavovima, vjerskim uvjerenjima, predrasudama i navikama. 

Na Ministarstvu znanosti, obrazovanja i sporta, kao resornom ministarstvu zaduženom za uključivanje migranata u 

odgojno-obrazovni sustav je, što i čini, da poduzme sve potrebne mjere i aktivnosti kako bi integracija u društvo bila 

što brža i kvalitetnija.

2.   Prava djeteta migranta 

Kada su u pitanju djeca, onda hijerarhija dječjih prava ne postoji. Ona se rađaju s temeljnim pravima i slobodama koje 

pripadaju svim ljudskim bićima. Da bi se dijete razvilo u psihofi zički cjelovitu osobu, prava Konvencije o pravima djeteta 

trebala bi se u cijelosti uvažavati. Konvencija o pravima djeteta je međunarodni dokument usvojen na glavnoj skupštini 

Ujedinjenih naroda 20. studenoga 1989. godine i sadrži univerzalne standarde koje država stranka konvencije mora 

jamčiti svakome djetetu, a time, bez dvojbe, i djetetu migrantu. Ona govori o obvezama društva tj. odraslih u odnosu 

prema djetetu kao i obvezama brojnih društvenih čimbenika glede zaštite djeteta. Konvencija je pravni dokument i ima 

snagu zakona te obvezuje zemlje potpisnice na pridržavanja odredbi. Univerzalna je jer se primjenjuje na svu djecu, u 

svim situacijama, u cijeloj zajednici naroda. Republika Hrvatska se smatra strankom Konvencije o pravima djeteta od 

dana osamostaljenja tj. od 8. listopada 1991. godine. 

Prema članku 27. Konvencije o pravima djeteta države stranke priznaju svakom djetetu pravo na životni standard 

primjeren njegovu tjelesnom, duhovnom, moralnom i društvenom razvoju. Sva prava koja Konvencija propisuje treba 

usmjeriti „punom razvoju djetetove osobnosti, nadarenosti, duševnih i tjelesnih sposobnosti, promicanju poštivanja 

ljudskih prava i temeljnih sloboda te načela proglašenih u Povelji Ujedinjenih naroda“ (čl. 29. Konvencije o pravima 

djeteta).

Hrvatska, koja je potpisala i ratifi cirala Konvenciju o pravima djeteta 1991. godine, preuzela je i sve odgovornosti koje 

proizlaze iz Konvencije. Prava djeteta trebaju poznavati i uzimati u obzir svi građani te „poduzeti zakonodavne, upravne, 

socijalne i prosvjetne mjere kako bi osigurali ispunjenje odredbi Konvencije“ (čl. 32. Konvencije o pravima djeteta).

Osobita se pozornost „mora posvetiti osiguranju kontinuiteta u djetetovu odgoju, kao i njegovu etničkom, vjerskom, 

kulturnom ili jezičnom podrijetlu“ (čl. 20. Konvencije o pravima djeteta).

Migrantski status prema važećem međunarodnom i domaćem pravu omogućava svakom djetetu pravo na 

obrazovanje na temelju jednakih mogućnosti za svu djecu. Dužnost je svake države stranke, pa tako i Hrvatske, da 

osigura „svima obvezno i besplatno osnovno obrazovanje, potiče razvoj različitih oblika srednjoškolskog obrazovanja, 

učini više i visoko obrazovanje dostupno svima na temelju sposobnosti“ (čl. 28. Konvencije o pravima djeteta).

Djeca ne smiju trpjeti diskriminaciju „neovisno o rasi, boji kože, spolu, jeziku, vjeri, političkom, etničkom ili društvenom 

preduvjetu, vlasništvu, teškoćama u razvoju, rođenju ili drugom statusu djeteta, njegovih roditelja ili zakonskih skrbnika“ 

(Radina, 2008:237). Ako sve ove odredbe Konvencije uzmemo u obzir, onda nam je jasno da međunarodni i europski 

zakon nameće obvezu uvažavanja navedenih odredbi svima nama te da smo dužni raditi što više na skrbi i zaštiti prava 

djeteta.

3.   Kulturalne razlike kao uzrok diskriminacije

Ono što mi jesmo tj. ono što predstavljamo, naši običaji, prioriteti i vrijednosti, oblikuju se prema kulturi u kojoj smo 

rođeni i u kojoj smo odrasli. Svaki čovjek je kao osoba „pripadnik konkretnog društva, određene društvene grupe i kulture 

i njegov život kao jedinke moguć je jedino u zajednici“ (Skledar, 1996:294).  Jedna od defi nicija kulture je ukupnost 

„materijalnih i duhovnih dobara, etničkih i duhovnih vrijednosti, što ih je stvorilo čovječanstvo“ (Anić, 2003:654), no isto 

tako ona je i „ukupnost obrazovanja, znanja, vještina, etničkih i socijalnih osjećaja, društvenog ophođenja i ponašanja 

nekog pojedinca prema drugome“ (Anić, 2003:654) te predstavlja „složenu cjelinu koja uključuje znanje, vjerovanje, 

umjetnost, moral, pravo, običaje i sve druge sposobnosti i navike koje je čovjek stekao kao član društva“ (Kale, 2003:40). 
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Kultura kao takva u mnogočemu usmjerava članove društva u njihovim razmišljanjima i kreira njihov svjetonazor. 

Dakle, određena je moralnim vrednotama, sustavom vrijednosti, religijom, vjerovanjima, tradicijom, običajima i brojnim 

drugim sposobnostima i navikama koje je čovjek stekao kao član društva tj. svaka je izrazito profi lirana kultura „susretište 

mnogih čimbenika: taložina mnogih duhovnih struja, materijalnih ostataka života, uredaba i sl.“ (Stamać, 2011:150). 

Osim kulture, a isto tako neodvojivo od nje, jako je bitan kulturni identitet. Kulturni identitet nam daje odgovor na 

pitanje tko smo, odakle dolazimo, što želimo i kamo idemo (Letica, 2011:26). On zapravo označava pripadnost pojedinca 

određenoj kulturi i svemu što ona jest. 

Raznolikost kultura prije svega predstavlja ljepotu i bogatstvo, no iako se kulture prožimaju i međusobno obogaćuju, 

one „izražavaju i pojedine nacionalne, vjerske i druge identitete, pa se u kontaktu različitih kultura mogu javiti i 

nepremostive napetosti koje se prenose i na neposredne sukobe između pojedinih kulturnih skupina“ (http://proleksis.

lzmk.hr/1191/) tj. naroda. Do kulturnih sukoba dolazi u kontaktu pojedinih kultura, kada se „uz procese akulturacije, tj. 

prilagođavanja kulturnih različitosti , ili multi kulturalnosti , kao oblika suživota različiti h kultura, javljaju i nepremosti ve 

napetosti  koje se prenose i na neposredne sukobe“ (http://proleksis.lzmk.hr/1191/) te na diskriminaciju i netrpeljivost.

Svatko od nas „raste u kulturi koja daje primjere prihvatljivog ponašanja i vjerovanja“ (Tomić, 2008:345). Obično svoje 

kulture nismo ni svjesni „dok ne dođemo u kontakt s ljudima koji rade stvari drugačije“ (Tomić, 2008:345). 

Kao sastavni dio kulture, od većih utjecaja na vrijednosti i uvjerenja ima religija. Ona utječe na razne segmente 

života pojedinca – od toga koja se hrana smije jesti do toga koji su dani otvoreni za poslovanje. Npr., za razliku od 

katolika, muslimani svinjetinu smatraju nečistom te je u mnogim muslimanskim zemljama petak dan molitve i službeni 

blagdan, dok je u katoličkim i većini drugih zemalja taj dan nedjelja. Religija je bitan faktor i u defi niranju položaja žena. 

Osim religije, ovisno o zemlji, a time i njenoj kulturi, znatno se razlikuju i običaji. U našoj kulturi, za razliku od arapske, 

javno dodirivanje je prihvatljivo za žene te za muškarce i žene koji su par. S druge strane, ljudi se osjećaju neugodno 

ako se javno dodiruju dva muškarca ili muškarac i žena koji nisu par. No, u arapskim je zemljama potpuno normalno 

vidjeti dvojicu muškaraca kako hodaju ulicom držeći se pod ruku dok je u nekim od arapskih zemalja nedopustivo da 

se muškarac i žena dodiruju u javnosti (Rijavec, Miljković, 2002). 

Znatne razlike uočavaju se i u neverbalnoj komunikaciji poput osmijeha i pogleda. U Sjedinjenim Američkim 

Državama osmijeh je znak da je osoba ljubazna, i prijateljski raspoložena te da joj možemo vjerovati, a suprotno tome, 

u Aziji smiješak može imati posve drugačije značenje jer se čovjek koji se puno smiješi ne smatra pravim čovjekom 

(Rijavec, Miljković, 2002). Razlike, ovisno o kulturi, očituju se i u načinu pisanja, odijevanja, rukovanja, značenju raznih 

pokreta tijela, pisane riječi ili usmenog dogovora, u poimanju vremena i mnogim drugim stvarima. 

Spomenute kulturološke razlike, u vremenu velikih migracijskih kretnji i miješanja kultura, „najčešći su izvor 

nesporazuma i sukoba u određenoj sredini jer se susrećemo s određenim dijelovima duhovne kulture, kao što su 

jezik, radne navike, životni stilovi, norme ponašanja i vrijednosni sustavi“ (Hrvatić, Piršl, 2005:259). Iako, pored brojnih 

razlika, postoje i neke zajedničke potrebe i sklonosti, jasno je da je integracija migranata „proces koji zahtjeva vrijeme te 

aktivno obostrano uključivanje i doprinos, kako osobe koja se doselila, tako i nadležnih institucija“ (Vidović, 2014a:25). 

Komunikacija među kulturama je ključ dobrih odnosa, a ona se odnosi na „proces slanja i primanja poruke između ljudi 

koji se nalaze u različitim kulturnim kontekstima“ (Tomić, 2008:343-344). 

4.   Stvaranje jednakih mogućnosti i zabrana diskriminacije 

Diskriminacija je, prema jednoj od defi nicija, „postupak kojim se ograničuju prava pojedinaca ili naroda“, ona je 

zapravo „nejednakost u treti ranju stvari, pojedinaca i skupina“ (http://proleksis.lzmk.hr/17960/) na osnovu rasnih, etničkih, 

vjerskih, socijalnih, spolnih i mnogih drugih osobina. Jedna od neizbježnih posljedica migracijskog kretanja je upravo 

etnička, rasna i vjerska raznolikost zbog čega se i naša zemlja suočava s nizom izazova. Strah od stranaca, netrpeljivost, 

neprijateljstvo prema migrantima i tenzije stvaraju obilježje prijetnje našem društvu i našim vrijednostima, kulturi, 

sigurnosti i stabilnosti. Migranti su u pravilu drugog etničkog i kulturnog porijekla od stanovništva zemlje primateljice 

i na osnovu ove razlike javlja se diskriminacija. Kao što je prethodno spomenuto, do diskriminacije dolazi zbog 

neutemeljene predodžbe o nekoj osobi na osnovu nečega na što ona uglavnom nije mogla utjecati, a može biti 
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posljedica doticaja različitih kultura na istom prostoru. Ključ za uvažavanje razlika i borbu protiv diskriminacije svakako 

je razvoj „svijesti o značenju vlastite kulture [koja] dopušta prepoznavanje različitosti“ (Hrvatić, Piršl, 2005:259).

Načelo jednakosti jedno je od univerzalnih ljudskih prava, a određeno je međunarodnim, europskim i nacionalnim 

pravnim aktima. Postojeća antidiskriminacijska legislativa sastoji se od sljedećih normi: Ustav kao najviši pravni instrument 

zabranjuje sve oblike diskriminacije. Čl. 3. Ustava Republike Hrvatske (NN 41/2001) navodi „slobodu, jednakost, nacionalnu 

ravnopravnost i ravnopravnost spolova, mirotvorstvo, socijalnu pravdu, poštivanje prava čovjeka.“ Jamči svakom čovjeku 

prava i slobode neovisno o njegovoj rasi, boji kože, spolu, jeziku, vjeri, političkom ili drugom uvjerenju, nacionalnom 

ili socijalnom podrijetlu, imovini, rođenju, naobrazbi, društvenom položaju ili drugim osobinama. U nacionalnom 

zakonodavstvu postoji nekoliko zakona koji zabranjuju diskriminaciju i bave se mjerama suzbijanja diskriminacije. Zakon o 

radu (NN 93/14), Ustavni zakon o pravima nacionalnih manjina (NN 155/02, 47/10, 83/10, 93/11), Zakon o ravnopravnosti 

spolova (NN  82/08), Kazneni zakon (NN 125/11, 144/12, 56/15, 61/15) – svi oni sadržavaju odredbe kojima se zabranjuje 

diskriminacija. U praksi, unatoč svim ovim dokumentima, postoji ogroman jaz između dokumenata i njihovog provođenja 

u praksi, s obzirom na to da je govor mržnje učestala pojava u hrvatskom društvu. Za kvalitetnu i vitalnu integraciju 

migranata potrebno je razviti najmanje četiri integracijske politike: politiku oko smještaja, zdravstva, obrazovanja i 

zapošljavanja jer sve četiri politike otvaraju put ka jednakim mogućnostima za sve članove društva.

5.   Ranjive skupine, traume i psihosocijalne intervencije

Migracije „kao stalan proces kretanja ljudi predstavljaju [složeni] globalni fenomen koji utječe na gotovo sve zemlje 

svijeta“ (Lalić Novak i Kraljević, 2014:16), a time i na njihove stanovnike. Tijekom protekla četiri stoljeća „broj migranata u 

svijetu se više nego udvostručio pa tako danas u svijetu ima preko 200 milijuna međunarodnih migranata“ (Lalić Novak 

i Kraljević, 2014:28) od kojih je jako velik postotak djece i mladih. Posljedica migracija neminovno je dolazak velike 

količine ranjivih skupina ljudi koje nerijetko na tom putu proživljavaju psihološke traume.

Psihološka trauma predstavlja „doživljaj (osobno iskustvo, prisustvo ili suočenje) izravne ili potencijalne smrtne 

opasnosti, ranjavanja ili ugroženosti osobnog ili tuđeg fi zičkog integriteta, a zbog čega se javio intenzivan strah, osjećaj 

bespomoćnosti ili užasnutosti“ (Vidović: 2014a:34).  Znanje i vještine komunikacijskog procesa i strategije komuniciranja 

u radu s ranjivim skupinama jako su važne jer verbalnom, neverbalnom i paraverbalnom komunikacijom smanjujemo 

tjeskobu i stres ugroženih i ranjivih skupina, a „različitosti u životnom stilu ljudi, stavovima, prethodnim iskustvima itd. 

ponajčešće su uzrok nerazumijevanju ili netočnom interpretiranju tuđih poruka, misli i ponašanja“ (Lalić Novak i Kraljević, 

2014:26). Nepovjerenje je jedna od najčešćih posljedica traumatizacije koja traži stručan i strpljiv pristup, a zadobivanje 

povjerenja ugroženih skupina, njihovog pristanka na suradnju i dobivanje iskrenih odgovora iziskuje velik angažman 

stručnjaka. Za svaki razgovor treba se dobro pripremiti jer prisjećanje na teške događaje izaziva neugodu i izbjegavanje 

razgovora kao i postavljanje pitanja o iskustvu koje je bilo teško, ponižavajuće i bolno. Vođenje takvog razgovora „može 

se podijeliti u tri faze: početnu fazu, fazu prikupljanja informacija i činjenica i na završnu fazu“ (Lalić Novak i Kraljević, 

2014:96). Prije svega je svakako bitno predstaviti se te predstaviti način na koji se može pomoći ugroženoj osobi.

U razgovoru je ključni element ohrabrivanje, suosjećanje, pokazivanje strpljenja, aktivno slušanje, neprekidanje 

tijekom razgovora, izostanak kritiziranja i vještina postavljanja pitanja. Komponente koje ne pridonose dobroj 

komunikaciji i koje treba izbjegavati su neslušanje, pričanje o sebi i osuđivanje pa tijekom takvog razgovora može 

doći do retraumatizacije i prisjećanja na sam događaj. Takva posttraumatska stresna reakcija izaziva ponovnu patnju 

zbog čega u takvim situacijama treba biti vrlo oprezan, posebno kod postavljanja pitanja. Tijekom razgovora se mogu 

postavljati otvorena, zatvorena, konkretna i sugestibilna pitanja.

Traumatizirane osobe imaju dobar osjećaj za prepoznavanje slušanja. Prilika da ih netko sluša može imati i terapeutsko 

djelovanje. Psihološku traumu izazvanu događajem izvan uobičajenog ljudskog iskustva karakterizira obično strah, 

osjećaj bespomoćnosti, gubitak kontrole nad vlastitim životom te strah od uništenja.

Kod traumatskog događaja naglasak je na njegovom intenzitetu i posljedicama na psihičkom planu kod većine 

ljudi. Trauma u pravilu izlaže pojedinca visokom stupnju uništavanja, poremećaja, depresiji, anksioznosti, suicidalnim 

razmišljanjima i potpuno narušenom psihičkom zdravlju. Reakcije na traumatsko iskustvo variraju i mogu trajati od 
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nekoliko tjedana do nekoliko mjeseci, ovisno o tome govori li se o traumatskim stresnim reakcijama ili posttraumatskim 

reakcijama. Zadatak psihosocijalnih intervencija je u radu s traumatiziranim osobama ukloniti prepreke koje mogu 

dovesti do dugoročnih štetnih posljedica. Da bi se što bolje odnosili prema traumatiziranim osobama, potrebno je 

razumjeti osnovne karakteristike i neke specifi čnosti koje ih određuju. Stresne situacije na koje pojedinac nema utjecaja 

su „tjelesna ugroženost, zabrinutost za djecu, prisilna evakuacija, razorenost doma“. Kod njih se često javlja osjećaj 

„krivnje preživjelog“ (Lalić Novak i Kraljević, 2014:108).

U psihološkom smislu svaka ugroženost iz svoje sredine u novu sredinu izaziva stres i traume. Taj proces jedino 

mogu olakšati određene psihosocijalne intervencije i psihološka podrška. Zadatak je psihosocijalnih intervencija u 

radu s traumatiziranim osobama „podržati proces ozdravljenja uklanjajući prepreke koje mogu dovesti do dugoročnih 

štetnih posljedica izazvanih traumatizacijom“ (Lalić Novak i Kraljević, 2014:109).

Stručnjaci koji se bave traumatiziranim osobama trebaju biti realistični, prijateljski i topli. Dinamičnost promjena u 

objektivnim i subjektivnim prilikama treba biti prilagođena i u kvalitativnom i kvantitativnom smislu.

Nikako se ne smije umanjiti značenje dječje traumatizacije jer takav događaj često može bitno promijeniti djetetovu 

sliku svijeta. Dokazano je da fenomeni ponovnog proživljavanja ukazuju da neki dijelovi traumatskog iskustva ostaju 

aktivno prisutni u mentalnom životu djeteta. Iako se reakcije na traumatske događaje ocjenjuju kao normalne reakcije, 

ipak one mogu bitno utjecati na postignuće u školi, na uspjeh, pa i na kognitivni razvoj djeteta kao i na mentalne 

i psihičke poteškoće. Stoga, djeci svakako treba pridati posebnu pozornost i pomoć kako bi se suočiti sa stresom i 

gubitkom u smislu davanja mogućnosti da o tome govore kada oni budu spremni. 

Osjetljivost i razumijevanje „rasnih, etničkih i kulturalnih faktora pomažu stručnjaku da se približi traumatiziranoj 

osobi“ (Lalić Novak i Kraljević, 2014:128), no treba imati na umu da su i osobe koje rade s traumatiziranim osobama 

također izložene stresnim situacijama jer se neminovno moraju uživjeti u emocionalna stanja traumatiziranih osoba što 

ih nerijetko dovodi do tjelesnog, emocionalnog i mentalnog iscrpljivanja. Dobro psihološko zdravlje stručnjaka jako je 

važno zbog čega oni kontinuirano moraju raditi na sebi kako bi mogli što kvalitetnije doprinijeti zajednici.

6.   Priprema odgojno-obrazovnog sustava za prihvat migranata

Obrazovanjem i stjecanjem kompetencija putem obrazovanja promiče se tolerancija i suzbija se etnička 

diskriminacija. Interkulturne obrazovne aktivnosti trebaju se provoditi u svim obrazovnim institucijama kroz medijske 

programe, kulturne izložbe i sportske aktivnosti.

U nekim je europskim zemljama čak stvoren odvojeni budžet za projekte o interkulturalizmu.

Pojavom migranata otvaraju se mnoga pitanja međuetničkih, međukulturnih i međureligijskih dijaloga. Odgojno-

obrazovne institucije neminovno se suočavaju s novim i drugačijim potrebama koje od nastavnika zahtijevaju nove 

profesionalne kompetencije koje bi im omogućile snalaženje u sve složenijim situacijama proizašlim iz međusobnih 

odnosa učenika različitih kulturnih pozadina. Komunikacija s učenicima različitoga kulturnog podrijetla zahtijeva svijest 

o vlastitoj kulturnoj perspektivi, spremnost na uočavanje, prihvaćanje i uvažavanje brojnih oblika kulturnih različitosti te 

učinkovitu interkulturnu komunikaciju.

Dokumenti koji obvezuju države i vlade na integraciju, odnosno na inkluziju u obrazovnom kontekstu tj. na važnost 

uključivanja sve djece, pa tako i djece migranata, u sustav redovitog školovanja su:

u   Deklaracija o ljudskim pravima iz 1948. godine u okviru koje se osigurava pravo na besplatno osnovno 

obrazovanje za svu djecu;

u   Konvencija UN-a o pravima djeteta kojom se osigurava pravo na temeljno obrazovanje sve djece bez obzira 

na različitost koja je donesena 1989. godine, a stupila na snagu 1990. godine;

u   Svjetska deklaracija o obrazovanju za sve iz Jomtiena iz 1990. godine;

u   Izjava u Salamanki i Okvir za akciju u kojima se donosi odluka o uključivanju sve djece u obrazovni sustav, 

promiče se pravo svakog djeteta da, bez obzira na njegovo fi zičko, intelektualno, emocionalno, socijalno, 

jezično ili drugo stanje, bude uključeno u redovite škole iz 1994. godine (Vican i Karamatić Brčić, 2013:51).
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Obrazovna politika Republike Hrvatske također ima za cilj promicanje dijaloga i pružanje resursa za učenje jezika. 

Migrantima tj. azilantima se omogućava učenje hrvatskog jezika (Pravilnik o provođenju priprema i dopunske nastave 

za učenike koji ne znaju ili nedostatno znaju hrvatski jezik i nastave materinskog jezika i kulture države podrijetla 

učenika, NN 15/2013 i Odluka o nastavnom planu i programu hrvatskog jezika za tražitelje azila, azilante i strance pod 

supsidijarnom zaštitom starije od 15 godina radi pristupa srednjoškolskom obrazovnom sustavu i sustavu obrazovanja 

odraslih, NN 100/2012) kako bi se mogli integrirati i lakše sudjelovati u životu zemlje primateljice. 

Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj školi propisano je kako djeca državljana članica Europske 

unije imaju pravo na predškolsko, osnovnoškolsko i srednjoškolsko obrazovanje pod istim uvjetima kao i hrvatski 

državljani. Iste odredbe  primjenjuju se na azilante, tražitelje azila, strance pod supsidijarnom zaštitom i strance pod 

privremenom zaštitom, kao i strance koji nezakonito borave u Republici Hrvatskoj i kojima će se omogućiti osnovno 

obrazovanje ako su smješteni u prihvatnom centru za strance, ako im je prisilno udaljenje privremeno odgođeno ili 

im je određen rok za povratak, tijekom trajanja roka. Istim je zakonom propisano da su škole dužne pružati posebnu 

pomoć djeci koja imaju pravo na školovanje u Republici Hrvatskoj, a ne znaju ili nedostatno poznaju hrvatski jezik. 

Škole su dužne, radi integracije spomenutih učenika, organizirati individualne i skupne oblike odgojno-obrazovnog 

rada kako bi učenici učinkovito svladali hrvatski jezik i nadoknadili zaostatke iz pojedinih nastavnih predmeta (NN 

87/08,86/09, 92/10, 105/10, 90/11, 5/12, 16/12, 86/12, 126/12, 94/13, 152/14).

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta je od 2008. godine do kraja 2014. godine, temeljem Zakona o odgoju i 

obrazovanju u osnovnoj i srednjoj školi, Zakona o strancima i Zakona o azilu, donijelo niz propisa kojima se hrvatskim 

povratnicima, djeci stranaca te tražiteljima azila, azilantima, strancima pod privremenom zaštitom i strancima pod 

supsidijarnom zaštitom, a koji se uključuju u sustav obrazovanja u Republici Hrvatskoj, omogućava učenje hrvatskog 

jezika i kulture. Doneseni su sljedeći propisi:

u    Pravilnik o načinu provođenja programa i provjeri znanja tražitelja azila, azilanata i stranaca pod 

privremenom zaštitom i stranaca pod supsidijarnom zaštitom, radi pristupa obrazovnom sustavu Republike 

Hrvatske (NN 89/08);

u   Program hrvatskoga jezika, povijesti i kulture za tražitelje azila i azilante (NN 129/09);

u   Program hrvatskoga jezika za pripremnu nastavu za učenike osnovne i srednje škole koji ne znaju ili 

nedovoljno poznaju hrvatski jezik (NN 151/11);

u   Nastavni plan i program hrvatskoga jezika za tražitelje azila, azilante i strance pod supsidijarnim zaštitom 

starije od 15 godina radi pristupa srednjoškolskom obrazovnom sustavu i sustavu obrazovanja odraslih (NN 

100/12);

u   Pravilnik o provođenju pripremne i dopunske nastave za učenike koji ne znaju ili nedostatno znaju hrvatski 

jezik i nastave materinskoga jezika i kulture države podrijetla učenika (NN 15/13);

u   Predložen je programa učenja hrvatskoga jezika, povijesti i kulture za azilante i strance pod supsidijarnom 

zaštitom radi uključivanja u hrvatsko društvo (NN 154/14). Ovaj program je donijelo Ministarstvo znanosti, 

obrazovanja i sporta da se dopuni Zakon o azilu kako bi se odraslim osobama omogućilo učenje hrvatskoga 

jezika, a time i bolja integracija u hrvatsko društvo s ciljem pronalaženja zaposlenja i boljih uvjeta života.

Sve nadležne institucije (Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta, Agencija za odgoj i obrazovanje i Agencija za 

strukovno obrazovanje) imaju dužnost pružati potporu i stručno usavršavati odgojno-obrazovne djelatnike kako bi se 

znali nositi s izazovima koje im učenici migranti donose u razred. Uloga nastavnika izuzetno je važna jer su oni ti koji 

igraju ulogu posrednika među različitostima i razvijaju kulturnu osjetljivost. Škole, kroz građanski odgoj, svoje školske 

kurikulume te kroz razne projekte i suradnju s organizacijama civilnog društva, uspješno provode interkulturalno 

obrazovanje te obrazovanje o građanskim i ljudskim vrijednostima.

Od studenog 2015. Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta u suradnji s predavačima iz Društva za psihološku 

pomoć iz Zagreba organizira radionice psiho-socijalne pomoći u radu s učenicima migrantskog podrijetla. Radionice 

obuhvaćaju pružanje psiho-socijalne podrške djelatnicima škola koji rade ili su radili s tom kategorijom učenika, a 
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u svrhu jačanja njihovih kompetencija u suočavanju s eventualnim poteškoćama u radu i integraciji tih učenika u 

razredne odjele.

Cilj prve radionice bio je poboljšanje stručnih kapacitete sudionika za pružanje psihosocijalne podrške djeci 

migranata koje pohađaju škole na području Grada Zagreba i šire okolice. Specifi čni ciljevi radionice bili su informiranje 

sudionika o specifi čnim potrebama migranata, prenošenje neposrednih iskustava u pružanju psihosocijalne podrške, 

prikazivanje osnovnih principa podržavajuće komunikacije s osobama u kriznim stanjima, podizanje svijesti sudionika o 

dinamici obitelj-dijete u kontekstu izbjeglištva, podizanje svijesti o posebnoj važnosti suradnje s obitelji djeteta migranta 

te procjena potrebe školskog osoblja u području pružanja podrške djeci migrantima. Na radionici je sudjelovalo 10 

sudionica iz šest različitih škola. Povratna informacija o zadovoljstvu radionicom testirana je anonimnim evaluacijskim 

upitnikom koji se sastojao od osam pitanja koja zajedno s ocjenama nalaze u nastavku.

Tablica 1. – Prikaz prosječnih ocjena u sklopu evaluacija radionice, Izvještaj s radionice, Ministarstvo znano-

sti, obrazovanja i sporta

Pitanje Raspon
Prosječna 

ocjena

Je li Vam ovaj seminar pružio nova znanja značajna za rad s migrantima u školi? 1-5 4,0

Koliko će Vam ovo što ste čuli na seminaru pomoći u daljnjem radu s učenicima? 1-5 4,2

U kojoj je mjeri raspoloživo vrijeme bilo djelotvorno iskorišteno? 1-5 4,4

Kako biste ocijenili pripremljenost voditelja? 1-5 4,4

Koliko su bila korisna predavanja? 1-5 4,5

Koliko su bile korisne ostale aktivnosti i rasprave? 1-5 4,9

Biste li kolegama preporučili sudjelovanje u ovom seminaru? 1-5 4,9

Kako ocjenjujete uspjeh čitavog seminara? 1-5 4,8

Cilj druge radionice bio je poboljšanje stručnih kapaciteta sudionika za pružanje psihosocijalne podrške azilantima 

koji pohađaju tečaj hrvatskog jezika. Specifi čni ciljevi radionice bili su podizanje svijesti sudionika o specifi čnim 

potrebama osoba pod međunarodnom zaštitom, prikazivanje osnovnih principa podržavajuće komunikacije s osobama 

u kriznim stanjima, procjena potrebe nastavnika hrvatskog jezika koji poučavaju osobe pod međunarodnom zaštitom 

s posebnim osvrtom na to kakve su vrste edukacija i podrške potrebne u budućnosti. Na radionici su sudjelovale četiri 

predstavnice iz četiri obrazovne ustanove koje provode tečajeve za azilante te tri predstavnice Ministarstva znanosti, 

obrazovanja i sporta. Sve su sudionice ispunile evaluacijski upitnik koji se sastojao od osam pitanja, a iz priloženih 

tablica se vidi da je zadovoljstvo radionicama bilo veliko.

Tablica 2. – Prikaz prosječnih ocjena u sklopu evaluacija radionice, Izvještaj s radionice, Ministarstvo znano-

sti, obrazovanja i sporta

Pitanje Raspon
Prosječna 

ocjena

Je li Vam ovaj seminar pružio nova znanja značajna za rad s migrantima? 1-5 4,8

Koliko će Vam ovo što ste čuli na seminaru pomoći u daljnjem radu s osobama koje poučavate? 1-5 4,0

U kojoj je mjeri raspoloživo vrijeme bilo djelotvorno iskorišteno? 1-5 4,8

Kako biste ocijenili pripremljenost voditelja? 1-5 4,8

Koliko su bila korisna predavanja? 1-5 4,5

Koliko su bile korisne ostale aktivnosti i rasprave? 1-5 4,0

Biste li kolegama preporučili sudjelovanje u ovom seminaru? 1-5 4,5

Kako ocjenjujete uspjeh čitavog seminara? 1-5 4,5

Da bi integracija tekla nesmetano, škole svakako trebaju postati prostori koji odobravaju dijalog i kulturno miješanje 
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imajući „u vidu kulturalne razlike, moguće religijske specifi čnosti i moguće razlike u odnosima muškaraca i žena u 

odnosu na našu kulturu“ (Vidović, 2014:37). Poučavanje je „stoljetna profesija čovjeka“ (Hrvatić, Piršl, 2005:261), a na 

današnjim je učiteljima važan zadatak da u vremenu neprestanih migracija društvo pripreme na izazove kompleksnog 

multikulturalizma.

7.   Zaključak

Poštivanje, zaštita i promicanje ljudskih prava temeljne su značajke demokratskog društva. Stoga je pogrešno 

misliti da je integracijske politike nepotrebno razvijati sve dok se u društvu ne formira veća grupa migranata. Upravo 

suprotno – integracijske politike koje će izgrađivati društvo dobrodošlice svaka država mora što kvalitetnije razvijati u 

bilo kojem trenutku. Stvaranje društva koje je otvoreno za migrante „podrazumijeva volju i mogućnost tog društva za 

promjene“ (Benčić i suradnici, 2006:17) jer upravo je otpor prema promjenama društvenih obrazaca uzrok neuspješnosti 

integracijskih politika i uključivanja migranata u društvo. 

Posebnu zaštitu, s obzirom na tjelesnu i psihičku nezrelost, prema Konvenciji o pravima djeteta zahtijevaju djeca 

pa ona tako, da bi se razvila u psihofi zički zdravu osobu,  ni u kojem slučaju ne smiju trpjeti diskriminaciju „neovisno 

o rasi, boji kože, spolu, jeziku, vjeri, političkom ili drugom mišljenju, nacionalnom, etničkom ili društvenom podrijetlu, 

vlasništvu, teškoćama u razvoju, rođenju ili drugom statusu djeteta, njegovih roditelja ili zakonskih skrbnika“. 

Važno je znati da migranti nemaju poziciju jednakih mogućnosti te je dobro koristiti mehanizme pozitivne 

diskriminacije. Prije svega je potrebno prepoznati diskriminacijske prakse te razviti planove za poboljšanje i ukloniti 

prepreke boreći se protiv stereotipa, rasizma i predrasuda koji proizlaze iz neznanja zbog kojeg i dolazi do neuvažavanja 

pripadnika drugih kultura. Da bismo uspješno komunicirali u multikulturalnoj sredini, sve stereotipe i predrasude 

potrebno je ostaviti po strani i usvojiti sposobnost razvoja stavova koji nisu povezani s njima. Na tom putu stvaranja 

jednakih mogućnosti i poštivanja različitosti svakako je važan odgojno-obrazovni sustav u kojemu se kroz bogate 

obrazovne programe domaćem stanovništvu i migrantima treba pomoći na putu uspješnog uključivanja u zajednički 

život u zajednici. Obrazovni programi, između ostaloga, trebaju predstavljati potporu u obliku psihološke pomoći 

migrantima putem koje će se zadobiti povjerenje ugrožene osobe te njen pristanak na suradnju. Isto tako, odgojno-

obrazovnim sustavom se migrantima, i djeci i odraslima, trebaju omogućiti programi i tečajevi učenja hrvatskog jezika 

te dodatno educiranje nastavnog osoblja kako bi proces prihvaćanja i integracije bio što ugodniji i učinkovitiji. Taj 

posao nije niti malo lak, no daljnji rad na razvijanju interkulturalnog identiteta i dijaloga kod svih građana od najranije 

dobi, pravi je put ka stvaranju idealnih uvjeta za kvalitetan suživot bez obzira na to kojoj kulturi pojedinac pripadao.
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PSYCHOLOGICAL CRISIS INTERVENTIONS AT SCHOOL AND THE INTEGRATION 

OF MIGRANTS IN THE CROATIAN EDUCATION SYSTEM

Abstract

A much greater challenge than the one represented by the development of a legislative framework for enabling the 

integration of migrants is the preparation of the whole society for accepting people of diff erent culture. Moreover, a 

special challenge is the preparation of the education system as a community of students and children who come from 

families with very diff erently shaped opinions and attitudes, religious persuasions, prejudice and habits. Considering 

all that has been said, the role of the education system is extremely important in (re)shaping knowledge, skills, abilities 

and attitudes which foster democratic awareness, encourage sensitisation and the pursuit for the solution to global 

issues based on the principles of democracy and justice. A successful integration of migrants will not be possible unless 

the education system helps children and youth develop a positive attitude and competences for critical judgment of 

social appearances, and unless both migrants and students participate together in a creative and effi  cient way in the 

social life of the immediate community in which they live. The migrant crisis is a topic which aff ects children and the 

youth; it is a topic of their conversations. The system should; therefore, educate teachers and students about tolerance 

to migrants through the work of teams of experts for working with children in crisis situations. Special emphasis 

should be put on intercultural education. Important role in this is reserved for competent and motivated staff , material 

resources and intervention plans. Experience from developed countries shows that psychological crisis interventions 

have become a part of the system, with big international organizations creating a network of teams which participate 

in all crisis interventions. The development of a system for providing psychological crisis interventions in the Republic 

of Croatia is a process aimed at providing psychological fi rst aid. It is necessary; therefore, to promote in public the 

awareness of multiple benefi ts. This paper puts the emphasis on preventive empowerment, basic stress and trauma 

characteristics, recognizing the signs of stress and trauma, as well as self-help procedures.

Key words: migrant crisis, education of migrants, psychological crisis interventions
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Sažetak

Sredina rujna 2015. godine znakovita je po dolasku velikog broja izbjeglica na teritorij Republike Hrvatske 

uzrokovane migracijama velikog broja ljudi iz ratom zahvaćene Sirije, Iraka i Afganistana ali i iz drugih država.Nastala 

situacija je prvenstveno humanitarno pitanje što je u svom djelovanju pokazao veći dio europskih država. Nažalost 

na razini Europske unije nije bilo koordiniranog odgovora pa su države članice samostalno poduzimale aktivnosti u 

prihvatu i tranzitu izbjeglica. U početku su primijećene brojne bilateralne nesuglasice susjednih država kod prelaska 

granice velikog broja izbjeglica.Kod postupanja s velikim brojem izbjeglica, ključnu ulogu imaju prihvatni kampovi 

te upravljanjem istima. Upravljanje zahtijeva efi kasnu koordinaciju svih nadležnih službi na nivou države te stvaranje 

preduvjeta za prijevoz, registraciju,  medicinsku potporu, privremeno zbrinjavanje te osiguranje nužne logističke 

potpore za djelovanje prihvatnih kampova.

Ključne riječi: upravljanje, izbjeglica, kriza, migracije

1.   Uvodne napomene

Migracijska kriza ima svoje uzroke u ekonomskim odnosima na globalnoj razini koji potiču ljude da se kreću prema 

razvijenim državama. Pored toga, uzroci su i sve brojniji sukobi u različitim dijelovima svijeta, posebno na Bliskom 

istoku. Tisuće stradalih osoba u Sredozemlju su tragičan dokaz rizika koji su ljudi spremni prihvatiti bez ikakve garancije 

spasa, kako bi pobjegli od rata, progonstva ili siromaštva. Rizik od stradavanja zajedno s opasnim rutama kretanja neće 

odvratiti ljude da bježe od sukoba ili progona u potrazi za sigurnošću prihvatljivim životnim uvjetima.

UNHCR je izvijestio da je tijekom 2015. godine u Europu „morskim putem“ ušlo 1,014,836 osoba od čega je 851,319 

ušlo putem Grčke pri čemu je svaka četvrta osoba po izvješću UNICEF-a, bilo dijete. Broj dolazaka u 2015. godini je 4,5 

puta veći od broja dolazaka u 2014. godini�. Prema dostupnim podacima, do sada je iz Sirije zbog ratnih zbivanja otišlo 

više od četiri milijuna izbjeglica, velika većina njih u Tursku, Libanon i Jordan, kao države koje su ih prve prihvatile.

Više od polovice dolazaka u Europu zabilježeno je u razdoblju između listopada i prosinca 2015. godine, koristeći 

rutu istočnog Mediterana, kroz Grčku i države zapadnog Balkana, bježeći uglavnom od sukoba i nesigurnosti u Siriji, 

Afganistanu i Iraku. Bez obzira na pogoršanje vremenskih neprilika, ljudi i dalje kreću na opasan put prema Europi. 

Mnogi od njih bježe od siromaštva, korupcije i lošeg „vladanja“, ili jednostavno rade ono što smatraju da je potrebno 

kako bi živjeli slobodnije i imali dostojanstven život.

Prema međunarodnom humanitarnom pravu, izbjeglice imaju pravo na međunarodnu zaštitu obzirom da je 

neposredni humanitarni imperativ, štititi one kojima je potrebna pomoć. Stradanja tisuća ljudi na Mediteranu je, 

najblaže rečeno, šokiralo cijeli svijet te se većina država ali i pojedinaca, aktivno uključuje u pružanje pomoći. Kako bi 

se svim izbjeglicama pružila zaštita i potrebna pomoć, postupanje se treba bazirati na međunarodnom humanitarnom 
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pravu. Veliki problem predstavlja nedefi nirana terminologija koja na određeni način uvjetuje postupanje nadležnih 

službi. Postoje stajališta da je svatko tko sada dolazi u Europu iz Sirije, Afganistana i Iraka, odnosno država pogođenih 

ratom, ekonomski migranti iako je većina od njih u „statusu izbjeglica“ u Jordanu ili Turskoj. Odlazak u Europu motiviran 

je prvenstveno željom za „drugom šansom“ tako da odlaze na studij, traže posao i temeljno žele bolju perspektivu za 

sebe i svoje obitelji.

Drugi stručnjaci ih prepoznaju samo kao „izbjeglice“ ako dolaze iz ratom zahvaćenih država. Posebno je zanimljivo 

da na međunarodnoj razini ne postoji univerzalno prihvaćena defi nicija “migranta”. Međunarodna organizacija za 

migracije – IOM�, razlikuje ekonomske migrante, dokumentirane migrante, nelegalne migrante, stručne migrante i 

privremene migrante radnike. Sigurno najbliža defi nicija je ona ekonomskog migranta koja navodi da se radi o osobi 

koja napušta mjesto boravka izvan svoje države kako bi poboljšala kvalitetu života. Pojam se uglavnom koristi za 

razlikovanje migranta od izbjeglica koje bježe od progona, a također se na sličan način koristi za osobe koje pokušavaju 

ući u zemlju bez pravne dozvole i/ili korištenjem procedure za traženje azila bez vjerodostojnog uzroka.

Možda je najlogičnije objašnjenje razlike između termina „izbjeglica“ i „migrant“ dao UNHCR74 navodeći da se 

izbjeglice ne mogu vratiti svojima domovima zbog opasne sigurnosne situacije i bijega od ratom zahvaćenih područja 

dok migranti nemaju taj problem.

Terminološki situacija je puno jednostavnija kod „migracija“ koje su defi nirane kao kretanje osoba ili skupina osoba, 

preko državne granice ili unutar države. To je kretanje stanovništva, koje obuhvaća bilo koji način kretanja ljudi, bez 

obzira na duljinu, sastav i uzroke, te uključuje migraciju izbjeglica, raseljenih osoba, ekonomske migrante i osobe koje 

se kreću u druge svrhe, uključujući spajanja obitelji75.

Na slici 1. prikazana je trasa kretanja izbjeglica tzv. Balkanskom rutom.

Slika 1. Pravac kretanja tzv. Balkanskom rutom76

74  UNHCR viewpoint: „Refugee or migrant“ – which is right?

75  Defi nicija Međunarodne organizacije za migracije – IOM 

76  Izvor: Emergency Response Coordination Center (veljača 2016.)

P. Vitas, I. Milić
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U odnosu na prihvat izbjeglica neke države primjenjuju vrlo restriktivnu politiku, npr. Mađarska reagira podizanjem 

ograde i zatvaranjem granice, te ne žele da izbjeglice prelaze preko njezinog teritorija. Kroz analizu terorističkih napada 

u Parizu koji su se dogodili 13. i 14. studenog 2015. godine kada je živote izgubilo 129 osoba, za jednog od napadača je 

utvrđeno da je prošao tzv. balkanskom rutom obzirom da je u listopadu 2015. godine, registriran u nekoliko prihvatnih 

kampova na Balkanskoj ruti, između ostalog i u kampu Opatovcu u Republici Hrvatskoj. Ova činjenica je samo dodatno 

potkrijepila stavove pojedinih stručnjaka za područje međunarodne sigurnosti da se radi o povećanoj opasnosti ulaska 

terorista i/ili potencijalnih terorista u ciljane države Europe koristeći ovu situaciju.

Za potrebe ovog rada koristi ćemo se terminom „izbjeglice“ kao najadekvatnijim terminom sukladno situaciji u kojoj 

se primjenjuje te na ljude na koje se primjenjuje, obzirom da najveći broj ljudi koji pristižu u Europu, dolazi iz ratom 

zahvaćene Sirije, Afganistana i Iraka.

Neovisno o terminološkim nejasnoćama, nameće se potreba uspostave prihvatnih kampova za izbjeglice te 

upravljanje i koordinacija svih nadležnih službi na nivou države ali i međunarodne zajednice te stvaranje preduvjeta za 

prijevoz, registraciju, medicinsku potporu, privremeno zbrinjavanje te osiguranje nužne logističke potpore za djelovanje 

prihvatnih kampova, sukladno načelima humanosti, neutralnosti i nepristranosti.

2.   Humanitarno postupanje s izbjeglicama

Konvencija iz 1951. godine o statusu izbjeglica određuje da je izbjeglica netko tko se “zbog osnovanog straha od 

progona temeljem svoje rase, vjere, nacionalnosti, pripadnosti određenoj društvenoj skupini ili političkog mišljenja, 

nalazi izvan zemlje svoje nacionalnosti, a ne može, ili se zbog takvog straha ne želi, staviti pod zaštitu te zemlje”�. Prema 

podacima UNHCR-a, trenutno se u svijetu nalazi oko 60 milijuna izbjeglica77, tražitelja azila i interno raseljenih osoba. Više 

od 70% izbjeglica i interno raseljenih osoba (IDP –Internaly Displaced Persons) su zarobljeni u situacijama premještanja 

u trajanju pet ili više godina. Tako dugi smještaj ima za posljedicu da pojedini prihvatni kampovi postaju pravi gradovi78.

Značajan priljev izbjeglica stvorio je dramatične situacije na vanjskim granicama Europske unije. Dnevni dolasci 

tisuća ljudi na grčkim su otocima stvorili trajnu humanitarnu krizu. Mnoge izbjeglice koji su pristigli u Grčku morem, 

nastavili su svoje putovanje kopnom preko država Makedonije, Srbije, Bugarske, Mađarske, Hrvatske, Slovenije prema 

Austriji i Njemačkoj, što je dovelo do povremenih a nekad i trajnih zatvaranja granica (Mađarska) te ponekad nasilnih 

scena na graničnim prijelazima.

Migracijska kriza u Europi prvenstveno je humanitarno pitanje što je u svom djelovanju pokazao i veći dio europskih 

država. Ideja o tome kako će organizirati i raditi tzv. „hot spotovi“ još nije u potpunosti defi nirana i očekuje se konačna 

odluka nadležnih institucija Europske unije. „Hot spotovi“ su zamišljeni kao prihvatni kampovi na kojima bi se osigurala 

pravilna registracija izbjeglica uz mogućnost prikupljanja i obrade svih potrebnih podataka, uključujući i uzimanje 

otisaka prstiju od svih tražitelja azila te brzo donošenje odluke o tome tko će imati pravo pristupa odnosno tko ne 

zadovoljava uvjete za pristup postupku azila.

Na državnom nivou, postupci u prihvatu i tranzitu izbjeglica, moraju se primjenjivati od granice do granice, odnosno 

od ulaska u državu pa do izlaska iz države te je na tom putu prihvatni kamp mjesto registracije i pružanja nužne pomoći 

izbjeglicama te se u tom segmentu kao najefi kasnije rješenje nameće jedna lokacija primarnog prihvatnog kampa te 

jedna lokacija tzv. pričuvnog prihvatnog kampa u slučaju povećanja broja dolaska izbjeglica, koje se ne mogu prihvatiti/

smjestiti u primarni prihvatni kamp. 

3.   Organizacija prihvata izbjeglica i upravljanje prihvatnim kampom

Kod zbrinjavanja i prihvata ljudi u kriznim situacijama, prihvatni kampovi su uvijek zadnja opcija obzirom da oni ne 

pružaju trajno održivo rješenje, ali nude privremenu zaštitu i nužnu pomoć, kako bi se zadovoljila osnovna ljudska 

77  www.unhcr.org

78  Najveći prihvatni kamp Zaatari sad već kao „novonastali grad“ formiran u Jordanu u srpnju 2012. godine za prihvat izbjeglica iz Sirije te 

u njemu danas boravi oko 80.000 ljudi
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prava. Cilj upravljanja prihvatnim kampom je osigurati da se vitalne usluge i zaštita pruža u skladu s nacionalnim i 

međunarodnim propisima, smjernicama i dogovorenim standardima.

Humanitarna načela humanosti, neutralnosti, nepristranosti i operativne neovisnosti predstavljaju etički temelj za 

upravljanje prihvatnim kampom kao i za sve sudionike koji provode humanitarne zadaće. U koordinaciji pružanja zaštite 

i pomoći, kod upravljanja kampom se koriste različiti međunarodni standardi i smjernice, kao što su Sphere79 i UNHCR 

priručnik te nacionalni standardi i propisi. Upravljanje prihvatnim kampom se temelji na ključnim instrumentima 

međunarodnog prava - međunarodno humanitarno pravo i ljudska prava, koja cjelovito štite prava izbjeglica na 

međunarodnoj razini.

Prihvatni kampovi gdje se izbjeglicama privremeno može pružiti pomoć i zaštita, mogu biti različito organizirani i 

podložni su stalnim izmjenama u ovisnosti o okolnostima i broju ljudi koje je potrebno prihvatiti. Upravljanje prihvatnim 

kampom mijenja se ovisno o tri faze u organiziranju samog kampa, kroz uspostavu, održavanje i zatvaranje.

Razna tijela državne uprave i drugih nacionalnih službi kao što su policija, hitna medicina i oružane snage, Civilna 

zaštita kao sustav te humanitarne agencije kao što je Crveni križ, volonteri, privatni sektor i drugi dionici civilnog društva 

mogu biti uključeni u upravljanje kampa uz potporu lokalne zajednice.

Kod upravljanja prihvatnim kampom trebaju se ovisno o situaciji, maksimalno primjenjivati međunarodni standardi, 

pogotovo minimalni standardi utvrđeni kroz Sphere priručnik, koji se temelje na uvjerenju da osobe pogođene krizom 

imaju pravo na život s dostojanstvom te da treba poduzeti sve moguće korake kako bi se ublažila njihova patnja u četiri 

osnovna područja (smještaj, voda i sanitacija, prehrana, medicinska pomoć).

3.1   Planiranje kampa

Prihvatni kampovi moraju biti planski uspostavljeni i vođeni sa što manje improvizacije. U planiranju uspostave 

prihvatnog kampa, veliki utjecaj na sigurnost i dobrobit izbjeglica imaju infrastruktura i smještajni kapaciteti. Isto tako, 

potrebno je dati dužnu pažnju svim drugim vitalnim sektorima važnim za uspostavu prihvatnog kampa kao što su 

opskrba vodom, administracija i sigurnost, distribucija hrane, zdravstvo kao i sposobnost lokalne zajednice koje treba 

uzeti u obzir tijekom izvršavanja zadaća i aktivnosti na prihvatu izbjeglica u ostvarivanju humanitarnog zbrinjavanja.

U idealnom slučaju, lokacija prihvatnog kampa treba biti odabrana i planirana prije dolaska izbjeglica pri čemu 

treba imati u vidu da se opseg, vrijeme ili smjer kretanja izbjeglica može promijeniti u odnosu na očekivano, što će 

uvjetovati izmjenu nekih elemenata plana ili će ih biti potrebno prilagoditi na novonastalu situaciju. Kod planiranja 

prihvatnog kampa potrebno je planirati uključivanje raznih službi kao što su hidrologija, geodezija, prostorno uređenje, 

graditeljstvo, javno zdravstvo i zaštita okoliša. Također, izrada plana zahtijeva konzultacije sa svim zainteresiranim 

stranama u planiranju, razvoju i uporabi lokacije pri čemu treba imati u vidu i zemljišna prava obzirom da odabrane 

lokacije mogu biti u vlasništvu države ili lokalne samouprave (kao primarna opcija) odnosno mogu biti privatno 

vlasništvo tako da se njegovo korištenje mora temeljiti na formalnim pravnim aranžmanima što uključuje i najamninu.

Osnovni kriterij za veličinu prihvatnog kampa je njegov kapacitet odnosno broj izbjeglica. Za podizanje kampa 

kapaciteta 1.000 osoba potrebno je predvidjeti ravan prostor površine 30.000 metara kvadratnih samo za stambeni dio80. 

Ako se uspostavljaju i popratni sadržaji (prehrana, sanitarije, skladišta, medicina, administracija, itd.) onda je za prihvatni 

kamp potrebno planirati 45.000 metara kvadratnih. Isto tako kod donošenja odluke o potencijalnim lokacijama kampa 

potrebno je voditi računa da zemljište na kojem se planira formirati prihvatni kamp ispunjava osnovne kriterije kojima 

se olakšavaju transport, tranzit, upravljanje, opskrba energentima i hranom, medicinska pomoć, sigurnost i sl. Također, 

prilikom donošenja odluke o lokaciji prihvatnog kampa treba imati u vidu rutu kretanja izbjeglica kako bi se omogućila 

što jednostavnija provedba procedura prihvata izbjeglica.

Kriteriji za odabir lokacije su slijedeći: veličina područja s naglaskom na mogućnost širenja, zemljište bez podzemnih 

voda, zemljište sigurno od poplava, neizgrađeno zemljište, blizina prometnice, blizina električne mreže, mogućnost 

korištenja kanalizacijske mreže, mogućnost korištenja vodovodne mreže ili osiguranja tehničke vode i uredni vlasnički 

79  Sphere Handbook, Humanitarian Charter and Minimum Standards in Humanitarian Response

80  Minimalni standard sukladno Sphere priručniku

P. Vitas, I. Milić
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dokumenti. Kao dobar način planiranja prihvaćen je modularni pristup kada planiranje, organizacija i za to potrebni 

kapaciteti počinju od najmanjeg modula (npr. svi kapaciteti za 500 osoba) što omogućuje izgradnju većih kapaciteta 

kroz sektorsku podjelu u kampu (jedan modul – jedan sektor) i koja u konačnici omogućava lakše upravljanje prihvatnim 

kampom.

3.2   Koordinacija nadležnih službi

U svrhu što bolje organizacije prihvatnog kampa te smanjivanja mogućnosti za nastanak problema, neophodno 

je formirati „upravu kampa“ koju čine predstavnici svih nadležnih službi s razine države, predstavnici lokalne zajednice 

te predstavnici međunarodnih humanitarnih agencija koji se uključuju u rad sukladno svojim nadležnostima. U 

upravljanju prihvatnim kampom vodeću ulogu mora imati neka od službi s državne razine a obzirom da se radi o 

kriznoj situaciji s izbjeglicama koji su ujedno i potencijalni tražitelji azila, logičan izbor je da upravljanje prihvatnim 

kampom i koordinaciju rada preuzme policija ili neka druga služba na razini države po odluci Vlade.

Prihvatni kamp mora djelovati kao jedinstveni sustav pri čemu je koordinator kampa� zajedno s skupinom za 

upravljanje odgovoran za cjelokupno vođenje kampa u skladu s prihvaćenim Planom. Unutarnje ustrojstvo za 

upravljanje prihvatnim kampom treba imati mogućnost funkcionalnog povezivanja svih sudionika u izvršavanju 

zadaća poštujući pri tome podjelu samog prihvatnog kampa na šest segmenata odnosno funkcionalnih područja što 

bi trebalo osigurati zajedničku platformu i hijerarhiju unutar koje stručnjaci mogu raditi zajedno na učinkovit način, bez 

obzira iz kojeg ministarstva, službe ili postrojbe dolaze i koji u suštini redovno ne rade zajedno. Potrebno je istaknuti 

dolazak odnosno sudjelovanje brojnih pojedinaca/volontera i članova nevladinih organizacija koje će samostalno doći 

u područje prihvatnog kampa ili na granične prijelaze ulaska/izlaska izbjeglica iz države sa željom pružanja određene 

vrste humanitarne pomoći. 

Koordinator kampa (sa svojim zamjenikom) je odgovoran za efi kasan rad prihvatnog kampa i uvezivanje nositelja 

izvršavanja zadaća po svim funkcijama za ostvarivanje ciljeva brzog prihvata i registracije izbjeglica, privremenog 

smještaja, zdravstvene i logističke potpore, sigurnosti u kampu, komunikacije s medijima te izvješćivanja nadležnih 

tijela i javnosti. 

Šest glavnih funkcionalnih područja - skupina:

1. Operativa (nositelj policija) u kojoj po zadaćama sudjeluju:

Policija: registracija izbjeglica, pratnja prijevoza izbjeglica, osiguranje područja kampa

Medicina: zdravstvena potpora, epidemiološke procjene

Crveni križ: služba traženja i psihološka potpora.

2. Planiranje (nositelj civilna zaštita) u kojoj po zadaćama sudjeluju:

Civilna zaštita: koordinacija popune izbjeglica po sektorima, evakuacija i zaštita od požara, planiranje 

potrebnih sadržaja u kampu i revizija postojećih 

Policija: sigurnosne procjene.

3. Logistika (nositelj civilna zaštita) u kojoj po zadaćama sudjeluju:

Civilna zaštita: vođenje skladišta, prihvat međunarodne pomoći, organizacija prijevoza autobusima, 

tehnička potpora u kampu, evidencija materijalno-tehničkih sredstava, koordinacija pravnih osoba 

(sanitarna potpora, javni radovi, itd.) 

Crveni križ: podjela humanitarne pomoći 

Željeznica: prijevoz vlakovima

Oružane snage: tehnička potpora.

4. Upravljanje informacijama (nositelj policija) kroz operativno-komunikacijski centar u kampu, izvješćivanje i 

analitiku.
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5. Koordinacija nevladinih i međunarodnih organizacija81 (nositelj Crveni križ).

6. Odnosi s javnošću i protokol (nositelj policija i /ili civilna zaštita).

Voditelji skupina su odgovorni za rad članova u svakoj skupini pri čemu svaki član obavlja poslove za koje je 

osposobljen i opremljen u skladu sa smjernicama njihovog voditelja, a pod vodstvom uprave prihvatnog kampa.

Slijedom stečenog iskustva u Republici Hrvatskoj za upravljanje prihvatnim kampom kapaciteta 6.000 osoba za 

izvršavanje svih planiranih zadaća potrebno je oko 300-350 osoba, imajući u vidu potrebu za njihov kontinuirani rad, 

0-24 sata.

3.3   Smještajni kapaciteti i sanitarni uvjeti

Smještajne kapacitete i sanitarne uvjete za korisnike prihvatnog kampa ali i za „osoblje“ treba planirati odvojeno 

koristeći sektorski pristup što podrazumijeva osiguravanje istih uvjeta u svakom od sektora kako za korisnike tako i za 

„osoblje“ prihvatnog kampa. Za potrebe smještaja primarni cilj je osigurati smještaj u čvrstim objektima ukoliko su isti 

dostupni, zatim u stambene kontejnere te kao zadnja opcija, smještaj u šatore odgovarajućih karakteristika. Obzirom 

da se radi o kratkotrajnom smještaju izbjeglica u prihvatnom kampu, potrebno je planirati šatore velikog kapaciteta sa 

mogućnosti grijanja u zimskim uvjetima, sa minimalnim sadržajima kao što su kreveti (dobra opcija su kreveti na kat 

jer omogućavaju smještaj više osoba) sa podlošcima koji se mogu lagano održavati te rasvjete. Potrebno je istaknuti 

važnost vođenja adekvatne brige o ranjivim skupinama (invalidi, kronični bolesnici, majke s djecom i slično) koje moraju 

imati prioritet kod prihvata i smještaja u kampu. Uz smještajni dio treba predvidjeti i prostor za religiozne potrebe.

Sanitarni uvjeti u kampu podrazumijevaju osiguranje i održavanje potrebnog broja sanitarnih čvorova uz redovito 

provođenje higijensko-epidemiološkog i sanitarnog nadzora te redovitog čišćenja i odvoza smeća. Idealno rješenje 

ovog problema je povezivanje gotovih sanitarnih kontejnera na sustav vodoopskrbe i odvodnje. Također se mora voditi 

računa o potrebama osoba s invaliditetom (posebno prilagođeni sanitarni čvorovi) i male djece (svakodnevna higijena 

dojenčadi i djece koja još ne mogu samostalno stajati) kao i u odnosu na kuturne i religiozne specifi čnosti i postavljanje 

odvojenih čvorova za muškarce i žene. Prema međunarodnim standardima potrebno je osigurati o 1 sanitarnom čvoru 

na 20 korisnika prihvatnog kampa82.

Ako nije moguće osiguranje sanitarnih uvjeta na navedeni način jedna od mogućnosti je kopanje „crnih rupa“ i 

montaža poljskih zahoda. U tom slučaju potrebno je osigurati dovoljnu količinu dezinfekcijskih sredstava u cilju 

sprječavanja pojave zaraza. Također je potrebno organizirati sanitetsku službu koja bi svakodnevno u nekoliko navrata 

provjeravala stanje sanitarnih čvorova. Isto tako potrebno je organizirati uvjete za tuširanje kao i za pranje odjeće te 

pokrivača, jastuka i plahti.

Odvoz i zbrinjavanje otpada, koji se nameće kao potencijalni veliki problem zbog kulturoloških razloga i činjenice da 

izbjeglice uglavnom otpad odbacuju van za to predviđenih prostora, potrebno je ugovoriti sa komunalnim poduzećem 

lokalne zajednice te se na taj način između ostalog potiče lokalno gospodarstvo. 

3.4   Prehrana, opskrba vodom i električnom energijom

Osiguranje hrane i vode ovisi o načinu rada prihvatnog kampa, odnosno da li je on samo tranzitni ili prihvatni kamp 

koji podrazumijeva kratko zadržavanje izbjeglica (6-24 sata).

Za izvršavanje zadaća pripreme i podjele hrane potrebno je zadužiti osobe koje imaju važeće sanitarne dozvole kako 

bi se otklonila mogućnost zaraze. Kod pripreme hrane za izbjeglice treba imati u vidu kulturološke i vjerske značajke. 

Kao dobro rješenje nameće se podjela već pripremljenih „lunch paketa“ što ubrzava podjelu hrane te ih korisnici mogu 

konzumirati kada to žele. Gdje god je to moguće predlaže se korištenje jednokratnog (plastičnog) posuđa/pribora za 

jelu.

U kampu je potrebno osigurati dostatnu opskrbu vodom za piće, pripremu hrane, osobnu higijenu, pranje rublja 

i čišćenje. Količina potrebne vode ovisi o klimatskim uvjetima, razdoblju godine, navikama i sanitarnoj opremi koja se 

81  U ovom području potrebo je primjenjivati koncept Potpore države domaćina kada se radi o međunarodnim organizacijama 

82  Minimalni standard sukladno Sphere priručniku

P. Vitas, I. Milić
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nalazi u prihvatnom kampu uz planiranje dnevne potrošnje od 15 litara vode po osobi uz napomenu da navedene 

količine vode trebaju biti minimum kako bi se maksimalno poštivale higijenske navike korisnika. U ove kapacitete nisu 

uključene količine vode potrebne za održavanje čistoće kuhinje, blagovaone i ostalih zajedničkih prostora. Idealan 

način opskrbe pitkom vodom bilo bi priključivanje na sustav vodoopskrbe a u slučaju da je to nemoguće, potrebno je 

pitku vodu osigurati u bocama ili dovoziti cisternama koje imaju sanitarni certifi kat. 

Opskrbu električnom energijom potrebno je osigurati spajanjem na elektrovodove ili alternativno uz korištenje 

agregata s dovoljne snage za pokrivanje potrošnje za grijanje, rasvjetu, pripremu jela, rashladne uređaje, medicinske 

aparate, informatičku i komunikacijsku opremu i dr. U tom slučaju potrebno je osigurati i dovoljne količine goriva za rad 

agregata, razdjelnih kutija sa osiguračima, produžnih kablova i dr.

3.5   Medicinska skrb i psihološka pomoć

Nakon registracije izbjeglica odnosno njihovog uvođenja u evidenciju neophodno je organizirati medicinsku potporu 

u svrhu preveniranja odnosno suzbijanja zaraznih bolesti i utvrđivanja posebnih medicinskih i prehrambenih potreba 

(osobe s invaliditetom, djeca do 3 godine, dijabetičari, vegetarijanci, eventualne alergije, vjerske specifi čnosti i sl.).

Na osnovu dosadašnjeg iskustava u Republici Hrvatskoj utvrđeno je da je jedan od najvećih problema u kriznim 

situacijama psihološko stanje ugroženog stanovništva, u ovom slučaju izbjeglica. Iz tog razloga neophodno je od samog 

početka pružati adekvatnu tj. pojačanu psihološku pomoć – grupnim i pojedinačnim pristupom, u ovisnosti od situacije. 

Glavnu ulogu u izvršavanju ove zadaće ima medicinsko osoblje odnosno educirano osoblje s područja nadležnosti pri 

čemu treba utvrditi sposobnost lokalne zajednice u pružanju takve vrste pomoći koristeći pri tome kapacitete društva 

Crvenog križa.

3.6   Sigurnost i protupožarna zaštita

Sve aktivnosti vezano za sigurnost koordinira nadležna policijska uprava koja će sukladno procjeni rasporediti 

adekvatan broj službenika za unutarnjem i vanjskom osiguranju prihvatnog kampa. Za pojedine zadaće mogu se 

koristiti i privatne zaštitarske službe. Sigurnost u prihvatnom kampu treba pomno planirati u skladu s rizicima koji 

mogu nastati, kao npr.:

u    nezadovoljstvo izbjeglica zadržavanjem u prihvatnom kampu

u    čekanjem na prijevoz

u    neadekvatnoj komunikaciji

u    nasilju, temeljenom na spolu

u    zlostavljanje, zanemarivanje i iskorištavanje djece

u    kriminal i/ili neodgovarajuće primjene zakona

u    ograničen pristup socijalnim ak  vnos  ma 

u    sukobi među ljudima koji borave u prihvatnom kampu

u    ograničenje slobode kretanja i izbora stanovanja

u    diskriminirani pristup temeljnim odredbama i uslugama (posebno za osobe s posebnim potrebama)

u    rizik koji proizlazi iz obiteljskog odvajanja, osobito za djecu, starije osobe, osobe sa invaliditetom i druge 
osobe koje se oslanjaju na obiteljsku podršku.

Tipične odgovornosti sigurnosti i zaštite unutar i oko prihvatnog kampa su:

u    procjena sigurnos   evakuacije i transportnih kapaciteta

u    pregled izbjeglica zbog posjedovanja oružja

u    sprečavanje i/ili reagiranje na kriminal i/ili neodgovarajuće primjene zakona

u    sprečavanje i/ili reagiranje na slučajeve nasilja temeljenog na spolu

u    sprečavanje i/ili reagiranje na zlostavljanje, zanemarivanje i iskorištavanje djece
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u    svladavanje diskriminacijskog pristupa za temeljnim odredbama i uslugama (npr. voda, hrana, sklonište, 
osnovne zdravstvene usluge).

Osiguranje protupožarne zaštite kroz:

u    postavljanje dovoljnog broja protupožarnih aparata (prijenosnih i prijevoznih) sukladno procjeni na 
lokacijama kuhinje, blagovaone, agregata za proizvodnju el. energije itd.

u    dežurstvo vatrogasaca (lokalna dobrovoljna ili profesionalna postrojba)

u    određivanje mjesta za pušenje unutar prihvatnog kampa gdje je potrebno postavi   pepeljare sa pijeskom.

Obzirom da je veliki sigurnosti rizik prisilno odvajanje članova obitelji koje se često javlja tijekom tranzita izbjeglica 

treba osigurati stručno postupanje nadležnih službi. Postojeće međunarodne smjernice pozivaju na standardizirani, 

interoperabilni sustav za praćenje i spajanje razdvojenih članova obitelji. Postoji opći konsenzus da ujedinjenje 

razdvojenih obitelji treba poticati i olakšavati što je više moguće, a relevantni sudionici trebali bi povećati njihovu 

učinkovitost u provođenju traženja i spajanja obitelji.

3.7   Informacijski i press centar

Upravljanje informacijama se u svim kriznim situacijama nameće kao veliki izazov. U prihvatnom kampu za izbjeglice 

jako je bitan segment kriznog komuniciranja koristeći dostupne informacije te ih pravovremeno komunicirati prema 

izbjeglicama kako bi u svakom trenutku znali koja se procedura primjenjuje (npr. obavezna registracija pa smještaj u 

šatore) jer na taj način smanjujemo potencijalne neželjene rizike koji mogu utjecati na sigurnost u prihvatnom kampu.

U tome segmentu uspostava tzv. „Informacijskog centra“ koji ima zadaću informiranja korisnika prihvatnog kampa 

o svim bitnim informacijama nužnim za vrijeme njihovog boravka u kampu, nameće se kao nužna potreba. Unutar 

prihvatnog kampa je potrebno postaviti oglasne ploče (kod ulaza u kamp te u svakom sektoru) s bitnim informacijama 

za korisnike (tlocrt kampa, kućni red, plan evakuacije, raspored obroka, važne aktivnosti unutar kampa, itd.) na više 

stranih jezika. Kao nužna ekspertiza unutar kampa su sigurno prevoditelji za jezike država iz kojih se očekuje dolazak 

izbjeglica. 

Također, u prihvatnom kampu treba na posebnoj bežičnoj mreži osigurati pristup Internetu za potrebe izbjeglica jer 

iskustva pokazuju da je to bitna podloga za njihovu komunikaciju s članovima obitelji i prijateljima. Unutar prihvatnog 

kampa treba uspostaviti i Press centar koji bi imao zadaću odnosa s medijima i pružanju potrebnih informacija 

zainteresiranoj javnosti.

4.   Zaključak

Migracije ljudi iz država zahvaćenih ratom ali i iz drugih država lošeg životnog standarda prema Europi, sigurno će 

se nastaviti u narednom razdoblju. Međunarodna zajednica te posebno institucije Europske unije bi trebale defi nirati 

proaktivnu politiku koja će prepoznati rizike koje proizlaze iz ove krizne situacije za sigurnost država članica imajući u 

vidu humanitarno postupanje prema izbjeglicama.

Neki humanitarni stručnjaci kažu da su izbjeglički kampovi, gradovi budućnosti. Države članice Europske unije 

sigurno žele izbjeći tu vjerojatnost i pokušavaju primijeniti mehanizme brze integracije izbjeglica u državama njihovog 

konačnog odredišta.

Koordinirani pristup upravljanju prihvatnih kampova je imperativ za dobru suradnju nadležnih nacionalnih službi 

i međunarodnih humanitarnih agencija za prihvat izbjeglica tako da je funkcionalna podjela zadaća s defi niranim 

nositeljima pristup koji ima za rezultat efi kasno i humanitarno postupanje s izbjeglicama. Upravljanje prihvatnim 

kampovima će očito biti kontinuirani proces i u bliskoj budućnosti.

P. Vitas, I. Milić
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MANAGING THE RECEPTION CAMP FOR REFUGEES

Abstract

Mid-September 2015 proved to be signifi cant due to the arrival of a large number of refugees on the Croatian territory 

caused by the migration of a large number of people from war-torn Syria, Iraq and Afghanistan, but also from other 

countries.This situation was mainly a humanitarian issue which most European countries treated as such. Unfortunately, 

at European Union level there was not a coordinated response and Member States individually undertook activities 

for the reception and transit of refugees.Initially, when the large number of refugees crossed the borders, numerous 

bilateral disputes between neighboring countries were noticed.When dealing with large numbers of refugees, a key 

role is played by reception camps and its management. Management requires eff ective coordination of all relevant 

national agencies and the creation of preconditions for transport, registration, medical support , temporary care and 

the provision of the necessary logistical support for running of reception camps.

Key words: management, refugee, crisis, migrations
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KONCEPTUALNO MODELIRANJE PODATAKA IZ POSTOJEĆIH 
INFORMACIJSKIH SUSTAVA ZA POTREBE UPRAVLJANJA KRIZNIM 

SITUACIJAMA

Pregledni rad

UDK 004.451.5:005.931.11

Mr. sc. Ivan Radošević
Veleučilište Velika Gorica, Velika Gorica

Sažetak

Krizne situacije su po prirodi nastajanja, vremenu, obliku, mjestu događanja i mogućim posljedicama koje mogu 

prouzročiti, vrlo nepredvidljive. Za efi kasno upravljanje i odlučivanje u kriznim situacijama bilo kojeg oblika, najvažniji 

resurs su informacije. Prikupljanje, obradu i distribuciju potrebnih informacija, danas je nezamislivo bez informacijskih 

sustava koji su uspostavljeni na suvremenoj informacijsko-komunikacijskoj tehnologiji. Krizni događaji i situacije su vrlo 

složeni sustavi, za čije upravljanje je potreban veliki broj podataka. Najveći dio tih podataka se već nalazi u ažurnom 

i raspoloživom obliku u okviru postojećih informacijskih sustava, koji funkcioniraju za različite državne funkcije. Jedan 

po količini manji dio podataka za oblikovanje upravljačkih informacija, nastaje u procesima trajanja krizne situacije. 

Cjeloviti informacijski sustavi samo za potrebe upravljanja mogućom kriznom situacijom, ne postoje iz više razloga. 

Organizacijski, materijalno i fi nancijski ih je vrlo teško pa i nemoguće uspostaviti, održavati, svakodnevno ažurirati, 

koristiti i provjeravati njihovu namjenu kada kriznih situacija nema. Elementarni podaci (atributi) su temeljni nositelji 

fi zičke realizacije baze podataka na informatičkoj tehnologiji i predstavljaju osnovni podatkovni sadržaj za oblikovanje 

potrebnih informacija. Korištenjem znanstvenih dostignuća iz područja projektiranja i razvoja informacijskih sustava, 

moguće je modeliranjem doći do potrebnih podataka iz postojećih informacijskih sustava. U ovom radu prikazan je 

izvorni pristup u oblikovanju modela podataka za krizne situacije primjenom konceptualnog izdvajanje potrebnih 

podataka iz postojećih informacijskih sustava. Logičkim izdvajanjem potrebnih podataka iz postojećih IS-a, stvorili bi 

uvjet da se u slučaju bilo koje krizne situacije može izravno uspostaviti integralni informacijski sustav za upravljanje i 

odlučivanje kriznom situacijom u realnom vremenu.

Ključne riječi: krizne situacije, podaci, informacije, informacijski sustavi, upravljanje

1.   Uvod

Danas su krizne situacije, stanja i događaji postali svjetska a i naša svakodnevna realnost. Krize su po obliku, prirodi 

nastajanja, vremenu, mjestu događanja i mogućim posljedicama koje mogu prouzročiti, vrlo nepredvidljive. Za 

efi kasno upravljanje i odlučivanje u kriznim situacijama, pored ljudskih, najvažniji resurs su informacije. Prikupljanje, 

obrada, pohrana i distribucija potrebnih podataka, danas je nezamislivo bez informacijskih sustava koji su uspostavljeni 

na suvremenoj informacijsko-komunikacijskoj tehnologiji. Krizne situacije su vrlo složeni sustavi, za čije upravljanje 

je potreban veliki broj podataka. Najveći dio tih podataka se već nalazi u ažurnom i raspoloživom obliku u okviru 

postojećih informacijskih sustava, koji se poslovno koriste u državnim, javnim institucijama i gospodarstvu. Jedan, po 

količini manji dio podataka za oblikovanje upravljačkih informacija, nastaje za vrijeme trajanja krizne situacije. Potrebno 

vrijeme kao trajanje, je vrlo važno za upravljanje i donošenje odluka od trenutka nastanka krizne situacije i sve do 
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njenog potpunog rješavanja i saniranja posljedica. Na slici 1. prikazani su odnosi potrebnog i raspoloživog vremena za 

donošenje odluka od trenutka nastanka i za sve vrijeme trajanja (narastanja) krizne situacije. U vrijeme pripravnosti i 

početka krizne situacije, imamo „najviše“ vremena za odluke a tada nam je potrebno najmanje vremena za donošenje 

odluka jer krizna situacija nije u većoj mjeri eskalirala. Međutim ukoliko dolazi do širenja krize a posebno rastućih 

posljedica, tada imamo sve manje vremena na raspolaganju a potrebno bi nam bilo zbog složenosti upravljanja što 

više vremena za odlučivanje. Ove dvije vremenske vrlo važne odrednice su međusobno u obrnutoj proporcionalnosti. 

To jedan od najvećih razloga za oblikovanje modela podataka i izgradnju informacijskog sustava koji će taj vremenski 

„jaz“ barem umanjiti a težnja je da nam isti omogući donošenje odluka u realnom vremenu.

Slika 1. Vremenske “škare” u procesu donošenja odluka u kriznim situacijama

(Izvor: vlastiti rad autora)

Cilj ovog rada je prikazati izvorni postupak konceptualnog modeliranja podataka iz postojećih informacijskih sustava 

u jedinstven logički model podataka, koji bi omogućio upravljanje i odlučivanje kriznim situacijama u realnom vremenu.

Hipoteze rada

H1) Najveći broj podataka koji su potrebni za upravljanje i odlučivanje u kriznim situacijama, nalaze se u 

ažurnom i raspoloživom stanju u postojećim informacijskim sustavima državnih institucija, javnih i 

gospodarskih poduzeća.     . 

H2) Moguće je izravno (on line) izdvajanje podataka iz postojećih informacijskih sustava i oblikovati ih u 

jedinstven konceptualni model podataka, koji će osigurati upravljanje i odlučivanje u kriznim situacijama 

u realnom vremenu. U suvremenoj informacijsko-komunikacijskoj tehnologiji i organizaciji podataka na 

relacijskim načelima, ažurnost tih podataka može i treba biti u nadležnosti institucija i poduzeća u čijim 

informacijskim sustavima se nalaze i koriste u poslovne svrhe. Podaci se trebaju unositi i ažurirati samo na 

mjestu njihovog nastanka i nigdje više.

Metode koje su korištene u istraživanju

U istraživanju su korištene znanstvene metode: analiza, sinteza, opća teorija sustava i modeliranje (Žugaj i suradnici, 

2006). Analizom su istraženi objekti i subjekti sa svojim elementarnim podacima (atributima), koji su potrebni u procesu 

upravljanja krizom. Sintezom elementarnih podataka su prepoznati tipovi entiteta i njihove međusobne veze koje 

su potrebne u oblikovanju informacija za upravljanje. Primjenom opće teorije sustava omogućena je usmjerenost ka 

cilju, interakcija dijelova sustava i hijerarhijska struktura modela podataka. Modeliranje kao metoda se podrazumijeva, 

iz razloga što je u radu prikazan jedan od mogućih načina dobivanja skupa podataka i njihova primjena u realnom 

sustavu upravljanja i odlučivanja kriznim situacijama. Pored znanstveno istraživačkih metoda, u radu su korištene i 

posebne metode iz područja projektiranja informacijskih sustava i modeliranja podataka, poznate pod imenom EVA 

(entitet, veza, atribut) i metoda relacijskog modeliranja.

I. Radošević
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2.   Od podatka do informacijskog sustava za krizne situacije

Svaki organizacijski sustav u sebi sadrži upravljački podsustav, bez upravljanja, sustav ne bi mogao opstati ili bi bio 

u stalnoj i visokoj neorganiziranosti (entropiji). Krizni događaj, situacija ili stanje također pripadaju toj kategoriji sustava, 

za njihovo upravljanje potrebno je osigurati odgovarajući upravljački podsustav. Zbog složenosti, nepredvidljivosti, 

neponovljivosti i nestalnosti kriznih situacija, upravljačke podsustave treba unaprijed predvidjeti i osigurati, kako bi se 

na vrijeme moglo djelovati u svim fazama krizne situacije. Težište u osiguranju i predviđanju su potrebne informacije, 

one su glavne pretpostavke upravljanja i odlučivanja. Informacije predstavljaju odgovarajuću analizu podataka koji 

opisuju sve objekte i subjekte u okviru upravljanja krizom. Zbog toga, oblikovanje potrebnih podataka u izgradnji 

upravljačkog podsustava, jedan je od najvažnijih postupaka pri izgradnji informacijskog sustava za podršku upravljanja 

i odlučivanja u kriznim situacijama.

2.1.   Krizna situacija kao sustav  

Riječ kriza grčkog je porijekla i znači prijelom, svaki iznenadni prekid do tada normalnog stanja, razvoja, organiziranja, 

života, uvjeta rada, ponašanja i drugih oblika narušavanja normalnog funkcioniranja sustava u kojem se događa krizna 

situacija. Pojam kriza u svijetu a i kod nas najčešće podrazumijeva neko opće stanje, pojavu, situaciju ili događaj koji 

nije očekivan u promatranom organizacijskom, prirodnom, prostornom ili drugom sustavu. Pojam društvene krize u 

organizacijskim sustavima (država, poslovna organizacija i sl.) je vrlo relativan jer on u najvećem broju slučajeva zavisi od 

„promatrača“ i ne može se kvalifi cirati kao kriza ukoliko se ne uspoređuje sa istim ili sličnim sustavima, pojavama i događajima  

Svaku krizu možemo promatrati i kao sustav iz razloga što ima elemente koji su u uzajamnoj interakciji (struktura sustava), 

ima određenu funkciju, svrhu i cilj. Za razliku od organizacijskih sustava, kriza kao sustav, skoro uvijek predstavlja negativni 

predznak cilja s pogleda društvene zajednice u kojoj se kriza dogodila i traje. Jednostavnije rečeno, krizna situacija djeluje 

na povećanje entropije organizacijskih sustava. Krizne situacije prema uzrocima njihove pojave, mogu biti:

u    Krizne situacije izazvane prirodom: poplave, oluje, snijeg, potresi, led, mraz, klizanje tla i odroni, suša i visoke 

temperature, požari nastali prirodnim nepogodama svih oblika koji mogu biti šumski, poljski i gradski. 

u    Krizne situacije izazvane tehnologijom i djelovanjem čovjeka: požari i eksplozije, nekontrolirana oslobađanja 

opasnih tvari, radioaktivnost, prekidi opskrbe vodom, hranom, energijom, lomovi brana i nasipa (poplave), 

terorizam i neredi, prometne (željezničke, zrakoplovne) nesreće, epidemije, oružane pljačke,  uništavanje 

materijalnih dobara, ubijanje i ranjavanje ljudi sl.

U krizi kao sustavu, mogu se prepoznati četiri podsustava upravljanja (Lucke, 2005), ili kako se to često naziva faze 

postupanja, to su:

u    Preventiva (ublažavanje);

u    Pripravnost;

u    Odgovor (djelovanje);

u    Oporavak.

Navedeni podsustavi čine cjelinu sustava upravljanja kriznom situacijom, međusobno su povezani, nema, „krutih“ 

granica početka i kraja jednog podsustava, u stalnoj su međusobnoj interakciji. U svim navedenim podsustavima 

najvažniji resurs za upravljanje su informacije. Oblikovanje informacija za upravljanje kriznim situacija izravno zavisi od 

obuhvata i organizacije podataka kao njihovih elementarnih činjenica. 

2.2.   Podatak i informacija 

Podatak i informacija se često koriste kao sinonimi, iako to nisu iste riječi odnosno pojmovi. Informacija je podatak 

ili podaci koji su stavljeni u određeni kontekst spoznaje, dok je podatak izvan konteksta. Drugim riječima, podatak je 

beskoristan sve dok ne prenosi neku informaciju.

Podatak u fi zičkom smislu predstavlja skup simbola koji ima određeni smisao i predstavlja zapis jednog obilježja 

(osobine) određenog objekta (Pavlić, 2011), struktura svakog podatka sastoji se od:

u    značenja (naziv osobine, obilježja), i
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u    vrijednosti (mjera, iznos navedene osobine).

Koliki je značaj podataka u poslovnim sustavima, kao i u kriznim situacijama i događajima bilo koje vrste, govori i 

nepisano ali vrlo uvjerljivo pravilo: „što podacima nije zabilježeno, nije se ni dogodilo“. 

Informacija ili vijest, nastaje tumačenjem, odnosno interpretacijom podatka (ili više povezanih podataka) i njihovo 

stavljanje u kontekst određenog značenja u zavisnosti od interesa onog koji takvo tumačenje traži ili očekuje. Informacija 

je riječ latinskog porijekla „informare“, izvorno je značila stavljanje u određenu formu, odnosno davanje oblika nečemu. 

Suvremena i najčešća defi nicija polazi od semantičkog tumačenja koji se koristi u defi niranju pojma informacija i glasi: 

„informacija je protumačeni podatak“. Danas nema jedinstvenog pristupa objašnjenju pojma i fenomena informacije, 

opće prihvaćene defi nicije su (Pavlić, 2011):

u    Informacija je vrsta nove spoznaje koja se može uporabiti za upravljanje;

u    Informacija je nešto što ukida ili smanjuje neodređenost;

u    Informacija je značenje koje  dodjeljujemo podatku;

u    Informacijama stječemo nova znanja.

Na slici 2. prikazana je hijerarhija i pretvorba pojmova: podatak, informacija, znanje i mudrost.

Podatak je osnovna i najniža razina, po veličini je najveća, informacija dodaje podatku kontekst (značenje), znanje 

dodaje kako a mudrost dodaje kada i zašto upotrijebiti informaciju

Slika 2. Hijerarhija odnosa pojmova: podatask,informacija, znanje i mudrost

(Izvor: prilagođeno radu iz https://www.fer.unizg.hr/download/repository/uvod_u_upravljanje_znanjem1.pdf )

Vrijednost informacije nije u njihovu posjedovanju, već u njihovu korištenju. Neobrađeni podaci koji se samo 

pohranjuju i čuvaju u određenima bazama i skladištima, koji služe samo za evidencije a ne kao podrška pri upravljanju 

i odlučivanju, samo su trošak za bilo koji sustav u kojem se nalaze. 

2.3.   Informacijski sustav za krizne situacije

Informacijski sustav (IS) je dio, odnosno podsustav svakog organizacijskog sustava, svrha mu je opskrba svih 

razina upravljanja, odlučivanja i svakodnevnog poslovanja potrebnim informacijama. Informacijski sustav prikuplja, 

pohranjuje, čuva, obrađuje i isporučuje potrebne informacije u provedbi poslovnih procesa, upravljanja i odlučivanja. 

Na slici 3. prikazani su trendovi razvoja: metoda za upravljanje i primjene suvremene (informatičke) obrade podataka 

za podršku sustavu upravljanja. Danas je u poslovnim sustavima dokazano zaostajanje primjene informatičko-

komunikacijske tehnologije u odnosu na brzi razvoj i složenost poslovnog upravljanja, tako je postojanje informacijskog 

„jaza“ u realnosti vrlo uočljivo. U sustavima upravljanja kriznim situacijama taj „jaz“ još je veći iz već navedenih razloga.

I. Radošević
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 Razina 
 razvoja 

Vrijeme 

Slika 3. Nedostatak primjene suvremene tehnologije u osiguranju informacija 
za dostignutu razinu upravljanja i odlučivanja

(Izvor: prilagođeno radu iz https://www.fer.unizg.hr/download/repository/uvod_u_upravljanje_znanjem1.pdf )

Informacijski sustavi samo za potrebe upravljanja mogućom kriznom situacijom, ne postoje iz više razloga. 

Organizacijski, materijalno, kadrovski i fi nancijski vrlo ih je teško pa i nemoguće uspostaviti, održavati, svakodnevno 

ažurirati, koristiti i provjeravati njihovu namjenu, kada krizne situacije nisu stalne. Na slici 4. prikazani su tokovi podataka 

i uloga informacijskog sustava u upravljanju kriznom situacijom. U informacijski sustav ulaze: podaci o resursima za 

prevenciju i rješavanje krizne situacija (Pr), podaci o posljedicama djelovanja krizne situacije (Pp) i podaci o kriznoj 

situaciji: vrsti, obliku, dinamici širenja (Pk). Iz oblikovanog modela navedenih podataka, IS treba dati potrebne informacije 

za upravljačke odluke za uporabu resursa za prevenciju i rješavanje krizne situacije (Ur) i rješavanju posljedica krizne 

situacije ili događaja (Up).

Slika 4. Mjesto i uloga informacijskog sustava za kriznu situaciju

(Izvor: vlastiti rad autora)

3.   Konceptualni pristup modeliranju podataka 

Pojam riječi koncept, može se defi nirati kao ideja o nečem, to je značenje koje u našim promišljanjima dajemo objektima 

i pojavama iz stvarnog svijeta i koji nam omogućuju „fi ltriranje“ stvarnosti u složenoj okolini. Koncepti najčešće imaju 

prikladne simbole za prikaz određenih istraživačkih objekata i njihovih dijelova (osobina). Model predstavlja približni prikaz 

nekih realno postojećih ili mogućih pojava i objekata. Pri tome prikazu u modelu se uzimaju samo oni dijelovi (osobine) 
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od originalnog objekta ili pojave koji su predmet istraživanja. U ovom radu to su osobine promatranih objekata i pojava 

koje se izražavaju podacima. Modeliranje predstavlja postupak za dobivanje traženog modela. Konceptualni pristup daje 

cjelovit i neredundantan model podataka informacijskog sustava koji je neovisan o tehnologiji implementacije. 

3.1.   Modeli i modeliranje podataka 

Model podataka je simbolički prikaz hijerarhijskih, vremenskih i logičkih podatkovnih osobina i njihovih odnosa 

među ljudima, objektima, pojavama i događajima u nekom promatranom sustavu. Modeliranje je postupak izrade 

jedinstvenog modela podataka i obavlja se u određenoj fazi kod projektiranja novog ili razvoju postojećeg informacijskog 

sustava. Modeliranje je proces koji počinje analizom i utvrđivanju postojećeg stanja, potreba i zahtjeva korisnika za 

informacijama, a završava izgradnjom stabilne, ali prilagodljive baze podataka. U projektiranju i razvoju informacijskih 

sustava primjenjuju se tri modela podataka (Halpin i Morgan 2008), koji se provode u sljedećem slijedu:

u    Konceptualni model podataka,

u    logički model podataka i

u    fi zički model podataka.

Konceptualni model podataka proizlazi iz potrebnih i postojećih podataka koji se zahtijevaju s ciljem dobivanja 

odgovarajućih informacija za upravljanje. To je početni model u procesu modeliranja podataka, za njegov obuhvat 

potrebna je analiza procesa i događaja od strane korisnika upravljačkog podsustava s ciljem dobivanja cjelovitog i 

neredundantnog modela podataka. 

Logički model podataka se dobiva iz konceptualnog modela i oblikuje se sukladno odabranoj tehnologiji za 

organizaciju i pohranu podataka na računalima, danas je to najčešće tzv. relacijski model podataka.   

Fizički model podataka najčešće se naziva i baza podataka, predstavlja način organizacije i pohrane na računalnoj 

memoriji i pri tome koristi odgovarajuće programe za upravljanje bazom podataka na računalima tzv. SUBP (softver za 

upravljanje bazom podataka).

3.2.   Konceptualni model podataka

U konceptualnom modeliranju podataka primjenjuje se metoda, skraćeno nazvana EVA (entitet, veza, atribut) ili u 

engleskoj inačici naziva ER (Entity-relationship), često se primjenjuje i naziv objekti i veze (OV). ER model se sastoji se 

od sljedećih elemenata:

Entitet (tip entiteta) je ključni pojam po kojem se zasniva konceptualno modeliranje. Značenje pojma entitet 

se može defi nirati na različite načine, kao što su: entitet je nešto što postoji i što se može identifi cirati (prepoznati); 

entitet je konkretna ili apstraktna posebnost, objekt od interesa koji se po svojim atributima (obilježjima) može razlučiti 

(prepoznati) u okolini ili sustavu koji promatramo. Može se zaključiti da pojam entitet predstavlja sve ono što se može 

defi nirati. Tip entiteta ili klasa objekta, podrazumijeva skup entiteta koji imaju ista svojstva (Manger, 2005).

Veza među tipovima entiteta se objašnjava pridruživanjem (vezom) članova (entiteta) jednog tipa entiteta s članovima 

(entitetima) drugog tipa entiteta. Pri tome su moguća osnovna pridruživanja (veze): 1 : 1 (jedan prema jedan); 1 : n (jedan 

prema više ili više prema jedan) i n : m (više prema više). Veza 1: 1 je veza gdje jednom članu tipa entiteta A može biti 

pridružen samo jedan član tipa entiteta B i ako jednom članu tipa entiteta B može biti pridružen samo jedan član tipa 

entiteta A. Veza 1 : n je veza gdje jednom članu tipa entiteta A može biti pridruženo više članova tipa entiteta B i ako 

jednom članu tipa entiteta B može biti pridružen samo jedan član tipa entiteta A. Veza m : n  je veza gdje jednom članu 

tipa entiteta A može biti pridruženo više članova tipa entiteta B i ako jednom članu tipa entiteta B može također biti 

pridruženo više  članova tipa entiteta A. U jednoj vezi se mogu naći najmanje dva tipa entiteta a može ih biti i više. Koje 

vrste veza, s kojim tipovima entiteta i koliko veza će se uspostaviti, zavisi od potreba za informacijama. Između dva (ili 

više) tipa entiteta može postojati više vrsta veza, to zavisi od potreba za različitim informacijama, pri tome veze mogu biti 

različitog oblika (1 : 1,  1 : n  ili  n :m ).

Atribut koji se često naziva i elementarni (atomizirani) podatak, predstavlja jednoznačno svojstvo određenog tipa 

entiteta ili svojstvo veze između tipova entiteta. U tipovima entiteta, atributi imaju određena (asocijativna) imena, 

kao npr. naziv krizne situacije, ime, OIB i sl. Svaki entitet (u jednom tipu entiteta) opisuje se vrijednostima defi niranih 

atributa, skup mogućih vrijednosti u jednom atributu naziva se domena. 

I. Radošević
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Atribut je najvažniji element u izradi konceptualnog modela iz razloga štio se primjenom suvremene informacijsko-

komunikacijske tehnologije preko njihovih naziva i sadržaja dobivaju potrebne informacije.

Ključ tipa entiteta, zbog prepoznavanja različitosti entiteta u jednom tipu entiteta mora postojati određeni atribut 

čija je vrijednost za svaki od njih različita (Simson i suradnici, 2007). Ti atributi predstavljaju tzv. primarne ključeve u tipu 

entiteta, primjer atribut OIB je atribut primarnog ključa za svaki tip entiteta gdje su u pitanju osobe. Primarni ključ se 

može sastojati od jednog ali i dva ili više atributa i to posebno kod veza tipa n : m (više prema više).

3.3.   Struktura konceptualnog modela podataka

Na slici 5. prikazana je struktura i izgled konceptualnog modela podataka. Krizna situacija (vrste kriznih situacija), 

mjesto i osoba su tipovi entiteta sa svojim atributima koji su izravno vezani za njih. Analizom potreba, utvrđene su 

odgovarajuće veze (u kojim mjestima se može pojaviti određena vrsta krize, u kojem mjestu trenutno prebiva 

određena osoba, tko je načelnik odnosno gradonačelnik određenog mjesta). Iz tako defi niranih potreba, određene su 

veze. Semantičko objašnjenje tih veza glasi: jedna vrsta krize može se pojaviti u više mjesta i u jednom mjestu se može 

pojaviti više vrsta krize (veza n : m), jedna osoba trenutno prebiva u jednom mjestu a u jednom mjestu može prebivati 

više osoba (veza 1 : n), jedna od osoba je načelnik (gradonačelnik) jednog mjesta a jednog mjesta može biti načelnik 

(gradonačelnik) samo jedna osoba (veza 1 : 1).

 
Slika 5. Prikaz strukture konceptualnog modela podataka

(Izvor: vlastiti rad autora)

4.   Konceptualno modeliranje podataka za krizne situacije

Atributi su temeljni nositelji fi zičke realizacije baze podataka na informatičkoj tehnologiji, predstavljaju osnovni 

podatkovni sadržaj za oblikovanje potrebnih informacija u procesu upravljanja i donošenja odluka u kriznim situacijama. 

U okviru faza projektiranja i razvoja svakog informacijskog sustava, jedna od najsloženijih i najvažnijih je analiza potreba 

i dobivanje cjelovitog skupa podataka kao glavnog informacijskog resursa. U toj fazi se stvara konceptualni model 

podataka u čijem oblikovanju težišno sudjeluju sadašnji i budući korisnici upravljačkog podsustava s određenim 

informatičkim specijalistima iz okvira modeliranja podataka. Konceptualni model treba biti cjelovit, konzistentan i 

neredundantan skup podataka.

Pri analizi potrebnih podataka s ciljem oblikovanja konceptualnog modela, pristupi koji se pri tome koriste mogu 

biti različiti, najčešći od njih su:

u    Prepoznati tipove entiteta (objekata), zatim defi nirati njihove potrebne atribute i potrebne veze između 

tipova entiteta s ciljem dobivanja zajedničkih atributa radi sprječavanja redundantnosti u podacima, 

navedeni pristup je primijenjen i u ovom radu (tablica 1.).
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u    Analizom mogućih i ostvarenih kriznih događaja i situacija, dobiva se skup atributa (elementarnih 

podataka), zatim se metodom sinteze prepoznaju tipovi entiteta i njihove veze.

u    Prema zahtjevima upravljačkog podsustava o potrebnim informacijama, mogu se eksplicitno prepoznati 

tipovi entiteta, njihovi atributi, međusobne veze kao i  atributi tih veza.

4.1.   Izvori informacija za oblikovanje konceptualnog modela 

Informacijski sustavi za upravljanje i odlučivanje u kriznim situacijama, utemeljeni na suvremenoj informacijsko-

komunikacijskoj tehnologiji, koji bi bili nezavisni, u fi zičkom smislu samostalno funkcionirali, do danas nisu razvijani. 

Razlog u tome leži u različitim osobinama, mogućim posljedicama i potrebnim resursima za rješavanje svake od mogućih 

kriznih situacija kao i u troškovima održavanja tako „odvojenih“ informacijskih sustava. Državne institucije čija je nadležnost 

rješavanja određenih kriznih situacija kao što su poplave, požari i sl. imaju svoje određene informacijske sustave ali oni 

nisu integrirani sa svim mogućim potrebama odnosno informacijskim sustavima (institucijama) čiji resursi i informacije 

bi mogli biti od velike važnosti u slučaju krizne situacije. Njihova integracija u slučaju krizne situacije, najčešće se rješava 

organizacijski, podjelom nadležnosti i odgovornosti, što otežava pa i onemogućava upravljanje kriznom situacijom u 

cjelini i u realnom vremenu. Posebno je to uočljivo u okviri informacijske integracije, bez koje nije moguće efi kasno i 

optimalno upravljati i odlučivati u bilo kojoj kriznoj situaciji, iz razloga što se u krizi kao sustavu treba jedinstveno upravljati 

i odlučivati. Iz navedenih razloga potrebno je oblikovati jedinstven konceptualni model podataka, koji će u slučaju pojave 

bilo koje krizne situacije moći davati informacijsku podršku cjelovitom upravljanju kriznom situacijom.

Glavni izvori informacija koji se koriste u oblikovanju konceptualnog modela podataka za krizne situacije su:

u    Podaci iz informacijskih sustava u institucijama i organizacijama koje trebaju ili bi mogle u bilo kojem obliku 

sudjelovati u kriznim situacijama, kao što su: Državna uprava za zaštitu i spašavanje (DUZS), Ministarstvo 

unutarnjih poslova (MUP), Ministarstvo zdravlja, Ministarstvo obrane (MORH), Hrvatske vode i dr.) 

u    Iz analize znanja i iskustva institucija koje su nadležne za određene krizne situacije.

u    S izvorišta mogućeg nastanka ili iznenadnog nastanka krizne situacije, pri tome primjenjujući i tehnološka 

postignuća iz informacijsko-komunikacijske tehnologije (senzori, sateliti i sl.)

4.2.   Oblikovanje konceptualnog modela podataka za krizne situacije 

Provedbom analize osnovnih tipova entiteta (objekata) koji sudjeluju u kriznoj situaciji i njihovim atributima koji su 

potrebni za dobivanje informacija za upravljanje, dobiven je skup tipova entiteta i njihovih atributa koji su prikazani u 

tablici 1. U tablici su prikazani „već“ postojeći izvori atributa koji se nalaze u okviru informacijskih sustava odgovarajućih 

institucija. Navedene atribute ne bi trebalo posebno prikupljati, ažurirati i sl. jer oni već vrše svoju informacijsku funkciju 

u tim sustavima i mogu se u određenom trenutku integrirati u jedinstven model podataka u okviru IS za krizne situacije. 

Pri tome je vrlo važan šifarski sustav, koji treba biti jedinstven za navedene tipove entiteta u svim institucijama gdje 

isti egzistiraju. Za neke od njih već postoji i normativna uređenost (OIB kod osoba, katastarska čestica kod prostora, 

šifre mjesta). Na temelju prepoznatih tipova entiteta i njihovih atributa (tablica 1.), oblikovan je konceptualni model 

podataka koji je prikazan na slici 6. Glavna obilježja prikazanog konceptualnog modela su:

u    Najveći dio tipova entiteta o kojima se prikupljaju, ažuriraju i koriste  podaci, već se nalaze u određenim 

institucijama u okviru njihovih informacijskih sustava, što je prikazano u tablici 1. stupac 4.

u    Jedinstveni šifarski sustav za iste tipove entiteta je imperativ, zbog njihove izravne (on line) integracije u 

logički model podataka za krizne situacije. Šifarski sustav je osnova za defi niranje primarnih ključeva, što je 

prikazano u tablici 1. stupac 5.

u    Izvor podataka čijom obradom se dobiju informacije o nastanku i trajanju određene krizne situacije (red. 

br. 10. u tablici), nastaje na prostoru nastanka, i može se izravno dobiti odgovarajućom informacijsko-

komunikacijskom tehnologijom (senzori, sateliti i sl.). 

I. Radošević
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Tabilca 1. Tipovi entiteta s njihovim atributima i izvorima nastanka

(Izvor: vlastiti rad autora)
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Slika 6. Konceptualni model podataka za krizne sitacije
(Izvor: vlastiti rad autora)

4.3.   Logički model podataka za krizne situacije   

Prilikom izrade konceptualnog modela, razmišljanja o informatičkoj tehnologiji na kojoj bi se nalazili i obrađivali 

podaci nije potrebno a ni poželjno. Sljedeća faza u modeliranju podataka je prevođenje konceptualnog (EVA) modela 

u logički model, od kojih je relacijski danas najčešće primjenjivan. Pravila prevođenja su vrlo eksplicitna tako da se isto 

može i automatizirati s tzv. CASE (Computer Aided Software Engineering) alatima. Uspostavom logičkog modela u 

I. Radošević
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kojem glavnu ulogu relacijskog povezivanja imaju atributi koji čine primarne ključeve, mogu se prija konačne verzije 

modela testirati u dobivanju potrebnih informacija za upravljanje, oblikujući za to odgovarajuće algoritme. Na slici 7. 

prikazan je relacijski model podataka koji je izveden pravilima prevođenja iz prethodno oblikovanog konceptualnog 

modela a na slici 8. je prikazan primjer algoritma za dobivanje jedne od potrebnih informacija, čiji zahtjev glasi:

Koliko ima resursa za rješavanje nastale krizne situacije na određenom prostoru ?

Slika 7.: Logički – relacijski model podataka za krizne situacije

 (Izvor: vlastiti rad autora)
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Slika 8.: Algoritam za dobivanje zadane informacije

 (Izvor: vlastiti rad autora)

5.   Zaključak

Danas se ne može ni zamisliti samo jedan informacijski sustav, koji bi mogao davati podršku upravljanju za sve 

moguće krizne situacije. Podaci kao temeljni nositelji informacija za upravljanje, nalaze se u svim onim organizacijskim 

sustavima (državnim i javnim  institucijama, gospodarskim subjektima i dr.), koji na bilo koji način sudjeluju u kriznim 

situacijama. To su oni isti podaci koje navedene organizacijske cjeline koriste u svojim redovnim poslovnim procesima. 

I. Radošević
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Upravo je to razlog zbog čega u ovom radu su postavljene dvije hipoteze i koje su metodološko istraživačkim 

postupcima i dokazane:

Najveći broj podataka koji su potrebni za upravljanje i odlučivanje u kriznim situacijama, nalaze se u ažurnom i 

raspoloživom stanju u postojećim informacijskim sustavima državnih institucija, javnih i gospodarskih poduzeća. 

U slučaju kriznog događaja, moguće je izravno (on line) izdvajanje podataka iz postojećih informacijskih sustava 

i oblikovati ih u jedinstven konceptualni i logički model podataka, koji će osigurati upravljanje i odlučivanje u kriznim 

situacijama u realnom vremenu. U suvremenoj informacijsko-komunikacijskoj tehnologiji i organizaciji podataka na 

relacijskim načelima, ažurnost tih podataka može i treba biti u nadležnosti institucija i poduzeća u čijim informacijskim 

sustavima se nalaze i koriste u  poslovne svrhe. 

Prikazani rad može doprinijeti rješavanju problema oblikovanja konceptualnog i logičkog modela podataka za IS 

kriznog upravljanja a koji se već nalaze distribuirani u različitim već postojećim informacijskim sustavima. Pri tome nije 

potrebno voditi računa o njihovom održavanju (stvaranju, ažuriranju, čuvanju) jer su isti u funkciji realnih poslovnih 

informacijskih sustava.

Dalje istraživanje utemeljeno na ovom radu, bilo bi moguće i poželjno na području: tehničko softverskog koncepta 

izravnog (on line) izdvajanja i ažuriranja podataka iz navedenih IS u jedinstven informacijski sustav za upravljanje 

kriznim situacijama u realnom vremenu.  
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CONCEPTUAL MODELING OF DATA FROM THE EXISTING INFORMATION 

SYSTEMS FOR THE CRISIS MANAGEMENT PURPOSES

Abstract

Crisis situations are naturally becoming, time, shape, scene and the possible consequences that may result, very 

unpredictable. For effi  cient management and decision-making in crisis situations of any form, the most important 

resource of information. The collection, processing and distribution of necessary information, today is unthinkable 

without information systems that have been established on modern information and communication technology. 

Crisis events and situations are very complex systems, whose management need a large amount of data. Most of these 

data is already up to date and available form within the existing information systems, which operate in various state 

functions. One by quantity lower part of the data for the design of management information, resulting in processes of 

life crises. Complete information systems for the purpose of managing a possible crisis, there are a number of reasons. 

Organizational, fi nancial and it is very diffi  cult or even impossible to establish, maintain, update daily, use and verify 

their purpose when crises there. Elementary data (attributes) are key agents for the physical realization of a database 

on information technology and provide the basic data for the design of the contents of the required information. 

Using scientifi c achievements in the fi eld of design and development of information systems, it is possible to reach the 

required modeling of data from existing information systems. In this paper the original approach in the design of the 

data model for crisis situations by applying conceptual extract the necessary data from existing information systems. 

Logical separation of required data from existing IS, would create a condition that in case of any crisis can directly 

establish an integrated management information system and decision-making crisis in real time.

Key words: crisis  situation, data, information, information systems, management

I. Radošević
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Sažetak

Računalne mreže i sisteme, posebno internet kao njihov deo, unatoč mnogim pozitivnim aspektima koji ima, 

kao što su brze komunikacije i razmjene informacija, veliki je broj i negativnih, među kojima je i govor mržnje. Naše 

područje je pogodan teren za razvoj govora mržnje, jer, posebice u urbanim sredinama je koncentriran velik broj ljudi iz 

različitih naroda, nacionalnosti i podrijetla. A posebice kompjuterske mreže javljaju se kao prikladan alat za brzo širenje 

govora mrznje. Ovaj problem je vrlo prisutan i međunarodna zajednica kroz nekoliko međunarodnih dokumenata 

preporučuje da nacionalni zakonodavstva kriminaliziraju određene prekršaje za zaštitu od govora mržnje. U Makedoniji 

je relevantno kazneno djelo ,,Širenje rasističke i ksenofobne materijala putem računalnih sustava,,. U ovaj rad će se 

analizirati manifestacije govora mržnje putem računalnih sustava, oblike mržnje - rasizma i ksenofobije, kao i analiza 

praktičnih slučajeva takve pojave u najvećem gradu u Republici Makedoniji - Skopje.

Ključne riječi: govor mržnje, kompjuterski sistem, socijalne mreže, rasizam, ksenofobija

I.   Introduction

The revolution in using computers that reached its peak in the course of the 1980s and 1990s and the global 

spreading of computer networks have (just like any other newly introduced technological achievement) brought new 

forms of socially unacceptable behavior that need to be incriminated correspondingly.  

Having in mind the fact that computers and computer networks are nowadays used in every segment of the society 

to improve the performance, communications etc., the chances for increased abuse in the criminal sense are growing. 

The Internet, which has grown to be the “teacher of skills” to criminals throughout the world, has entered even other 

areas of criminal activity. This kind of connection between the Internet and the crime has superimposed two types of 

high-tech crime such as: hacking the network and using the network as a means and as a location for performing other 

criminal activities. So, the international cooperation among criminals has been facilitated to a great extent, thanks to 

the Internet. (Urošević i Uljanov,2012:13)

“The Internet, just like the majority of  new technologies, represents a neutrally rated tool, which can, beside its 

usefulness in achieving certain social benefi ts, be also abused in socially deviant behaviors, in so much as it provides 

creating new forms of potentially harmful social behavior and even facilitating the execution of traditional forms of 

crime. (Tupancevski I Kiprijanovska, 2008:523). 

In the history of mankind, there is no other technological discovery that has a wider application or bigger infl uence, 

as it is the case with the computer. (Petrovic, 2001:2).  
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The advantages of information systems and computer networks do not remain aside from the organized groups or 

individuals, who apply their information knowledge in achieving criminal aims, regardless whether they are unlawfully  

acquiring the right to ownership, or otherwise violating the human rights and freedom, violating people’s properties, 

as well as the overall security involving protection of national, racial, religious, social and economic rights of citizens, no 

matter in which part of the world they are.  

As computer criminality represents a rather new form of criminality, stimulated or supported by the latest 

development of information technology, at the same time displaying the features of an organized crime, it is very 

diffi  cult to locate it and to determine its most important theoretical and practical issues related to its detecting, proving, 

explaining and prevention. It seems that in this context the criminal practice is way ahead of the theory, due to a 

simple reason of still  non-existence of  theoretical systems or sub-systems of knowledge at the level of methodologies 

(Angeleski, 1996:110) to fi ght computer criminality.

II.   Racist and xenophobic material spread via the computer system 

First of all, one should start from the question: What is hate speech? There is no unifi ed defi nition on the mergence 

of hate speech. But there are several interpretations related to the emergence of this phenomenon, such as defi ning 

it as a situation when “somebody, due to prejudices of social, ethnic, national, political, gender, orientation or racial 

nature, undervalues, harasses, causes or stimulates violence against another group”.

“Hatred“– involves subjective feelings and attitudes, expressed through diverse degrees of hatred (intolerance, 

hostility etc.). Basically, hatred does not represent some sort of temporary emotional state; instead, it is equaled to 

a permanent attitude of an individual towards another individual, a group or object.  Hatred is actually a subjective 

element, a motive or inclination for violent behavior against an individual or a group of individuals because of otherness, 

like deriving from other national, ethnic, religious or social background. “Hate crime” represents an act explicitly defi ned 

as felony in the penal law provisions, which is motivated by expressed hostility towards the victim as an individual 

member of a given social group or towards the group as a whole.

“Hate speech” understands oral or written communicating, or similar form of expressing attitudes (by means of 

concludent acts, gestures, symbols etc.) and containing a prejudice-based intention to discriminate, harass, provoke 

reaction or stimulate a negative stand, intolerance, hostility or violence towards individuals or groups of individuals, 

based on their race or gender, age, ethnicity, nationality or religious views, sexual orientation or gender identity, 

handicap, language or culture background, moral or political views, social status, employment, mental and physical 

abilities etc. Implicit expression of derogatory, discriminating attitude towards individuals or groups of individuals 

on the grounds of some of their features leads to creating prejudices or possible relations of intolerance, hostility 

even violence towards these individuals or groups. The hate speech understands expression of enmity towards a 

given group of individuals. It is used to off end a person through the racial, ethnical, confessional or other group that 

person belongs to. Such a speech, generally, tends to be judgmental and to depersonalize the individuals, to express 

resentment, hatred, animosity even contempt towards them. Hate speech conveys a message of inferiority of the 

members of the group in question, and it deprecates, undervalues and is full of hostility. Practically, almost all racist, 

xenophobic, homophobic and other related declensions of identity-off ensive expressions could be defi ned with the 

term – hate speech. The implicit defi nition of hate speech is contained in the Recommendation No. R (97)20 of the 

Ministerial Committee of the Council of Europe on hate speech of 1997. The Appendix to the Recommendation states 

that the term “hate speech” should be understood as a term that encompasses all forms of expression which spread, 

incite, promote or justify in a way the racial animosity, xenophobia, anti-Semitism or any other forms of hatred based on 

intolerance including: intolerance expressed in the form of aggressive nationalism and ethnocentrism, discrimination 

and hostility towards minorities, migrants and people with immigrant origin. 

Lately, the Internet has grown into “a teacher of skills” and an instrument for individuals with destructive ideas to 

destabilize the society, individuals whose sole aim is to spread hate speech, intolerance and creating tensions that in 

one moment could entail serious consequences as regards destabilization. And, it is not only about destabilization; it 

is also about further deepening the intolerance gap already existent among the communities causing unforeseeable 

S. Nikoloska, M. Jakovleska
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damages to the cohabitation of the community, particularly when it comes to ethnically-mixed ones. The introduction 

of this easy and fast way of spreading hate speech is a convenience provided by the online social networks and the most 

avid users of these networks are young people, susceptible to rebellious behavior without putting enough thinking 

into the possible consequences. Regardless of how well built the society and how well developed the concepts of 

coexistence, tolerance, acceptance of national cultures, religious traditions, this can bring about destabilization in a 

relatively short period of time, it can introduce unrest, fear and it can be achieved by a simple online call for rioting, 

protesting, expressing revolt against the other community. This is what the Internet can provide, and it is due to this 

potential abuse that there are already established concepts for subjugating the hate speech, for strengthening the 

concepts of coexistence and tolerance, all with a single reason that we all share the same street, village or neighborhood. 

The sooner this is understood and accepted, especially by young people, the better we can take actions to make our 

place of living a more agreeable one for all of us, to accept the diverse religion and customs and to build societies that 

cherish the peace, coexistence and tolerance. It should be understood that networks and computer systems make 

life easier, but that they can become really threatening as well, if used for destructive purposes. It is in this direction 

that Urošević and Uljanov point at the emergence of various forms of cyber crime, and these are the latest challenges 

jeopardizing the citizens, the common security, as well as the overall economic stability of a number of countries 

(Urosevic I Uljanov, 2010:13). Particularly risky is threatening the civil security, which can be easily disturbed, but is very 

diffi  cult to re-establish normal democratic relations. Every activity with a criminal trait that is incriminated as felony is 

to be sanctioned and the sanctions are directly dependent on the   mode of action and the degree of damage against 

civil security, integrity, lives and property of individual citizens.  In an absent moment, carried away by the emotions 

of wrath, intolerance or revenge, the young can easily fi nd themselves in the middle of riots and incapable of thinking 

about the actions they might get involved in mass gatherings. Caught up in such activities, it becomes really diffi  cult 

for them to digest the sense of responsibility, guilt, and of course, sanctioning.  And it is precisely this direction that 

the prevention should be focused on when it comes to indication of consequences of disseminating hate speech and 

the resulting security implications against the lives and properties of citizens.  Racism and xenophobia are regarded 

negative phenomena instigating clashes on racial, national and religious grounds. They represent an ever growing 

problem jeopardizing the global security and spreading fast, with huge consequences with regards to the world peace 

and security.  

In the recent years, the information technology and the computer networks are increasingly used for spreading views 

of antagonism and intolerance, based exactly on the racial, national or religious background. Racism and xenophobia 

are also increasing all over the world, creating more and more divisions among citizens on national, religious or cultural 

grounds.( http://www.humanrightsfi rst.org/our-work/fi ghting-discrimination/racism-and-xenophobia). 

To prevent the spreading of racism and xenophobia, several international documents have been issued with 

recommendations for the national legislations to incriminate the criminal behavior, involving elements of spreading  

racism and xenophobia via computer networks, which are used as channels for calling upon and further spreading the 

intolerance propaganda and execution of violent acts with elements of racism and xenophobia.  A special Protocol to 

the Convention for preventing computer crime has been adopted in Strasbourg, January 28, 2003 referring to penalties 

for acts of racism and xenophobia, performed via the computer system. The Republic of Macedonia fully accepts the 

Protocol recommendations and, with the Amendments to the Criminal Code, a new crime act has been introduced – 

Spreading of racist and xenophobic material via the computer system. (Offi  cial Gazete, 114/09).

The Convention defi nes the concepts of “computer system” “computer data”, “service provider “and “transferrable 

data”. Defi nitions of these terms are also incorporated within the Macedonian Criminal Code amendments of 2008 

(Clarce, 1996). The term computer system understands any device or a system of interconnected devices, one or more 

of which perform automatic processing of data according to a specifi c program. The term computer data understands 

presentation of facts, information or concepts in a form suitable for processing by a computer system, including a 

program similar to the computer system put into operation. The term service provider understands a public or private 

entity that allows users to communicate through a computer system with a person who processes or stores computer 

data on behalf of the providers of such services or communications on behalf of service users. Whereas the term 
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transferrable data indicates data related to communication realized through a computer system, that are part of the 

communication chain, marking the origin of the communication, the destination path, time, date, size, duration or 

type of communication services. These terms are essential to computer crime with elements of spreading hate speech 

through computer systems, but this issue is more precisely dealt with in the additional Protocol to the Convention for 

prevention of cybercrime. This protocol was adopted in Strasbourg, on January 28, 2003 and refers to sanctioning the 

acts of racism and xenophobia committed through a computer system, with the aim of highlighting and improving 

the freedom of citizens, regardless of their nationality, religion, background etc. It is considered that the national and 

international legislation is to provide adequate legal responses to propaganda of a racist and xenophobic nature 

circulating through computer systems, having in mind the technical and communication capacities for facilitating the 

information transmission worldwide per relatively short period of time. The above Protocol defi nes the term “racist 

and xenophobic material” which involves any kind of material, pictures or presentation of ideas or theories stimulating, 

promoting or supporting hatred, discrimination or violence based upon racial, hereditary, national or ethnical origin, 

as well as religious background, should they be used as a pretext for any of the above factors. It is advisable to take the 

following steps on national level: criminalizing the conducts involving deliberate or inadvertent illegal distribution and 

dissemination of racist and xenophobic material to the public through a computer system, incriminating intentional 

and illegal behavior involving threats distributed via computer systems against people of diff erent race, skin color, 

heritage or national and ethnic origin, criminalizing behavior perpetrated intentionally and unlawfully with elements 

of off ense motivated by racism or xenophobia. The Protocol recommends adopting legislative measures applicable in 

the national legislation with the purpose of criminalizing any conduct that involves intentional or unlawful distribution 

and access of disputed materials by means of computer system, minimized to a greater extent, allowing and justifying 

acts qualifi ed as genocide or crime against humanity, as it is defi ned in international laws and recognized  by the fi nal 

and binding decisions of the International Military Tribunal, established by the London Agreement of August 8, 1945.

Acts of crime in this sense are foreseen to be  the activities in which “the doer, who over computer system, spreads 

out racist and xenophobic written materials, pictures or other representations of ideas or theories that assist, promote 

or stimulate hatred, discrimination or violence against any individuals or groups, based upon race, skin color, heritage, 

national or ethnic origin, as well as religious beliefs, in case the act is performed via other media of mass information, 

or via abuse imposed by position and/or authority, fi nally leading to large scale riots and violence against individuals or 

properties.

The racism understands discrimination, segregation, persecution of a race, as opposed to the domination of that 

race, their religion and national background. Minority groups are very often the target of racist and xenophobic assaults, 

but they are also used as groups that would propagate racism and xenophobia, as, due to their “vulnerability” these 

groups would easily end up as targets for organized groups recruiting individuals who accept the ideology and work on 

stimulating racism and xenophobia and would direct it towards groups in their immediate surroundings, whereas  there 

has always been intolerance smoldering between them, on national, religious and ethnical grounds.

Spreading racism and xenophobia, quite often leads to taking up and performing specifi c terrorist acts against the 

groups the antagonism is directed to. For instance, the terrorist attack in Norway, July 22, 2011, with 77 killed and more 

than 150 injured, was an attack with a racist motivation or intolerance directed towards a specifi c religious group, which 

violated human rights, that is to say the right to live. The incident in Norway inspired wider concern about the growing 

intolerance in Europe, but also the ascending of the extreme left-wing and populist political parties, as well as the frequent 

and rather severe debate about multi-culturality and integration (http://www.sitesofconscience.org/issues/racism).

In 2012, the Sixth seminar on fi ghting anti-Semitism, racism and xenophobia was held in Jerusalem, Israel, organized 

by the European Commission. The Seminar, which is held annually, emphasized the situation in EU member countries 

and Israel with regard to the fi ght against anti-Semitism, racism and xenophobia. It also tackled issues regarding the 

data and the recent tendencies in racism and anti-Semitism in EU, fi ghting hate speech, access to justice as an eff ective 

restitution in cases of hatred and discrimination, as well as prevention, by means of education and training about the 

holocaust. (http://ec.europa.eu/justice/newsroom/fundamental-rights/events/120618_en.htm).

S. Nikoloska, M. Jakovleska
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The issues of fi ghting racism and xenophobia have been treated by the OSCE, too, and they are permanently 

monitoring the situation in the fi eld; they organize training seminars for persecutors and educate them on the issue of 

eff ective fi ght against this abhorrence. The education refers to the understanding and the human dimension given to 

preventing racism, xenophobia and hatred induced crimes. (http://www.osce.org/event/shdm_nov2011).

Acts of crime motivated by intolerance towards certain social groups, have been defi ned as criminal deeds on the 

grounds of hatred as widely spread phenomenon, with a variety of methods of performance and a variety of means 

used to perform the deed. The specifi city of spreading racism and xenophobia via the computer system, is actually that 

the criminal acting can or is considered to be deriving from one country, whereas the related material can be released 

among the “vulnerable group” members from various countries, with the purpose of spreading the ideology, but also 

for the purpose of raising the awareness about not respecting certain rights of their members in given countries, thus 

raising the degree of intolerance in other countries, too. In order to organize an all-inclusive international action as regards 

fi ghting racism and xenophobia, eff orts have been made to fi ne-tune national legislations, as it is almost impossible 

to run a criminal case with elements of computer system spread racism and xenophobia, on the territory of two or 

more countries, without appropriate international collaboration and exchange of information, as well as other forms of 

assistance and support in the process of fi nding and persecuting the doers of the criminal act.  Such criminal acts are often 

of a biased motivation, in the context of prejudices directed towards an individual or a group of people. The terms “hatred-

driven criminal deeds” or “crime of prejudice” represent a defi nition of a form of criminal embedded in many other criminal 

deeds, such as for instance, terrorism or other kind of violence directed towards a specifi c ethnic group – group of people. 

Hatred-induced criminal is not restricted to certain type of felony; they typically involve intimidation, threats, property 

violating, assaults and murder. It is the motivation that makes the diff erence between these and the common deeds of 

crime (violence vs. hatred-driven violence). The doers select their victim/s precisely based on the victim’s racial, national, 

ethnical or religious origin. Such acts are used to intimidate the victim or the victim’s community. Hatred-motivated crime 

violates the ideal of equality among the community members.

The EU Framework Directive on racism and xenophobic crime, adopted on November 28, 2008, diff erentiates 

between the EU member countries legislation as regards dealing with racism and xenophobic behavior and the diff erent 

approaches to prohibiting the hate speech. The aim is to establish a common regulation that would sanction on equal 

bases all over the EU and to check the existing regulation with regards to complying with the Directive.  

Computer systems off er a variety of opportunities for spreading racist and xenophobic material from one location 

to the territory of several countries and among a larger number of citizens, thus stimulating the hatred and motivating 

violent crime deeds. Most often the doers make use of photographs, recordings, texts in the form of mottos that publicly 

describe situations of racism and xenophobia acts done. Then, follows the call for revenge or organized activities against 

the other group that “jeopardizes”, or the group towards which intolerance and antagonism has existed for many years. 

What should be paid due attention is the origin of such material by means of identifying photograph/recording “details” 

related to specifi c location features for the purpose of helping the investigators with the initial notions in conducting the 

investigation and provision of evidence. Signifi cant evidence of such crime are the materials published via the computer 

networks, the location of their origin, the login account of the person/people involved, the addresses they’re sent to and 

whether their publication has provoked acts of violence or not. 

The Republic of Macedonia represents a vulnerable area of spreading racist and xenophobic materials in a classical 

manner, but also via the computer system, above all due to the ethnic, religious and national intolerance, which in certain 

moments escalates in larger-scale clashes by the groups involved.  Such was the case with the Skopje Kale (Fortress) 

when we witnessed creating a Facebook group for a signifi cantly short period of time, instigating religious and national 

violence. The media informed about this, one of them even wrote: “A new fi lm is going to be shot on the Skopje Fortress. 

It is going to be titled Macedonian Srebrenica”. This is just one of the announcements for new inter-ethnic clashes that 

circulate the social networks. Lots of comments can be read there, infused with hate speech and calling up for lynch.  

The Minister of Internal Aff airs, Ms Gordana Jankuloska says there are no further protests announced, but the police 

force are going to investigate the case and to try and minimize the risks. She adds that the police force will remains on 

the Fortress for as long as the need persists.  
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Meanwhile, the task unit of the Ministry of Internal Aff airs whose duty is combating computer crime, asked the 

Facebook administrators to revoke the groups and pages pro and against the building of museum-church on the Kale, 

as they are spreading hate and stimulate religious and ethnic intolerance. The Ministry of Internal Aff airs also asked 

for information regarding the persons that created such groups and pages. The Ministry appealed the users of social 

networks to stop using the hate speech (http://www.makdenes.org/content/article/2309889.html).

With regards to the situation in the Republic of Macedonia, we have conducted an electronic survey (of ten 

questions) to examine the citizens’ attitude towards the hate speech in the Republic of Macedonia. Namely, 90% of the 

surveyed answered affi  rmatively to the fi rst question: “Do you know what hate speech is?” This is worth mentioning as 

the citizens of the Republic of Macedonia showed capability to recognize this phenomenon. However, the 97% of the 

surveyed answered positively to the second question “Is there hate speech in the Republic of Macedonia?” which is 

rather concerning, with regards to the prevalence of the phenomenon in our country.   

The third question takes into account the motives for hate speech emergence in the Republic of Macedonia. The 

majority of surveyed, or 48%, reckon that this is due to political motives, 40% think that the motivation is of ethnic 

character, whereas on the social and religious matters, decided 5% respectively. 

The fourth question encompasses the reasons why hatred is spread. The responses by the surveyed are displayed 

in the pie chart no. 1.

Chart I

“How is hate being spread?” is the fi fth question of the survey. The largest share of the surveyed are of an opinion 

that this is done mostly via the computer social networks (Chart 2) that confi rms the fact that computers beside the 

positive advantages, can be a means of carrying out deeds of crime.    

Written media, mottos, calls and announcements 25%

Via radio and TV 8.33%

Via computer social networks 52.78%

By means of organizing the communities through their leaders 11.11%

Other 2.78%

Chart II

The sixth question is related to the opinion of the surveyed on the ways the hate speech is being manifested. The 

biggest share of surveyed, 44.44% think that it is most present in the media presentation of depreciation materials; 

42.67% of the surveyed detect the problem in mass protesting with elements of violence; an equal shares of 5.56% 

assume that hate speech is manifested through peaceful, announced protests, whereas the remaining 2.87% - through 

destruction of property and goods belonging to other communities.  

The responses to the question: “What is the treatment of hate speech spreading?” are given in the Chart 3. 

S. Nikoloska, M. Jakovleska
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Chart III

The information that as many as half of the surveyed are not familiar with the fact that spreading hate speech 

is actually a criminal act and are of an opinion that the doers are to be taken responsible just for off ence, or moral 

off ence, is rather disturbing. How can citizens protect themselves against hate speech if they are not familiar with the 

very character of it?

“According to you, what are the consequences of spreading and manifesting hate speech?” is the eighth question 

that provoked 72.22% of the surveyed to mention the intolerance and lack of communication among the community 

members as consequences. 11% think that consequences are corporal injuries, 8% decided on the corporal injuries 

with fatal outcomes, and also 8% think that the consequences are of material nature – property damage. 

The ninth question is “What are the realistic risks of hate speech in our country?” (Chart 4). 

Chart IV

28% of the surveyed decided to list inter-ethnic intolerance and other 28% the intimidation they are facing in their 

every-day lives as realistic risks of hate speech, whereas the rest locate the risks in the slow-path development and 

non-achievement of recommendations to join EU and NATO (25%), the reverse process in democratization (17%), and 

the political intolerance as a realistic basis for developing hate speech (2%). 

The last question tackles the prevention and asks for the citizens’ opinions on the ways to prevent hate speech. 

55.55% of them suggest that hate speech can be prevented by increasing the level of public awareness, 22.22% 

blame the media for not-preventing hate speech, 13.89% decided on the education, incorporated within the formal 

system of education, 5.6% perceive the international monitoring as a key instrument of prevention, whereas only 

2.8% consider the importance of dialogue between the community leaders in the prevention of hate speech. 
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III Conclusions and recommendations

The Republic of Macedonia is a multinational, multicultural, multiethnic social community where the citizens are 

facing the issue of hate speech in the recent years, spreading over the Internet and mostly via Facebook as a social 

network used by all generations. An electronic survey of citizens with regard to the issue of hate speech spread via 

computer networks, has been carried out recently without particular selection of the surveyed sample. Taking into 

account the data obtained in the survey, citizens are familiar with the hate speech and its spreading, they know the 

channels of dissemination, they feel unsafe due to this problem that tends to become our social reality. It is particularly 

clear that the citizens emphasize the political motive as a reason for the emergence of hate speech in the majority of 

cases, followed by the ethnical and social ones. The surveyed citizens also emphasize the role that the media and the 

Internet and social networks play in spreading the hate speech. What worries most are the responses in the direction of 

presence of increased intolerance among citizens on the grounds of political, ethnic, national and religious background 

resulting in consequences such as mass riots, corporal injuries, clashes with the police forces or other violation of public 

law and order. When it comes to prevention, it can be noticed that citizens consider raising the awareness as basic in 

preventing hate speech and outline the role of the media in the campaigns against hate speech. Also the role of the 

politicians and the NGOs is taken into account. 

Following the carried out study on hate speech situation in the Republic of Macedonia and the survey conducted, 

clearly arises the recommendation that the Republic of Macedonia, albeit a small country with huge problems it can 

take care of by itself, should work on raising the public awareness about tolerance, co-existence, respecting the other 

and accepting the diff erences as an opportunity rather than as a reason for unrest and further divisions. As intolerance, 

unrest and divisions lead towards destabilization in which case everybody leaving in this small area called Republic of 

Macedonia, becomes a loser. Outsiders just come, advise and go, and the citizens of the Republic of Macedonia are the 

actual population of this space in this segment of time and handle the everyday challenges. Exactly in this direction 

of improvement of co-existence and respecting the diff erences, campaigns for public awareness raising in order to 

increase the level of the security culture, to utilize the social networks for friendly sharing of positive experience, to 

diminish the intolerance among people, should be organized by and large.
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APPEARING FORMS OF HATE SPEECH IN MACEDONIA

Abstract

Computer networks and systems, especially the internet as a part of them, despite the many positive aspects 

of  having, such as rapid communication and exchange of information, but a large is number of negative aspects, 

including hate speech. Our area is favorable ground for the development of hate speech, because, especially in 

urban areas are concentrated a large number of people from diff erent nations, nationalities and ancestry. A particular 

computer network appear as a convenient tool for the rapid spread of hate speech. This problem is very present 

and the international community through several international document recommends that the national legislation 

criminalises certain off enses to protect against hate speech. The Republic of Macedonia is incriminated criminal 

off enses” Dissemination of racist and xenophobic material through computer systems.” With this work will be analyzed 

forms of hate speech through computer systems, forms of hate - racism and xenophobia, and also analysis of practical 

cases of such phenomena in the most urban part of the city of the Republic of Macedonia - Skopje.

Key words: hate speech,  computer system, Social Networks, racism, xenophobia
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Sažetak

ITIL (engl. Information Technology Infrastructure Library) je prepoznat u svijetu kao standard u području upravljanja 

uslugama informacijske tehnologije (engl.   Information Technology Services Management - ITSM).  ITIL je industrijski 

standard i zbirka najboljih praksi za upravljanje IT uslugama. ITIL defi nira ITSM kao upravljanje IT uslugama koje se 

provodi u poslovnoj organizaciji uz kvalitetnu kombinaciju ljudi, procesa i informacijskih tehnologija.  Glavni cilj ITIL 

standarda je unaprijediti i standardizirati IT poslovne procese te ih što kvalitetnije spojiti s poslovnim procesima tvrtke. 

ITIL je važan jer je i uspostavio globalno prihvaćeni i konzistentan jezik i terminologiju korištenu u radu s IT sustavima.

Osim što ITIL pomaže unaprijediti upotrebu raspoloživih resursa i povećati konkurentnosti na tržištu, nastoji povećati i 

dostupnost, pouzdanost i sigurnost IT usluga. U ovom radu se razmatraju dijelovi ITIL standarda koji direktno utječu na 

kvalitetnije upravljanje kriznim situacijama i povećanje neprekidnosti poslovanja  IT sustava.

Ključne riječi: ITIL, usluge, IT, krizno upravljanje, neprekidnost poslovanja

1.   UVOD

U današnje vrijeme informatizacija poslovanja tvrtke ili organizacije postaje obavezan standard. Informacijske 

tehnologije je termin kojim se označava široki spektar alata i tehnika, koje se koriste prilikom kreiranja, skladištenja i 

distribucije podataka i informacija. Tri osnovne komponente informacijske tehnologije su računala, komunikacijska 

mreža i znanje [1].

Danas se svi procesi, podaci i usluge se izvršavaju kroz računalne sustave. Upravo to čini organizaciju ranjivom 

nakon pada IT  sustava. Taj pad uzrokuje gubitak podataka, sprječava nastavak rada ili trajno oštećuje sustav.

Zbog toga je vrlo važno raditi na postizanju cilja poslovanja bez prekida, ili se približiti što više tom cilju.  Osnovni 

zadatak u ostvarivanju tog cilja je rad bez prekida IT usluga. Prekidi rada mogu se kategorizirati na manje i veće.  

Manji prekidi su ti koji se pojavljuju češće i ne rade veću štetu. Zaštita od takvih manjih prekida rada je zadatak visoke 

dostupnosti (engl. high availability – HA).  Veći prekidi rada su manje vjerojatni i pokriveni su postupkom oporavka od 

štete (engl. disaster recovery – DR) [2]. Kvantifi kacija dostupnosti se koristi u ugovorima o razinama usluge (engl. service 

level agreements – SLAs) , koji su dio ugovora (formalni ili neformalni) između davatelja usluga i njihovih korisnika 

odnosno vlasnika nekog poslovanja.
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U današnjem okruženju nijedna rasprava o procesima u IT području, se ne završi bez spominjanja ITIL industrijskog 

standarda. ITIL  nudi praktične, dokazane prakse o tome kako poboljšati infrastrukturne procese, a temelji se na 

dugogodišnjem iskustvu autora u upravljanju IT infrastrukture u različitim okruženjima. 

Prvi dio članka ukratko opisuje termin upravljanja IT uslugama (ITSM), njegove osnovne karakteristike, pozicioniranje 

u organizaciji i prednosti upotrebe. Drugi dio se bavi ITIL industrijskim standardom za upravljanje IT uslugama. 

Objašnjeni su ukratko osnovni ITIL pojmovi (proces i funkcija) kao i faze životnog ciklusa neke usluge. Treći dio članka 

ukratko prikazuje najvažnije ITIL procese koji su vezani uz krizno upravljanje.

2.   UPRAVLJANJE IT USLUGAMA

Termin upravljanja IT uslugama (engl. IT Service Management - ITSM) je korišten na mnoge načine od strane različitih 

organizacija, a njihovi zajednički elementi za defi niranje ITSM-a su sljedeći [3]:

u   opis procesa potrebnih za isporuku i podršku IT usluga njihovim kupcima,

u   fokus na isporuku i podršku tehnologija ili proizvoda potrebnih od strane tvrtke za postizanje ključnih 

organizacijskih ciljeva,

u   defi niranje uloga i odgovornosti ljudi, uključujući IT osoblje, klijente  i ostale dionike (engl. stakeholders) i 

u   upravljanje vanjskim dobavljačima (partnerima) uključenim u isporuku i podršku tehnologije i  proizvoda 

koji se isporučuju i za koje podršku pruža IT.

Kombinacija ovih elemenata omogućava IT organizaciji  kvalitetnu isporuku i podršku IT usluga koje na taj način 

zadovoljavaju specifi čne poslovne potrebe i zahtjeve klijenata. 

ITIL  defi nira ITSM kao implementaciju i upravljanje kvalitetnim IT uslugama koje ispunjavaju sve tražene poslovne 

zahtjeve. ITSM se obavlja od strane IT pružatelja usluga kroz prikladnu kombinaciju ljudi, procesa i informacijskih 

tehnologija [4].

Iako  prednosti upotrebe ITSM vještina se razlikuju  ovisno o potrebama organizacije, neke opće prednosti uključuju [3]:

u   poboljšanje kvalitete pružanja usluga,

u   postizanje odgovarajućeg omjera cijene i kvalitete usluga,

u   dizajn usluga koji ispunjavaju poslovne zahtjeve davatelja usluge, kao i zahtjeve kupca i korisnika,

u   integrirane i centralizirane procese,

u   transparentnost uloga i odgovornosti  pri pružanju usluga,

u   kontinuirani napredak i stjecanje znanja za buduće zadatke i 

u   dobivanje mjerljivih parametara kvalitete, performansi i efi kasnosti.

Cilj svih ITSM primjena je usklađivanje  poslovanja i IT-a neke tvrtke.  Kada članovi osoblja IT odijela neke tvrtke imaju 

fokus samo na tehnologiju koja se isporučuje i podršku za istu, gube iz vida stvarnu svrhu i korist koju njihovi napori 

pružaju njihovoj tvrtki i kupcima.  Način koji pokazuje kako IT podržava poslovanje neke tvrtke može se prikazati u  pet 

međusobno ovisnih slojeva koji zajedno rade s ciljem ostvarivanja ciljeva tvrtke [3]. 

D. Kažović, D. Valenčić, I. Radošević
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1. Organizacija
Koji su ključni strateški ciljevi za tvrtku? Ovi ciljevi defi niraju trenutni identitet tvrtke i 

gdje ona želi biti u budućnosti.

2. Temeljni poslovni procesi
Njih predstavljaju ponovljive poslovne aktivnosti koje daju željene rezultate za tvrtku. 

Bez tih rezultata, organizacijski ciljevi defi nirani iznad ne bi bili podržani ili ostvareni.

3. Organizacija IT usluga

Defi nira IT usluge i infrastrukturu koja je potrebna da se omogući efektivno i 

uspješno izvršavanje poslovnih procesa. IT usluge se koriste u poslovanju kako bi 

olakšale i poboljšale rezultate, na primjer veću učinkovitost poslovanja i veću točnost 

u korištenim podacima i informacijama.

4. ITSM
Sastavljen od ponovljivih, upravljanih i kontroliranih procesa korištenih od strane IT 

odjela koji omogućuju kvalitetniju i učinkovitiju isporuku i podršku IT usluga. 

5. IT tehničke aktivnosti

Stvarne tehničke aktivnosti potrebne za izvršavanje ITSM procesa.  ITSM se koristi da 

optimizaciju  resursa i rada  utrošenih  za postizanje poslovnih ciljeva.  IT tehničke 

aktivnosti su specifi čne za razne IT tehnologije (na primjer operacijske sustave, 

računalne mreže, virtualizaciju, programiranje, …)

Svaki sloj unutar ove strukture daje podršku sloju koji se nalazi iznad, a isto tako svaki sloj ima određeni utjecaj na 

sloj ispod.

3.   ŠTO JE ITIL?

ITIL (engl. Information Technology Infrastructure Library) je međunarodni industrijski standard koji predstavlja 

zbirku najboljih praksi za upravljanje IT uslugama (ITSM-om).

ITIL označava skup alata i metoda koji omogućavaju kvalitetno upravljanje i razvoj IT usluga unutar neke organizacije, 

te predstavlja standard najboljih praksi za upravljanje IT okolinom. 

Potrebno je razlikovati javne radne okvire (industrijske standarde) od formalnih standarda. Javni okviri su skup 

znanja i najboljih praksi koji mogu biti primijenjeni i prilagođeni od stane neke tvrtke.  Primjeri javnih okvira rada za 

ITSM uključuju: 

u   ITIL,

u   COBIT (engl. Control Objectives for Information and Related Technology) i 

u   CMMI (engl. Capability Maturity Model Integrated).

Standardi u najčešće formalni dokumenti koji defi niraju jedinstvene inženjerske ili tehničke kriterije, metode, 

procese i prakse. Za razliku od okvira rada, oni su obvezujući u odnosu na  elemente  koji moraju biti primijenjeni. 

Primjeri standarda vezanih za ITSM su:

u   ISO/IEC 20000 – Međunarodni standard za ITSM,

u   ISO/IEC 27001 – Međunarodni standard za sustav upravljanja informacijskoj sigurnosti

u   ISO/IEC 38500 – Standard korporativnog upravljanja informacijskom tehnologijom.

ITIL se u osnovi sastoji od procesa i funkcija unutar IT okoline, koji za cilj imaju osiguravanje kvalitetne isporuke 

usluga. 

Proces se može defi nirati kao strukturirani skup aktivnosti, osmišljen kako bi se ostvario specifi čni cilj. Proces uzima 

jedan ili više defi niranih ulaznih podataka i pretvara ih u određene izlazne podatke.  Procesi se sastoje od pokretača, 

aktivnosti, ovisnosti i redoslijeda.  Procesi se pokreću nekom pojavom ili događajem (na primjer poziv korisnika službi 

podrške). Jednom kad se pokrene, proces je niz radnji, koji se sastoji od obrade raznih ulaznih podataka, kako bi se 

stvorili određeni izlazni podaci. Pokretači mogu pružiti informacije o događajima koje će proces koristiti ili se mogu 

tražiti dodatne informacije. Te su informacije osnova za utvrđivanje ovisnosti o procesu i predstavljaju izlazni podatak 

nekog drugog procesa. Radnje su unaprijed defi nirane i poredane po redoslijedu kako bi se dobio specifi čan rezultat.

O tome kako funkcioniraju određeni procesi ovisi produktivnost organizacije i njezino poslovanje. Neke organizacije 

koriste procese kao strateške resurse, jer ih oni razlikuju od konkurencije na tržištu. Dobro određeni procesi imaju 

sljedeće karakteristike [3]:
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u   Proces je moguće mjeriti: najvažnije mjerilo procesa je učinak, no poželjna su i druga mjerila (trošak, 

kvaliteta, trajanje, produktivnost i drugo).  

u   Proces daje određeni rezultat: rezultat je obično unaprijed određen te svaka instanca treba prepoznati svoju 

ulogu u njegovoj defi niciji. Rezultat mora biti mjerljiv. 

u   Proces odgovara očekivanjima klijenta: ako to nije tako, proces ne ostvaruje vrijednost i može se smatrati 

neodgovarajućim.  Klijent naspram organizacije može biti unutarnji ili vanjski, može biti jedinka ili nekoliko 

jedinki, a može čak biti i drugi proces. Koja god bila obilježja potrošača, proces mora odgovoriti njihovim 

očekivanjima. Stoga razumijevanje očekivanja u ranoj fazi procesa ili čak prije nego što je proces pokrenut, 

je najznačajnije za ostvarenje željenog rezultata.

vProces reagira na različite tipove pokretača na odgovarajući način.

Funkcije su tim (ili grupa) ljudi i odgovarajući alati koji se koriste za izvršavanje jednog ili više procesa ili aktivnosti. 

Primjeri ITIL funkcija su: tehnička podrška, tehnički menadžment, aplikacijski menadžment, menadžment IT operacija 

i drugi.

Svaka usluga ima svoj životni ciklus koji se sastoji od sljedećih faza [3]: 

u   Faza strategije usluge (engl. Service Strategy Stage): određuje potrebe, prioritete, zahtjeve i relativnu 

važnost za željenim uslugama, identifi cira vrijednost koja je kreirana kroz usluge i predviđa fi nancijske 

troškove potrebne za dizajn, isporuku i  podršku usluge. Ova faza defi nira smisao usluge - zašto postoji i što 

isporučuje.

u   Faza dizajna usluga (engl. Service Design Stage): dizajnira infrastrukturu, procese i mehanizam podrške da bi 

se zadovoljili zahtjevi klijenta.  Ova faza defi nira kako će se usluga izvršavati na osnovu postavljenih zahtjeva 

iz prethodne faze.

u   Faza promjena usluge (engl. Service Transition Stage): potvrđuje da li su  zadovoljeni funkcionalni i tehnički 

uvjeti za pružanje usluge klijentu.  Ova faza provjerava da li je  pripremljena usluga onakva kakva je bila 

dizajnirana u prethodnoj fazi. 

u   Faza djelovanja usluge (engl. Service Operation Stage): tokom ove faze prati se dostupnost usluge i rješavaju 

se problemi koji mogu utjecati na dostupnost, performanse i pouzdanost usluge. Glavni cilj ove faze je 

osigurati da usluga (i njezina infrastruktura) pružaju klijentu rezultate koji su zamišljeni u fazi strategije, 

razvijeni u fazi dizajna i potvrđeni u fazi promjene usluge.

u   Faza stalnog poboljšanja usluga (engl. Continious Service Improvement – CSI): koordinira podatcima, 

informacijama i znanjem  s ciljem povećanja kvalitete i performansi isporuke usluge klijentima.  Svrha CSI 

faze je stalno poboljšanje usluge, s ciljem ispunjavanja  početne  ideje usluge i željom da bi  premašila 

očekivanja.

Iako u životnom ciklusu postoji pet faza, one nisu odvojene, niti su nužno posložene određenim redoslijedom. Srž 

pristupa životnog ciklusa usluga je u tome da svaka faza utječe na ostale, stvarajući stalni krug. Da bi ovo djelovalo 

uspješno CSI faza je pridružena svim ostalim fazama.

Svaka od gore navedenih faza životnog ciklusa usluge se sastoji od odgovarajućih procesa. Najvažniji procesi koji se 

izvršavaju u određenim fazama životnog ciklusa usluge su prikazani  na slici 1. 
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Slika 1. Glavni koncept osnovnih razina ITIL-a [3]

4.   ITIL I KRIZNO UPRAVLJANJE

Većina  ITIL procesa su primjenjivi  u području  kriznog upravljanja, ili na pro-aktivni način u izbjegavanju ugrožavanja 

sigurnosti sustava, ili u rješavanju kriznih situacija kada do njih dođe. 

Neki od važnijih procesa koji su vezani uz krizno upravljanje i sigurnost IT sustava su ukratko prikazani u ovom 

poglavlju. 

4.1   Upravljanje dostupnošću

Upravljanje dostupnošću (engl. availability management) se nalazi  u fazi dizajna.  Dostupnost (raspoloživost) 

se defi nira kao sposobnost IT usluge ili druge konfi guracijske stavke da obavlja svoju funkciju, kada je to potrebno. 

Dostupnost određuju: pouzdanost, održavanje, servisiranje, performanse i sigurnost sustava. Dostupnost se obično 

izračunava kao postotak. Ovaj izračun često se temelji na dogovorenom vremenu ispravnog rada i vremenu zastoja.  

Najbolji način kako izračunati dostupnost  IT usluga je pomoću mjerenja poslovnih rezultata [4].

Svrha procesa upravljanja dostupnošću je osiguravanje ugovorene razine raspoloživosti svim IT uslugama, odnosno 

postizanje defi nirane ciljane razine usluge. To mora biti učinjeno na ekonomičan načini uz optimalne troškove. 

Upravljanje dostupnošću se bavi aktualnim i budućim potrebama za raspoloživošću IT usluga u poslovnom okruženju.

Za učinkovito upravljanje dostupnošću,  ovaj proces mora defi nirati, analizirati, planirati, mjeriti, te poboljšati sve 

aspekte raspoloživosti IT usluga u skladu s dogovorenim ciljevima postizanja željene  razine raspoloživosti usluga.

Osnovni ciljevi i zadaci upravljanja dostupnošću su [4]: 

u   Izrada i održavanje odgovarajućeg plana dostupnosti, koji je moguće ažurirati, te odražava sadašnje i 

buduće potrebe poslovanja.

u   Pružiti savjete i smjernice svim drugim područjima poslovanja i IT na svim pitanjima povezanim sa 

dostupnosti. 

u   Osigurati da dostupnost usluga može zadovoljiti sve dogovorene ciljeve, odnosno učinkovito upravljanje 

uslugama i resursima vezanim uz provedbu dostupnosti
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u   Pomoći pri dijagnosticiranju i rješavanju problema i incidenata povezanih s raspoloživošću.

u   Procijeniti utjecaj svih promjena na planu dostupnosti i raspoloživosti svih usluga i resursa.

u   Osigurati provođenje pro-aktivnih mjera za poboljšanje raspoloživosti usluga, gdje god je to troškovno 

opravdano.

Upravljanje raspoloživošću uključuje dva ključna elementa [3]:

u   Reaktivne aktivnosti: Ove aktivnosti uključuju praćenje, mjerenje, analizu, upravljanje svim događajima, 

incidentima i problemima vezanim uz neraspoloživost. Normalnim obavljanjem operativnih uloga u IT-u, 

aktivnosti su usredotočene na identifi kaciju ometanja raspoloživosti usluga i rješavanja poremećaja u 

dovoljnoj mjeri da bi opet mogli obnoviti uslugu.

u   Pro-aktivne aktivnosti: Ove aktivnosti uključuju planiranje, dizajniranje, te poboljšavanje raspoloživosti,  kako 

bi se osiguralo da su usluga i povezane komponente dostupne kada je to korisniku potrebno. Aktivnosti 

izvode pojedinci ili skupine koji su uključeni u planiranje i dizajn usluge.

Upravljanje dostupnošću može dati znatne informacije za upravljanje kontinuitetom poslovanja (engl. business 

continuity management,  BCM) i upravljanje kontinuitetom IT usluga (ITSCM), ali proces upravljanja raspoloživošću nije 

odgovoran za nastavak poslovanja ili IT procesa nakon velike katastrofe.

4.2.   Upravljanje kontinuitetom IT usluga

Upravljanje kontinuitetom IT usluga (engl. IT service continuity management - ITSCM) je dio faze dizajna usluge. 

Kontinuitet usluge je bitan dio jamstva usluge. Upravljanje kontinuitetom u IT-u se može podijeliti na dvije razine: 

upravljanje kontinuitetom poslovanja (engl. business continuity management - BCM) i upravljanje kontinuitetom IT usluge 

(engl. IT service continuity management - ITSCM).  BCM  se bavi neprekidnošću poslovanja i razvijen je od strane klijenta ili 

organizacije kojoj IT organizacija daje podršku. ITSCM se bavi davanjem IT usluga u situaciji prekida poslovanja. ITSCM se 

često naziva i planiranje oporavka od katastrofe (engl disaster recovery planning). Klijent i IT organizacija se dogovaraju oko 

razine usluge koja će biti pružena za vrijeme katastrofe. Cilj  ITSCM procesa je fokusiran na  planiranje, upravljanje i oporavak 

IT sustava nakon što se katastrofa dogodi. Katastrofa se smatra kada postoji značajni utjecaj na poslovne operacije i kada se 

dogodi veći prekid. Manjim prekidima se bave procesi upravljanja incidentima i upravljanja dostupnošću.  

4.3.   Upravljanje informacijskom sigurnošću

Upravljanje informacijskom sigurnošću (engl. information security management) se nalazi u fazi dizajna. Ovaj proces 

se bavi IT sigurnošću i omogućava da je politika informacijske sigurnosti napravljena, održavana i stalno poboljšavana. 

Politika informacijske sigurnosti (engl. information security policy) se bavi načinom korištenja i mogućnosti zloupotrebe 

svih IT sustava i usluga. Upravljanje informacijskom sigurnošću osigurava uspostavljanje i održavanje tajnosti (engl. 

confi dentiality), integriteta (engl. integrity) i raspoloživosti (engl. avalability) imovine, informacija, podataka i IT usluga 

organizacije.

4.4.   Upravljanje promjenama

Upravljanje promjenama (engl. change management) se nalazi  u fazi tranzicije. Prema ITIL terminologiji „promjena“  

je proces prelaska  iz jednog defi niranog stanja u drugi. Upravljanje promjenama je proces koji ima zadatak kontroliranja 

promjena u IT okruženju,  bilo da su uzrokovani od strane zahtjeva za promjenom (engl. change request)  ili kao rezultat 

implementacije rješenja u upravljanju problemima.  Svaka promjena  sama po sebi predstavlja rizik za IT sustav jer uvijek 

postoji mogućnost da implementacija nove funkcionalnosti ili komponenti neće raditi.  Primjena dobrog upravljanja 

promjenama u praksi je od iznimne važnosti kako bi se održala visoka dostupnost i  oporavka od katastrofe.

4.5.   Upravljanje distribucijom i implementacijom

Upravljanje distribucijom i implementacijom (engl. release and deployment management) se nalazi u fazi tranzicije.   

Upravljanje distribucijom je proces koji se bavi  novim softverom, hardverom ili konfi guracijom u proizvodnji,  Prema 

ITIL terminologiji „distribucija“ (engl. release)  opisuje zbirku odobrenih promjena IT usluge. To je zbirka novih ili 
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promijenjenih konfi guracijskih komponenti koje su zajedno testirane i uvedene u IT sustav. Za sustave koji zahtijevaju 

visoku dostupnost to je vrlo važno: distribucija mora biti identifi cirana, planirana i detaljno testirana prije implementacije 

u proizvodnju. 

Upravljanje promjenama i upravljanje distribucijom su različiti procesi koji zajedno omogućavaju visoku dostupnost 

IT usluga. Upravljanje promjenama osigurava da organizacijski aspekti promjena (koordinacija s vlasnicima tvrtki, 

najave, izvješća, odobrenja) budu provedeni kako treba. Upravljanje distribucijom osigurava da tehnološki aspekti 

promjena (planiranje, testiranje i primjena) novog proizvoda bude provedeno kako treba.

4.6.   Upravljanje konfi guracijom i sredstvima usluge

Upravljanje konfi guracijom i sredstvima usluge (engl. service asset and confi guration management) se nalazi 

u fazi tranzicije. Upravljanje konfi guracijom je usmjereno ka upravljanju znanjem o našem sustavu.  Upravljanje 

konfi guracijom prikuplja informacije o komponentama sustava, aktivno prati izmjene i gradi bazu znanja (engl. 

knowledge base). Prikupljena baza znanja se naziva baza podataka upravljanja konfi guracijom (engl. confi guration 

management database - CMDB)). CMDB treba biti ažurirana i od strane ostalih ITIL procesa a isto tako se može koristiti 

u svim drugim ITIL procesima. Upravljanje konfi guracijom i CMDB značajno pridonose povećanju visoke dostupnosti 

sustava i boljem radu sustava u slučaju oporavka od katastrofe.

4.7.   Upravljanje znanjem

Upravljanje znanjem (engl. knowledge management) se nalazi  u fazi tranzicije. Svrha procesa upravljanja znanjem 

je dijeljenje  različitih pogleda, ideja, iskustava i informacija s ciljem skupljanja znanja. To prikupljeno  znanje  treba biti 

dostupno kada zatreba  (na pravom  mjestu i u pravo vrijeme), u svrhu donošenja efi kasnih odluka  bez potrebe za 

ponovnim otkrivanjem tog istog znanja. 

U ITIL terminologiji važnost razumijevanja odnosa između podatka, informacije, znanja i mudrosti je defi nirano 

u pojmu DIKW (engl. data-to-information-to-knowledge-to-wisdom). DIKW povećanjem stupnja objašnjavanja i 

razumijevanja podataka odgovara na pitanja informacije (tko, što, kada, gdje), znanja (kako) i  mudrosti (zašto).

Sustav za upravljanje znanjem o uslugama (engl. service knowledge management system - SKMS)  je skup alata i 

baza podataka koje se koriste za upravljanje znanjem, informacijama i podatcima. SKMS uključuje alate za prikupljanje, 

spremanje, upravljanje, ažuriranje, analiziranje i prezentiranje podataka, informacija i znanja koje će pružatelj IT 

usluga trebati tokom cijelog životnog ciklusa usluge. SKMS uključuje u sebi CMDB sustav (koji sadrži informacije o 

konfi guracijama IT infrastrukture) kao i druge baze podataka i informacijske sustave.   

4.8.   Upravljanje incidentima

Upravljanje incidentima (engl. change management) je dio faze djelovanja usluge. U ITIL terminologiji, „incident“ 

je bilo koji događaj koji nije dio standardne operacije usluge i koji može (ali i ne mora) uzrokovati prekid ili smanjenje 

kvalitete usluge. Cilj upravljanja incidentima je vraćanje standardne funkcionalnosti sustava u što kraćem vremenu. 

Incident može biti programska ili hardverska greška, a može biti zahtjev za poboljšanje usluge. Upravljanje incidentima 

se bavi otkrivanjem i snimanjem incidenta, klasifi kacijom, početnom podrškom i pronalaženjem najbržeg rješenja za 

daljnji rad usluge.  U području kriznog upravljanja postupci eskalacije incidenta su dio procesa upravljanja incidentima. 

Takve eskalacije su potrebne kada se incident ne može riješiti  u prihvatljivom vremenskom roku defi niranom u SLA 

ugovoru ili kada incident evoluira u veliki ispad (engl. major outage).

4.9.   Upravljanje problemima 

Upravljanje problemima (engl. problem management) je isto dio faze djelovanja usluge. Upravljanje problemima 

je usmjereno prema analizi i nalaženju uzroka kvarova, kao i metodama sprječavanja istih problema u budućnosti. 

ITIL defi nira „problem“ kao stanje koje je identifi cirano kao rezultat više incidenata koji imaju zajedničke simptome. 

Isto tako problem može biti identifi ciran i iz pojedinačnog većeg incidenta, kao rezultat jedne greške čiji je uzrok 

nepoznat, ali čiji je utjecaj značajan. Upravljanje problemima je usmjereno ka smanjenju broja i ozbiljnosti incidenata 

i stoga je primjena ovog procesa od velike važnosti za visoku raspoloživost IT usluga i sustava.
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5.   ZAKLJUČAK

Upravljanje IT uslugama (ITSM) se sastoji od ponovljivih, upravljanih i kontroliranih procesa korištenih od strane IT 

odjela koji omogućuju kvalitetniju i učinkovitiju isporuku i podršku IT usluga.

ITIL  je međunarodni industrijski standard koji predstavlja zbirku najboljih praksi za upravljanje IT uslugama. ITIL 

sadrži skup alata i metoda koji omogućavaju kvalitetno upravljanje i razvoj IT usluga unutar neke organizacije. ITIL se u 

osnovi sastoji od procesa i funkcija unutar IT okoline, koji za cilj imaju osiguravanje kvalitetne isporuke IT usluga. 

Većina  ITIL procesa su primjenjivi  u području  kriznog upravljanja, ili na pro-aktivni način u izbjegavanju ugrožavanja 

sigurnosti sustava, ili u rješavanju kriznih situacija kada do njih dođe. Primjeri ITIL procesa koji mogu biti primijenjeni u 

kriznom upravljanju su ukratko prikazani u ovom članku. 

Određeni ITIL procesi se isključivo bave neprekidnošću poslovanja. Tako se na primjer proces upravljanja dostupnošću 

bavi postizanjem visoke raspoloživosti sustava i izbjegavanjem većeg prekida rada IT usluge. Ako do većeg prekida 

rada (katastrofe) ipak dođe, proces upravljanja kontinuitetom IT usluga se bavi oporavkom od katastrofe i vraćanjem u 

normalan rad pružanja IT usluge.

ITIL pruža organizirani pristup IT uslugama, njihovoj strategiji, dizajnu, implementaciji, izvršavanju i poboljšavanju. 

ITIL je važan jer je uspostavio i globalno prihvaćeni i konzistentan jezik i terminologiju korištenu u radu s IT uslugama.  

Na taj način primjena ITIL-a poboljšava stabilnost i sigurnost i IT uslugama koje se pružaju poslovnim organizacijama,  i 

IT infrastrukturi koje te usluge koriste.
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ITIL IMPLEMENTATION IN IT BUSINESS CONTINUITY MANAGEMENT

Abstract

ITIL (Information Technology Infrastructure Library) is globally recognized as a standard in the area of ITSM (Information 

Technology Services Management). ITIL is industrial standard and best practices collection for IT service management.

ITIL defi nes ITSM as the implementation and management of quality IT services that meet the needs of the business 

and it is performed by IT service providers through an appropriate mix of people, process, and information technology.

The main goal of ITIL is to improve and standardize IT business processes and connect them to the business processes 

of the company. ITIL is also important as it has established worldwide consistent language and terminology for IT 

system operations.ITIL helps to improve usage of available resources and increase visibility of IT services on the market. 

But ITIL is also heavily involved in increasing the availability, reliability and security of IT services, what is analyzed in this 

paper. In other words, ITIL standard is analyzed in this article from the view of improving the business continuity of IT 

system.

Key words: ITIL,  IT service management,  business continuity
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Sažetak

Današnji trendovi poslovnog svijeta i dinamika kojoj se stvari događaju u jedinici vremenauvelike utječe na 

pristupanje održavanju računalne opreme, a posebno pametnih telefona kao trenutno najvažnijih uređaja. U tom 

smislu telekom operateri su se našli u veoma nezgodnoj situaciji da preuzimaju odgovornost za održavanje svih 

uređaja poslovnih korisnika koje su prodali uz defi nirani set telekomunikacijskih usluga. Trenutni poslovni procesi 

većine telekom operatera postavljeni su na način da dijagnostiku odrađuju ovlašteni servisi. Taj proces i ne bi bio toliko 

kritičan kada bi postojao integrirani informacijski sustav koji bi omogućavao kvalitetnu i brzu komunikaciju između 

telekom operatera i servisnih centara. Prema utvrđenim analizama, trenutno takav informacijski sustav ne postoji i javlja 

se veliki problem gubitka informacija i zagušenja u komunikaciji prilikom rješavanja servisnih zahtjeva ? kod poslovnih 

korisnika to su kritični zahtjevi. U tom smislu potrebno je pristupiti usavršavanju servisnog sustava kroz tehnološke i 

organizacijske implementacije u cilju povećanja zadovoljstva korisnika. Razvoj informacijskog sustava za upravljanje 

odnosima s klijentima nameće se kao kvalitetno rješenje, s posebnim naglaskom na integraciju sa servisnim centrima 

te obradu i praćenje zahtjeva za održavanjem pametnih telefona.

Ključne riječi: Informacijski sustav, Razvoj, Održavanje

Uvod

U ovome radu prikazat će se servisni sustav jedne telekomunikacijske tvrtke. Prikazani sustav će se analizirati 

pomoću tri stavke. Koristit će se srednje vrijeme između otkaza, srednje vrijeme zastoja zbog održavanja te operativna 

spremnost.

Srednje vrijeme između otkaza i srednje vrijeme zastoja zbog održavanja će se izračunati, jer je pomoću njih moguće 

prikazati operativnu spremnost. To su sve pokazatelji spremnosti i pouzdanosti za uređaj, ali operativna spremnost daje 

najbolju informaciju koji uređaj će najviše biti u eksploataciji.

Također će se predložiti usavršavanje postojećeg servisnog sustava u obliku dodatne razine unutar telekomunikacijske 

tvrtke te će se i taj sustav analizirati pomoću navedenih čimbenika. Prvo će se izračunati operativna spremnost za 

postojeći, a nakon toga za sustav nakon usavršavanja.
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Usavršavanje servisnog sustava se pokušava postići radi poboljšanja postojećeg, kako bi davao bolje rezultate, 

odnosno brže servisiranje uređaja, a i kako bi se vidjela razlika između uređaja.

Također jedna od stavki koja se mora popratiti je trošak, odnosno vidjeti dali bi došlo do dodatnog troška radi 

usavršavanja, ili bi telekomunikacijska tvrtka možda nešto i uštedjela, te na čemu bi se moglo uštedjeti. Troškovi će se 

računati pomoću podataka održavanju koji su pribavljeni za potrebe rada, odnosno pomoću dogovorenog cjenika 

između telekomunikacijske tvrtke i servisnog partnera.

Analizirane stavke su bitne za korisnika, isto tako kao i za samu telekomunikacijsku tvrtku. Za korisnika su važne iz 

razloga što je vidljivo koji je model uopće pouzdan i time se manje kvari, a može se vidjeti i koji je uređaj najpouzdaniji 

za rad te ako dođe do otkaza, koji od modela će se najbrže vratiti u ispravno stanje i korisniku na korištenje.

Za telekomunikacijsku tvrtku je bitno da se vidi koji uređaji su najpouzdaniji, kako bi mogli upravljati sa svojim 

poslovanjem, odnosno kako bi telekomunikacijska tvrtka mogla napraviti bolju ponudu uređaja za svoje korisnike s 

uređajima koji su pouzdaniji za rad, te su što manje kvarljivi. To je važno, jer pomoću toga telekomunikacijska tvrtka 

može postići bolje rezultate kako na zadovoljnim kupcima, koji su ujedno i dobra, a „jeftina“ reklama, tako i na porastu 

korisnika - ako postoje četiri različita modela uređaja, normalno da nijedan korisnik neće kupiti uređaj koji je lako i često 

kvarljiv.

Trošak je isto bitna stavka za telekomunikacijsku tvrtku, obzirom da oni plaćaju ugovorenog servisnog partnera za 

usluge prijevoza, te telekomunikacijska tvrtka mora paziti na taj trošak. Zato će se dio usavršavanja raditi i radi troška, 

obzirom da će se pokušati postići ušteda i na tom dijelu, pa će se u radu analizirati i troškovni aspekt usavršavanja 

sustava održavanja.

1.   Postojeći servisni sustav

Svaki postupak održavanja, odnosno u ovom slučaju servisni sustav, zadovoljava neku od potreba uređaja za 

održavanjem (npr. popravak, zamjena, podešavanje, ispitivanje itd.).

Servisni sustav započinje tako da korisnik ima poteškoću s uređajem. „Elektronički uređaji i sustavi su u pravilu 

popravljivi, što znači da u tijeku životnog vijeka, pod utjecajem otkaza i oštećenja, prelaze iz stanja ‘u radu’ u stanje ‘u 

otkazu’ i obrnuto, popravkom“83. Nakon što se ustvrdi da je greška na uređaju, korisnik kontaktira svoju kontakt osobu 

unutar telekomunikacijske tvrtke, s objašnjenjem o čemu je riječ. Nakon toga, djelatnik (kontakt osoba) kreira nalog, 

te šalje odjelu koji je zadužen za servisiranje uređaja. Postojeći servisni sustav mobilnih uređaja se odvija na tri razine 

održavanja.

1.1.   Prva razina održavanja

Prva razina održavanja je korisnik. S obzirom na to da svaki korisnik za sebe postavlja postavke na uređaju, te instalira 

i deinstalira razne aplikacije, on se može smatrati prvom razinom održavanja. Ako se dogodi otkaz, koji korisnik nije u 

mogućnosti riješiti, on kontaktira kontakt osobu unutar telekomunikacijske tvrtke.

Telekomunikacijska tvrtka se ne ubraja pod posebnu razinu održavanja, obzirom da je ona samo ugovorna strana, 

koja je zadužena za prikupljanje uređaja, te prosljeđivanje prema servisu. Nakon što je korisnik prijavio grešku/otkaz 

uređaja, te je djelatnik telekomunikacijske tvrtke kreirao nalog za prikupljanje uređaja za servis, i zatim ga poslao odjelu 

koji je zadužen za servisiranje, započinje se procedura za prikupljanje uređaja.

Prikupljanje, odnosno dostava uređaja se odvija na dva načina (te treći, koji se koristi za zbilja hitne slučajeve):

u   Logistički partner obavlja prikupljanje uređaja, te ga dostavlja u sjedište telekomunikacijske tvrtke

u   Korisnik sam donosi uređaj u sjedište telekomunikacijske tvrtke

u   Treći način, odnosno način koji se u praksi izbjegava, je da korisnik sam odnosi uređaj direktno na servis

Nakon što se uređaj dostavi u sjedište, djelatnici ga upisuju u svoju bazu podataka, te potom šalju servisu s kojim 

imaju unaprijed sklopljen ugovor da će servisirati te uređaje.

83  Barković, Mladen: Logistička potpora elektroničkim sustavima (II.dopunjeno izdanje), Tehničko veleučilište u Zagrebu, 2006.
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1.2.   Druga razina održavanja

Druga razina održavanja je servisni partner telekomunikacijske tvrtke. Svaka telekomunikacijska tvrtka ima 

ugovor s određenim servisnim partnerom, u tom ugovoru su defi nirane cijene svih usluga, te mnogo drugih stavki 

o međusobnim obvezama. Telekomunikacijska tvrtka čiji servisni sustav se opisuje, ima jednu stavku u ugovoru da 

djelatnik servisnog partnera, svakodnevno dolazi u sjedište, te prikuplja uređaje. Nakon što je uređaj prikupljen, te 

dostavljen u sjedište servisnog partnera, oni upisuju uređaj u svoju bazu podataka. Nakon što je uređaj upisan u bazu, 

prosljeđuje se u servisni centar koji je osposobljen i ovlašten od proizvođača za servis tog modela. Nisu svi servisni 

centri ovlašteni za sve modele uređaja, te zbog toga dolazi do te suradnje između servisnih centra. U ovom slučaju, 

glavni servisni partner je ovlašten za ova četiri razmatrana modela, za koje postoje prikupljeni podaci, tako da nakon 

što je uređaj zaprimljen, te upisan u bazu, prosljeđuje se serviseru u radionicu. Nakon što je servis izvršen, uređaj se 

vraća u telekomunikacijsku tvrtku, te ga djelatnici šalju prema korisniku.

1.3.   Treća razina održavanja

Treća razina je proizvođač. Proizvođač radi upute za servisiranje za ovlaštene servisne centre, za servisiranje 

određenih modela. Servisima se dostavljaju upute kojih se oni moraju strogo držati. Ako je greška na programskom 

dijelu (softwareu) uređaja, postoje raspisane procedure održavanja, poput one koje prikazuje Slika 1.

Slika 1. Upute za servis, prvi primjer

No postoje i slučajevi kad je mehanički otkaz, te pritom koraci, odnosno upute proizvođača izgledaju nešto 

drugačije. Uzeti će se za primjer otkaz na zvučniku uređaja. Postupak prikazuje Slika 2.
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Slika 2. Upute za servis, drugi primjer

Također, postoje mogućnosti kada se dogodi slučaj da se uređaj šalje direktno proizvođaču, no to su specifi čne 

situacije i zbilja rijetki slučajevi.

2.   Analiza postojećeg stanja

Postojeći servisni sustav može se analizirati pomoću slijedećih stavki koje govore o pouzdanosti uređaja i kvaliteti 

njegovog sustava:

u   srednje vrijeme između otkaza (MTBF, Mean Time Between Failure)

u   srednje vrijeme zastoja zbog održavanja (MDT, Mean Delay Time)

u   opera  vna (gotovost) spremnost (Ao, Opera  onal Availability).

2.1.   Srednje vrijeme između otkaza

Prilikom servisiranja uređaja, svaka strana, odnosno i korisnik, a i serviser moraju znati da postoje uređaji koji su 

popravljivi, odnosno nepopravljivi. Popravljivi su oni koji se postupkom servisiranja mogu vratiti u radno sposobno 

stanje, dok se nepopravljivi uređaji ne mogu vratiti, te se takvi uređaji ili mijenjaju za nove, odnosno obavlja se zamjena 

uređaja, ili ostaju u nepopravljivom stanju.

U ovom poglavlju je opisan izračun srednjeg vremena između otkaza, koji zapravo govori koliko je model pouzdan 

za rad, u realnoj eksploataciji. To je jedan od pokazatelja eksploatacijske pouzdanosti, koja je važna za organizaciju 

servisnog sustava. Za potrebe izračuna koristi se formula (1).

T. Gligora, D. Galović, B. Valić
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Gdje je:

MTBF – srednje vrijeme između otkaza

Tri – trajanje i-tog razdoblja ispravnog rada

n – broj otkaza

Ali je u praktičnom izračunu korištena formula (2), koja se temelji na formuli (1).

Za broj radnih sati, koristio se ukupan broj radnih sati svih uređaja (uz pretpostavku da su mobilni telefoni rade 

bez gašenja, odnosno neprekidno 24 sata dnevno), od datuma kupnje, zaključno sa 31. 12. 2014, obzirom da do tog 

datuma postoje podaci. Tako da se pomoću Tablice 1. dobiju potrebni podaci.

Tablica 1. Primjer podataka pribavljenih za analizu za modele 1a i 1b

Iz Tablice 1. se iskoristi datum kupnje. Pomoću programa Microsoft Excel 2010 se izračuna ukupan broj dana, od 

datuma kupnje do 31. 12. 2014 po modelu. Dobiveni rezultat se množi sa 24, kako bi se dobio ukupan broj radnih sati, 

te se pomoću toga dobije Tablica 2. koja prikazuje ukupan broj radnih sati, te broj otkaza po modelu.

Tablica 2. Podaci pomoću kojih se računa srednje vrijeme između otkaza za sve uređaje

Kako je ranije već navedeno, za potrebe izračuna MTBF-a koristi se formula (2).

Tako se dobije slijedeći izračun:

Pomoću izračuna, dobivena je vrijednost MTBF-a modela 1a od 18837,57401 h. Pomoću formule (2) izračunate su 

vrijednosti i za ostale modele, te je njihov iznos prikazan unutar Tablice 3.
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Tablica 3. Rezultati izračuna srednjeg vremena između otkaza za sve uređaje

Na temelju dobivenih izračuna za modele 1a, 1b, 2a i 2b dobije se grafi kon (Slika 3.) koji prikazuje odnos između 

srednjih vremena između otkaza za analizirane modele uređaja.

Slika 3. Srednje vrijeme između otkaza za sve modele uređaja

Ono što iz grafi kona (Slika 3.) možemo iščitati je sljedeće: model kojem je srednje vrijeme između otkaza najkraće 

je model 2b, što znači da je njegova eksploatacijska pouzdanost najmanja. Model 1b je najpouzdaniji od sva četiri 

razmatrana tipa modela.

2.2.   Srednje vrijeme zastoja zbog održavanja

Idući potreban izračun je srednje vrijeme zastoja zbog održavanja, odnosno MDT (Mean delay time). Ono se računa 

tako da se zbroj sati za koje model ne radi zbog otkaza (to jest, zbroj sati koje je pojedini model proveo od predaje 

uređaja na održavanje do vraćanja uređaja korisniku) podijeli se s brojem otkaza. MDT je potreban kako bi se mogla 

prikazati operativnu spremnost (gotovost), te se ono računa pomoću formule (3).

Iz podataka koji su pribavljeni za potrebe ovog rada, izvučeni su podaci koji se nalaze unutar Tablice 4.

Tablica 4. Podaci pomoću kojih se računa srednje vrijeme zastoja zbog održavanja za sve uređaje

Zbroj sati koje je uređaj proveo van funkcije se dobije tako da se izračuna broj dana između perioda otkada se 

dogodio otkaz na uređaju, te je on samim time postao neispravan i do datuma povratka uređaja u ispravno stanje, 

T. Gligora, D. Galović, B. Valić
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te povratka korisniku. Kada se dobije zbroj dana, taj rezultat se pomnoži s 24 kako bi se dobio izračun u satima. To su 

brojke koje su pokazane u srednjem stupcu, unutar Tablice 4.

Izračun MDT-a se izračunava pomoću formule (3), odnosno primjer za model 1a izgleda ovako:

Dobiveni izračun MDT-a za model 1a, iznosi 210,368231 h. Pomoću iste formule (3), dobiveni su rezultati koji se 

nalaze u Tablici 5.

Tablica 5. Rezultati izračuna srednjeg vremena zastoja zbog održavanja za sve uređaje

Prethodno dobivenim izračunima, može se popuniti slijedeći grafi kon (Slika 4.):

Slika 4. Srednje vrijeme zastoja zbog održavanja za sve modele uređaja

Iz ovog grafi kona moguće je zaključiti sljedeće. Model 1a, je model koji ima najmanji MDT, što znači da, kad taj 

model prestane raditi, on se u najbrže moguće vrijeme dovede u ispravno stanje, odnosno u radno stanje. Dok model 

2b, je model koji ima najveći MDT, što znači da servisiranje uređaja traje najdulje, te je za taj model potrebno najviše 

vremena da se dovede u ispravno stanje.

2.3.   Vrste spremnosti uređaja

Spremnost, odnosno gotovost je pokazatelj za samo sredstvo, u ovom slučaju mobilni uređaj, te govori o njegovoj 

pouzdanosti i pogodnosti za popravak.

Postoje tri vrste spremnosti:

u   Vlastita (inherentna) spremnost

u   Dostižna spremnost

u   Operativna spremnost



762

DANI KRIZNOG UPRAVLJANJA                  CRISIS MANAGEMENT DAYS

Vlastita spremnost

Vlastita spremnost se prikazuje u najjednostavnijem modelu eksploatacije. Sredstvo radi do otkaza, zatim se popravlja 

u idealnim uvjetima (kao da nema čekanja na transport, čekanja na rezervne dijelove, gubitak vremena servisera, te se 

vraća u ispravno stanje . Vlastita spremnost se računa pomoću formule (4).

Gdje je:

     MTBF – srednje vrijeme između otkaza

     MTTR – srednje vrijeme popravka

Ovo je teorijska spremnost za koju je odgovoran proizvođač, kroz ugradnju pouzdanosti i pogodnosti za popravak 

uređaja.

Dostižna spremnost

Razlika između vlastite i dostižne spremnosti je ta, što za potrebe računanja dostižne spremnosti treba uzeti u obzir 

i vrijeme preventivnog održavanja, također u idealnim uvjetima. Opće je poznato da na svakom sredstvu povremeno 

treba izvršiti neku vrstu preventivnog održavanja: kontrolu, zamjena dotrajalih dijelova, čišćenje, podešavanje, itd, čak i 

u slučajevima kad nije došlo do otkaza sredstva.

Te radnje propisuje proizvođač u dogovoru s korisnikom, koji daje svoje zahtjeve za kontrolom ili nekim drugim 

aktivnostima preventivnog održavanja.

Formula (5) je formula za izračun dostižne spremnosti.

Gdje je:

     MTBM – srednje vrijeme između održavanja

     M – srednje vrijeme aktivnog održavanja

Operativna spremnost

Operativna spremnost uzima u obzir cjelokupno vrijeme zastoja zbog održavanja. Operativna spremnost prikazuje 

spremnost sredstva, u stvarnoj operativnoj sredini, iako ne uzima u obzir oštećenja koja bi se mogla dogoditi prilikom korištenja.

Operativna spremnost je spremnost koja je potrebna za analizu u ovome radu, te je važna za ovaj rad zbog 

usavršavanja organizacije održavanja, a operativna spremnost je njen pokazatelj. Ono uzima u obzir sve, odnosno ne 

prikazuje se sve kao da je u idealnim uvjetima. U praksi to znači za korisnika koliko će zapravo uređaj biti u funkciji, 

odnosno koliko će se moći koristiti uređaj, uključujući koliko bi bilo moguće vrijeme trajanja servisiranja uređaja (ukoliko 

bi uopće došlo do otkaza), što na kraju govori koliko je isplativ uređaj za korisnika.

Računa se pomoću formule (6):

Gdje je:

     MTBM – srednje vrijeme između održavanja

     MDT – srednje vrijeme zastoja zbog održavanja

Originalna formula (6) ima u brojniku MTBM (kao dostižna spremnost), te je tako i gore prikazana, ali se u ovom 

slučaju svodi na MTBF jer se na ovim uređajima ne provodi preventivno održavanje u servisima, koje bi smanjilo 

operativnu spremnost, tako da će se proračun koristiti formula (7).

T. Gligora, D. Galović, B. Valić
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Gdje je:

     MTBF – srednje vrijeme između otkaza

     MDT – srednje vrijeme zastoja zbog održavanja

Operativna spremnosti će se izračunati pomoću podataka prikazanih u Tablici 6.

Tablica 6. Podaci pomoću kojih se računa operativna spremnost za sve uređaje

Sad kad postoje podaci za izračun i formula (7), može se krenuti u računanje. Izračun operativne spremnosti za 

model 1a izgleda ovako:

Operativna spremnost modela 1a iznosi 0,98895585. Isto tako je napravljen izračun i za ostale modele, te se dobivene 

vrijednosti nalaze u Tablici 7.

Tablica 7. Rezultati izračuna operativne spremnosti za sve uređaje

Zaključak analize trenutnog servisnog sustava je taj da je model 1a ima najveću spremnost za korisnika. To se vidi iz 

izračuna operativne spremnosti, gdje se dobije vrijednost od 0,98895585, dok model 2b, ima najmanju spremnost za 

korisnika. To je prikazano u grafi konu (Slika 5.), koji je napravljen pomoću podataka dobivenih iz izračuna operativne 

spremnost.
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Slika 5. Operativna spremnost za sve modele uređaja

Operativna spremnost između modela se razlikuje radi više čimbenika (npr. zbog čekanja na rezervne dijelove), 

obzirom da ono uzima u obzir sve stavke kako jesu, a ne u idealnim uvjetima. Pomoću dobivenih vrijednosti se također 

može vidjeti i koji model je najisplativiji, odnosno koji će najviše vremena provesti u eksploataciji, te uz to, najmanje 

vremena provesti van funkcije.

3.   Usavršavanje servisnog sustava

Svaki korisnik prilikom predaje uređaja na servis želi samo da im se uređaj vrati što prije, te da sve radi kako treba nakon 

servisa. Postojeći servisni sustav mobilnih uređaja se odvija na tri razine, te je prijedlog da se doda još jedna razina. Ta razina bi 

se dodala između telekomunikacijske tvrtke i servisnog partnera. Tu razinu bi činio jedan zaposlenik u telekomunikacijskoj 

tvrtki, koji bi se bavio s otkazima prve razine.

Konkretno, taj zaposlenik bi svakom uređaju koji bi došao sa simptomima poput uređaj se zamrzava, nije moguće 

pokrenuti aplikaciju, i slično, pokušao nadograditi operativni sustav na uređaju, ili ga pokušao resetirati na tvorničke postavke.

Kao što je već opisano, postojeći servisni sustav izgleda kako je prikazano na prikazanoj slici 6.

Slika 6. Razine postojećeg sustava održavanja

Usporedno s prethodnim, odnosno postojećim servisnim sustavom, budući servisni sustav bi se sastojao od razina 

koje su prikazane na slici (Slika 7.).
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Slika 7. Razine usavršenog sustava održavanja

Djelatnik kod telekomunikacijske tvrtke bi bila posebno specijalizirana osoba, koju bi servisni partner obučio za 

manje greške, odnosno greške prve razine. To su greške za koje je potrebno samo napraviti ili resetiranje uređaja na 

tvorničke postavke, ili nadograditi operativni sustav na uređaju. Prosjek vremena zastoja za te uređaje je zanemarivo 

kratko razdoblje, obzirom da se takve greške rješavaju unutar „vrlo brzo“. Analizom sadašnjeg servisnog sustava je 

utvrđeno da je od 701 analiziranih uređaja za koje su analizirani podaci, 22,54% uređaja popravljeno samo nadogradnjom 

operativnog sustava od strane servisa. To bi značilo da bi se vrijeme čekanja za povratak uređaja se servisa korisniku 

skratilo za sve analizirane uređaje za 36762 sata, odnosno u prosjeku za 52,44 sata po uređaju.

Razdoblje od 52,44 sata po uređaju se dobilo tako da se izračunala suma dana (koja je pomnožena s 24 kako bi se 

dobila vrijednost u satima) za period od kada se dogodio otkaz, te je uređaj završio van eksploatacije, do dana kada 

je vraćen korisniku. Isto se napravi za sve uređaje koji su mogli biti popravljeni unutar prve razina, te se zatim rezultat 

drugog izračuna, odnosno izračuna dana uređaja koji su mogli biti popravljeni unutar prve razine, oduzme od ukupne 

sume, dobije se rezultat. Pomoću tog rezultata se vidi koliki je to postotak te se tu dobije 22,54%, te 52,44 sata po kraći 

zastoj zbog održavanja po uređaju.

Telekomunikacijska tvrtka bi time uštedjela ne samo vrijeme za čekanje na odvoz i povratka uređaja sa servisa, nego 

bi se uštedjelo i na prijevozu, obzirom da uređaj mora nekako doći do servisa, što znači da se tu ne smanjuje samo 

vrijeme, nego i troškovi, a kako sad ne bi uopće bilo potrebe za time, uređaj bi se prije vratio korisniku, telekomunikacijska 

tvrtka bi dobila i zadovoljnijeg korisnika.

4.   Zaključak

U prethodnim poglavljima sagledan je i opisan postojeći servisni sustav održavanja pametnih telefona unutar 

odabrane telekomunikacijske tvrtke, a temeljem dostupnih podataka o održavanju napravljeni su i prikazani pokazatelji 

kvalitete održavanja, te je sustav i analiziran. Predloženo je usavršavanje sustava održavanja pomoću kojeg će se doći 

do povećanog zadovoljstva korisnika.

Analiziran je trenutni sustav održavanja te usavršeni sustav koji sadrži određene promjene, poput dodavanja 

dodatne razine (u obliku dodatnog zaposlenika koji rješava otkaze prve razine) koja ne samo da je donijela i novčanu 

uštedu telekomunikacijskoj tvrtki, nego se radi te dodatne razine smanjuje i vrijeme zastoja zbog održavanja, odnosno 

servisiranja, što znači da se uređaj puno prije vraća u eksploataciju, odnosno korištenje kod korisnika. Kao što je i 
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prikazano u radu, s gledišta telekomunikacijske tvrtke bi se pojavio dodatan trošak, u obliku plaće za zaposlenika, no 

veći dio tog troška bi zapravo pokrila i ušteda do koje bi došlo, s obzirom na to da bi se manji broj uređaja slao na daljnje 

razine.

Također, ako bi se smanjilo vrijeme čekanja do povratka uređaja u eksploataciju, korisnici bi brže dobivali svoje 

uređaje sa servisa što bi rezultiralo porastom zadovoljstva korisnika, a to je za telekomunikacijsku tvrtku vrlo bitno. Cilj 

ovog rada je bio analizirati postojeći informacijski sustav, te predložiti promjene nad poslovnim procesima prilikom 

uvođenja novog informacijskog sustava u svrhu osiguravanja čim većeg zadovoljstva krajnjeg korisnika.
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INFORMATION SYSTEM DEVELOPMENT WITH THE PURPOSE OF IMPROVING 

THE CRITICAL MAINTENANCE OF SMARTPHONES OF BUSINESS USERS

Abstract

Today?s trends of the business world and the dynamics in which things develop within timeunits largely aff ect 

the access to maintenance of computer equipment, and especially of smartphones, currently the most important 

devices. In that sense, telecom operators are faced with a very unpleasant situation where they have to become 

responsible for the maintenance of all business users? devices they sold with the defi ned set of telecommunication 

services. The current business processes of most telecom operators are set so that the diagnostics is performed by 

authorised services. That process would not be so critical if there was an integrated information system, which would 

provide good quality and quick communication between the telecom operator and the service centres. According to 

established analyses, currently such an information system does not exists and a large problem of information loss and 

communication congestion occurs when solving service requests ? for business users, those are critical requests. In that 

sense, it is necessary to start with the improvement of the service system through technological and organisational 

implementation with the purpose of increasing customers? satisfaction. The development of the information system 

for customer relationship management is imposed as a preferable solution, with special emphasis on integration with 

service centres and the processing and monitoring of smartphone maintenance requests.

Key words: Information system, Development, Maintenance
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Sažetak

Sve češće smo žrtve nove vrste kriminala koju prije svega treba prevenirati, a ako se već dogodi tada svoju ključnu 

ulogu ima danas relativno mlada naučna disciplina -digitalna forenzika u otkrivanju počinitelja i dokazivanju njegove 

krivice. Živimo u vremenu u kojem  razvojem i primjenom informaciono-komunikacionih tehnologija i njihovog 

rapidnog širenja, paralelno se razvija i cyber kriminal te nove tehnike koje nam donose nove opasnosti. Iz tog razloga 

veoma je značajan razvoj i digitalne forenzike.  Razvojem i izučavanjem digitalne forenzike omogućava se da se na lak 

i jednostavan način otkriju, analiziraju i ne unište valjani digitalni dokazi,  kao i drugi važni podaci i informacije koji bi 

mogli da pomognu u rješavanju sudskih predmeta.

Ključne riječi: Cyber kriminal, digitalna forenzika, prevencija, dokazi, forenzički alati

Uvod

Tema koja zasigurno i sa pravom izaziva sve veću pažnju u današnjoj javnosti je cyber kriminal. Odabir teme, je želja 

da se pruži uvid u jedno aktuelno područje, jer cyber kriminal i druga krivična djela postaju sve masovnija pojava, a 

veoma je malo stručnjaka za rad na njihovom otkrivanju i dokazivanju počinjenih djela koji se priznaju u istražnom i 

dokaznom sudskom postupku.

Ipak jedna nova naučna disciplina godinama unazad  se postepeno probija do statusa opšte prihvaćene metode 

utvrđivanja porijekla i validnosti digitalnih dokaza. Digitalna forenzika mnogo brže napreduje i postaje glavna metoda 

prikupljanja, analiziranja i prezentovanja digitalnih dokaza. Naravno metode se razlikuju u državama u kojima se istraga 

sprovodi, tako se naravno razlikuju i propisi koji važe u odgovarajućem  pravnom procesu,  kao i u samoj proceduri 

iznošenja digitalnih dokaza u formi dokaznog materijala, prihvaćenog i prepoznatog od strane suda.  Jedan od veliki 

problema je što propisi koji regulišu ovaj segment kriminalističke istrage nalaze se u stalnom  zaostatku za razvojem  

tehnologije. Ovakav odnos je prirodno stanje koje će u budućnosti stvoriti i veće razlike, a samim tim,  i uzrokovati veće 

probleme. Ono što predstavlja dodatni problem jest što čak i u tehnološki zaostalim sredinama poput BiH primjena 

naprednih tehnologija doživljava eksponencijalni rast. Po prirodi stvari pravna nauka je rigidna kategorija dok tehnologija 

konstantno napreduje... Na ovaj način, mnoge zloupotrebe ostaju u domenu nevidljivih za pravosudni sistem.
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Iako u mnogim zemljama pravna regulativa već pokriva osnovne prestupe poput prevare, nedozvoljenog pristupa 

i zloupotrebe, regulisanje velikog broja zločina iz sfere kompjuterskog kriminala sigurno će trajati godinama. Mnoge 

zemlje širom svijeta se trude da, svojim građanima omoguće internet pristup, dok druge, malo razvijenije, se trude da 

pristup učine kvalitetnijim.  Naravno da ni BiH ne predstavlja izuzetak u odnosu na svijetski trend.  Istraživanja ukazujeu 

da je teško procijeniti pravi obim cyber kriminala u BiH. Jednostavno nedostatak je jedinstvenih zvaničnih i statističkih 

podataka, složena policijska struktura i naravno slab kvalitet podataka i postupak njihove razmjene.

1.   Problem, predmet i objekti istraživanja 

Razvojem informaciono-komunikacionih tehnologija mnogo su se poboljšala poslovanja savremenog društva. 

Međutim razvoj tih istih tehnologija stvorio je, a i dalje stvara, sve više mogućnosti cyber-kriminalcima da na lak način 

upadnu u sistem pojedinca ili fi rmi i da načine štetu. U radu je opisan razvoj cyber kriminala, oblici zloupotreba i prevara, 

te tehnologije koje se koriste za otkrivanje počinilaca. Izvlačenje ovih podataka, njihovo tumačenje i prognoziranje, te 

jednostavno prezentiranje pred sudom, predstavljaju moćan alat u istražnim postupcima.

U konstelaciji sa navedenim, postavljen je sljedeći proble, a ujedno i hipoteza istraživanja: Da li je moguće metodama 

digitalne forenzike obezbjediti relevantne dokaze o počiniocima i krivičnim djelima za sudske postupke validne dokaze 

cyber kriminala? Na osnovu uočenog problema istraživanja defi nisan je i predmet istraživanja: predmet rada ima za cilj 

da objasni metode primjene digitalne forenzike u otkrivanju poćinilaca cyber kriminala. 

2.   Cyber kriminal

Sa razvojem globalne računarske mreže stvorile su se i dodatne mogućnosti za nove oblike kriminala. Možda 

najpotpuniju defi niciju cyber kriminala možemo naći u dokumentu „Kriminal vezan za kompjutersku mrežu“  sa Desetog 

Kongresa Ujedinjenih Nacija. Radna grupa eksperata u sadržaju izvještaja pod cyber kriminalom podrazumjeva „kriminal 

koji se odnosi na bilo koji oblik kriminala koji se može izvršavati sa kompjuterskim sistemom i mrežama, u kompjuterskim 

sistemima i mrežama ili protiv kompjuterskih sistema i mreža“.84 To je kriminal koji se odvija u elektronskom okruženju. Ako 

se pod kompjuterskim sistemom podrazumjeva „svaki uređaj ili skup međusobno povezanih uređaja, kojim osigurava 

ili čiji jedan ili više elemenata osiguravaju, prilikom izvršenja nekog programa, automatiziranu obradu podataka85“ onda 

je očigledno da bez kompjuterskih sistema i kompjuterskih mreža nema ni cyber kriminala. Pojam cyber kriminala je 

kompleksan i zbog čega ga mnogi smatraju tzv “kišobran terminom“ koji „pokriva“ raznovrsne kriminalne aktivnosti 

uključujući napade na kompjuterske podatke i sisteme, napade vezane za računare, sadržaje ili intelektualnu svojinu. 

Pravni osnov za postupanje u ovoj oblasti je ustanovljen usvajenjem Convention on Cybercrime (usvojena u 

Budimpešti 23.11.2001.g.) koji je preveden kao Konvencija o visokotehnološkom kriminalu ili kao Konvencije o 

kibernetičkom kriminalu. Također se treba istači da pod pojmom cyber krivična djela treba svrstati samo krivična djela 

kod kojih je upotreba kompjutera odnosno kompjuterskog sistema ili kompjuterske mreže bitna za biće krivičnog 

djela, a ne sva krivična djela u kojima se na neki način kao sredstvo izvršenja pojavljuje kompjuter sa pripadajućom 

perifernom opremom.(Porobić i Bajraktarević, 2012:15) Tradicionalne kriminalne grupe i organizacije modernizuju se 

korištenjem ICT, a cyber prostor postaje sredina u kojoj djeluju i koja im istovremeno služi kao mjesto koje je idealno 

za sakrivanje. Ono postaje i okruženje u kome nastaje poseban tip kriminala – cyber kriminal.(Porobić, 2012:13) Cyber 

kriminal je uvijek na vrhu motivacija za napade čak i ako se s malim padom u odnosu na prošlu 2014 - godinu (67,4% 

- 72,6%). 

2.1.   Oblici cyber kriminala

Što je važnija mreža za čovjeka i privredu, to profesionalniji postaju napadi cyber kriminalaca. Cyber   kriminal ima 

mnogo oblika, te je stoga sve teže se i boriti sa ovom vrstom kriminala. U uobičajene oblike cyber kriminala ubrajamo: 

84  Defi nicija Ujedinjenih Nacija o prevenciji kriminala,(2000), (Report of Committee II, Workshop on crimes related to the computer 

network) sa Desetog Kongresa Ujedinjenih Nacija, održanog u Beču od 10 do 17. aprila 2000. godine (Tenth United Nations Congress on the 

Prevention of Crime and Treatment of Off enders, Wienna, 10-17 April 2000. godine). 

85  Vidi Konvenciju o cybercrime Vijeća Europe od 23.novembra 2011.godine („Službeni glasnik BiH“,broj 06/06 Međunarodni ugovori), 

Član 1. stav 1.pod a).-Defi nicije

N. Korajlić, A. Dautbegović, E. Ahmić, L. Gostimirović
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publishing (mrežna krađa), Hakiranje (zloupotreba web-stranice), Širenje mržnje i poticanje na terorizam, Distribucija 

dječije pornografi je i sl. Zbog složenosti i sve veće prisutnosti ovog oblika kriminala, te samim tim i raznih motiva, 

metoda, profi la počinilaca, baziraćemo se prevashodno na glavnu temu rada, a to je digitalna forenzika, odnosno 

metodi otkrivanja cyber kiminala putem digitalne forenzike.

Kada je riječ o motivima počinilaca cyber kriminala  zanimljivo je primjetiti da se zapravo radi o istim motivima 

kao i kod “klasičnog” kriminala, s izuzetkom da ima i zabave  u cyber kriminalu kao češći motiv. Ono što većina cyber 

kriminalaca navodi kao razlog je što smatra da ih nikada neće nitko uhvatiti i zbog toga imaju mnogo veći osjećaj 

sigurnosti u odnosu na „klasične“ kriminalce. Počnitelji u slučaju cyber zločina iz zabave osjećaju sigurnost i često ne 

razumiju ili ne smatraju da čine bilo kakav zločin u toj situaciji. U ovakvim slučajevima teško je govoriti o jedinstvenom 

profi lu počinilaca cyber kriminala, jer se oni svrstavaju u različite kategorije prema pojavnim oblicima njihovih djela, ali 

i prema motivima, koji ih pokreću u vršenju kriminalnih aktivnosti. Neki od motiva mogu biti: novac,  prestiž, medijska 

pažnja, psihijatrijski slučajevi i sl. Svaki od ovih motiva dao bi se detaljnije defi nisati i obrazložiti, no zbog ograničenosti 

uređivačkog odbora konferencije, ostaje nam da ih navedemo, a da fokus stavimo na otkrivanje izvršilaca cyber 

kriminala. 

3.   Krivično zakonodavstvo BiH u pogledu  cyber kriminala  

Mjere kojima se društvo suprotstavlja naraslim i nabujalim oblicima i vidovima zloupotrebe kompjutera u različite 

svrhe,  logično je da sva savremena krivična zakonodavstva u sistemu inkriminacija poznaju jedno ili više kompjuterskih 

krivičnih djela za koja su propisane različite vrste i mjere krivičnih sankcija. U  BiH je to defi nisano entitetskim Krivičnim 

zakonima. 

Krivično djelo je zamišljeno kao oštečenje i upotreba tuđih podataka, ali se odnosi i na zaštitu tuđih računarskih 

programa. Vijeće Europe donijelo je više preporuka koje se odnose na ovu materiju (R(81)20,(85)10,(87)15,(89)9,(95)13

).86 Konvencija o kompjuterskom kriminalu primljena je na pregled u zakonodavstvo Bosne i Hercegovine početkom 

2005. godine, ratifi cirana87 je 19.05.2006 godine, i stupila na snagu danom potpisivanja 01.09.2006 godine, do kada su 

trebali unijeti u krivično zakonodavstva promjene vezane uz ovu konvenciju.

Konvenciju o kibernetičkom kriminalu kao pravnom utemeljenju za krivične zakone u BiH, donijelo je Vijeće Europe88 

23. 11. 2001. godine,a stupila je na snagu 1. 7. 2004. godine. Konvenciju je potpisalo 49 država (među njima i nečlanice 

Vijeća Europe: Kanada, Japan, Južna Afrika i Sjedinjene Države), a ratifi ciralo ju je 43 države.89

Inkriminacije su uvedene u Krivičnom zakonu Federacije Bosne i Hercegovine90,  Krivičnom zakonu Republike 

Srpske91 kao i u Krivičnom zakonu Brčko Distrikta92  tako da se krivičnim djelima pristupilo na različite načine, pa su u 

svojim zakonima svaki od navedenih subjekata unijeli različite poglede na Konvenciju o kompijuterskom kriminalu. 

(Babić, 2009:40) U narednoj tabeli ćemo dati prikaz  krivičnih djela, kazni i opisa tih djela u Krivičnom zakonu FBiH.

86  Convention on Cyber crime, Budapest 23.XI. 2001.

87  Ratifi kacija je jednostrani  međunarodni čin kojim država na međunarodnom  planu daje svoj pristanak da bude vezana 

međunarodnim ugovorom. Radi se o jednostranom očitovanju jedne ugovorne stranke drugoj ugovornoj stranci kojim se potpisani 

međunarodni ugovor prihvaća kao obvezan.

88  Vijeće Europe osnovano je 1949. godine s ciljem uspostavljanja uskih veza menu državama članicama, ostvarivanja načela koja su nji-

hova zajednička baština i unapređivanja njihovog privrednog i socijalnog napretka. Vijeće Europe ne donosi propise koji su direktno obvezujući 

u državama članicama, već samo priprema ugovore koje države članice moraju ratifi cirati.

89  Stanje na dan 8. 11. 2014. Podaci o konvencijama Vijeća Europe dostupni su na Internet adresi: http://conventions.coe.int.

90  Krivični zakon Federacije Bosne i Hercegovine (“Službene novine FBiH”, br. 43/98, 2/99, 15/99, 29/00 , 59/02 i 34/03).Glava krivičnih djela 

XXXII Krivična djela protiv sistema elektronske obradepodataka čl.393-398.

91  Službeni glasnik Republike Srpske (broj 49, od 25.lipnja 2003. godine)

92  Službeni glasnik Brčko DC, (broj 10-03. od 28 svibnja 2003. godine)
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Član Djelo Minimalna kazna Maksimalna kazna

393
Oštečenje računarskih podataka i 

programa
Novčana 5 godina zatvora

394 Računarsko krivotvorenje Novčana 5 godina zatvora

395 Računarska prevara 6 mjeseci zatvora 12 godina zatvora

396
Ometanja rada sistema i mreže 

elektronske obrade podataka
Novčana 3 godine zatvora

397

Neovlašteni pristup zaštićenom 

sistemu i mreži elektronske obrade 

podataka

Novčana 5 godina zatvora

398 Računarska sabotaža 1 godina zatvora 8 godina zatvora

Tabela 1. Članovi iz Krivičnog zakona FBiH koji tretiraju oblast kompjuterskog kriminala

U skladu sa prikazanim izvodima iz Krivičnog zakona FBiH i Zakona o krivičnom postupku, očito je da se zakonske 

regulative primjenjene na krivična djela koja se odnose na kompjuterski kriminal različita u entitetima, tako se za neka 

krivična djela kompjuterskog kriminala u jednom entitetu vjerovatno neće odgovarati...(Babić, 2009:50) To nije česta 

pojava u zakonima drugih zemalja.

4.   Digitalna forenzika 
Digitalna forenzička istraga predstavlja proces koji korištenjem naučnih metoda i tehnologije, razvija i testira teorije 

kroz hipoteze, analizirajući digitalne uređaje, koji predstavljaju relevantan dokaz u sudskom postupku. Cilj takve istrage 

je da se utvrdi istina o protivpranoj aktivnosti i svih okolnosti u vezi sa počiniocem i načinom izvršenja krivičnog djela. 

Digitalni dokaz u tom slučaju predstavlja digitalni objekat koji sadrži pouzdane informacije koje podržavaju hipotezu. 

Kako bi se učinjena nezakonita djela dokazala i njihovi počinioci procesuirali i sankcionisali, potrebno je primjeniti 

procedure digitalne forenzike kao naučne discipline sa izuzetno značajnom praktičnom primjenom. Upravo digitalna 

forenzika kao relativno nova naučna disciplina (uspostavljena 1999. godine od strane IECO - International Organization 

on Digital Evidence) obezbjeđuje jedini pouzdani alat za istragu kompjuterskog kriminala, akviziciju i analizu digitalnih 

podataka i pripremu i prezentaciju digitalnih dokaza pred sudom. U slučaju da je došlo do zloupotrebe IKT93 sistema, 

odnosno kompjuterskog kriminala ili potrebe za upravljanjem kompjuterskim incidentom, administrativnih zahtjeva ili 

civilne parnice, odgovore će nam dati digitalna forenzika koja podrazumjeva otkrivanje (pretraga, istraga) i sakupljanje 

(akviziciju), čuvanje (upravljanje), dokazivanje (analizu) i ekspertsko svjedočenje (prezentaciju) digitalnih dokaza pred 

sudom. (Milosavljević:2009)

Digitalna forenzika je naučna disciplina koja može ponuditi relevantan dokaz odnosno digitalni dokaz. Veliki razvoj 

IKT-a postavlja velike izazove pred digitalne forenzičare koji moraju imati permanentnu i svakodnevnu edukaciju kako bi 

bili za korak ispred počinioca koji sprovode protivpravne aktivnosti u digitalnom okruženju. Brzina tehnološkog razvoja 

uticala je na razvijanje ove mlade naučne discipline, koja zajedno sa paralelnim razvojem drugih nauka, primjenjuje ove 

metode koje utječu na brzinu, i jednostavnost prikupljanja čvrstih dokaza, istražuje anti-forenzičke aktivnosti, sa ciljem 

da otkrije istinu u vezi sa učinjenom protivpravnom radnjom.

U taksonomiji digitalne forenzike, a u odnosu na predmet forenzičke istrage, digitalnu forenziku možemo podjeliti 

na: forenziku računarskih sistema, forenziku mobilnih uređaja, forenziku baza podataka i forenziku računarske mreže 

uključujući i Internet ili kibernetičku forenziku.(Marcella, 2002:317) Treba istaći da je za digitalnog forenzičara od 

presudne važnosti praćenje i razvoj informacionih tehnologija. Ponekad su razlike u operativnom sistemu ili verziji 

nekog programa od suštinskog značaja. Zato je bitno postojanje profi lisanosti digitalno forenzičkih eksperata prema 

stručnoj oblasti (operativni sistemi, baze podataka, mrežni sistemi kao i profi lisanje prema drugim IKT sistemima).  

Digitalna forenzika igra veliku ulogu u praćenju potencijalnih počinilaca protivpravnih aktivnosti. Digitalna forenzika 

postoji otkako se na računalima počelo sa pohranjivanjem podatka koji se mogu koristiti kao dokazi. Mnogo godina se 

93  IKT- Informacijsko-komunikacijska tehnologija. (u daljem tekstu IKT)
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digitalna forenzika koristila samo u vladinim agencijama, no u posljednje je vrijeme postala uobičajena praksa i naučna 

disciplina koja se provodi i u komercijalnom sektoru. 

4.1.   Digitalni dokazi  

S obzirom na sve veću prisutnost digitalnih dokaza rijetka su kriminalna djela koja nemaju neke povezane podatke 

i informacije pohranjene i prenesene pomoću kompjuterski sistema. Bez obzira na njihovu učestalost, malo je onih 

koji su dobro upućeni u dokazna, tehnička i pravna pitanja u vezi digitalnih dokaza i kao rezultat toga, digitalni dokazi 

često se previđaju, prikupljaju na pogrešan način ili analiziraju neefi kasno. Osim u slučaju da organizacija nema detaljno 

razrađene i planirane odgovore za tipične sigurnosne incident scenarije, mnogo potencijalnih digitalnih dokaza nikada 

neće biti prikupljeno ili će postati bezvrijedni zbog oštećenja. (Hamidović, 2011:362)

Digitalni dokaz počiva kao elektornski podatak, bilo u formi transakcije dokumenta ili neke druge vrste medija, 

kao što su audio i video snimci. Skoro pa svaka današnja transakcija je digitalozovana u nekom trenutku i postaje 

digitalni dokaz. npr podizanje novca sa računa, plaćanje računa na bankama, plaćanje kreditnim karticama itd... U 

današnjem vremenu gotovo nemoguće je u ovom povezanom svijetu da na neki način ne ostavite elektronski trag 

putem plaćanja bilo kakve vrste transakcije. Prilikom surfanja internetom i telefoniranja stvara se digitlani dokaz. To su 

nam više poznati oblici digitalni dokaza, međutim mnogo puta radimo sve naborojane radnje, a usitinu nismo svjesni 

da stvaramo digitalne dokaze.  Da bi jedan digitalni dokaz bio prihvaćen od strane suda treba da posjeduje pet osobina:

u   Prihvatljivost – Potrebno je da je u skladu sa određenim pravnim pravilima, prije nego što bude dostavljen 

sudu. Ukoliko se koristi orginal tada kopija nema značaja, dok je u slučaju korištenja kopije potrebno koristiti 

najbolju kopiju. Upravo se u praksi koristi i primjenjuje prezentovanje kopije digitalnog dokaza, da bi se 

eliminisale sve sumnje vezane za izmjenu tj. zloupotrebu sa originalnim dokazom,

u   Autentičnost - Dokazni materijal mora nedvosmisleno upućivati na krivično djelo i počinioca. Ukoliko se ne 

može dokazati autentičnost digitalnog dokaza na sudu, bez obzira što je dokaz prikupljen i analiziran na 

propisan način, sudija može proglasiti dokaz nevažećim i neprihvatljivim za donošenje sudske odluke,

u   Kompletnost – u smislu da dokaz treba da prikaže cjeli slučaj sa svim aspektima bitnim za donošenje sudske 

odluke. Dokaz mora biti objektivan i prikazati sve bitne okolnosti za sudsko odlučivanje – Ukoliko postoje 

okolnosti koje mogu biti oslobađajuće tako i one koje se stavljaju na teret počinioca,

u   Pouzdanost – nije dozvoljeno da postojati nikakva sumnja u vezi sa načinom na koji su dokazi prikupljeni i 

kako je sa njima rukovano. U suprotnom, to bi bacilo sumnju na autentičnost i istinitost dokaza,

u   Vjerodostojnost i razumljivost – dokaz mora biti lako razumljiv i vjerodostojan za sud i stranke u postupku. 

Nema svrhe pred sud iznositi neke stručne stvari i objašnjavati npr. „memory dump”(sliku stanja memorije u 

računaru), s obzirom da sud nema obavezu da posjeduje takva stručna znanja pa samim tim neće razumjeti 

šta to znači. (Schweitzer,2003:140)

Ovi uslovi su jako presudni kako cijeli postupak ocjene dokaza, odnosno validnost našeg rada u postupku prikupljanja 

nebi bio uzaludan, propuštajući određene korake u dokumentovanju pravih dokaza.

4.2.  Alati za digitalnu forenzičku istragu 

Kolekcije forenzički alata se koriste za identifi kaciju datoteka koje je potrebno pregledati.  Iako se njihove pretraživačke 

mogućnosti poboljšavaju iz dana u dan, sami alati ne mogu provesti pregled i interpretaciju pronađenih datoteka. 

Prilikom procesa akvizicije alat stvara indeks pojmova koji predstavljaju osnovnu jedinice pretrage. Pojam može biti 

samo znak ili skupina znakova, alfanumeričkih ili numeričkih, s razmacima na obije strane.  Pretraga veličine datoteka 

ili raspon veličina traženih dokumenata vrši se uz pomoć Boolove logike(I, ILI, NILI).( Bunting i  Wei, 2006:15) Svaki 

forenzički softver posjeduje specifi čne ugrađene metode pretrage koje koriste boolovu logiku. Pojmove je moguće 

povezati korištenjem boolovih operatora. Kako bi se stvorio traženi izraz ili moglo fi ltrirali rezultate. Alate za digitalnu 

forenzičku istragu možemo podjeliti na hardverske i softverske alate. 
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Zatim prema platformi na kojoj rade:

u   “Open Source” programi (Sleuthk Kit & Autopsy, SMART....) 

u   Licencirani programi: (EnCase, Helix3 Enterprise, X-Ways Forensics...)

u   Zatim prema platformi na kojoj rade:

u   Windows platforma: (EnCase , X-Ways Forensics....) 

u   Linux platforma: (Sleuthk Kit & Autopsy, Helix3 Enterprise...)

Ilustracija 1. Tradicionalno prikupljanje digtalnih dokaza

Digitalni dokaz ima važnu ulogu na sudu, ali dobijanje takvih dokaza često može biti vrlo teško. Svaki od navedenih 

alata odgovara određenim potrebama. Njihova upotreba je od velikog značaja kada treba doći do izgubljenih, obrisanih 

ili oštećenih podataka koje treba povratiti. Bitna stvar i glavna prednost u vezi sa korištenjem alata kompjuterske 

forenzike je očuvanje dokaza prikupljenih za vrijeme procesa istrage, kao i pretraga i analiza velike količine podataka 

na vrlo efi kasan način. Glavni nedostatak većine alata je cijena prilikom vračanja podataka. Eksperti za kompjuterski 

kriminal naplaćuju po satu, a istraga može trajati i do 15 sati. Također, postavlja se i pitanje etike prilikom pronalaženja 

podataka, jer postoji mogućnost njihove zloupotrebe. Iako primjena kompjuterske forenzike i alata ima svoje prednosti 

i nedostatke, pokazalo se da je njihova upotreba opravdana i vrlo korisna u većini slučajeva kada se može primjeniti.

4.2.1.   EnCase Forensic

EnCase Forensic je vodeći software i svjetski pružatelj rješenja, usluga i obuke u području digitalne forenzike. Uz 

trend i porast disk kapaciteta, bilo je odgovarajući trendova u porastu povezivanja (lokalne mreže na Internet i sada 

high-speed bežični broadbandova) i povećanja složenosti operacijskih sistema i aplikacija. Ovi trendovi su u kombinaciji 

napravili profesionalni posao računarske forenzike znatno težim nego prije samo nekoliko godina. Kako bi pratili tempo 

i trend, forenzički alati koji forenzičari koriste su sve kompleksniji i sa više funkcionalnosti nego ikad prije, a imaju  i veću 

učinkovitost. Dovoljno je samo da se pogleda razlika u dodatnim funkcijama između verzija određeni verzija i može 

se uočiti ogromna razlika. Prošli  su dani kada se jedan alat koristio samo kako bi stvorili sliku, drugi alat se koristi samo 

u pretraživanju za podacima, treći alat se koristi samo za stvaranje hash datoteka itd. Današnji alati ispunjavaju često 

zatraženo “pronalazak svih dokaza (i ispisivanje izvještaja)” klikom na dugme. 

EnCase je alat za kompjutersku forenziku koji je proizveo Guidance Software. Dostupan je advokatskim kancelarijama, 

a koristi se za prikupljanje podataka, oporavak fajlova, pretragu i parsiranje fajlova. Za korišćenje ovog softvera obično 

je neophodna sprecijalna obuka. Podaci otkriveni putem EnCase alata se uspješno koriste u raznim sudovima širom 

svjeta.
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Ilustracija 2. EnCase Forensic - Najbrža i najobuhvatnija solucija94

EnCase softver omogućava korisnicima da kreiraju boot disk koji će zaštititi podatke od toga da budu upisani na 

neki sumnjivi disk prilikom procesa pokretanja kompjutera. Jednom kada se kompjuter pokrene i krene sa radom, 

forenzičar može da krene sa pravljenjem slike diska, bilo pomoću patch kabla ili serial kabla. Kada se slika kreira, EnCase 

softver omogućava pretraživanje hard diska na neki od sljedećih načina:

u   Istraživanje slika sa hard diska pregledom pomoću galerije,

u   Istraživanje fajlova korištenjem heksa pogleda (čitanje heksadecimalnih komponenti fajla),

u    Pretraživanje cjelokupnog diska na ključne reči95

EnCase alat također posjeduje mogućnost izvještavanja što omogućava istražiteljima da sačuvaju pronađene 

ključne riječi, slike i da snime lične komentare u formatu koji je lak za izvještavanje. Na taj način, informacije mogu da se 

odštampaju ili prosljede mail-om pravnim zastupnicima koji su uključeni u slučaj. Međutim, za korištenje ovog softvera, 

uglavnom je neophodna detaljna obuka. EnCase Forensic V7 uključuje nove značajke kao što su smartphone 

modul, eksterni pregled paketa i pristup desetinama EnScripta96 i aplikacija u App EnCase Central-u. Procesor 

Manager za dokaze u EnCase Forensic V7 omogućava distribuciju i kontrolu obrade dokaza za jednu ili više EnCase 

mašine ili EnCase procesor 

čvorova. Sa dokazima Procesor Managera, može se pojednostaviti, automatizirati, i povećati brzina obrade dokaza i 

preuzimanja.97 Procesor Manager pruža također istražitelju potpunu kontrolu u preradi dokaza, te osim toga optimiziran 

je za efi kasnije iskorištavanje sistemskih resursa, čime se povećava brzina obrade. Ilustracijom će biti prikazano pravljenje 

jednog slučaja u EnCase V7:

94  Izvor: https://www.guidancesoftware.com/products/Pages/encase-forensic/overview.aspx

95  Advances in Digital Forensics II (2006): IFIP International Conference on Digital Forensics, National Center for Forensic Science, Orlando, 

Florida, January 29-February 1.

96  EnScript je programski jezik korišten od strane forenzički kompjuterski programa kao što je EnCase.

97  EnCaseFroensicBrochure_7-8.14.pdf str.3
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Ilustracija 3. Pravljenje novog slučaja
Izvor: Vlastita izrada

u   Opcija A - Kada stvaramo novi slučaj, dobivamo popis dostupnih predložaka (templates). To su 

unaprijed defi nirani predlošci koje EnCase prikazuje uz spašene predloške.

u   Opcija B - Ime slučaja je tekst koji se unosi za identifi ciranje slučaja. U ovoj verziji EnCase V7, slučaj više 

nije sadržan u jednom fajlu, već je pohranjen unutar mape koja sadrži mnoge komponente.  Naziv 

naveden u ovom polju koristi se za pronalzak predmeta u toj mapi.

u   Opcija C - Mapa osnovnog slučaja - To je mjesto gdje se stvara nova mapa slučaja. 

u   Opcija D - Informacije o slučaju - Informacije o trenutnom slučaju. Ove stavke se prvenstvenstveno koriste 

za umetanje korisnički defi nirani podataka u izvještaju. 

EnCase pored ugodnog interfejsa nudi mogućnost korisnicima da defi nišu koje informacije će se prikazati i na koji način, 

zavisno od svrhe i ciljne grupe koja učestvuje u istrazi. Forezičari mogu da podese vremensku zonu za svaki dio medija, 

omogućavajući jednostavno upoređivanje medija sa različitim zonama. Također mogu da sortiraju fajlove u odnosu na 

30 različitih polja, uključujući i sva četiri vremenska pokazatelja (kada je neki od fajlova kreiran, kada mu je posljednji put 

pristupljeno, kada je posljednji put pisano i kada je posljednji put modifi kovan), nazive fajlova, putanje, formate i slično. 

EnCase softver nudi više od 150 fi ltera, počevši od obrisanih fajlova pa sve do Word dokumenata koji su zaštićeni šifrom. 

Završna faza forenzičkog ispitivanja je izvještaj, koji mora biti dobro organiziran i prikazan u formatu koji će ciljana 

publika razumjeti.

4.2.2.   Helix3 Enterprise

Helix3 Enterprise je cyber sigurnosno rješenje koje pomaže u borbi protiv zaposlenika zlonamjernog ponašanja, 

kršenja pravila i hakiranja. Uz H3E imamo potpunu vidljivost aktivnosti preko cijelog našeg mrežnog sistema, aktivnosti 

kao što su pristup neovlaštenim podatcima,  izvlačenje podataka ili stvaranje tajnih tunela. H3E također nam omogućuje 

da brzo reagujemo i bez otkriva korisnika odgovorimo na incidente i prijetnje. Helix3 Enterprise nam omogućuje 

da brzo otkrijemo, identifi ciramo, analiziramo, očuvamo izvještaj koji nam daje dokaze i otkriva istinu te štititi svako 

poslovanje. H3E rješenje je trostruka arhitektura koja se sastoji se od konzole za upravljanje (CAT), Servera i Agenata.

Svi podaci koji se razmjenjuju između CAT-a i Agenata prolaze kroz Server, osim za vrijeme prijenosa velikih slikovnih 

datoteka, kao što su RAM, tada CAT i agenti komuniciraju direktno. Server djeluje kao srednje spremište za sve podatke 

prikupljene od strane Agenata. Server autentifi cira i šalje naredbe iz CAT-a za Agente na mreži, a zatim istodobno 

prosljeđuje odgovore podataka natrag u CAT i pohranjuje ih u unutarnje SQL baze podataka.

N. Korajlić, A. Dautbegović, E. Ahmić, L. Gostimirović
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Verzija Helixa koja se najviše koristi je zasnovana na Ubuntu98, što obećava stabilnost i laku upotrebu. Osnovni paket 

koji dolazi uz Helix3 sadrži moćan alat za analiziranje mreže, nekoliko anivirus alata, povratak lozinki, rezervne kopije i 

povratak partcije, pretragu MAC particija, istraživanje binarnih fajlova itd. Može se zaključiti iz ovog da je Helix veoma 

koristan alat. Dual mod je posebno koristan, a to omogućava korisnicima Helix alata da pristupe problemina koji su 

povezani ne samo za Linux nego i sa Windows sistemom na različite načine. Helix je stabilan, kompletan paket, sa 

velikim opsegom mogućnosti koje mogu značajno povećati sposobnost odgovora na probleme, pretnje i incidente 

iz okruženja.99 . Pri kraju svih potrebni analiza i pretraga obavlja se stvaranje izvještaja u PDF formatu. Sa H3E može 

se pregledati kratki izvještaj o obavljenoj reviziji i pokrenuti Ad-hoc izvještaje na temelju različitih kriterija.100 Helix3 

Enterprise je jednostavan za korištenje i moćno rješenje kako bi se osiguralo poslovanje svakog poduzeća. Ne samo 

da uz H3E imamo vidljivost na cijeloj infrastrukturi, nego ovaj alat omogućuje pravovremeno reagiranje na incidente i 

prijetnje koji se mogu izolirati na vrijeme.

 4.2.3.   Sleuth Kit – Autopsy

Sleuth Kit je open source forenzički alat za analizu i Microsoft i UNIX sistem datoteka i disk slika. Sleuth Kit omogućuje 

istražiteljima utvrditi i oporaviti dokaze iz slika stečenih tokom incidenta ili uživo sa sistema. Sleuth Kit je open source, 

što omogućuje istražiteljima da potvrde akcije alata ili ga prilagode na specifi čne potrebe. Alati omogućavaju ispitivanje 

sistemskih fajlova na sumnjivom kompjuteru na nenametljiv način. Alat nije povezan sa operativnim sistemom da bi 

analizirao sistemske fajlove, također prikazuje obrisane i sakrivene sadržaje. Kada se izvodi kompletna analiza sistema, 

bolje je koristiti alat sa grafi čkim okruženjem, a ne sa komandnom linijom. Autopsy Forensic Browser je alat u Sleuth Kit-u 

sa grafi čkim interfejsom koji omogućava lakši tok istrage. Autopsy daje mogućnost menadžmenta slučaja, integritet 

slike, pretragu po ključnim riječima i ostale automatske operacije. Tehnike za pretraživanje dokaza sa ovim alatima su:

u   Listing fajlova: Analizira fajlove and direktorije, uključujući imena izbrisanih fajlova i fajlova sa Unicode 

((Dowling, 2006:61)

u   Sadržaj datoteka: Sadržaj datoteka mogu biti pregledani u raw, hex, ili ASCII stringovi mogu biti raspakovani. 

u   Hash baze podataka: Pregled nepoznati fajlova u hash bazi podataka i brza identifi kacija da li je dobar ili loš. 

u   Sortiranje po tipu fajla: Sortitranje datoteka po poznatim tipovima. Autopsy može također izvući samo 

grafi čke slike (uključujući minijaturni prikaz), te prikazati sve promjene ekstenzija datoteka koje su se koristile 

kako bi se sakrio određeni fajl.

u   Pretraga po ključnoj riječi: Pretraga se može izvesti pomoću ASCII stringa i regularnih izraza. 

u   Analiza meta podataka: Meta podaci sadrže detalje o fajlovima i direktorijima. Autopsy dozvoljava pregled 

detalja bilo koje strukture meta podataka u sistemskom fajlu. 

u   Detalji slike: Detalji sistemski fajlova mogu biti pregledani uključujući i vremenske aktivnosti. Ovaj način nudi 

informacije koje su vrlo korisne tokom oporavka podataka.101

Može se reći da svi ovi alati nude prilično dosta sličnosti, ali u nekim slučajevima EnCase ima malo više mogućnosti. 

U tom slučaju to sa sobom nosi i cijenu složenosti, a općenito neki korisnici se slažu da EnCase GUI nije tako intuitivan. 

Helix, za razliku od ostala dva alata se koristi manje u sudskim procesima. 

4.3.   DFRSW  model

DFRWS model je razvijen je između 2001 i 2003 godine pri digitalnoj forenzičkoj istraživačkoj radionici (eng. Digital 

Forensics Research Workshop). Model je razvijen od strane grupe istraživača i stručnjaka iz digitalno forenzičkih oblasti. 

Ovim modelom su obuhvaćene digitalno istražne radnje, defi nisane klasama. Klase služe za kategorizaciju istražnih 

radnji po grupama. Specifi čnost ovog okvira je ta, što za svaku pojedinačnu istragu u velikoj mjeri model mora biti 

98  Ubuntu je računarski operativni sistem nastao kao izvedenica sistema Debian GNU/Linux, koji pak mnoge temeljne komponente 

preuzima iz projekta GNU i koristi Linux kao jezgru operacijskog sistema.

99  Izvor: http://www.dedoimedo.com/computers/helix.html 29.01.2015

100  Izvor: http://www.e-fense.com/h3-enterprise.php 29.01.2015

101  http://www.sleuthkit.org/autopsy/v2/ 20.03.2015
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redefi nisan. Okvir je predstavljen tabelom čije kolone predstavljaju klase radnji koje treba preduzeti u digitalnoj istrazi, a 

svaki red sadrži elemente te klase. Prema ovom modelu postoji ukupno sedam faza u procesu istrage digitalnih dokaza: 

identifi kacija, čuvanje, sakupljanje, pretraživanje, analiza, prezentacija i odluka. 

4.3.1.   Identifi kacija

Identifi kacija u ovom modelu predstavlja osiguranje dokazno značajni elektronski zapisa koji su identifi kovani, 

dostupni i upotrebljivi. Od izuzetne je važnosti da procedure budu jasne, a da bi se one uspješno sprovodile, neophodno 

je razumjevanje pravnih kriterijuma. Cilj ove faze je da se napravi dobar odabir objekata, koje treba prikupiti (fi zičke i 

digitalne) uz što detaljnije dokumentovanje i obrazloženje svake sprovedene aktivnosti. Dokumentacija je prisutna u 

svim fazama istražnog postupka, ali je pri prikupljanju digitalnih dokaza najvažnija zbog uspostavljanja lanca očuvanja 

integriteta zapljenjenih dokaza. Također, digitalni dokazi mogu postojati u velikom broju različitih formi: logovi 

aplikacija, biometrijski podaci, aplikacijski metadata podaci, logovi Internet servis provajdera, fi rewall logovi, proxy 

logovi, logovi mrežnog prometa, logovi sistema za detektovanje upada u sistem, sadržaji podataka iz baze podataka i 

logovi transakcija, logovi audit programa i mnogi drugi logovi. 

4.3.2.   Dobavljanje i pohrana podataka

Forenzička pohrana naziva se i  bitstream slika, zbog toga što predstavlja identičnu bit-po-bit kopiju originalnog 

dokumenta, datoteke, particije, slike, fotografi je ili diska. Dobavljanje podrazumjeva obezbjeđivanje i pohranu osetljivih 

digitalnih dokaza (dokazi koji se lako mogu izmjeniti ili nestati). Važni koraci kao što su izolovanje sistema od mreže, 

prikupljanje osetljivih podataka (koji se mogu izgubiti prilikom isključivanja sistema) identifi kovanje sumnjivih procesa 

na sistemu. Također je potrebno i evidentiranje svih ulogovanih sumnjivih korisnika na sistemu te  obezbjeđenje log 

datoteka koje predstavljaju svjedoke događaja, ukoliko postoji pretnja njihovog brisanja prije kreiranja forenzičkih 

kopija. U ovoj fazi pravi se kompletna forenzička kopija fi zičkog sistema (mirror) na forenzičkom računaru, čime se 

realizuje pohrana kompletnog digitalnog krivičnog mjesta. Ove forenzičke kopije sadrže cjelokupno digitalno mjesto 

krivičnog djela za razliku od običnog backup-a koji čuvaju samo dodjeljene podatake (eng. allocated) u digitalnom 

mjestu krivičnog djela. 

4.3.3.   Analiza digitalnih dokaza 

Cilj analize digitalnih dokaza jest pronalazak i povezivanje činjenica, njihova interpretacija te prezentacija zaključaka 

i pronalaska. Ova faza ima i svoje podfaze : 

a) Fuzija i povezanost - Tokom istrage, podaci (informacije) se prikupljaju iz mnogih izvora (digitalnih i 

nedigitalnih). Sami za sebe podaci ne mogu da prenesu priču o istraživanom događaju, već moraju da se 

fuzionišu da bi se sklopila cjela priča. Vremenski djelovi svih predočenih aktivnosti biće fuzionisani sa različitih 

izvora kao što su digitalni podaci, telefonski zapisi, e-mail poruke, izjave svjedoka i izjave osumnjičenih,

b) Provjera valjanosti - Rezultat faze analize predstavlja podnošenje obrazloženih otkrića sudu ili drugim licima 

ovlaštenim za donošenje odluka kao dokaz za krivično gonjenje ili oslobađajuću presudu,

c) Prezentacija – forenzički stručnjak mora na jednostavan način obrazložiti rezultate istrage vodeći računa o 

tome da se isti mogu ponoviti ili da netko drugi može doći do istih zaključaka. 

Izvještaj povezuje zaključke analize, dokaze i dokumentaciju,  te sadrži vrijeme i datum analize i detaljan opis 

rezultata. Stvaranje izvještaja je najvažnija faza digitalne forenzike i treba sadržavati detaljnu dokumentaciju alata, 

procesa i metodologije. Složenost izvještaja ovisi o njegovoj namjeni. Kada je istraga zaključena i slučaj predan sudu, 

rezultati istrage se prezentiraju odvokatima, sucu,  javnosti. Digitalna forenzika ima isti cilj kao i klasična forenzika - 

sastaviti istinitu verziju događaja potkrijepljenu dokazima. Ključ provođenja digitalne forenzičke istrage je ne samo 

postaviti prava pitanja, već i znati interpretirati način  odgovore na pitanja. 

5.   Mogućnost primjene i unapređenja digitalne forenzike u Bosni i Hercegovini 

Istina je da koliko god uložili u sigurnost, to ne znači da će informacijski sistem biti u potpunosti siguran te da 

smo oslobođeni problema. U Bosni i Hercegovini do sada nije provedeno relevantno i sveobuhvatno istraživanje o 

N. Korajlić, A. Dautbegović, E. Ahmić, L. Gostimirović



777

INFORMACIJSKO-KOMUNIKACIJSKE TEHNOLOGIJE I KRIZNO UPRAVLJANJE                 INFORMATION-COMMUNICATION TECHNOLOGIES AND CRISIS MANAGEMENT

pojavnosti i rasprostranjenosti ovog kriminala. Zato se mora reći da je u sigurnosnom smislu Bosna i Hercegovina 

nedovoljno istraženo područje. Bosna i Hercegovina nema ni strategiju ni institucije za rješavanje pitanja cyber 

kriminala i cyber sigurnosnih prijetnji. Vijeće ministara još nije usvojilo Akcioni plan za formiranje BIH CERT-a (Computer 

Emergency Response/Readiness Team – Tim za odgovore na računarske incidente). Izvještaji o krivičnim djelima koje 

pripremaju organi za provođenje zakona u Bosni i Hercegovini se ne odnose na cyber kriminal. Oni ne daju tačne 

podatke o broju slučajeva, istragama ili osumnjičenima. Digitalna forenzika i druga tehnička sredstva za borbu protiv 

cyber kriminala na državnom i međunarodnom nivou su ograničena i nedovoljna. Direkcija za koordinaciju policijskih 

tijela je određena kao stalno dostupna kontakt tačka 24 sata svih sedam dana u skladu s Konvencijom o cyber kriminalu 

(Budimpeštanska konvencija), ali za to nedostaju potrebni kapaciteti. Moguće je da cjelokupna ekonomska i politička 

situacija usmjerava pažnju relevantnih faktora u državi na neke druge oblasti, međutim ne bismo smjeli da dozvolimo 

da se ovaj problem skloni u stranu. 

Trenutno postoje nedostaci u Bosni i Hercegovini te određene promjene bi imale preventivan učinak, jer djeluje na 

smanjenje nastanka različitih vrsta sporova, ali i na poboljšanje kvalitete zakona i drugih propisa. Potrebno je ocijeniti, na 

redovnoj osnovi, učinkovitost krivičnopravnog odgovora na cyber kriminal i održavati statistiku. Bez obzira na pozitivne 

trendove cyber kriminala, cjelokupna slika digitalne forenzike kao naučne discipline u Bosni i Hercegovini, i to u smislu 

pristupa metodama i tehnikama digitalne forenzike, još uvijek je konzervativna. Ukoliko se obezbijede ulaganja u razvoj 

ove discipline kako u materijalne tako i u ljudske resurse, trebalo bi da se smanje ozbiljni problemi prijetnji od hakiranja 

web stranica do drugih oblika ovog kriminala. U razvoju i opravdanosti uvođenja digitalne forenzike najvažniju ulogu 

će imati ljudski resursi. Izbjegavnjem korištenja ili nepravilnim i neadekvatnim korištenjem digitalne forenzike uopće, 

bilo koja javna uprava kreira višestruko skuplji zločin ne rješavajući probleme koji će u budućnosti predstavljati sve 

češću pojavu u BiH. Da se dokazi mogu lako izgubiti može se uočiti pri gašenju kompjutera  i transporta u laboratorij 

radi provođenja temeljite analize. Svi podaci nastali tokom rada računara, koji nisu pohranjeni na tvrdi disk, time su 

nepovratno izgubljeni. Metode prikupljanja i analize dokaza moraju biti temeljito ispitane i ponovljive kako bi se 

rezultatima istrage dala vjerodostojnost potrebna za primjenu u sudskom postupku.

6.   Zaključak  

Digitalna forenzika će nastaviti da se razvija i postat će sigurno moćna tehnika za otkrivanje digitalnih dokaza. 

Da bi taj razvoj bio nesmetan potrebno je da ga prati zadovoljavajuća pravna regulativa i da država ne predstavlja 

usporavajući faktor. Zemlje zapadne Evrope i SAD su odavno uočile ovu konstataciju i čine sve da pruže pravnu podršku 

digitalnoj forenzici. 

Naša država kasni u regulisanju ovog pitanja, ali nadu budi prijedlog zakona o organizaciji i nadležnosti državnih 

organa za borbu protiv cyber kriminala kojim je predviđeno obrazovanje posebnih organizacionih jedinica koje bi 

se bavile krivičnim djelima predviđenim tim zakonom. Vjerovatno kao posljedica ovog predloga zakona, postoje 

informacije da će biti formirano posebno odjeljenje policije koje bi se bavilo cyber kriminalom i digitalnom forenzikom 

(trenutno radi SIPA i njihova Agenciji za forenzična ispitivanja i vještačenja - AFIV). Dok se to sve ne ozvaniči ostaje 

konstatacija da naša država kasni za razvijenim informatičkim državama i da bi se trebalo unaprijediti postojeće stanje. 

Dok se ne donesu pravni mehanizmi nama ostaje da radimo na unapređenju postojeće metodologije i tehnika.  

Problem cyber kriminala je kompleksan fenomen. Da bi se zaustavilo moguće širenje cyber kriminala, u zvaničnoj 

istrazi neophodno je uspostaviti multidisciplinarne timove za istragu, koji se sastoje od digitalnog forenzičara, pripadnika 

organa unutrašnjih poslova i tužilaštva. Za dokazivanje ovih elemenata ovih neophodno sprovesti adekvatne istražne 

radnje, analizirati način, vrijeme izvršenja djela i obim štete pomoću tehnika i alata digitalne forenzike i uspješno 

procesuirati ta djela u pravnom sistemu. U svemu tome najznačajniji doprinos ima upravo digitalna forenzika kao 

naučna disciplina koja daje precizne odgovore na pitanja koja se postavlјaju kako u rješavanju problema izazvanih 

kompjuterskim kriminalom tako i u postupku preventivne zaštite mreže i kompjuterski sistema. 

Digitalna Forenzika nije samo svojstvena agencijama za sprovođenje zakona, nego je njena primjena danas velika i 

u organizacijama i poduzećima, gdje je potrebno uz metode digitalne forenzike, utvrditi neke činjenice, te dokazati na 

sudu dokaze koji trebaju biti prihvaćeni. Iako se digitalni dokazi, do prije nepunih nekoliko godina u našem okruženju, 
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nisu niti priznavali u sudskim procesima, danas je situacija sasvim druga, jer ovi dokazi ukoliko se prikupe, i obrade 

spomenutim metodama, te prezentiraju uz pomoć propisanih procedura koji se forenzičari moraju da drže, tada su 

dokazi ravnopravni sa ostalim materijalnim dokazima.  Tako druge razvijene zemlje svijeta, kao što je SAD, Japan ali 

i  Europa sve više pridodaju značaja ovoj problematici, i naravno sve više se vrše edukacije sudija, tužioca, te i samih 

informatičara o digitalnim dokazima i cyber kriminalu. Nadamo se da je ovaj rad obezbjedio dovoljno detaljan opis 

najznačajnijih aktuelnih kretanja iz digitalne forenzike te može biti primenljiv i koristan resurs studentima iz ovih oblasti, 

a  i stručnjacima iz krivičnog pravosuđu.
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MODERN METHODS IN DETECTING CYBER CRIME PERPETRATORS BY MEANS 

OF DIGITAL FORENSICS

Abstract

We are increasingly the victims of a new kind of crime that primarily needs to be prevented, if that happen then the 

essential role has today a relatively young science - Digital Forensics to fi nd the perpetrators and proving their guilt. 

We live in a era in which with explosive development and use of information and communication technologies and 

their rapid expansion, parallel development of the cyber crime and new techniques which bring new danger. For this 

reason the development of digital forensics is very important. The development and study of digital forensics enables 

us on easy and simple way to detect, analyze and not destroy a valid digital evidence, as well as other relevant data and 

information that could assist in the solving  court cases.

Key words: Digital forensics, Cyber crime, Forensic tools, Prevention, Evidence
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Sažetak

Softverski defi nirana mreža (SDN) je pojam koji predstavlja jednostavno upravljivu i inovativnu platformu koja 

pretvara mrežno okruženje u dinamički servis koji se u stvarnom vremenu prilagođava zahtjevima aplikacija koje 

poslužuje, zahtjevima korisnika ili resursima. Nasuprot klasičnog mrežnog okruženja gdje svaki mrežni uređaj ima 

upravljačku, kontrolnu i podatkovnu cjelinu SDN defi nira izdvajanje kontrolne cjeline na jednu komponentu koja 

konstantno komunicira sa svim uređajima i dinamički određuje svim uređajima kako će i na koji način slati podatke. 

Na taj način se centralizira i ubrzava kontrola prometa u mreži, a omogućuje povećana skalabilnost sustava. Dodatne 

mrežne komponente i servisi implementiraju se na manje kompleksan način, a omogućava se i korištenje uređaja 

različitih proizvođača i skromnijih mogućnosti. Današnjim računalnim rješenjima u oblaku, potrebama za trenutnim 

i privremenim promjenama prioriteta prometa te zahtjevnim potrebama za resursima sustava softverski defi nirana 

mreža pruža puno agilnije adaptacije i promjene unaprijed programiranim konfi guracijama baziranim na otvorenim 

standardima.

Ključne riječi: softverski defi nirana mreža, kontrolna cjelina, otvoreni standardi

1.   Uvod

Softverski defi nirana mreža (SDN) je pojam koji je nastao 2009. godine i defi niran je kao konceptualna platforma u 

kojoj se mreže tretiraju kao apstrakcije i kontroliraju se programski s minimalnim direktnim dodirom s individualnim 

mrežnim komponentama. SDN označava revolucionaran način projektiranja, upravljanja, održavanja i osiguravanja 

računalnih mreža. Sam pojam je relativno nov ali osnovna ideja je nastala u osamdesetim godinama prošlog stoljeća. 

Današnje mreže funkcioniraju na principima i implementiranim protokolima koji su nastajali, prilagođavali, unaprjeđivali 

i mijenjali se godinama i time postajali sve kompleksniji i detaljniji. Samim time mrežni administratori moraju sve mrežne 

koncepte i protokole koji se koriste shvatiti i svladati da bi uspješno mogli upravljati mrežom. Kada svladaju sve protokole 

i znaju njihove mogućnosti mogu ispravno projektirati i upravljati mrežom te tražiti i riješavati eventualne poteškoće i 

pogreške. Međutim moraju ostati unutar okvira protokola koji se koriste. Na taj način oni na neki način postaju stručnjaci 

za kompleksnost. Svi problemi ili nedostaci se rješavaju zaobilaženjem, uvođenjem dodatnih protokola i uvođenjem 

novih verzija postojećih protokola. Sve to povećava kompleksnost i otežava upravljanje mrežom. 

Na suprotnoj strani, u svijetu razvijanja sofvera programeri ne moraju brinuti o svim detaljima strojnog jezika i ne 

moraju znati sve koncepte operacijskih sustava na kojima se njihove aplikacije izvršavaju nego razvijaju aplikacije 

u modernim programskim jezicima te time s ograničenom količinom pravila i koncepata mogu biti kreativni i na 

inteligentan način dobiti brze i inovativne rezultate. U računalnim mrežama nedostaje takva apstrakcija koju imamo 

u programiranju. Uvođenjem apstrakcije u računalne mreže ekstrahirala bi se jednostavnost i smanjila kompleksnost. 
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Dosadašnja apstrakcija ne postoji na razini upravljanja mrežom i upravo to je ono što predstavlja koncept softverski 

defi nirane mreže. Predstavlja odvajanje upravljačkog dijela mreže s dijelom mreže koji brine o radu i proslijeđivanju 

prometa. Ovim pojmom zamišljamo mrežu u kojoj na jednom mjestu upravljamo na jednostavan, univerzalan i siguran 

način. Iako ova ideja postoji dugo tek odnedavno je došlo do uzleta u implementacijama. U počecima koristio se naziv 

programiranje računalnih mreža ili automatizacija računalnih mreža. Na temelju analize neuspjeha ili ograničenih uspjeha 

takvih implementacija kroz povijest nastao je 2008. godine OpenFlow protokol i označio novi uzlet programiranja u 

mrežama koji je rezultirao da samo godinu kasnije nastane naziv softverski defi nirana mreža. Na temelju OpenFlow 

protokola nastale su moderne implementacije vodećih svjetskih proizvođača mrežnih usluga, servisa i opreme. Unatoč 

velikim prednostima ove arhitekture postoje i otvorena pitanja kao što su sigurnost od pada sustava ili zlonarmjernog 

napada te cijena i mogućnosti implementacije na postojeće sustave.

2.   Što je SDN

Osim defi nicije SDN-a iz uvoda postoji i defi nicija koja defi nira da je SDN arhitektura drugog i trećeg sloja OSI 

referentnog modela u kojoj centralizirani kontroler kontrolira ponašanja proslijeđivanja prometa nizu distribuiranih 

mrežnih uređaja. Cijela ta ideja predstavlja evolucijski nastavak razvoja računalnih mreža. Konceptualno već dugo postoji 

funkcijska podjela upravljačkog, menadžmentskog i podatkovnog dijela i u preklopnicima, a posebno u usmjernicima. 

Menadžmentski dio pruža operacijski pristup i monitoring, kao što su Command Line Interface(CLI), Simple Network 

Management Protocol (SNMP) i NetFlow. Podatkovni dio se sastoji od sučelja ili ulaza koji primaju i šalju podatkovne 

jedinice i vode brigu o njihovoj ispravnoj razmjeni. Na usmjerniku je informacija koja defi nira na kojem je sučelju 

pridružena tražena adresa sadržana u tablici koja se zove forwarding information base (FIB), a na preklopnicima se to 

nalazi u tablici koja povezuje MAC (Media Access Control) adrese s pristupnim ulazima. Upravljački dio je zaslužan za 

informacije koje govore podatkovnom dijelu kako i gdje proslijeđivati podatkovne jedinice. Upravljački dio usmjernika 

sadrži i routing protokole, informacije o IP (Internet Protocol) adresama i mrežama, odlučuje o preferiranim sučeljima za 

proslijeđivanje prometa određenim IP mrežama. Ova cjelina se smatra mozgom u mreži, zbog svih važnih odluka koje 

treba donijeti, proslijeđivanje prometa optimalnim putem, izbjegavanje petlji, klasifi kacija prometa, oporavak nakon 

pada sustava i slično. Podatkovni dio se samo brine o proslijeđivanju podatkovnih jedinica s ulaznih sučelja na izlazna 

sučelja što brže i efi kasnije, nema stvarnog odlučivanja o tome gdje koji paket proslijediti.

U kasnim devedesetim godinama razvoj naprednih usmjernika je doveo do implementacija hardverski odvojenih 

upravljačkih i podatkovnih dijelova unutar kućišta. Time su postigli da zauzetost upravljačkog dijela ne utječe na 

podatkovni dio. Isto vrijedi u obrnutom smjeru. Na taj način je omogućen niz novih funkcija koje podrazumijevaju 

kompletno funkcioniranje i softversko unapređivanja bez prekidanja rada. MPLS (Multiprotocol Label Switching) je 

uveo novu promjenu u upravljanju u mreži. Sva inteligencija i odlučivanje je prebačeno na rubne usmjernike pružatelja 

usluga, a usmjernici u jezgri mreže su se uglavnom bavili proslijeđivanjem prometa. Tijekom godina se upravljački 

dio stalno optimizirao za rad u distribuiranim okruženjima. Svaki usmjernik je za sebe imao kontrolu, ali nije mogao 

neovisno donositi odluke o proslijeđivanju prometa. Pomoću routing protokola svi su se zajedno morali dogovoriti 

i oformiti najbolju putanju za svaku poznatu mrežu. Glavni izazovi su bili koliko je to efi kasno i brzo je to napravljeno 

i postignuta konvergencija mreže, stanje kada svi uređaji znaju za svaku postojeću mrežu. MPLS je guranjem takvih 

odluka na rubove mreža smanjio takve izazove distribuirane kontrole. Obe tehnologije su dovele do razvoja osnova 

SDN arhitekture (slika 1.) u kojoj je „mozak“ mreže centraliziran u kontroleru koji sve informacije o proslijeđivanju šalje 

svim uređajima. Centralizirani kontroler riješava više problema dosadašnjih distribuiranih kontrola. Kod pada veza ili 

čvorova reakcija je brža, mehanizam izbjegavanja petlji je jednostavniji jer na jednom mjestu se vidi cijela slika mreže, 

ali najvažnija stavka je mogućnost programiranja mreža zahvaljujući jednom sučelju upravljanja za čitavu mrežu. 

Ipak postoje i izazovi koji uključuju opasnost od pada kontrolera koji zbog toga mora biti redundantan, a posebno 

opasnost od zlonamjernih napada, gdje bi napadači imali na raspologanju kompletnu mrežu ukoliko bi kontroler bio 

kompromitiran.

B. Valić, T.Gligora
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Slika 1. SDN arhitektura

                      Izvor: http://www.igi-global.com/article/openfl ow-virtual-appliance/132967

Jedna od glavnih značajki SDN arhitekture u današnjim mrežama predstavlja agilnost mreže. Mogućnost brze 

promjene na čitavoj mreži bez potrebe za poznavanjem komandi i operacijskih sustava opreme u mreži, što posebno 

može biti bitno u mrežama koje imaju uređaje od različitih proizvođača. 

3.   OpenFlow

Centralizirani kontroler ne može znati sve komande operacijskog sustava svakog uređaja u mreži. Da je sve od 

samo jednog proizvođača bilo bi teško. Cisco ima nekoliko operacijskih sustava, IOS, IOS-XR, NX-OS i svi imaju različite 

mogućnosti i male razlike u sintaksi, a pogotovo kad bi se računale promjene u verzijama. U većini mreža nije oprema 

samo jednog proizvođača. Zbog tih razloga primjena SDN-a nije tako pravocrtna. Rješenje predstavlja OpenFlow 

protokol. OpenFlow protokol je otvoreni komunikacijski standard koji defi nira skup tokova (fl ow) instrukcija koje sadrže 

informacije o proslijeđivanju prometa, skup poruka koje uređaj može slati kontroleru zbog promjena koje mogu utjecati 

na slanje prometa, format za takve instrukcije i poruke te protokol za slanje i primanje poruka na kontroleru i uređajima. 

OpenFlow formalno defi nira sučelje između SDN kontrolera i mrežnog uređaja. To je “southbound” sučelje kontrolera. 

Termin “southbound” u arhitekturi računalnih mreža predstavlja sučelje određenog sloja prema nižem sloju, naspram 

pojma “northbound” koji bi značio sučelje određenog sloja prema višem sloju. Ovaj standard je specifi cirala neprofi tna 

organizacija Open Networking Foundation, koja je fi nancirana od preko sto najvećih svjetskih kompanija, pružatelja 

internetskih usluga, telekoma i investicijskih tvrtki što uključuje i većinu proizvođača mrežne opreme i usluga. Svi oni 

rade na promociji i razvoju SDN standarda.

3.4.   OpenFlow komponente

Slika 2. prikazuje osnovne komponente OpenFlow-a. To su OpenFlow kontroler i OpenFlow preklopnik koji sadrži 

ulaze, OpenFlow sigurni kanal i tablicu tokova (eng. fl ow table). 
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Slika 2. OpenFlow komponente

Izvor: Software Defi ned Networking: Anatomy of OpenFlow; Marschke, Doyle, Moyer

U OpenFlow arhitekturi svaki se uređaj naziva preklopnik (switch), neovisno koje podatke koristi i na kojem sloju, bile 

to MAC adrese, DLCI, MPLS labele, IP adrese, QoS (Quality of Service) ili nešto drugo. 

Iako je kontroler najvažniji u SDN arhitekturi, OpenFlow većinu stvari defi nira na nižem sloju od kontrolera. Ovdje se 

nalazi samo dio koji je odgovoran za komunikaciju između kontrolera i mrežnih uređaja preko sigurnog kanala. Odluke 

koje kontroler donosi ne ovise o OpenFlow protokolu. Odluke se događaju na kontroleru ili iznad, bilo to direktnim 

defi niranjem ili tradicionalnim protokolima za usmjeravanje. 

Najvažnije komponente su na preklopniku. Procesiranje paketa događa se pomoću tablica tokova, grupnih tablica 

i meter tablica, koje se popunjavaju instrukcijama s kontrolera preko OpenFlow kanala. Kada kažemo OpenFlow 

preklopnika mislimo na logički preklopnik, a ne fi zički, pa tako možemo imati više logičkih na jednom fi zičkom 

preklopniku. Osim toga postoje preklopnici koji su samo OpenFlow preklopnici, a i hibridni koji podržavaju i tradicionalne 

protokole. Ulazi na preklopnicima se mogu dodavati, mijenjati i brisati, a njihovo stanje se može mijenjati. Ako ulaz 

padne ili se podigne ta promjena se mora komunicirati kontroleru koji na temelju toga može mijenjati unose u tablicu 

tokova. Preklopnici poznaju fi zičke, logičke i rezervirane ulaze. Kao i preklopnici, fi zički ulaz može imati više logičkih 

ulaza. Rezervirani ulazi se koriste za interno precesuiranje i za specijalne funkcije kao što je poplavljivanje ulaza i slično. 

Sigurnosni kanal je komunikacijsko sučelje za komunikaciju između kontrolera i preklopnika. Kontroler i preklopnici 

se moraju „vidjeti“ u IP mreži, moraju biti u istoj mreži. Ta veza radi preko TCP (Transmission Control Protocol) ulaza 

6653 kojeg slušaju i kontroler i preklopnici. Koristi se Transport Layer Security (TLS) protokol za sigurnost koji nakon 

uspostave TCP sesije razmjeni TLS certifi kate i tek onda kontroler i preklopnik šalju OpenFlow pozdravne poruke radi 

dogovora o OpenFLow verziji. U obe poruke se razmjene najviše verzije koje se podržavaju i odabere se najviša koju 

obe strane mogu podržati. Ukoliko se detektira pad konekcije preklopnik odlazi u jedno od dva moguća stanja ovisno 

o implementaciji. U Fail Secure Mode implementaciji preklopnik nastavi s radom ali ne pokušava slati poruke ili pakete 

kontroleru. Unosi u tablicu tokova ističu kao i u normalnom stanju. U Fail Standalone Mode implementaciji preklopnik se 

prebacuje u rad bez OpenFlow-a. Pouzdanost OpenFlow poruka ovisi o TCP i TLS mehanizmima, jer OpenFlow protkol 

nema potvrde primitka poruka. Poruke koje se šalje mogu biti standardne kontroler prema preklopniku, asinkrone koje 

idu od preklopnika prema kontroleru i simetrične koje se mogu slati u oba smjera. Iako arhitektura prikazuje jedan 

kontroler koji upravlja, realnost je da njih i linkova prema njima ima više zbog osiguravanja od ranjivosti sustava. 

B. Valić, T.Gligora
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Tablica toka sastoji se od skupa unosa tokova, a svaki unos sastoji se od sljedećih polja:

u   Match polja – Podrazumijeva više polja za uvjete pod kojima je paket prepoznat. To može biti bilo koja 

informacija u zaglavljima raznih slojeva kao što su dolazni ulazi, zaglavlja drugog i trećeg sloja, ulazi petog 

sloja ili metapodaci.

u   Prirority polje – Postavljanje priroteta u tokovima.

u   Counter polje – Bilježenje statistike paketa.

u   Instruction polje – Specifi cira akciju za paket.

u   Timeouts polje – Specifi cira vrijeme kada unos u tablicu ističe.

ϖCookie polje – Koristi ga kontroler za fi ltriranje unosa tokova, preklopnik ga ne razumije.

u   Flags polje – Koristi se za upravljanje tokovima.

Ukoliko se neki paket prepozna na više unosa u tablici, odabire se onaj koji ima najviše pogođenih polja prepoznavanja 

i ta se instrukcija izvršava. Paket se može proslijediti na fi zički ili logički izlaz, na kontroler ili svima. Timeut polje može 

imati Hard Timeout što znači da unos ističe kada istekne vrijeme ili Idle Timeout pri kojemu se defi nira vrijeme i ako 

se za taj unos paket prepozna to vrijeme se vraća na početno. Tek ako istekne vrijeme, a nijedan paket nije došao koji 

odgovara unosu on se briše. Isto tako kontroler može brisati unose pomoću poruka.

Tablica tokova može biti više pa se to onda naziva pipeline(slika 3.). Tablice se označavaju brojevima počevši od 

nule i od nje se kreće pretraga po tablici. Po prepoznavanju u instrukciji može pisati „idi na“ tablicu višeg broja, gdje se 

nalaze daljnje instrukcije za taj paket, koje se onda ako ih ima više izvršavaju sekvencijalno. Ako se za paket ne prepozna 

nijedan unos traži se Table-miss unos koji kontroler postavlja za takve slučajeve. Ako nema takvog unosa paket se uništi.

Slika 3. Primjer OpenFlow pipeline

Izvor: http://www.igi-global.com/article/openfl ow-virtual-appliance/132967

Osim tablica tokova, postoje grupne tablice. One defi niraju grupe u koje spremaju pakete i na taj način mogu 

agregirati tokove paketa. U grupnoj tablici postoji:

u   Polje grupnog identifi katora.

u   Polje tipa grupe:
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n   Svi – Svi paketi grupe dobiju istu instrukciju kao multicast ili broadcast.

n   Selektirano – Koristeći selekcijski algoritam paket se šalje na samo jednu skupinu instrukcija.

n   Indirektno – Izvršava se jedna instrukcija za sve pakete grupe.

n   Brzo prebacivanje – Ovaj tip služi u slučaju pada ulaza, da se pronađe prvi sljedeći koji radi.

u   Brojač – Bilježenje statistika.

u   Akcijski skup – Sadrži skupove instrukcija.

Meter tablica omogućava OpenFlow-u kreiranje jednostavnog Quality of Service (QoS) mehanizma koji mjeri brzinu 

toka. Svaki unos u ovu tablicu je nekakvo mjerenje, a povezano je direktno s unosom u tablicu toka.

3.5.   SDN implementacije

U zadnjih tri godine pojavilo se mnogo različitih implementacija SDN arhitekture temeljenih na OpenFlow 

standardu koji je isto tako doživio razvoj i promjene od prvih akademskih verzija, međutim najveći razvoj se danas 

događa na drugom mjestu, na sučelju između mrežnog kontrolera i viših slojeva SDN arhitekture. To sučelje nazivamo 

“northbound” sučelje. Mnogo kompanija radi na SDN implementacijama, ali najzanimljivije su one „velikih“ tvrtki.

Open source projekti su označili prošlu godinu, međutim ova godina će značiti komercijaliziranje nekih njihovih 

prozivoda, a Big Switch Networks kompanija se pokazala s najboljim proizvodom. Ipak najveći igrači u SDN svijetu još 

uvijek su Cisco i VMware. 

Big Switch Networks je predstavio proizvod Big CLoud Fabric 3.0 krajem prošle godine. To je platforma za mreže 

velikih razmjera, telekome i podatkovne centre. Ova platforma omogućava upravljanje fi zičkim i virtualnim mrežnim 

uređajima. Daje potreban uvid i nadzor nad cijelom mrežom i time olakšava prilagođavanje mreže potrebama. Na slici 

4. može se vidjeti jedan od prikaza operacije i stanja mrežnog kontrolera sa naprednim vizualizacijama događanja u 

mreži. 

B. Valić, T.Gligora
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Slika 4. Big Cloud Fabric 3.0 kontroler status

Izvor: http://bigswitch.com/videos

Svim fi zičkim i virtualnim preklopnici lako se može upravljati i nadgledati ih (slika 5.).
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Slika 5. Pregled fi zičkih uređaja

Izvor: http://bigswitch.com/videos

Pristup je moguć i standardnom komandnom linijom na pojedinom uređaju, ali isto tako i preko naprednog 

grafi čkog sučelja koje nudi sve potrebne informacije i mogućnosti. Pregled virtualnih mreža može se vidjeti na slici 6.

B. Valić, T.Gligora
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Slika 6. Virtualni uređaji u mreži

Izvor: http://bigswitch.com/videos

Sve napredne mogućnosti kao i standardne funkcionalnosti su jasno prikazane i mogu se upravljati direktno na klik.

3.6.   Cisco APIC ili VMware NSX

Ciscov priozvod nosi naziv Cisco Application Policy Infrastructure Controller (APIC) koji pruža upravljanje usmjereno 

na potrebe specifi čnih aplikacija, a hvali se glavnom nagradom na Interop konferenciji u Las Vegasu u SDN kategoriji.
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Slika 7. Cisco APIC System dashboard

Izvor: http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/switches/datacenter/aci/apic/sw/1-x/aci-fundamentals/b_ACI-Fundamentals/troubleshooting.html

Cisco je ponudio platformu kojom se na jednostavan način može primjeniti bilo koja mrežna politika za pojedine 

aplikacije, bez brige o detaljima nižih slojeva mreže. Upravlja se mrežom logički i apstraktno naspram dosadašnjeg 

direktnog fi zičkog.

VMware je uz bok Ciscu sa svojim proizvodom NSX (slika 8.). On pruža napredne mogućnosti i svo upravljanje je 

vezano za funkcionalne i sigurnosne potrebe mrežne politike virtualnih računala.

Slika 8. VMware NSX grafi čko sučelje

Izvor: http://kb.vmware.com/selfservice/microsites/search.do?language=en_US&cmd=displayKC&externalId=2058262

B. Valić, T.Gligora
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Cisco i VMware su najveći protivnici, ali oba imaju prednosti i mane. NSX ima bolje grafi čko sučelje, mreža se 

kreira i gleda na apstraktan način slaganja blokova. Mikrosegmentacija sigurnosnih odluka u upravljačkom dijelu je 

jednostavnija za shvatiti i implementirati. Jedan od najvećih prednosti se vidi u implementacijama u kojima korisnici 

imaju isključivo VMware okolinu. Najveći problem je što za fi zički sloj još uvijek trebaju mrežni administratori gdje mogu 

nastati i najveći problemi usporavanja mreže. Ciscov APIC zamijenjuje cijelu mrežu i drastično olakšava troubleshooting. 

Sve što se kreira može se isprobati na testnoj okolini i nakon prebacivanja u produkcijsku neće biti iznenađenje jer je 

to ista infrastruktura. Veliku prednost predstavljaju migracijski planovi sa standardnih arhitektura podatkovnih centara. 

Međutim postoje i poteškoće, ovakva arhitektura je jako kompleksna, a grafi čko sučelje nije dovoljno intuitivno. 

NSX predstavlja bolji izbor ukoliko je glavna potreba sigurnost unutar podatkovnog centra zbog mikrosegmentacije, 

distribuiranog fi rewall-a ili ukoliko je postojeća okolina isključivo VMware okolina. APIC je bolji izbor za podatkovne 

centre s velikim zahtjevima i mogućnostima za promjene unutar njega i pružateljima usluga koji moraju biti konkurentni 

u brzim promjenama.

4.   Zaključak

Softverski defi nirana mreža je sadašnjost i budućnost računalnih mreža. Više nije pitanje hoće li SDN doći ili kada, ostalo 

je samo pitanje kako. To je ono što je dosada nedostajalo. Trenutno imamo više različitih arhitektura koje su softverski 

defi niranu mrežu oblikovali u platformu i proizvod. Rješenja najvećih izazova mrežnog kontrolera su predstavljena, 

kako prema nižim slojevima i fi zičkim uređajima, tako i prema višim slojevima i aplikacijama. Danas je moguće imati 

mrežu kojom se upravlja resursima i mogućnostima ovisno o zahtjevima aplikacija i korisnika potpuno automatski ili 

preko grafi čkog sučelja. Svi najnapredniji mrežni uređaji pružaju svoje mogućnosti apstraktno bez potrebe direktnog 

konfi guriranja. Mnogi pružatelji usluga su adaptirali SDN u 2015. godini, posebno na području Kine, Koreje i Japana. 

U ovoj godini očekuje se nastavak i proširenje rasta te se smatra da će SDN biti glavni nositelj razvoj i poboljšanja 

računalnih mreža u svijetu. SDN će biti glavni pokretač koncepta Internet of Things posebno zbog sve bliže dostupnosti 

100G veza koje su trenutno cijenom samo tri puta veća od 10G veza. SDN će pružiti mogućnost jednostavnije migracije 

na takva velika povećanja propusnosti mreže.
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SOFTWARE DEFINED NETWORKING

Abstract

Software defi ned networking presents an innovativ and easy manageable platform that transforms network 

environment into a dynamic servis which adapts to aplication requirements, user requests and resources needs in 

real-time. In contrast to the classic network environment where each network device has a management, control 

and data plane SDN defi nes the separation of the control plane on a single unit which constantly communicates 

with all devices and dynamicaly determines the path for transporting data. In such a way network traffi  c control is 

accelerated, more centralised  and provides increased scalability of the system.  Additional components and network 

services are implemented in a less complex manner and there is the posibility of using devices produced by diff erent 

manufacturers or lower performance devices. Software defi ned networking off ers agile adaptation and change of the 

network with predefi ned programed confi gurations based on open standards which is especially benefi cial in  today’s 

high cloud computing requirements, needs for immediate and temporary changes in the priorities of data transport 

and growing needs for network resources.

Key words: Software defi ned networking, control plane, open standards

B. Valić, T.Gligora



793

9. Međunarodna znanstveno-stručna konferencija     12.-13. travnja 2016.     Split, Hrvatska

ZAŠTITA RAČUNALNIH MREŽNIH UREĐAJA 
POMOĆU PRISTUPNIH LISTA I MODALNE LOGIKE

Pregledni rad

UDK 004.774.056

Mr. sc. Davorin Valenčić, dipl. ing.
Veleučilište Velika Gorica, Velika Gorica

Dr. sc. Boris Čulina, dipl. ing.
Veleučilište Velika Gorica, Velika Gorica

Tomislav Hruška, struč. spec. ing. techn. inf.

Sažetak

Filtriranje paketa uz pomoć pristupnih lista je uobičajeni način korištenja svakog posredovnog mrežnog uređaja (na 

primjer usmjernika). Koristi se prvenstveno zbog zaštite sigurnosti uređaja računalne mreže, no fi ltriranje paketa je vrlo je 

korisno i kada se zbog mrežne politike odluči zabraniti neka vrsta prometa u mreži. Na taj način se osigurava nesmetano 

rad i očuvanje propusnosti mreže, odnosno osigurava se visoka dostupnost računalne mreže.Modalna logika čini bazu 

za različite algoritme i protokole u računarstvu, a  primjenjuje se i u povećanju sigurnosti računalnih mreža sustava. 

Sustavi modalne logike su se na početku razvili oko operatora ”nužno” i ”moguće” i bavili su se proučavanjem pojmova 

nužnosti i mogućnosti. Zatim su se počeli razmatrati i drugi modalni operatori tako da su danas velike primjene različitih 

pod-tipova modalne logike u računarstvu.U ovom radu su razmatrani primjeri primjene modalne logike u dizajniranju 

i defi niranju rada pristupnih lista za zaštitu mrežnih uređaja (usmjernika).

Ključne riječi: Modalna logika, pristupne liste, sigurnost, usmjernik

1.   UVOD
Matematička logika nije samo osnova matematike već ima i svoju specifi čnu matematiku koja ima mnogobrojne 

primjene, kao na primjer u području računarstva i informacijskih i komunikacijskih tehnologija. Ne samo da matematička 

logika kao osnovna teorija doprinosi računarstvu kao i svakoj drugoj znanosti, već su i teorijske osnove računarstva 

proizašle iz matematičke logike, od teorijske podloge za digitalne sklopove do pojma izračunljivosti, te opisa sintakse i 

semantike programskih jezika. Pored toga, određeni dijelovi računarstva (umjetna inteligencija, logičko programiranje, 

funkcijsko programiranje, ispitivanje korektnosti i složenosti algoritama, kriptografi ja, sigurnost sustava,...) direktno su 

povezani s matematičkom logikom.

Znanstveni rad [1] prikazuje kako modalna logika čini podlogu za teoriju kontrole pristupa i njezinu primjenu u 

kontroli pristupa računalnim uređajima. U tom radu su prikazani protokoli, algoritmi i koncept kontrole pristupa u 

distribuiranim sustavima iz logičke perspektive.  Distribuirani sustavi postavljaju dodatne  izazove i zahtjeve: dijelovi 

(čvorovi) distribuiranog računalnog sustava se mogu nalaziti na različitim lokacijama i mogu biti upravljani s dva ili više 

sustava upravljanja. Osim toga treba se i pretpostaviti da sigurna komunikacija nije uvijek dostupna između čvorova 

distribuiranog sustava. Osnovni cilj tog rada je izrada korisnog i matematički obradivog koncepta koji bi bio primjenjiv 

u distribuiranim sustavima. Prikazuje se kako jedan subjekt može povjerovati da je drugi subjekt zatražio zahtjev. 
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Što je za ovaj članak najvažnije, u [1] je prikazan logički jezik za kontrolu pristupa uređajima  i teoriju na osnovu koje 

se može odlučiti da li će zahtjev za pristupom biti odobren ili ne. Prikazana matematička logika omogućava defi niranje 

i objašnjavanje  različitih protokola koji se međusobno razlikuju [1].

Razvijena je specijalizirana modalna logika za kontrolu pristupa i njihova pravila i odlučivanje. Ova logika donosi 

jasnoću i konzistentnost u objašnjavanju zahtjeva i odlučivanja kontrole pristupa pomoću formalnog modela koji u 

sebi sadrži osnovne elemente potrebne za rad kontrole pristupa [1].

Kosiyatrakul T. je u članku [2]  i svom doktorskom radu [3] razvio dalje model defi niran u [1] na kontrolu pristupa  

na osnovu uloga  (engl. role-based access control - RBAC).  U svom radu je T. Kosiyatrakul je proširio modalnu logiku 

i logički model razvijen u [1] na RBAC kontrolu pristupa tako što je omogućio defi nirati RBAC komponente, kao na 

primjer dodjelu korisnika pojedinim ulogama, aktivaciju uloga i zahtjeve korisnika. 

Upravljanje računalnim mrežama (engl. network management - NM), odnosno upravljanje mrežnim uređajima 

se uglavnom bavi s operacijama obavljenim sa sistemskim podacima računalnih mrežnih uređaja.  Administriranje 

mrežnih uređaja se izvršava pomoću operativnih sustava proizvođača opreme (npr. Cisco IOS, Juniper JUNOS, Extreme 

EXOS i drugi), koji su međusobno različiti, ali svi koriste tekstualnog sučelja (CLI – Command Line Interface) korisničko 

sučelje. 

U ovom radu se razmatra kako se izvršava kontrola pristupa na mrežnim uređajima. Iako se razmatraju Cisco IOS 

usmjernici,  na vrlo sličan način rade i uređaji drugih proizvođača. 

Prvi dio članka ukratko opisuje matematičku i modalnu logiku i njenu primjenu u području računarstva.  Prikazan 

je i primjer za lakše razumijevanje modalne logike. Drugi dio prikazuje načine pristupa Cisco IOS usmjerniku i kako se 

taj pristup može kontrolirati. Ukratko su prikazane i pristupne liste (ACL) koje mogu biti konfi gurirane na uređaju da se 

omogući udaljeni pristup.  Detaljnije su prikazane dvije naprednije metode kontrole pristupa, prva „privileged-level“ 

metoda gdje se prava dodjeljuju korisniku, i druga „Role-based CLI“ (RBAC) metoda, gdje se prava dodjeljuju ulogama 

koje izvršavaju određeni korisnici.  Za obje metode prikazani su primjeri konfi guracije IOS usmjernika.

2.   MODALNA LOGIKA 
U prvoj polovici XX stoljeća je za potrebe matematike i po uzoru na matematički jezik razvijen  logički jezik predikata 

(engl. the language of fi rst-order predicate logic), jezik tzv. klasične logike. To je jedan bogati jezik u kojem se mogu 

precizno i efi kasno izraziti zamisli, pretpostavke, problemi i ponuđena rješenja i u kojem se može ispravno i efi kasno 

razmišljati, čak dio razmišljanja zamijeniti formalni algoritmima i tako  prepustiti računalu da ga obavi umjesto nas. 

Uistinu, postoji beskonačno logičkih jezika predikata, koji se samo razlikuju u izboru osnovnog vokabulara, ovisno 

o tome govori li se o brojevima ili o socijalnim mrežama, dok je logička konstrukcija svih tih jezika ista. Specijalno, 

izgrađen je i jedan univerzalni jezik,  jezik teorije skupova, u kojem možemo relativno jednostavno modelirati gotovo 

sve zamisli. S druge pak strane, pokazalo se da je za specijalizirana područja ponekad ugodnije razviti jezike sa 

drugačijom logikom nego koristiti  odgovarajući jezik predikata.  Navedeni jezici nisu samo osnovni jezici matematike 

već i cjelokupne znanosti. Ma čime se bavili, njihovo poznavanje omogućuje da se jednostavnije modeliraju zamisli, da 

se učine preciznim i efi kasnim, te da se preciznije i efi kasnije sagledaju njihove posljedice. To su naprosto jezici ugođeni 

za razmišljanje. Teorija koja se bavi ovim jezicima naziva se matematička logika.

Klasična Aristotelova logika se bavi logikom prirodnog jezika koji ne samo da je u nekim dijelovima nelogičan već 

je veoma kompleksan, s puno drugih aspekata osim logičkog.  Za razliku od nje matematička logika izgrađuje umjetan 

jezik koji je po samoj svojoj zamisli logičan i jednostavan. Iz istih razloga je on i siromašan jezik, bez sve one ljepote koju 

nosi prirodan jezik. Ali on i nije namijenjen za lakoću i ljepotu komunikacije ili za izražavanje osjećaja, već za razmišljanje.

Osnovna karakteristika matematičke logike  (naziva se još i simbolička ili moderna logika) je da ona u sebi ima  

ugrađene elemente matematičkog načina razmišljanja i modeliranja. Ovaj umjetni jezik je izgrađen po uzoru na 

matematički  jezik koji je kroz tisućljetno bavljenje ljudi matematikom evoluirao u jedan veoma moćan jezik. Mada 

su matematičku logiku uglavnom izgrađivali matematičari i to ponajviše za potrebe matematike, danas ona prelazi te 

okvire i širi se na cjelokupnu znanost. Suvremeni jezik znanosti je kombinacija prirodnog jezika i ovog umjetnog jezika 
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i tako koristi dobre strane oba jezika. Prirodni jezik se upotrebljava za izražavanje i jednostavno komuniciranje osnovnih 

ideja i zamisli, a logički jezik za komuniciranje i ispitivanje preciznih formulacija tih ideja i zamisli. 

Logički jezik predikata

Ovdje će se samo na nekim primjerima ilustrirati jezik predikata i ujedno uvesti odgovarajuća notacija. Radi 

jednostavnosti, uzeti su poznati primjeri iz matematike. Detaljno o jeziku predikata može se naći u svakom udžbeniku 

matematičke logike, npr. u  [4].

Osnovni elementi logičkih jezika su simbolizacija (npr. piše se “23 < 45” umjesto “dvadeset tri je manje od dvadeset 

pet” ) i upotreba varijabli ( npr. piše se “Za svaki x i y    x+y = y+x” umjesto “za svaka dva broja, ako se jedan doda drugom 

dobit ćemo isto kao kad se drugi doda prvom” ). Prva karakteristika vodi sažetosti i efi kasnijoj formalnoj manipulaciji, a 

druga omogućuje da formalno manipuliranje s općim zakonima bude gotovo jednako jednostavno kao i s konkretnim 

tvrdnjama. 

Osnovne rečenice jezika predikata su izjavne rečenice tipa subjekt - predikat, s tim što se može izreći nešto o više 

subjekata, npr. da je jedan broj veći od drugog (npr. 5 > 3). Od ovakvih rečenica se grade složenije rečenice pomoću 

veznika ∧ (i),  ∨ (ili),  ¬ (nije),  → (ako … onda … ) i  ⟷ (… upravo onda kada …). Tako se npr. od već izgrađenih rečenica 

s i s’ mogu dobiti nove rečenice  s∧s’,  s∨s’ ,  ¬s ,  s→s’ i  s⟷s’. Istinitost složenih rečenica ovisi o istinitosti rečenica od 

kojih su složene na način određen semantikom upotrijebljenog veznika. Tako je npr., po semantici veznika ∧, rečenica   

s∧s’ istinita jedino  kad su obje rečenice  s i s’ istinite.  Također, nove rečenice se mogu dobiti i upotrebom tzv. kvantora ∀ (“za svaki” - naopako prvo slovo od engleske riječi “All”) i ∃ (“postoji” - izokrenuto prvo slovo od engleske riječi “exists”). 

Tako, npr. od rečenice ∀x  x<3 čija istinitost ovisi o vrijednosti varijable x, mogu se dobiti lažna rečenica x<3 i istinita 

rečenica ∃ x  x<3.

Modalna logika

Mada se odgovarajućim jezikom predikata mogu opisati sve situacije, postoje  situacije za koje su ugođeniji 

jezici s drugačijom logikom. To su situacije kod kojih upotreba jezika predikata (klasične logike) zahtijeva indirektan 

i nepotrebno kompliciran opis, dok je u neklasičnom jeziku, jeziku s neklasičnom logikom, opis direktan. Primjer 

takve situacije je indirektni govor, npr. rečenica “Marko je napisao na Facebooku: ‘Volim planinariti.’.”. Ova rečenica  je 

na određeni način složena od rečenice “Volim planinariti.”. Međutim to je drugačiji tip konstrukcije od konstrukcija u 

klasičnom jeziku predikata. Naime, pretpostavimo da su  obje rečenice istinite, da Marko zaista voli planinariti i da 

je to i napisao na Facebooku. Pretpostavimo i  da Marko nije siguran u svoje sposobnosti i da to ne želi napisati na 

Facebooku. Tako je rečenica “Marko je napisao na Facebooku: ‘Nisam siguran u svoje sposobnosti.’.” lažna rečenica iako 

je rečenica “Nisam siguran u svoje sposobnosti.” istinita rečenica. Za razliku od klasičnog jezika predikata, gdje zamjena 

jedne rečenice drugom koja ima isti vrijednost istinitosti ne utječe na istinitost od njih složene rečenice, ovdje nije tako. 

Zamijenivši u istinitoj složenoj rečenici “Marko je napisao na Facebooku: ‘Volim planinariti.’.” istinitu rečenicu  “Volim 

planinariti.” istinitom rečenicom “Nisam siguran u svoje sposobnosti.”, nismo dobili istinitu već  lažnu rečenicu “Marko je 

napisao na Facebooku: ‘Nisam siguran u svoje sposobnosti.’.” 

Ovo je tipična situacija modalnih jezika, jezika u kojima postoje tzv. modalni operatori kod kojih istinitost rečenice 

konstruirane pomoću takvog operatora ne ovisi samo o istinitosti rečenica od kojih je konstruirana. Prvi modalni jezici 

su razvijeni unutar fi lozofi je gdje su se jedno vrijeme intenzivno proučavali modalni operatori “nužno je” i “moguće je” 

kojima je davano fi lozofsko značenje, dok se danas modalni operatori intenzivno proučavaju u računarstvu, “nužno je” i 

“moguće je” u smislu opisa prijelaza računskog sustava iz jednog stanja u drugo ili pak opisa stanja čvorova u računskoj 

mreži, a tu su i drugi modalni operatori, npr.  “bit će”, “agent A zna da”, “korisnik A zahtijeva da” “korisnik A tvrdi da”, itd. ). 

Modalna logika je upravo logika jezika koji imaju modalne operatore.

Pristupačno ali precizno izlaganje modalne logike se može naći  u udžbeniku [5].

Modalna logika kao logika kontrole pristupa distribuiranim sustavima.

Logika kontrole pristupa je formalni jezični aparat koji omogućuje specifi kaciju, implementaciju i verifi ciranje sustava 

kontrole pristupa u distribuiranim sustavima.
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U sustavu kontrole je osnovno znati tko postavlja koji zahtjev. One koji postavljaju zahtjeve nazivamo učesnici (engl. 

principals) sustava. To mogu biti korisnici, ali i programi, računala, PIN ovi, … . Također mogu biti i tzv. složeni učesnici. 

Npr. službeniku S nekog ureda ne bi se trebala dati ista prava ako se logira na sustav ureda s vanjskog računala V ili sa 

računala iz ureda U. On je tako “ugrađen” u složene učesnike, učesnika A∧V (čita se “A i V” ili “A zajedno s V”, engl. “A in 

conjunction with V”) i učesnika A∧U. Isto tako učesnik A može postavljati zahtjev pozivajući se na ovlasti koje mu je dao 

učesnik B, Tad je to složeni učesnik A|B (čita se “A pozivajući se na B”, engl. “A quoting B” ). Da učesnik P postavlja zahtjev 

s modelira se rečenicom P says s (kaže). Sam s ne mora biti zahtjev  npr. s =  “izbrisat ću datoteku D”, već može biti i 

učesnikova izjava o sustavu, npr.  s = “datoteka  D je  prazna”}. Zato se radije  govori o s kao o rečenici (engl. statements) 

nego o zahtjevu. Naravno,  i “ P says s “ je jedna rečenica koju može izreći neki drugi učesnik C, pa je  i C says ( P says s) 

također rečenica ovog sustava. Jasno je, na osnovi analize iz prethodnog odjeljka, da je ovo modalni jezik.

Pristupna prava određuju koji učesnici su ovlašteni za koje rečenice. Da je učesnik P ovlašten (autoriziran, engl. 

trusted) za rečenicu s u ovom jeziku izričemo rečenicom P controls s. Operator “controls“ se može defi nirati pomoću 

operatora “says“. Naime da je P ovlašten za rečenicu s znači da kad on kaže s tada jeste s (npr. ako zatraži brisanje 

datoteke, datoteka će biti izbrisana). Tako imamo defi niciju:

P controls s  znači  (P says s) → s

Za analizu kontrole pristupa je važan i odnos među ovlaštenjima dva učesnika. Da sva ovlaštenja od učesnika P ima 

i učesnik Q, tj. da se sva ovlaštenja učesnika P prenose na učesnika Q  u ovom se jeziku označava P ⟹ Q. 

Specijalno, to znači da kad god  P says s, tad  i Q says s, a kad god  P controls s tad i Q controls s.

Pravila modalne logike su pravila koja proizlaze iz same zamisli ovog modalnog jezika i njegovih modalnih operatora. 

Ona obuhvaćaju pravila klasične logike i posebna pravila modalne logike. Npr. po klasičnoj logici se prihvaća  da je 

svaka rečenica istinita ili lažna, dakle smatramo istinitom svaku rečenicu oblika s∨¬s. Primjer posebnog pravila modalne 

logike, koje slijedi iz defi nicije operatora “controls“, je tzv. pravilo ovlaštenja (engl. Controls rule):

ako P controls s i P says s tad je s.

U dizajniranju kontrole pristupa mora se u odgovarajućem modalnom jeziku odrediti a) koji učesnik ima koja prava, 

dakle postulirati skup rečenica oblika P controls s (engl. policy statements),  b) između kojih učesnika se mogu prenijeti 

ovlaštenja, dakle postulirati skup rečenica oblika P ⟹ Q (engl. trust assumptions). Kad učesnik postavi zahtjev, dakle 

kad imamo rečenicu oblika P says s, po pravilima modalne logike možemo zaključiti hoćemo li zahtjev prihvatiti ili ne. 

Samo pak izvođenje odgovora na zahtjev iz pretpostavki sustava po pravilima modalne logike je formalne prirode i 

može se prepustiti  računalu.

U sljedećem odjeljku će ovo biti ilustrirano na jednostavnom primjeru.

U članku [1] je razvijeno jezgro formalnog aparata modalne logike u analizi kontrole pristupa. [6] je moderan 

udžbenik iz ovog područja namijenjen dizajnerima sigurnosti sustava.

Upotreba modalne logike u kontroli pristupa pomoću pristupnih listi

Općenito govoreći, pristupna kontrolna lista (ACL) je lista koje sadrži informacije o ovlaštenjima učesnika. U našem 

formalnom pristupu ovlaštenja su  rečenice oblika  P controls s. Pristupna lista je isto učesnik, nazovimo ga ACL, i 

predstavljena je rečenicama oblika 

ACL says (P controls s),

gdje su P controls s rečenice koje pripadaju listi.

U sustavu mora postojati učesnik koji upravlja svim ovlaštenjima, nazovimo ga Upravitelj (eng. Authority). On je  u 

sustavu predstavljen svim rečenicama oblika

Upravitelj controls (P controls s)

Po samoj ideji upravitelja, na njega se prenose ovlaštenja pristupne liste. Tako je pretpostavka sustava i sljedeća 

rečenica

ACL ⟹ Upravitelj

D. Valenčić, B. Čulina, T. Hruška
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Pogledajmo konkretan primjer. Na tajnom sastanku u strogo izoliranom prostoru  pregovarači K, P i G se trebaju  

dogovoriti o novom mandataru vlade. Ulaz osigurava organizator, osoba M koja ima listu gostiju L koju smije pustiti. 

Opis sustava je sljedeći (osoba B je Upravitelj, lista gostiju L je pristupna lista):

Opis liste tvore sljedeće tri rečenice:

LK: L says (K controls “pusti me u prostoriju”)

LP: L says (P controls “pusti me u prostoriju”)

LG: L says (G controls “pusti me u prostoriju”)

Opis upravitelja tvore sljedeće tri rečenice

UK: B controls (K controls “pusti me u prostoriju” )

UP: B controls (P controls “pusti me u prostoriju” )

UG: B controls (G controls “pusti me u prostoriju” )

Prijenos ovlaštenja tvori sljedeća rečenica:

L ⟹ B

Na ulaz dolazi osoba G i postavlja zahtjev

G says “pusti me unutra”

U formalnom sustavu modalne logike se može iz ovih pretpostavki izvesti rečenica “pusti me unutra”, što znači da će 

se osobu pustiti unutra, ili se pak izvesti rečenica ¬ “pusti me unutra”, što znači da se osobu neće pustiti unutra. Budući da 

nismo eksplicirali pravila modalne logike,  poslužit ćemo se neformalnim razmišljanjem.  U pristupnoj listi je rečenica LG: 

L says (G controls “pusti me u prostoriju”)

Budući da se ovlaštenja prenose sa L na  B slijedi da je i 

B says (G controls “pusti me u prostoriju”)

Međutim imamo pretpostavku UG o upravitelju:

B controls (G controls “pusti me u prostoriju” )

Iz prethodne dvije rečenice, po pravilu ovlaštenja, slijedi

G controls “pusti me u prostoriju”

Opet po pravilu ovlaštenja, iz početnog zahtjeva i ove zadnje rečenice slijedi 

“pusti me u prostoriju”,

pa će B to i uraditi.

3.   ADMINISTRIRANJE MREŽNIH UREĐAJA
Mrežni uređaji se dostavljaju korisnicima s početnom defi niranom (engl. default) konfi guracijom, koja je najčešće 

prazna, pa se zbog toga  svaki uređaj mora prilagoditi potrebama mreže. Administriranje mrežnih uređaja može se 

ostvariti na različite načine. Uređaji se mogu konfi gurirati pomoću:

u   lokalnog spajanje preko konzole (spajanje na CON ili AUX sučelja),

u   udaljenog spajanja preko TCP/IP protokola, na primjer Telnet/SSH, HTTP/HTTPS i SNMP protokola.

Da bi se moglo pristupiti s udaljene lokacije svaki mrežni uređaj mora imati konfi guriranu IP adresu. Zbog toga 

je najčešće neophodno prvo dodijeliti IP konfi guraciju pomoću lokanog pristupa preko konzole (engl. console), a 

zatim se može mrežnom uređaju pristupiti i pomoću  odgovarajućeg protokola po izboru iz TCP/IP grupe protokola s 

udaljenih lokacija.

Pristup preko konzole i protokoli Telnet i SSH koriste se za konfi guriranje uređaja pomoću CLI (engl. Command 

Line Interface) korisničkog sučelja, dok se HTTP/HTTPS i SNMP protokoli koriste za GUI (engl. Graphical User Interface) 

korisnička sučelja. 
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Cisco IOS uređaji u osnovnoj konfi guraciji imaju dva nivoa  pristupa CLI konfi guraciji i komandama:

u   „User EXEC“ način rada  (koji odgovara najmanjim administratorskim pravima rada na uređaju – nivo 

„privilege level 1“ )

u   „Privileged EXEC“  način rada (koji odgovara najvećim  administratorskim  pravima rada na uređaju – nivo 

„privilege level 15“)

Kada se korisnici spoje na uređaj (pomoću konzole ili Telnet/SSH protokola) pristupaju „User EXEC“ načinu rada. U 

nivo „Privileged EXEC“   se tada ulazi pomoću komande enable i odgovarajuće lozinke.

Cisco IOS uređaji imaju dvije metode za preciznije određivanje pristupa komandama: 

u   „Privilege level“ metoda i 

u   „Role-based CLI“ metoda.

„Privilege level“ je metoda kontrole pristupa gdje se prava i privilegiji korištenja uređaja dodjeljuju za svakog korisnika.

Slika 1. “Privilege-level” metoda [10]

„Role-based CLI“ je RBAC metoda kontrole pristupa kod koje se ograničavaju prava pristupa uređaju na osnovu 

uloge (djelatnosti) korisnika.  Uloge se kreiraju na osnovu određenih radnih mjesta ili zadataka koje izvršava korisnik, i 

dodjeljuju im se određena prava i privilegije korištenja uređaja.  Nakon toga se korisnici pridružuju određenim ulogama 

i na taj način dobivaju prava dodijeljena ulogama.

Slika 2. „Role-based CLI“ metoda [10]
 „Privilege level“ metoda 

Kod „privilege level“ metode postoji ukupno 16 nivoa privilegija:

u   Level 0 je nivo koji je rijetko korišten, a uključuje pet komandi: disable, enable, exit, help i logout.

u   Level 1 („User EXEC“  način rada) je osnovni predefi nirani nivo za ulazak u usmjernik za koji se dobije 

odgovor usmjernika na CLI sučelju: Router>. Sadrži samo najosnovnije komande (kao na primjer ping, 

enable, …), tako da na primjer korisnik na ovom nivou ne može mijenjati niti vidjeti trenutnu konfi guraciju 

usmjernika.
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u   Level  2 –14: ovi nivoi mogu biti prilagođeni za korisnike i njihove privilegije. Komande s  nižih nivoa mogu 

biti premještene na više nivoe i obrnuto. 

u   Level 15 („Privileged EXEC“ način rada): za ulazak u ovaj  način rada koristi se komanda enable s 

odgovarajućom lozinkom i dobivaju  se maksimalna prava za rad s uređajem uređaja  (konfi guracija, 

gašenje, promjena lozinki i drugo) i mogu se izvršiti sve Cisco IOS komande.

Kod „privilege level“ metode komande koje su raspoložive na nižim nivoima, automatski se dodjeljuju i višim nivoima, 

odnosno viši nivoi sadrže i  sve privilegije i komande nižih nivoa. 

Slika 3. Primjer konfi guracije  “privilege-level” metoda [8]

„Role-based CLI“ metoda 

„Role-based CLI“ je novija metoda uvedena je u Cisco IOS verziji 12.3(11)T. Ova RBAC metoda omogućava mrežnom  

administratoru defi niranje uloga koji se u IOS defi niraju kao pogledi (“views”).  Svaki „view“ sadrži grupu operacijskih 

komandi i  konfi guracijskih mogućnosti koji pružaju selektivan ili djelomičan pristup komandama u Cisco IOS EXEC ili 

konfi guracijskom  (CONFIG) načinu rada.

„Views“ ograničavaju korisnički pristup Cisco IOS CLI (engl. command-line interface)  sučelju (CLI) informacijama 

o konfi guraciji uređaja: svaki „view“ može defi nirati koje komande će biti prihvaćene od strane usmjernika i koje 

konfi guracijske informacije su vidljive. Na taj način administratori mogu imati bolju kontrolu nad pristupom Cisco IOS 

mrežnim uređajima.

Kod RBAC metode važno je razumjeti sljedeće:

u   „Root view“  ima maksimalna prava i iz njega administrator može defi nirati i konfi gurirati bilo koji „view“ na 

IOS uređaju. Samo iz njega korisnik može defi nirati novi „view“ i dodavati/brisati komande iz već postojećih 

„views“.

u   „CLI view“ u koji se mogu dodijeliti određena grupa komandi.

u   „Superview“ se sastoji od jednog ili više „CLI views“, gdje administratori imaju mogućnost određivanja koje 

komande su moguće i koje konfi guracijske informacije su vidljive. 

RBAC metoda  pruža puno detaljniju kontrolu  CLI pristupu Cisco IOS uređajima nego  pomoću osnovne „enable 

mode“ i naprednije „privilege levels“ mteode.  CLI „views“  pruža mrežnom administratoru  detaljnije defi niranje  prava  

pristupa korisnicima i na taj način povećavaju sigurnost Cisco IOS uređaja. Tako na primjer mrežni administrator može 

defi nirati neko sučelje (ili grupu sučelja) usmjernika kao dio „view“ konfi guracije i na taj način omogućiti pristup uređaju 

samo na tim određenim sučeljima.

Za aktiviranje RBAC metode na uređaju potrebno je i prethodno aktiviranje funkcije AAA.  AAA (engl. Authentication, 

Authorization and Accounting) funkcija služi za identifi kaciju korisnika koji pristupaju uređaju, određivanje nivoa 

pristupa koji je korisniku dopušten, a za svakog korisnika se prati i bilježi njegova aktivnost. AAA model se dijeli se na 

tri faze:

u   Autentikacija (engl. authentication) je provjera identiteta korisnika (na osnovu imena i lozinke) za  pristup 

mrežnim resursima.

u   Autorizacija (engl. authorization) je  kontrolni mehanizam koji korisniku daje određena prava u pristupu 

resursima.
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u   Obračunavanje (engl. accounting) je praćenje što korisnik radi na uređaju i bilježi  te podatke.

u   AAA metoda kontrole pristupa se može izvršiti lokalno na uređaju, ili što je administrativno jednostavnije 

(jer se koristi centralno za sve uređaje) na udaljenom serveru.

Pristupne liste 

Kao što je bilo rečeno za konfi guriranje uređaja pomoću CLI korisničkog sučelja koristi se ili pristup preko konzole ili 

protokoli Telnet/SSH.

Kod pristupa preko konzole moguće je pristupiti uređaju i CLI sučelju i bez odgovarajućeg korisničkog identiteta 

i lozinke: postoji mogućnost ulaza u proceduri „password recovery“ gdje se pomoću određenih vanjskih prekidača 

može zaobići procedura identifi kacije korisnika na uređaju (s korisničkim imenom i lozinkom) već se koristi prazna 

predefi nirana konfi guracija uređaja koja nema nikakvu zaštitu ulaza. Tako da se mogu dobiti maksimalna prava 

konfi guriranja i upravljanja uređajem.  Zbog toga pristup uređaju mora biti fi zički zaštićen (na primjer zaključan u 

ormarić ili u prostoriji). 

Telnet i danas češće korištena sigurna verzija Secure Shell (SSH) uglavnom se koriste od strane mrežnih administratora 

za pristup CLI sučelju i izvršavanje zadataka konfi guracije i dijagnostike nad udaljenim mrežnim uređajima (usmjernicima).  

Za ograničavanje pristupa usmjernicima pomoću Telnet/SSH protokola koriste se pristupne liste (engl. access list – 

ACL) koje će biti detaljnije objašnjene.

Svaki usmjernik osim usmjeravanja dolazećih paketa ima i mogućnost provjeravanja tih dolazećih paketa i 

odlučivanja kojem će paketu dozvoliti, a kojem zabraniti prolaz, odnosno fi ltriranje paketa. Usmjernik na primjer 

na temelju izvorišne i odredišne IP adrese (mrežni sloj 3. OSI modela), izvorišnog i odredišnog pristupa (engl. port) 

koji djeluje na transportnom 4. sloju OSI modela može odlučiti hoće li dozvoliti ili zabraniti prolaz paketu. Pravila su 

defi nirana na svakom usmjerniku u konfi guraciji u pristupnoj listi. 

Filtriranje paketa uz pomoć pristupnih lista je uobičajeni način korištenja svakog usmjernika. Koristi se prvenstveno 

zbog sigurnosti uređaja računalne mreže, no fi ltriranje paketa je vrlo je korisno i kada se zbog mrežne politike odluči 

zabraniti neka vrsta prometa u mreži. Na taj način se osigurava nesmetano rad i očuvanje propusnosti mreže, odnosno 

osigurava se visoka dostupnost računalne mreže.

Objasniti pristupne liste i njihovu namjenu ne može se bez osvrta na mrežnu politiku (engl. network policy). Mrežna 

politika sastoji se od pravila, a svako pravilo ima dva dijela – „što“ i „kako“. „Što“ defi nira objekt uključen u pravilo, a „kako“ 

opisuje kako pravilo utječe na taj objekt. Redoslijed defi niranja pravila je bitan jer se pravila primjenjuju sekvencijalno i 

čim je prvi uvjet ispunjen ostala pravila se ne provjeravaju.

U računalnim mrežama pravila mrežne politike odnose se na mrežne objekte koji prolaze kroz usmjernik ili im je 

krajnja destinacija taj usmjernik. Mrežni upravitelji provode mrežnu politiku primjenjujući pravila na one objekte koji 

pripadaju pod defi niranu grupu pravila i to tako da usmjernici provjeravaju objekte koji prolaze kroz njih i uspoređuju 

njihove karakteristike sa defi niranim pravilima da vide jesu li ti objekti članovi defi niranih pravila. Ako jesu tada se pravila 

primjenjuju na njih.

Može se uzeti primjer kojim će se pokazati kako mrežna politika i njezin skup pravila funkcioniraju. Jedan primjer 

mrežne politike može se defi nirati kao: 
„Samo računala iz mreže 192.168.20.0/24 mogu se spojiti na Usmjernik 1.“

Sada se iz politike defi nira objekt uključen u pravilo : 
Pravilo 1 : Računala s IP adresom u mreži 192.168.20.0/24.

I onda se politika implementira defi nirajući pravilo :
„Spajanje na usmjernik dopušteno je samo sa pravila 1.“

Funkcija pristupnih lista je da sadržavaju specifi kacije defi niranih pravila. Sadrže niz unosa koji su u stvari pravila 

mrežne politike.

Slika 4. prikazuje primjer ACL na kojem se želi onemogućiti Telnet pristup sa mreže 192.168.20.0/24  koristeći 

imenovane proširene pristupne liste (engl. extended named access list) u Cisco IOS operacijskom sustavu.
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Slika 4. Primjer pristupne liste[13]

To se postiže defi niranjem pristupne liste i unosom pravila:
R1(confi g)# ip access-list extended NO_TELNET
R1(confi g-ext-nacl)# deny tcp 192.168.20.0 0.0.0.255 any eq 23
R1(confi g-ext-nacl)# permit ip any any

Nakon konfi guracije pristupne liste ista se postavlja na odabrano sučelje gdje se pristupna lista želi primijeniti:
R1(confi g)# interface Fa0/0
R1(confi g-if)# ip access-group NO_TELNET in

ACL se koriste i za selektiranje tipa prometa koji će se analizirati, proslijediti ili biti obrađen na neki drugi način. Kod 

svakog dolaska paketa pristupna lista se provjerava od prvog pravila na dalje tražeći uzorak koji odgovara dotičnom 

paketu. 

Slika 5. prikazuje način rada usmjernika (obradu nadolazećeg paketa) s konfi guriranom i primijenjenom pristupnim 

listama na svom sučelju

Slika 5. Usmjernik i pristupna lista [13]

 „Role-based CLI“ metoda – primjer konfi guracije

IOS uređaj mora biti u „root view“ kada  administrator želi konfi gurirati neki „view“ na sustavu u CLI (engl. Command 

Line Interface) načinu rada. U „root view“ korisnik ima ista prava kao korisnik koji se nalazi na nivou „privilage 15“, a osim 

tih prava ima i mogućnost dodavanja i brisanja komandi iz nekog „view“. Kada se korisnik nalazi u „CLI view“, ima pristup 

samo komandama koji su dodijeljeni od strane korisnika u „root view“.
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U ovom primjeru postoje dva „CLI view“ grupe:

u   admin1  - korisnici pridruženi ovoj grupi imaju  u ovom primjeru veća prava na uređajima i mogu izvršavati 

komande show, confi g i  debug.

u   admin2  -  korisnici u admin2  u ovoj grupi su studenti na tečaju i imaju prava samo gledati sve konfi guracije 

bez mogućnosti konfi guracije uređaja.

Da bi se defi nirali „views“, AAA moraju biti aktiviran sa sljedećim komandama:
R1# confi g t
R1(confi g)# aaa new-model
R1(confi g)# exit

Za ulazak u „root view“ je obavezna aktivna lozinka, koja se aktivira s komandom:
R1(confi g)# enable secret password cisco12345
R1(confi g)# exit

Pomoću komande enable  ulazi  se  u „root view“: 
R1# enable view
Password: cisco12345

Komande za kreiranje admin1 „view“ i dodjeljivanje lozinke su sljedeće:
R1(confi g)# parser view admin1
R1(confi g-view)#
R1(confi g-view)# secret admin1pass

Dodjeljivanje  confi g, show i  debug komandi za admin1 se izvršava na sljedeći način: 
R1(confi g-view)# commands exec include all show
R1(confi g-view)# commands exec include all confi g terminal
R1(confi g-view)# commands exec include all debug
R1(confi g-view)# end

Provjera admin1 može se napraviti na sljedeći način:
R1# enable view admin1
Password: admin1pass
*Dec 16 22:56:46.971: %PARSER-6-VIEW_SWITCH: user unknown successfully set to view 
‘admin1’.
R1# show parser view
Current view is ‘admin1’
R1# ?
Exec commands:
  confi gure  Enter confi guration mode
  debug      Debugging functions (see also ‘undebug’)
  enable     Turn on privileged commands
  exit       Exit from the EXEC
  show       Show running system information

Za kreiranje admin2 „view“  i dodjeljivanje lozinke prvo se treba ući u „root view“:
R1# enable view
Password:cisco12345

Zatim se kreira admin2 view i dodijele mu se lozinka i komande koje se mogu izvršavati u ovom „view“:
R1(confi g)# parser view admin2
R1(confi g-view)# secret admin2pass
R1(confi g-view)#
R1(confi g-view)# commands exec include all show
R1(confi g-view)# end

Provjera admin1 može se napraviti na sljedeći način:
R1# enable view admin2
Password: admin2pass
*Dec 16 23:05:46.971: %PARSER-6-VIEW_SWITCH: user unknown successfully set to view 
‘admin2’.
R1# show parser view
Current view is ‘admin2’
R1# ?
Exec commands:
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  enable     Turn on privileged commands
  exit       Exit from the EXEC
  show       Show running system information

Potrebno je i odrediti da će se autentikacija korisnika koji se spajaju na uređaj izvršavati pomoću lokalne baze 

podataka korisnika, a ne na udaljenom AAA serveru:
R1(confi g)# aaa authentication login default local
R1(confi g)# aaa authorization exec default local

Zatim se kreiraju i  lokalni korisnički računi s lozinkama i dodjeljuju se određenim „CLI view“ grupama“
R1(confi g)# username admin  view admin1 secret admin_pas
R1(confi g)# username Luka view admin2 secret Luka_pas
R1(confi g)# username Marica view admin2 secret Marica_pas

4.   ZAKLJUČAK

Modalna logika se pokazuje veoma uspješnom za analizu i dizajniranje kontrole pristupa u distribuiranim sustavima. 

Korijeni njene uspješnosti su u samom nastanku matematičke logike i logičkih jezika koji su sve prisutniji u računarstvu.

RBAC kontrola pristupa je pogodna za veće računalne sustave, jer čini administrativno  jednostavnijim dodjeljivanje 

prava (engl. permission) pojedinom korisniku (engl. user) uvođenjem uloga (engl. roles):   korisnici su autorizirani za 

uloge, a ulogama se dodjeljuju prava. 

U ovom radu se razmatra izvršavanje kontrole pristupa za administratore na mrežnim uređajima, odnosno na  

Cisco IOS usmjernicima.  Ukratko su prikazane pristupne liste (ACL) koje mogu biti konfi gurirane na uređaju a zatim 

je detaljnije prikazana napredna  „Role-based CLI“ (RBAC)  metoda kontrole pristupa i  uspoređena s „privileged-level“ 

metodom. Prikazani su primjeri konfi guracije IOS usmjernika za obje metode. 

U ovom radu je dan i kratak pregled modalne logike, kao i način kako ona može biti primijenjena u zaštiti računalnih 

uređaja, posebno u RBAC metodi pristupa uređaju računalnih mreža (usmjerniku).
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USAGE OF MODAL LOGIC AND ACCESS LISTS IN PROTECTION OF COMPUTER 

NETWORK DEVICES

Abstract

Packet fi ltering with access lists (ACL) is very often implemented in an intermediate computer network device 

(for example a router). Access lists could be used to protect the network device, or to block some unwanted traffi  c in 

network. The security and high availability of the network is increased with both ways of implementation.Modal logic 

makes the foundation for diff erent algorithms and protocols in computer science, and it is also used in the area of 

security of computer networking systems. At the beginning the modal logic systems were developed with operators 

of necessity (“it must be”) and possibility (“it may be”). Later on there has been considered and other modal operators 

and today there are implementation of several subtypes of modal logic in computer science.This paper gives a brief 

overview of access lists and modal logic, and how they could together be implemented in protection of computer 

network intermediate devices (router).

Key words: Modal logic, access lists, security, router
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Sažetak

Zaštita i spašavanje, unazad nekoliko godina predstavlja značajni elemenat u ostvarivanju sigurnosti društva od 

prirodnih nepogoda, katastrofa i druge nesreće. Uspešna prevencija u okviru zaštite ostaje deo razvojne agende svake 

države. U tom, kontekstu, tendencija Republike Makedonije je uspostaviti integriran sustav zaštite i spašavanja, doneti 

normativne akte za blagovremeno i koordinirano angažovanje svih subjekata  u vanrednom stanju, u cilju ostvarivanja 

efi kasne zaštite i spašavanja ljudi i materijalnih dobara. Stoga je razrada sadržaja u ovom radu u smeru analize organizaciske 

postavljenosti sustava zaštite i spašavanja. Cilj rada je analizi rezultata sproveđene ankete, koja je realizovana u Direkciji za 

zaštitu i spašavanje u Makedonji ii dati preporuke  za buduće  pravce razvoja sustava zaštite i spašavanja.

Ključne riječi: zaštita, spašavanje, institucionalni prustup,  sustav

1.    Introduction

The protection and rescue system is primarily determined by wars, confl icts, crises, technical and technological 

accidents, disasters and suff ering of the civilian population. However, it seems that there still prevails the understanding 

according to which complete foundation of protection and rescue on verifi ed scientifi c basis, and especially of its 

organizational and functional manifestations, is also expressed through the multitude of risks and threats, which is 

the reason for such protection organization at national, regional and international level. Hence, in order to be able to 

successfully achieve the goals that are the responsibility of the security policy, the Republic of Macedonia approached 

to structuring the protection and rescue system, which should be able to respond to all kinds of threats and risks that 

could be directed to endangering the security of people, material and cultural goods. Namely, in accordance with this 

activity and the security policy of Macedonia in its entirety, an adequate protection and rescue system  is being built  as 

well as a crisis management system (Crisis Management Center - CMC), compatible with the needs that arise from the 

modern way of living nowadays. In this regard, one part of the paper will focus on analyzing the organizational set-up 

of the protection and rescue system, while the second part will focus on analyzing the results of the conducted survey 

at the Protection and Rescue Directorate in the Republic of Macedonia. 

2.    Organization and Structure of the System for Protection and Rescue

Protection and rescue represent a complex sub-system with numerous subjects, activities and missions. Its 

central goal is protection and rescue of people and material goods in case of need. Consequently, it is organized 

as a distinct system aimed at detection and prevention of certain threats and risks as well as at elimination of the 

consequences caused by natural disasters and similar events. The general mission has been accomplished through 

various activities, but one may point out at the following as the most important ones: monitoring, detection and 

analysis of the possible risks and dangers that may occur out of natural disasters and other vis major causes; mitigation 
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and prevention; notifi cation and warning; education and training; organization of protection and rescue forces and 

units; self-protection, self-help and mutual aid; mobilization and deployment of forces and equipment; selection of and 

implementation of the protective measures; rescue and assistance as well as receipt of foreign assistance (Mitrevska, 

2010: 261). The system for protection and rescue is expected to be fully operational in peace, during emergencies and/

or war in case of any natural and other disaster. Its activities thus may contribute to strengthening general security in 

the country, and indirectly even in terms of state sovereignty and integrity. In the Republic of Macedonia it is organized 

as a single system to detect and prevent the occurrence of accidents and disasters and has a predominantly preventive 

character. In general, it follows the general standards that are set in the developed states. The protection and rescue 

in Macedonia is organized and carried out by a vast list of subjects such as: state bodies, state agencies, agencies of 

government authorities, public enterprises; public facilities and services; companies; associations of citizens; citizens; 

and the forces for protection and rescue (Mitrevska, 2010: 260).

The whole system is organized around one central body i.e. Protection and Rescue Directorate (PRD). The Directorate 

has its own headquarter which manages all activities. There are also forces for protection and rescue that include: the 

rescue forces on the level of the Republic and territorial units for protection and rescue. State agents, in addition to 

the Directorate, include the following: the Parliament, the Government, various administrative bodies; the municipality 

councils and mayors; companies, enterprises, institutions and services; citizens and civil society organizations, 

humanitarian organizations and NGOs (Offi  cial Gazette of the RM 2012). At the proposal of the Government, the 

Parliament adopts National Strategy for Protection and Rescue; performs planning and preparation of activities for 

the implementation of measures for protection and rescue; the strategic and medium-term objectives for protection 

and rescue; adopts normative research and development projects etc. Furthermore, the Government enacts: decision 

for formation of protection and rescue forces established by the Republic of Macedonia; decision to provide material 

supplies for the needs of protection and rescue; a decision to send humanitarian aid for protection and rescue abroad, 

and to accept foreign humanitarian assistance; decision for sending abroad the forces for protection and rescue 

established by  the Republic of Macedonia for the purpose of training and education, and humanitarian activities; 

decision on evacuation of citizens; and, decisions concerning instruction, training and practicing within the state 

administration bodies, local self-government, business companies, public companies and others.

3.   Protection and Rescue Directorate

The Protection and Rescue Directorate was founded according to the Law on Protection and Rescue, and started 

operating in 2005. It is an independent state agency that was established by merging the previous Department 

for Civil Protection in the Ministry of Defense and Inspectorate for fi re protection by the Ministry of Internal Aff airs. 

The Directorate bears responsibilities in terms of prevention, mitigation of consequences, operational activities and 

reconstruction, which are all segments in the system for protection and rescue (Protection and Rescue Directory, 2012: 

14).  The preventive role is introduced through a legislation on physical planning, during construction of facilities and 

infrastructure in the designing documentation of the facilities and technological processes and supervision (Protection 

and Rescue Directory, 2012: 15).  Operational activities are accomplished by mobilizing troops and equipment; they 

involve the headquarters. Reconstruction goes through restoring, providing assistance, etc.

As a responsible authority in the fi eld of protection and rescue, the Directorate is also coordinating body that takes 

care of all the activities of entities entitled to take part in the system for protection and rescue but it also participates in 

the system for crisis management. It is composed of 6 divisions with 19 departments, three independent departments 

and 35 regional departments for protection and rescue in accordance with the adopted changes of the structure of 

the Protection and Rescue Directorate.102

The Protection and Rescue Directorate has  numerous competences, including the following: making plan for 

protection and rescue from natural disasters; assessment of the threats from natural disasters; organize and prepare the 

system for protection and rescue; proposes measures for equipment and system development;  assures the functioning 

102 The number of sections and departments in the Protection and Rescue does not match the number given to the web site of the 

Protection and Rescue Directorate, because the data have not been updated. The data were obtained in consultation with experts from the 

Directorate. 

M. Mitrevska
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of the prevention and detection of occurrence and removal of consequences of natural and other disasters; provides 

timely deployment and effi  cient use of state forces for protection and rescue and rapid response teams; takes care of 

complete incorporation of measures for protection and rescue; provides implementation of strategic and medium-term 

objectives for protection and rescue; participates in completing and implementing the mobilization of state forces.

4.   The Research

Based on the analysis whether any research study has been conducted in the Republic of Macedonia in terms of 

organization of the protection and rescue system, one can conclude that in recent years no research study has been 

conducted in Macedonia regarding the state of the protection and rescue system.103 Therefore, the main objective of 

the research project was to perform a critical survey and scientifi c research, as well as monitoring and comprehensive 

analysis of the activities related to the protection and rescue system reforms in Macedonia. 

4.1.   The Method 

Sample Description

The structure of the sample was devised according to education, age, gender and working duties. The choice 

was random. The sample was conducted with the total of 61 respondent – 19 women, 40 men and 2 undecided, all 

employed at the Protection and Rescue Directorate, who completed the questionnaire voluntarily and anonymously.104 

According to education of the respondents, there was not a single respondent with primary education, while 16% 

of the employees are with secondary education, 74% are with higher education, 3% of the employees hold master 

degrees, while 7% did not give any info about their education.  From these data it can be concluded that majority 

employees in the Directorate hold university degree, which in turn provides a good ground for successful institutional 

development. In this context, the age of the respondents is also of signifi cance.

5.   Interpretation and Analysis of the Survey Results
Up to 30 years 4

31 - 40 years 16

41 - 50 years 16

over 51 years 22

Non-responded 3

Graph 1                                   Table 1

As presented in graph 1, only 7% of employees are at the age below 30, 26% are at the age of 31-40, the same 

103  Unlike Macedonia, in the Republic of Serbia and in the Republic of Bosnia and Herzegovina, research studies have been conducted 

related to the organization and capacity of the protection and rescue system and the legal obligations of the competent authorities regarding 

the assessment of threats from natural disasters and other calamities. (h  ps://www.cin.ba/wp-content/uploads/2014/05/zas  ta_i_
spasavanje_u_bih_studija.pdf) 

104  The author participated in the research and the analysis and interpretation of results are being fi rst published in this paper. 



808

DANI KRIZNOG UPRAVLJANJA                  CRISIS MANAGEMENT DAYS

percent (26%) are those at age of 41-50, 36% are at the age over 51,  5% did not respond. Obviously the majority of 

the Directorate’s employees are with solid experience, which is a factor that contributes to the effi  ciency and the 

development of protection and rescue. With respect to the work duties, the percentage of advisors reaches 29%, 

offi  cers are 18%, associates make 7%, there are 10% managers, supervisors are just 5% and as many as 31% did not 

respond to this question. The data are shown in Graph 2 and Table 2.

Working duties Respondents

Advisor 18

Offi  cer 11

Associate 4

Manager 6

Supervisor 3

Non-responded 19

 Graph 2                                   Table 2

Instrument

For collecting quantitative data, a unique instrument was devised intended for the employees of the Protection and 

Rescue Directorate. The questions were divided into Sections by topics with a given format for answering the questions. 

The Sections included:  1. Attitudes regarding the work of the Protection and Rescue Directorate, 2. Views about the Law 

on Protection and Rescue, 3. Attitudes about organizing the protection and rescue system, 4. Experiences regarding 

the cooperation between the Crisis Management Center and Protection and Rescue Directorate.

Procedure

Upon prior approval from superiors, all respondents completed the questionnaires individually and returned them 

to the researches. The researches had neither insight during the survey nor infl uence in the selection of individuals who 

participated in the survey according to the required criteria.

The survey in the Protection and Rescue Directorate was conducted in April 2015. Data entry was done by two 

trained persons, and adequacy of the entries was checked by 15 randomly drawn protocols.

Analysis of quantitative data

Taking into account the objectives of the research, for the most part, data were analyzed using unique descriptive 

statistics (percentages, mean values, standard deviations and correlations), and in rare exceptions inferential tests were 

also applied.  

The majority of data is displayed in charts that compare the results of employees, and where considered important 

to have insight into the distribution of responses within the whole group, tables are shown presenting that sort of data. 

Statistical packages Statistica 10 and Excel 2007 were used in the analysis. 

Qualitative data serve to supplement the quantitative data and formulate the conclusions and recommendations 

more appropriately. They are processed using thematic analysis. 

M. Mitrevska
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5.   Interpretation and Analysis of the Survey Results

In order to get adequate information and fi ndings with regard to the problem that is researched in this paper, 

a questionnaire was designed - it contained 31 questions/items. Out of many insights, in this context we highlight 

certain questions/answers that directly refer to the essence of the researched problem. For instance, the item No. 1 

read: “The principles of eff ective protection and rescue include the units and headquarters, material resources, level of 

training and/or the presence of elements of protection”. It was responded by 54 out of the total 61 respondents. The 

respondents were asked to arrange their preferences in accordance to the given importance (from 1 to 4).

Graph 3

Analysis shows that most of the respondents believe that the units and headquarters are the most important 

principle of protection and rescue system. The second most important principle is material resources, while the 

presence of elements of protection and rescue and their operation (self-protection measures, activities and forces) 

take the last place. Regarding the question that referred to the importance of the training level, participants split their 

preferences in the fi rst three levels of importance. Approximately equitable distribution of the level of training of the 

fi rst three places of the scale leads to the conclusion that for the respondents the meaning of training ranges from 

necessity to doubt about the quality of the actual training.

Answer Respondents

Yes 34

No 4

Partially 23

Don’t know 0

Graph 4                                   Table 4

The next question read: “Do you think that the Law on Protection and Rescue regulates all necessary segments of 
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protection and rescue?”

From the results presented in Table 4 and Graph 4, one may see that the percentage of those who answered 

affi  rmatively is 56 %, only 6 % answered “no”, while 38 % of them answered “partially”. Therefore, we can conclude that 

all respondents, without any hesitation, showed knowledge of the Law on Protection and Rescue, as well as of the 

segments that cover the protection and rescue. Also, it can be concluded that the high percentage of respondents 

that opted for “partially” (38%) leaves space for further improvement of the current Law. It could be easily done in 

consultation with experts from the fi eld but also through consultation with theose segments of society that under 

certain circumstances would suff er the biggest consequences (municipalities, citizens associations and NGOs).

3.   If you think that the Law on Protection and Rescue does not cover all elements of protection and rescue, 

please add the missing elements according to your own opinion?

Category Respondents

Non responded 49

responded 12

Graph 5                                   Table 5

Obviously, quite a small number of respondents shared their views and opinions on necessary items missing in the 

Law on Protection and Rescue (presented on Table 5 and Graph 5). However, the views of the other 20% respondents are 

quite interesting because they point out the legal insuffi  ciencies and weaknesses. They also argue that there is a need 

for further clarifi cation of the respective Law. The specifi c proposals and criticism include the following items: lack of 

attention with regard to the consequences of terrorism, cyber-terrorism and climate change; the issue on reanimation 

of the area hit by natural disaster and catastrophes is not being treated; amendments and supplements to the Law 

regarding the stuffi  ng of protection and rescue forces; regulations of the police forces duties in case of protection and 

rescue in accordance with the EU standards; providing material assets and technical means for the needs of the forces 

and for the purpose of SDR105 standardization, as well as providing assistance according to the EU standards; purchase 

of transportation motor vehicles to be prescribed by law and to get priority in planning, training and cooperation; the 

legal provisions still contain elements from the old system, especially in the part that refers to the mass participation, 

which in present circumstances is outdated and unnecessary; the law includes all protection and rescue elements, 

but on the ground the units should be equipped also for some other activities; they also need specifi c cadres such as 

fi reworks technicians; the staff  needs special insurance and early retirement benefi ts; the law should cover the issues 

on rescuing in the mountains; there is a need of harmonization of the law on protection and rescue with the other laws, 

such as the law on water resources.

105  The acronym stands for Strategic Defense Review, Strategiski odbranben pregled. 
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5. The question read: is there any need for better organized and well-coordinated activity in the prevention 

and management of natural disasters and catastrophes in future?

Need for better coordination Respondents

Yes 43

No 5

Maybe 12

Don’t know 0

Non-responded 1

Graph 6                                   Table 6

As many as 70% of respondents said that there is a need of better organization and coordinated activities in the 

prevention against accidents and disasters; 8% of respondents said there is no such need, while 20% of the respondents 

thought that perhaps there is a need for better organization. Only 1% of the respondents did not give any reply. The 

survey results indicate a need for revision of the activities related to prevention.

6. Question read: “What is your opinion on the necessity of better organized and coordinated activities of the 

authorities responsible for prevention and managing of natural disasters and catastrophes?”

Category Responders

Responded 21

Non responded 40

Graph 7                                   Table 7

Compared to the other questions that required personal opinion, interestingly this question was responded by 

quite a small number of respondents: i.e. only 34% did respond, while 66% did not. The opinions of those who decided 

to respond include the following: local authorities are not suffi  ciently involved and they usually do not pay much 
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attention to the protection and rescue from disasters and catastrophes; there should be a clear distinction of the 

competences, and simplifi cation of the procedures; local authorities should invest more in the protection and rescue; 

the involved subjects should be acquainted with their competences in a way to avoid overlapping of the responsibilities; 

risk assessments and analyses should be under the competence of the Protection and Rescue Directorate; the units 

should be better equipped; there is need to adhere to the subsidiarity principle (i.e. the decisions should be made at 

the lowest level possible), the system of command and coordination in case of incidents should be regulated through 

amendments to the Law on Protection and Rescue; the entitled subjects should carry out their activities in mutual 

agreement and in a coordinated manner; the Protection and Rescue Directorate should establish better relations and 

communication with all stake holders for the purpose of better education, exercise and prevention; more emphasis 

on preventive measures for protection and rescue from natural disasters and other accidents should be given by all 

relevant subjects; undertaking measures for protection and rescue from natural disasters and other accidents in due 

time and in accordance with SDR; in order to get better organization of the services full adherence to the legislative by 

all factors is necessary; strengthening of the municipalities’ capacities and permanent investment in education, training 

and equipment; Protection and Rescue Directorate is the only body competent to coordinate and manage all the 

activities related to natural disasters and other accidents; exercising of all SDR within the institutions both on horizontal 

and vertical level as well as among the institutions; the method of coordination of the subjects should be prescribed 

by separate legal act. The following response deserves special attention: “there is no need for both Crisis Management 

Center (CMC) and Protection and Rescue Directorate (PRD) to exist, or more precisely there should be just one institution 

entitled to manage protection and rescue; more fi nancial means to be invested in providing adequate equipment; the 

institutions should be informed about their mutual competences, while the Centre for Crisis Management should be 

directed towards the original purpose at the time when the Information and Alert Centre (IAC) had been established; it 

should be merged with Protection and Rescue Directorate for the sake of better data collection and communication.”

7. The question read: “Do you think that the cooperation with the Crisis Management Center (CMC) is good?”

Cooperation between prdand cmc Respondents

Yes 11

No 25

Maybe 19

Don’t know 6

 
Graph8                                   Table 8

The response of the 18% of the respondents was that there is good cooperation between PRD and CMC, but 

41% gave opposite answer i.e. that the cooperation is not good at all. One third of the respondents however see 

this cooperation as limited, while 10% said that they did not know. The high percentage of the respondents that 

answered negatively (including the ones that did not know) speaks of their perception on these two institutions. They 

are perceived as “competitors” that lack cooperation or keep it on an insuffi  cient level. Some notice overlapping of 

competences, no distinction among the local units, and even competition over the distribution of the resources.

M. Mitrevska
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8. Question read: “Do you think that there is an overlapping of PRD and CMC competences? If yes, please 

specify why.”

Category Respondents

Responded 30

Non responded 31

Graph 9                                   Table 9

Compared to the other questions that required individual responds, even 51% of the respondents did not answer 

the question. The opinions stated by those who responded include the following: 

u   The competences of PRD and CMC overlap and there is need for more clear-cut diff erentiation between the 

competences of these two institutions;

u   CMC is not a successor of the former Civil Protection, but rather of the Information and Alert Centre. CMC 

lacks capacities necessary for dealing and managing natural disasters and other accidents: it neither has 

enough forces nor formal competences to do so. There is interference in the competences and the whole 

process becomes even complex. PRD is ready to respond to all types of disasters and catastrophes;

u   The overlapping is in a form of positive confl ict of competences at times when crisis is  not formally 

declared. PRD deviates from the concept for crises management as accepted by the EU and NATO, so the 

protection and rescue is its only point of interest;

u   CMC perceives its competences with regard to PRD in an inappropriate manner. In order to overcome any 

misunderstandings these two institutions should be integrated;

u   CMC is a permanent institution and is seen as identical with the Managing Committee that brings together 

ministers of the Government, representatives of the President’s Offi  ce and of other state services, who then 

play as if they are all ministers and generals. They form  a headquarter (which by defi nition is an operative 

professional body) but have no units under their command, neither resources and equipment nor any 

legal bases for engagement of the business companies; hence they only create confusion; the public 

services and institutions do not know with whom to cooperate with, since they are not familiar with the 

competences of these two competing institutions;

u   There is overlapping of competences in the part of management and coordination; there is interference 

in the activities for protection and rescue, so diff erent information circulate to the media as well as to the 

other relevant authorities;

u    The  competences of PRD overlap with those of CMC, or more precisely CMC undertakes PRD’s 

competences especially in the sphere of planning and establishing headquarters;

u   The competences do not overlap and in accordance with the law they are clearly distinguished; however 

there are indications of CMC’s interference in the competences of PRD;

u   There is no overlapping or only partial overlapping, CMC undertakes measures that are not within its 

competence;

u   CMC should be part of PRD as liaison offi  ce;
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u   CMC does not have human resources, forces and Transport Motor Vehicle but  behaves as bearer of 

activities managed by PRD;

u   Some members of the Protection and rescue headquarter are at the same time members of the crisis 

management headquarter of CMC;

u   There should be a distinction in leading any activities in state of peace-PRD, state of emergency – CMC, and 

war –Ministry of Defense (MD);

u   There is no overlapping with the competences of CMC but CMC uses some weak segments of PTD in order 

to interfere in some of PRD competences. (Serafi mov 2015, 80-87).

5.   Recommendation for Future Development of the Protection and Rescue System

The analysis of the protection and rescue system and the research results have shown that it should be defi ned: 

u   The strategic goal for development of the protection and rescue system in the Republic of Macedonia, 

which would determine the future directions of the Protection and Rescue Directorate, which, on the other 

hand, would be able to tackle the new complex threats and security risks in the country. 

Therefore, when planning the future direction of development of the protection and rescue system in the Republic 

of Macedonia, one should begin from the following starting points:

First, what threats and risks are realities for Macedonia.

Second, whether terrorist threats are realities for Macedonia.

Third, whether vulnerability of communication and information systems is possible.

Fourth, it is necessary to clearly defi ne national, organized and coordinated protection and security system and 

crisis management system.

Based on the above mentioned points and the research results, we can defi ne the future direction of development 

of the protection and rescue system: 

u   The current status of the Protection and Rescue Directorate requires a transformation, yet neither abolishing 

nor merging it with the Crisis Management Center.

u   The focus on implementation of the activities and tasks of the Protection and Rescue Directorate should 

be redirected to overcoming the widest range of contemporary threats and its cooperation with the Crisis 

Management Center, so that the Republic of Macedonia would strengthen the capability and eff ectiveness 

for prevention from diff erent kinds of crises that could jeopardize its security.

u   The Directorate should continue to develop, plan and organize the function of preparing the protection 

and rescue system of threats from natural disasters. 

u   Cooperation with the Crisis Management Center to be more precise.

u   In addition to the large number of regulations and other by-laws, the survey shows that there are opinions 

that it is necessary to reconsider and revise the Law on Protection and Rescue, especially the provisions 

included in articles 34, 44, 55, 58 and 120. As an example, pursuant to the Law on Protection and Rescue, 

the citizens are to be informed about the protection and rescue through a unique system of informing. 

However, formally this issue in under the competence of the Crises Management Centre, i.e. according to 

the respective law it is supposed to alert the citizens. On the other hand, the Law on Protection and Rescue 

cannot be completely implemented in practice especially in terms of operationalization of the protection 

and rescue from the point of view of transparency, mobilization of the citizens and the relevant institutions 

through acceptance of their responsibilities. 

u   There is an impression that the citizens are not well acquainted with their obligations but also with their 

rights when it comes to protection and rescue. 
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u   The role of local self-government, professional staff  and the mass media are not suffi  ciently understood and 

implemented (Serafi mov,  2015: 80-87).

6.   Conclusion 

Since 2005 the Protection and Rescue Directorate has created a solid ground for further improvement and 

development of protection and rescue system in accordance to modern trends in the region and in the world. These 

goals directly depend on the economic development and on the assets allocated for the system needs on annual 

basis. During its short history the Protection and Rescue System has gained rich practical experiences. It also gives 

an insight into a series of weaknesses, such as: overlapping of competences with other participants in the protection 

and rescue system as well as in the crises management system; there is lack of sophisticated equipment and technical 

means;  there is need for continuous development of human resources through training and education; operative 

procedures for effi  cient engagement of the resources in managing the crisis are insuffi  ciently developed; insuffi  ciently 

developed operative procedures for effi  cient receipt or providing assistance to other countries through international 

institutions and especially through the institutions within the Euro-Atlantic organizations; insuffi  cient transparency; 

lack of unique assessment of the risks and threats for the security of the Republic of Macedonia. 
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PERSPECTIVES OF THE PROTECTION AND RESCUE SYSTEM 

IN THE REPUBLIC OF MACEDONIA

Abstract

In the last few years, protection and rescue, denotes a signifi cant element in achieving security of society against 

natural disasters, catastrophes and other disasters. Successful prevention in the frames of protection remains part of the 

developmental agenda of each country. In this context, the tendency of the Republic of Macedonia is to establish an 

integrated system for protection and rescue as well as adopt normative acts for timely and coordinated engagement 

of all subjects in a state of emergency, in order to provide eff ective protection and rescue of people and property. 

Therefore, the contents of this paper is elaborates on the organizational structure of the protection and rescue system. 

The aim of the paper is analyzing the results of a survey which was carried out in the Protection and Rescue Directorate 

in Macedonia and make recommendations for further directions of development of the protection and rescue system.

Key words: protection, rescue, institutional approach, system
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Dr. sc. Edin Čolaković
Porezna uprava Federacije Bosne i Hercegovine, Univerzitet modernih znanosti CKM Mostar

Doc. dr. Maid Pajevič
Visoka škola ‘’Logos centar’’, Mostar

Suljo Kasapović

Sažetak

Društveno i institucionalno uređenje razvijenih država zasnovano je na efi kasnom i efektivnom funkcioniranju 

suvremenih poreskih sustava. Potreba za izgradnjom održivog poreskog sustava, važan je segment ekonomske sigurnosti 

i održivog razvoja. Država Bosna i Hercegovina ima složen politički sustav, koji je opterećen poslijeratnom obnovom i 

siromaštvom, što se negativno odražava na stabilnost fi skalnog sustav. Proces političkih reformi i približavanje EU novi 

su izazovi pred Bosnom i Hercegovinom. Reforma poreskog sustava predstavlja važnu kariku u izgradnji cjelovitog i 

održivog društva u cjelini i pripadajućeg prirodnog okruženja. Reformirani poreski sustav organizacijski i institucionalno, 

treba biti sposoban da se suprotstavi sverastućem poreskom kriminalu i velikoj nezakonitoj evaziji javnih prihoda. U 

radu se analiziraju rezultati provedenog empiriskog istraživanja poreskog sustava Bosne i Hercegovine, prezentiraju 

se stavovi kompetentnih ispitanika u agencijama za provođenje zakona, te se predlažu (de lege ferenda) poboljšanja 

funkcioniranja sustava. Dobiveni rezultati provedenog empiriskog istraživanja mogu poslužiti kao koristan znanstveni 

novum za harmoniziranje institucionalnog i zakonodavnog okvira BiH sa normativima i dobrim praksama EU.

Ključne riječi: porezni sustav, porezi, poreza reforma, porezna utaja, održivi razvoj

1. Uvod

Aktuelna organizacija poreznog sustava i poreskih institucija u Bosni i Hercegovini je specifi čna, u odnosu na 

zemlje okruženja, EU, SAD-e i za razliku od ostalih zemalja nije prilagođena stvarnim potrebama Bosne i Hercegovine. 

Porezni sustav i sadašnja organizacija poreznih institucija u Bosni i Hercegovini, još uvjek je posljedica ratnih događanja, 

nepostojanja političkog koncenzusa oko državnog uređenja, ali je i posljedica egoističkog upravljama javnim 

prihodima koje očigledno prizilazi iz koncepta dominantne ekonomske misli neoliberalnog kapitalizma, na granici 

društvene izdržljivosti. „Neoliberalni koncept dominantne ekonomske misli nužno generira neizdržive razlike malog 

egoističkog sloja bogatih i ostatka uglavnom siromašnog svijeta“. (Čolaković i suradnici, 2015) „Društvena izdržljivost 

kao ograničenje znači da ukoliko određeno društvo (kako smo već rekli, može biti defi nirano na različitim razinama) 

ne sadrži neke bitne karakteristike, prijeti mu loše funkcioniranje, dis-funkcionalno ponašanje nekih aktera djelomično 

ili u cjelini, što čak može dovesti do njegove dezintegracije i nestanka.“ (Trputec, 2007:71) Proces političkih reformi i 

približavanje EU novi su izazovi pred Bosnom i Hercegovinom. Reforma poreskog sustava predstavlja važnu kariku u 

izgradnji cjelovitog i održivog društva u cjelini i pripadajućeg prirodnog okruženja, u zaštiti od poreznih utaja. Reformirani 

poreski sustav organizacijski i institucionalno, treba biti sposoban da se suprotstavi sverastućem poreskom kriminalu 
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i velikoj nezakonitoj evaziji javnih prihoda, odnosno poreznim utajama. „Javni prihodi su imali i imaju različite izvore, 

pa visina i struktura javnih prihoda zavisi od stepena razvoja i ekonomske moći države, te od političko-ekonomskih 

odnosa koji vladaju u društvu.“ (Čolaković i Pajević, 2015) Specifi čnost poreskog sustava, ogleda se u načinu i primjeni 

oblika prikupljanja skupa poreza i drugih zakonom propisanih javnih prihoda u Bosni i Hercegovini, što se najbolje 

vidi u samoj organizaciji poreskih institucija. Poreski oblici koji se primjenjuju (direktni i indirektni porezi) prikupljaju 

se putem većeg broja poreskih institucija koje su višeslojne i heterogene, što pogoduje poreznim utajama. Poreski 

sistem je izgrađen i sastavljen od  zasebnih institucija na državnom nivou, na entitetima i na nivou distrikta Brčko. Na 

državnom nivou uspostavljena je i organizovana zasebna institucija indirektnih poreza, čija je isključiva nadležnost 

oblast indirektnih poreza. Domena indirektnih poreza u Bosni i Hercegovini obuhvata sve vrste carina, trošarine, porez 

na doatnu vrijednost i cestarinu. Kao samostalna porezna institucija Uprava za indirektno/neizravno oporezivanje 

nije interakcijski povezana sa entitetskim poreznim institucijama. Entitetske porezne uprave su u sastavu entitetskim 

ministarstava fi nansija Federacije BiH i RS, te distrikta Brčko.  Na entitetskim nivoima, takođe egzistiraju zasebne i 

nepovezane poreske institucije Federacije BiH i Republike Srpske, te porezna institucija Brčko distrikta. U nadležnosti 

ovih poreznih institucija su direktni porezi. „Podjela na direktne i indirektne poreze ima značajan utjecaj na visinu 

različitih oblika domaćeg proizvoda, što se više poreza ubraja u indirektne, to će ceteris paribus nacionalni dohodak 

biti manji” (Brummerhoff , 1996:25) U Bosni i Hercegovini, dakle egzistira veći broj nepovezanih poreznih organizacija, 

što pogoduje kriminalu porezne utaje. Takva nepovezana organizacija nije organizacijski i pravno kompetentna da 

kroz porezni sustav, na jedinstven način obezbijedi funkcionalno i zakonito poslovanje, što se godinama odražava na 

velike nezakonite evazije javnih prihoda - poreza, na svim nivoima u Bosni i Hercegovini. Nije teško uočiti da aktuelna 

organizacija poreznih institucija u Bosni i Hercegovini,  nije utemeljena na principima modernog organizacijskog 

poslovanja, gdje je organizacija usmjerena na društvenu odgovornost i održivi razvoj.  Naprotiv, suvremeni poreski 

sustav i  poreska organizacija na teritoriji Bosne i Hercegovine očigledno ne postoji, već se radi  o egzistiranju četiri 

organizacijski razdvojene, nepovezane i disfunkcionalne institucije, što poreski sustav i organizaciju poreskih institucija 

u Bosni i Hercegovini čini ranjivim i neadekvatnim na ispunjenju cilja njenog postojanja. Posve je sigurno da ovakva 

organizacija poreskih institucija,  pod političkim antagonističkim mentorstvom, sa različitim pogledima na uređenje 

države, pa time i ostalih državnih organizacija, nije, niti može biti sinonim za stabilnost i red u sistemu održivog razvoja 

poreznog sustava. Stoga je neophodno nastaviti nedovršeni proces reforme poreskog sustavanastaviti  u Bosni i 

Hercegovini, u iznalaženju i dizajniranju održivog poreskog sustava po ugledu na EU.

Slika 1. Aktuelna organizacija nepovezanih poreznih institucija Bosne i Hercegovine

Izvor: osobna obrada atora i kooautora 

Edin Čolaković, M. Pajevič, S. Kasapović
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„Organizacijska struktura određuje način na koji se radni zadaci formalno dijele, grupiraju i koordiniraju.” (Robbins i 

Judge, 2009) Osnovni cilj svake suvremene poreske institucije ogleda se u mogućnosti efi kasnog i efektivnog praćenja 

aktivnosti poreskih obeznika, kao jedinstvenih ali i cjelovito zasebnih entiteta, koji su kontinuirano u rekurzivnom 

stanju sa ostalim obveznicima javnih prihoda. U aktuelnoj organizaciji poreskih institucija u Bosni i Hercegovini, nije 

moguće efi kasno i efektivno, dakle nije moguće cjelovito pratiti poslovanje i doprinos poreskih obveznika izražen 

kroz plaćanje zakonom propisanih poreskih obaveza, što predstavlja pogodno tlo za poreznu utaju.  Pogotovo nije 

moguće sagledati emergentnost poreskog sistema Bosne i Hercegovine kao cjelovitog sistema, jer on u suštini i nije 

cjelovit sistem. “Kada su u pitanju savremeni oblici poreznih utaja kao oblika organizovanog kriminaliteta neophodno 

je sagledati cjelokupan sistem opasnosti i prijetnji, kao i motiva za činjenjem teških oblika krivičnih djela porezne 

utaje.“ (Čolaković,2015) Kako pratiti i analizirati ponašanje poreskog obveznika u drugom entitetu ili na nivou države u 

sučeljavanju različitih poreznih obaveza u pogledu direktnih i indirektnih poreza i/ili obratno sa drugog  nepovezanog 

poreskog nivoa, u jednom takvom nedovršenom organizacijskom procesu. Poreski sistem organizovan na takav način, 

kako je organizovan aktuelni poreski sistem u Bosni i Hercegovini, prestavlja zadovoljavajuće okruženje u kojem je 

povoljno izražena mogućnost za nezakonite aktivnosti u fi skalnoj sferi i devijantna ponašanja u cilju izbjegavanja 

plaćanja poreza. Obzirom na aktuelno stanje organizacije poreskog sistema u Bosni i Hercegovini, nameće se sasvim 

razumljiv zaključak da je takvu organizacijsku strukturu neophodno mijenjati, jer  nije efektivna pa samim time ni 

održiva.Takvu poresku organizacijsku strukturu i nedovršeni poreski sustav sagledan u cjelini, neophodno je mijenjati i 

prilagođavati sustavnom organizovanju po ugledu na EU i zemlje okruženja.

2.   Rezultati naučnog istraživanja aktuelne organizacije poreskog sistema u BiH    

Predmet istraživanja u ovom radu je ispitivanje valjanosti  aktuelnog oblika organizacije institucija javnih prihoda 

u poreskom sustavu Bosne i Hercegovine. Istraživanje takođe obuhvata istraživanje fenomena korupcije, sigurnosne 

kulture te uticaj postojećeg zakonodavstva javnih prihoda u Bosni i Hercegovini na sigurnost javnih prihoda, ukazujući 

pri tome na različite oblike opasnosti i prijetnji od nezakonite evazije javnih prihoda. 

Osnovni cilj ovog naučnog istraživanja je kritičko sagledavanje aktuelne slabosti sadašnje organizacije poreznih 

institucija u Bosni i Hercegovini, i utjecaj aktuelne organizacije poreznih institucija na stabilnost fi skalnog sistema, 

prevenciju poreznih utaja i smanjenje nezakonite evazije javnih prihoda. Na osnovu provedenih naučnih istraživanja 

ponudit će se okvirna metodološka rješenja na efi kasnijem i efektivnijem organizovanju poreznih institucija. U skladu 

sa predmetom i područjem istraživanja, ciljevima istraživanja, kao i dosadašnjim saznanjima, postavljene su hipoteze. 

Sistem hipoteza čini jedna glavna i četiri pomoćne hipoteze.

Glavna hipoteza: 

Hipoteza 1: Organizacija poreskih institucija u Bosni i Hercegovini nije održiva zbog neprilagođenosti 

organizacijskoj i pravnoj legislativi EU

Pomoćne hipoteze:

Hipoteza H1-1.: Organizaciju  poreznih institucija u Bosni i Hercegovini treba prilagoditi sa pravnom legislativom 

EU.

Hipoteza H1-2.: U entitetima BiH, aktualna  porezna zakonodavstva pogoduju  kriminalnim aktivnostima iz 

oblasti poreza i doprinosa.

Hipoteza H1-3.: Korupcija značajno utječe na upravljanje ljudskim resursima poreznih institucija u Bosni i 

Hercegovini.

Hipoteza H1-4.: Sigurnosna kultura uposlenih u poreznim institucijama,na svim nivoima Bosne i Hercegovine,  

nije zadovoljavajuća.

U procesu istraživanja u ovom radu primjenjene su sljedeće naučno-istraživačke metode: 

osmatranje, analiza, sinteza, klasifi kacija, specijalizacija, indukcija, dedukcija, historijski metod, analiza sadržaja,  

anketa, komparacija i introspekcija, kao i naučna i teorijska saznanja, relevantna literatura i savremena poslovna praksa.
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Osnovni skup čine 254 anketirana ispitanika iz  agencija za provođenje zakona sa područja cijele Bosne i Hercegovine. 

Osnovni skup je dalje podjeljen u pet podskupova prema specifi čnostima i nadležnosti organizacija u kojima su 

zaposleni na provođenju zakona iz oblasti poreskog sustava. U  cilju što kompleksnije analize dobijenih odgovora 

i međusobnih komparacija mišljenja i stavova, formirano je pet podskupova ispitanika. Ispitanici su raspoređeni u 

podskupove: UIO/UNO BiH, Porezna uprava Federacije BiH, Poreska uprava RS BiH, Ministarstvo sigurnosti i policijske 

agencije BiH, Tuzilastva u Bosni i Hercegovini.

U istraživačkom postupku u ovom  radu provedeni su testovi za pomoćne i glavnu hipotezu. Za ovo testiranje je 

korišten parametarski jednostrani t-test na desnu stranu na bazi jednog uzorka. Taj test je korišten s ciljem da se odredi 

da li je prosječna vrijednost uzorka statistički značajno različita od neke pojedinačne vrijednosti. U ovom radu testirali 

smo da li je prosječna vrijednost odgovora na posmatrano pitanje statistički značajno veća od 3. Za sva pitanja testirana 

u okviru postavljenih pomoćnih hipoteza, nulta (H
0) 

i alternativna (H
1) 

hipoteza su postavljene na sljedeći način:

H
0
: μ

 
≤ 3 ,  H

1
: μ

 
> 3, gdje je μ prosječna vrijednost odgovora na testirano pitanje. Pošto su odgovori na pitanja 

mjereni na skali tipa Likerta (od 1- Uopše se ne slažem do 5- U potpunosti se slažem), testirana prosječna vrijednost 3 

je uzeta kao granična vrijednost koja dijeli odgovore u dvije grupe: prosječno neslaganje sa stavom u postavljenom 

pitanju (odgovori manji ili jednaki 3, a to su 1 i 2) i prosječno slaganje sa stavom u postavljenom pitanju (odgovori veći 

od 3, a to su odgovori 4 i 5). Svi testovi su urađeni na nivou 5%-tne statističke signifi kantnosti (α = 0.05). Svi testovi su 

urađeni na nivou 5%-tne statističke signifi kantnosti (α = 0.05) što znači da je kritična vrijednost jednostranog t-testa na 

desnu stranu jednaka 1.65. Pravilo izvođenja zaključka o svakom pojedinačnom t-testu je sljedeće: ukoliko je izračunata 

vrijednost t-testa manja ili jednaka kritičnoj vrijednosti jednostranog t-testa na desnu stranu, onda se prihvata H
0. 
 

U tom slučaju
 
 nemamo dovoljno dokaza da zaključimo da je prosječan odgovor na postavljeno pitanje veći od 3, 

odnosno da se ispitanici u prosjeku slažu sa stavom iz tog pitanja. U suprotnom slučaju (ako je je izračunata vrijednost 

t-testa veća od kritične vrijednosti jednostranog t-testa na desnu stranu) imamo dovoljno dokaza da zaključimo da je 

prosječan odgovor na postavljeno pitanje veći od 3, odnosno da se ispitanici u prosjeku slažu sa stavom iz tog pitanja. 

U nastavku se prezentiraju rezultati istraživanja i ispitivanja u okviru ovog rada, koji obuhvataju naučnu analizu pitanja 

i analizu dobivenih rezultata ispitivanja, koja su testirana i obrađena anketnim upitnikom, kod relevantnih ispitanika u 

agencijama za provođenje zakona, na području Bosne i Hercegovine.

Testirano pitanje koje se odnosi na stav ispitanika da „ organizaciju  poreznih institucija u Bosni i Hercegovini treba 

prilagoditi sa pravnom legislativom EU“ u ovom radu je prezentirano putem Mann-Whitney testa i Kruskal-Wallis 

testa. Takođe su zbirno rezultati ovog testiranog pitanja prezentirani u Tablici 7. Ostala testirana pitanja zbog obima 

obrađenog materijala, prezentirana su bez  Mann-Whitney testa i Kruskal-Wallis testa, u Tablicama 8, 9 i 10.

Tablica 1. Mann-Whitney Test-grupna varijabla po polu ispitanika

U skladu sa rezultatima Mann-Whitney Testa, gdje je U=6711.500; p=0.113>0.05, zaključujemo da se ispitanici prema 

polu statistički značajno ne razlikuju u odgovorima na stav da  „Organizaciju  poreznih institucija u Bosni i Hercegovini 

treba prilagoditi sa pravnom legislativom EU.

Edin Čolaković, M. Pajevič, S. Kasapović
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Tablica 2. Kruskal-Wallis Test-starost ispitanika u tri kategorije

Analizom  rezultata Kruskal-Wallis Testa, hi-hvadrat=7.159; p=0.028<0.05, zaključujemo da se ispitanici prema 

starosti statistički značajno razlikuju u odgovorima. Uvidom u prosječan rang (mean rank), vidimo da stariji ispitanici 

imaju pozitivniji stav prema ovom pitanju.

Tablica 3. Kruskal-Wallis Test-školska sprema u tri kategorije

Analizom  rezultata Kruskal-Wallis Testa, hi-hvadrat=1.254; p=0.534>0.05 te zaključujemo da se ispitanici prema 

školskoj spremi statistički značajno ne razlikuju u odgovorima.

Tablica 4. Kruskal-Wallis Test-po organizaciji ispitanika

Analizom rezultata Kruskal-Wallis Testa, hi-hvadrat=16.388; p=0.003<0.05, zaključujemo da se ispitanici prema 

organizaciji u kojoj rade statistički značajno razlikuju u odgovorima. Uvidom u prosječan rang (mean rank), vidimo 

da  ispitanici iz Poreske uprave RS BiH imaju najlosiji stav, a oni iz Ministarstva sigurnosti i  policijske agencije BiH imaju 

najbolji stav.
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Tablica 5. Kruskal-Wallis Test-ukupno radno iskustvo ispitanika

Analizom rezultata Kruskal-Wallis Testa, hi-hvadrat=13.739; p=0.008<0.05, pa zaključujemo da se ispitanici prema 

organizaciji u kojoj rade statistički značajno razlikuju u odgovorima.

Uvidom u prosječan rang (mean rank), vidimo da  ispitanici s najmanje staza imaju najlosiji stav, a oni s najviše staža 

imaju najbolji stav prema ovom pitanju.

Tablica 6. Kruskal-Wallis Test-radno iskustvo ispitanika u četiri kategorije

Izvor: osobna autorska obrada Edin Čolaković

Analizom rezultata Kruskal-Wallis Testa, hi-hvadrat=6.924; p=0.074>0.05 pa zaključujemo da se ispitanici prema 

radnom iskustvu u agencijama iz osnovnog skupa,  statistički značajno ne razlikuju u odgovorima na testirano pitanje.

Provedena analiza frekvencija i procenta stavova uzorka relevantnih ispitanika, u odnosu na procjenu alternativnih 

odgovora skale mjerenja tipa Likert, u sklopu ispitivanja stava – Organizaciju  poreznih institucija u Bosni i Hercegovini 

treba prilagoditi sa pravnom legislativom EU, pokazuje da 100 ili 39,4 % svih ispitanika uglavnom se slaže sa navedenom 

konstatatijom. U potpunosti se slaže, u skladu sa rezultatima ispitivanja  njih 126 ili 49,6%. Prema tome, značajan broj njih 

226 ili 89,00% ispitanika ima pozitivan stav, po ovoj tvrdnji. Ostale frekvencije, koje se mogu smatrati sa negativnim stavom 

po ovom pitanju, nisu bitno izražene i kumulativno iznose svega samo 2,00 % ispitanika. U skladu sa rezultatima ispitanika 

takođe mali broj ispitanika, odnosno njih  samo 9,1%  ima neutralan stav, odnosno nisu se mogli odlučiti po ovom pitanju.

Edin Čolaković, M. Pajevič, S. Kasapović
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Tablica 7. Organizaciju  poreznih institucija u Bosni i Hercegovini treba prilagoditi sa pravnom legislativom EU

Odgovori Broj ispitanika Procenat Validni procenat Kumulativni procenat

Uopste se ne slazem 2 ,8 ,8 ,8

Uglavnom se ne slazem 3 1,2 1,2 2,0

Niti se slazem, niti se ne slazem 23 9,1 9,1 11,0

Uglavnom se slazem 100 39,4 39,4 50,4

U potpunosti se slazem 126 49,6 49,6 100,0

Total 254 100,0 100,0  

Prema tome, veoma značajno izraženih 89,00% relevantih ispitanika ima pozitivan stav i slaganje po ovom pitanju. 

Po osnovu rezultta može se zaključiti, da  je neophodno nastaviti proces poreske integracije Bosne i Hercegovine u EU, 

i da :“ Organizaciju  poreznih institucija u Bosni i Hercegovini treba prilagoditi sa pravnom legislativom EU.“

Tablica 8. U entitetima BiH, aktualna  porezna zakonodavstva pogoduju kriminalnim aktivnostima iz obla-

sti poreza i doprinosa

Odgovori Broj ispitanika Procenat Validni procenat Kumulativni procenat

Uopste se ne slazem 9 3,5 3,5 3,5

Uglavnom se ne slazem 38 15,0 15,0 18,5

Niti se slazem, niti se ne slazem 49 19,3 19,3 37,8

Uglavnom se slazem 79 31,1 31,1 68,9

U potpunosti se slazem 79 31,1 31,1 100,0

Total 254 100,0 100,0

Analiza frekvencija i procenta stavova uzorka relevantnih ispitanika, u odnosu na procjenu alternativnih odgovora 

skale mjerenja tipa Likert, u sklopu ispitivanja stava – U entitetima BiH, aktualna  porezna zakonodavstva pogoduju 

kriminalnim aktivnostima iz oblasti poreza i doprinosa, pokazuje da 79 ili 31,1% svih ispitanika uglavnom se slaže sa 

navedenom konstatatijom. U potpunosti se slaže, u skladu sa rezultatima ispitivanja isti broj ispitanika odnosno njih 

79. Prema tome, značajan broj njih 158 ili 62,2% ispitanika ima pozitivan stav, po ovoj tvrdnji. Ostale frekvencije, koje se 

mogu smatrati sa negativnim stavom po ovom pitanju, nisu bitno izražene i kumulativno iznose svega 18,5% ispitanika. 

U skladu sa rezultatima ispitanika takođe mali broj ispitanika, odnosno njih 19,3%  ima neutralan stav, odnosno nisu 

se mogli odlučiti po ovom pitanju. Prema tome, veoma značajno izraženih 62,2% relevantih ispitanika ima pozitivan 

stav i slaganje po ovom pitanju, te se da zaključiti, da: „ U entitetima BiH, aktualna  porezna zakonodavstva pogoduju 

kriminalnim aktivnostima iz oblasti poreza i doprinosa.ˮ Ovakvi stavovi nedvojbeno upućuju na zaključak da je 

„nedovršenu poreznu reformu poreskog sustava Bosne i Hercegovine, neophodno dalje nastaviti“

Analiza frekvencija i procenta stavova uzorka relevantnih ispitanika, u odnosu na procjenu alternativnih odgovora 

skale mjerenja tipa Likert, u sklopu ispitivanja stava – Korupcija značajno utječe na upravljanje ljudskim resursima 

poreznih institucija u BiH, pokazuje da 90 ili 35,4% svih ispitanika uglavnom se slaže sa navedenom konstatatijom.

Tablica 9. Korupcija značajno utječe na upravljanje ljudskim resursima poreznih institucija u Bosni i Hercegovini

Odgovori Broj ispitanika Procenat Validni procenat Kumulativni procenat

Uglavnom se ne slazem 6 2,4 2,4 2,4

Niti se slazem, niti se ne slazem 24 9,4 9,4 11,8

Uglavnom se slazem 90 35,4 35,4 47,2

U potpunosti se slazem 134 52,8 52,8 100,0

Total 254 100,0 100,0

U potpunosti se slaže 134 ili 52,8% ispitanika, što je više od 50% svih ispitanika. Dakle, značajan broj od 224 ili 88,2% 

ispitanika ima pozitivan stav, po ovoj tvrdnji. Ostale frekvencije, koje se mogu smatrati sa negativnim stavom po ovom 

pitanju, nisu bitno izražene i kumulativno iznose svega 2,4% ispitanika. Takođe, samo 9,4% ispitanika ima neutralan 

stav, što je zanemarivo, odnosno nisu se mogli odlučiti po ovom pitanju. Prema tome, veoma značajno izraženih 88,2% 

relevantih ispitanika ima pozitivan stav i slaganje po ovom pitanju, te se da zaključiti, da: „Korupcija značajno utječe na 

upravljanje ljudskim resursima poreznih institucija u BiH.ˮ
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Tablica 10. Sigurnosna kultura uposlenih u poreznim institucijama,na svim nivoima Bosne i Hercegovine,  

nije zadovoljavajuća

Odgovori Broj ispitanika Procenat Validni procenat Kumulativni procenat

Uopste se ne slazem 1 ,4 ,4 ,4

Uglavnom se ne slazem 12 4,7 4,7 5,1

Niti se slazem, niti se ne slazem 56 22,0 22,0 27,2

Uglavnom se slazem 104 40,9 40,9 68,1

U potpunosti se slazem 81 31,9 31,9 100,0

Total 254 100,0 100,0

Analiza frekvencija i procenta stavova uzorka relevantnih ispitanika, u odnosu na procjenu alternativnih odgovora 

skale mjerenja tipa Likert, u sklopu ispitivanja stava – Sigurnosna kultura uposlenih u poreznim institucijama, na svim 

nivoima Bosne i Hercegovine, nije zadovoljavajuća, pokazuje da 104 ili 40,9% svih ispitanika uglavnom se slaže sa 

navedenom konstatatijom. U potpunosti se slaže 81 ili 31,9% ispitanika. Dakle, značajan broj od 185 ili 72,8% ispitanika 

ima pozitivan stav, po ovoj tvrdnji. Ostale frekvencije, koje se mogu smatrati sa negativnim stavom po ovom pitanju, 

nisu bitno izražene i kumulativno iznose svega  5,1% ispitanika. Također, 22,0% ispitanika ima neutralan stav, odnosno 

nisu se mogli odlučiti po ovom pitanju. Prema tome, veoma značajno izraženih 72,8% relevantih ispitanika ima pozitivan 

stav i slaganje po ovom pitanju, te se da zaključiti, da: „Sigurnosna kultura uposlenih u poreznim institucijama, na svim 

nivoima Bosne i Hercegovine, nije zadovoljacajuća.ˮ
Rezultati dobiveni testiranjem, činjenice i stavovi ispitanika, potvrdili su istinitost postavljenih pomoćnih hipoteza, 

što se jasno vidi u prethodno prezentiranim rezultatima ovog rada. Dakle, u skladu sa opisima istraživanih pojmova u 

radu i njihovim objašnjenjima, kao i na osnovu izvedenih rezultata naučnog ispitivanja, zaključuje se, da su potvrđene 

pomoćne i glavna hipoteza. Rezultati testiranja pomoćnih hipoteza dalje dovode do potvrđivanja razultata i zaključaka 

u korist glavne hipoteze, i u konačnici do potvrde glavne hipoteze i njene istinitosti.

3.   Rasprava o reformi poreskog sistema u Bosni i Hercegovini

Kao i svaki sistem poreski sistem se defi niše strukturom i odnosima kao svojim konstitutivnim dimenzijama. Da bi 

se približio održivom sistemu, poreski sistem Bosne i Hercegovine, neophodno je procesima reforme prilagođavati 

aktuelnim suvremenim poreskim sistemima EU. Kroz nastavak nedovršenog  reformskog procesa poreskog sustava 

Bosne i Hercegovine,  neophodno je mjenjane defi nicije aktuelnog nepovezanog poreskog sustava. Time se mjenja 

organizacija i ponašanje sustava od aktuelno nedovršenog, prema suvremenom poreskom sistemu po ugledu na 

poreski sistem i organizaciju poreske institucije EU. Poreska institucija EU, kao i zemalja okruženja je zaokružen cjeloviti 

poreski sistem koji u svom sastavu ima organizovanu jedinstvenu carinsku i poresku instituciju, koja operira suvremenim 

zakonskim propisima, koji se primjenjuju istodobno na svim segmentima sistema. „ Previše je energije potrošeno, i još 

se troši, na pusto isprazno umovanje, a da nisu jasno defi nisane ekonomske činjenice i socijalni i ekonomski problemi  

koji se nastoje rješiti“. (Piketty, 2014) Nastavkom prosesa reforme poreskog sistema Bosne i Hercegovine i formiranjem 

suvremene poreske i carinske institucije, ista bi se uspostavila kao sistem koji posjeduje svijest o sebi i svom okruženju, 

u procesu održivog razvoja. Iz nepovezane strukture, nastavkom procesa reforme poreskog sisteama u Bosni i 

Hercegovini ujedinili bi se i rasporedili upravljački akteri u upravljački ili upravljani podsustav. Razvoj poreskog sistema 

Bosne i Hercegovine nije spontani proces djelovanja aktuelnih sastavnih elemenata aktera sistema, (entiteta, državni 

nivo i distrikt Brčko) već je to proces kojim je neophodno upravljati iz postojećeg sistema EU i političkog sistema Bosne 

i Hercegovine. U okvirima reformisanog poreskog sistema Bosne i Hercegovine između uspostavljenih podsistema, 

dakle cjelovitog sustava, može postojati dizajnirano više hijerarhijskih nivoa, ali koji se mogu tretirati kao ugnježdeni 

sistemi. Dakle akuelna politička organizacija unutar Bosne i Hercegovine, koja je nažalost antagonistička i postratna, 

nije smetnja političkom koncenzusu za reformski proces izgradnje suvremenog i održivog poreskog sistema i poreske 

institucije Bosne i Hercegovine. Suvremene poreska institucija Bosne i Hercegovine obezbijedila bi nesmetane unutrašnje 

informacijske tokove, čijim bi kontinuiranim priljevom bila ostvarena sigurnosna energija usmjerena protiv entropije 

sistema i hijerarhiskih podsistema. Suvremena poreska institucija u reformisanom poreskom sistemu, nesmetano bi 

Edin Čolaković, M. Pajevič, S. Kasapović
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komunicirala sa svojim okruženjem. Unutar samog sistema nesmetano bi se razvijao metabolizam sistema kroz  sva tri 

oblika u kojima se pojavljuje materija – supstancu, energiju i informaciju. Na taj način, takva suvremena organizacija i 

sistem bila bi u mogućnosti da pribavlja sve potrebne fi nansijske i poreske komponente iz skupa poreza, odnosno da 

se samostvara, samoorganizira, mijenja, raste i razvija. Dakle ona bi bila u mogućnosti da se razvija i da bude održiva, 

u procesu održivog razvoja. Dakle iz izloženog jasno je elaborirano da nije dovoljno samo da nešto nečemu sliči,  

odnosno da efekti i rezultati poreske reforme poreskog sistema, budu samo sliči suvremenom poreskom sistemu EU. 

Ona mora kroz reformski proces da bude struktuirana na principima održivog razvoja.  Naučno tumačenje neke pojave, 

dakle neka teorija, nije naučna stoga što precizno predviđa buduća stanja te pojave, već zato što je tumači i otkriva 

uzročno-posljedičnu, interaktivnu, dijalektičku i dijalogičku prirodu odnosa i procesa u strukturi i akterima sustava 

kao što je fi nansisko porezni sustav. I upravo na taj način mjerenjem ostvarenja i povećanja naplate javnih prihoda 

kroz jedinstveni sustav i procjenu rizika reformisane poreske institucije Bosne i Hercegovine, došlo bi do efi kasnog 

i efektivnog rasta naplate poreza iz segmenta javnih prihoda, smanjenja sive ekonomije i nesmetanog otkrivanja i 

dokazivanja poreznih utaja. Taj bi proces u konačnici harmoniziralo i regulisalo poresko zakonodavstvo, povećao 

sigurnosnu kulturu uposlenih, smanjio korupciju, što bi u konačnici otvorilo vrata različitim oblicima investiranja u 

Bosnu i Hercegovinu.

4.   Zaključak

Zaključci u skladu sa rezultatima istraživanja, upućuju na neriješene organizacijske i praktične probleme poreskog 

sistema Bosne i Hercegovine, koji se izražavaju kroz nepovezanost organizacija poreznih institucija. Takvo stanje 

negativno utječe na sigurnosnu kulturu u poreznim institucijama Bosne i Hercegovine. Sadašnja rascjepkana 

organizacija na svim nivoima Bosne i Hercegovine, nije prilagođena savremenim trendovima sistema održivog razvoja. 

Porezni sustav u sklopu poreza rascjepkan je primarno na direktne i indirektne poreze, pa je sekundarno organizacijski 

nepovezan i funkcionalno rascjepkan na nivoe entiteta, kantona, a dijelom na državni nivo i nivo Brčko Distrikta. Porezna 

administracija je ograničena važećim zakonodavnim okvirom, te je u skladu sa zakonodavstvom organizovana na više 

vertikalnih, međusobno nefunkcionalnih administrativnih nivoa, bez državnog sjedišta. Bez zajedničke državne politike, 

kao preduslova održivog razvoja svakog poreskog sistema, pa time i poreskog sistema Bosne i Hercegovine, postojeće 

organizaciono stanje poreznih institucija u Bosni i Hercegovini je dugoročno neodrživo. Sadašnji poreski sistem i 

organizacija poreskih institucija Bosne i Hercegovine, je još uvijek posljedica političkih postratnih rješenja, iz perioda 

kada su političke elite Bosne i Hercegovine i međunarodna zajednica, prevashodno imali za cilj okončanje ratnih sukoba. 

Nodovršeni proces izgradnje poreskog sistema i u skladu sa time nedovršena organizacijska izgradnja suvremene 

poreske institucije, nedvojbeno potvrđuje da  porezni sistem Bosne i Hercegovine nije prilagođen i organizovan 

na način kako su organizovane porezne institucije u sistemu EU. Takvo neizgrađeno i nedovršeno institucionalno 

stanje, pogoduje razvoju poreskog kriminalitetai poreskih utaja. Ogromna korupcija i organizovani kriminal u Bosni i 

Hercegovini svojim djelovanjem, kontinuirano urušavaju legalne poluge društva u cjelini i nastoje kontinuirano držati 

pod kontrolom sigurnosna, politička, društvena, ekonomska, socijalna i druga razvojna kretanja u društvenoj zajednici. 

To su izražene društvene opasnosti koje dugoročno slabe i/ili ograničavaju društvo u cjelini ali i razvoj poreskog sistema 

u Bosni i Hercegovini. U takvom nedovršenom procesu institucionalne izgradenje zanemaren je  procvat potencijala 

svih i svakog člana društvene zajednice, u korist kriminala i korupcije koji svojim prikrivenim kriminalnim djelovanjem 

nameću paralelan sistem vrijednosti, nudeći takva negativna rješenja koja društvenu zajednicu dugoročno vode u 

nestabilnost i razvojnu propast.  Rezultati dobiveni testiranjem, činjenice i stavovi ispitanika, potvrdili su istinitost 

postavljenih pomoćnih hipoteza kao i glavne hipoteze, što se jasno vidi u prethodnim poglavljima ovog rada. Obrađeni 

dokazi, rezultati i činjenice, nedvojbeno upućuju na logičan zaključak za rješenje glavnog problema, koji upućuje na 

nedvojben zaključak da je neophodno nastaviti proces izgradnje poreskog sistema Bosne i Hercegovine, u cilju njenog 

prilagođavanja sistemu pravne i organizacijske strukture suvremene poreske institucije po ugledu na rješenja u EU. 

Ovo istraživanje može se svrstati u pionirska istraživanja iz ove oblasti. Zaključci koji su dobiveni naučnim istraživanjem i 

ispitivanjem su bitni za fundamentalno i praktično sagledavanje stanja iz oblasti poreskog sistema Bosne i Hercegovine 

u sistemu održivog razvoja, u domenu javne sigurnosti, od sverastućeg fenomena poreskog kriminaliteta.
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TAX SYSTEM REFORM IN BOSNIA AND HERZEGOVINA, UNFINISHED STORY

Abstract

The social and institutional arrangement of the developed countries is designed upon effi  cient and eff ective 

functioning of modern tax systems. The need for the development of sustainable tax system is an important segment 

of economic security and sustainable development. Bosnia and Herzegovina has a complex political system which is 

burdened with postwar reconstruction and poverty, and that has a negative eff ect on the stability of fi nancial systemas 

a consequence. There are standing new challenges infront of Bosnia and Herzegovina, and those are: the process of 

political reforms and integration to European Union. Tax system’s reform represents an important linkage towards the 

construction of integrated and sustainable society and related natural environment. The reformed tax system has to be 

capable, in the organisational and institutional means, to confront to the growing tax criminal and great illegal revision 

of public revenues. In this article, the results of the empirical research of the Bosnia and Herzegovina’s tax system are 

analysed, the attitudes of competent subjects in law enforcement agencies are presented, and there are proposed (de 

lege ferenda) the improvements for the functioning of the system. The results of the empirical research may serve as 

an useful scientifi c novelty for the harmonisation of institutional and legislative framework of B&H with the standards 

and good practices of the EU.

Key words: tax system, tax, tax reform, tax evasion, sustainable development
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ROD I SIGURNOST - BOSANSKOHERCEGOVAČKI STEREOTIPI

Izvorni znanstveni rad
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Selma Ćosić, MA
Fakultet političkih nauka, Sarajevo

Sažetak

Rasprava o ravnopravnosti muškarca i žena ne predstavlja samo moderni trend 21. stoljeća, nego je pitanje te 

ravnopravnosti jedno od osnovnih, krucijalnih pitanja ljudskih prava, svih generacija od prava na život i prava na 

rad, preko političkih, socijalnih i drugih prava (npr. pravo da biram i da budem biran/a, i prava pete generacije koja 

se odnose na pravo na mir). Pitanje jednakosti muškaraca i žena, njihove ravnopravnosti, mogućnosti jednakog 

učešća u svim segmentima društvenog djelovanja i nije tako jednostavna kakvom se ona čini na prvi pogled. Novo 

samorazumijevanje i identitet žene i muškarca pokrenut u „zapadnim društvima“ poprima jednu od karakteristika 

globalnog procesa, kojem se još uvijek ne naziru njegovi ishodi.Nacionalni sistem sigurnosti je neizbježan, čak i ključni 

element svake države. Osnovni njegov cilj jeste zaštita suvereniteta, teritorijalnog integriteta i političkog poretka od 

opasnosti, kako iznutra (unutarnja sigurnost), tako i izvana (vanjska sigurnost). Postavlja se pitanje kakva je uloga i položaj 

žene u sistemu sigurnosti, u ovom slučaju Bosne i Hercegovine, koliki je njihov doprinos očuvanju stepena sigurnosti 

države? Statistički podaci pokazuju prisustvo vrlo malog, poražavajućeg broja žena u politici u Bosni i Hercegovini, 

participaciji na mjestima odlučivanja, kao i učešću žena u sistemu sigurnosti Bosne i Hercegovine. Početni pomaci u 

rodnim politikama Bosne i Hercegovine, pa i u sigurnosnoj, u pogledu rodnih pitanja i rodne jednakosti, nisu dovoljni  

da bi se kapaciteti ženske populacije ozbiljno upotrijebili u politikama u svim djelatnostima države i društva, naročito u 

sektoru sigurnosti, njegovim organizacijama, agencijama itd.

Ključne riječi: Sistem sigurnosti, rodne politike, stereotipi, dimenzija jednakosti spolova

„Maksima da ljudska priroda ne može biti promijenjena,

jedna je od onih dosadnih plitkosti, koje kod neznalica prikrivaju

 dubine njihovog vlastitog neznanja“

Bertrand Russel

UVOD 

Istraživati rodne odnose, rodne politike je jako aktuelna tema, kako još uvijek u razvijenim i zapadnim zemljama, tako 

i na prostoru bivše Jugoslavije, javlja se potreba za proučavanjem rodnih odnosa kako sa pravnog, tako i sa sociološkog, 

politološkog, sigurnosnog i drugog aspekta. 

Zajedno sa promjenom društvenog sistema, period tranzicije država nastalih disolucijom Jugoslavije, obilježilo je 

jačanja nacionalnih identiteta, repatrijarhalizacija i retradicionalizacija društva dovodeći do snaženja moći etnopolitika, 

koje na poseban način ističu zaštitu kolektivnih sloboda naspram individualnih, što se posebno odražava na ulogu i 

položaj žene u takvim društvima.
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Svaku državu čini njen politički sistem „koji se sastoji od niza politika u određenim društvenim oblastima i 

djelatnostima, kao što su: ekonomska, socijalna, zdravstvena, sigurnosna, obrazovna, kulturna, vanjska i druge politike.“ 

(Beridan, 2008:55) Svaka politika u interesu integralne politike jedne države zasniva svoj sistem (sigurnost, obrazovanje, 

kultura, itd.) kao podsistem države i njegovih funkcija preko kojih se ostvaruje iz zajedničkih interesa u cilju funkcionisanja 

države, u ovom slučaju Bosne i Hercegovine. U tekstu se nećemo bazirati na rodne probleme koji su možda „gurnuti” u 

stranu i koje će tako ostati do krajnje mjere i radikalnog slučaja (nasilja nad ženama) zataškani, ostavljeni pod okriljem 

grijeha šutnje, nespremni poduzeti rizike govora u krajnjoj mjeri djela, koji sa sobom nosi posljedice koje su povezane 

sa funkcijom sistema sigurnosti, odnosno potrebe njegovog djelovanja. 

Bosanskohercegovačko društvo i država prolazi kroz burnu političku, ekonomsku, kulturalnu transformaciju u kojoj 

je još uvijek prisutan nedostatak rodne ravnopravnosti, nedostatak ženskog glasa u smislu političkog ženskog aktivizma 

u procesu donošenja odluka u svim društvenim sferama, a napose u oblasti sigurnosti koja se tradicionalno percipira 

kao “muška djelatnost”, djelatnost kojom obiluju predrasude i stereotipi.

U tekstu ćemo analizirati statistiku učešća žena u zakonodavnoj i izvršnoj vlasti, te ispitati kakav je položaj žena 

u određenim organima sektora sigurnosti, da li postoji trend povećanja ili je njihovo učešće samo formalno pravno 

“ispunjavanje” kvota evropskih standarda u pogledu ravnopravnog učešća muškaraca i žena u svim djelatnostima 

društva i države.

1.   Bosanskohercegovački stereotipi

Pojam koji je neizostavan u vođenju različitih debata o mnogim društvenim pitanjima, pojam koji svakodnevno 

koristimo i čujemo putem sredstava medijskog informiranja, jesu stereotipi. Za početak, šta su stereotipi? 

Stereotipi su često iskrivljeno shvatanje stvarnosti, koji se manifestuju u percepciji, mišljenju, u „kognitivno – 

spoznajnoj komponenti socijalnih stavova.“ (Bašić, 2007:8) Stereotipi nisu klasične psihološke kategorije, kao što su 

mišljenje i percepcija, nego kruto viđenje i shvatanje stvarnosti, pristrasni klišei, šabloni koji se najčešće odnose na neke 

društvene skupine, npr.određenu spolnu grupu. Izvori stereotipa jesu prvenstveno, u odnosima među grupama, kao i 

u nemogućnostima objektivnog i svestranog opažanja i analiziranja složenosti društvenih pojava i odnosa među njima. 

Stereotipi su jedan od važnih mehanizama za održavanje predrasuda te se javljaju na različitim nivoima od individualnih 

do institucionalnih. Predrasude su jedna od vrsta socijalnih stavova koji su logički neosnovani, zasićeni izrazitim 

emocijama i otporni na promjene. U predrasudama dominiraju „negativne emocionalne (iracionalne) i konativne 

komponente u vidu neprijateljstva, sposobnosti da se objekat napadne verbalno ili fi zički, tačnije generalizacije koje se 

koriste za ocjenu različitih ljudi, objekta.“ (Bašić, 2007:8-9)

Mirjana Adamović rodne stereotipe dovodi u vezu sa procesom socijalizacije, u kojem djeca usvajaju rodne uloge, 

„riječ je o jednostranim imidžima žena i muškaraca. Pozitivno ili negativno stereotipno evaluiranje često postaje oblik 

predrasude.“ (Adamović, 2011:127). Stereotipi i ukorijenjene predrasude dovode do oblika društvene diskriminacije 

osobe na temelju spola, najčešće diskriminaciju žena106. 

Rodni stereotipi i rodne predrasude su kroz ljudsku civilizaciju dovodili i dovode do diskriminacije žena na svim 

poljima ljudskog djelovanja, a naročito u sigurnosnom sektoru države i sigurnosnim dimenzijama društva, bez obzira 

na historijsku distancu na koju se fokusiramo.

Bosanskohercegovački stereotipi se ne razlikuju mnogo više od stereotipa zemalja u regionu, stereotipi koji su 

proistekli iz historije zajedničke države, tradicije, društva i okruženja, obilježja koju „balkanske kulture čine kritični dio 

isključivanja žena u modernim društvima Balkana. Isključivanja kroz kulturu i u kulturi se ponavljaju na dnevnoj osnovi, 

kroz diskurse i prakse; u idejama, kulturnim proizvodima i identitetima.“ (Blagojević, 2004:131) Jasno je da se ovakvom 

pitanju ili čak problemu ne pridaje velika pažnja, pogotovo ne u Bosni i Hercegovini, iz razloga jer integriranje rodnih 

106  Pojam se pojavljuje kasnih šezdesetih godina prošloga stoljeća i označava individualne predrasude, uvjerenja, ponašanja, ali i instituci-

onalizirana shvaćanja, politiku, mjere, jezične prakse ili druge aktivnosti kojima se sustavno pokazuje da su žene manje vrijedne od muškaraca, 

dakle, sadrže ideologiju neravnopravnosti spolova. U patrijarhalnim se društvima seksizmi javljaju na svim razinama društvenog života, od 

zabrane obrazovanja žena do neprimanja žena u radni odnos ako planiraju ili imaju obitelj, ili ako su u srednjoj životnoj dobi, itd. (Adamović, 

2011:127)

S. Ćosić
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pitanja i rodnih politika u privatnu i javnu sferu države i društva zauzimaju jedno od posljednih mjesta na ljestvici 

prioriteta vodećih lidera i stranaka. Može se reči da preovladava određena nezainteresiranost za uključivanje rodnih 

pitanja u javnu i privatnu sferu, jer se smatra, da su ustaljeni rodni identiteti i rodne uloge. Da bi se odredio rod, treba 

uzeti u obzir društvenu i kulturalnu percepciju muških i ženskih karakteristika i uloga. Koncept roda se odnosi na 

„društvene razlike između muškaraca i žena, razlike koje su naučene, koje se mijenjaju s vremenom i koje imaju širok 

raspon varijacija unutar jedne kulture i između kultura“. (Borić, 2007:72) 

Rodni identiteti muškaraca i žena su defi nisani društveno i psihološki. Tačno se zna, šta treba da rade žene, a šta 

muškarci i koja su njihova polja u kojima one treba da prosperiraju, zbog toga što je rukovodeća vlast suočena sa drugim 

po njima primarnim pitanjima, za koja smatraju da su od velike važnosti za budućnost Bosne i Hercegovine, i njenom 

kretanju ka euroatlanskim integracijama. Politike u Bosni i Hercegovini zanemaruju činjenicu da upravo međunarodna 

zajednica apelira na rodnu jednakost i ravnopravost spolova, i svakodnevnom isticanju važnosti povečanja broja žena 

na rukovodećim mjestima. 

Misija Organizacije za sigurnost i saradnju (OSCE-a) u Bosni i Hercegovini u procesu demokratizacije društva, ima 

primarni cilj, kao prioritet, rekonstrukciju na bazičnom nivou, jačanje ženskih grupa i organizacija, da bi se stvorio prostor 

za žensku građansku inicijativu, odgovornost i aktivnost: „OSCE je utjecao na usvajanje Privremenih izbornih pravila koja 

određuju kvotu od najmanje 30% za žene na svim stranačkim izbornim listima, uključujući tako Bosnu i Hercegovinu u 

globalne trendove“ (Bakšić – Muftić, 2006:296). 

U godišnjem Izvještaju Agencije za ravnopravnost spolova o provedbi Akcionog plana za implementaciju UN 

Rezolucije 1325 „Žene, mir i sigurnost“ u Bosni i Hercegovini za period 31.07.2014. – 31.07.2015. godine, došli smo do 

podataka o broju učešća žena u zakonodavnoj i izvršnoj vlasti.

Na Općim izborima 2014. godine izabrano je ukupno 19,90% žena na svim nivoima vlasti u Bosni i Hercegovini. To 

ukazuje na trend povećanja u odnosu na 2010. godinu (17,37%). Analiza Izbora na pojedinim nivoima vlasti pokazuje 

blagi porast broja izabranih žena u zakonodavnoj vlasti i to na državnom nivou i nivou Federacije Bosne i Hercegovine, 

dok je u Republici Srpskoj došlo do smanjenja zastupljenosti žena u odnosu na 2010. godinu. Npr.,na federalnom nivou 

bilježi se porast za 3,5% i iznosi 22,4%, a na kantonalnom nivou porast za 2,5% i iznosi u prosjeku 19,4%. Broj izabranih 

žena još uvijek je daleko od zakonskih 40% manje zastupljenog spola. 

Prema godišnjem Izvještaju Agencije za ravnopravnost spolova rezultati Općih izbora 2014. pokazuju sljedeće:

Tabela 1. Učešće žena u zakonodavnoj vlasti Bosne i Hercegovine (Godišnji izvještaja Agencije za ravno-

pravnost spolova o provedbi Akcionog plana za implementaciju UN Rezolucije 1325 „Žene, mir i sigurnost“ 

u Bosni i Hercegovini za period 31.07.2014. – 31.07.2015.)

Muškarci (%) Žene (%)

Predsjedništvo Bosne i Hercegovine 100 % (3) 0% (0)

Predstavnički dom Parlamenta BiH 76,2% (32) 23,8% (10)

Predstavnički dom Parlamenta FBiH 77,6% (76) 22,4% (22)

Narodna skupština RS 84,4%(70)
15,6% (13)

U kantonalne skupštine izabrano je: 80,6%(233) 19,4% (56)

Analiza Izbora provedenih 2014. godine (19,90% žena) na pojedinim nivoima vlasti pokazuje blagi porast broja 

izabranih žena u zakonodavnoj vlasti u odnosu na 2010. godinu (17,37% žena). Nesrazmjerno je mali broj žena nositeljica 

kandidatskih listi u odnosu na muškarce, što je još jedan od pokazatelja da je bosanskohercegovačko društvo podložno 

stereotipima i ne priznaje političarke na isti način kao i političare.

Kada je riječ o izvršnoj vlasti u Bosni i Hercegovini, malo je drugačija slika što pokazuju sljedeći podaci:

u   “U Vijeću ministara Bosne i Hercegovine (ukupno 9 ministarstava) samo su dvije žene (22,22%)

u   U Vladi Republike Srpske premijerka je žena. Od ukupno 16 ministarstava, tri su ministrice (18,75%);
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u   U Vladi Federacije Bosne i Hercegovine u ukupno 16 ministarstava, četiri su ministrice (25%);

u   U svim kantonalnim vladama premijeri su muškarci, dok procenat žena, ministrica u kantonalnim vladama, 

iznosi oko 13% (broj ministrica varira od 0% do 25,8%, u ovisnosti od kantona).”107

Iako je došlo do određenog porasta broja izabranih žena u odnosu na Opće izbore 2010. godine, žene su i dalje 

podzastupljene u izvršnoj vlasti u Bosni i Hercegovini. 

U Vijeću ministara BiH i Vladi Federacije BiH došlo je do značajnog povećanja zastupljenosti žena u odnosu na 

prethodni izborni ciklus, dok je u vladi Republike Srpske i kantonalnim vladama došlo do smanjenja zastupljenosti žena 

na ministarskim pozicijama.

Iz prethodnih podataka o učešću žena u zakonodavnoj i izvršnoj vlasti možemo zaključiti da je zastupljenost žena 

u zakonodavnim i izvršnim tijelima u Bosni i Hercegovini relativno niska, ali se može primjetiti trend povećanja. Ne 

znači da je dostignut zadovoljavajući broj žena prije svega na rukovodećim, zakonodavnim i izvršnim organima vlasti, 

zapravo, zakonodavna i izvršna vlast treba da vodi računa o uravnoteženom učešću žena i muškaraca na položajima 

donošenja odluka. 

Uravnoteženo učešće žena i muškaraca podrazumijeva „podjelu moći i položaja za donošenje odluka (40-60% 

zastupljena oba spola) između muškaraca i žena u svakoj sferi života, što je važan preduvjet za jednakost među 

muškarcima i ženama“108. 

U prethodnim preporukama navedeno je, da je potrebno striktno poštivanje i uvrštavanje koncepta gender 

mainstreaminga u segmente cjelokupnog društva. Rodni (gender) mainstreaming – koncept nalaže „uvrštavanje rodne 

dimenzije u sve politike, programe i akcije, kao i analizu njihovog rodnog uticaja u društvu.“109 

Međutim, problem nezainteresiranosti možemo da pronalazimo u mnogim drugim segmentima društva i države, ne 

samo da prebacujemo krivicu na vlast. Mediji su značajan akter i suodgovorni su za nedovoljno informiranosti o ovakvoj vrsti 

problema, „mediji (radio, štampa, televizija), koji nameću stereotipnu sliku žene (kao domaćice i majke, koja od svih kvaliteta 

insistira jedino na vanjskom izgledu) i koji se ne bave stvarnim problemima žene“ (Bakšić – Muftić, 2006:301), također, velika 

nezainteresiranost teoretičara na prostorima bivše Jugoslavije, tačnije, siromašan broj bosanskohercehovačkih autora koji 

se bave općenito rodnim odnosima i rodnim politikama, nadalje imamo, skeptičan, ravnodušan i stereotipan stav građana 

Bosne i Hercegovine u pogledu integracije rodnih pitanja u državnoj i društvenoj sferi.

Na prostorima Bosne i Hercegovine, pa i zemalja u okruženju se stiče dojam da nije moguće sagledavanje slike 

stvarnosti onakve kakva ona jeste, iz razloga utjecaja mnogih političkih, kulturoloških i tradicionalnih mitova, koji ovakav 

vid problema potiskuju u sjenu stvarnosti Bosne i Hercegovine. U kojima „prava žena predstavljaju pravno apsolvirano 

pitanje, jer je davno usvojena zakonska ravnopravnost muškaraca i žena. Žene imaju krajnje povoljan položaj u porodici 

i društvu, a njihov broj na upravljačkim mjestima u sferi ekonomije i učešće u političkom životu srazmjeran je njihovom 

interesu. Posebno izdvajanje i govor o pravima žena je nedovoljno artikulirana tema, ali je ne treba posebno izdvajati 

iz općeg društvenog i pravnog konteksta.“ (Bakšić – Muftić, 2006:295). Sasvim dovoljno bi bilo raspravljati o ovoj temi, 

u onolikoj mjeri u kolikoj će ona djelimično promijeniti svijest građana, van okvira patrijarhalnog shvatanja uloge žene, 

kako u društvu tako i u porodici.

Repatrijarhalizacija i retradicionalizacija su prateća obilježja koja karakterišu rodne stereotipe110 i daju priliku 

građanima Bosne i Hercegovine za njegovo utemeljenje o odnosima spolova i ulogama koje su im namijenjene. Većina 

stanovništva smatra da je govor o pravima žena „tipični uvezeni napadni proizvod, koji ne korespondira sa našom 

kulturom i tradicijom.“ (Bakšić – Muftić, 2006:296) Naviknuti da gledamo samo u onim okvirima u kojima nam to sa 

107  Podaci preuzeti iz Godišnjeg izvještaja Agencije za ravnopravnost spolova o provedbi Akcionog plana za implementaciju UN Rezoluci-

je 1325 „Žene, mir i sigurnost“ u Bosni i Hercegovini za period 31.07.2014. – 31.07.2015. godine.

108  Preporuka Vijeća 96/694/EC od 2. decembra 1996. godine, OJ L 319, 10.12.1996.

109  Koncept je formalno prihvaćen na Četvrtoj svjetskoj konferenciji žena u Pekingu 1995.

110  „Rodni stereotipi snažno utječu na interpretaciju muškog i ženskog ponašanja. Isto ponašanje kod muškaraca i žena tumači se na 

potpuno različite načine. Dostignuća jednog muškarca najčešće se pripisuju njegovoj sposobnosti, dok se u slučaju žene pripisuju njezinom 

naporu ili sreći.“ (Bašić, 2007:9)

S. Ćosić
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sobom donosi tradicija i kultura, ne prihvatanja činjenice, da se vrijeme u kojem žena nije imala pravo glasa promijenilo. 

Ulaskom žene u parlament narušena je muška prevlast, muška dominacija, jer su zakonodavstvom bile ugrađene 

muške norme i vrijednosti i to se mijenja, kreira se ravnopravnije zakonodavstvo, zakonodavstvo koje će ženu učiniti 

ravnopravnim partnerom u svim sferama društva.

Balkanska društva pa i bosanskohercegovačko su za relativno kratko vrijeme prošla kroz nekoliko faza koje nisu 

kontinuirane. One su prekidale historijske tokove i radikalno uticale na historiju društava i država. Naročito potenciramo 

Drugi svjetski rat, a poslije njega „socijalističku revoluciju“, koja je pod uticajem ideologije značajno mijenjala tradicionalne  

porodične odnose, odnos mnogih porodica prema religijama... dodajmo k tome konfl ikte i ratove pod kraj 20 stoljeća 

na prostorima bivše Jugoslavije, koji su doveli do stvaranja novih stereotipa koji se odslikavaju u međunacionalnim 

odnosima, a potiranje svega što je iskustvo socijalističke države.

Kao što smo naveli, patrijarhalna bosanskohercegovačka kultura i tradicija je određena historijom ovih 

prostora. Povratak tradicionalnih vrijednosti (retradicionalizacije) dio je rodnog stereotipa ukorijenjenog u 

bosanskohercegovačkom društvu. Rodni stereotipi koje navode pojedini analitičari na prostorima bivše Jugoslavije 

ukazuju na to da je „komunizam“ poremetio sistem vrijednosti i odnose u kojima je muškarac hranilac porodice, a 

žena domaćica i majka: „porodica je oštećena, jer je zapošljavanjem žena oslabljen kvalitet života u porodici, znatno 

je oslabljena odgojna funkcija koja pripada ženama, pa umjesto rasterećenja i poboljšanja položaja, ravnopravnost je 

ženi donijela samo dupliranje obaveza (i na poslu i u kući). Učinjena je višestruka degradacija žene. Žene je potrebno 

ponovo vratiti njihovim kućama, porodicama i djeci, vratiti im dostojanstvo u prostoru u kojem su najviše poštovane 

i funkciju koju društvo najviše respektira – funkciju majke.“ (Bakšić – Muftić, 2006:295) Sve je ovo vid stereotipa koji 

preovladava među bosanskohercegovačkim stanovništvom, koji muškarce vide kao dominantnu društvenu grupu, 

njihove odluke imaju odlučujući značaj i nadređeni su kao autoritet ženi i djeci „muškarac se u društvenom okruženju 

uvijek potvrđuje kao neprikosnoveni autoritet.“ (Bakšić – Muftić, 2006:297) Žene ovaj autoritet javno ne dovode u pitanje, 

bez obzira na njihovu stvarnu prirodu odnosa između muškarca i žene, koji očito može da potvrdi prostor tradicionalno 

shvaćene muškosti. Neki od ustaljenih stereotipa koji se vezuju za muškarce, i to društveno poželjne muškarce je da 

su oni: „agresivniji, bezosjećajniji, neovisniji, objektivniji, dominantniji, aktivniji,...“ Međutim, postavlja se pitanje, šta je sa 

muškarcima koji ne posjeduju ovakve osobine, da li se oni degradiraju kao ličnost u našem društvu, isključivo zbog toga 

što nisu agresivni, neovisni, zatim, sposobni i snažni i koji su udaljeni od tradicionalno shvaćenih „ženskih poslova111“. 

S druge, strane imamo stereotipe tipične za društveno poželjnu ženu prema kojima su one: „pasivnije, pričljivije, 

nježnije, osjećajnije-emotivnije, poslušnije, nesamostalnije,...“ (Bašić:2007:9)

Neizostavno i neosporno je napomenuti i razlike među samim ženama, one koje posjeduju osobine koje se razlikuju 

od prethodno navedenih, ili razlike među ženama koje su manje obrazovane, tj. poluobrazovanim, ženama iz ruralnih 

područja, ženama  koje su još uvijek pod okriljem patrijarhalnog diskursa, u odnosu na onu kategoriju žena koje su 

visoko emancipovane, ambiciozne, sposobne, koje se jednostavno bore za svoju ravnopravnost i položaj u privatnoj i 

javnoj sferi. 

Navedeni stereotipi podržavaju tradicionalni ideal ženstvenosti koji karakteriše ženu kao vrijednu domaćicu, 

vjernu suprugu i požrtvovanu majku, dok tradicionalni ideal muškosti podrazumijeva: autoritet, odnosno sposobnost 

muškarca da dokaže sebi i drugima da je glava porodice, odlučan, poštovan u društvenom i javnom životu. U skladu s 

tim, stiče se dojam da muškarac koji se javno angažira na kućnim poslovima, on u očima tradicionalne sredine gubi na 

svojoj muškosti, „ako javno pokaže da prihvata ženino mišljenje i sugestije onda je on mlakonja, papučar koji sluša ženu“ 

(Bakšić – Muftić, 2006:298), čime on odmah gubi na poštovanju muške sredine, i kao takav se ne uklapa u tradicionalni 

ideal muškosti.

Tradicionalno patrijarhalna porodica je doprinosila i doprinosi razvoju stereotipa i predrasuda tako što je najčešće 

porodica odgajala i odgaja djecu ženskog roda da njihovo profesionalno opredjeljenje ne treba biti u sigurnosnim 

strukturama države, isključivo zbog toga što se takva vrsta zanimanja karakterizirala kao muška.

111  „Ženski poslovi, ono što određuje ulogu žene, su poslovi vezani za održavanje kuće, obezbjeđivanje dnevnih potreba porodice i briga 

za djecu.“ (Bakšić – Muftić, 2006:298)
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Dakle, u potpunosti se zaokružuje rodni stereotip, stereotip muškarca i žene, njihovog načina života, njihovih 

društvenih uloga i mogućnosti koje imaju kao muškarci i žene. Danas imamo čitav set institucionalnih mehanizama i 

zakona koji bi trebalo da obezbijede jednake mogućnosti ženama i muškarcima. Međutim, ti zakoni daju mogućnosti, 

ali duboko ukorijenjeni stereotipi su ti koji sprječavaju postizanje stvarne ravnopravnosti spolova u Bosni i Hercegovini.

2.   Rod i sigurnost

Položaj i uloga žene kroz historiju je uvijek bila marginalizirana. Odluke o svim ključnim pitanjima, u ovom slučaju, o 

pitanju rata, kao jednoj neželjenoj ali i neizbježnoj društvenoj pojavi, koja je stoljećima karakterizirala društva, države, u 

dva slučaja i svijet (Prvi i Drugi svjetski rat) donosili su muškarci. 

Iako žene čine polovinu društava, nikada se nisu puno pitale za njihove umne kapacitete i njihove vrijednosti. U 

većini slučajeva, i nakon rata činile su veći procenat stanovništva, ali su one i tada bile pripadnice „nižeg ranga“, koje nisu 

donosile odluke o tako važnom pitanju. Rat, kao surova društvena pojava, koja je kroz historiju karakterizirala sva društva 

i države, „moderna država stvorena je u ratu i konsolidirana je kroz rat“ (Collins, 2010:101), a kao što je to Charles Tilly 

izvrsno sročio, „rat je stvorio državu, a država je stvorila rat“ (Collins, 2010: 101), najviše željom, interesom za proširenjem 

teritorije, pojava o kojoj žene nisu odlučivale i većinom nisu donosile odluke „žene su isključene iz razgovora o ratu, a 

muškarci iz razgovora o djeci“ (Collins, 2010:100).

Rasprava o ulozi i položaju žene u ratu nije novijeg datuma, kakvim se možda čini na prvi pogled, jer je vojna historija 

puna primjera žena - ratnica112, koje su slijedile svoje, prije svega želje i ciljeve, kako bi postigle osjećaj vrijednosti i koristi 

za svoju domovinu kao i osjećaj samoaktualizacije i ispunjenja, protivno običajima i zakonima113.

Da li je žena ravnopravna sa muškarcem, da li je žena superiorna ili inferiorna u odnosu na muškarca, da li tradicija 

ovih prostora prihvata ovakav način razmišljanja? Sve su to pitanja na koja svaka individua ima svoj stav i odgovor. 

Rodni odnosi i rodne uloge se često mijenjaju tokom i nakon sukoba, u postkonfl iktnim društvima i period 

postkonfl iktne obnove društva i države predstavljaju jedinstvenu priliku da se otvori prostor za uvođenje promjena. 

Integracija rodnih pitanja u politike države je proces procjene potencijalnih posljedica po žene i muškarce bilo koje 

planirane aktivnosti, uključujući zakonodavne odredbe, politiku i programe u svim oblastima i na svim nivoima. 

Integracija rodnih pitanja predstavlja holistički pristup koji „osigurava da se pitanja roda i njihov utjecaj na žene i 

muškarce sveobuhvatno adresira u reformi sektora sigurnosti.“ (Bećirević i suradnice, 2011: 30)

Žene su danas nedovoljno zastupljene u procesima izgradnje mira i prevencije sukoba, a posjeduju određene 

kapacitete koji se mogu dovoljno iskoristiti za postizanje mira i sigurnosti. Vijeće sigunosti Ujedinjenih Nacija je po prvi 

put prepoznao specifi čne uloge i potrebe žena u konfl iktnim i postkonfl iktnim situacijama. Rezolucija UNSC 1325 o 

ženama, miru i sigurnosti ističe značaj učešća žena u prevenciji i rješavanju sukoba, „Rezolucija podrazumijeva punu i 

ravnopravnu participaciju žena u procese prevencije i rješavanja sukoba i izgradnju međunarodnog mira i sigurnosti, 

ima cilj da doprinese demokratičnosti, povećanju nivoa poštovanja ljudskih prava i međunarodnog humanitarnog 

prava, razvoju i smanjenu siromaštva.“ (Rezolucija 1325�) Prihvatanjem i primjenjivanjem ciljeva navedene Rezolucije, 

moguće je postići određene rezultate, jer pod uticajem nevladinih organizacija, posebno ženskih grupa, kao i medija 

koji determinativno djeluju na državne strukture, te uticaja međunarodnih organizacija, dolazi do otvaranja uslova za 

još veću promjenu uloge žene u sistemu sigurnosti u ovom slučaju Bosne i Hercegovine.

Emancipacija žene, kao i utjecaj međunarodnih, nevladinih organizacija je učinila da se poveća broj žena, prije 

svega u poslovima odbrane, općenito poslovima koji su se striktno smatrali poslovima muškaraca: “opšta emancipacija 

žene, kao i njeno konkretno, formalno – pravno izjednačavanje sa muškarcem u oblasti rada i u oblasti porodičnog i 

društveno – političkog praćeni su njenim sve zapaženijim učešćem u poslovima odbrane, uključujući i poslove koji su 

nekada bili ekskluzivno pravo muškaraca.” (Šaranović, 2006:92) 

112  “Lik žene – ratnika odigrao je tijekom povijesti značajnu ulogu u mnogim društvima, od pustolovnih priča o amazonkama do žena koje 

su se rame uz rame s muškarcima borile u Drugom svjetskom ratu”. (h  p://www.hrvatski-vojnik.hr;)

113  “Mnoge žene javljale su se u vojsku pod muškim imenima, te su prerušene u muškarce ostvarivale čak i zavidne vojne karijere, zadržavši 

privilegije i počasti čak i nakon što bi njihov stvarni identitet bio otkriven”. (h  p://www.hrvatski-vojnik.hr;)

S. Ćosić
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Analiza učešća žena na mjestima donošenja odluka, u policiji, vojsci i mirovnim misijama pokazuje određeni 

napredak u odnosu na prethodni izvještajni period, ali je taj napredak daleko od očekivanog.

Tabela br.2: Zastupljenost žena u sektoru odbrane 

MO/OS BiH 2011.% žena 2012.% žena 2015.% žena

Zaposleni/ce u MO BiH 36,4 35,6 36

CL u OS BiH 23,8 23,8 24

PVL u OS BiH 3,8 4,8 5,4

Pripadnici/e OS BiH 5,4 6,5 6,6

(Godišnji izvještaja Agencije za ravnopravnost spolova o provedbi Akcionog plana za implementaciju 

UN Rezolucije 1325 „Žene, mir i sigurnost“ u Bosni i Hercegovini za period 31.07.2014. – 31.07.2015.)

Kroz prethodne podatke moguće je uvidjeti tendenciju porasta, povečanja broja žena u oružanim snagama. 

Prijedlogom plana petogodišnjeg razvoja oružanih snaga Bosne i Hercegovine 2010 – 2015 godina planirano je da 

zastupljenost žena bude 10%. 

S obzirom da BiH ima prvenstveni cilj priključivanje NATO savezu, ona kao takva mora da obrati pozornost i na 

veće učešće žena u Ministarstvu odbrane, oružanim snagama, i da ravnopravno šalje i muškarce i žene u mirovne 

misije. Treba ukazati na činjenicu da je promijenjena fi zionomija rata, kao što je promijenjena prijetnja sigurnosti, 

nekonvencionalne prijetnje bez upotrebe oružja, i iz toga razloga je učešće žena neophodno u segmentima odbrane. 

Sve veće sudjelovanje žena u oružanim snagama može sa svoje strane doprinijeti prijelazu sa tradicionalne odbrane 

na sigurnost građana “sve veći naglasak se stavlja na istraživanje, informacione tehnologije (uključujući i istraživanja i 

informacione tehnologije u bankarstvu), i obavještajni rad, itd.”114 ovaj trend ženama nudi nove šanse, posebno u onim 

zemljama u kojima muškarci i žene imaju jednak pristup obrazovanju i obuci.

Kada je riječ o policijskim strukturama u Bosni i Hercegovini, stanje učešća žena je sljedeće:

Od ukupno 191 zaposlenih u Ministarstvu sigurnosti Bosne i Hercegovine, 92 su žene ili 48,16%, što iznosi povećanje 

od 0,55% u odnosu na stanje kada je pripreman Akcioni plan. Ministar, zamjenik ministra i sekretar Ministarstva su 

muškarci. Što se tiče zastupljenosti žena na rukovodećim pozicijama, od devet pomoćnika/ca ministra, osam je 

muškaraca i jedna žena. Od 24 šefova/ica odsjeka, 16 su muškarci, a 8 žena”. 
Tabela br. 3. Zastupljenost žena u SIPA-I 

SIPA 2012. (% žena) 2015. (% žena)

Ukupan broj zaposlenih 23,50 25,9

Policijske službenice 12,82 13,47

Državne službenice 50 47,56

Zaposlenice 57,14 58,04

Pripadnice mirovnih misija 10

(Godišnji izvještaja Agencije za ravnopravnost spolova o provedbi Akcionog plana za implementaciju 

UN Rezolucije 1325 „Žene, mir i sigurnost“ u Bosni i Hercegovini za period 31.07.2014. – 31.07.2015.)

U Državnoj agenciji za istrage i zaštitu, Ministarstva sigurnosti BiH (SIPA) od ukupno 737 izvršilaca, 191 je žena i 546 

muškaraca. To ukazuje na pozitivan pomak od 2,4 % u broju ženskih izvršilaca u odnosu na 2012. godinu (tabela br.3). 

U Graničnoj policiji, Ministarstva sigurnosti Bosne i Hercegovine je 12,16% uposlenih žena, što znači da je u odnosu 

na 11,24% iz prethodnog izvještajnog perioda, zabilježen porast od 0,99%. Nema žena sa najvišim činovima glavnog 

generalnog i generalnog inspektora, dok je po jedna žena sa činom glavne inspektorice i samostalne inspektorice, šest 

je viših inspektorica, 11 inspektorica i 13 mlađih inspektorica.

Na osnovu službenih podataka koje smo dobili iz Ministarstva sigurnosti Bosne i Hercegovine, od marta 2015. 

godine, dobiveni podaci ukazuju na sljedeće:

114  DCAF – Centar za demokratsku kontrolu nad oružanim snagama;
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Prema podacima Federalnog ministarstva unutarnjih poslova, na dan 01.10.2012. godine, “ukupan broj uposlenih 

osoba je bio 177, a od čega je 100 žena (56,5%) i 77 muškaraca (43,5%). Od 6 rukovodećih državnih službenika 4 su 

žene, a 2 muškarca. Od ukupno 54 ostala državna službenika 27 (50%)  je žena i 27 (50%) muškaraca. Od ukupno 111 

namještenika/ca 69 je ženskog spola (62,16%) i 42 muškog spola (37,84%)”.�

Od ukupno 790 zaposlenih u Federalnoj upravi policije 144 (18,23%) je žena i 646 (81,77%) muškaraca. Oba savjetnika 

direktora i oba rukovodeća državna službenika su muškarci. Od 50 ostalih državnih službenika/ca 30 je žena i 20 

muškaraca. Od ukupno 167 namještenika/ca 71 je žena (42,51%) i 96 muškaraca (57,49%). Od 572 policijska službenika 

43 su žene (7,52%) i 529 muškaraca (92,48%).�

Od ukupnog broja zaposlenih u Ministarstvu unutrašnjih poslova Republike Srpske, 21% su žene, svih radno pravnih 

statusa – policijskih službenica, državnih službenica i namještenica. U ukupnom broju zaposlenih 5,40% je policijskih 

službenica, i to 2,63% uniformisanih, a 2,77% neuniformisanih. Na rukovodećim radnim mjestima u MUP RS su 73 žene 

ili 1,10%, dok samo 2 žene imaju najviši čin glavnih inspektorica, kao čin koji se dobija redovnim napredovanjem u 

službi, a 8 žena ima čin samostalnih inspektorica.�

Provođenje sveobuhvatnih strateških mjera kroz Akcioni plan za implementaciju UNSCR 1325 dovelo je do kreiranja 

povoljnijeg okruženja za povećanje učešća žena u policijskim i vojnim snagama u odnosu na prethodne godine, iako 

je to povećanje i dalje najuočljivije na nižim pozicijama. Međutim, ovaj sektor je tek od nedavno „otvoren“ za žene, tako 

da se kontinuiranim aktivnostima očekuje dalje povećanje učešća žena, kao i njihovog utjecaja unutar sigurnosnih 

institucija. Institucije iniciraju usklađivanje propisa sa Zakonom o ravnopravnosti spolova, ali je potrebno uložiti više 

napora u praćenje i izvještavanje o primjeni usklađenih propisa.

Vijeće sigurnosti Ujedinjenih nacija imajući u vidu uticaj oružanih sukoba na žensku populaciju stanovništva, 

uključujući izbjeglice i raseljena lica, usvojilo je Rezoluciju 1674 UN-a�, koja poziva “sve uključene strane da obezbjede 

da se u svim mirovnim procesima, mirovnim sporazumima i tokom planiranja postkonfl iktne obnove i izgradnje, uzmu 

u obzir specifi čne potrebe žena i djece… (stav 11.)” (Valasek, 2008:5)

Rezolucijom se uspostavljaju novi mehanizmi u UN-u za rješavanje problema seksualnog nasilja tokom konfl ikta, kao 

prioritet naglašavaju, neophodnost angažiranja žena u procese posredovanja i odlučivanja kao i uključivanja ženskog 

osoblja u misije pod vodstvom UN-a.

Tabela br.4: Učešće žena u mirovnim misijama u periodu 2000-2015. godine

Mirovne misije UN-a Ukupan broj policijskih službenika/ca Broj pripadnica žeskog spola (%)

Cipar (UNFICYP) 40 5 (12,5 %)

Liberija  (UNMIL) 81 11 (13,58 %)

Južni Sudan (UNMISS) 68 10 (14,7 %)

Sudan (UNMIS)7 19 4 (21,05 %)

Istočni Timor (UNMISET)8 31 1 (3,22 %)

Haiti(MINUSTAH) 12 3 (25 %)

(Godišnji izvještaja Agencije za ravnopravnost spolova o provedbi Akcionog plana za implementaciju 

UN Rezolucije 1325 „Žene, mir i sigurnost“ u Bosni i Hercegovini za period 31.07.2014. – 31.07.2015.)

Tabela br.5: Trenutno stanje zastupljenosti žene u mirovnim misijama

Mirovne misije UN-a Ukupan broj policijskih službenika/ca Broj pripadnica žeskog spola (%)

Cipar (UNFICYP) 9 2 (22,22 %)

Liberija  (UNMIL) 6 1 (16,66 %)

Južni Sudan (UNMISS) 23 6 (26,08 %)

U razdoblju  od 2000. do 2015. godine, u mirovnim misijama UN policije sudjelovala je ukupno 251 osoba i to u: 

Liberiji, Sudanu, Južnom Sudanu, Cipru, Istočnom Timoru i Haitiju, od čega su 34 bile žene, što iznosi 13,54%. Mandat UN 

policije se sastoji u pružanju podrške implementaciji mirovnih sporazuma, podrške vladama u provođenju sigurnosnih 

S. Ćosić
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reformi, zaštiti civila (posebno najugroženijih kategorija stanovništva: raseljene osobe, povratnici, žene i djeca), pružanje 

i organizovanje raznih obuka za lokalne policijske službenike, kao i sprečavanje izbijanja ponovnih oružanih sukoba, 

održavanje javnog reda i mira i sl.

Zaključci

„Demokratske države“, zapravo države koje su se opredjelile za razvoj demokracije, svojim ustavima, su se obavezale 

na poštivanje ljudskih prava i sloboda, samim time i na nediskriminaciju svojih građana bez obzira na klasnu, nacionalnu, 

vjersku i rodnu pripadnost i opredjeljenost.

Bosna i Hercegovina je država u tranziciji koja se svojim Ustavom (aneks Dejtonskog sporazuma o miru) obavezala na 

izgradnju demokracije, što podrazumijeva poštivanje ljudskih prava u svojim politikama, ali i poštivanje međunarodnih 

konvencija (kao članica Ujedinjenih nacija), ali i regionalnih akata međunarodnog prava koja prijeće diskriminaciju 

građana po bilo kojoj osnovi. Na to je obavezuju deklarativni iskazi o namjerama za pristupanje euroatlantskim 

organizacijama.

Stereotipi i predrasude su svojstvene svakome društvu, a odnose se na različite predstave o društvenim grupama i 

njihovim karakteristikama, naročito stereotipi i predrasude u pogledu roda i spola.

Rodni stereotipi na prostoru Bosne i Hercegovine su slični stereotipima u svim južnoslavenskim državama uz 

određene razlike koje karakteriziraju različiti kulturni i vjerski obrasci.

Pored svih stereotipa koje karakteriziraju bosanskohercegovačko društvo u nacionalnom, regionalnom i svakom 

drugom pogledu karakterstični su rodni stereotipi, osobito oni koji se odnose na državni sektor sigurnosti i odbrane. 

Diskriminacija žene u pogledu njene isključenosti iz toga sektora ima svoj uzrok prvenstveno u politikama, političkih 

partija, odnosno politikama koje učestvuju u izgradnji političkog sistema države, odnosno sistema nacionalne sigurnosti.

Makar površna analiza uzroka stereotipa koji opterećuju sektor sigurnosti Bosne i Hercegovine, pored politika, 

u značajnoj mjeri održavanju rodnih stereotipa doprinose kulturološke, tradicijske i religijske karakteristike 

bosanskohercegovačke porodice svih naroda. Nisu rijetke porodice u Bosni i Hercegovini koje žensku djecu odgajaju 

tako da im pitanja i poslovi u oblasti sigurnosti budu strana, ostavljena u nadležnost muškoj populaciji.

Prema podacima kojima smo raspolagali uključenost ženske populacije u sektor sigurnosti nije zadovoljavajući, iako 

se Bosna i Hercegovina u procesu svojih euroatlantskih integracija obavezala na poštovanje rodne ravnopravnosti u 

određenim procentima: u organima države i u institucijama i agencijama njenog sektora sigurnosti.

Prema izloženim podacima: CL (civilnih lica) u OS BiH 24%, PVL (profesionalnih vojnih lica) u OS BiH 5,4%, pripadnice 

OS BiH 6,6%. U Državnoj agenciji za istrage i zaštitu (SIPA) od ukupnog broja zaposlenih 25,9% žena, u Graničnoj policiji 

BiH zastupljenost žena je 12,16%. U Federalnoj upravi policije od ukupnog broja zaposlenih postotak žena je 18,23%. 

Od 572 policijska službenika 43 su žene, odnosno 7,52%, dok je muškaraca 92,48%.

U Ministarstvu unutrašnjih poslova Republike Srpske od ukupnog broja zaposlenih svih radno – pravnih statusa 

5,40% je policijskih službenica, i to 2,63% uniformisanih i 2,77% neuniformisanih. Na rukovodećim radnim mjestima u 

MUP RS-a su 73 žene ili 1,10%. 

Procjena stanja učešća žena u sektoru sigurnosti je pokazala da se uprkos velikim naporima oružanih snaga i 

policije da dostignu „prag“ od 10 posto žena u institucijama sigurnosnog sektora, mora još mnogo učiniti kako bi se u 

njima postigla jednakost. Neki od razloga zašto rodna nejednakost i dalje postoji u sigurnosnim institucijama u Bosni i 

Hercegovini jesu:

u   Poslovi u organima sektora sigurnosti se još uvijek smatraju tipično muškim zanimanjima,

u   Stvaranje rodno odgovornih institucija, kao što smo rekli, se ne smatra prioritetom države i društva, 

u   Rodna integracija se doživljava kao žensko pitanje kojim bi se isključivo trebale baviti žene.

Naša istraživanja pokazuju da ne postoji dovoljan interes ženske populacije u borbi za ostvarivanje rodne 

ravnopravnosti: ni u intelektualnim – akademskim, niti u stručnim krugovima, a pokušaj organizacija civilnog društva u 

borbi za rodnu ravnopravnost ne daju značajne rezultate. 
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Prethodno nabrojane stavke i razlozi jesu pokazatelj i potvrda da je bosanskohercegovačko društvo podložno 

stereotipima i predrasudama, kada je u pitanju integriranje rodnih pitanja i rodnih politika u sektor sigurnosti.

Sektor sigurnosti u svakoj državi pa i u Bosni i Hercegovini, u budžetima na različitim nivoima političkog organiziranja, 

troši značajna sredstva. U korištenju svojih prava na rad, na zapošljavanje, a zbog niskog procenta žena u ovom sektoru, 

argumentirano se može tvrditi da je žena u Bosni i Hercegovini ekonomski diskriminirana.
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GENDER AND SECURITY - BOSNIA AND HERZEGOVINA STEREOTYPES

Abstract

Discussions about man and woman equality does not only represent modern trend of 21st century, but the question 

of that equality is one of the basic, crucial, questions of human rights, of all generations from right to live and work, over 

to political, social and other rights (for example right to chose and to be chosen and right of fi fth generation that relate 

to right to live in peace). The question of equality between men and women, their equal rights, equal possibilities to 

engage in all segments of social activities is not as simple as it seems at fi rst sight. New self-understanding and identity 

of women and men that was initiated in “western societies”, is taking one of the characteristics of a global process, 

where we still cannot foresee its outcome.National system of security is inevitable. It is even a key element of every 

country. Its basic goal is protection of sovereignty, territorial integrity and political order from threats, as from internal 

(internal security), as well as external (external security). A question comes up, what is the role and status of women in 

security system, in this case in Bosnia and Herzegovina, what is their contribution in preservation of state security level? 

Statistic data shows a presence of very small, disappointing number of women in politics in Bosnia and Herzegovina, 

their participation at decision making positions, as well as involvement of women in security system of Bosnia and 

Herzegovina. Initial shifts in gender politics of Bosnia and Herzegovina, even in security politics, when it comes to 

gender questions and gender equality, are not suffi  cient enough for serious use of capacity of female population in 

politics of all activities of the state and society, especially in security sector, its organizations, agencies etc.

Key words: Security system, Gender politics, stereotypes, dimension of gender equality
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Sažetak

Razumljivo je kako su mnoge vlade iznenađene brzim i jakim utjecajem krize na nacionalnu ekonomiju, posebice 

nakon niza godina ekonomskog rasta, no društvo, poduzetnici , kompanije i stanovništvo ne  očekuju od vlada zakašnjele 

reakcije i pogrešne korake . Vladine mjere u krizi  često su neusklađene ili pogrešne te čak u suprotnosti s ciljevima 

oporavka kompanija, potražnje i stanovništva tj. cjelokupne ekonomije i društva.  Vlada svojim mjerama i ponašanjem 

ne smije dodatno kontrahirati potražnju i tržište u ekonomskim krizama. Ovaj rad ističe koje su mjere  pogrešne , što 

vlade trebaju činiti u određenim okolnostima gospodarskih kriza , što ne smiju činiti te što trebaju  poduzeti u cilju 

što bržeg ekonomskog oporavka. Hrvatski primjer je dobra osnova za uočavanje pogrešaka, krivih mjera i reakcija, 

te motivira na planiranje potrebnih reformi u monetarnoj, fi skalnoj i gospodarskoj politici kao i poboljšanju pravnog 

okvira.

Ključne riječi: kriza, vlada, mjere, pogreške

UVOD  

Vlada u razdoblju krize i poticanja izlaska iz ekonomske krize treba imati odlučujuću ulogu. Stare neravnoteže 

dodatno ometaju otpor krizama, te smanjuju učinkovitost  mjera. Mnoge mjere su pogrešne ili neusklađene, te se 

događaju nerazumijevanja funkcioniranja makroekonomskih veličina te efekata pojedinih vladinih odluka i mjera na 

gospodarstvo i stanovništvo. U radu su utvrđene osnovne hipoteze, predmet i cilj te svrha i doprinosi, kako slijedi.

Hipoteza 1: „Multiplikatorski efekti  agregatne potražnje u vezi su s donošenjem mjera vlade“. 

Hipoteza 2: „Model dugovnog fi nanciranja u vezi je  s  neučinkovitim mjerama  vlade.“ 

Predmet rada je  uloga vlade u izlasku iz krize i ekonomskom oporavku. 

Svrha rada je naglasiti  značaj i uloge vlade  u gospodarskoj krizi te važnost primjenjivanja znanja iz područja 

bankarstva, fi nancija, poreza, uvažavajući mikroekonomske  i makroekonomske aspekte kako bi u 

budućnosti Vladine akcije i odluke  bile učinkovitije  u korist rasta  gospodarstva, potražnje i standarda 

stanovništva. 

Cilj rada je pojasniti neodrživosti sadašnjeg modela rasta tj. pretežito kreditnog fi nanciranja gospodarskog 

rasta i ekonomskog modela nacionalne ekonomije bez dostatnog kapitalnog fi nanciranja. 

Teorijski doprinosi rada su kreiranje nove baze multidisciplinarnih znanja o ulozi države i vlade u izlasku iz 
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krize i ekonomskom oporavku, te novi kritički pogled i rasprave o pogodnosti nekih  makroekonomskih 

veličina. 

Aplikativni doprinosi rada su smjernice za model kapitalnih jačanja gospodarstva, poboljšanja sustava 

borbe protiv krize i prijedlog aktivnog korištenja multiplikatorskih efekta prilikom odlučivanja Vlade  o 

proračunskom  trošenju, posebice u kriznim razdobljima ali i prijedlogu novog modela monitoringa onih 

makroekonomskih veličina koje u našim uvjetima neravnoteža i strukturnih poremećaja mogu realnije 

iskazati poziciju i kretanje  nacionalne ekonomije. Korištene metode  istraživanja u ovom radu su:

u   Metoda analize (Ova metoda koristila se prilikom analize teorijskih i empirijskih spoznaja o proučavanoj 

temi gospodarstva u krizi i djelovanju Vlade, kao i u  pristupu o lošem djelovanju  svih važnih  drugih 

institucionalnih  faktora. Analizom postupaka  i ponašanja u krizi utvrđeno je što su poželjne mjere i 

djelovanje, a što pogrešne mjere te su date preporuke za promjene, za nove mjere i institucionalno 

djelovanje .)

u   Metoda sinteze (Spajanjem različitih teorijskih stavova i praktičnih saznanja o načinima djelovanja krize na 

ekonomiju te Vladinih uloga kao važnog faktora  prevencije od krize uz proučavanje djelovanja  različitih 

sinergija i negativnih silnica u krizi dolazimo do spoznaje o postojanju međudjelovanja različitih faktora  na 

razvoj i produljenje krize, uključivo stare neravnoteže i zakašnjelu aktivnost ili neaktivnost Vlade. Metoda 

sinteze je također korištena pri formiranju elemenata za promjene strukturnih mjera i aktivnosti Vlade kao 

institucionalnog faktora koji u krizi treba donositi brze i učinkovite odluke.)

u   Metoda klasifi kacije (U slučaju ovog rada, klasifi kacija je korištena pri pojašnjavanju strukture vladinih mjera, 

pojašnjavanju važnijih faktora, prezentaciji makroekonomskih pokazatelja,  signala  upozorenja na krize, kao 

i kod klasifi kacije prijedloga potpuno novih mjera za korporativni sektor.)

u   Metoda modeliranja ( U znanstveno-istraživačkoj funkciji ova metoda koristi se radi istraživanja i otkrivanja 

novih spoznaja. U ovom radu autor je temeljem proučavanja teorijskih spoznaja kao i iskustvenih saznanja iz 

inozemne prakse u fi nancijskoj sferi modelirao praktični sustav rekapitalizacije dijela korporativnog sektora  

kroz holding strukture i Equity Linije s kojima se prikuplja novi kapital za restrukturiranje članica holding 

strukture). 

Ovim radom u vrijeme sporog i preniskog ekonomskog rasta potiče se Vladu i odlučujuće institucionalne dionike 

u Hrvatskoj na primjenu znanja i prakse u redizajniranju politika i modela kojima bi se prepoznali stvarni problemi i 

rješenja te inaugurirao brži izlazak iz krize i zdravi rast nacionalne ekonomije kroz aktivne, usklađene i  ciljane mjere 

vlade .

1.   Kriza i  vlada

1.1.   Pojam ekonomske-poslovne  krize

Ekonomska kriza je teži poremećaj u funkcioniranju  gospodarstva bez obzira na izvore tj. razloge zbog čega je došlo 

do poremećaja u nekoj od funkcija ili dijelova gospodarstva tj. u fi nancijama, realnom sektoru i sl. Polazeći od  riječi 

«krisis» koja na grčkom znači prijelom, prepoznajemo izvornost i preciznost te riječi, jer se zaista kod  težeg poremećaja 

tj. teže poslovne krize često radi i o prijelomu prema gore ili prema dolje, tj. postavlja se pitanje hoće li značajan dio 

gospodarstva uspjeti nastaviti nakon vremena konsolidacije svoj rast ili će propasti uslijed djelovanja  krize.  Prema 

Krummenacheru « suvremeno doba kriza predstavlja izlaz, rješenje, sud ili odluku, kao i sukob novog i starog, zdravog 

i bolesnog, razdoblje koje  predstavlja točku obrata u razvoju ...».(Krummenacher, 1981:3 .). Prema  Topferu  poslovna 

kriza je «neplaniran i neželjen proces ograničenog trajanja i mogućnosti utjecaja,  koji šteti primarnim ciljevima, s 

ambivalentnim ishodom.» ( Topfer, 1999:16;  Birker i dr. 2000:13) Ako  se radi o široj krizi industrije, nacionalne ekonomije, 

regionalne ili kontinentalne ekonomije onda će se prijelomna točka odnositi upravo na njih. Hrvatska je primjer loše 

otpornosti na krizu i neadekvatnosti vladinih-institucionalnih ali i korporativnih mehanizama za izlazak iz krize. Hrvatska 

se već godinama nije uspjela othrvati na pravi način utjecaju ekonomske krize, te je od 2009. do 2014. imala negativan 

rast, a danas premali rast BDP-a koji ne može rezultirati većim pomacima u gospodarstvu i proračunu. Izvjesni su  

J. Bačelić, Z. Bačelić
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novi defi citi budžeta, slaba domaća potražnja-potrošnja ,brain-drain procesi i dugoročni odliv radno sposobnog 

stanovništva. 

1.2.“Eksterna kriza“, reakcije Vlade  i  utjecaj na ekonomiju

1.1.1.   Izvori krize  i  negativni efekti krize u Hrvatskoj

Izvorišta kriza  nastaju  iz  tri temeljna  razloga : 1) zbog  utjecaja faktora iz okoline , 2) zbog utjecaja internih faktora 

iz samog sustava koji promatramo, te 3) kombinacijom negativnih utjecaja različitih  vanjskih i unutarnjih faktora. 

Vanjski faktor –  snagu  poremećaja većeg tržišta osjetilo se kroz prvu globalnu ekonomsku krizu 21. stoljeća,  izvorno 

generiranu  u SAD-u. Kriza je bila  potaknutu visokim  hazardom fi nancijskih institucija, zanemarivanjem kontrola ranih 

signala i znakova upozorenja, brzim rastom kredita, padom standarda pozajmljivanja te neprilagođenom regulativom. 

Poremećaji koje su gotovo svi osjetili jasno pokazuju kolika je stvarna međuzavisnost različitih fi nancijskih i robnih  

tržišta, te kolika je važnost razvijanja i razumijevanja sustava ranog upozorenja u nacionalnim ekonomijama, a posebice 

u fi nancijskim institucijama koje kreiraju «fi nancijski krvotok» za usklađeni i održivi rast ekonomije. Vlada u svom ustroju 

i aktivnostima zanemaruje  važne  interne faktore sustava kontrole i signale ranih upozorenja na opasnosti od loših 

trendova i kriza. Prema mišljenju mnogih ekonomskih analitičara kao i profesora Guida Tabellinia (Tabellini, 2008:61) 

spore reakcije kao i pogreške u interpretacijama pokazatelja te podbačaj nadzora, događa se zbog  niza simultano 

djelujućih razloga: 

u   Rizičnost previše složenih ulagačkih struktura bila je za mnoge nerazumljive. 

u   Utjecaj tih kretanja na fi nancijski sustav bio je podcijenjen 

u   Kreditne agencije bile su u sukobu interesa. 

u   Bankarski i fi nancijski nadzor je potpuno podbacio zbog birokratske inercije kombinirane s lošom prosudbom.

u   Bankarski regulatori su bili prespori u prilagodbi novoj praksi i prioritetima koji su se iskazivali u  opasnosti 
od nelikvidnosti i tržišnog rizika. 

Sve je to zajedno, uz visoki bankarski hazard i dopuštanje ekstremnih fi nancijskih poluga u odnosu na visinu 

kapitala, dovelo do sloma ključnog fi nancijskog tržišta, kojeg smo svi bili svjedoci i koji se valom fi nancijskih i robnih 

međunarodnih veza prelio na gotovo sva tržišta, te  sa zakašnjenjem od dvije godine  i  na Hrvatsku. 

1.1.2.   Ignoriranje početka  krize od strane Vlade  i rezultati  slabog  sustava otpornosti 

2008. godine analitičari su već proučavali izvore krize te predviđali velike kontrakcije ekonomije u Europi jer je 

trećina zemalja EU kretala u negativnu stopu BDP-a , a  iz  naše Vlade je iznesen zaključak da RH nema krizu, da je to 

najvjerojatnije „vanjska kriza“ koja neće utjecati na hrvatsku ekonomiju. Samo godinu dana nakon toga kriza je zahvatila  

Hrvatsku te smo prema podacima Eurostata  u 2009. god. imali  pad BDP-a od čak-7,4 a negativni trend je potrajao do 

kraja 2014. s negativnim ili niskim stopama (0,40 do 2,2). Punih šest godina hrvatska ekonomija se nije uspjela oporaviti  

od  djelovanja krize na koju očito nismo bili nimalo pripremljeni. Rezultati ignoriranja dolaska krize i nespremnosti za  

krizu,  najbolje ilustriraju donji podaci o velikim gubitcima radnih mjesta što se izravno  višestruko negativno refl ektiralo 

na državni budžet koji je imao sve veće ukupne troškove za nezaposlene, a pritjecanje i brzina fi skalnih prihoda se 

smanjivala po osnovu smanjene domaće potrošnje i po osnovu smanjenih ukupnih gospodarskih aktivnosti. Efekti 

jakog  pada ekonomije dobro se uočavaju kroz kretanja broja zaposlenih tj. nezaposlenih . Ukupan broj zaposlenih u 

RH od 2008. do polovice 2015. smanjen je za  16,2% ( tj. za ukupno 251.600 osoba). U istom  razdoblju, prema prikazu 

1, najveće godišnje smanjenje zaposlenih se dogodilo  2009. (pad od 106 tisuća ), te po drugi put 2013. za 31 tisuću 

zaposlenih.  Veliki pad zaposlenosti posljedica je smanjenja broja zaposlenih u pravnim osobama, dakle registriranim 

tvrtkama u RH , kod kojih je izgubljeno oko 131 tisuću radnih mjesta u periodu od 2008.-2014.  U obrtima  i  slobodnim 

zanimanjima  je broj radnih mjesta smanjen  za oko 66 tisuća,  a kod  individualnih  poljoprivrednika  oko 15 tisuća.   U 

ukupnom broju zaposlenih dominantno mjesto zauzimaju zaposleni u pravnim osobama na koje otpada oko 83,5%. 

Najveći pad udjela zabilježen je kod zaposlenih u obrtu i slobodnim zanimanjima (sa 17,0% u 2008. na 14,8% u 2014.). 

Istovremeno se broj zaposlenih smanjio za 13,7% ili 213 tisuća zaposlenih.  Od 2008. do 2014. broj nezaposlenih osoba 

veći je za 36,08 % ili 91,5 tisuća, pa je  stopa  nezaposlenosti povećana s 13,2% na čak 19,7%. 2013. godine  registriran je 

najveći broj nezaposlenih od početka kriznog ciklusa (od 2009.), čak 345.100 nezaposlenih osoba. Smanjena domaća 
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proizvodnja stvara debalanse u odnosu uvoz –izvoz pa je u 2014. godini ukupni uvoz svih roba i usluga u Hrvatsku  

iznosio 17,13 milijardi, a ukupni izvoz 10,37 milijardi, dakle ostvaren je debalans tj. defi cit platne bilance od čak 6,78 

mlrd. Sa stopama rasta od 1-2 % , Hrvatska ne može ući u zonu stabilne uravnotežene ekonomije jer taj rast ne može 

ni približno zadovoljiti potrebe neravnoteže budžeta, smanjivati nezaposlenost i povećati potražnju i potrošnju kao 

impuls novoj proizvodnji. Izvorne anomalije i strukturne neusklađenosti u domaćoj ekonomiji vlada je povećala 

lošim ekonomskim politikama, visokim inozemnim dugom, skupim kreditiranjem, uvozom i ovisnošću od uvoza, 

zanemarivanjem domaće proizvodnje, pa je ekonomska kriza u stvari bolje pokazala i ogolila sve loše ekonomske 

strukture na vidjelo, te nesnalaženje vlade.

Prikaz 1. Skok broja nezaposlenih u razdoblju  od 2008. do 2013.

Izvor:  Autorski prikaz/veljača 2016 ./prema

http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&langue=en&pode=tec0015&plugin=1) pregledano dana 01.02.2016.

Prema najnovijim  podacima IMF-a kao što je vidljivo kroz Prikaz 2. , Hrvatska se danas nalazi na 11 mjestu najlošijih 

zemalja u svijeta prema Misery Indeksu, uglavnom zbog previsoke stope nezaposlenosti stanovništva koja ima ključne 

refl eksije na kupovnu moć stanovništva tj. na manjak domaće potražnje, koja zato i ne može dati  pozitivne impulse 

domaćoj proizvodnji i novom zapošljavanju, uz istovremeno  nedovoljan izvoz i defi cit vanjskotrgovinske platne bilance.

Prikaz 2.  „Misery Index“ prema MMF 

Zemlja ivdeks

1.

2.  Venecuela  159,7 

3. Argentina  39,9 

4. Zemlje Južne Afrke 32,0

5. Grčka 27,0

6. Ukrajina 26,3

7. Španjolska 21,2

8. Srbija 0,9

...

   

   

11 Hrvatska 16,7  16,7
        

Izvor:  IMF ( MMF) http://www.imf.org/external/ns/search.aspx
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1.2.3.  Dugotrajna recesija i pokazatelji traže  hitnu promjenu Vladinih politika

Radi realnog uvida u loše stanje gospodarstva i stanovništva te sadašnje loše perspektive niže se daje jedan 

sveobuhvatni prikaz odabranih realnih gospodarskih, fi nancijskih i socijalnih pokazatelja i njihovih kretanja  u razdoblju 

od 2008. do 2015. te predviđanja za 2016. Nakon razmatranja kretanja tih ključnih agregatnih veličina nameće se 

nužnost promjena u kreiranju modela nacionalne ekonomije, ekonomske i fi skalne politike, upravljanja državnim 

budžetom, te dizajniranje ciljanih i učinkovitih mjera izlaska iz kriznog razdoblja koje sada prijeti „puzajućim“, vrlo slabim 

rastom ili stagnacijom. I prema mišljenju analitičara ESB i EU Komisije, „sadašnja slaba vanjska konkurentnost Hrvatske 

i vrlo negativno stanje međunarodnih ulaganja ugrožavaju ekonomsku održivost“. Naime hrvatski robni izvoz i dalje 

znatno zaostaje za potencijalom. Čimbenici troškovne i netroškovne konkurentnosti djelomično pridonose slaboj 

izvoznoj osnovici. Visoke obveze potiču odljev prihoda od ulaganja i izvor su ranjivosti. Sve veći dug opće države razlog 

je za zabrinutost, što dodatno pogoršavaju slabosti upravljanja javnim sektorom. Dugotrajna recesija u kombinaciji sa 

znatnim preuzimanjem obveza javnih poduzeća dovela je do naglog rasta javnog duga. Visoki i rastući kamatni rashodi 

mogli bi biti znak početka „efekta grude snijega“. Administrativna rascjepkanost i slabo upravljanje javnim sektorom 

dovodi do niske učinkovitosti potrošnje i lošeg upravljanja javnim fi nancijama. Dug kućanstava i korporativni dug 

guše potrošnju i ulaganja. Oba sektora razdužuju se umjerenim tempom, ali je korporativni dug i dalje u velikoj mjeri 

koncentriran u slabo profi tabilnim društvima. Posebno je potrebno pratiti relativno visoke stope loših kredita, osobito u 

korporativnom sektoru. Također je evidentno da se  hrvatsko  gospodarstvo u 2014. smanjilo šestu uzastopnu godinu, 

a ekonomski izgledi i dalje su loši iako se u 2015. dogodio „nominalni izlazak iz recesije.“ Pad gospodarstva usporen je 

tijekom 2014., čime je ukupan pad BDP-a iznosio -0,5 %. Rast u 2016. neće biti niti blizu dovoljan za budžetske defi cite. 

S obzirom na te okolnosti ne očekuje se znatniji  pad stope nezaposlenosti, koja trenutačno iznosi 17 %. Unutarnja 

potražnja trebala bi početi pozitivno pridonositi rastu, pod utjecajem ulaganja potaknutih fi nanciranjem iz europskih 

fondova, a izvozni rezultati trebali bi se pojačati  s obzirom na nastavak oporavka u EU-u. Međutim, znatna fi skalna 

konsolidacija i potrebe za razduživanjem negativno utječu na opću perspektivu rasta. U ožujku 2014. primjetne su bile 

prekomjerne makroekonomske neravnoteže. Konkretnije, rizici koji proizlaze iz visokih vanjskih obveza, loših izvoznih 

rezultata, visoke zaduženosti poduzeća i brzog rasta duga opće države, a u kontekstu niskog rasta i slabe sposobnosti 

prilagodbe, zahtijevali su posebno praćenje i odlučne mjere vladine politike. No, do  „odlučnijih  mjera politike (Vlade)“ 

nije došlo. Hrvatska Vlada treba znatno snažnije i odlučnije djelovati na uklanjanju makroekonomskih neravnoteža. 

Zaključci  analize za  Hrvatsku su slab rast, odgođeno restrukturiranje poduzeća i izuzetno loši rezultati u pogledu 

zaposlenosti.  Treba pojasniti da je slab rast također i rezultat :

u   starih neriješenih neravnoteža u gospodarstvu koje su pojačane krizom

u   loših, sporih i neučinkovitih mjera Vlade 

u   loše preraspodjele dohodaka  i loše strukture gospodarskog sektora

u   lošeg budžetskog ne investicijskog trošenja bez ciljanih efekata multiplikatora  

Restrukturiranje poduzeća je odgađano i sporo se odvija zbog: 

u   zanemarivanja razvoja domaćih  kapitalnih modela fi nanciranja

u   slabog privlačenja inozemnih kapitalnih izvora fi nanciranja

u   lošeg izbora menadžmenta i nadzornih odbora kompanija

u   slabog mehanizma praćenja i utjecaja na ključne fi nancijske tokove 

u   nedovoljne, povremene i površne suradnje Vlade, fi nancijskog sektora, HNB-a  i korporativnog sektora u 

kreiranju mjera za potpore procesima restrukturiranja.

Loši rezultati u pogledu rasta zaposlenosti samo su posljedica prethodnih  činjenica tj.  iskazanih  problema. 

Zdravstveni sustav Hrvatske mogući je izvor fi skalnih rizika, a mrežne industrije očito su usko grlo za potencijal rasta 

gospodarstva. Slabosti obrazovnog sustava u kombinaciji s oskudnim inovacijskim kapacitetom mogle bi dugoročno 

znatno ugroziti rast produktivnosti. Ograničeni administrativni i stručni kapaciteti dovode u pitanje dovoljnu apsorpciju 

sredstava iz fondova EU-a. Radi potkrijepe gore opisanog i pojašnjenja izuzetno neučinkovitih mjera države i Vlade u 
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ekonomskoj krizi, na prikazu 3 navode se stope kretnja nekih ključnih  makroekonomskih veličina.

Prikaz  3.  Gospodarska kretanja u RH  kroz odabrane  pokazatelje ( 2008-2016)

Bruto vanjski dug (% BDP-a) 86.3* 100.2* 105.1* 104.6* 103.0* 106.1* . . . 

Bruto dug opće države (% BDP-a) 36,0 44,5 52,8 59,9 64,4 75,7 81,4 84,9 88,7

Stopa nezaposlenosti mladih (% aktivne popul. iste dobi ) 23,7 25,2 32,4 36,7 42,1 50,0 45,0 . .

Mladi koji se ne obrazuju, ne rade niti se stručno usavršavaju(%) 10,1 11,9 14,9 15,7 16,7 19,6.

Neto stanje međunarodnih ulaganja (% BDP-a) -75.3* -87.4* -95.9* -92.0* -89.9* -88.7* . . .

Izvozni rezultati prema naprednim gospodarstvima (% promjene) 5,4 3,5 -5,4 -8,1 -14,7 -15,3 .

Privatna potrošnja (godišnja promjena) 1,3 -7,4 -1,5 0,3 -3,0 -1,2 -0,6 0,0 0,6

Realni BDP (godišnja promjena) 2,1 -7,4 -1,7 -0,3 -2,2 -0,9 -0,5 0,2 1,0

Bilanca opće države (% BDP-a) -2,7 -5,9 -6,0 -7,7 -5,6 -5,2 -5,0 -5,5 -5,6

Bruto investicije u fi ksni kapital (godišnja promjena) 9,2 -14,4 -15,2 -2,7 -3,3 -1,0 -3,6 -1,0 2,1

Dug privatnog sektora, konsolidiran (% BDP-a) 111,0 119,5 125,9 124,9 122,0 119,8. . .

Neto izvoz (godišnja promjena) -1,5 4,1 3,1 -0,1 1,2 0,0 1,0 0,5 0,2

Produktivnost rada (zaposlena osoba, godišnja promjena) -1,7 -6,7 2,1 3,7 1,5 1,7. . .

Kreditni tok u privatnom sektoru, konsolidiran (% BDP-a) 15,1 2,9 5,4 -0,6 -3,2 -0,3. . .

Stopa izloženosti riziku od siromaštva (% ukupne populacije) 17,3 17,9 20,6 20,9 20,4 19,5 . . 

Stopa teške sadašnje materijalne deprivacije (% ukupne populacije) . . 14,3 15,2 15,9 14,7. . .

Domaća potražnja (godišnja promjena) 3,1 -7,9 -5,0 -0,4 -2,7 -0,8 -1,5 -0,2 0,9

Trgovinska bilanca (% BDP-a), platna bilanca -7.75* -3.20* .20* .28* .94* 1.24* . . .
   Izvor: „Izviješće za Hrvatsku 2015. s detaljnim preispitivanjem o sprječavanju i ispravljanju makroekonomskih neravnoteža“ ; ESB i EK ,  Bruxelles, 

26.2.2015. 

Razmatrajući gore navedene pokazatelje, a posebice nezaposlenosti, BDP-a , potrošnje, proračunske bilance, bruto 

duga opće države, domaće potražnje, izvoza, stopa nezaposlenosti mladih i sl., ne može biti optimizma već zabrinutosti 

u pogledu mogućih bitnih poboljšanja u vremenski kratkom ili srednjem roku. Zato bi Vlada trebala odmah započeti 

promjene sadašnjih općih regulatornih domaćih uvjeta za sve nove investicije . Tu su potrebne velike i brze promjene, 

a ne vide se značajne aktivnosti ili neki sustavni pomaci u takvom smjeru.

2.   Promijene u sustavu praćenja rizika i otpornosti na krize i kritične točke

2.1.   Mehanizmi kontrola i ranih signala trebaju biti redizajnirani

Loši događaji s proteklom krizom tj. bankroti, otkazi i smanjenje vrijednosti imovine, kapitala, potražnje i potrošnje, 

te sadašnji spori izlazak iz krize pokazuje da Vlada nije kreirala institucionalni okvir koji je u stanju na vrijeme prepoznati 

i interpretirati  makroekonomske podatke na ispravan način, da nema sofi sticiranog mehanizma praćenja znakova 

ranih upozorenja na rizike i krize, te da nema adekvatnih učinkovitih  mjera za brži oporavak ekonomije. Predlažu se 

promjene kroz  izgradnju i etabliranje novih kontrolnih mehanizama i „inteligentnih sustava ranih upozorenja“ po 

gospodarskim granama na negativna ekonomska i fi nancijska gibanja te pripremljene sektorske mjere protiv krize. Novi 

mehanizmi monitoringa moraju se etablirati  u Ministarstvu fi nancija i Ministarstvu gospodarstva te bi se trebala razviti 

i permanentna profesionalna suradnja s institucijama poput EIZ, HNB, HGK te renomiranim inozemnim institutima i 

agencijama. Usporedbom dobivenih analiza strukturnih makroekonomskih pokazatelja i procjena za sljedeća razdoblja 

iz različitih izvora, Vlada bi bolje uočila trendove i na vrijeme mogla planirati i poduzeti potrebne učinkovitije mjere. 

Paket mjera ekonomske politike mora biti unaprijed spreman za provedbu s operativnim zadaćama po nadležnim 

ministarstvima kada je to potrebno. Također i pravovremeno uočavanje slabih točaka sustava upozorenja i otpornosti 

na krize postaje važno s aspekta vremena djelovanja na krizu i sprječavanja većih šteta po gospodarstvo, stanovništvo 

i državni proračun. Analizom proteklih ekonomskih kriza može se doći do zapažanja o posebno kritičnim, važnim 

J. Bačelić, Z. Bačelić
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točkama sustava otpornosti na rizike i krize koje se navodi kako slijedi u Prikazu br. 4.

Prikaz 4 : Kritične točke sustava otpornosti

u   Zanemarivanje permanentne edukacije o štetnosti neetičkog ponašanja i mogućim razmjerima krize 

uzrokovanim  neodgovornim,  ili  jednostavno općenito hazarderskim ponašanjem u  fi nancijskoj industriji 

u   Nedovoljna razina racionalnosti i svijesti  o  ulaganjima i rizicima  

u   Mogućnost izbjegavanja kontrolnih mehanizama i razvoj vještina „preskakanja“ internih i eksternih 

nadzornih tijela i regulatora

u   Zastarjelost sustava kontrola i  neusklađenost brzine promjena i prilagodbe sustava kontrola i otpornosti na 

rizike  u odnosu na brzinu  promjena na tržištu 

u   Slabo evaluiranje rizika visokih fi nancijskih poluga/kredita, zajmova i dr. oblika u odnosu na   početne 

vrijednosti uloga ili kolaterala , dopuštanje ekstremno brze  kreditne ekspanzije

vSporo uočavanje rizika od potencijalne nelikvidnosti  i birokratska sporost  reakcija regulatora

u   Sukobi  interesa u fi nancijskoj industriji  i nesavršenost kreditnih agencija

vZanemarivanje ciklusa brzog rasta kao početka izvorišta krizate  prebrzog rasta cijena nekretnina kao 

pokazatelja mogućih loših kretanja 

u   Nereguliranost prerizičnih omjera duga i kapitala u velikim tvrtkama
Izvor: Bačelić J. Bačelić Z. ,Financijski menadžment u funkciji zaštite od krize - kapitalni štit i modeli fi nancijskog jačanja, Zbornik radova V. međuna-

rodne znanstveno-stručne konferencije „Dani kriznog upravljanja“ 2012., Velika Gorica, 2012.

Iz navedenog je moguće zaključiti da je potrebno permanentno usklađivanje i poboljšanje sustava praćenja i 

kontrole rizika fi nancijskog i gospodarskog sektora te  unapređenje institucionalnih kapaciteta sustava. 

2.2.   Prebrzi i neselektivni rast kreditiranja i visoke fi nancijske poluge potiču krizu

Razdoblja brzog rasta kreditiranja prate popuštanja profesionalnih standarda pozajmljivanja. Većina loših zajmova 

u gotovo svim ekonomijama odobrena je upravo na vrhuncu razdoblja brzog rasta i to kroz postupke agresivnog 

pozajmljivanja. Izvorišta kriza nisu koincidencija već zbroj  kumulativnih efekata loših postupanja u prošlosti. U Hrvatskoj 

se dogodio potpuno isti proces - najprije je Vlada i HNB  omogućila  prebrzi neselektivni  rast  kredita u razdoblju do 

2008. prije krize, a onda je fi nancijski sektor ekstremno smanjio aktivnosti kroz cijelu  krizu (razdoblje od 2009.-2015.), 

što je jako otežalo i produljilo objektivno mogući kraći rok izlaska iz krize. Prikaz 5, ilustracije radi, pokazuje NPL (Non 

Performing Loans) u SAD-u, u ključnim godinama rasta kredita, te u drugom grafu (Prikaz 6) prikazujemo kreditne 

kontrakcije  i  linije stagnacije kreditiranja od 2010.-2014. u Hrvatskoj.

Prikaz 5.  Stopa rasta kredita( 2000.-2004.) i  kretanja NPL (2004.-2006.) .

Na okomitoj osi u Prikazu br. 5., nalaze se zorno prikazani postoci promjena  tj. trenda rasta neotplaćenih kredita ( % 

povećanja NPL), koji se uglavnom podudaraju s trendom snažnijeg rasta novih kredita prikazanog na vodoravnoj osi 

(% rasta kreditiranja) grafi kona. Prema  istraživanju, standardi pozajmljivanja pokazuju veći pad tamo gdje je rast kredita 
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veći. Niži standardi pozajmljivanja povezuju se i s ubrzanom stopom rasta cijena nekretnina. U Hrvatskoj je pasiva 

banaka bila više vezana za prethodni  jaki ciklus  rasta na državnim investicijama te na izvore od matica u inozemstvu jer 

nisu imale toliko mogućnosti novih plasmana u svojim zemljama. Rezultat je bilo neselektivno kreditiranje - smanjenje 

standarda pozajmljivanja i nerealan rast plasmana, što je zorno vidljivo na Prikazu 6., nakon čega je posljedično, kao što 

je bilo i za očekivati, došlo do naglih kontrakcija u kreditiranju ali u najgore vrijeme - u vrijeme nastupanja „uvezene krize 

u Hrvatskoj“. Većina studija pokazuje da se vjerojatnost bankarskih kriza povećava za čak 50-75 %  tijekom nagle kreditne  

ekspanzije. Sve  bankarske, manje ili veće krize u zadnjih 35-40 godina u svjetskoj ekonomiji gotovo uvijek potvrđuju  

izravnu vezu s razdobljima prebrzog kreditnog rasta. Hrvatska je imala sličan put prema krizi - najprije se dogodilo brzo 

rastuće razdoblje kreditiranja, a onda je nastala velika kontrakcija plasmana i to nakon udara vanjske krize, što je znatno 

pogoršalo izglede za brzi oporavak hrvatske ekonomije. Previsoke fi nancijske poluge u odnosu na kapital, u bilo kojem 

sektoru kod vremenski dužeg forsiranja takvog načina fi nanciranja gotovo uvijek dovode do znatnog povećanja rizika 

od kriza. Takve politike fi nanciranja posebno su prisutne u fi nancijskom sektoru i dijelu tzv. virtualne ekonomije gdje  

tzv. previše dostupni laverage u stvari potencira rizična ulaganja ulagatelja. U našoj ekonomiji takav ekstremni oblik 

višestruke poluge (npr. kroz tzv. margin kredite) bio je primjenjivan pri ulaganju u burzovno listane kompanije, te je, 

kao što je i bilo za očekivati, u krizi i padu burze uzrokovao mnoge visoke gubitke ulagatelja, a često i samih banaka i 

specijaliziranih bankovnih fondova.

Prikaz 6. Kontrakcije  plasmana poslovnih banaka  u Hrvatskoj (2011.-2015.)

Izvor: HNB/Bilten o bankama 2015., (ilustracija  HGK)

Kao vanjski primjer u analizi DellArcia i suradnika iz 2008. (DellArcia, 2008:18), analizirani su podaci od preko 50 

milijuna pojedinačnih zahtjeva za kredit u SAD-u. Navodi se kako je stopa duga imala oštar rast u područjima većeg 

rasta broja i veličine izdanih zajmova. To se izravno povezuje sa značajno umanjenim standardima davanja zajmova, 

mjereno prema značajnom porastu omjera zajma i prihoda, i smanjenom broju odbijenih zahtjeva za kredit, a to nije bilo 

objašnjivo poboljšanjima u gospodarskim pokazateljima. To su iskustva za učenje i primjenu novih, boljih mehanizama 

kontrola u praksi fi nancijskih institucija i regulatora, pa bi i Hrvatska Vlada trebala koristiti analitičke instrumente koji 

mogu pravovremeno uočiti kretanja ka anomalijama. 

2.3.   Mjere za unapređenja institucionalnog okvira i sustava prevencije od kriza

 Kao posebne mjere Vlade RH za izgradnju i unapređenje sustava otpornosti gospodarstva na visoke fi nancijske i 

ekonomske rizike i buduće krize, u nastavku se predlaže  niz konkretnih  i u praksi  vrlo  brzo primjenjivih  mjera:

u   Zakonska obveza osiguranja gospodarskih subjekata od rizika u poslovima iznad određene više razine 

vrijednosti (u odnosu na kapital , u odnosu na imovinu ili prema drugom važnom i logičnom kriteriju poput 

broja zaposlenih, udjelu u sektoru itd.)

u   Potrebno je regulatorno defi nirati novu ulogu i formu temeljnog kapitala većih kompanija u RH, koje 

J. Bačelić, Z. Bačelić
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signifi kantno, u slučaju bankrota utječu  na malu ekonomiju. Također bi  bilo poželjno utvrditi obveze (% 

od dobiti) za izdvajanja-rezerviranja  stvarnih likvidnih rezervi na posebne namjenske račune za jačanje 

temeljnog kapitala i  osloboditi te rezerve  trajno od poreza na dobit jer potiču stabilnost kompanija. 

u   Centralna država trebala bi formirati poseban  fond za kapitalne  intervencije i kapitalna ulaganja te  imati 

obavezu da iz prihoda od poreza na dobit gospodarstva svaku godinu dodatno jača fond. Fond treba biti 

burzovno izlistan  na domaćoj i na najmanje jednoj inozemnoj likvidnoj burzi te treba prikupljati kapital i od 

široko disperziranih ulagača.

u   Na temelju  provedene analize potrebno je razraditi  posebnu  skalu preporučene (ili  zakonski   obvezujuće) 

visine  temeljnog kapitala u bilancama s čvrstim rokovima dokapitalizacija u odnosu na godinu početka 

debalansa između kapitala i duga -previsoke poluge ( legislatorne penalizacije Uprava i Nadzornih odbora 

su također moguće u operativnim mjerama radi usmjeravanja na racionalno i odgovorno  odlučivanje o 

omjerima duga i kapitala radi izbjegavanja previsokih rizika). 

u   Za jačanje otpornosti na tržišne i fi nancijske rizike i krize, sustav ranih upozorenja bilo bi potrebno 

implementirati – ozakoniti potpuno novo fi nancijsko izvješće kao posebno važnu  izvedenicu  temeljnih  

fi nancijskih izvješća  „ Izvješće o kretanju  indikatora sustava ranih upozorenja“, posebice za velika trgovačka 

društva ili važnija društva po sektorima gospodarstva.

3.   Izvori sadašnjih problema nezavisno od izvana potaknute krize

3.1.    Rast na kreditnoj ekspanziji  bez  kapitalnog  jačanja korporativnog sektora

Veliki dio ekonomije u RH rastao je naslanjajući se predugo na izvore rasta kroz investicijske cikluse centralne države 

i na ekstremno brzom rastu svih vrsta zaduživanja i kreditiranja (država, stanovništvo, kompanije). Naglim prekidom tog 

investicijskog ciklusa, kreirala se ekstremna nelikvidnost gospodarskih subjekata. Procjenjuje se da su i sadašnja stvarna 

potraživanja u gospodarstvu RH značajno podcijenjena jer su mnoga potraživanja vanbilančna, te još neevidentirana. 

Takav sustav, u maloj nerazvijenoj i strukturno neusklađenoj ekonomiji te neorganiziranim i tada nereguliranim 

okolnostima predugih rokova plaćanja, bio je poguban za ulazak u krizni ciklus. To je bilo prekasno uočeno i tek nedavno 

u 2015. godini sustav se prilagodio realnom gospodarstvu, pa sada tvrtke, posebice mala društva ipak mogu izabrati 

kako će plaćati PDV. Sada se i dio bilanci počistio kroz pred stečajne nagodbe i stečajeve ali je potrebno uspostaviti 

učinkovite nove kapitalne modele jačanja gospodarstva jer  nedostaje upravo  novi kapital u bilancama. U taj krug ulaze 

također mnoga još ne restrukturirana i neprivatizirana društva u vlasništvu ili suvlasništvu države, koja su neefi kasna i 

generiraju dodatni pritisak na proračun, prezadužena su i za njih  se može predlažiti sektorski model dokapitalizacije 

kroz industrijske  holdinge (Prikaz 15).

3.2.   Sporost  fi nancijskih tijekova i neprikladne mjere institucionalnog okvira

Rokovi plaćanja i spori fi nancijski tijekovi koji su prouzročili brojne probleme u gospodarstvu u krizi, sada su dijelom 

riješeni, ali potrebno ih je unaprijediti u smislu izvora likvidnosti. U kontekstu rješavanja likvidnosti u gospodarstvu 

mimo skupih poslovnih banaka moguće je dati  konkretan i brzo operativan prijedlog- da se uspostavi jasan 

i učinkovit „državni sustav otkupa potraživanja“, moguće i preko HBOR-a i drugih banaka u državnom vlasništvu, po 

principu izravnog otkupa zdravih ali sporih potraživanja gospodarskih subjekata, po cijeni s minimalnom maržom, 

jer je cilj smanjiti rokove naplate tj. ubrzati fi nancijski tijek za odrađene poslove. Tako bi se ciklusi plaćanja obaveza 

bitno brže normalizirali, a time i stvorili realnu bazu za veću otpornost prema krizi i za daljnji rast gospodarstva prema 

temeljnom makroekonomskom modelu da likvidnost stvara potražnju i kupovnu moć, a nova potražnja potiče novu 

ponudu i novi ciklus rasta. Nije  moguće pokrenuti disperzirani ciklus novih investicija prije  rješenja  nenaplaćenih 

potraživanja, bilančnih debalansa i drugih neravnoteža. Zato je krizni ciklus u Hrvatskoj i potrajao tako dugo. Banke su 

postale nedovoljno aktivne u gospodarstvu a to je rezultat dijelom neusklađenih mjera institucionalnog okvira. Npr. 

regulator u RH  je propisivao i rigidne mjere za plasmane tvrtkama u pred stečajnim nagodbama tj. određene su  visoke 

ili 100%-tne  rezervacije za takve plasmane bez obzira na velike razlike u individualnim slučajevima. Time regulator 

neprikladnim, neselektivnim i krutim mjerama, za ovakve tržišne situacije, doprinosi da banke moraju „raditi  protiv 
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sebe“ jer su kontrakcijom plasmana i prema takvim korporativnim klijentima (koji imaju tržište ali su posrnuli u krizi) 

i kojima su već otpisale dio potraživanja u pred stečajnim nagodbama, dovele opet te iste kompanije u stanje slabe 

likvidnosti.

3.3.   Stare  neravnoteže i dugotrajna loša ekonomska politika 

Kapitalni dio pasive tj. izvora sredstava u bilancama u gospodarstvu u Hrvatskoj nije osnaživan ni starim modelima 

niti uvođenjem novih, nego je suprotno potrebama, nakon Domovinskog rata još više  urušavan, a visoka  i nagla 

neselektivna dostupnost kreditnih izvora koja se pojavila nakon preuzimanja domaćih banaka od strane inozemne 

fi nancijske industrije znatno je pogoršala tada postojeće omjere kapitala i duga u hrvatskom gospodarstvu u korist 

duga. Kroz razdoblje od 1995.-2015. godine takve loše politike strukture fi nanciranja gospodarskog rasta , usmjerene 

uglavnom na bankarske kredite banaka u inozemnom vlasništvu , gospodarstvo su dovele do potpune ovisnosti 

svih gospodarskih kretanja o poslovnim, kreditnim i profi tnim politikama  banaka. Proizvodne djelatnosti su mahom 

propadale ili stagnirale (industrije primarnih inputa, metalna industrija, brodogradnja, tekstilna, prehrambena industrija 

itd.) uz  rijetke sporadične  iznimke. Istovremeno, stalno je rasla trgovina uvoznim robama svih vrsta podržana kreditom 

od inozemnih i domaćih banaka. Sustavnim kreditnim poticanjem neselektivnog rasta trgovine i uvoza svih dobara, 

umjesto snažnijeg poticanja domaće proizvodnje, dodatno je urušavana preostala proizvođačka baza u raznim 

industrijama, pogoršavajući platnu bilancu i umanjujući perspektivu stabilnosti državnog proračuna, koji se zbog toga 

također konstantno nalazi u defi citu, te su potrebna stalna nova zaduženja za plaćanje kamata na stari državni dug. 

Takva potpuna ovisnost o vanjskim kreditnim izvorima na svim razinama  je dodatni  uteg u kriznim vremenima za 

hrvatsku ekonomiju i proračun i nikako ne može biti održiva za Hrvatsku.  Rezultat pogrešnih ekonomskih politika je 

sadašnja hrvatska ekonomija neučinkovita za punjenje proračuna, bankocentrična, monopolna-oligopolna, proizvodno 

nerazvijena, uvozno ovisna o energiji, hrani, fi nancijskom kapitalu i kapitalnim dobrima.  Ekonomska politika Vlade 

dopustila je niz godina fi nancijskom sektoru da iscrpi marže realne ekonomije visokim kamatama i naknadama te 

se „struktura bogatstva naroda i proizvođača realnog dohotka“ prelijevala u fi nancijski sektor  te  u državni  proračun 

visokim porezima i parafi skalnim nametima. Državni sektor je u svojim dugogodišnjim visokim neracionalnostima 

i neravnotežama uzrokovao visoke defi cite proračuna i stvorio potrebu za stalnim, novim i visokim zaduživanjima, 

što nije moguće održati na dugi rok sa slabom realnom ekonomijom tj. nedovoljnom fi skalnom bazom proračunskih 

prihoda. Dakle, evidentno je da se brži i „zdraviji rast“ hrvatske ekonomije mora što prije pokrenuti, jednako kao i znatno 

unapređenje i puno racionalnije upravljanje državnim proračunom. Potreban je radikalan zaokret ekonomske politike 

Vlade i ukupnog institucionalnog okvira da bi se Hrvatska profi lirala kao poželjna ulagačka destinacija u cilju intenzivnog 

rasta zapošljavanja, domaće proizvodnje, domaće kupovne moći i izvoza. U tome bi kao početni „benchmark“ za akciju 

uvođenja novih mjera, dobro poslužile mjere vlada-država u našem okruženju, da bi nove mjere hrvatske vlade uopće 

bile primjećene.

4.   Dobre ciljeve poništavaju pogrešne  fi skalne mjere 

 Vlada ističe jačanje standarda stanovništva i investicijska ulaganja kao prioritete. Međutim, mjere koje donosi nisu s 

tim povezane. Dokle god su profi tne stope u domaćem gospodarstvu nezadovoljavajuće, za  jačanje i stvaranje novog 

kapitala u kompanijama u nacionalnoj ekonomiji, trebalo bi znatno smanjivati porezna opterećenja korporativnih profi ta, 

a posebice dijela predviđenog za nova kapitalna ulaganja i zapošljavanja U našoj zemlji od 3,6 mil radno sposobnih 

zaposleno  je samo 1,34 mil osoba. Hrvatska  ima čak 200.000 nezaposlenih stanovnika u najproduktivnijoj starosnoj 

dobi od 25-49 godina. Pri toj činjenici Vlada oporezivanjem dobiti poslodavaca, kompanija, oporezivanjem dividendi 

ulagača i  zahvaćanjem u porezni sustav i onih čak vrlo niskih razina radničkih plaća, mirovina i dohodaka domaćinstava, 

u stvari konstantno i izravno opetovano oporezuje „ljudski rad“ (pored takve ogromne nezaposlenosti) i po nekoliko 

puta iako u svojim dokumentima kao cilj navodi smanjenje nezaposlenosti . Osnovna karakteristika poreznog sustava 

bi trebala biti što poštenije i za prosječnog stanovnika nenametljivo oporezivanje tj. oporezivanje sukladno ekonomskoj 

moći – porezni teret prosječni građanin ne smije osjećati kao neprikladan i nepošten ni po iznosu ni po suštini 

oporezivanja. U takvom slučaju – „poštenog oporezivanja“, stvara se  pozitivni „feed back“ i prema državi – administraciji, 

kao nužnom trošku ekonomskog, sigurnosnog, vojnog, administrativnog i opće životnog nužnog okvira, te samo u 

J. Bačelić, Z. Bačelić
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tom slučaju i porezna evazija može biti manja, a rast ekonomskih aktivnosti može se razvijati istovremeno potičući rast 

i blagostanje države i stanovništva. Kako prema Mankiwu pojašnjava Landsburg (Mankiw, 2006:259) „…oporezivanje 

dividende i kapitalnih dobitaka, porez na kapital bilo u obliku poreza na dividende, dobit poduzeća, kapitalnu dobit ili 

nasljeđe,  jednak je ne samo porezu na rad, nego visoko diskriminirajućem porezu na rad,…oporezivanje dividende 

i kapitalnih dobitaka istodobno je kao i  kažnjavanje vozača za prebrzu vožnju pa onda još jednom kažnjavanje zato 

što vozač pri tome  ima visoko očitanje brzinomjera“. Dakle, takve mjere višestrukih oporezivanja rada i ulaganja sada 

nimalo nisu prihvatljive zbog visoke nezaposlenosti, slabih novih ulaganja i odliva mladog stanovništva. Preporučuje 

se smanjenje svih tzv.„business related taxes“ dakle poreza i na dobit i na rad, jer bi imalo višestruke pozitivne efekte i 

kroz  privlačenje novih kompanija i ulagača u RH. Niske stope oporezivanja, trebale bi opstati  sve dokle god se ulaganja 

i gospodarske aktivnosti ne podignu na razinu koja povećava zaposlenost u Hrvatskoj sa sadašnjih 54 % na oko 70 %, 

koliko je prosjek u zemljama EU, tj. dok se značajno ne smanji ukupna nezaposlenost na benchmark najboljih u EU – tj. 

na razine od 7-10 %. Takva bi  jasna i čvrsta politika  pokazala da Vlada razumije, radi i djeluje u cilju boljitka domaće 

ekonomije i standarda stanovništva , te da neće provoditi mjere bez dubljeg razmatranja interesa razvoja domaće 

ekonomije i boljitka građana Republike Hrvatske. Jednako  tako, dokle god se dohotci domaćinstava i velike većine 

stanovništva kao ključne potrošačke baze kreću oko zone vrijednosti osnovne obiteljske košarice dobara te dok je 

prosječna neto plaća znatno ispod razine prosjeka plaće razvijenih zemalja (ili usporedivog „benchmarka“) potrebno 

je postupno konstantno smanjivati porezna opterećenja individualnih  i obiteljskih dohodaka. To je neophodno kako 

bi se povećao standard života stanovništva, podignula stopa granične sklonosti potrošnji, kako bi se stvorila dodatna 

domaća potražnja te kako bi se vremenom stvorila i nova osnova za povećanje štednje širokih slojeva stanovništva. 

5.   Štednja- pogreške u poreznom sustavu i u upravljanju proračunskim izdacima

5.1.  Štednja i dvostruko oporezivanje

Štednja velikog broja inozemnih štediša (bilo hrvatskih radnika u inozemstvu, bilo drugih inozemnih fi zičkih i pravih 

osoba) kao i  trenutni svakovrsni  depoziti ubrojeni su u makroekonomskim razmatranjima u domaću štednju jer ulaze 

u depozite domaće fi nancijskog sektora i tako neselektivno i površno ulaze u zbir domaće štednje pa takav račun 

daje nerealnu sliku stanja i prikriva stvarni sadašnji smanjeni i niski kapacitet štednje najvećeg dijela srednjeg sloja 

stanovništva tj. ogromne većine malih potrošača koji živi i radi u Hrvatskoj te pune državni proračun . U Hrvatskoj oko 5 

% štediša drži 95 % štednje tj. depozita, pa je to ogroman rizik i  strukturno prevelika  neravnoteža koja pokazuje prave 

debalanse te realno stanje nacije i ekonomije. Upravo široki srednji sloj stanovništva trebao bi biti bazni zamašnjak nove 

potražnje i potrošnje, kao i temelj nove štednje, nove domaće bankarske pasive - tj. novih fi nancijskih  izvora  banaka 

i fondova. Kada Vlada povećava poreze događa se negativan utjecaj na funkciju osobne potrošnje što je vidljivo na 

Prikazu 7. Svaki euro poreza više za stanovništvo, smanjuje potrošnju stanovništva, što je prikazano pomakom krivulje 

C1 na poziciju C2, koja prikazuje porezima smanjenu  razinu agregatne potrošnje  zbog smanjenog raspoloživog 

dohotka za potrošnju. 
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Prikaz 7. Negativan utjecaj poreza na pomake funkcije osobne potrošnje 

Izvor: Modifi kacije autorskog prikaza funkcije potrošnje, veljača 2016. prema Samuelson P.A. Nordhaus W.D.: Ekonomija , Mc Graw –Hill Inc.92, str.474.

Negativni porezni utjecaji  na funkciju osobne potrošnje su logični jer se povećanjem visine postojećih poreza 

ili novim porezima, smanjuje raspoloživi dohodak za potrošnju stanovništva. Ukoliko se  oporezuje  kapitalna dobit 

od štednje stanovništva u Hrvatskoj, a koja ipak potječe uglavnom od već prethodno oporezovanih zarada, tada 

ona „bježi“ i u druge zone pa se time narušava i baza za jačanje nove zdrave fi nancijske podrške investicijama. Takvo 

dvostruko oporezivanje rada i dohodaka  od „minulog rada“, u državi sa stopom zaposlenosti stanovništva od samo 

54 % nije mjera koja upućuje na duboko razumijevanje efekata makroekonomskih procesa i modela, već isključivo 

na provedbu jednog od sadašnjih neadekvatnih fi skalnih oblika rješavanja manjkova  prihoda državnog proračuna. 

U skladu s Prikazom 8, dohodak je jednak zbiru štednje i potrošnje. Nacionalni (output) proizvod,  određuje razina 

potrošnje i štednje. Rast štednje vezan je uz rast  BDP-a pa u vrijeme kada BDP opada i kada je u ekonomiji kriza,Vlada ne 

bi smjela oporezovati domaću štednju. Te  i druge  palijativne i nepripremljene mjere koje su se u proteklim godinama 

uvodile u raznim  sferama  nisu pogodile „ciljne politike“ (kao ni  npr. u poljoprivredi kod državnih poticaja na veličinu 

posjeda - zemlje umjesto na proizvedenu količinu uporabom zemlje) najčešće su bile samo nepotreban dodatni uteg 

na troškovnoj strani proračuna bez stvarnih  poželjnih efekata u ekonomiji. 

Prikaz 8.  BNP  određuje  razine  štednje  i  potrošnje u nacionalno ekonomiji

Izvor: Autorske modifi kacije prikaza funkcije štednje, veljača, 2016., prema Samuelson P.A. Nordhaus W.D.: Ekonomija , Mc Graw –Hill Inc.92, str.473.

Nedovoljne analize prethodno uvođenih mjera i njihovih rezultata, potiču i dalje na  nedovoljnu odgovornost i 

pripremljenost različitih novih mjera te stalno lutanje hrvatskih vlada u ekonomskim, fi skalnim i socijalnim politikama. To 

uzrokuje  neučinkovit pristup poticanja zdravog rasta ekonomije i standarda širokih slojeva stanovništva. Takav pristup 
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je štetan i blokira provedbu racionalnih i dugoročno održivih ekonomskih rješenja za rast. Istovremeno, kontrakcije 

potražnje koje su uvjetovane određenim odlukama i politikama bankarskog sektora i posebno neselektivnim i naglim 

odlukama države o štednji na onim područjima gdje nije trebalo doći do štednje, cijela  nacionalna  ekonomija bila je 

nepotrebno  dodatno suočena s odugovlačenjem izlaska iz kriznog vremenskog razdoblja.

5.2.   Dileme oko strategije štednje proračunskih izdataka u krizi  

Pod štednjom se obično podrazumijeva određeni oblik tezauriranja, pohranjivanja i čuvanja prethodno stečene 

vrijednosti, najčešće novčanog ekvivalenta prethodnih zarada za nove dohotke tj. kamate. Međutim, u proračunskom 

smislu štednja uvijek podrazumijeva niže razine trošenja budžeta od prethodno zatečenih stavki troškova po istom 

osnovu tj. svrsi troška ili predmetu - namjeni troška. Kreiranje održivog proračuna državnog budžeta trebalo bi uvažavati i 

sve oportunitetne efekte svakog značajnijeg smanjenja ili povećanja određene budžetske stavke. Primjerice, je li upravo 

ekonomski i proračunski promatrano potpuno poželjna takva štednja kojom je Vlada  u trenutku kraha građevinskog 

sektora odlučila štedjeti na način da u sljedeće četiri godine  neće izgraditi niti jednu novu zgradu, a pri tome –takvom 

štednjom i dodatno kontrahira građevinski sektor za 200 mil eura, pa su vezano s tim i domaće tvornice građevinskih 

materijala gotovo stale s proizvodnjom. Ekonomski i fi nancijski gledano,  odluke Vlade o takvoj vrsti navodne “ štednje“ 

su  pogrešne i  u svom dubljem efektu imaju daleko veću i dugotrajniju štetu za proračun i za društvo, nego što 

iznosi vrijednost prvotne izravne koristi od određenog  postotka mogućeg  smanjenja defi cita. Pojašnjenja se navode 

u sljedećem tekstu kroz primjer scenarija poželjne odluke.

Odluke o „racionalnoj zamjeni proračunskog  troška“- praktični primjer

Opis scenarija „poželjne odluke“ 

Suprotno od gore opisanog, sad će se promotriti „scenario“ sa zamišljenom  hipotetskom odlukom Vlade o štednji. 

Primjerice Vlada je donijela odluku da će uštedjeti tako što u cijelom mandatu neće kupiti planiranih 1000 novih  

automobila  (za sve potrebe svih vladinih ministarstava , agencija i ustanova) automobilske marke koja se proizvodi u 

inozemstvu. Međutim taj ušteđeni proračunski novac će plasirati u kapitalni poticaj domaće industrije (preko državnog 

kapitalnog fonda, HBOR-a ili HAMAG-a) i to u izvoznu  industriju - za dvije domaće tvornice automobilskih dijelova 

koji se  izvoze za poznate i bonitetne strane kupce (tvornice automobila). Država tj. kapitalni predstavnik države (npr. 

HBOR/HAMAG/FGS), će zauzvrat u sljedećih 10 godina dobivati 20% neto dobiti od domaćih tvornica, ali će tu dobit 

usmjeriti u poticanje domaće industrije i izvoza,  pri čemu  poticanje proizvodnje roba za supstituciju uvoza  domaćom 

proizvodnjom i   supstutuciju uvoza inputa radi proizvodnje izvoznih roba  ima posebnu prednost. U prikazu br.9 je 

izloženo djelovanje modela „scenarija poželjne odluke Vlade“o proračunskoj štednji.

Prikaz 9. Djelovanje modela “ Scenarij poželjne odluke“- primjer

1. Ako je npr. prosječna cijena automobila 30.000 eur  i ne nabavlja se 1000 automobila tada je uvoz  

odustankom od  tog troška direktno smanjen za 30.000.000 eur 

2. Direktni fi nancijski efekt je da se nije dogodio odliv domaćeg dohotka i fi skalnog novca iz domaćeg 

proračuna prema inozemnoj ekonomiji i inozemnom proračunu za 30.000.000 eur

3. Defi cit platne bilance je popravljen za 30.000.000 eur

4. Domaće  tvornice auto dijelova koje zapošljavaju ukupno 1000 radnika i kooperatnata  su zamjenile tim 

kapitalnim poticajem skupe kredite od banaka te su tako ojačala svoje bilance i oslobodila se hipoteka ,što 

je omogućilo  nova ulaganja s otvaranjem novih 300 radnih mjesta . 

5. Novih 300 radnih mjesta smanjilo je godišnji trošak proračuna za izdvajanja za nezaposlene od najmanje 

450.000 kn godišnje(1500 kn x300 novozaposlenih ) pa je to u mandatu ovako štedljive vlade  ušteda od 

najmanje 1.800.000 kn.

6. Dodatni efekt je što  sada i novozaposleni radnici  plaćaju proračunu izravna javna davanja od barem 1500 

kn po radniku pa je izravni efekt u prihode proračuna još 450.000 kn godišnje a na bazi 1 mandata vlade je 

efekt opet dodatnih ukupno 1.800.000 kuna.
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7. Novozaposleni radnici s obzirom na realne životne troškove ,troše izravno barem 2/3  dohotka   pa je njihov 

izravni benefi t u povećanju godišnje domaće potrošnje za najmanje 11.988.000 kn godišnje ( 3.330 kn x300 

radnika x12 mjeseci =11.988.000 kn)  a u tijeku mandata Vlade je  izravni efekt u prvom trošenju dohotka ( 

bez efekta multiplikatora) na domaću potrošnju  čak 47.952.000 kn

8. Svaku godinu u proračun dospijeva  5   miliona kuna neto dobiti državi od prava iz kapitalnih poticaja, tj. 20 

mil kuna u 4 godine mandata. 

9.  Vlada preusmjerava 20 mil. kuna neto dobiti u kapitalne poticaje malih i srednjih poduzetnika i time potiče 

otvaranje  novih 1000 radnih mjesta u SME sektoru (mala i srednja poduzeća)

10. 1000 radnih mjesta x 1.500 kn davanja po nezaposlenom =1.500.000 uštede godišnje x 4 godine u jednom 

mandatu = ukupna dodatna ušteda 6.000.000 kuna

11. Ako 1000 radnika troše 2/3 dohotka u tuzemstvu  izravna domaća potrošnja povećana  je godišnje za 

39.960.000 kn ( (1000x5000) x (2/3  )  x12 mjeseci )), tj, u  mandatu vlade efekt je 159.840.000 kn

12. Manje bitan efekat je što je Vlada zbog pojačanog servisiranja automobila  potrošila dodatnih cca 1000.000 

eur u svojem mandatu na održavanje, jer je trošak nastao u RH te je servis plaćen domaćim tvrtkama koje 

plaćaju poreze i zapošljavaju u RH..
Izvor: izvorni prikaz autora , veljača 2016.

Iz formule za BDP  ili  GDP kao zbroja izdataka za potrošnju+ bruto privatne domaće investicije+ državne bruto 

kupovine dobara i usluga+ neto izvoz, vidljivo je da bi Vlada ovakvom hipotetskom ekonomskom odlukom izravno 

utjecala na barem 3 od 4 stavke u jačanju BDP-a  i to: investicije, neto izvoz i domaću potrošnju. Preusmjeravanjem 

utrošaka tamo gdje su multiplikatori veći za domaću proizvodnju i zdravi rast nacionalne ekonomije, Vlada može 

izravno pridonijeti bržem izlasku iz krize, nacionalnom bogatstvu i standardu stanovništva.

6.   Dilema o BDPu kao lošoj ili dobroj mjeri za razumijevanje “ zdravlja hrvatske ekonomije“  

BDP ili Bruto domaći proizvod ( engleski Gross Domestic Product, GDP) je makroekonomski indikator koji pokazuje 

vrijednost fi nalnih dobara i usluga proizvedenih u zemlji tijekom dane godine, izraženo u novčanim jedinicama. BDP 

se izražava :a)kao tijek proizvodnje (BDP = C + I + G + X, gdje je C = osobna potrošnja, I = investicije, G = državna 

potrošnja i X = razlika izvoza i uvoza) ili   b) kao tijek prihoda odnosno troškova (BDP = w + i + R + Pf + Dp + T, 

gdje je w = najamnine, i = kamate, R = renta, Pf = Profi t, Dp = Amortizacija, T = indirektni porezi). BDP ne obuhvaća 

vrijednost intermedijarnih dobara (dobra koja se koriste kao sirovine ili poluproizvodi za proizvodnju drugih dobara) 

kao ni transferna plaćanja (npr. socijalna pomoć koja također tvori fundus za trošenje stanovništva). Ispravnija veličina 

za mjerenje domaće efi kasnosti je Bruto nacionalni proizvod (Gross national product, ili GNP). Razlikuje se od BDP-a 

po tome što uzima u obzir vrijednost fi nalnih dobara i usluga koje su proizveli svi državljani neke države, bez obzira na 

mjesto stvaranja tih dobara i usluga. Strukturni paradoks je i činjenica da, teoretski ako i samo jedna obitelj u RH ima sav 

dohodak nacije i ako taj dohodak raste po stopi od 5% godišnje to je prema sadašnjem računanju i interpretacijama 

BDP-a dobro za ekonomsko zdravlje zemlje. Dilemu treba li se onda zaista zapitati je li BDP za naše uvjete zaista dobra  

mjera  ili nam  trebaju sofi sticiraniji  alati  za  interno mjerenje „zdravog rasta“ ovako malene domaće ekonomije sažimaju 

Prikazi 10 i 11.

Prikaz 10. Elementi BDP-a kao potencijalno  „neprikladne“ mjera 

u   vrijednost transakcija kupoprodaje strane  robe široke potrošnje u Hrvatskoj 

u   vrijednost transakcija kupoprodaje kapitalnih dobara proizvedenih u inozemstvu

u   svu vladinu neproizvodnu , ne kapitalnu i ne investicijsku  potrošnju

u   sve transakcije koje se odvijaju u zemlji a koje nemaju baš nikakve veze sa podizanjem razine  „zdravlje 

ekonomije i nacije“ tj. zdravim rastom ekonomije npr. isplata šteta od poplava i sl. prirodnih katastrofa  i  

isplata naknada ribarima da unište  ribarske brodove po direktivi EU također povećava BDP

u   osiromašenje svih prirodnih resursa koji se koriste za proizvodnju drugih proizvoda (bez obzira na 
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obnovljivost ili neobnovljivost  ) ulaze u BDP (crpljenje kamenoloma, ruda, vode, šume…)

u   BDP  ne uključuje baš ništa što nije uzrokovalo monetarnu transakciju u zemlji (npr. rad brojnih volontera 

u kompanijama i državnim ustanovama, ispomoć u kućanstvima, itd.) a uključuje baš sve što troškovno 

producira monetarnu transakciju makar bilo izvorno  štetno za nacionalnu ekonomiju (npr. plaćanje stranih 

konzultanata i odvjetnika od strane vlade RH radi sporova,… )

u   BDP je tako dizajniran da uključije npr. čak i trošak  sanacije onečišćenja izvorišta pitke vode iz rijeke ili trošak 

izlijevanja nafte  u more (zato što bi se takva transakcija monetarno vidjela kroz plaćanje specijaliziranoj 

tvrtki iz nekog od budžeta). Dakle ako smo potrošili 5 milijuna eura za takvu sanaciju plaćajući to stranoj 

tvrtki ili domaćoj tvrtki svejedno, BDP bi to izmjerio jednako kao da smo za tih 5 mil. eura podigli novu 

tvornicu za 100 radnika , što je paradoksalno mjerenje efekata rasta domaće ekonomije.

u   distribucija dohotka u zemlji je kroz BDP potpuno zanemarena što je najgora karakteristika sadašnjeg 

modela BDP-a. Ako teoretski samo 1 obitelj ima  cijeli hrvatski BDP i ako on raste 5% to bi po sadašnjem 

mjerenju rasta ekonomije bilo dobro za hrvatsku ekonomiju , takve anomalije u ključnoj  agregatnoj veličini 

su prevelike za male nerazvijene i strukturno potpuno neusklađene ekonomije poput naše
Izvor: modifi kacija autora prema Schiff  P.,Downes J.: Dokaz sloma 2.0, Mate,Zagreb, 2011., str.49.

Prikaz 11: Prijedlog veličina za  sustavni  monitoring  kretanja domaće ekonomije

          rast     reduciranja   struktura ostale veličine

u  povećanje vrijednosti  

svih proizvedenih i prodanih 

dobara od strane hrvatskih 

tvrtki(registriranih u RH)

u  povećanje izvoza

u  povećanje broja dana 

punjenja turističkih kapaciteta

u  povećanje ukupnog 

prihoda gospodarstva od svih 

proizvodnih djelatnosti

u  povećanje dobiti u 

gospodarstvu

u  povećanje dobiti  po 

industrijama

u  povećanja kapitala u svim 

tvrtkama

vsmanjenje rokova plaćanja

u  smanjenje uvoza

u  smanjenje nenaplativih 

potraživanja

u  smanjenje kamata na kredite

u  smanjenje defi cita proračuna

u  smanjenje troškova za 

plaćanje kamata

u  smanjenje korporativnog 

duga

u  poboljšanje strukture i 

disperzije štednih uloga 

u  otplate svih glavnica kredita

u  vrijednost rasta 

proizvodne potrošnje 

(inputi)

u  vrijednost supstitucije 

uvoza domaćom 

proizvodnjom

u  vrijednost investicija u 

proizvodne pogone

u  vrijednost neto izvoza

u  vrijednost povećanja 

prosječne neto plaće 

radništva po branšama

u  vrijednost otplaćene 

glavnice državnog duga

u  vrijednost proizvedenih 

kapitalnih dobara u RH

u  broj povratnika iz inozemstva koji 

su otvorili obrt ili tvrtku

u  broj novootvorenih obrta i tvrtki 

koje zapošljavaju više od  50 radnika

u  uvoz radne snage

u  povećanje ukupnog broja 

zaposlenih

u  povećanje zaposlenosti mladih

u  povećanje domaće potrošnje i 

potrošnje domaćih proizvoda

u  povećanje kupovne moći 

domaće valute 

u  povećanje broja rođene djece 

u  povećanje broja stanovnika

u  povećanje potrošnje „slobodnog 

vremena“

u  povećanje domaće štednje

Izvor: izvorni rad autora, veljača, 2016.

7.   Dugoročni izvori i kapitalna fi nanciranja - potreba hrvatske ekonomije

7.1.   Modeliranje jačanja kapitala i podržavajuće  infrastrukture  nasuprot dugu

Potrebno je uvođenje novih učinkovitih mjera i modela kapitalnih fi nanciranja i kapitalnog jačanja hrvatskog 

gospodarstva, novih modela fi nanciranja vladinih investicija, te dublje restrukturiranje i repozicioniranje kompanija i 

državnog fi nancijskog sustava, poreznog sustava i administracije koja treba biti servis u funkciji razvoja gospodarstva 

i novih radnih mjesta. U Prikazu 12 su predložene mjere, modeli i aktivnosti Vlade za jačanje kapitalnih fi nanciranja, za 

fi nancijsku i garancijsku podršku domaćem gospodarstvu, a posebice proizvodnom sektoru i izvozu.
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Prikaz 12. Mjere i aktivnosti za jačanje kapaciteta kapitalnih fi nanciranja

modeli osnivanje spajanja/racionalizacije posebne mjere

u  Modeli ponude jednostavne i 

brze  on-line kupnje i prodaje

u  unovčavanja limitiranih paketa 

državnih obveznica, certifi kata  i 

posebnih obveznica za kapitalna 

ulaganja (stalna ponuda  građanima 

i  poduzećima  kao neiskorišteni 

model  prikupljanja domaćeg 

kapitala)

u  Modeli posebnih dugoročnih 

obveznica za ulaganja u državne 

kapitalne fondove

u  Modeli bržeg osnivanja svih vrsta 

kapitalnih fondova 

u  Osnivanje domaće  agrarne 

banke

u  Osnivanje domaće 

industrijske banke

u  Osnivanje kapitalnih fondova 

za sve vrste  „equity fi nanciranja“,

u  Javno-privatna partnerstva 

u  Osnivanje posebnog 

državnog fonda koji bi 

suportirao rad HBORa 

jer je nedostajuća karika 

gospodarstva za rast i razvoj  

novi kapital a ne novi krediti

u  Spajanje HAMAG-a 

HBOR-a, AIK-a , HPB-a i dr. 

banaka i agencija za investicije 

u državnom vlasništvu u 

jedinstvenu domaću  razvojnu  

instituciju s operativnim 

uredom u svakoj županiji

u  Smanjenje svih ograničenja 

ulaganja  mirovinskih fondova 

uz povećani stručni nadzor 

odluka o investiranju (više 

razina odlučivanja i potvrde 

odluka)

u  Smanjenje troškova 

zaduživanja domaće 

proizvodnje kroz fi nancijsko 

restrukturiranje 

u  Nove mjere HNB-a 

i HBOR-a za direktna 

kapitalna fi nanciranja 

domaće proizvodnje 

i izvoza , bez „uskog 

grla“ tj. bez transfera 

kroz  poslovne banake  i 

bez visoke posredničke 

bankarske marže i drugih 

naknada

u  Novi garancijski državni 

modeli za proizvodnu 

industriju 

u  Učinkovitije politike 

izravnih kapitalnih 

poticanja domaće 

proizvodnje 

Izvor: izvorni rad autora, veljača, 2016.

7.2.   Institucionalni koraci ka jačanju modela kapitalnih izvora  i sustava otpornosti

U kontekstu pojašnjenja kapitala kao najkvalitetnijeg izvora imovine,  treba inaugurirati   ideju o „dodatnom 

kapitalnom štitu“ tj. o mogućnosti da se dio kapitala kroz sukcesivne dokapitalizacije izdvaja  na poseban račun kao 

„stvarna likvidna kapitalna rezerva “ za intervencije u kriznim vremenima  i izbjegavanje loših scenarija po društvo te 

bankrota. Izdvajanje novca za takvu svrhu treba posebno regulirati i vezati uz rast kompanije po ključnim parametrima 

(broj zaposlenih, prihodi, dobit). U korporativnim sustavima u suvlasništvu države, sama vlada  može pokrenuti mnoge 

poželjne dokapitalizacije, a neke odabrane  aplikabilne modele prikazujemo kroz  „Equity line“ model  i  model IHS-

“Investment  holding structure“.

-Equity Line“  model dokapitalizacije  

Za primjer modela povećanja temeljnog kapitala kompanija koji se u praksi primjenjuje za fi nanciranje dioničkih  

društava  izlistanim na burzama kapitala (ili koje se namjeravaju izlistati na burzi) prezenitira se tzv. „ Equity Line Model“. 

Grafi čki prikaz koraka u pokretanju Equity linije izlaže se u nastavku rada, kroz prikaz 13.

Prikaz 13. Koraci  u pokretanju  „Equity linije“ za  sukcesivne dokapitalizacije

 Izvor: izvorni rad autora iz rada Bačelić, J.; Bačelić, Z.: Financijski menadžment u funkciji zaštite od krize - kapitalni štit i modeli fi nancijskog jačanja, 

Zbornik radova V. međunarodne znanstveno-stručne konferencije „Dani kriznog upravljanja“ 2012., Velika Gorica, 2012., dostupno na http://www.

dku.hr/wp-content/uploads/2012/05/zbornik.pdf (pregledano 12.01.2015.)
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Prikaz 13 pokazuje kako je prethodni „lending“- posudba  nekog postotka  dionica prema investitoru (korak 1 na 

slici ). Fond  obavlja  isplate u novcu na račun društva (korak 2 na slici). Uplate su sukcesivne i rade se isključivo na poziv 

društva te nema pritiska prema društvu za dokapitalizaciju na jednoj ili niskoj cijeni dionice. Fond nakon što dobije 

dionice za novac (korak 3) odmah vraća posuđene dionice posudiocima - lenderima (korak 4 na slici). 

 IHS - Model sektorske dokapitalizacije više društava kroz „industrijski  holding“ 

Vlasnički portfelj Vlade u brojnim nerestrukturiranim fi rmama generira oko 10  milijardi troška godišnje. Stoga, predlaže 

se formiranje holding struktura (Investment Holding Structure) po industrijama s početnom imovinom holdinga u vidu 

određenog % dionica ili udjela tih društava. Holding se izlistava na burze (domaća i najmanje 1 inozemna likvidna 

burza). Prethodno se ugovara Pre-IPO Commitment  tj. ugovor o ulaganju u dionice industrijskog holdinga. Fond sa ELC 

–fi nancijskim  mehanizmom (Equity line of Credit) omogućava proces ubrzanja prikupljanja kapitala kroz burzu tj. da 

se osigura Equity Line struktura s mogućnosti sukcesivnog povlačenja kapitala. Dakle, Vlada ne treba na brzinu i jeftino 

prodavati kompanije u lošem fi nancijskom stanju ako one imaju tržište, jer postoji znanje za inteligentniji pristup, ali 

potrebne su odluke Vlade i strategija koja traži više odgovornosti, rada, organiziranosti i primjenu znanja.

Prikaz 14. Sektorska dokapitalizacija  putem formiranja „industrijskog“ Holdinga 

 Izvor : Modifi kacije izvornog rada autora, veljača 2016. prema Bačelić, J.; Bačelić, Z.: Financijski menadžment u funkciji zaštite od krize - kapitalni štit i 

modeli fi nancijskog jačanja, Zbornik radova V. međunarodne znanstveno-stručne konferencije „Dani kriznog upravljanja“ 2012., Velika Gorica, 2012., 

dostupno na http://www.dku.hr/wp
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9.   Efekti multiplikatora agregatne potražnje

Nedovoljnim korištenjem raspoloživih makroekonomskih znanja za ublažavanje i smanjivanje kriza i poteškoća u 

nacionalnoj ekonomiji čini se nova ekonomska i društvena šteta. U tom kontekstu pojednostavljeno se u prikazu 15 

pojašnjava efekt multiplikatora agregatne potražnje koji Vlada Republike Hrvatske u ekonomskoj  krizi nije koristila 

osmišljeno već samo ponekad i bez sustavnih politika. U donjem prikazu vidljivo je da pozitivni multiplikativni učinak 

agregatne potražnje pomiče krivulje agregatne potražnje udesno s početne pozicije 1 na poziciju 2, za točno 20 mlrd 

USD koliko plaća država za svoju (u primjeru zamišljenu) narudžbu. No, kada ekonomsko okruženje - potrošači reagiraju 

povećanjem osobne potrošnje zbog efekata novih raspoloživih dohodaka, tada se krivulja agregatne potražnje pomiče  

još dalje, na poziciju 3. Ako ta prvotna inicijalna potražnja – narudžba , rezultira  dodatno i  investicijama u povećanje 

proizvodnih kapaciteta da bi se naručeno isporučilo, onda se multiplikator još dodano povećava i zbog  efekta « 

investicijskog akceleratora».

Prikaz 15. Multiplikator agregatne potražnje-pomak krivulje Vladinom narudžbom

 Izvor: Autorska modifi kacija prema Mankiw, 2006:766

Nadalje , ako je npr. granična sklonost potrošnji (GSP) u promatranom  društvu  ¾ od svake zarađene jedinice , onda 

znači da stanovništvo troši na svaki zarađeni dolar 0,75 dolara , a štedi  0,25 dolara. To znači za naš slučaj znači sljedeće. 

Osobna potrošnja stanovništva će se  povećati za ¾  x 20 mlrd USD = 15 mlrd USD. Ako multiplikator prikažemo 

kao geometrijski niz Mpk =  1+ GSP +  (GSP x GSP ) +  (GSP xGSPxGSP) + ....itd., a znamo da je  izraz za beskonačni 

geometrijski niz , za  X   koji je između  - 1   i   +1    jednak :   1+ X+ (XxX) +( XxXxX)  + ...   …=  1 / ( 1 – X ), kako je u našem 

primjeru     X= GSP,   dobije se novi  izraz za multiplikator :  Mpk  =  1  /  ( 1 – GSP ),   tj.   ako uvrstimo  da  je   GSP = ¾  , 

u našem primjeru slijedi da je  :                 

Mpk =  1 / ( 1 – ¾)  = 4.

Dakle, jednostavnim obračunom može se doći do potencijalne vrijednosti multiplikatora  koji iznosi 4, što znači da 

opisana  inicijalna državna narudžba čak 4 puta povećava agregatnu potražnju u nacionalnoj ekonomiji. Dakle, inicijalni 

trošak državnog budžeta od 20 mlrd USD  donosi  novih 80 mlrd USD potražnje za robama i uslugama,  što opet 

daje novi impuls različitim sektorima nacionalne proizvodnje. Multiplikator je uvijek rezultat veće osobne potrošnje 

do koje dovodi dohodak . Što je veća granična sklonost potrošnji (GSP), to je veći učinak na osobnu  potrošnju i veći 

je multiplikator djelovanja na agregatnu potrošnju u nacionalnoj ekonomiji. No, isti se efekti događaju i negativno 

kada opadaju inicijalne narudžbe, te također i  ako opada izvoz domaćih roba i usluga. Razumijevanje  efekata 

multiplikatora za pojedini sektor i za nacionalnu ekonomiju, proračunavanje i analiza tih efekata, izuzetno je važan  alat  

za donošenje boljih i efi kasnijih mjera ekonomske politike Vlade, a nije uočljivo da Vlada koristi efekt multiplikatora u 
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svojim proračunskim planiranjima. Gospodarstvo u krizi od 2009. godine nije osjetilo da Vlada racionalizira i usmjerava 

potrošnju budžeta kroz investicije ili trošenja koja imaju znatan multiplikatorski efekt na gospodarstvo. Moguće je 

zaključiti kako je šteta jednaka oportunitetnom trošku koji je vezan na tako izgubljene efekte u više ekonomskih grana 

u više godina. 

ZAKLJUČAK

Hipoteza 1: Multiplikatorski efekti  agregatne potražnje  u vezi su s donošenjem mjera vlade, nije potvrđena- Naime, iz 

ovog rada  je vidljivo da Vlada pri donošenju odluka u kriznom razdoblju nije primijenila efekte multiplikatora agregatne 

potražnje, tj. odluka Vlade s takvim efektima u krizi nije bilo u mjeri da bi se efekti multiplikatora osjetili  i da bi isti bili u 

izravnoj vezi s aktivnim  mjerama Vlade te njenim odlukama o proračunskoj potrošnji i investicijama. Hipoteza 2: Model 

dugovnog fi nanciranja u vezi je  s  neučinkovitim mjerama  vlade, potvrđena je jer je iz  obrazloženja u radu vidljivo da 

Vlada nije imala strategije ni učinkovite mjere vezane uz utjecaje na strukturu fi nanciranja u gospodarstvu (radi efekata 

smanjenja rizika i veće otpornosti gospodarstva na krize). Gospodarstvo je prezaduženo te je kapitalno i strukturno 

znatno neprilagođeno dočekalo ekonomsku krizu. Dodatni argument je da i pored odavno uočenih problema u 

strukturi izvora kapitala još uvijek ne postoje razvijeni mehanizmi i fondovi za kapitalna fi nanciranja gospodarstva, niti 

je sadašnji institucionalni okvir za inozemne i domaće kapitalne ulagače u Hrvatsku motivirajući. Model pretjeranog 

dugovnog fi nanciranja kreirala je dugi niz godina sama fi nancijska industrija bez bilo kakvih osmišljenih mjera Vlade. 

Cilj rada je postignut kroz  pojašnjenja opasnosti  modela pretežito dugovnog-kreditnog fi nanciranja gospodarskog 

rasta, date su  smjernice i modeli za kapitalna jačanja, kritiziran je  loš sustav otpornosti protiv krize i predložena su 

poboljšanja, prikazana su  djelovanja  multiplikatorskih efekata državnih narudžbi te se time uputilo na  zaključke da  

se važni multiplikatorski efekti u RH  ispravno  ne  evaluiraju prilikom odlučivanja Vlade  o proračunskom  trošenju. 

Kroz razmatranje kretanja brojnih ekonomskih i socijalnih  pokazatelja utvrdilo se da je hrvatska ekonomija i Vlada 

dočekala  krizu nespremno. Država je suvlasnik u mnogim nerestrukturiranim ili neprivatiziranim društvima koja 

kumuliraju dug  za javna davanja i nemaju sredstava za restrukturiranje. Predlaže se intenzivni razvoj kapitalnih oblika 

fi nanciranja. Jedan od oblika je i Equity Line model dokapitalizacija, koji je pogodan za dionička burzovno izlistana 

društva, ali i za investicijske ili Industrijski organizirane holding strukture, što je prikazano kao mogući model  i za tvrtke 

u državnom suvlasništvu. BDP kao zbirni pokazatelj gospodarskog rasta prema sadašnjoj formuli izračunavanja ne daje 

potpuno realnu sliku tj. stvarno stanje našeg gospodarstva, jer u sebi sadrži strukturne anomalije koje ometaju uvid, pa 

su dati prijedlozi monitoringa različitih analitičkih ciljanih pokazatelja. Ukupni zaključak je da institucionalni okvir nije 

dovoljno aktivan niti uspješan u borbi protiv krize, da su glavni pokazatelji loši , te da su predviđanja rasta u 2016. vrlo 

skromna. Stoga, preporučljivo je da Vlada odmah započne poduzimanje  mjera i akcija  za ozdravljenje ekonomije kroz  

poticanje investicija, zaposlenosti i rasta, kao i za povlačenje  kapitala iz EU fondova, a posebice za investicijske projekte 

vezane uz domaću proizvodnju, supstituciju uvoza, poticanje izvoza,  te posebno za poticanje razvoja resursa znanja i 

intelektualnog kapitala .
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ROLE OF STATE AND GOVERNMENT IN OVERCOMING CRISIS AND ECONOMIC 

RECOVERY – CASE OF THE REPUBLIC OF CROATIA

Abstract

It is understandable that many governments could be surprised with the rapid and strong impact of the crisis to 

national economy, especially after many years of economical growth, but wrong and late reactions of the governments  

are  totaly unespected for the society, enterpreneurs, companies and citisens. Government’s actions are often  

incompatible, wrong, or oposit toward the key target-recovery of  the companies, market demand and citisens and 

the overall economy and society.  Government should not further reduce the market and demand with its reactions 

and measures in economic crises.  This paper emphasizes some bad mesures and actions, how governments should 

react  in some specifi c economical situations and crisis, what should not be done, and what is necessary  to be done for 

faster economic recovery . Croatian example is very good base to mark mistakes, wrong measures and reactions, and 

motivate the planning for creation of a new monetary, fi scal and business reforms as well as improving much better 

legal framework.

Key words: crisis, governments, mesures, mistakes
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Cilj kvantitativnog istraživanja predstavlja ispitivanje uticaja udaljenosti domaćinstva (kuće/stana) na spremnost 

građana za reagovanje na prirodnu katastrofu izazvanu poplavom u Republici Srbiji. Imajući u vidu sve lokalne 

zajednice u Srbiji u kojima se dogodila ili postoji visok rizik da se dogodi poplava, metodom slučajnog uzorka odabrano 

je njih devetnaest od ukupno 150 opština i 23 grada i grada Beograda. U odabranim lokalnim zajednicama istraživanje 

obavilo se u onim delovima koji su bili najugroženiji u odnosu na visinu vode ili potencijalni rizik. U samom anketnom 

ispitivanju bila je primenjena strategija ispitivanja u domaćinstvima uz primenu višeetapnog slučajnog uzorka. Rezultati 

istraživanja ukazuju: građani koji žive u domaćinstvu udaljenom do 2 km od izvora potencijalne poplave u najvećoj 

meri preduzeli su preventivne mere u cilju smanjenja materijalnih posledica, na razmišljanje o spremnosti podstiču ih 

dugotrajne kiše, znaju šta je poplava, poznaju bezbednosne procedure reagovanja. Suprotno tome, građani koji žive u 

domaćinstvu udaljenom preko 10 km od izvora potencijalne poplave u najmanjoj meri preduzeli su preventivne mere 

u cilju smanjenja materijalnih posledica, angažovali bi se u nekom od prihvatnih centara za pružanje pomoći žrtvama 

poplave, na razmišljanje o spremnosti podstiču ih dugotrajne kiše. Orginalnost istraživanja ogleda se u činjenici da 

u Srbiji nije nikada sprovedeno istraživanje kojim bi se ispitalo stanje spremnosti građana za reagovanje. Rezultati 

istraživanja se mogu iskoristiti prilikom kreiranja strategija za unapređenje nivoa spremnosti građana za reagovanje. 

Istraživanje ukazuje na koji način treba uticati na građane s obzirom udaljenost njihovog domaćinstva (kuće/stana) od 

reke kako bi se spremnost podigla na viši nivo.

Ključne riječi: bezbednost, prirodne katastrofe, poplava, građani, udaljenost domaćinstva, spremnost za reagovanje, 

Srbija

1.   Uvod

Obilne kiše u toku 2014. godine, koje su zahvatile područje Srbije, severne Bosne i istočne Hrvatske dovele su 

do nastanka ozbiljnih poplava. Poslednjih godina, primetno je distanciranje od stava da se poplave mogu suzbiti i 

kontrolisati tj. da se protiv njih može ,,boriti“ i u potpunosti upravljati. S tim u vezi je sve više zastupljen pristup 

adaptivnog upravljanja zaštitom i spasavanjem od poplava i bujica, tj. prilagođavanje poplavnom riziku ili princip „živeti 

sa poplavama“ (Jakovljević, Cvetković & Gačić, 2015). Imajući u vidu nemogućnost apsolutnog sprečavanja posledica 

poplava, mere spremnosti imaju zadatak da direktno/indirektno smanje negativne uticaje poplave preduzimanjem 

određenih mera i radnji pre nego što se takva prirodna katastrofa i dogodi. 
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Spremnost kao koncept u teoriji katastrofa podrazumeva aktivnosti preduzete pre prirodne katastrofe u cilju 

poboljšanja odgovora i oporavka od nastalih posledica (Gillespie & Streeter, 1987; Matsuda & Okada, 2006; Kohn et 

al., 2012; Ronan et al., 2015; Uscher, Chandra & Acosta, 2013). Pri tome, spremnost podrazumeva znanja i sposobnosti 

u vezi reagovanja (poznavanje lokalnih poplavnih rizika, sistema upozorenja, i načina reagovanja), kao i posedovanje 

zaliha i planova (Cvetković, 2015; Cvetković, et al., 2015). 

2.   Metodologija istraživanja

Operacionalizacijom teorijskog pojma spremnosti za reagovanje, utvrđene su tri dimenzije koje su proučavane tako 

što je za svaku utvrđen veći broj varijabli. Imajući u vidu predmet istraživanja, za realizaciju istraživanja odabrane su 

lokalne zajednice sa visokim i niskim rizikom nastanka poplava. Obuhvaćene su gradske i seoske lokalne zajednice 

u različitim delovima Srbije: Obrenovac, Šabac, Kruševac, Kragujevac, Sremska Mitrovica, Priboj, Batočina, Svilajnac, 

Lapovo, Paraćin, Smed. Palanka, Jaša Tomić, Loznica, Bajina Bašta, Smederevo, Novi Sad, Kraljevo, Rekovac i Užice.

2.1.  Uzorak

Populaciju čine svi punoletni stanovnici lokalnih zajednica u kojima se događala ili postoji rizik da se dogodi poplava. 

Veličina uzorka je usklađivana sa geografskom  i demografskom veličinom same zajednice. Imajući u vidu sve lokalne 

zajednice u Republici Srbiji u kojima se dogodila ili postoji visok rizik da se dogodi poplava, metodom slučajnog uzorka 

odabrano je njih devetnaest od ukupno 150 opština i 23 grada i grada Beograda. U odabranim lokalnim zajednicama 

istraživanje se obavilo u onim delovima koji su bili najugroženiji u odnosu na visinu vode ili potencijalni rizik. U samom 

anketnom ispitivanju sprovedenom u toku 2015. godine bila je primenjena strategija ispitivanja u domaćinstvima uz 

primenu višeetapnog slučajnog uzorka. U prvom koraku, koji se odnosi na primarne uzoračne jedinice bili su određeni 

delovi zajednice u kojima će se obaviti istraživanje. U drugom koraku koji se odnosi na istraživačka jezgra, određene 

su ulice ili delovi ulica na nivou primarnih uzoračnih jedinica. U sledećem koraku, određena su domaćinstva u kojima 

je sprovedeno anketiranje. Broj domaćinstava je usklađivan sa brojnošću zajednice. Konačni korak, odnosio se na 

proceduru izbora ispitanika unutar prethodno defi nisanog domaćinstva. Selekcija ispitanika je sprovedena procedurom 

sledećeg rođendana za punoletne članove domaćinstva. U istraživanju je ukupno anketirano 2500 građana. U tabeli 3 

je dat detaljniji pregled strukture uzorka anketiranih građana.

Tabela 1. Pregled strukture uzorka aketiranih građana

Varijable Kategorije Frekvencija Procenti (%)

Pol
Muški 1244 49,8

Ženski 1256 50,2

Godine starosti

Od 18 do 28 godina 711 28,4

Od 28 do 38 godina 554 22,2

Od 38 do 48 godina 521 20,8

Od 48 do 58 godina 492 19,7

Od 58 do 68 godina 169 6,8

Preko 68 godina 53 2,2

Obrazovanje

Osnovno 180 7,2

Srednje/trogodišnje 520 20,8

Srednje/četvorogodišnje 1032 41,3

Više 245 9,8

Visoko 439 17,6

Master 73 2,9

Doktorat 11 0,4

V. Cvetković, A. Ivanov
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Varijable Kategorije Frekvencija Procenti (%)

Bračni status

Samac/samica 470 18,8

U vezi 423 16,9

Veren/verena 67 2,7

Oženjen/udata 1366 54,6

Razveden/razvedena 99 4,0

Udovac/udovica 75 3,0

Udaljenost domaćinstva od reke

Do 2 km 1479 59,2

Od 2 do 5 km 744 29,8

Od 5 do 10 km 231 9,2

Preko 10 km 46 1,8

Broj članova domaćinstva

Do 2 člana 63 2,5

Od 2 do 4 člana 1223 48,9

Od 4 do 6 člana 639 25,6

Preko 6 člana 575 23,0

Status zaposlenosti
Da 1519 60,8

Ne 883 35,3

Veličina stana/kuće

Od 35m2 128 3,9

Od 35-60m2 237 7,2

Od 60-80m2 279 8,5

Od 80-100m2 126 3,9

Preko 100m2 45 1,4

Visina prihoda

Do 25.000 dinara 727 29,1

Do 50.000 dinara 935 37,4

Do 75.000 dinara 475 19,0

Preko 90.000 dinara 191 7,6

2.2.   Instrument

Prilikom razvijanja  validnog i pouzdanog instrumenta, preduzeto je više koraka. U prvom,  identifi kovana su sva 

istraživanja u kojima su bile korišćene skale za merenje spremnosti građana za reagovanje na katastrofe. U drugom koraku 

utvrđene su sve dimenzije spremnosti građana za reagovanje na poplavu. Treći korak je podrazumevao već pomenutu 

operaconalizaciju spremnosti za reagovanje i opredeljivanje za tri osnovne dimenzije (percepcije o spremnosti za 

reagovanje, znanje i zalihe). U četvrtom koraku su utvrđivane varijable za svaku dimenziju (percepcije o spremnosti za 

reagovanje – 46 varijabli; znanje – 50 i zalihe – 18), a onda je za svaku varijablu preuzeto, adaptirano ili posebno konstruisano 

pitanje u instrumentu. U petom i poslednjem koraku sprovedeno je preliminarno (pilot) istraživanje u Batočini, na uzorku 

od 50 ispitanika sa ciljem provere konkstruisanog instrumenta (njegova unutrašnja saglasnost skale, tj. stepen srodnosti 

stavki od kojih se sastoji, kao i da li su uputstva, pitanja i vrednosti na skalama jasni). 

3.   Rezultati i diskusija

Rezultati Hi-kvadrat testa nezavisnosti (χ2) pokazali su da postoji statistički značajna veza između udaljenosti kuće/

stana i sledećih promenljivih: preventivne mere (p = 0,000 < 0,05, v = 0,106 – mali uticaj); angažovani u prih. centru (p = 

0,000 < 0,05, v = 0,095); dugotrajne kiše (p = 0,036 < 0,05, v = 0,061). Sa druge strane, nije utvrđena statistički značajna 
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povezanost sa promenljivom: novčana sredstva (p = 0,132 < 0,05, v = 0,049); angažovani na terenu (p = 0,653 < 0,05, 

v = 0,026); obilazak poplavljenih mesta (p = 0,163 < 0,05, v = 0,047); podizanje nivoa reka (p = 0,052 < 0,05, v = 0,057 ); 

izveštaji medija (p = 0,067 < 0,05, v = 0,056); nivo spremnosti (p = 0,324 < 0,05, v = 0,050). 

Prema dobijenim rezultatima, u najvećem procentu:

u   građani koji žive u domaćinstvu udaljenom do 2 km od izvora potencijalne poplave preduzeli su 

preventivne mere u cilju smanjenja materijalnih posledica (20%), na razmišljanje o spremnosti podstiču ih 

dugotrajne kiše (41,9%);

u   građani koji žive u domaćinstvu udaljenom od 5 do 10 km od izvora potencijalne poplave angažovali bi se 

u nekom od prihvatnih centara za pružanje pomoći žrtvama poplave (9,9%).

Sa druge strane, u najmanjem procentu:

u   građani koji žive u domaćinstvu udaljenom preko 10 km od izvora potencijalne poplave preduzeli su 

preventivne mere u cilju smanjenja materijalnih posledica (4,8%), angažovali bi se u nekom od prihvatnih 

centara za pružanje pomoći žrtvama poplave (0%), na razmišljanje o spremnosti podstiču ih dugotrajne kiše 

(31,1%).

u   Jednofaktorskom analizom varijanse  istražen je uticaj udaljenosti reke od kuće/stana na zavisne neprekidne 

promenljive o percepciji spremnosti. Subjekti su po percepciji rizika podeljeni u 4 grupa (do 2 km, od 2 

do 5 km, od 5 do 10 km, preko 10 km). Pomoću testa homogenosti varijansi ispitana je jednakost varijansi 

u rezultatima za svaku od 4 grupa. Imajući u vidu rezultate Livinovog testa pretpostavka o homogenosti 

varijanse nije prekršena kod sledećih promenljiva: sistemi upozorenja, procena ugrož. i planovi. 

u   Prema rezultatima, postoji statistički značajna razlika između srednjih vrednosti navedenih grupa kod 

sledećih zavisnih neprekidnih promenljivih: individ. spremnost (F = 11,81, p = 0,000, eta kvadrat = 0,0141); 

spremnost domaćinstva (F = 5,42, p = 0,001, eta kvadrat = 0,0065); ISS (F = 4,01, p = 0,007, eta kvadrat = 

0,0049); nisam ugrožen (F = 14,33, p = 0,000, eta kvadrat = 0,0172); to je veoma skupo (F = 3,51, p = 0,015, 

eta kvadrat = 0,0043); neće uticati na bezb. (F = 8,86, p = 0,000, eta kvadrat = 0,0108); nemam podršku (F = 

2,82, p = 0,037, eta kvadrat = 0,0034); ne mogu sprečiti (F = 4,79, p = 0,002, eta kvadrat = 0,0059); ukućani (F 

= 3,80, p = 0,011, eta kvadrat = 0,0061); komšije (F = 5,92, p = 0,001, eta kvadrat = 0,0051); policija (F = 9,39, 

p = 0,000, eta kvadrat = 0,0114); VSJ (F = 9,63, p = 0,000, eta kvadrat = 0,0110); SHMP (F = 5,97, p = 0,001, 

eta kvadrat = 0,0065); vojska (F = 7,32, p = 0,000, eta kvadrat = 0,0084); zainteresovanost (F = 3,02, p = 0,028, 

eta kvadrat = 0,0038); pomoć ne bi značila (F = 3,34, p = 0,021, eta kvadrat = 0,0110); drugi su pomogli (F = 

9,61, p = 0,000, eta kvadrat = 0,0022); nedostatak vremena (F = 9,32, p = 0,000, eta kvadrat = 0,0041); previše 

košta (F = 3,41, p = 0,017, eta kvadrat = 0,0042); efi kasnost policije (F = 5,07, p = 0,002, eta kvadrat = 0,0062); 

efi kasnost vojske (F = 6,71, p = 0,000, eta kvadrat = 0,0048); efi kasnost štaba za VS (F = 11,81, p = 0,000, eta 

kvadrat = 0,0141).

Naknadna poređenja pomoću Tukejovog HSD (Tukey HSD) kazuju da se zabeležena srednja vrednost: 

u   ocene individualne spremnosti građana za reagovanje na poplave statistički značajno (p < 0,05) i 

međusobno razlikuje kod građana čija je kuća/stan do 2 km udaljena od reke (M = 3,08, SD = 1,049) i onih 

čija je kuća/stan od 2 do 5 km udaljena (M = 2,82, SD = 1,024). Građani čija je kuća/stan do 2 km udaljena od 

reke zabeležili su viši nivo ocene individualne spremnosti u odnosu na građane čija je kuća/stan od 2 do 5 

km od reke; 

u   ocene spremnosti države za reagovanje na poplave statistički značajno (p < 0,05) i međusobno razlikuje kod 

građana čija je kuća/stan do 2 km udaljena od reke (M = 3,09, SD = 0,993) i onih čija je kuća/stan od 2 do 5 

km udaljena (M = 2,93, SD = 0,939). Građani čija je kuća/stan do 2 km udaljena od reke zabeležili su viši nivo 

ocene spremnosti države za reagovanje u odnosu na građane čija je kuća/stan od 2 do 5 km od reke; 

u   isticanja razloga ,,mislim da će mi interventno-spasilačke službe pomoći pa mi takve mere nisu ni potrebne“ 

za nepreduzimanje preventivnih mera spremnosti za reagovanje statistički značajno (p < 0,05) i međusobno 

V. Cvetković, A. Ivanov
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razlikuje kod građana čija je kuća/stan do 2 km udaljena od reke (M = 2,72, SD = 1,347) i onih čija je kuća/

stan do 10 km udaljena (M = 2,40, SD = 1,183). Građani čija je kuća/stan do 2 km udaljena od reke u većoj 

meri ističu navedeni razlog u odnosu na građane čija je kuća/stan od 2 do 5 km od reke; 

u   isticanja razloga ,,mislim da nisam ja lično ili moje domaćinstvo ugroženi“ za nepreduzimanje preventivnih 

mera spremnosti za reagovanje statistički značajno (p < 0,05) i međusobno razlikuje kod građana čija je 

kuća/stan do 2 km udaljena od reke (M = 2,72, SD = 1,347) i onih čija je kuća/stan 5 do 10 km udaljena (M 

= 2,40, SD = 1,183). Građani čija je kuća/stan do 2 km udaljena od reke u većoj meri ističu navedeni razlog u 

odnosu na građane čija je kuća/stan 5 do 10 km od reke; 

u   isticanja razloga ,,to je veoma skupo“ za nepreduzimanje preventivnih mera spremnosti za reagovanje 

statistički značajno (p < 0,05) i međusobno razlikuje kod građana čija je kuća/stan do 2 km udaljena od reke 

(M = 2,86, SD = 1,324) i onih čija je kuća/stan do 10 km udaljena (M = 2,56, SD = 1,251). Građani čija je kuća/

stan do 2 km udaljena od reke u većoj meri ističu navedeni razlog u odnosu na građane čija je kuća/stan do 

10 km od reke; 

u   isticanja razloga ,,mislim da to neće uticati na ličnu ili bezbednost mog domaćinstva“ za nepreduzimanje 

preventivnih mera spremnosti za reagovanje statistički značajno (p < 0,05) i međusobno razlikuje kod 

građana čija je kuća/stan do 2 km udaljena od reke (M = 2,99, SD = 1,329) i onih čija je kuća/stan 5 do 10 

km udaljena (M = 2,53, SD = 1,174). Građani čija je kuća/stan do 2 km udaljena od reke u većoj meri ističu 

navedeni razlog u odnosu na građane čija je kuća/stan 5 do 10 km od reke; 

u   isticanja razloga ,,nemam podršku od strane lokalne zajednice“ za nepreduzimanje preventivnih mera 

spremnosti za reagovanje statistički značajno (p < 0,05) i međusobno razlikuje kod građana čija je kuća/stan 

do 2 km udaljena od reke (M = 2,76, SD = 1,310) i onih čija je kuća/stan 5 do 10 km udaljena (M = 2,49, SD = 

1,292). Građani čija je kuća/stan do 2 km udaljena od reke u većoj meri ističu navedeni razlog u odnosu na 

građane čija je kuća/stan 5 do 10 km od reke; 

u   isticanja razloga ,,ne mogu sprečiti posledice ni na koji način“ za nepreduzimanje preventivnih mera 

spremnosti za reagovanje statistički značajno (p < 0,05) i međusobno razlikuje kod građana čija je kuća/stan 

do 2 km udaljena od reke (M = 2,89, SD = 1,370) i onih čija je kuća/stan preko 10 km udaljena (M = 3,23, SD 

= 1,330). Građani čija je kuća/stan do 2 km udaljena od reke u većoj meri ističu navedeni razlog u odnosu na 

građane čija je kuća/stan preko 10 km od reke; 

u   očekivanja pomoći od ukućana u prvih 72 sata od nastanka poplave statistički značajno (p < 0,05) i 

međusobno razlikuje kod građana čija je kuća/stan do 2 km udaljena od reke (M = 4,30, SD = 1,218) i onih 

čija je kuća/stan od 5 do 10 km udaljena (M = 3,93, SD = 1,462). Građani čija je kuća/stan do 2 km udaljena 

od reke u većoj meri očekuju pomoć u odnosu na građane čija je kuća/stan od 5 do 10 km od reke; 

u   očekivanja pomoći od komšija u prvih 72 sata od nastanka poplave statistički značajno (p < 0,05) i 

međusobno razlikuje kod građana čija je kuća/stan do 2 km udaljena od reke (M = 3,56, SD = 1,276) i onih 

čija je kuća/stan preko 10 km udaljena (M = 4,20, SD = 0,992). Građani čija je kuća/stan do 2 km udaljena od 

reke u većoj meri očekuju pomoć u odnosu na građane čija je kuća/stan preko 10 km od reke; 

u   očekivanja pomoći od policije u prvih 72 sata od nastanka poplave statistički značajno (p < 0,05) i 

međusobno razlikuje kod građana čija je kuća/stan od 2 do 5 km udaljena od reke (M = 3,51, SD = 1,257) i 

onih čija je kuća/stan od 5 do 10 km udaljena (M = 3,21, SD = 1,336). Građani čija je kuća/stan od 2 do 5 km 

udaljena od reke u većoj meri očekuju pomoć u odnosu na građane čija je kuća/stan preko od 5 do 10 km 

od reke; 

u   očekivanja pomoći od vatrogasno-spasilačkih jedinica u prvih 72 sata od nastanka poplave statistički 

značajno (p < 0,05) i međusobno razlikuje kod građana čija je kuća/stan do 2 km udaljena od reke (M = 3,53, 

SD = 1,251) i onih čija je kuća/stan preko 10 km udaljena (M = 4,05, SD = 1,099). Građani čija je kuća/stan 

preko 10 km udaljena od reke u većoj meri očekuju pomoć u odnosu na građane čija je kuća/stan do 2 km 

od reke; 
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u   očekivanja pomoći od službe hitne medicinske pomoći u prvih 72 sata od nastanka poplave statistički 

značajno (p < 0,05) i međusobno razlikuje kod građana čija je kuća/stan do 2 km udaljena od reke (M = 3,37, 

SD = 1,293) i onih čija je kuća/stan od 5 do 10 km udaljena (M = 3,57, SD = 1,140). Građani čija je kuća/stan 

od 5 do 10 km udaljena od reke u većoj meri očekuju pomoć u odnosu na građane čija je kuća/stan do 2 

km od reke; 

u   isticanja razloga ,,moja pomoć ne bi značila“ kao razloga za neangažovanje u pružanju pomoći ugroženim 

ljudima na terenu statistički značajno (p < 0,05) i međusobno razlikuje kod građana čija je kuća/stan do 2 

km udaljena od reke (M = 2,57, SD = 1,305) i onih čija je kuća/stan od 2 do 5 km udaljena (M = 2,73, SD = 

1,202). Građani čija je kuća/stan od 2 do 5 km udaljena od reke u većoj meri ističu navedeni razlog u odnosu 

na građane čija je kuća/stan od 2 do 5 km od reke; 

u   isticanja razloga ,,nisam imao dovoljno vremena“ kao razloga za neangažovanje u pružanju pomoći 

ugroženim ljudima na terenu statistički značajno (p < 0,05) i međusobno razlikuje kod građana čija je kuća/

stan do 2 km udaljena od reke (M = 2,54, SD = 1,310) i onih čija je kuća/stan od 2 do 5 km udaljena (M = 

2,83, SD = 1,269). Građani čija je kuća/stan od 2 do 5 km udaljena od reke u većoj meri ističu navedeni 

razlog u odnosu na građane čija je kuća/stan do 2 km od reke; 

u   isticanja razloga ,,previše košta“ kao razloga za neangažovanje u pružanju pomoći ugroženim ljudima na 

terenu statistički značajno (p < 0,05) i međusobno razlikuje kod građana čija je kuća/stan do 2 km udaljena 

od reke (M = 2,30, SD = 1,219) i onih čija je kuća/stan od 2 do 5 km udaljena (M = 2,47, SD = 1,186). Građani 

čija je kuća/stan od 2 do 5 km udaljena od reke u većoj meri ističu navedeni razlog u odnosu na građane 

čija je kuća/stan do 2 km od reke; 

u   ocena efi kasnosti reagovanja vatrogasno-spasilačkih jedinica u prirodnim katastrofama izazvanim 

poplavama statistički značajno (p < 0,05) i međusobno razlikuje kod građana čija je kuća/stan do 2 km 

udaljena od reke (M = 3,47, SD = 1,300) i onih čija je kuća/stan preko 10 km udaljena (M = 4,05, SD = 0,999). 

Građani čija je kuća/stan preko 10 km udaljena od reke u većoj meri ocenjuju efi kasnost reagovanja u 

odnosu na građane čija je kuća/stan do 2 km od reke; 

u   ocena efi kasnosti reagovanja vojske u prirodnim katastrofama izazvanim poplavama statistički značajno (p 

< 0,05) i međusobno razlikuje kod građana čija je kuća/stan do 2 km udaljena od reke (M = 3,80, SD = 1,325) 

i onih čija je kuća/stan preko 10 km udaljena (M = 4,26, SD = 0,910). Građani čija je kuća/stan preko 10 km 

udaljena od reke u većoj meri ocenjuju efi kasnost reagovanja u odnosu na građane čija je kuća/stan do 2 

km od reke.

Rezultati Hi-kvadrat testa nezavisnosti (χ2) pokazali su da postoji statistički značajna veza između udaljenosti kuće/

stana i sledećih promenljivih: znanje o poplavi (p = 0,000 < 0,05, v = 0,088); poznavanje bezb. procedura (p = 0,000 < 

0,05, v = 0,098); evakuacija (p = 0,000 < 0,05, v = 0,095); edukacija u porodici (p = 0,000 < 0,05, v = 0,077); pristanak na 

evakuaciju (p = 0,003 < 0,05, v = 0,076); pomoć - stariji, invalidi (p = 0,024 < 0,05, v = 0,055); komšije – samostalno (p 

= 0,001 < 0,05, v = 0,070); zvanično upozorenje (p = 0,000 < 0,05, v = 0,091); potencijalne zaraze (p = 0,000 < 0,05, v 

= 0,072); ventil za vodu (p = 0,001 < 0,05, v = 0,070); ventil za gas (p = 0,025 < 0,05, v = 0,061); prekidač za električnu 

energiju (p = 0,000 < 0,05, v = 0,080); rukovanje ventilom za vodu (p = 0,000 < 0,05, v = 0,090); rukovanje ventilom za 

gas (p = 0,001 < 0,05, v = 0,074); rukovanje prek. el. energije (p = 0,000 < 0,05, v = 0,106); informacije o komšija (p = 

0,000 < 0,05, v = 0,113); informacije od familije (p = 0,019 < 0,05, v = 0,065); informacije u školi (p = 0,000 < 0,05, v = 

0,096); informacije na radiju (p = 0,033 < 0,05, v = 0,061); želja za obukom (p = 0,002 < 0,05, v = 0,067); edukac. preko 

video-igrica (p = 0,000 < 0,05, v = 0,114); edukac. preko predavanja (p = 0,003 < 0,05, v = 0,078); neformalni sistem (p = 

0,000 < 0,05, v = 0,113). 

Sa druge strane, nije utvrđena statistički značajna povezanost sa promenljivom: edukacija u školi (p = 0,059 < 0,05, 

v = 0,051); edukacija na poslu (p = 0,222 < 0,05, v = 0,042); stariji, hendikepirani (p = 0,592 < 0,05, v = 0,031); karta 

poplavnog rizika (p = 0,082 < 0,05, v = 0,048); informacije od ukućana (p = 0,537 < 0,05, v = 0,030); informacije od 

drugara/ca (p = 0,155 < 0,05, v = 0,047); informacije na fakultetu (p = 0,072 < 0,05, v = 0,055); informacije kroz nef. sistem 
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(p = 0,952 < 0,05, v = 0,012); informacije na poslu (p = 0,212 < 0,05, v = 0,044); informacije u verskoj zajednici (p = 0,871 

< 0,05, v = 0,017); informacije na televiziji (p = 0,063 < 0,05, v = 0,055); informacije iz štampe (p = 0,223 < 0,05, v = 0,043); 

informacije preko interneta (p = 0,221 < 0,05, v = 0,043); prošli obuku (p = 0,599 < 0,05, v = 0,028 – mali uticaj); edukac. 

preko televizije (p = 0,296 < 0,05, v = 0,040); edukac. preko radija (p = 0,123 < 0,05, v = 0,050); edukac. preko interneta 

(p = 0,109 < 0,05, v = 0,051).

Prema dobijenim rezultatima, u najvećem procentu:

u   građani koji žive u kući/stanu udaljenom do 2 km od izvora potencijalne poplave znaju šta je poplava 

(84,8%), poznaju bezbednosne procedure reagovanja (27%), evakuisali bi se kod prijatelja (38,8%), ističu 

da im je neko u porodici pričao o poplavama (45,8%), evakuisali bi se u slučaju nailaska poplavnog talasa 

(91,1%), znaju kakvu pomoć iziskuju stariji, invalidi i odojčad (54%), znaju šta treba raditi nakon zvaničnog 

upozorenja o nailasku poplavnog talasa (32,6%), upoznati su sa virusima i zarazama koje prate period nakon 

poplave (48,2%), znaju gde se nalazi ventil za gas (55,3%), stekli su informacije o poplavama preko komšija 

(19,1%), familije (13,5%), želeli bi da budu edukovani preko predavanja (34,7%), ističu da su kroz neformalni 

sistem obrazovanja edukovani za reagovanje (21,9%);

u   građani koji žive od 2 do 5 km evakuisali bi se u prihvatnim centrima (18,6%), ističu da se njihove komšije 

mogu samostalno spasiti (44,5%), stekli su informacije o poplavama u školi (18,9%);

u   građani koji žive u kući/stanu udaljenom od 5 do 10 km od izvora potencijalne poplave evakuisali bi se kod 

komšija (12,4%), stekli su informacije o poplavama preko radija (17,8%), želeli bi da prođu određene obuke 

za reagovanje (40,1%);

u   građani koji žive u kući/stanu udaljenom preko 10 km od izvora potencijalne poplave evakuisali bi se na 

višim spratovima kuće (57,1%), znaju gde se nalazi ventil za vodu (88,4%), prekidač električne energije 

(83,7%), znaju da rukuju ventilom za vodu (91,3%), ventilom za gas (55,6%), prekidačem električne energije 

(82,1%).

Sa druge strane, u najmanjem procentu:

u   građani koji žive u kući/stanu udaljenom do 2 km od izvora potencijalne poplave evakuisali bi se u 

prihvatnim centrima (9,9%), znaju gde se nalazi ventil za vodu (80,7%), znaju da rukuju ventilom za vodu 

(77,3%), želeli bi da budu edukovani preko radija (13,9%);

u   građani koji žive u kući/stanu udaljenom od 5 do 10 km od izvora potencijalne poplave evakuisali bi se na 

višim spratovima kuće (31,3%), znaju kakvu pomoć iziskuju stariji, invalidi i odojčad (44%), znaju da rukuju 

ventilom za gas (47,2%), prekidačem električne energije (65,2%), stekli informacije o poplavama preko 

komšija (9,8%), familije (6,2%);

u   građani koji žive u kući/stanu udaljenom preko 10 km od izvora potencijalne poplave znaju šta je poplava 

(71,7%), poznaju bezbednosne procedure reagovanja (9,5%), evakuisali bi se kod komšija (5,7%), kod 

prijatelja (22,9%), ističu da im je neko u porodici pričao o poplavama (19,6%), evakuisali bi se u slučaju 

nailaska poplavnog talasa (85,7%), ističu da se njihove komšije mogu samostalno spasiti (33,3%), znaju 

šta treba raditi nakon zvaničnog upozorenja o nailasku poplavnog talasa (16,7%), upoznati su sa virusima 

i zarazama koje prate period nakon poplave (25,6%), znaju gde se nalazi ventil za gas (48,6%), stekli 

informacije o poplavama u školi (4,4%), želeli bi da prođu određene obuke za reagovanje (24,4%), želeli bi 

da budu edukovani preko predavanja (34,7%), ističu da su kroz neformalni sistem obrazovanja edukovani za 

reagovanje (12,9%).

Jednofaktorskom analizom varijanse (one-way ANOVA) istražen je uticaj udaljenosti reke od kuće/stana na zavisne 

neprekidne promenljive o znanju za reagovanje. Prema rezultatima, postoji statistički značajna razlika između srednjih 

vrednosti navedenih grupa kod sledećih zavisnih neprekidnih promenljivih: nivo znanja (F = 12,07, p = 0,000, eta 

kvadrat = 0,0140 – mali uticaj); mogućnost plavljenja – 1 god. (F = 13,01, p = 0,000, eta kvadrat = 0,0120 – mali uticaj); 

mogućnost plavljenja – 5 god. (F = 13,93, p = 0,000, eta kvadrat = 0,0134 – mali uticaj) (Tabela 190).
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Naknadna poređenja pomoću Tukejovog HSD (Tukey HSD) kazuju da se zabeležena srednja vrednost: 

u   znanja o poplavama statistički značajno (p < 0,05) i međusobno razlikuje kod građana čija je kuća/stan do 

2 km udaljena od reke (M = 3,04, SD = 1,074) i onih čija je kuća/stan od 2 do 5 km udaljena (M = 2,79, SD = 

0,897). Građani čija je kuća/stan do 2 km udaljena od reke zabeležili su viši nivo znanja u odnosu na građane 

čija je kuća/stan od 2 do 5 km od reke; 

u   ocene mogućnosti plavljenja domaćinstva u narednih godinu dana statistički značajno (p < 0,05) i 

međusobno razlikuje kod građana čija je kuća/stan do 2 km udaljena od reke (M = 2,65, SD = 1,393) i onih 

čija je kuća/stan od 5 do 10 km udaljena (M = 2,11, SD = 1,101). Građani čija je kuća/stan do 2 km udaljena 

od reke u većoj meri ocenjuju mogućnost plavljenja u narednih godinu dana u odnosu na građane čija je 

kuća/stan od 5 do 10 km od reke; 

u   ocene mogućnosti plavljenja domaćinstva u narednih pet godina dana statistički značajno (p < 0,05) i 

međusobno razlikuje kod građana čija je kuća/stan do 2 km udaljena od reke (M = 2,93, SD = 1,416) i onih 

čija je kuća/stan od 5 do 10 km udaljena (M = 2,37, SD = 1,139). Građani čija je kuća/stan do 2 km udaljena 

od reke u većoj meri ocenjuju mogućnost plavljenja u narednih pet godina dana u odnosu na građane čija 

je kuća/stan od 5 do 10 km od reke.

Rezultati Hi-kvadrat testa nezavisnosti (χ2) pokazali su da postoji statistički značajna veza između udaljenosti kuće/

stana i sledećih promenljivih: zalihe u domu (p = 0,004 < 0,05, v = 0,063); zalihe hrane (p = 0,011 < 0,05, v = 0,105); radio 

- tranzistor (p = 0,012 < 0,05, v = 0,094); kramp (p = 0,041 < 0,05, v = 0,081); aparat za gašenje početnih požara (p = 

0,047 < 0,05, v = 0,082); obnavljanje zaliha (p = 0,000 < 0,05, v = 0,098); zalihe u automobilu (p = 0,007 < 0,05, v = 0,058); 

komplet prve pomoći u domu (p = 0,004 < 0,05, v = 0,065); komplet prve pomoći – lako dostupno (p = 0,005 < 0,05, v = 

0,068); plan za reagovanje (p = 0,000 < 0,05, v = 0,076); diskusija o planu (p = 0,000 < 0,05, v = 0,089); kopije dokumenata 

(p = 0,000 < 0,05, v = 0,088); osiguranje (p = 0,000 < 0,05, v = 0,077). Sa druge strane, nije utvrđena statistički značajna 

povezanost sa promenljivom:  zalihe vode (p = 0,141 < 0,05, v = 0,083); baterijska lampa (p = 0,534 < 0,05, v = 0,041); 

lopata (p = 0,551 < 0,05, v = 0,041); motika i ašov (p = 0,568 < 0,05, v = 0,040); komplet prve pomoći u vozilu (p = 0,092 

< 0,05, v = 0,054). 

Prema dobijenim rezultatima, u najvećem procentu:

u   građani koji žive u kući/stanu udaljenom do 2 km od izvora potencijalne poplave, poseduju zalihe hrane 

za četiri dana (80%), kramp (26,9%), aparat za gašenje početnih požara (15,9%), zalihe u automobilu 

(7,4%), komplet prve pomoći u domu (53,2%), pisani plan za reagovanje (1,9%), diskutovali su o planu 

za reagovanje sa članovima domaćinstva (18,8%), kopije važnih fi nansijskih, ličnih i drugih dokumenata 

(30,6%);

u   građani koji žive u kući/stanu udaljenom od 2 do 5 km od izvora potencijalne poplave poseduju zalihe 

hrane za dva dana (21,7%), baterijsku lampu (41,7%);

u   građani koji žive u kući/stanu udaljenom od 5 do 10 km od izvora potencijalne poplave poseduju zalihe 

u domu za slučaj poplave (30,6%), zalihe hrane za 1 dan (34,3%), jednom mesečno obnavljaju svoje zalihe 

(40,9%), jednom godišnje obnavljaju svoje zalihe (30,7%), nepisani plan za reagovanje (13%), osigurani su od 

posledica poplave (13,9%);

u   građani koji žive u kući/stanu udaljenom 10 km od izvora potencijalne poplave poseduju radio tranzistor 

(22,2%).

Sa druge strane, u najmanjem procentu:

u   građani koji žive u kući/stanu udaljenom do 2 km od izvora potencijalne poplave osigurani su od posledica 

poplave (7,9%);

u   građani koji žive u kući/stanu udaljenom od 2 do 5 km od izvora potencijalne poplave poseduju radio 

tranzistor (11,7%), jednom mesečno obnavljaju svoje zalihe (30,6%);

u   građani koji žive u kući/stanu udaljenom od 5 do 10 km od izvora potencijalne poplave poseduju zalihe hrane 
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za četiri dana (50%), kramp (14,7%), diskutovali su o planu za reagovanje sa članovima domaćinstva (7%);

u   građani koji žive u kući/stanu udaljenom preko 10 km od izvora potencijalne poplave poseduju zalihe u 

domu za slučaj poplave (15,6%), zalihe hrane za 1 dan (20%), zalihe hrane za dva dana (0,8%), baterijsku 

lampu (31,6%), aparat za gašenje početnih požara (1%), jednom godišnje obnavljaju svoje zalihe (14,8%), 

poseduju zalihe u automobilu (2,6%), poseduju komplet prve pomoći u domu (31%), pisani plan za 

reagovanje (0,5%), nepisani plan za reagovanje (0,5%), kopije važnih fi nansijskih, ličnih i drugih dokumenata 

(18,6%).

4.   Zaključak i preporuke

Kada je u pitanju povezanost udaljenost kuće/stana od reke i spremnosti građana za reagovanje, rezultati istraživanja 

ukazuju da u najvećem procentu/najvećoj meri:

u   građani koji žive u domaćinstvu udaljenom do 2 km od izvora potencijalne poplave preduzeli su 

preventivne mere u cilju smanjenja materijalnih posledica, na razmišljanje o spremnosti podstiču ih 

dugotrajne kiše, znaju šta je poplava, poznaju bezbednosne procedure reagovanja, evakuisali bi se kod 

prijatelja, ističu da im je neko u porodici pričao o poplavama, evakuisali bi se u slučaju nailaska poplavnog 

talasa, znaju kakvu pomoć iziskuju stariji, invalidi i odojčad, znaju šta treba raditi nakon zvaničnog 

upozorenja o nailasku poplavnog talasa, upoznati su sa virusima i zarazama koje prate period nakon 

poplave, znaju gde se nalazi ventil za gas, stekli informacije o poplavama preko komšija, familije, želeli 

bi da budu edukovani preko predavanja, ističu da su kroz neformalni sistem obrazovanja edukovani za 

reagovanje, poseduju zalihe hrane za četiri dana, kramp, aparat za gašenje početnih požara, zalihe u 

automobilu, komplet prve pomoći u domu, pisani plan za reagovanje, diskutovali su o planu za reagovanje 

sa članovima domaćinstva, kopije važnih fi nansijskih, ličnih i drugih dokumenata;

u   građani koji žive od 2 do 5 km evakuisali bi se u prihvatnim centrima, ističu da se njihove komšije mogu 

samostalno spasiti, stekli informacije o poplavama u školi, poseduju zalihe hrane za dva dana, baterijsku 

lampu;

u   građani koji žive u domaćinstvu udaljenom od 5 do 10 km od izvora potencijalne poplave angažovali bi 

se u nekom od prihvatnih centara za pružanje pomoći žrtvama poplave, evakuisali bi se kod komšija, stekli 

informacije o poplavama preko radija, želeli bi da prođu određene obuke za reagovanje, poseduju zalihe u 

domu za slučaj poplave, zalihe hrane za 1 dan, jednom mesečno obnavljaju svoje zalihe, jednom godišnje 

obnavljaju svoje zalihe, nepisani plan za reagovanje, osigurani su od posledica poplave;

u   građani koji žive u kući/stanu udaljenom preko 10 km od izvora potencijalne poplave evakuisali bi se na 

višim spratovima kuće, znaju gde se nalazi ventil za vodu, prekidač električne energije, znaju da rukuju 

ventilom za vodu, ventilom za gas, prekidačem električne energije.

Preporuke - potrebno je uticati i na građane koji žive u domaćinstvu udaljenom do deset kilometra od reke da 

preduzmu preventivne mere i da se angažuju u nekom od prihvatnih centara za pružanje pomoći žrtvama poplava. 

Da bi se podstakli na preduzimanje mera spremnosti potrebno im je prikazati slike ili video - snimke o dugotrajnim 

kišama pošto ih one podstiču na razmišljanje o spremnosti. Potrebno ih je edukovati o poplavama i bezbednosnim 

procedurama za reagovanje. Posebno ih upoznati sa neophodnošću evakuacije u slučaju nailaska poplavnog talasa, kao 

i sa virusima i zarazama koje prate period nakon poplave. Građane koji žive u domaćinstvu do dva kilometra udaljenom 

od reke je potrebno edukovati o neophodnosti evakuacije u prihvatnim centrima ukoliko za to ima potrebe. Podstaći 

ih da koriste osiguranje od posledica poplava. Informisati ih o mestu i načinu rukovanja ventilom za vodu. Građane koji 

žive u kući/stanu udaljenom od 5 do 10 kilometra edukovati o načinu rukovanja ventilom za vodu, gas i prekidačem 

električne energije, ali i o mogućnostima nastanka poplavnog talasa. Uticati da pribave zalihe u domu, zalihe hrane za 

jedan i dva dana, baterijsku lampu, aparat za gašenje početnih požara, da jednom mesečno obnavljaju svoje zalihe i da 

imaju kopije važnih fi nansijskih, ličnih i drugih dokumenata.
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 INFLUENCE OF HOUSEHOLD - RIVER DISTANCE ON FLOOD DISASTER 

PREPAREDNESS IN SERBIA

Abstract

The aim of quantitative research is to examine the impact of distance households on the preparedness of citizens 

to respond to a natural disaster caused by the fl ood in the Republic of Serbia. Bearing in mind all local communities 

in Serbia where fl oods occurred or there is a high risk of fl ooding, randomly it was selected sample consisting 19 

of 150 municipalities and 23 towns and the city of Belgrade. In selected communities research was undertaken in 

those areas that were most aff ected in relation to the amount of water or potential risk of fl ooding. The survey used 

strategy of testing in households with the use of a multi-stage random sample. The survey results indicate that: people 

who live in a households up to 2 km away from sources of potential fl ooding for the most part taken preventive 

measures in order to reduce the fi nancial consequences, thinking about the readiness encourage them heavy rains, 

they know what’s fl oods, familiar security response procedures. In contrast, people who live in the household over 10 

km away from sources of potential fl ooding in the slightest degree taken preventive measures in order to reduce the 

fi nancial consequences, would be engaged in one of the reception centers for victim assistance fl oods, to refl ect on 

the readiness encourage them fi xed rain. The originality of the research lies in the fact that in Serbia it has never been 

conducted research to examine the state of preparedness of citizens to respond. Bearing in mind that the research is 

based on the territory of Serbia, conclusions can be generalized to the entire population. The research results can be 

used when creating a strategy for improving the level of preparedness of citizens to respond.

Key words: natural disasters, fl oods, citizens, households distance, preparedness for response, Serbia
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Sažetak

Benefi cije ili pogodnosti su dio ukupnog paketa kompenzacija. Razlikuju se od plaće koja se daje za radno vrijeme, a 

osiguravaju se zaposlenicima u cijelosti ili djelomično iz isplata poslodavaca kao npr. zdravstveno, mirovinsko osiguranje, 

životno osiguranje, plaćeni godišnji odmori i dr. Benefi cije zaposlenima danas su glavne, a mnogi tvrde i opterećujuće 

komponente  poslovanja. Tržišna osjetljivost na različite pakete poticaja i određivanje razine kompenzacije koja će 

privući, zadržati i motivirati kvalitetne zaposlenike je temelj za uspjeh u izazovnom poslovnom okruženju. Učinkovito 

se natjecati s kompanijama za iste zaposlenike predstavlja izazov koji se stalno pojavljuje pred velikim i malim tvrtkama 

ali i vojnoj organizaciji. Suvremene organizacije vide u različitim benefi cijskim opcijama mogućnost za privlačenje 

novih zaposlenika ali i kvalitetniju skrb o onima koje žele zadržati u svojim redovima. Svi stručnjaci koji se bave 

kompenzacijskim menadžmentom se slažu da dobar program benefi cija pomaže u stvaranju motivirajuće okoline 

koja će potaknuti pojedince da potraže posao u organizaciji i da u njoj ostanu. Postavlja se onda pitanje kako moderne 

vojne strukture na to reagiraju te kakve su opcije benefi cija spremne ponuditi da bi ostale koliko toliko konkurentne na 

tržištu radne snage.

Ključne riječi: benefi cije, privlačenje, zadržavanje, motivacija

1.   Uvod

Benefi cije predstavljaju indirektne nagrade koje se isplaćuju zaposlenicima za njihovu pripadnost organizaciji 

odnosno tvrtki. One uključuju mirovinske planove, životno osiguranje, plaćene godišnje odmore, zdravstveno 

osiguranje, pomoć u obrazovanju i mnoge druge programe. 

Iz razloga što većina benefi cija za zaposlenike u mnogim zemljama nije oporeziva, može se reći da su benefi cije 

isplative a cijena koja se plaća za benefi cije koje se ugovaraju za grupu kao što su npr. životno osiguranje je niža nego 

što je to slučaj kod pojedinačnog ugovaranja (Galetić, 2015.)

Postoje različita promišljanja o utjecaju benefi cija na produktivnost zaposlenika. Pojedini autori tvrde kako će 

benefi cije povećati produktivnost iako nisu direktno povezane s rezultatima, dok drugi promatraju benefi cije kroz 

njihov utjecaj na motivaciju i učinak djelatnika. 

Troškovi koji se odnose na benefi cije obično iznose od 30-40% ukupnih platnih troškova. Iz tog razloga, management 

nastoji pronaći ravnotežu između porasta troškova za benefi cije i njihovog korištenja u ostvarivanju organizacijskih 

ciljeva (Mathis i Jackson, 2011.).  

Benefi cije se mogu koristiti u cilju stvaranja i održavanja konkurencijskih prednosti te ih ne treba uvijek gledati kao 

čimbenike troškova jer mogu poticajno utjecati na napore zaposlenika. U stalnom natjecanju za stručne djelatnike, 

kompanije trebaju razmotriti ulaganje u benefi cijske pakete koji privlače takve radnike. Poslodavci nude benefi cije 

iz različitih razloga, npr. kako bi pozitivno utjecali na organizacijski učinak,  privlačenje i zadržavanje zaposlenika, 
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ispunjavanje pravnih zahtjeva ali i jačanja fi lozofi je kompanije o prihvatljivom društvenom ponašanju i odnosu prema 

zajednici. Kompanije koje osiguravaju kvalitetnije benefi cije ostavljaju upečatljiviji i pozitivniji dojam u zajednici te 

djelatnosti kojoj pripadaju. 

Glavni izvršni direktori cesto se služe različitim benefi cijama kako bi privukli, a zatim i zadržali talentirane zaposlenike 

te ispunili svoje obveze i odgovornosti prema istima. 

Na temelju istraživanja provedenog od strane međunarodne konzultantske tvrtke (stavi ime tvrtke ak znaš), vidljivo 

je kako većina glavnih izvrsnih direktora (CEO), točnije njih 48%, smatra benefi cije krucijalnim za poslovanje i opstanak 

na tržištu, a ostalih 41%, smatra ih neophodnim. (Mathis i Jackson, 2011.). Isto tako, ovo istraživanje  potvrđuje mišljenje 

poslodavaca i zaposlenika o benefi cijama kao faktorima koji defi niraju kvalitetan menadžment.

Budući da se brojne suvremene vojne organizacije nadmeću kako bi privukle i zadržale kvalitetne zaposlenike, 

benefi cijski programi te aktualnosti trendova koji se odnose na upravljanje ljudskim potencijalima, često se preispituju 

unutar tih organizacija.

2.   Benefi cije u vojsci SAD-a

U cilju stjecanja uvida u razvijenost programa benefi cija u suvremenim vojnim organizacijama razmotrit će se 

pojedini programi koje nudi američka vojska. Djelatnici u aktivnoj službi, pričuvnici i pripadnici Nacionalne garde 

te veterani primaju značajne benefi cije u obliku programa edukacije, zdravstvenog osiguranja, stomatološke skrbi, 

prodavaonica u vojnim bazama, morala, blagostanja i rekreacije, plana štednje, dopusta, vojnog mirovinskog programa, 

programa za veterane i ostalih vrsta benefi cija. Za potrebe ovog rada prikazat će se samo benefi cije koje se odnose na 

programe edukacije i plana štednje. 

Dakle, benefi cije za potrebe edukacije pripadnika oružanih snaga SAD-a obuhvaćaju sljedeće programe:

u   GI Bill Program, 

u   Military College Loan Repayment Program i 

u   Army College Tuition Assistance Program.

2.1.   GI Bill program

Središnji dio benefi cija za izobrazbu djelatnika američke vojske predstavlja GI Bill program. Suština programa je 

korištenje pogodnosti za obrazovanje aktivnih vojnih osoba, pričuvne komponente i Nacionalne garde SAD-a tijekom 

ali i nakon napuštanja vojne službe. (http://usmilitary.about.com/cs/joiningup/a/recruiter8.htm (22.11.2015.)

Pri tom, se također vodi računa o kvaliteti izobrazbe koja predstavlja bitan čimbenik profesionalnog razvoja 

zaposlenika vojne organizacije. 

GI Bill obuhvaća nekoliko obrazovnih programa, uključujući post-9/11 GI Bill, Montgomery GI Bill za djelatnu službu 

i branitelje (A/M GIB-AD), Montgomery GI Bill za pričuvne pripadnike (MGIB-SR) i još neke.

2.1.1.  Post-9/11 GI Bill Program

Post-9/11 GI Bill pruža obrazovne pogodnosti za osobe koji su ostvarile staž u djelatnoj vojnoj službi od 90 ili više 

dana u razdoblju od 10. rujna 2001. Post-9/11 GI Bill je namijenjen za plaćanje pune školarine i ostalih naknada u 

obrazovnoj instituciji, osiguranje novca za mjesečnu stanarinu te isplatu iznosa do 1.000 $ godišnje za knjige i nastavna 

pomagala.

Pored toga, ako se obrazovna institucija ne nalazi u mjestu prebivališta, program omogućava pokrivenost troškova 

odlaska i dolaska s predavanja, vježbi i drugih oblika provedbe nastave (http://usmilitary.about.com/cs/joiningup/a/recruiter8.

htm (22.11.2015.). 

2.1.2.   Active Duty Montgomery G. I. Bill (ADMGIB) Program

ADMGIB je program školovanja namijenjen svim pripadnicima koji se nalaze u statusu djelatne vojne službe (http://

usmilitary.about.com/cs/joiningup/a/recruiter8.htm (22.11.2015.). Sudjelovanje u programu prepušteno je izboru novaka, koji 

odluku o tome donosi nakon provedene temeljne obuke. Navedena opcija predstavlja jednokratni izbor, što znači da se 

S. Čurčija
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nakon donesene odluke novak ne može predomisliti. Ako novak odluči sudjelovati, njezina/njegova plaća se umanjuje 

za 100 dolara mjesečno, narednih 12 mjeseci. Zauzvrat novak dobiva edukacijske benefi cije u iznosu od 37,224 dolara. 

Prema trenutnom zakonu, Kongres može uvećati ove iznose svake godine u cilju praćenja infl acije. Postoji mogućnost 

korištenja ADMGIB tijekom djelatne službe ili nakon časnog otpusta iz aktivne vojne službe.

Za ostvarivanje prava korištenja edukacijskih benefi cija tijekom djelatne službe, vojna osoba mora biti 2 godine 

neprekidno u aktivnoj službi. Međutim za korištenje edukacijskih benefi cija nakon časnog otpusta postoje neki drugi 

zahtjevi, koji obuhvaćaju sljedeće:

a) 3 godine djelatne službe uz uvjet časnog otpusta koji se ne odnosi na zdravstvene razloge 

b) 2 neprekidne godine provedene u djelatnoj službi odnosno pristupanje u obveznu pričuvu unutar jedne 

godine od otpusta iz aktivne službe.

Potrebito je napomenuti, da ako se ADMGIB koristi nakon izlaska iz oružanih snaga,  može se dobiti više fi nancijskih 

sredstava nego kada se koristi za vrijeme djelatne službe. Naime, ADMGIB omogućuje isplatu samo za troškove školarine 

određenog tečaja. Upravo zbog tog razloga većina djelatnika ne koristi ADMGIB dok je u djelatnoj službi nego se 

odlučuju za opciju naziva Active Duty Tuition Assistance programa o kojem će biti riječi kasnije. 

2.1.3.   G. I. Bill Program za pričuvu i pripadnike Nacionalne garde

U osnovi, ovaj program sličan je kao i gore spomenuti ADMGIB, ali s nekoliko izuzetaka. Za sudjelovanje u ovom 

programu, vojna plaća se ne umanjuje. Međutim, vrijednost benefi cije je  manja te iznosi 10,692 dolara. Pored tog, 

zahtijeva se sklapanje ugovora  na 6 ili više godina službe, a mogućnost edukacije se može koristiti odmah nakon 

temeljne obuke. Otegotna okolnost je ukidanje benefi cija ukoliko se ne odsluži ugovor do kraja.

2.2.   Military College Loan Repayment Program (CLRP)

CLRP je program namijenjen privlačenju budućih pripadnika američke vojske (h  p://usmilitary.about.com/cs/

joiningup/a/clrp.htm (22.11.2015.). Svaka grana Oružanih snaga SAD-a može ponuditi program u svrhu postizanja ciljeva 

novačenja. Program omogućuje otplatu dijela prihvaćenog fakultetskog kredita novim vojnim djelatnicima.  Između 

2008. i 2011. Marinski korpus testirao je program nudeći otplatu do 30.000 dolara pojedinim kandidatima za časnike u 

zamjenu za produljenje službe do 6 mjeseci. Kongres je donio zakon te ograničio maksimalni iznos isplate na 65.000 

dolara, a unutar tih granica svaka grana je odredila svoj maksimum. Trenutačno, kopnena vojska i mornarica isplaćuju 

maksimalni iznos za pripadnike vojske koji sklapaju djelatni ugovor. 

Uvjeti za pristupanje programu obuhvaćaju sljedeće:

u   bez prijašnjeg vojnog iskustva kod sklapanja ugovora za djelatnu vojnu službu

u   za djelatnu službu u zrakoplovstvu i mornarici mora se sklopiti ugovor na minimalno 4 godine

u   za djelatnu službu u kopnenoj vojsci zahtijeva se sklapanje ugovora na minimalno 3 godine

u   za djelatnu službu u kopnenoj vojci, pristupnik mora imati diplomu srednje škole

u   za pričuvu kopnene vojske i mornarice, pristupnici s prijašnjim vojnim iskustvom su kvalifi cirani za 

participaciju u programu

u   mogućnost pristupanja CLRP programu mora biti vidljiva na ugovoru koji se potpisuje prigodom novačenja

u   novačenje za potrebe djelatne službe u kopnenoj vojsci, pričuvi kopnene vojske, Nacionalnoj gardi kopnene 

vojske i Nacionalnoj gardi zrakoplovstva se temelji na popisu kritičnih vojnih specijalnosti

Iznosi novčanih isplata se vrše izravno vjerovniku, a prva uplata slijedi tek nakon što kandidat odsluži prvu godinu 

službe što podrazumijeva završenu temeljnu vojničku te obuku za posao. Za djelatnu službu, te pričuvu kopnene 

vojske i mornarice isplaćuje se 1500 dolara, a u slučaju Nacionalne garde zrakoplovstva to iznosi 5000 dolara za svaku 

godinu službe.

CLRP je defi niran kao oporezivi dohodak od strane porezne uprave, u iznosu od 28%. Iako ga vojne osobe ne plaćaju 

iz vlastitog džepa moraju ga navesti svake godine kada prijavljuju porez. U tu svrhu, vojni fi nancijski uredi izdaju W-2 

klauzulu u kojoj je navedena CLRP benefi cija.
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2.3.   Army College Tuition Assistance Program (TA)

Ova vrsta programa je dostupna  gotovo svim djelatnicima, uključujući pričuvu kopnene vojske i pripadnike 

Nacionalne garde kopnene vojske s djelatnim statusom (h  p://usmilitary.about.com/od/armytrng/a/ArmyTA.htm 

(22.11.2015.). 

Svrha je pružanje fi nancijske pomoći za dragovoljne programe obrazovanja koji se provode izvan radnog vremena. 

Izobrazba se organizira u obliku standardnih tečajeva ili učenja na daljinu. Obrazovne institucije koje nude različite 

oblike izobrazbe moraju biti registrirane i prepoznate od Ministarstva obrazovanja SAD-a. 

Unutar TA dostupni su programi preddiplomske i diplomske razine te mogućnost završetka srednje škole odnosno 

certifi ciranih tečaja. Prema odredbama zakona, časnici koji koriste TA program dužni su se obvezati na određeno vrijeme 

služenja u vojsci. Tako na primjer, časnici u djelatnoj službi obvezuju se na dvije, a u pričuvi na četiri godine služenja. 

Maksimalna vrijednost školarine u fi skalnoj godini iznosi 4500 dolara. Vojna organizacija plaća taj iznos u cijelosti kao i 

obvezne naknade odnosno priručnike ako su uključeni u iznos školarine. 

Vojnici uključeni u Montgomery G.I. Bill (MGIB), a koji su bili u aktivnoj službi najmanje dvije godine, mogu izabrati 

korištenje dijela njihovog MGIB prava kako bi pokrili troškove dijela ukupnog školovanja. Vojnici koji ne uspješno završe 

školsku godinu moraju vratiti uložen novac.

Tablica br.1 daje usporeni prikaz ponuđenih benefi cijskih opcija 

za potrebe obrazovanja pripadnika američke vojske:

Program Opis Podobnost za korištenje Benefi cija

Tuition Assistance

vojna benefi cija koja plaća 

troškove školarine i neke 

naknade

gotovo svi vojni članovi, 

međutim svaka grana ima 

svoje kriterije kvalifi kacije

pokriva 100% školarine 

Post-9/11 GI Bill  Program 
plaćanje troškova pune 

školarine i ostalih naknada

osobe s ostvarenim stažom 

u djelatnoj vojnoj službi od  

najmanje 90 dana nakon 

11.9.2001.

plaćena obuka i naknade, stanarine, 

stipendije i knjige. Visina benefi cija 

temeljena je na danima služenja. Benefi cija 

može biti prenesena članu obitelji ili 

supružniku/ci

Montgomery GI Bill Active 

Duty

plaćanje troškova školarine i 

ostalih naknada

2 neprekidne godine u 

djelatnoj službi, a postoji 

mogućnost korištenja 

nakon časnog otpusta

djelatniku se plaća umanjuje za 100 dolara 

mjesečno, a za uzvrat dobiva benefi cije u 

iznosu od 37.224 dolara

GI Bill -  Selected Reserves
Plaćanje dijela troškova 

školarine i naknada

obveza sklapanja ugovora 

na 6 i više godina služenja

plaća se ne umanjuje, a vrijednost 

benefi cije iznosi  10.692 dolara

Izvor: http://usmilitary.about.com/cs/joiningup/a/recruiter8.htm (22.11.2015.)

2.4.   Plan štednje (TSP)

Plan štednje program je mirovinske štednje za vojne djelatnike i civilne državne zaposlenike (http://usmilitary.about.

com/cs/joiningup/a/recruiter8.htm (22.11.2015.).

TSP je porezno odgođeni fond, što znači da je novac koji se stavlja na račun odbijen odmah od oporezivog dohotka 

osobe, a novac u fondu nije oporezivan dok se ne ostvari pravo na mirovinu, što je obično nakon 59,5 godina starosti 

Uprava poreznog vijeća Oružanih snaga SAD-a ističe kako sve više pripadnika Američke vojske treba iskoristiti 

prednosti Plana štednje, zato što je to privlačna investicijska mogućnost s jedinstvenim benefi cijama za vojne djelatnike. 

Ako se pogleda kroz cjelokupnu četrdesetogodišnju vojnu karijeru, djelatnik Američke vojske može podignuti par 

stotina tisuća dolara stavljajući svoj novac na porezno odgođeni račun. Kada je ovaj program 2000. prvi put postao 

dostupan djelatnicima, mogli su položiti na račun fonda do 5% svojega dohotka. U skladu s ograničenjima unutarnje 

uprave prihoda, a od 2009., pripadnici Američke vojske imaju limitiran iznos kojim mogu sudjelovati u TSP-u. Taj limit 

iznosi 15 000 dolara godišnje na račune s porezno odgođenim plaćanjem. 

S. Čurčija
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Djelatnici postrojba predviđenih za razmještaj imaju drugačiji limit zato što je njihov prihod oslobođen od poreza 

te oni mogu uložiti u plan štednje iznos do 44 000 dolara godišnje. TSP nije klasičan štedni račun. Novac koji se stavlja 

na njega ne bi trebao biti novac koji je korisnicima uskoro potreban. Međutim, TSP ima kreditni program za situacije 

kao što je na primjer prvo rješavanje stambenog pitanja, gdje sudionici mogu posuditi novac s vlastitog računa, a 

zatim plaćati ratu po tržišnoj kamatnoj stopi. Nakon napuštanja vojske, pripadnici oružanih snaga ne mogu nastaviti 

ulaganja u TSP osim ako se ponovno ne zaposle u državnoj službi. U tom slučaju, mogu ostaviti svoj novac u TSP-u te 

tako nastaviti dobivati profi t.

3.   Benefi cije zaposlenika u Oružanim snagama Republike Hrvatske

Benefi cije djelatnika OS RH (u daljnjem tekstu OS RH) određene su zakonom ili nekim drugim propisima, a obuhvaćaju 

sljedeće kategorije:

u   staž osiguranja s povećanim trajanjem;

u   obvezno i dopunsko zdravstveno osiguranje;

u   životno osiguranje;

u   godišnji odmori;

u   mirovinski planovi.

3.1.   Staž osiguranja s povećanim trajanjem

Djelatnoj vojnoj osobi (u daljnjem tekstu DVO) kao staž osiguranja s povećanim trajanjem računa se staž osiguranja 

proveden na određenim dužnostima (Uredba o utvrđivanju dužnosti djelatnih vojnih osoba kojima se staž osiguranja 

računa s povećanim trajanjem i načinu računanja toga staža, NN 42/03, NN 99/12, NN 37/14). U skladu s tim, određuje 

se staž osiguranja s povećanim trajanjem u iznosu od 18, 16 i 15 mjeseci.

3.2.   Obvezno i dopunsko zdravstveno osiguranje 

DVO u OS RH pripada pravo na osnovno i dopunsko zdravstveno osiguranje. Ovdje treba naglasiti da ne postoji 

poseban pravilnik Ministarstva obrane (u daljnjem tekstu MORH) koji uređuje ovo područje, a način, uvjeti, prava i ostalo 

propisani su zakonima i podzakonskim aktima koji vrijede za sve građane Republike Hrvatske (Zakon o obveznom 

zdravstvenom osiguranju, NN 150/08).

Dopunsko zdravstveno osiguranje DVO-a u OS RH ostvaruje se na temelju ugovora koji MORH sklapa s Hrvatskim 

zavodom za zdravstveno osiguranje. Za sve DVO u OS RH poslodavac se obvezuje platiti ugovornu premiju dopunskog 

osiguranja.

3.3.   Životno osiguranje

Djelatne vojne osobe kolektivno se osiguravaju od posljedica nesretnog slučaja za vrijeme obavljanja službe. 

Nesretnim slučajem smatra se svaki iznenadni  događaj koji djelujući uglavnom izvana i naglo na tijelo osiguranika ima 

za posljedicu njegovu smrt, potpuni i djelomični invaliditet, privremenu nesposobnost za rad ili narušavanje zdravlja 

koje zahtijeva liječničku pomoć. 

Kolektivno osiguranje DVO od posljedica nesretnog slučaja ugovara se za: 

u   slučaj smrti uslijed nezgode;

u   slučaj trajnog invaliditeta;

u   slučaj dnevne naknade za boravak u bolnici zbog liječenja kao posljedice nesretnog slučaja (dnevna 

naknada za liječenje u bolnici).

Djelatna vojna osoba ostvaruje pravo na osiguranje od posljedica nesretnog slučaja od dana prijama u službu do 

njezina prestanka. Na temelju pravne regulative, MORH je sklopio ugovor o osiguranju koji pokriva sljedeće osigurane 

skupine:

u   osiguranje pripadnika OS RH koji sudjeluju u mirovnim operacijama od posljedica nesretnog slučaja 

(nezgode);
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u   osiguranje djelatnika OS RH koji rade na poslovima razminiranja od posljedica nesretnog slučaja (nezgode);

u   kolektivno osiguranje djelatnih vojnih osoba OS RH od posljedica nesretnog slučaja (nezgode);

u   osiguranje pripadnika OS RH koji se upućuju u operacije potpore mira od posljedica nesretnog slučaja 

(nezgode);

u   posljedice nesretnog slučaja prilikom bavljenja sportskom rekreacijom uključujući i padobranstvo;

u   upućivanje u inozemstvo DVO iz MO i OS RH-a u sklopu preduputne obuke ili drugih aktivnosti

Osiguravatelj, na temelju ugovora i pojedinačnog zahtjeva ugovaratelja, izdaje policu osiguranja za svaku skupinu 

koja se upućuje u operaciju potpore miru. 

3.4.   Godišnji odmori

Djelatne vojne osobe stječu pravo na korištenje godišnjeg odmora na temelju Zakona o službi u Oružanim snagama 

Republike Hrvatske, Kolektivnog ugovora za državne službenike i namještenike te općih propisa o radu. Djelatne vojne 

osobe u svakoj kalendarskoj godini imaju pravo na godišnji odmor u trajanju od najmanje 4 tjedna, a najviše 30 radnih 

dana. Za vrijeme korištenja godišnjeg odmora djelatnoj vojnoj osobi se isplaćuje naknada plaće u istom iznosu kao 

da radi. Djelatnoj vojnoj osobi čija je narav službe (posla) takva da mora raditi prekovremeno ili noću, nedjeljom ili 

blagdanom odnosno zakonom predviđenim neradnim danom, pripada pravo na naknadu plaće za godišnji odmor u 

visini prosječne mjesečne plaće koja mu je isplaćena u prethodna tri mjeseca (Pravilnik o uvjetima i načinu korištenja 

godišnjeg odmora djelatnih vojnih osoba, službenika i namještenika, NN 140/02, NN 68/11). Godišnji odmor od 18 

radnih dana se uvećava s obzirom na uvjete službe, duljinu radnog staža, složenost poslova, ostvarene rezultate rada, 

navršene godine starosti i posebne socijalne uvjete. 

3.5.   Mirovinski planovi

Mirovine djelatnih vojnih osoba u OS RH uređene su prije svega Zakonom o mirovinskom osiguranju te drugim 

zakonskim propisima (Zakon o pravima iz mirovinskog osiguranja djelatnih vojnih osoba, policijskih službenika i ovlaštenih službenih 

osoba, NN 128/99, 129/00, 16/01, 22/02, 41/08 i 118/12). Općenito gledajući, DVO može ostvariti pravo na sljedeće vrste 

mirovine:

a) na starosnu mirovinu;

b) prijevremenu starosnu mirovinu;

c) invalidsku mirovinu.

Starosna mirovina

DVO može ostvariti pravo na starosnu mirovinu bez obzira na godine službe, kada navrši mirovinski staž od najmanje 

trideset godina, od toga najmanje petnaest godina mirovinskog staža na dužnostima, odnosno na poslovima na 

kojima se staž osiguranja računa s povećanim trajanjem. Osobama sa statusom hrvatskog branitelja u petnaest godina 

mirovinskog staža uračunava se i vrijeme provedeno u Domovinskom ratu u dvostrukom trajanju. 

Pored ovoga, a na temelju odluke Vrhovnog zapovjednika, djelatnoj vojnoj osobi koja ima osobite zasluge za 

unaprjeđenje OS, vojna služba može prestati s pravom na starosnu mirovinu i prije ispunjenja uvjeta za stjecanje prava 

gore navedenih. 

Ovoj kategoriji DVO pripada i otpremnina u iznosu od 10 neto proračunskih osnovica u skladu sa zakonom kojim 

se uređuju prihodi, primici, rashodi i izdaci državnog proračuna Republike Hrvatske i njegovo izvršavanje (NN 37/13). 

Prijevremena starosna mirovina

DVO koja ima dvadeset godina staža osiguranja, a za koju se u odgovarajućem postupku utvrdi nemogućnost 

daljnjega profesionalnog razvoja, služba može prestati s pravom na invalidsku mirovinu zbog profesionalne 

nesposobnosti za rad uzrokovane ozljedom na radu ili profesionalnom bolešću. U staž osiguranja ne uračunava se staž 

s povećanim trajanjem. 

Ovoj kategoriji DVO pripada i otpremnina u visini 3,5 neto proračunske osnovice u skladu sa zakonom kojim se 

S. Čurčija
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uređuju prihodi, primici, rashodi i izdaci državnog proračuna Republike Hrvatske i njegovo izvršavanje. Osobama 

koje imaju priznat status hrvatskog branitelja uvećava se otpremnina ovisno o vremenskom razdoblju sudjelovanja u 

Domovinskom ratu na način da se za svaki puni mjesec dana sudjelovanja u Domovinskom ratu otpremnina uvećava 

za iznos od 300,00 kuna neto.

Ako se DVO pismeno izjasni za dragovoljni prestanak službe do 30. lipnja tekuće godine tada joj se visina otpremnine 

uvećava za 50%. 

Otpremnina u svrhu novog zapošljavanja ne pripada DVO koja se u roku od tri godine zaposli kod korisnika državnog 

proračuna Republike Hrvatske. U ovom slučaju osoba je dužna vratiti Ministarstvu obrane otpremninu u punom iznosu 

(NN 37/13).

Invalidska mirovina

Ako se DVO od strane zdravstvene komisije MORH-a proglasi nesposobnom za vojnu službu, tada će se utvrditi 

stupanj nesposobnosti za vojnu službu. Ovoj kategoriji DVO pripada i otpremnina u iznosu od tri (3) neto proračunske 

osnovice u skladu sa zakonom kojim se uređuju prihodi, primici, rashodi i izdaci državnog proračuna Republike Hrvatske 

(RH). Pored toga, osobama koje imaju priznat status hrvatskog branitelja uvećava se otpremnina ovisno o vremenskom 

razdoblju sudjelovanja u Domovinskom ratu na način da se za svaki puni mjesec dana sudjelovanja u Domovinskom 

ratu otpremnina uvećava za iznos od 300,00 kuna neto (NN 37/13). Otpremnina u svrhu novog zapošljavanja ne pripada 

DVO koja se u roku od tri godine zaposli kod korisnika državnog proračuna Republike Hrvatske. U ovom slučaju osoba 

je dužna vratiti Ministarstvu obrane otpremninu u punom iznosu.

4.   Zaključak

Razmatrajući benefi cije ponuđene pripadnicima američke vojske vidljiva je njihova raznolikost i namjena za različite 

skupine zaposlenika. Pažljivo se usmjerava dio benefi cijskih opcija u cilju  privlačenja budućih vojnika s određenim 

stručnim specijalnostima potrebitim granama oružanih snaga. Ovo se prije svega očituje kroz primjenu benefi cija 

za potrebe obrazovanja budućih djelatnika, kojima se nudi mogućnost nastavka školovanja na preddiplomskim i 

diplomskim studijima kao i pohađanje različitih specijalističkih tečajeva i licenci. 

Neke druge ponuđene benefi cijske opcije usmjerene su na edukaciju zaposlenika u djelatnom statusu kao npr. Active 

Duty Montgomery G. I. Bill (ADMGIB) program. One su prije svega namijenjene za zadržavanje i motiviranje djelatnih 

pripadnika vojske, a zahtijevaju sklapanje ugovora na minimalno dvije ili više godina. Interesantno je napomenuti, kako 

postoji mogućnost korištenja ADMGIB programa i nakon časnog izlaska iz oružanih snaga, kada bivši zaposlenik za 

potrebe obrazovanja može  primiti i više fi nancijskih sredstava nego za vrijeme aktivne službe.

Primjena gore navedenih benefi cijskih opcija obrazovanja nalazi svoje mjesto i kod veteranske populacije čime se 

očito želi staviti naglasak na razvoj tzv. druge karijere ali i omogućiti socijalizaciju veterana u američko društvo.

Plan štednje (TSP) koji se nudi pripadnicima američke vojske od 2000. godine, široko je prihvaćen od tamošnjih 

zaposlenika jer prema izvještaju fi nancijske službe predstavlja privlačnu investicijsku mogućnost s jedinstvenim 

benefi cijama za vojne djelatnike. Prednosti ovog plana su usmjerene na budućnost kada vojna osoba odlazi u mirovinu 

i u skladu s osobnim ulaganjima ima osiguranu kvalitetniju fi nancijsku skrb. Dodatna pogodnost je i nastavak ulaganja 

u ovaj plan ako se osoba ponovno zaposli u državnoj službi. Mišljenja smo, kako je riječ o korisnom modelu štednje koji 

se može primijeniti i u manjim vojnim organizacijama gdje su plaće opterećene većim izdvajanjima za mirovinu ali to 

na kraju radnog vijeka nema za rezultat i veći fi nancijski iznos.

Kada je riječ o vojnoj organizaciji u RH, treba naglasiti kako je postojala mogućnost korištenja određenih programa 

prekvalifi kacije za drugu karijeru, a nakon časnog otpusta iz OS RH. Ovdje se nije radilo o primitku direktnih fi nancijskih 

sredstva već o ponudi programa koji su trebali pomoći bivšim zaposlenicima MORH i OS RH-a, lakše pronalaženje 

posla nakon umirovljenja. Za potrebe školovanja defi citarnih zanimanja, kao npr. časnika logističkih službi iz područja 

ubojnih, minsko-eksplozivnih i održavanja tehničkih sredstava, s završenom višom stručnom spremom odnosno 

preddiplomskim stručnim studijem, organizirano je stručno usavršavanje u obliku diplomskog stručnog specijalističkog 

studija. To usavršavanje predstavljalo je benefi ciju jer je poslodavac u cijelosti pokrivao troškove studiranja. Međutim, 
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pohađanje ovakvog studija, više se ne fi nancira iz proračuna ministarstva obrane, iako i dalje postoji nužnost obrazovanja 

logističkih specijalnosti u vojnom sustavu Republike Hrvatske.  Pored tog, tek je nedavno pokrenuto diplomsko 

školovanje uz rad za pilote ratnog zrakoplovstva, iako je godinama postojala mogućnost za realizaciju programa na 

akreditiranom sveučilišnom diplomskom studiju. Nadalje, MORH je zadnjih desetak godina suočeno s nedostatkom 

zdravstvenog osoblja, posebice liječnika u postrojbama. U pokušaju rješavanja tog problema, poslodavac u zadnje 

vrijeme nudi sklapanje ugovora kojim se daje mogućnost specijalizacije, ključnog nedostatka u zapošljavanju liječnika 

u vojnu organizaciju.   

Druga vrsta benefi cija, kao što su planovi štednje, ne nalazi primjenu u OS RH. Razmatrajući iskustva u korištenju 

planova štednje, ističe se prije svega njihova porezno odgodiva klauzula. Zanimljiva je i mogućnost korištenja ušteđenih 

fi nancijskih sredstva za rješavanje stambenog pitanja vojnih zaposlenika. Smatramo da bi ovakav modus korištenja 

ušteđenog novca bio interesantan i u slučaju vojne organizacije u RH gdje postoji problem stambenog zbrinjavanja 

posebice u slučajevima privremene ili trajne promjene mjesta službovanja njenih pripadnika. Na taj bi se način mogao 

otvoriti prostor za rotacije zaposlenika koje su neophodne u njihovom profesionalnom razvoju.

Razmatrajući prijevremene starosne i invalidske mirovinske planove, znakovito je smanjivanje iznosa otpremnine 

osobama koje imaju priznat status hrvatskog branitelja čime se djelatnici koji su otišli u mirovinu tijekom 2014. i 2015. 

stavljaju u neravnopravan položaj u odnosu na one zaposlenike MORH-a umirovljene prije navedenog razdoblja. Pored 

toga,  nepovoljnom se čini i odredba po kojoj DVO mora vratiti otpremninu ako se u roku od tri godine zaposli kod 

korisnika državnog proračuna Republike Hrvatske. Ističemo, kako bivšim pripadnicima oružanih snaga treba omogućiti 

drugu karijeru što može biti i eventualno zapošljavanje kod korisnika državnog proračuna. Vojna profesija pripada u 

kategoriju izrazito stresnih zanimanja i smanjivanje prava stečenih tijekom profesionalne karijere nije dobar pristup kod 

privlačenja, zadržavanja i motiviranja zaposlenika u vojnoj organizaciji.

Može se zaključiti kako se u vojnom sustavu RH-a primjenjuju benefi cije određene i ograničene zakonom. Predlažemo 

veću autonomiju MORH-a u cilju donošenja pravilnika i podzakonskih akata kojima bi se otvorile mogućnosti uvođenja 

dodatnih benefi cija. Iako su napravljeni mali pomaci, postoji nedostatak primjene benefi cijskih opcija obrazovanja 

namijenjen privlačenju vojnih  i civilnih djelatnika. Promatrajući prije navedene opcije obrazovanja budućih zaposlenika, 

može se utvrditi kako su ti programi samo djelomično postali dio benefi cija koje poslodavac u RH nudi u cilju privlačenja 

novih zaposlenika u obrambenu djelatnost. Ako želi privući zaposlenike nedostajućih stručnih specijalnosti, poslodavac 

će morati uložiti veće napore koristeći i već prije spomenute programe. Slična je situacija kod zadržavanja i motiviranja 

djelanih vojnih i civilnih osoba kojima se nude ograničeni i nedostatni planovi usavršavanja, a posebice se to odnosi na 

diplomske i  poslijediplomske studijske programe odnosno benefi cije koje se njihovim završetkom stječu. Financijska 

situacija nije uvijek dobar izgovor za ne pokretanje planova usavršavanja djelatnika. Njihovo zadovoljstvo kvalitetnijim 

opcijama edukacije, a tim i profesionalnog razvoja rezultirat će i većom radnom motivacijom.

S. Čurčija
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SIGNIFICANCE OF BENEFITS IN ATTRACTING AND KEEPING EMPLOYEES IN 

CROATIAN MILITARY ORGANIZATION

Abstract

Benefi ts or privileges are part of the total compensation package. They diff er from the salary that is paid for working 

hours, and are provided for employees in full or in part from the payment of employers, such as, health and pension 

insurance, life insurance, paid vacations etc. Employee benefi ts are major and burdening components of business 

today.Market sensitivity to diff erent stimulation packages and determination of the compensation level able to attract, 

retain and motivate quality employees is the foundation of success in a challenging business environment. Eff ective 

competition with companies for the same employees is a challenge that keeps emerging in front of large and small 

companies as well as a military organization.Modern organizations perceive diff erent benefi t options as ability to attract 

new employees and also to treat better those whom they want to keep within their divisions.All professionals involved 

in the compensation management agree that a good benefi ts program helps to create a motivating environment that 

will encourage individuals to look for a job in the organization and to remain there.Thus, the question is how modern 

military structures respond to that and what benefi t options they are ready to off er to their employees in order to stay 

as much as competitive in the labor market.

Key words: benefi ts, attract, retain, motivation
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